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Myšlenka vzniku této práce se vyvinula společným úsilím prof.. PhDr. Jaroslava Ernekera, DrSc. a studentky Anny Nikishove, DiS. Přemýšleli jsme o tom, jak napomoci lidem ve veřejné správě porozumět komunikaci s lidmi a zároveň, prostřednictvím podoby 
e-learningového vyučování ukázat nový způsob studia, kde každý má možnost přistupovat ke studijním materiálům podle svých potřeb 
a volného času. 

Víme všichni, jak moc je důležitá správná komunikace. Pravidla chování byly, jsou a dlouho ještě budou základním ukazatelem naší výchovy a našeho postavení ve společnosti. Mnoho z nás ale tuto vědu neovládá v dostatečné míře, aby zvládli všechny nástrahy dnešního života. 

Ve veřejné správě je to obzvlášť důležité. Kdo z nás by chtěl přijít na úřad a vyřídit všechny potřebné věci bez nervozity, aby se na nás usmíval dobře naladěný úředník, a pokud něčemu nebudeme 
rozumět tak s klidem nám vše ještě jednou vysvětlí a my odejdeme s dobrým pocitem a klidem a budeme úsměv rozdávat dál. Kdo by se chtěl vyhnout konfliktům v kolektivu, kde se někteří lidí nemají rádi. To že se nemají rádi tomu nezabráníme, vždy mezi námi bude někdo kdo nám nesedne povahově nebo svými názory, také my se nemusíme někomu z naších kolegů líbit. Je to normální, ale zvládat své emoce a chování, snažit se vyhnout nejrůznějším nedorozuměním 
a řešit vše v klidu, to bychom chtěli všichni. Musíme se naučit být tolerantní k našemu okolí a snažit se vyhledat nějaký kompromis při řešení nejrůznějšího druhu úkolu a také konfliktů, které mohou 
samozřejmě nastat, protože v kolektivu většina z nás pracovat musí. Jak jednat s našimi podřízenými, aby nám neutekli a splnili námi stanovené úkoly bez pocitu nátlaku, aby se jim jejich práce líbila 
a vážili si jí. Jak je motivovat a správně odměňovat. Jak se zachovat k našim nadřízeným, když nám vytýkají naše chyby, jak se k tomu postavit a jak řešit případná nedorozumění a přitom zachovat svou osobnost, bez žádného doprošování se anebo naopak povyšování se. Jak být nad věcí. Toto jsou nejčastější otázky v našem každodenním životě, kde se musíme pořád někam probojovávat a zůstat přitom člověkem. 
Studijní materiál, který vám představujeme, by měl na většinu vašich otázek odpovědět nebo aspoň ukázat správný směr kde hledat zdroj problémů a jak je řešit.

V první kapitole bakalářské práce se řeší nástin didaktického obsahu komunikačního procesu a to hlavně:
•
co je komunikace a její funkce a struktura

•
dělení na verbální a neverbální komunikaci
•
specifikace komunikačních dovedností řídících subjektů

•
předpoklady optimální komunikace

Ve druhé kapitole najdeme základní charakteristiku 
e-learningu, jeho výhody využívání, subjekty, které e-learning využívají a bariéry realizace e-learningu.
Ve třetí kapitole se seznámíme se samotným programem. 
Poznáme jeho interface a jak na jednotlivé části programu.

Stručně o e-learningu

E-learning je momentálně velmi diskutovaným a perspektivním způsobem vzdělávání. Výhody jsou pochopitelné - převažují finanční, jako je úspora za dopravu, ubytování a další cestovní výdaje, dále úspory za pronájem školicích místností, za lektora, tisk materiálů,... Druhou oblastí výhod je časové zvýhodnění. Úspora času na dopravu a na organizaci školení, možnost volby vhodného času pro samostudium.

E-learning je tedy nástroj pro tvorbu, aktualizaci, distribuci 
a vyhodnocení vzdělávání a správu znalostí prostřednictvím síťových technologií a počítače s příslušným programovým a technickým vybavením. Samostudium nebo "živé" studium ve vnitropodnikové počítačové síti (Intranet) ve firemních e-kurzech nebo v celosvětové síti (Internet) ve firemních i veřejných e-kurzech. Jde nejenom 
o multimediální, zábavnější a tím efektivnější učící programy přístupné na CD nebo získatelné po Internetu, ale i o on-line výuku po Internetu, ať už samoučící formou nebo za účasti lektora ve virtuálních třídách.
Seznámení s programem

Nyní se podívejte na interface uvítací a úvodní stránky programu „Obr. 1: Interface uvítací a úvodní stránky programu“:
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Pro dorozumivani v mezindrodnim mafitku je prekaikou riiznost jazykd (existuje cca S000),
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Obr. 1: Interface uvítací a úvodní stránky programu.
Program má tři části, pro lepší přehled jsou jednotlivé části odlišené od sebe barevně „Obr. 2: Ukázky barevného dělení programu“:
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Obr. 2: Ukázky barevného dělení programu.

V teoretické části najdete dva hlavní oddíly: "Základy lidské komunikace" a "Řízení a komunikační dovednosti" „Obr. 3: Ukázka teoretické části programu“, ty potom mají vlastní podrobnější obsah.
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Obr. 3: Ukázka teoretické části programu.

V první části začínáme lidskou komunikací, pokračujeme charakteristikou verbální komunikace, kde se dozvíme co je hovorová komunikace a jaké druhy této komunikace existují a také si řekneme něco o písemné komunikaci. Pokračujeme neverbální komunikací, zjistíme její funkce, složky a naučíme se posuzovat vliv neverbálního chování. Na závěr se trochu dotkneme problematiky jak se zachovat v konfliktních situacích, naučíme se jaké jsou druhy a typy konfliktů, odkud přicházejí a jak je hlavně řešit. 

Ve druhé části budeme již vycházet ze základu, které jsme získali v první části, budeme se věnovat komunikačním dovednostem a jejich využití v řídících postaveních. Tato část nám poskytne 
informace o správném chování manažera, o tom jak správně naslouchat, informovat své podřízené, vést s nimi rozhovor, jak přesvědčovat a argumentovat, jak být dobrým komunikátorem, působit příjemně na okolí, být klidným a asertivním. 

Pro snadnou orientaci mezi okny vám pomůžou odkazy v horní části studijního textu, jsou to odkazy „prev“ – vrátí vás na předchozí stránku, „home“ – vrátí vás na stránku s obsahem jedné ze dvou studovaných částí teorie a „next“ – vás posune na další stránku s textem „Obr. 4: Struktura okna“. Celou dobu vás budou provázet odkazy na literaturu, ve které by jste našli podrobnější informace 
o studovaném tématu a mohly ho probrat to do větší hloubky. Na konci každé ze dvou částí najdete úplný seznam literatury seřazený abecedně, kdyby jste ji chtěli pro svůj další rozvoj použít jako studijní materiál „Obr. 5: Přehled literatury“.
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LITERATURA
1. Kiivohlavy, Jak si navzajem lépe porozumime, s. 9 - 31.
Z. Vyhiral, Psychologie lidské komunikace, s. 17 - 51,

zdroj informaci





Obr. 4: Struktura okna.
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Obr. 5: Přehled literatury.

V části praxe „Obr. 6: Ukázka praktické části programu“ Vás budou doprovázet obrazové ukázky, jako doplněk k textům. Ke konci najdete konkrétní ukázky konkrétních projevů různých podob neverbální komunikace. Můžete se sem kdykoli vrátit a rychle si zopakovat to, co jste nastudovali v části teoretické.
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Obr. 6: Ukázka praktické části programu.
V poslední části „Obr. 7: Ukázka okna „Otázky k zamyšlení“ si otestujete jak hluboce jste pochopili prostudovanou látku. Na otázky vás upozorní odkaz vždy na konci každé kapitoly v teoretické části „Obr. 8: Ukázka přechodu ze studijního textu k otázkám“. Otázky se vždy orientují pouze na přečtenou kapitolu. U teoretické části "Řízení a komunikační dovednosti" obsahují otázky také praktické úkoly, které vám nabídnou vytvoření vlastních komunikačních situací a jejích vysvětlení, nebo vás zatáhnou do jakési hry "otestuj sám sebe". 
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Obr. 7: Ukázka okna „Otázky k zamýšlen“.
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Obr. 8: Ukázka přechodu ze studijního textu k otázkám
Pokud na otázku nebudete umět odpovědět, znamená to jediné, že jste prostudovanou látku nepochopili v dostatečné míře a budete se muset k materiálům ještě vrátit a znalosti doplnit, pak zkusit otázky znovu.
na závěr

Prioritní částí této bakalářské práce, bylo vytvoření programu, na přiloženém CD, který komplexně přibližuje problematiku komunikačního procesu. Obsahuje komplexní vzdělávací řešení, které 
vychází z ověřených metodik. Svým zaměřením je originální 
a ojedinělý v podobě určité modifikace e-learningového typu vzdělávání, která je přizpůsobena potřebám pedagogického procesu VŠERS. Mediální zpracování didaktického obsahu předmětu sociální komunikace ve veřejné správě umožnilo rozvinout výuku tohoto předmětu na VŠERS a upozornit na některé její teoretické, metodické a didaktické problémy. Tento projekt také ukázal, jakým přehlednějším a zajímavějším způsobem lze provádět výuku 
u studentů dálkového studia na vysokých školách. Je to tzv. plnohodnotný doplněk ke klasickému vzdělávání formou přednášek na vysoké škole, který samozřejmě lze využít i jako samostatný studijní program.
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