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Úvod

V daném úkolu bylo zadáno zdokumentování historie a vývoj internetové sítě v České republice. Hlavně však komunikace přes internet, rozdělení a popis jednotlivých komunikačních služeb. V této práci se zaměřím především na komunikační programy a služby nejčastěji používané (E-mail, Skype, ICQ). Internetová síť, ale i samotná komunikace přes ni nám přináší různé výhody (klady), ale samozřejmě i možná rizika (zápory), která nás mohou ohrozit. Tyto klady a zápory se pokusím sepsat a v případě záporů najít nejlepší ochranu nebo minimalizovat možnosti vystavení svého osobního počítače různým rizikům (útoky hackerů,virů, nevyžádané pošty - spamu,…). 

K problematice internetových sítí a komunikačních služeb existuje mnoho odborné literatury a odborných internetových stránek, ze kterých můžu čerpat. Stejně jako mnoho diskusí na internetových stránkách, tyto diskuse jsou cennou zkušeností z praxe.

Na závěr práce uvedu výsledky ankety o nejoblíbenějším komunikačním programu - službě. Pomocí grafů znázorním znalosti -  zkušenosti – uživatelů,  týkající se nebezpečí přicházejícího nejen přes internetovou síť, ale i přes komunikační programy.

1. Internet v ČR
1.1. Co to je Internet
Internet je vlastně celosvětová počítačová síť sloužící k rychlému 
a bezpečnému sdílení informací. Základem je tzv. hypertext neboli odkaz na jiný dokument či soubor na webu

1.2. Historie Internetu v ČR
Historie českého Internetu se začíná psát počátkem roku 1990. V říjnu roku 1990 k nám přichází síť EARN (Europian Academic and Research Network). Tato síť už "běhá" po pevných okruzích. Prvním uzlem této sítě byl střediskový počítač IBM 4381, který byl umístěn v Oblastním Výpočetním Centru (OVC) ČVUT v Praze. Přenosová rychlost linky směřující z pražského uzlu do rakouského národního uzlu EARN v Linci byla 9600 bps. Dne 13.2.1992 probíhá slavnostní oficiální připojení naší republiky k Internetu. K tomuto aktu nedochází nikde jinde, než na pražském ČVUT. Před rokem 1995 měl o Internetu v naších zeměpisných šířkách ponětí jenom málokdo. Důvodem byla především výrazná absence komerční sféry na tomto poli. To se začíná měnit na přelomu let 1995 a 1996, kdy na trh vstupuje celá řada komerčních poskytovatelů připojení k Internetu. Co bránilo dřívějšímu příchodu komerční scény? Vždyť republika byla v té době k Internetu připojena tři roky! Byl to jeden nezanedbatelný fakt, do této doby totiž trval monopol firmy Eurotel, který se vztahoval mimo jiné i na veřejné služby přenosu dat. Pádem tohoto monopolu na sklonku roku 1995 se otevírá široké pole pro komerční využití Internetu a s tím spojený rozmach. Pro představu je zajímavé uvést meziroční procentuální nárůst počtu uzlů připojených u nás k Internetu. Ten v roce 1995 činil 104% a v následujícím roce dosáhl téměř 105%.české scéně postupně objevilo množství dalších sítí a poskytovatelů přístupu k Internetu. Nejdůležitějšími z nich jsou primární poskytovatelé, tedy ti, kteří mají vlastní nebo mají pronajatou linku do zahraničí.

K 31.1.2000 bylo v naší republice více než 350 poskytovatelů přístupu k Internetu (ISP - Internet Service Provider) s tím samozřejmě rostl i počet připojených počítačů.Průzkumy ukazují, že počet počítačů připojených do Internetu se každým rokem zdvojnásobuje.. 13.3.2000 byla komerční síť CESNET prodána společnosti Contactel .Akademická síť  zůstává v rukou vysokých škol . V roce 2002 akademická síť CESNET2 pracuje v páteřních částech s rychlostí 2,5 Gbps, a k evropské síti GÉANT je připojena rychlostí 1,2 GbpsTechnologie xDSL (Digital Subscriber Line - DSL)-digitální účastnické linky .Snaha dosáhnout stále vyšších přenosových rychlostí přivedla lidstvo k vynálezu řady revolučních technologií. Stejně jako se řada vědců snaží nalézt zcela nové metody přenosu, snaží se také využít stávajících prostředků k dosažení lepších výsledků. O tom, že na světě existuje obrovská "datová" síť, která je využívána velmi neekonomicky, se ostatně ví již mnoho let. Jde o síť telefonní, která k připojení koncových zákazníků využívá především obyčejného měděného drátu. Klasické hlasové linky totiž používají k přenosu pouze pásmo o šířce přibližně 3 kHz, měděný drát je však schopen přenášet signály s podstatně větší šířkou pásma v řádu MHz.Vznikl tak nápad využít výraznější části tohoto přenosového pásma. Zde je však nutno si uvědomit jeden podstatný rozdíl mezi technologií digitálních účastnických linek (Digital Subscriber Line - DSL) a klasickou telefonní sítí. Technologie xDSL totiž zajišťuje pouze přenos po metalickém vedení, nejde o technologii, která by umožňovala přenos po celé telekomunikační síti. Jedná se tedy pouze o vysokorychlostní datový přenos mezi koncovým zákazníkem a ústřednou telekomunikačního operátora. Díky digitálnímu charakteru to však bohatě stačí. 
2. Komunikace přes internet
Každý uživatel co používá internet ví že internet je nekonečný svět.Surfujeme stahujeme písničky hrajeme hry dozvídáme se aktualit ty ze světa i z ČR.Ale Internet umožňuje mnohem více.Můžeme chatovat psát i telefonovat a do zadarmo 

s následujícími programy (službami). ICQ , Skype ,E-mail,SMS. 

V roce 1996 byl představen první oficiální ICQ klient , vznik protokolu ICQ má na svědomí izraelská firma Mirabilis.

Vznik E-mailu se datuje od konce sedmdesátých let, konkrétně roku 1969, kdy vědci americké agentury ARPA završili svůj výzkum propojením čtyř počítačů... Pokud vám to připadá, jako začátek prvního assignmentu, tak je to správně. Historie e-mailu je totiž s historií samotného Internetu provázaná. Málokdo ví, že protokol pro přenos elektronické pošty byl zabudován prakticky od začátku v rodině protokolů TCP/IP. Byl to SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), který umožňoval předávání zpráv na základě přenosových protokolů TCI/IP v čistě textové formě (sedmibitové ASCII (American Standard Code for Information Interchange). 

Jak už bylo řečeno na začátku, původní SMTP umožňoval přenos sedmibitových ASCII znaků. To odpovídalo tehdejším nárokům na jeho tvůrce - jak ze strany uživatelů, kterým čistý text bohatě stačil, tak ze strany správcům tehdejšího ARPANETu, jehož přenosové linky měly jisté limity.Tak jak se ale možnosti "Sítě" rozrůstaly a její přenosové rychlosti zvyšovaly, i uživatelé začali přemýšlet, o něčem "navíc", a dostali nápad, že by k textové zprávě taky rádi občas něco připojili - vysvětlující obrázek, náčrtek grafu, technický nákres, atp. (ještě pořád se bavíme o dobách, kdy rodící se internet používali jen univerzity a vědecká pracoviště :o) Také je důležité zmínit, že "Síť" začali používat neamerické, resp. neanglické ústavy, což s sebou neslo problémy 

s lokálními abecedami a jejich kompatibilitou (nebo spíše nekompatibilitou) se sedmibitovou sadou ASCII

První, co se vyřešilo, byla právě podpora lokálních znakových sad. Od toho byl už jenom krůček k tomu, aby bylo možno do zpráv vkládat i netextové soubory. Řešení bylo nasnadě: všechno, co není čistý ASCII, se prostě nějakým způsobem do této podoby převede, přenese a pak se zase hezky převede do podoby původní. O tom, že to zas tak těžké není, svědčí i to, že těch způsobů bylo vymyšleno hned několik - a tak bylo třeba se dohodnout na tom, který z nich se bude používat... 

A tak vznikl MIME
 (Multipurpose Inernet Mail Extensions). Slovo "Extensions" dává tušit, že tento standard nijak nezasahuje do původního SMTP, ale je pouze jeho nadstavbou, tím "něčím navíc", o kterém jsem v předminulém odstavci). Samotný mechanismus přenosu zprávy je nadále zajišťován pomocí SMTP a TCP/IP. Nebo přesněji - pomocí SMTP a jakýchkoli jiných přenosových (trasnportních) protokolů. 

Nyní udělám malou, nicméně významnou odbočku. Jelikož SMTP vznikl v době, kdy osobní počítače ještě vlastně nebyla. Tehdy se používaly sálové počítače

a terminály k nim se připojující. Proto vlastně poštovní "server" i poštovní "klient" běželi na stejném počítači a informace mezi sebou si vyměňovali pomocí "komunikačních" souborů ve sdílených adresářích. 

Po nástupu osobních počítačů proto bylo nutné vymyslet architekturu klient/server. A tak se na scéně objevil POP (Post Office Protocol), který vyhrál pomyslnou bitvu mezi nově vzniknuvšími protokoly. Nutno podotknout, že SMTP zůstal - ale bylo ho možno použít pouze pro směr klient -> server, nikoliv opačně. A o to právě šlo. Nakonec se tedy prosadil zmíněný POP, který je dnes ve verzi 3, tj. známý POP3. 

Vraťme se nyní k MIME. Jak bylo řečeno, tento standard definuje způsob, jakým lze k tělu poštovní zprávy připojit jakýkoliv soubor. Ale nejenom to - pomocí MIME lze odeslat i zprávu, jejíž tělo je v jiném formátu než čisté ASCII. Tato "schopnost" MIME, mimo jiné, může za to, že si můžeme psát "hezky česky" a nikoliv "seredne cesky". 

Problémem však zůstává, že MIME - protože je to jenom "něco navíc" - je součástí klienta, nikoliv serveru. Tím je řečeno vše - ne všichni poštovní klienti MIME podporují a umějí ho používat - proto se může stát  a dost často se to stává! , že místo "hezkého českého" textu dojde jen "hezký ​eský"

Dalším pojmem, který doprovází vývoj (teď už dosti pozdní) e-mailu, je LDAP (Lightweight Directory Access Protocol). Je to protokol rodiny TCP/IP, který má 

v podstatě "za úkol" zprostředkovávat uživateli databázi e-mailových adres. Dnes je již tento protokol podporován prakticky všemi poštovními klienty, takže uživatel to s tím hledáním má náramně jednoduché 

A poslední "věcička", o které se jen tak letmo zmíním, je MAPI (Messaging API, nebo-li Messaging Application Programable Interface). Polední proto, že MAPI už 

v podstatě nepatří do e-mailu jako takového, ale je součástí některých poštovních klientů. A jen tak letmo proto, že je implementována pouze na jednu konkrétní platformu (M$ Windows). V podstatě jde o společný jazyk poštovního klienta a jiných programů, které jsou pak schopny (když to trochu přeženu) "ovládat" poštovního klienta "na dálku".
Nejmladší z uvedených komunikačních programů je Skype. Vznikl v roce 2003 a od té doby se stal synonymem pro telefonování přes Internet. O jeho výhodách možná víte z vlastní zkušenosti. Skype představuje jednoduchou možnost telefonování bez výrazných technických překážek a jiných psychologických bariér.
2.1. ICQ
2.1.1. Co je to ICQ

Na úvod bych rád objasnil, co znamená zkratka ICQ .ICQ je fonetická zkratka z anglického I SEEK YOU, které by se dalo přeložit jako 'HLEDÁM TĚ'. Spousta uživatelů se mylně domnívá, že ICQ znamená I SEE YOU (vidím tě). Logické by to bylo, avšak první varianta je ta správná. Tato fonetická zkratka vznikla přesazením písmene ve slovech see-k-you ( I SEE KYOU).

ICQ je revoluční, uživatelsky příjemný internetový nástroj, který vám umožní zjistit, kdo z vašich přátel je či není on-line. Dále vám umožní s těmito přáteli snadněji komunikovat - zasílat zprávy, soubory, pohlednice, internetové odkazy, provozovat chat (rozhovor), hrát hry,společně surfovat sítí apod. ICQ vám dává možnost zvolit typ komunikace vám blízké. ICQ podporuje paletu populárních internetových aplikací 

 a slouží jako univerzální platforma, na které můžete tyto aplikace spouštět (např. Microsoft NetMeeting, Netscape CoolTalk atd.) Samozřejmostí je využití tohoto programu i pro vyhledávání kontaktů ve světových adresářových službách, kontrolu poštovních účtů, datovou konferenci, čtení a psaní vývěsek, plánování schůzek a úkolů, vytváření poznámek i internetových stránek. Zkrátka, ICQ je flexibilní mnohostranný nástroj pro práci v síti internet, který si získal na oblibě spousty uživatelů z celého světa.

Program ICQ vytvořila izraelská firma Mirabilis. Tento šikovný software pro audiovizuální komunikaci v reálném čase mohl kdokoli zdarma použít a také se zdarma šířil prostřednictvím internetu. Dnes tento program používá přes 75 miliónů uživatelů 

a každým dnem jich desetitisíce přibývá. Tohoto výjimečného programu si všiml gigant na poli poskytování internetu a on-line služeb AmericaOnLine, který poté firmu Mirabilis odkoupil za 287 mil. dolarů to je asi 6,5 miliard Kč  (vyplacených v hotovosti) a bezplatně věnoval svým uživatelům. Nezbývá než dodat, že tuto firmu tvořili tři izraelští studenti ve věku okolo dvaceti let. Proč tak obrovská suma? Vyplatí se to? Na odpověď si budeme muset počkat. Internetem se už nesly plané poplachy, že se ICQ bude od verze 2000 zpoplatňovat. Opravdu se tak neděje. Do ICQ se integrovat pouze malý reklamní proužek za který platí jiní a ne my  - uživatelé.


[image: image1.jpg]



(obr.1) ICQ verze 5.10:

2.1.2. Jak ICQ pracuje

Základem práce v systému ICQ je číslo UIN (Universal Internet Number), které vám systém přidělí při instalaci a registraci programu. Celý systém je spravován centrální databází na serveru www.icq.com, která je propojená na další servery internetové sítě. V centrální databázi můžete vyhledávat informace o dalších uživatelích a pomocí této databáze si je můžete zařadit do svého ICQ seznamu (Kontakt Listu 
nebo-li seznamu uživatelů). ICQ má výhodu v tom, že je schopné spouštět ostatní komunikační programy jako například Microsoft NetMeeting nebo Netscape CoolTalk. Tyto programy se při instalaci automaticky zaregistrují, a tak je možné spustit je na základě spojení přes ICQ. Systém vám automaticky přidělí i vaši novou expresní adresu ve tvaru: vaše_UIN@pager.mirabilis.com a internetovou stránku na adrese: http://www.mirabilis.com/vaše_UIN, na které mohou ostatní uživatelé najít informace 

o vaší osobě. Samozřejmě, že je možné si tuto stránku upravit. Po registraci programu 

a jeho následném spuštění si přidáte do vašeho Kontakt Listu uživatele, s kterými budete chtít komunikovat. Při připojení k internetu si ICQ vymění informace se serverem a oznámí vám, kdo z vašich kontaktů je či není on-line. Jakmile víte, že uživatel je připojený k síti, můžete s ním jednoduchým kliknutím na jeho kontakt zahájit chat, zaslat mu zprávu, URL odkaz, spouštět peer to peer aplikace apod. Současně bude vaše přítomnost v síti oznámena internetové komunitě.

Tento program lze stáhnout snad ze všech známých světových serverů. Nejideálnější způsob je stáhnout si tento program přímo ze stránek www.icq.com/download (odkáže vás na věrohodný server), kde máte jistotu, že se jedná o aktuální verzi a navíc že není tento soubor napaden virem.Další možností je získat tento instalační soubor na CD-ROMech našich předních počítačových časopisů (např. Computer, CHIP, Computer WORLD, PC Magazine apod.), čímž ušetříte peníze za čas strávený stahováním.

ICQ lze provozovat i na lokální síti, která není připojena k internetu. Firma Mirabilis uvolnila pro tento účel verzi ICQ for Groupware ,která je schopná pracovat až s 200 uživateli. Jedná se o ořezanou verzi programu ICQ, která ale splňuje základní funkční požadavky. Celkem se jedná o dva samostatné produkty. Jedním z nich je ICQ Groupware Server (běží pouze na Windows NT/2000!) a ICQ Groupware Client (Windows 95/98/NT/2000).

Pokud tedy hodláte provozovat svůj vlastní ICQ Server máte jedinečnou možnost využít těchto produktů. Ke stažení jsou na adrese www.icq.com/groupware. Kontakt List - hlavní okno ICQ - je seznam vašich přátel, s kterými můžete za pomocí ICQ komunikovat (zasílat zprávy, emaily, URL adresy apod.). Z tohoto okna přistupujete také ke všem funkcím programu včetně nastavení a předvoleb. Okno kontakt listu může být umístěno na pravé či levé straně vaší pracovní plochy nebo může být plovoucí. Plovoucí okno je výchozí nastavení po instalaci programu. 

Na obrázku vidíte pro porovnání zobrazený Kontakt List (Advanced Mode verze ICQ 2000 obr.2 a ICQ5.10 obr.3):
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(obr.2) Advanced Mode verze ICQ 2000

Kontakt list z ICQ Advanced Mode verze 2000 je na první pohled značně nepřehledný.
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(obr. 3) ICQ5.10

Z porovnání obrázků (obr.2 a obr. 3) je jasné že prostředí (kontakt list) ICQ se značně zjednodušil neboli zpřehlednil.ICQ verze 5.1 ve srovnání s verzí 2000 je mnohem přehlednější.

2.2. Skype a Skypecast
2.2.1. Skype

Skype je program pro komunikaci přes internet. Stejně jako ICQ, MSN apod. patří do skupiny tzv. instant messenger. Instant messengery obvykle umožňují chatování mezi dvěma nebo více lidmi, můžete jejich prostřednictvím poslat soubor nebo SMS a poslední dobou telefonovat po internetu. Skype toto vše umí a umí to skutečně dobře. V porovnání s konkurencí má Skype několik výhod. Přenos veškerých dat (sobory, chatování i přenos hlasu) je šifrovaný a nemusíte s tedy bát že se vaše zprávy nebo hovor dostane do nesprávných rukou. Skype projde přes většinu firewallů, proxy apod. (nástroje pro ochranu sítě před útokem hackerů) na čemž jeho konkurenti obvykle vyhoří. A co to znamená? Pokud jste s ICQ nebo podobným programem připojený k síti která je schovaná  za firewallem, tak si velmi pravděpodobně nepopovídáte.  Se Skype je toto riziko minimální. Skype má také nízké nároky na šířku přenosového pásma což. česky znamená že mu stačí i pomalé připojení k internetu pro kvalitní přenos hlasu. Na oficiálních stránkách Skype uvádí minimální požadovanou rychlost připojení 33.6 Kb. Osobně jsem Skype zkoušel i přes dial up (běžná telefonní linka) a kvalita hlasu byla výborná. Mimo požadavků na připojení k internetu je dobré znát i HW požadavky Skype (výkon a vybavení počítače). Pro telefonování je možné používat reproduktor nebo sluchátka s mikrofonem. Pro komfortnější práci se Skype doporučujeme USB telefony.

Nejsilnější stránkou Skype je právě telefonování. A to jak telefonování po internetu (telefonování mezi dvěma užovateli programu Skype - je úplně zdarma), tak hlavně telefonování přes internet ze Skype na běžné telefony a to včetně mobilních telefonů. Posledně jmenovanému se v terminologii Skype říká SkypeOut. SkypeOut není zdarma, ale není-li to úplně nejlevnější telefonování, tak je to určitě velmi levné telefonování. Cena hovorného (minutová sazba) není přímo úměrná vzdálenosti Země do které telefonujete, ale vyspělosti země. Tzn. že do Austrálie což je na druhé straně zeměkoule se dovoláte levněji než například na Ukrajinu které je "za humny". Nejlépe Vám to ukáže  ceník hovorného pro celý svět.

	Destination · Rate/minute
	CZK excl. VAT
	CZK incl. VAT

	Afghanistan
	CZK 8.062
	CZK 9.271

	Albania
	CZK 3.835
	CZK 4.410

	Albania - Mobile
	CZK 4.535
	CZK 5.215

	Algeria
	CZK 3.807
	CZK 4.378

	Algeria - Mobile
	CZK 3.471
	CZK 3.992


	Algeria-Algiers
	CZK 3.807
	CZK 4.378

	Andorra
	CZK 1.148
	CZK 1.320

	Andorra - Mobile
	CZK 5.178
	CZK 5.955

	Angola
	CZK 3.975
	CZK 4.571

	Angola - Mobile
	CZK 5.738
	CZK 6.599

	Anguilla
	CZK 3.975
	CZK 4.571

	Antigua Barbuda
	CZK 4.087
	CZK 4.700


(tab.1) Ukázka ceníku pro telefonování na pevnou linku pres SkypeOut

Abyste mohli používat službu SkypeOut, tak si musíte koupit kredit stejně jako pro Oskartu, Twist nebo Go. Skype umí konferenční hovor až pro čtyři uživatele. Pro konferenční hovor můžete libovolně kombinovat uživatele Skype i uživatele volané přes SkypeOut. Samozřejmostí je vyúčtování - výpis hovorů který je aktualizovaný po ukončení každého hovoru a který si můžete stáhnout ve formátu vhodném pro MS Excel.

Další z placených služeb je SkypeIn. Jak název napovídá, tak jde o volání opačným směrem a to z běžných telefonů na Skype. Funguje to tak, že si ve vybrané zemi zakoupíte telefonní číslo (v České republice např. +420 123 456). Toto číslo se chová naprosto stejně jako kterékoli jiné číslo v pevně sít v ČR s jediným rozdílem, že když na něj někdo zavolá, tak nikde nezvoní běžný telefon, ale zvoní Vám Skype. Každý kdo na něj telefonuje platí stejně jako by volal na běžnou pevnou linku. Z Prahy bude volat za cenu dálkového hovoru v rámci ČR a např. z Německa za cenu mezinárodního hovoru dle použitého německého operátora. SkypeIn číslo je prozatím možné zakoupit pouze ve vybraných zemích jejichž seznam se postupně rozšiřuje. V jednu chvíli můžete používat až 10 SkypeIn čísel.

Poslední službou je Skype VoiceMail což je úplně obyčejný hlasový záznamník který zaznamená příchozí hovor pokud jej zrovna z nějakého důvodu nemůžete přijmout.Placené služby SkypeOut, SkypeIn a Skype VoiceMail je možné uhradit platební kartou, přes Moneybookers a nově přes PayPal. Instalace Skype je velice jednoduchá a zvládne ji i nepříliš zkušený uživatel. Mezi jazyky dodávaných se přímo Skype není ani čeština ani slovenština. Češtinu i slovenštinu pro Skype si můžete dodatečně stáhnout a jednoduše nastavit. Před prvním použití Skype je nutné se zaregistrovat. Poté si můžete nastavit svůj profil podle kterého Vás ostatní uživatelé mohou jednoduše vyhledat Samotné prostředí programu Skype je velice přehledné 
a práce s ním je velice jednoduchá na rozdíl od některých podobných programů které jsou plné zcela zbytečných funkcí matoucích méně zdatné uživatele. Skype Vás nebude obtěžovat bannery.

Protože se Skype stává nejpoužívanějším pro VoIP telefonii, tak se pro něj začínají objevovat pluginy (doplňky) od jiných výrobců. Mezi nejzajímavější patří SAM (záznamník za který nemusíte platit), look2skype (integrace Skype do Outlooku) 

a video4skype (videotelefonování pro Skype)

2.2.2. Skypecast
Jedná se o hovor moderovaný. Umožňuje skupinkám lidí společně hovořit na určité téma, sdílet své zkušenosti, hovořit o čemkoliv. Skypecast zatím umožňuje hromadné debaty pro maximálně 100 lidí v jednom "castu".

Na příslušných stránkách Skypecast najdete centrum pro všechny právě probíhající

i naplánované Skypecasty a svým uspořádáním pak vše velmi připomíná diskusní servery. Každý Skypecast má svou ikonku a název a vidíte také na kdy je naplánován jeho začátek či jak dlouho již běží.

Máte nějaké zajímavé téma? Založte si vlastní Skypecast a můžete debatovat 
s desítkami lidí na příslušné téma. Tím se stanete moderátorem daného debatního kroužku a budete určovat, kdo dostane "mikrofon" a na jak dlouho. Jako moderátor máte také možnost nevhodně se chovající návštěvníky vyhodit nebo jim pouze vzít slovo. Mluví tedy vždy jen jeden účastník daného Skypecastu. Moderátor poté předává mikrofon dále podle toho, jak se ostatní (kteří zatím nemají slovo a jejich mluvení není slyšet) hlásí o slovo.

2.2.2.1.  Jak to funguje, co je potřeba?
V první řadě je nutné mít poslední verzi Skypu.Druhým krokem je pak výběr konkrétního Skypecastu,

Jak vypadá seznam jednotlivých Skypecastů je znázorněno na obrázku (obr.4)
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(obr.4)Přehled dostupných Skypecastů

Seznam Skypecastů se stále rozšiřuje. Pro připojení se k danému Skypecastu musíte být na stránkách přihlášen pomocí vašeho uživatelského účtu, nestačí mít spuštěný 

(a přihlášený) samotný Skype. Kliknutím na odkaz "Join this Skypecast" se stanou hned dvě věci. V první řadě bude otevřeno nové malé okno prohlížeče, kde vidíte detailní náhled na daný Skypecast, tedy kdo je moderátorem a seznam účastníků. Je vidět i to, kdo momentálně hovoří a příslušným tlačítkem lze také požádat o slovo moderátora.
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(obr. 5) A takto vypadá "místnost" v běžícím Skypecastu:

Ve stejný okamžik, kdy je otevřeno okno se Skypecastem dojde přes Skype 

k vytočení speciálního čísla přes SkypeOut. Nemusíme se bát, i když voláme "ven", nic se neplatí. Zdarma je rovněž založení Skypecastu. Jakmile je spojení navázáno, vaše jméno by se mělo objevit na seznamu v okně Skypecastu a můžete se pustit do konverzace. Zároveň slyšíte ostatní debatující.
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(obr. 6)Připojení ke Skypecastu

Připojení ke Skypecastu probíhá přes volání SkypeOut. Při zakládání vlastního Skypecastu je postup opět velmi jednoduchý. Přímo na stránkách vyplníme jednoduchý formulář, kde zvolíte název, krátký popis a také čas Skypecastu. Začít můžeme buď okamžitě a nebo jej lze naplánovat až na 14 dní dopředu. Určit lze také trvání "pozvánky". Například tedy můžete nastavit, že do vašeho Skypecastu se lze přihlásit maximálně 15 minut po jeho začátku, poté již mají zájemci smůlu. Doplnit můžeme ještě klíčová slova, aby bylo vaše "sezení" snadno k nalezení při vyhledávání, a také obrázek. To je vše. Poté se již jen musíme ve stanovený čas připojit na Skypecast 
a automaticky budete vystupovat jako moderátor s možností předávat mikrofon, brát slovo jednotlivým účastníkům a nebo je z debaty zcela vyloučit.
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(obr.7) Skypecast z pohledu moderátora

2.3. Elektronická pošta – E-mail
Snad nejrozšířenějším způsobem komunikace lidí v dnešní době je elektronická pošta, jejíž popularita neustále stoupá. Spolu s ní pak roste i význam emailových adres, kterými jsou konkrétní lidé identifikováni. Existují adresy, které se hodí k určitému okruhu účelů, ale k jiným účelům se naopak nehodí. 

Jde hlavně o firemní adresy, nejčastěji ve tvaru uzivatel@firmaXY.cz, například sidlak@profit.cz. Pokud je používáte ve "firemním styku", kdy skutečně vystupujete jako zástupce firmy XY, třeba v rámci dojednávání podrobností nějaké zakázky, při komunikaci s partnery apod., pak je vše v pořádku. Představte si ale takovýto mail pod inzerátem typu "prodám starou kredenc" - tam by asi firemní email neměl být. Nebo co když vás zaujme nějaký článek na Internetu a cítíte potřebu na něj napsat svou reakci, třeba i více emotivní - jak se podepíšete, neboli jaký svůj email zde uvedete? Budete vystupovat sami za sebe, jako soukromá osoba vyslovující své osobní názory, nebo jako zaměstnanec firmy XY vyjadřující postoj firmy? Obě polohy jsou možné, je na vás abyste jednu z nich zvolili - ale stejně tak byste měli dát ostatním šanci poznat, pro kterou polohu jste se rozhodli. 

Podobných situací bychom asi našli více. Jejich společným jmenovatelem je potřeba, či alespoň vysoká "vhodnost" používat různé adresy, podle kontextu v jakém člověk vystupuje. Lze ale za tímto účelem využít nějakou "soukromou adresu", pokud se nehodí použití adresy "firemní"? 

"Soukromé" emailové adresy naštěstí existují a dají se sehnat docela snadno. Relativně nejméně dostupné jsou adresy typu jméno@příjmení.cz (např. jiri@peterka.cz), kde jde hlavně o získání dosud neobsazené domény (zde mají zřejmou výhodu lidé s málo frekventovaným příjmením). Takovéto adresy jsou skutečně maximálně osobní a samy o sobě nevyvolávají žádné asociace s eventuelním zaměstnavatelem, školou, zájmovou skupinou apod. 

Jako "osobní" však mohou dobře posloužit i emailové adresy, které svým uživatelům přidělují různé freemailové služby (služby poskytující poštovní schránky 
a přístup k el. poště zdarma) - například freemaily v rámci portálů jako je Seznam, Atlas, Centrum Quick či RedBox. Adresy jako jiri.peterka@redbox.cz pak jsou také plně osobní, v tom smyslu že neimplikují žádnou vazbu na zaměstnavatele či někoho jiného. Dokonce mohou být i úplně anonymní, jako třeba zvedavec@seznam.cz. Hlavně si jich ale každý může pořídit doslova co hrdlo ráčí, navíc zadarmo. 

Je tedy jen na každém uživateli Internetu, zda bude používat výhradně svou "firemní" emailovou adresu vždy a všude, nebo zda si pořídí svou osobní adresu a tu bude používat pro soukromé účely. Tím současně umožní vytýčit poměrně zřetelný předěl mezi svou "pracovní" a "soukromou" emailovou korespondencí, třeba pro případ že by mu jeho zaměstnavatel chtěl jeho korespondenci nějak kontrolovat. 

Na závěr ještě jeden důležitý dodatek - s různými emailovými adresami jsou sice spojeny různé poštovní schránky, do kterých pošta přichází. To ale rozhodně neznamená, že by společný vlastník těchto emailů nemohl svou poštu fakticky přijímat a zpracovávat na jednom místě a společně. Stačí mu vhodně si "stahovat" poštu ze všech svých poštovních účtů na svůj počítač, kde provozuje svůj klientský poštovní program například Mail602 klient (typicky pomocí protokolu POP3). 

2.3.1. E-mail – rozesílání pošty
Každá zpráva elektronické pošty může mít až tři různé kategorie příjemců. Vedle hlavních adresátů a příjemců kopie totiž existují i příjemci tzv. slepé kopie. Čím se ale slepá kopie liší od obyčejně a proč se jí v žargonu říká "bonzácká kopie? 

Píšete-li někomu nějakou zprávu elektronickou poštou, můžete zapsat emailovou adresu příjemce do kolonek nadepsaných "Komu" a "Kopie". U anglických verzí poštovních klientů jsou tyto kolonky nadepsány zkratkami "To" a "Cc" (kde Cc je zkratka od Carbon Copy a ve volném překladu znamená "kopii přes průklepový papír"). Jistě není těžké nahlédnout, že příjemce uvedený v kolonce "Komu" bude hlavním adresátem zprávy, zatímco uživatel uvedený v kolonce "Kopie" bude příjemce kopie zprávy adresované primárně někomu jinému (tomu, kdo je uveden v kolonce "Komu"). Rozdíl mezi oběma variantami lze nejlépe ilustrovat na příměru s úředním dopisem, který píšete (resp.: adresujete) například řediteli instituce A, ale současně svůj dopis posíláte v kopii na vědomí pracovníkovi instituce či firmy B - z toho důvodu, že se jej příslušný dopis svým obsahem také nějak týká. 

Adresátů v obou kategoriích přitom může být více. Dokonce jejich počet není apriorně omezen, fakticky bývá omezen jen tím, kolik různých adres vám poštovní program umožní vepsat do příslušné kolonky. Pokud ale častěji rozesíláte stejnou zprávu na více stejných adres, existují i chytřejší a efektivnější postupy než pokaždé vypisovat příslušné adresy do příslušných kolonek ručně. Jde o tzv. distribuční seznamy, o kterých si také povíme v samostatném článku. Kromě hlavních adresátů (uvedených v kolonce "Komu") a příjemců kopie (uvedených v kolonce "Kopie") však internetová elektronická pošta pracuje ještě s jednou další kategorií adresátů. Jsou to příjemci tzv. slepé kopie. Při odesílání zprávy se jejich adresa uvádí v kolonce obvykle nadepsané "Skrytá" (v angličtině Bcc, od Blind Carbon Copy, alias slepá kopie). Jaký ale je rozdíl mezi hlavním adresátem, příjemcem kopie a příjemcem slepé kopie? 

Rozdíl je následující: příjemce slepé kopie (uvedený v kolonce Skrytá) se dozví o všech příjemcích ve všech ostatních kategoriích, tj. o všech hlavních adresátech (uvedených v kolonce Komu) i příjemcích kopie (v kolonce Kopie). Naopak to ale neplatí: žádný z hlavních adresátů ani z příjemců kopie se nedozví o žádném z příjemců slepé kopie. 

Není vám ten rozdíl ještě úplně jasný? Nevadí, možná pomůže trocha počítačového žargonu. Ten totiž překřtil "slepou kopii", v angličtině Bcc, na "bonzáckou kopii". To docela přesně vystihuje podstatu věci: pokud chcete svou korespondenci s uživatelem 

A tzv. "nabonzovat" uživateli X, pošlete příslušnou zprávu uživateli A jako hlavnímu adresátovi (případně jako příjemci kopie), a současně ji pošlete jako slepou kopii uživateli X. Výsledek bude takový, že uživatel X zprávu dostane také (a bude vědět že byla adresována uživateli A). Naproti tomu uživatel A nebude vědět, že X dostal zprávu také.

Takovéto "bonzování" je ale spíše vedlejším efektem zavedení slepých kopií. Jejich původní účel byl jiný a týkal se efektivnosti rozesílání jedné zprávy na více adres současně. 

Chcete-li poslat jednu zprávu více příjemcům současně, máte možnost si dopředu připravit jejich seznam, tak aby jste je nemuseli pokaždé vybírat či dokonce vypisovat znovu. Pozor ale na chybné využití této možnosti. 

Jednou z velkých předností elektronické pošty je možnost snadného rozesílání. Stejnou zprávu totiž můžete poslat na více adres současně, samozřejmě aniž byste ji museli sami psát opakovaně nebo ji jiným způsobem "množit" - stačí pouze uvést příslušný počet adresátů v příslušných kolonkách pro hlavní adresáty (u českých verzí poštovních programů je to kolonka s názvem "Komu", u anglických "To"), či příjemce kopie (kolonka "Kopie", resp. "Cc"), nebo příjemce tzv. slepé kopie (kolonka "Bcc").
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(obr.7)náhled E-mailu 

Pokud něco takovéto děláte jen občas, navíc pro různé skupiny adresátů, pak už nic víc nepotřebujete - stačí pokaždé příslušné adresy ručně vypsat, nebo je vybrat 
z adresáře, což je určitě pohodlnější. 

Pokud ale rozesíláte nějaké zprávy na více adres pravidelněji, není příliš účelné je vypisovat nebo vybírat pokaždé znovu. Pro usnadnění takovéhoto rozesílání je většinou klientských poštovních programů nabízeno šikovnější řešení. Jde o možnost používat tzv. distribuční seznamy, kterým některé poštovní programy (například ty z produkce Microsoftu) říkají také "skupiny".

Výhodou distribučního seznamu alias skupiny je možnost vytvořit si dopředu seznam příjemců, vhodně jej pojmenovat a uchovat pro další použití (samozřejmě 
s možností jeho obměny). Takovýchto distribučních seznamů si můžete dopředu vytvořit libovolně mnoho a pak je podle potřeby používat - kdykoli budete potřebovat něco odeslat více příjemcům současně, konkrétně všem jejichž adresy jsou uvedeny v nějakém distribučním seznamu, stačí vám uvést v příslušné kolonce pouze jméno (označení) příslušného distribučního seznamu. Váš poštovní program se pak již sám postará o to, aby vaše zpráva byla rozeslána všem adresátům uvedeným na seznamu. Důležité je, že jméno distribučního seznamu můžete uvést všude tam, kde můžete uvést emailovou adresu příjemce - tedy jak v kolonce pro hlavní adresáty (kolonce "Komu"), tak i v kolonce pro příjemce kopie, a stejně tak i v kolonce pro příjemce tzv. slepé kopie (kolonce obvykle nadepsané "Skrytá"). Dokonce v jedné a téže kolonce můžete uvést libovolnou kombinaci distribučních seznamů a jednotlivých emailových adres. Je ale 

v praxi jedno do které kolonky distribuční seznam zapíšete? 

Jedno to rozhodně není . Pokud totiž uvedete více příjemců v kolonce pro hlavního adresáta či příjemce kopie (ať již explicitně nebo skrze distribuční seznam), každý exemplář zprávy bude odesílán každému z uvedených příjemců včetně seznamu všech ostatních příjemců. To vám může nebo nemusí vyhovovat - je na vás, zda chcete aby každý věděl, kdo všechno dostal stejnou zprávu. Při svém rozhodování si ale uvědomte jednu nesmírně důležitou věc: seznam adresátů má určitý objem v bytech, závislý na počtu adres i na jejich tvaru (velikosti). Nezřídka může být tento seznam objemnější než samotná zpráva, která nese vaše sdělení. Při zvláště velkých počtech příjemců může vaše zpráva značně nabobtnat - i jednořádkové sdělení se může zvětšit třeba až na několik stovek kilobytů a pořádně zatížit internetovou přípojku příjemce i jeho poštovní schránku!! Něco takového je proto považováno za velký prohřešek proti síťové etice, alias dobrým mravům v on-line prostředí. 

Vyhnout se tomuto nebezpečí můžete tak, že seznam příjemců (explicitní výčet adres nebo distribuční seznam) umístíte do kolonky pro příjemce tzv. slepé kopie. Pak totiž bude každý exemplář zprávy odesílán bez informace o tom, komu dalšímu byla slepá kopie také poslána (tj. bez seznamu všech adresátů). Právě toto je hlavní důvod, proč tzv. slepé kopie vůbec vznikly - ne pro zasílání tzv. bonzáckých kopií.

Rozeslat jednu emailovou zprávu na mnoho adres současně je jednoduché, rychlé a také velmi laciné. Rozhodně to ale neznamená, že můžete bezhlavě rozesílat cokoli na co nejvíce adres, které se vám podaří někde získat. 

Možnost zaslat jednu a tutéž zprávu více příjemcům současně. Je to velmi snadné, až přímo triviální - do příslušné kolonky stačí vepsat adresy příslušného počtu příjemců, nebo využít tzv. distribuční seznam, a poté zprávu odeslat. O vše ostatní se již postará příslušný poštovní server, jehož následnou činnost si lze představit tak, že příslušnou zprávu "namnoží" a jeden její exemplář pošle každému ze seznamu příjemců. 

Zajímavý je i aspekt ekonomický. Elektronická pošta je totiž v Internetu úplně zadarmo, přesněji nestojí nic navíc k tomu, co uživatelé platí za své připojení 
k Internetu jako takovému. Proto je z pohledu odesilatele a jeho nákladů v zásadě jednou, kolika adresátům posílá svou zprávu současně - zda jednomu, dvěma, třem, či třeba tisíci příjemců současně.

2.3.2. TCP/IP a el. Pošta

S potřebou přenosu krátkých textových zpráv, neboli s potřebou elektronické pošty, počítali i lidé, kteří se počátkem sedmdesátých let zabíraly úkolem vyvinout novou soustavu protokolů pro tehdy teprve se rodící síť Internet. Výsledkem jejich práce se staly protokoly TCP/IP, na kterých se Internet posléze rozvinul do své dnešní celosvětové podoby. Součástí těchto protokolů se stalo i konkrétní řešení elektronické pošty, založené na přenosovém protokolu služba pro přenos krátkých, čistě textových zpráv (psaných v tzv. čistém ASCII kódu). Bylo to navíc v době, kdy byl kladen poměrně velký důraz na efektivnost fungování. Proto se autoři "SMTP
 pošty" rozhodli důsledně respektovat své zadání a vytvořit systém přenosu zpráv, který garantuje přenos "čistých ASCII
 textů", neboli textů složených ze znaků, které lze znázornit v sedmi bitech. Abychom tomu správně porozuměli: standard, který definuje SMTP poštu explicitně říká, že musí být korektně přeneseny zprávy, jejichž obsah tvoří sedmibitové ASCII znaky. Jde dokonce tak daleko, že říká jakým způsobem mají být tyto sedmibitové znaky přenášeny skrz přenosové cesty, které jsou osmibitové (a to tak, že sedmibitové kódy znaků mají být zarovnány směrem k nižším binárním řádům, 
a nejvyšší bit má být nastaven na nulu). Neříká ale, jakým způsobem má být naloženo 
s takovým obsahem, který tvoří osmibitové znaky. V praxi to znamená, že každá implementace se vůči osmibitovým znakům v těle zpráv může chovat různě - může je korektně přenášet, nebo je může "ořezávat" na sedmibitové (tj. nastavovat jejich nejvyšší bit na nulu) apod., a stále to bude v souladu se standardem, který definuje SMTP poštu. Pro uživatele to znamená jedno: bude-li se snažit přenést pomocí SMTP pošty zprávu obsahující nějaké SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) - právě podle něj se pak celé této koncepci začalo říkat "SMTP pošta".

Důležité a podstatné je, že SMTP pošta může být nasazena všude tam, kde se používají protokoly TCP/IP - tedy jak v Internetu (neboli v globální počítačové síti, která se vlastním jménem jmenuje Internet, psáno s velkým "I"), tak i v kterémkoli internetu, neboli v kterékoli soustavě vzájemně propojených sítí (které se obecně říká internet, psáno s malým "i"). Ani použití ostatních protokolů TCP/IP však není nezbytnou podmínkou, protože "SMTP pošta" může být implementována dokonce 
i v prostředí, které používá jiné síťové a transportní protokoly. Nezapomínejme ale na to, že SMTP pošta je jen jedna z několika "druhů pošt", neboli ucelených koncepcí elektronické pošty - mezi další patří například koncepce X.400, pocházející ze světa ISO/OSI (na ní je založen například poštovní systém MS Exchange firmy Microsoft), či proprietární platforma Mail602, pocházející od tuzemské firmy Software602. Obecně pak každá platforma používá nejen vlastní mechanismy přenosu zpráv, ale také vlastní formáty jednotlivých zpráv - z tohoto důvodu nejsou jednotlivé systémy elektronické pošty, vycházející z různých koncepcí, vzájemně kompatibilní. Jedinou možností jejich vzájemné interoperability pak jsou poštovní brány, zajišťující potřebný převod 
z jednoho systému do druhého - jde například o brány X.400-SMTP, SMTP-Mail602 apod. V rámci koncepce SMTP, neboli mezi jednotlivými implementacemi SMTP pošty, je vzájemná interoperabilita zajištěna, a to dokonce i v případě, že samotný protokol SMTP pro přenos zpráv je nahrazen jiným přenosovým protokolem (pro interoperabilitu je totiž důležité spíše to, jaké jsou formáty zpráv).

Pro správné pochopení "SMTP pošty" je dobré si nejprve přiblížit její genezi. Na počátku vznikala skutečně jako osmibitové znaky, může se mu to podařit (a dokonce je to i poměrně pravděpodobné). Není to ale zaručené, protože "po cestě" může být nějaký úsek, který sice odpovídá pravidlům (standardu SMTP pošty), ale vůči nejvyšším bitům osmibitových znaků se chová "nevhodně". 

V dnešní době, kdy lidé mají zájem přenášet elektronickou poštou i jiné věci, než jen krátké texty složené výhradně z ASCII znaků (v našich zeměpisných šířkách třeba zprávy psané s českou diakritikou, ale třeba také různé netextové přílohy apod.). řešení naštěstí není principiálně těžké - všechno, co není čisté ASCII,se jednoduše přetransformuje tak, aby to mělo tvar čistého ASCII textu. Pak je zaručeno, že se to korektně přenese, a na druhé straně se zase provede inverzní transformace, která vše vrátí do původního stavu. Fakticky to opravdu není nijak těžké - skutečně těžké bylo pouze to, než se lidé shodli na jednotném způsobu, jakým to udělat. Tak vzniknul standard MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions).

2.3.2.1. Architektura SMTP pošty
Stejně jako většina dalších služeb počítačových sítí, má i elektronická pošta á la TCP/IP architekturu klient/server. To znamená, že počítá s dvoučlennou dělbou práce 
s existencí poštovních serverů, které zajišťují faktický přenos jednotlivých zpráv 
(a komunikují spolu prostřednictvím protokolu SMTP, Simple Mail Transfer Protocol), 
a s existencí poštovních klientů, kteří zajišťují veškerý kontakt s uživatelem - tedy například psaní nových zpráv, čtení došlých zpráv, vedení adresářů poštovních adres, archivaci starších zpráv apod. Tito poštovní klienti (poštovní programy, typu MS Outlook, Outlook Express, Netscape Mail, Eudora, Pegasus apod.) si dnes uživatelé provozují na svých osobních počítačích, zatímco poštovní servery "běží" na serverech, umístěných na vhodném místě v síti. Původně tomu ale takto nebylo - koncepce SMTP pošty vznikala v době, kdy se používaly spíše hostitelské počítače a aplikace pracující 
v režimu host/terminál. Prakticky to znamenalo, že poštovní server a poštovní klient (alespoň v dnešním slova smyslu) běželi na stejném počítači a komunikovali spolu prostřednictvím souborů, umístěných ve sdílených adresářích. 

Později, když došlo k "osamostatnění" poštovních klientů a jejich přestěhování na osobní počítače jednotlivých uživatelů, bylo nutné vymyslet nový způsob jejich komunikace. Původní protokol SMTP bylo možné použít pouze pro jeden směr komunikace, neboli pro faktické odesílání zpráv (pro předání odesílané zprávy od poštovního klienta k příslušnému poštovnímu serveru). Pro opačný směr bylo nutné vyvinout zcela nový protokol. Vzniklo jich dokonce několik, ale nejvíce se prosadil protokol jménem POP (Post Office Protocol), verze 3 (neboli POP3). Současně 
s přestěhováním poštovních klientů na osobní počítače uživatelů došlo i k určitému roztržení jejich poštovní schránky. Původně "monolitická" schránka, určená jak pro právě došlou a dosud nepřečtenou poštu, tak i pro zprávy již přečtené, se musela rozdělit na dvě části - část, do které se ukládají došlé, ale dosud nevyzvednuté poštovní zprávy, nutně musela zůstat na poštovním serveru. Naproti tomu již "vyzvednuté" zprávy (které si uživatel vyzvednul, neboli pomocí protokolu POP3 stáhnul z poštovního serveru 
k sobě), se hromadí u něj, na jeho počítači, ve druhé části jeho poštovní schránky. 

Právě popsaným uspořádáním se vyřešila i jedna velmi důležitá potřeba - potřeba podpory komutovaných uživatelů (tedy například majitelů notebooků). Ti se nyní mohou odkudkoli připojit k Internetu, pomocí protokolu POP3 si stáhnout svou čerstvě došlou poštu ze svého poštovního serveru, poté se zase odpojit, a svou poštu si pak zpracovávat místně, bez nutnosti připojení k Internetu.

Jak funguje přenos pošty?

Původní koncepce SMTP pošty počítala s tím, že adresy jednotlivých zpráv budou typu @. To umožňovalo, aby odesílající poštovní server, podle pravidel protokolu SMTP, navázal přímé spojení s cílovým uzlem (podle jeho adresy), zeptal se jej zda je ochoten přijmout poštu pro příslušného uživatele (uvedeného v adrese), 
a pokud ano, zprávu mu předal (načež přijímající poštovní server ji uložil do poštovní schránky příslušného uživatele).
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I zde ale došlo k výrazným změnách - dnešní adresy mají stále více formát @, tedy například Jan.Stoklasa@vogel.cz, jiri@peterka.cz apod. Jak se ale potom doručují jednotlivé zprávy? Ukažme si to na konkrétním příkladu zprávy, určené adresátovu jiri@peterka.cz (obr. 8): odesilatel připraví zprávu na svém počítači, a zadá její odeslání. To fakticky znamená, že jeho klientský program předá tuto zprávu, pomocí protokolu SMTP, "svému" poštovnímu serveru (tomu, který je uveden v jeho konfiguraci). Tento server se podívá na část adresy vpravo od zavináče (zde: peterka.cz), a snaží se ptát systému DNS (systému doménových jmen v Internetu), kam má být doručována pošta pro doménu peterka.cz. Odpověď mu může poskytnout pouze name server této domény, na který se odesílající server se svým dotazem musí obrátit (pokud nezná jeho adresu, musí se zeptat nejprve serveru nadřízené domény .cz, viz obr. 8). V name serveru domény peterka.cz by měl být tzv. MX záznam (záznam typu Mail Exchange), který vyjadřuje požadovanou informaci - v tomto konkrétním případě fakt, že veškerá pošta pro uživatele z domény peterka.cz má být fakticky doručována na počítač se jménem mail.czech.net. Proto odesílající poštovní server naváže spojení 
s tímto poštovním serverem (mail.czech.net), a zprávu mu pošle. Přijímající poštovní server (mail.czech.net) však stále ještě nemusí vědět, kterému konkrétnímu uživateli zpráva fakticky patří - proto se podívá do svého seznamu tzv. poštovních aliasů (tabulky s údaji typu: pošta adresovaná uživateli XY ve skutečnosti patří uživateli YZ). 

Skutečný přenos elektronické pošty v dnešním Internetu může být dokonce ještě složitější než právě popsaný příklad - v praxi totiž musí být pamatováno například i na situace, kdy cílový poštovní server není momentálně dostupný, a místo něj se pošta dočasně přenese na jiný poštovní server (fungující jako tzv. mail spool).

3. Výhody a nevýhody komunikace přes internet
3.1. Výhody
Snadná, pohodlná,rychlá výměna dat(E-mail,SMS…) a hlavně bezplatnost těchto služeb (ICQ, Skyp, ….. ) pokud nebereme v potaz platbu samotného přístupu k internetu.

3.2. Nevýhody
Při komunikaci přes internet se nám může stát a to buď vědomě nebo nevědomě , že si do svého počítače (PC) stáhneme nebezpečné programy
 které mohou způsobit poškození vašeho počítače a dat v něm obsažených. Mohou také zpomalit Internet a dokonce se šířit z vašeho počítače do počítačů vašich přátel, rodiny, spolupracovníků i jiných uživatelů webu. Dobrou zprávou je, že s trochou prevence 
a zdravého rozumu se s menší pravděpodobností staneme obětí těchto hrozeb.Tím myslím bránit své PC softwarem odhalující tyto nebezpečné programy .Takovou nejlepší bezplatnou volbou je v dnešní době mít na svém PC kvalitní firewall (Zone Alarm), antivir(Avast) a software na vyhledávání a odstraňování tzv. špionského softwaru - spyware (SpyBot, Ad-Aware a HijackThis). Takto zabezpečeným PC můžeme předejít napadení těmito škodlivými programy, pokud ovšem budeme aktualizovat software a používat aktuální antivirový program.

Dalším spíš nepříjemnou než nebezpečnou záležitostí komunikace přes internet je nevyžádaná pošta neboli spam. Dnes jde nejčastěji o rozesílání různých komerčních nabídek, ale stejně tak může být snadné, rychlé a laciné rozesílání zpráv v Internetu zneužito i pro jiné účely, například pro politickou agitaci, pro šíření rasové či náboženské nesnášenlivosti, pro sebeprosazení jedinců či skupin se specifickými názory apod. Zastánci spammingu argumentují tím, že není nic snazšího než nevyžádanou zprávu smazat, pokud se příjemci nehodí, nelíbí, nic mu neříká atd. Je pravda, že 
u jedné zprávy skutečně není až tak problematické poznat co je zač a smazat ji. Ale co když budete takových zpráv dostávat desítky či dokonce stovky denně. Budete stále ochotni věnovat potřebný čas na rozpoznávání toho, co je nevyžádaný spam a na jeho mazání? Takže spamming vlastně okrádá lidi o čím dál tím drahocennější čas. Dalším závažným aspektem je možné omezení funkčnosti elektronické pošty jako takové. Pokud vám totiž někdo pošle větší počet nevyžádaných zásilek (spamů), nebo jich pošle sice méně ale zato s velkým objemem, může se stát, že vám zcela zaplní vaši poštovní schránku, která má omezený objem. Takováto schránka pak nebude přijímat další zprávy. Tak se může stát, že kvůli zaplnění vaší poštovní schránky nevyžádanými zásilkami vůbec nedostanete důležitou zprávu, na kterou netrpělivě čekáte. 

Velmi nepříjemným problémem spammingu je i to, že jej nelze nijak přesněji definovat. V praxi totiž nelze přesně vymezit hranici mezi "vyžádanou" 
a "nevyžádanou" zprávou, protože je to značně subjektivní. Přitom čekat na to, až vám každý předem udělí souhlas se zasláním jakékoli zprávy, je v praxi nerealizovatelné. 
A když rozešlete určitému okruhu příjemců něco, co si sami nevyžádali, ale o čem si vy myslíte, že je to bude určitě zajímat, vždy se najde někdo kdo bude opačného názoru 
a bude to považovat za obtěžování až spamming. Lidem, kteří chtějí využít možnosti elektronické pošty k vlastní propagaci, proto nelze dát žádný obecný návod ohledně toho, co ještě není spam a co již ano - jedinou radou je pořádně vše promyslet a zvážit, 
a také seznámit se s problematikou spammingu hlouběji (například na českém antispamovém serveru, na adrese http://www.antispam.cz).
4. Budoucnost internetové komunikace

V dnešní době jsou nejpoužívanější komunikační programy ICQ, Skyp 
a samozřejmě pro rozesílání internetové pošty E-mail ale Internetem, který nabral na rychlosti, cloumá VoIP, přenos hlasu (a také videa). V této oblasti má dobře našlápnuto Skype, mnoho konkurentů mu šlape na paty. Většina proprietálních i volných instant messengerů si umí s přenosem hlasu tak či onak poradit. A tak je zase jednou na uživatelích, aby rozhodli, co se ujme. 

Já sám si myslím že v blízké budoucnosti bude muset komunikační software obsahovat vše potřebné k rozesílání krátkých textových zpráv,videa i zvuku.Jinak nebude mít šanci se uchytit ale může se klidně stát , že tak jak se může změnit internet 

a změnit jak svůj vzhled tak i způsob přenosu různých dat  , může se také komunikace přes něj změnit .

Je tedy úplně na rozvoji internetové sítě jakým způsobem se bude měnit a s tím 

i komunikace přes něj .V každém případě internet a internetová komunikace nezmizí spíš se rozroste a zpřístupní většímu okruhu lidí.

5. Výsledky a analýza údajů

Výsledky:

1. .Roku 1990 vzniká  v bývalém  Československu internetová síť pomocí komutovaných linek veřejné telefonní sítě a s tím i E-mail který funguje již od roku 1969
2. V roce 1996 byl představen první oficiální ICQ klient , vznik protokolu ICQ má na svědomí izraelská firma Mirabilis

3. V roce 2002 akademická síť CESNET2 pracuje v páteřních částech s rychlostí 2,5 Gbps a vznikají nové typy připojení DSL…

4. Roku 2003 se poprvé objevuje  komunikační program Skype

5. Rozrůstá se obliba v komunikaci přes  internetovou síť  pomocí různých komunikačních softwarů a služeb (ICQ, Skype,E-mail…)

Závěr: Internetová síť se od roku 1990 hodně změnila , neustále se zlepšuje
a rozšiřuje mezi uživatele. Stejně tak se zdokonaluje i veškerý software který pracuje přes internetovou síť. (komunikační software) ale s tím i různá nebezpečí která jsou s internetovou sítí a přenosem dat přes ni spojena.Jako jsou různé spamy,viry a různé nebezpečné škodlivé programy.Vývoj komunikačních programů je přímo závislý na rozvoji internetové sítě a proto si mužem jen domnívat jak budou v budoucnu komunikační programy vypadat a na jakém principu budou fungovat.

6. Diskuze (komparace a syntéza údajů)
Podle provedených anket (příloha 1,2,3, 4  a 1a ,1b) kterých se zúčastnilo celkem 850 uživatelů internetu jsem vytvořil grafy znázorněné na obrázcích (obr. 9 – obr. 13)vypovídající o oblibě a znalostech různých nebezpečí týkající se internetových komunikačních programů.

Komunikační programy uvedené v anketách (ICQ, Skype a E-.mail) jsou mezi uživateli nejvíce používány jak jednotlivě tak i v různých kombinacích(obr. 13) . Těchto anket se zúčastnilo pouze 150-300 uživatelů což je ve srovnání s celkovým  počtem uživatelů internetové sítě zanedbatelné množství a proto nejsou tyto hodnoty směrodatné.
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(obr. 9)Internetová komunikace

Graf znázorněný na (obr. 9) vytvořený podle ankety (příloha. 1) představuje přehled používání komunikace přes internet 150 lidí, rozdělený do věkových kategorií. A to do 20let , 20let-30let a nad 30let.Z grafu je zřejmé , že nejvíc používají komunikaci lidé ve věkovém rozmezí mezi 20 - 30roky a nejméně do 20let.Na následujícím obrázku (obr. 10)je znázorněno jaký komunikační program je nejoblíbenějším komunikačním programem,službou pro komunikaci přes internetovou síť.
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(obr. 10)Oblíbené programy pro komunikaci přes internetovou síť

Mezi 150ti dotázanými (příloha. 2) uživateli internetové komunikace je nejoblíbenější  program Skype s 55 body jako druhý nejoblíbenější program je ICQ jen s 50ti body a s 35ti body jako třetí je E-mail.Zbylých 10 bodů mají jiné komunikační programy .

Na dalším obrázku (obr. 11) jsou graficky znázorněny názory 150 uživatelů (příloha. 3)komunikačních programů o nejbezpečnějším  komunikačním programu.
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(obr. 11)

Z grafů rozdělených podle pohlaví  vyplívá , že muži víc věří komunikačnímu programu Skype a ženy programu ICQ . Zato E-mail je na tom hodně špatně , téměř všichni dotázaní poukazovali na velké množství nevyžádané pošty (spamu) která jim zahlcuje emailovou schránku. 

Zkušenosti s touto nevyžádanou poštou a různými škodlivými programy je graficky znázorněno na dalším obrázku (obr. 12)Dotázaní zde odpovídali na otázku (přílohy 1a,1b) „Přišel  Vám přes E-mail  nebo jiný komunikační program (ICQ, Skype…) nějaký škodlivý program ,vir nebo nevyžádaná pošta (spam).
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(obr. 12)Zkušenosti s viry,škodlivými programy a spamem

V dnešní době kde na každém rohu na nás hledí velké billboardy s reklamou na nejlepší zboží nás nemohou  překvapit výsledky průzkumu zobrazeném na (obr. 12) kde na prvním místě s velkým náskokem  ,jak u mužů tak i u žen, jsou spamy -nevyžádaná pošta  která se převážně skládá z reklam a různých odkazů na internetové stránky dále pak to jsou viry a jiné nebezpečné programy.

A protože většina uživatelů používá víc jak jeden komunikační program , je na obrázku (obr. 13) podle ankety (příloha. 4)znázorněno jaké kombinace komunikačních programů jsou mezi uživateli nejčastější.

Této ankety se zúčastnilo 100 uživatelů internetové komunikace.
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(obr. 13)Kombinace komunikačních programů

Z grafu vyčteme , že nevíc uživatelé kombinují E-mail s ICQ nebo Skypem
Z těchto grafů vyplívá že dotázání u uživatelů Internetu jsou nejvíc v oblibě  komunikační programy Skype a ICQ.

V každém případě je na tom v dnešní době nejlépe Skype .Obsahuje vše co by měl, telefonování přes internet i s přenosem videa a psaní krátkých textových zpráv s přehledným intuitivním ovládáním samozřejmě vše zadarmo. ICQ je převážně zaměřeno pro odesílání krátkých textových zpráv, E-mail zase pro odesílání delší textové zprávy a přenos menších datových souborů.Záleží pouze na uživateli který software si vybere a bude používat.
Závěr
Zadání práce mě zavedlo do prostředí internetové komunikace a Internetu samotného. Popsal jsem zde historii a vývoj internetové sítě ve velice zkrácené podobě. Vývoj internetové sítě se každým rokem - od jeho vzniku - neustále mění, vylepšuje, zrychluje a rozšiřuje mezi jednotlivé uživatele ať už se jedná o velké firmy nebo jednotlivé domácnosti. Díky těmto informacím jsem se pokusil udělat menší shrnutí. Vybral jsem data týkající se  - dle mého názoru - těch nejzajímavějších údajů.
K internetové síti neodmyslitelně patří internetová pošta (E-mail) a množství tzv. Instant Messengerů (ICQ, Skype,…), zkrátka komunikační software sloužící k pohodlné a rychlé komunikaci přes internetovou síť. Vývoj a zdokonalování těchto komunikačních služeb je přímo závislý na vývoji samotné internetové sítě.

Cílem této práce bylo obsáhnout pojem „internetová komunikace“. Osobně jsem vyzkoušel a popsal v této práci ICQ, Skype a E-mail (www.centrum.cz i www.seznam.cz ). Pro zjištění nejpoužívanější (nejlepší) komunikační služby uvedené v této práci jsem čerpal informace nejen na různých internetových fórech, ale i u svých vrstevníků a známých. Z těchto informací vyplívá, že uživatelé internetové sítě si ke komunikaci nejvíce oblíbili programy Skype a ICQ. Právě tyto dva programy jsou podle uživatelů nejbezpečnější a zároveň jednoduše ovladatelné. E-mail je brán spíše jako nutnost pro odesílání delších textů a menších datových souborů, ale také k „přijímání“ velkého množství spamů a škodlivých programů. Samozřejmě záleží na každém uživateli, pro jaký komunikační software nebo službu se rozhodne.
 Doufám, že jsem využil efektivně svých znalostí a podal jsem vše srozumitelnou a přehlednou formou.
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9. Seznam příloh

Dotazník č. 1

Využíváte komunikačních programů, služeb (E-mail, ICQ, Skype,…) sloužících ke komunikaci přes internetovou síť?

Dotazník č. 2

Jaký komunikační program nejvíce používáte ke komunikaci přes internet?

Dotazník č. 3

Který z uvedených komunikačních programů je podle vašeho názoru nejbezpečnější?

Dotazník č. 4

V jaké kombinaci komunikační programy používáte?

Dotazník č. 5

Přišel vám přes E-mail nebo jiný komunikační program (ICQ, Skype,…) škodlivý program, vir nebo nevyžádaná pošta?
10. Abstrakt

Cíl práce: Internetová Komunikace

Typ studie:

Materiál a metodika: Zdokumentoval jsem historii internetové sítě v  ČR a internetové komunikace v období od roku  1990 do roku 2007 a zároveň provedli průzkum formou anket u uživatelů internetové sítě o znalostech  různých nebezpečí , znalosti ovládání a oblibě u jednotlivých komunikačních programů.

Výsledky: Internetová síť se od roku 1990 hodně rozrostla, neustále se rozrůstá a rozšiřuje mezi uživatele.S rozvoje Internetu se zvyšuje obliba  internetové komunikace a s tím i znalost ovládání komunikačních programů  u uživatelů internetové sítě.

Závěr: Jak Internet tak internetová komunikace se neustále mění a vyvíjejí .Vývoj internetové komunikace je přímo závislý na vývoji samotného Internetu.

11. Abstract

Work target: the internet communication

Type of study:

Material and methodology: I have documented the internet network history in the Czech Republic and the internet communication in the period from 1990 to 2007. I also made a questionnaire research with the internet network users asking them whether they know different kinds of a danger, operating knowledge and popularity of different communication programmes. 

Results: The internet network has been expanding a lot since 1990 and it is still rising and extending between users. The internet communication popularity is increasing with the development of the internet and with this operating communication programmes by the internet network users. 

Conclusion: The internet is still changing and developing as well as the internet communication. The internet communication development is directly dependent upon the internet development itself.






� MIME  - Standard pro přenos souborů neobsahujících pouze textové (ASCII) znaky v souborech elektronické pošty. MIME umožňuje přenos národních znaků (takže je velmi vhodný k práci s češtinou v elektronické poště), dále ovšem také formátovaných dokumentů, grafiky, zvukových souborů atd.


�Náhled ceníku z internetové stránky: http://www.skype.com/intl/cs/products/skypeout/rates/all_rates.html?currency=CZK


� SMTP je protokol, prostřednictvím kterého mezi sebou komunikují poštovní servery a poštovní klienti. SMTP server přebírá od poštovního klienta elektronickou poštu a distribuuje ji na jiné poštovní servery, které zajistí doručení e-mailu adresátovi.


� ASCII - Americký standardizovaný kód pro výměnu informací


� nebezpečný nebo škodlivý program  - Viry, Trojské koně , Wormy …
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