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Úvod

Téma Linux – výborné řešení nejen pro kancelář veřejné správy, je pro někoho možná trochu neobvyklé téma, ovšem já jsem si je vybral hned z několika důvodů.

Jedním důvodem je hlavně moje záliba v informační technice a v informačních systémech jako celku. Dalším a neméně důležitým důvodem je velká provázanost mezi informační technologií, jejím vývojem, využitím a fungováním nejen ve sféře veřejné správy

Ačkoli nejsem vyloženým zastáncem operačního systému Linux, přesto bych rád  ve své bakalářské práci představil tento operační systém a vyzvedl jeho výhody nad využívanějším a mnohdy přeceňovaným operačním systémem Windows. Chci poukázat na fakt, že běžní uživatelé používají výše zmíněný operační systém Windows hlavně z důvodu jeho velkého komerčního úspěchu a systém Linux, jelikož se netěší tak velké komercializaci,  zůstává opomíjen i přes své nesporné výhody. Dalším cílem mé práce bude také snaha, z mého výzkumu, zjistit v jaké míře se u nás, hlavně v jihočeském kraji, operační systém využívá a k jakým účelům. Rád bych operační systém Linux přiblížil běžným uživatelům a ukázal jim, že jeho použití se nevztahuje jen na profesionální uživatele, není nutno obávat se předsudků o složitosti jeho zvládnutí. Myslím si, že je důležité prolomit bariéru, která se vytvořila kolem komunity uživatelů Linuxu a kolem operačního systému vůbec.

1 Vývoj operačních systémů

Dnešní společnost si bez počítačů, počítačových sítí a internetu neumíme ani představit. Moderní civilizace dnes bez počítačů ani nemůže existovat. Počítače a jejich programy dnes řídí prakticky všechno, od řízení dopravy přes automobilový průmysl až po životně důležitou výrobu potravin. To je ovšem jen zlomek toho, co všechno pro nás počítače znamenají. Začalo to po 2.světové válce u počítačů velkých jako budova. První počítačové sítě vznikaly čistě pro účely armády a až potom vznikl internet jak ho známe dnes, hlavně pro komerční využití. S větším využíváním počítačů bylo zapotřebí zpřístupnit jejich využití i pro širší veřejnost. Začalo se s používáním operačních systémů na bázi příkazových řádků. Později začala firma microsoft s vývojem  prvních operačních systémů na bázi nynějších windows.

 Operační systém je program, bez kterého jste, ztraceni. Nespustíte žádnou aplikaci, nenapíšete bakalářskou práci. Jestliže se při nákupu nového počítače rozhodujete, jaký systém vybrat, záhy zjistíte, že nabídka není nijak široká. Nemáte-li právě iMac, máte v podstatě jen dvě možnosti: nějakou verzi Windows nebo nějakou distribuci Linuxu. (Ano, existují i jiné operační systémy, jako FreeBSD, komerční verze Unixů, OS2. Jsou však podstatně exotičtější. Proto jsem si dovolil takové zjednodušení.) 

1.1 Vývoj operačního systému Linux

Na začátku 90.let hledal Linus Torvalds vhodný operační systém pro studenty, kteří si jej nemohou dovolit koupit. Tak vznikla myšlenka vytvořit kvalitní, volně šiřitelný operační systém. A v srpnu roku 1991 padla v diskusních fórech první zmínka o systému Freax, později přejmenovaném na Linux. A proč se jmenuje Linux tak, jak se jmenuje? Všechny verze UNIXů obsahují podle zvyklosti v názvu buď písmeno X, nebo písmeno V. Pan Linus Torvalds se rozhodl svůj operační systém pojmenovat po sobě a složením jeho jména a písmene X vzniklo jméno LINUX.

Na vývoji Linuxu se nijak nepodílely společnosti, které vytvořily původní UNIXové systémy. Linux byl kompletně celý znovu vytvořen. Existují verze pro procesory Intel, ale například i pro procesory Alfa a další. 

Vývoj operačního systému Linux je naprosto jedinečný. Při běžné tvorbě software se postupuje tak, že se vytyčí cíle, a předem určená skupina programátorů (zaměstnanci firmy) se těmto cílům snaží přiblížit. Tento systém má tu výhodu, že dopředu odhadneme množství potřebného času, náklady a koncovou formu software. Velkou nevýhodou je však uzavřená skupina programátorů a nejistota, zda byly cíle vytýčeny správně. Další problém je při hledání chyb, kdy menší skupina programátorů často přepisuje celé úseky programu, čímž se tvorba software prodlužuje a prodražuje.

 Linus Torvadls jej nejdříve programoval sám, ale postupně se k němu přidalo více a více jeho kolegů. Tak vlastně došlo k velice zajímavému vývoji operačního systému, který vlastně probíhá dodnes. Každou část operačního systému má na starosti jeden programátor. Je to jakýsi koordinátor. Toho kontaktuje spousta dobrovolníků, kteří sami vytváří různá vylepšení a doplnění operačního systému. Pokud je doplnění nebo oprava výhodná, je tato zahrnuta koordinátorem do celku operačního systému. Prvních několik let nebyl Linux pro uživatele vhodný, jeho ovládání bylo velmi těžkopádné a nebyl pro něj dostatek kvalitních programů. Jak však plynul čas, přibývaly kvalitní linuxové programy a ovládání se zjednodušovalo. Začal se používat systém X-Window (vytvořený dávno před Windows), který umožňuje ovládat systém myší stejně jako Windows. 

Dnes je již Linux rozšířen i mezi normální uživatele, kteří nechtějí být závislí na Microsoftu. Největší výhodou Linuxu je jeho nulová cena. Také většina programů pro něj určena je šířena zdarma. Počet programů pro Linux se rozhodně nemůže rovnat počtu programů pro Windows, ale i tak lze najít kvalitní software pro práci. Nejvíce se Linux hodí k programování, práci s internetem a jako systém do kancelářských počítačů. Nechybí ani možnost radikálně měnit jeho vzhled. Existují správci oken, kteří určují, jak bude grafické prostředí vypadat. Linux se tedy může podobat Windows, ale může vypadat úplně jinak. 

Další výhodou a také odlišností od ostatních operačních systémů jsou takzvané distribuce. Neexistuje jedna verze Linuxu. Každý má právo vzít si jeho základ a vytvořit kolem něho vlastní programy a ovládací prostředí. Naopak největší nevýhodou je nemožnost normálně spouštět aplikace ( a tedy i hry) vytvořené pro Windows. Pro jejich běh jsou nutné speciální programy, které je ale značně zpomalují. Proto většina linuxových uživatelů instaluje na své počítače i jak Linux, tak Windows.

1.2 Proč právě Linux?

Právě o Linuxu toho bylo v poslední době nemálo vysloveno i napsáno, je to totiž velmi módní téma. Tento poměrně mladý operační systém se za krátkou dobu své existence značně rozšířil a stále častěji se očekává, že začne dýchat na záda Windows, nejrozšířenějšímu operačnímu systému vůbec. Z tohoto i z jiných důvodů je také Linux obalen mnoha mýty a pověrami. Názory na užitečnost a použitelnost tohoto systému se velmi různí. Na jedné straně stojí tvrzení proroků o jediném možném operačním systému, na straně druhé potom naopak tvrzení o naprosto nepoužitelném systému určeném pro hrstku zasvěcených. 

Vysvětlovat, co je to operační systém nebo co je to Linux, zavání pokusem o nošení dříví do lesa. Nebudeme se tím proto příliš zdržovat a rovnou si ukážeme, k čemu je Linux vlastně dobrý. Nejprve shrneme základní vlastnosti Linuxu. Protože naprostá většina počítačových uživatelů asi pracuje ve Windows. V práci bude následovat jakési srovnání obou operačních systémů. Dále si vysvětlíme, co je to pro některé možná záhadný pojem distribuce, proč jich vlastně existuje tolik, když Linux je jen jeden a čím se mezi sebou liší.

2 Vlastnosti a srovnání

2.1 Základní vlastnosti

Chceme-li Linux porovnávat s jinými operačními systémy, měli bychom si nejprve v krátkosti zopakovat jeho základní vlastnosti, abychom skutečně porovnávali porovnatelné. 

Začněme definicí v kruhu: Linux je operační systém, který vychází z Unixu a přejímá všechny jeho podstatné rysy. Znamená to, že podporuje paralelní zpracování několika úloh (tzv. multitasking). U jednoho počítače může pracovat neomezený počet uživatelů. Bez uživatelského účtu a hesla se do systému vůbec nedostanete. Systém nabízí několik uživatelských rozhraní: textovou konzoli nebo nějaké z grafických rozhraní. Systém je možno spravovat i vzdáleně po síti, stejně jako je možné se k počítači s Linuxem vzdáleně hlásit a spouštět si na něm nejrůznější programy. 

Dále bych si dovolil zmínit jeden podle mne velmi výrazný rys: Linux (a Unix) je systém založený na textových souborech. Všechna nastavení, konfigurace, vlastnosti uživatelů a jiné důležité systémové informace jsou uloženy v obyčejných textových souborech. Pro správu systému tedy na nejnižší úrovni nepotřebujete nic jiného, než jen obyčejný textový editor a znalosti. A na závěr ještě jedna nezanedbatelná vlastnost Linuxu: dostupnost dokumentace. Všechny příkazy operačního systému stejně jako konfigurační soubory jsou podrobně dokumentovány. Dokumentace je dostupná přímo jako součást operačního systému. 

Abychom porovnávali porovnatelné, vybral jsem pro srovnání verzi Windows NT a 2000, které jsou také víceuživatelské, podporují multitasking a je možné je vzdáleně spravovat. Se všemi uvedenými operačními systémy mám zkušenosti. Porovnání proto vychází především z mých praktických zkušeností. Raději bych měl předem upozornit, že nepatřím ani k zavilým stoupencům Linuxu, ani ke stoupencům Windows. Každý systém má svá pro a proti, ponechám na vás, ať si učiníte vlastní názor. 

2.2 Uživatelé a jejich práva

Jak jsme si uvedli, jednou ze základních vlastností Linuxu je podpora více uživatelů. Každý z nich má v systému svůj účet chráněný uživatelským jménem a heslem. Nad uživateli systému vždy vládne jeden nejmocnější uživatel, který se jmenuje root (někdy se používá termín superuživatel). Jako jediný smí opravdu všechno a jako jediný má také právo přístupu ke všem částem diskového prostoru. Ostatní uživatelé jsou si v podstatě rovnocenní, rozdíly jsou jen v tom, ke kterým oblastem diskového prostoru mají povolen přístup. Každý uživatel má svůj domovský adresář, ve kterém má uložena osobní nastavení systému. Každý uživatel může mít také přidělen jen omezený prostor na disku, velikost tohoto prostoru určuje uživatel root. Nové uživatele smí přidávat jen uživatel root, smí jim také měnit hesla. Uživatelé se mohou slučovat do skupin, které smí vytvářet opět jen uživatel root. Veškerá správa uživatelských účtů se odehrává v příkazovém řádku několika základními příkazy (adduser, passwd a další).

Příkazy jsou podrobně dokumentované. Údaje o uživatelích a skupinách jsou uloženy v textovém souboru, takže pro další úpravu existujících uživatelských účtů vám bohatě postačí textový editor. Některá grafická rozhraní nabízí i grafické nástroje pro správu uživatelů. 

I ve Windows NT/2000 musí mít každý uživatel v systému účet chráněný jménem a heslem. Na rozdíl od Linuxu jsou ve Windows předchystány určité skupiny uživatelů s charakteristickými právy: skupina Administrators určená pro správce systému, skupina Users (uživatelé smí pracovat se soubory, nesmí ale instalovat programy), skupina Power Users (ti smí navíc ještě instalovat programy). Každému uživateli je možné přidělit domovský adresář, ve kterém budou uloženy jeho soubory a nastavení. Ve Windows 2000 je možné nastavovat i určitá omezení pro velikost diskového prostoru, ale není možné nastavit různým uživatelům různou velikost prostoru, který smí využít. Omezení může být buď nastaveno a potom mají všichni uživatelé na disku stejné prostorové omezení, nebo je zrušeno a uživatelé se smí roztahovat, jak je napadne. Omezení je navíc vázáno na konkrétní disk: musíte je zvlášť nastavit ve vlastnostech jednotlivých disků. Pro správu uživatelů existují grafické nástroje, je možné využít i příkazy net user nebo net accounts spustitelné v příkazovém řádku. 
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Obrázek 1 – prakticky ukazuje jak lze nastavovat práva uživatelů

Správa uživatelských účtů v Linuxu i ve Windows je tedy vcelku podobná: chcete-li, můžete pracovat jen v příkazovém řádku, dáváte-li přednost grafickým nástrojům, máte je k dispozici. Obecně platí, že v Linuxu jsou všechny příkazy přece jen lépe dokumentovány. Ve Windows 2000 je však součástí nápovědy i velice podrobný příkazů pro správu uživatelů z příkazové řádky. Jediný výrazný rozdíl je proto v omezení prostoru pro jednotlivé uživatele, které je lepší v Linuxu. 

V Linuxu se mi velice líbí, že mohu být současně u jednoho počítače přihlášen jako několik různých uživatelů (tím nemyslím vzdálené přihlášení). Mohu mít klidně paralelně spuštěno i několik různých grafických rozhraní (nemluvě o několika textových konzolích). Dále je velmi jednoduché přihlásit se na chvilku během práce jako root (stačí zadat na konzoli příkaz su a heslo pro uživatele root). Při normální práci tyto výhody asi nevyužijete, ale jakmile chystáte nějaký výraznější zásah nebo prostě chcete něco vyzkoušet, je to nenahraditelné. Ve Windows nic takového není možné. 

Jste přihlášeni jako jeden uživatel a chcete-li se přihlásit jako uživatel jiný, musíte ukončit všechny své programy a přihlásit se k systému znovu. Celý proces zabere přece jen trochu času. Jakékoliv testování, jak váš poslední zásah do systému ovlivní prostého uživatele, vám tak zabere podstatně více času. Nicméně je pravdou, že většině normálních uživatelů asi bohatě postačí, mohou-li být přihlášeni právě jednou. 

2.3 Správa disků a souborový systém

V Linuxu existuje jen jeden veliký adresářový strom, který vyrůstá z kořenového adresáře. Máte-li v počítači více pevných disků, připojí se vám do tohoto stromu jako adresáře. Standardně se další zařízení připojují do adresáře, ale nemusí to být pravidlem. Důležité je, že obyčejný uživatel vůbec nemusí nic tušit o vnitřním uspořádání počítače. Při práci nepotřebuje vědět, že má polovinu svých dat na jednom disku a polovinu na druhém, protože pracuje s adresáři v adresářovém stromu. Existuje standard, jak by mělo vypadat základní dělení kořenového adresáře, který dodržuje naprostá většina verzí Linuxu. Tento systém má jednu podstatnou výhodu: ačkoli mohou mít počítače s Linuxem naprosto různorodé vnitřní uspořádání, navenek se jejich adresářový strom jeví stejný. 

Windows si jednotlivé disky označují písmeny a na každém disku je samostatný strom. Součástí cesty k souboru je proto i písmeno určující disk. A právě zde číhá podstatný problém: zkusili jste někdy neopatrně do nainstalovaných Windows přidat jeden pevný disk? Přiřazení písmene totiž nemusí jít vždy přesně ovlivnit a proto se vám může stát, že se písmena zpřeházejí a systém nenajde své důležité soubory. Stejný problém může nastat v situaci, kdy disk z libovolného důvodu selže nebo jej vyndáte. Díky různým písmenům disků také platí, že co počítač, to různá hierarchie. Zdaleka ne vždy platí, že na jednom pracovišti mají všechny počítače stejně uspořádané disky. Naopak bývá pravidlem, že se počítače vzájemně velmi liší. Jednotliví zaměstnanci si potom musí pamatovat. Což je ovšem mnohem komplikovanější pro správce, který dostane za úkol nainstalovat na všechny počítače ve firmě během jednoho odpoledne nový software. 

Ovšem pozor, nic není na první pohled takové, jak se zdá. Windows 2000 umožňují buď označovat disky písmeny, nebo je také připojovat do adresářového stromu. Není to ještě tak dokonalé jako v Linuxu, ale je to podstatné vylepšení oproti předchozím verzím Windows. Implicitně po instalaci mají nastavena písmena, ale dá se to docela rychle změnit zásahem v nástroji pro správu disků. Jediné písmeno, kterého se asi nezbavíte, je označení disku C:. 

Souborový systém NTFS, který používají Windows, má jednu důležitou vlastnost, kterou zatím souborový systém Linuxu (ext2) nemá. Je takzvaně transakční. Transakce jsou možná povědomé těm, kdo pracují s databázemi, jejich význam je zde obdobný. Při manipulacích se soubory si systém průběžně zapisuje informaci o tom, odkud kam data přenáší nebo kopíruje a jak v práci pokročil. Jestliže dojde při přenášení souboru například k výpadku proudu, systém se po novém spuštění dokáže rychle zotavit do stavu před zahájením přerušené operace. Nepřijdete proto o soubor, který jste v okamžiku výpadku proudu někam přenášeli. Linuxový souborový systém tuto vlastnost nemá. Dojde-li při operaci se souborem k jejímu násilnému přerušení (citovaný výpadek proudu), může zotavení systému trvat mnohem déle. 

Ani v Linuxu ani ve Windows se nestane, že by se na disku povalovalo něco, co nikomu nepatří. Každý soubor i adresář má svého majitele, který určuje, jak bude kdo se souborem nakládat. Zde jsou rozdíly opravdu velmi podstatné. V Linuxu má každý soubor svého majitele. Kromě toho je možné nastavit odlišná práva pro jednu konkrétní skupinu uživatelů a pro uživatele ostatní. Rozlišuje se trojí úroveň práv: právo čtení, právo zápisu a právo soubor spustit. Máte-li někam právo zapisovat, znamená to, že zde můžete nejen upravovat stávající soubory a adresáře, ale také je mazat nebo vytvářet nové. Přístupová práva se přidělují příkazem chmod, většina grafických rozhraní umožňuje také měnit práva jednoduchým klepáním myší v nějakém správci souborů. Jestliže jako uživatel vytvoříte nějaký soubor, stáváte se automaticky jeho vlastníkem. Informaci o přístupových právech lze jednoduše zjistit v příkazovém řádku příkazem ls -la, který vám přehledně zobrazí výpis adresáře a u každého prvku uvede práva vlastníka, skupiny a ostatních uživatelů. V grafických prostředích lze ve většině případů zobrazit kartu s vlastnostmi objektů, kde tuto informaci vidíte také. 

Ve Windows jsou přístupová práva k souborům trochu jiná. Přístupových práv je poněkud více, neboť například právo zápisu do adresáře vám neumožní v něm cokoliv smazat. Odlišný je i způsob, jakým se práva přidělují: práva k souborům mohou být různá pro různé uživatele a skupiny. Je to rozhodně pohodlnější, protože bez dlouhého přemýšlení nastavíte práva k souboru tak, aby jej neviděl žádný ze členů skupiny managment, Jirka s Adamem měli právo soubor číst, Jana s Katkou i měnit a Karel se skupinou Správci disponovali všemi právy k souboru. Vytvoříte-li nějaký soubor, stáváte se také automaticky jeho vlastníkem. Poněkud nepříjemné ovšem je, že se také automaticky všem ostatním uživatelům přidělí plná přístupová práva k tomuto souboru. Proto je nutné u důležitých souborů vždy po vytvoření kontrolovat, jak jsou práva nastavena. V grafických nástrojích (jako například vestavěný Správce souborů) to lze zjistit většinou zobrazením vlastností souboru. V příkazovém řádku lze přinutit příkaz dir přepínačem /q, aby vám zobrazil ve výpisu vlastníka, ale práva nezobrazíte. K tomu musíte použít příkaz cacls, jehož výpis je občas poněkud nepřehledný. Stejným příkazem můžete také práva měnit. 

2.4 Uživatelské rozhraní

Operační systém Windows je se svým grafickým rozhraním nerozlučně spojen, u Linuxu tomu tak zdaleka není. Právě v přístupu ke grafickému rozhraní narážíme na jeden z velkých rozdílů mezi oběma systémy. Standardním rozhraním Linuxu je textová konzole. Pracuje se v textovém režimu v příkazové řádce. Jak už jsem uvedl, i když pracujete u jednoho počítače, máte k dispozici vždy konzolí několik, na kterých můžete být v jeden okamžik přihlášeni jako různí uživatelé. Jestliže vám z libovolného důvodu textové rozhraní v Linuxu nevyhovuje, ve většině případů si můžete spustit rozhraní grafické. 
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Obrázek 2 – takto vypadá grafické rozhraní Linuxu Ubuntu

V Linuxu je výchozím prvkem pro práci v grafickém režimu tzv. X-server. Je to program, který běží neustále na pozadí a vše řídí. Všechny aplikace, které poskytují grafické rozhraní, jsou k X-serveru ve vztahu klienta, komunikují s ním a posílají mu své požadavky. Server je přejímá a provádí: kreslí na obrazovce, zpracovává vstupy z klávesnice nebo myši a posílá je zpět klientům. Mezi serverem a klienty představujícími aplikace je vložen ještě jeden speciální klient: správce oken. O uspořádání a komunikaci oken na obrazovce se totiž nestará X-server, ale právě správce oken. Určuje, jak se budou okna vykreslovat, jak spolu budou spolupracovat a jak se budou ovládat. Správců oken existuje mnoho a právě oni zodpovídají za tak různorodou paletu grafických rozhraní Linuxu. Mezi dnes nejpoužívanější patří například systémy KDE a GNOME (oba představují trochu více než jen správce oken), dále potom například fvwm nebo Window Maker. Kdybychom chtěli shrnout pravomoci a úkoly serveru, správce oken a ostatních klientů, potom bychom mohli říci následující: 
Důležitý je ještě jeden rys: X-server umí spolupracovat nejen s místními klienty, ale i s klienty vzdálenými pomocí protokolu TCP/IP. Proto můžete pohodlně pracovat v grafickém rozhraní a na pracovní ploše spustit náročný simulační program, který ve skutečnosti běží na velké pracovní stanici v úplně jiné budově. Kolega, který vám kouká přes rameno, vůbec nemusí poznat, že textový editor, ve kterém pracujete, ve skutečnosti běží právě na jeho počítači. Na vzhledu se nic nepozná. Je možná i spolupráce mezi Unixem a Linuxem: je-li na počítači, kde je program spuštěn, nainstalován nějaký komerční Linux, neměli byste mít problémy pracovat s ním i doma na svém počítači vybaveném Linuxem. Jedinou nutnou podmínkou, aby vše spolehlivě fungovalo, je připojení obou počítačů do sítě. A aby toho nebylo málo, existují i X-servery pro Windows, takže se ke vzdálenému počítači s Linuxem nebo Unixem připojíte pohodlně v grafickém prostředí i z Windows. 

Tyto vlastnosti mohou mít i Windows. Existuje speciální verze Windows zvaná Terminal Server, která právě takové dálkové spouštění aplikací podporuje. Zakoupíte-li ovšem jen klasickou verzi Windows, jste o podobné vlastnosti ochuzeni. 

2.5 Podpora hardware

Je jistě velmi nepříjemné, když si koupíte novou drahou grafickou kartu a zjistíte, že pro váš operační systém neexistují ovladače. Zde jsou si uživatelé Windows NT/2000 a Linuxu asi rovnocenní. Zatímco ovladače pro Windows většinou pochází přímo od výrobce, ovladače pro Linux často píší šikovnější uživatelé Linuxu, kterým určitý ovladač chybí. Dlouhou dobu existovala zásada, že Plug&Play zařízení jsou v Linxu raději tabu, protože bývala zdrojem problémů. Dnes už to tak zdaleka není, novější distribuce dokonce P&P podporují a jsou schopny taková zařízení při startu automaticky detekovat. 

Přesto se při nákupu nového HW vyplatí přemýšlet a kontrolovat, zda jej opravdu v Linuxu bude možné používat. Na Internetu se dají najít seznamy podporovaného HW. Zdroji problémů bývají často různé exotičtější grafické, zvukové nebo síťové karty. (Pozn. na okraj: program GIMP, grafický editor pro zpracování bitmapových obrázků, byl do Windows portován původně jen proto, že jednomu z autorů verze pro Windows chyběly linuxové ovladače pro jeho scanner. Rozhodl se, že je jednodušší přepsat GIMP než napsat nový ovladač.) Jestliže není ovladač pro váš HW obsažen přímo v jádře nainstalovaného systému, často se dá najít na Internetu a do jádra přidat. 

Obecně ale dnes platí, že u standardního PC koupeného v posledních dvou letech nebudete pravděpodobně mít žádné problémy. 

Uživatelé Windows si rozhodně nemohou mnout ruce a radovat se, že by na tom byli lépe. Speciálně uživatelé Windows 2000 jsou na tom velmi podobně, protože pro nový operační systém ještě některé ovladače chybí. 

2.6 Správa systému, konfigurace a instalace

Jak už jsem zmínil, všechna důležitá nastavení jsou v Linuxu uložena v obyčejných textových souborech. Zkušený správce proto potřebuje jen textový editor. Pro začátečníka to většinou představuje problém (už jen ovládat textový editor na konzoli může být problém, natrefíte-li zrovna na editor vi). Jenže postupem času zjistíte, jak je takový systém pohodlný. Vcelku rychle a jednoduše se totiž dá zjistit, co kde najít. Navíc nemusíte znát zpaměti pravidla zápisu do různých souborů: existuje dokumentace a celá řada drobných nástrojů, která vám s tím pomůže. Až budete psát skripty, také oceníte, že jsou důležité informace uloženy v textovém souboru. Práce s textovými soubory je totiž ve většině skriptových jazyků jednoduchá. 

Ve Windows to takhle jednoduché není. Pro začátečníka je sice nachystána celá řada různých utilit a nástrojů, ale nastavení jsou skryta v poměrně neprůhledném binárně uloženém registru. Položky registru navíc zdaleka nejsou tak dokumentované jako konfigurační soubory Linuxu, takže můžete velmi snadno i jako zkušený uživatel napáchat značné škody. Z dávkových souborů je sice možné položky registru měnit, ale nejde jej například pohodlně prohledávat. Jako zkušený správce, který je nucen proklepávat se grafickými nástroji, možná začnete časem závistivě pošilhávat po linuxovém kolegovi. 

Instalace programů je na první pohled v Linuxu také mnohem složitější, ale je to jen zdání. Všechny (nebo naprostá většina) programů pro Windows se totiž dodávají již v binární podobě. Instalaci za vás obstará jeden program, který zkopíruje soubory, upraví nabídky a občas zasáhne do registru. Je-li takový program trochu neseriózní, může se stát, že nevytvoří žádný protokol o instalaci a proto jen těžko zjistíte, co vám vlastně do registru přidal. A registr nadále narůstá. Na druhou stranu je pravdou, že většinu programů ve Windows nainstaluje průměrně zkušený uživatel a instalace většinou netrvá příliš dlouho. Záleží jen na rychlosti média, ze kterého kopírujete soubory s aplikací. 

Překlad ze zdrojových kódů ve Windows v podstatě ani není možný. Na rozdíl od Linuxu totiž neobsahuje žádný překladač nějakého programovacího jazyka (Linux jich obsahuje hned několik: pro C, C++, Pascal, Fortran). Překladače pro Windows navíc bývají drahé. Na druhou stranu je pravda, že většina uživatelů také žádný překladač nepotřebuje a spokojí se s instalací binárních souborů. 

V Linxu je to jiné: většinu programů dostanete i s jejich zdrojovými kódy zabalenou v nějakém balíčku. Pro instalaci je nutné balíček rozbalit, zdrojové kódy přeložit a pak to celé pěkně vložit do systému. Překlad může trvat i poměrně dlouhou dobu, záleží na výkonu počítače a velikosti programu. Druhou variantou jsou balíčky z přeloženými programy určené jen většinou jen pro konkrétní verzi distribuce. S balíčky se většinou pracuje poměrně jednoduše, takže se to hravě naučí i ta průměrně cvičená opice. Překlad ze zdrojových kódů však přináší řadu výhod: program je při instalaci upraven tak, aby skutečně přesně ladil s konfigurací systému. 

Zde je potřeba zase trochu pochválit Linux, protože každá distribuce obsahuje komprimační programy gzip a tar. Máte tak jistotu, že vždy rozbalíte libovolný archiv. Součástí Windows zatím žádný komprimační nástroj není. Většina uživatelů proto používá program WinZip. 

2.7 Dokumentace

Ačkoli jsem na téma všudypřítomné podrobné dokumentace několikrát narazil, musím je zmínit ještě samostatně. Dokumentace k Linuxu se dělí do několika částí. První představují manuálové stránky. Vyvoláte je v textové konzoli příkazem man požadované_heslo, v grafickém prostředí většinou najdete nějaký grafický nástroj pro listování manuálovými stránkami. Manuálové stránky popisují všechny příkazy systému, důležité konfigurační soubory, funkce a mnoho dalších věcí. Obsahují podrobnou referenci i příklady. 

Systém manuálových stránek je poměrně starý a zdá se, že je brzy nahradí tzv. info. Info je nápověda obsahem podobná manuálovým stránkám, umožňuje však odkazovat z jednoho tématu na druhé podobně jako na Internetu. Na rozdíl od manuálových stránek se dá zobrazit i obsah popisovaných témat. Vzhledem k tomu, že obliba info stále narůstá, může se stát, že novější věci najdete popsané jen v info. 

Dokumentace obsahuje i sadu praktických rad a návodů jak v Linuxu udělat to či ono: nastavit sambu (neboli sdílení disků se sítí Microsoft), zprovoznit TCP/IP a podobně. Této části dokumentace se říká howto. Často bývá formátována v HTML. 

Poslední součástí dokumentace jsou FAQ, soubor odpovědí na tzv. často kladené otázky (anglicky frequently asked questions, odtud FAQ). Dozvíte se v nich všechno, co jste kdy chtěli vědět o Linuxu, ale báli jste se zeptat. Narazíte-li na nějaký problém, vždy před odesláním dotazu do diskusní skupiny prostudujte FAQ. Je velmi pravděpodobné, že zde ve většině případů najdete uspokojivou odpověď. 

Mnoho distribucí je navíc dodáváno společně s další literaturou o Linuxu. 

Ve Windows je to s dokumentací podstatně slabší. Starší verze obsahují jen poměrně strohou nápovědu, která vám rozhodně nepomůže v okamžiku, kdy se objeví problém. První vlaštovkou jsou tak Windows 2000, jejichž nápověda je docela podrobná. S rozsahem dokumentace obsažené v každé distribuci Linuxu se však stále nedá srovnat. 

2.8 Výhody Open Source

Nejpodstatnější rozdíl mezi Windows a Linuxem jsem si ponechal na závěr. Linux je takzvaný Open Source systém, což znamená, že se šíří společně se zdrojovým kódem. U Windows je to přesně naopak: zdrojový kód je majetkem firmy Microsoft a ta jej z ruky rozhodně jen tak nepustí. 

Uživatel, který sám neumí programovat, možná příliš nedocení, že společně se systémem získal také obrovské množství zdrojových kódů, kterým nerozumí. Přesto je to úžasná výhoda: kdykoliv se v Linuxu objeví nějaká chyba, můžete si být jisti, že bude během několika dní opravena. Vy jako prostý uživatel si můžete alespoň stáhnout opravenou verzi chybného programu. Jste-li přímo programátory s dostatkem volného času, můžete si chyby dokonce hravě opravovat sami. A všechno, co se vám v Linuxu nelíbí, můžete sami předělat. 

S Windows je to poněkud horší: jestliže se v nějaké verzi objeví chyba, závisí jen na vůli firmy Microsoft kdy a zda vůbec bude opravena. Jako uživatel jste proto nuceni netrpělivě čekat na nový Service Pack a doufat, že odstraní právě tu chybu, která vám nejvíce vadí. 

3 Distribuce Linuxu

Každý šikovnější uživatel má možnost si Linux upravit podle vlastních potřeb. Nelíbí se vám, že v jádře chybí modul pro podporu protokolu WAP? Prosím, nic vám nebrání modul napsat a do jádra připojit. Tato situace trochu připomíná anarchii: každý má svůj vlastní Linux, který se v drobných detailech liší od Linuxů ostatních uživatelů. Situace však zdaleka není tak nepřehledná. Postupem času vykrystalizovalo několik takto upravených verzí Linuxu, na jejichž vývoji zpravidla spolupracovala velká skupina lidí. Tyto verze se často dají koupit nebo objednat na CD, případně se dají opatřit na Internetu. Jsou tedy skutečnou podobou, ve které se Linux šíří, říká se jim distribuce a existuje jich asi padesát. Většina slušných distribucí dodržuje standard pro organizaci adresářů a souborů, proto se dá pohodlně mezi distribucemi přecházet. Rozdíly tak spočívají především ve způsobu instalace, podpoře, rozsahu dokumentace a v množství přídavných programů, které distribuce obsahuje. 

Nikdo vám pochopitelně nebrání v tom, abyste si opatřili zdrojové kódy a připravili si vlastní verzi Linuxu, která plně vyhoví vašim potřebám. Použití některé ze známějších distribucí však přináší jisté výhody. Tou první je poměrně snadná instalace. Nejpoužívanější distribuce jsou dnes vybaveny instalačním programem, který stačí jen spustit. Program si za vás sám zmapuje vnitřek vašeho počítače, tu a tam se vás zeptá na nějaké podrobnosti a za půl hodinky máte Linux, ve kterém se dá pohodlně pracovat. Distribuce navíc zahrnují nejen vlastní jádro Linuxu, ale také X-server, několik správců oken, pomocné programy a nástroje pro správu systému i nejrůznější aplikace pro Linux. Programy jsou většinou připraveny pro instalaci tak, že je nemusíte překládat. Ušetříte tak čas i síly. 

Podobně jako existuje jisté napětí a konkurence mezi Linuxem a Windows, existuje (ovšem v podstatně menší míře) podobný konkurenční boj mezi jednotlivými distribucemi. Nabízím proto jejich stručný přehled, abyste do tohoto boje vyráželi připraveni. Předem raději upozorňuji, že distribucí existuje mnohem více, než najdete v přehledu. Vybral jsem ty, které považuji na českém trhu za nejrozšířenější.

3.1 Corel Linux

Jak název napovídá, distribuce je počinem firmy Corel. Je poměrně nová. Byla vytvořena pro normálního koncového uživatele, který s Linuxem začíná, nebo má jen málo zkušeností. Je vybavena poměrně pěkným grafickým rozhraním pro instalaci. Architektura distribuce vychází z distribuce Debian, která je popsána níže. Vejde se na jedno CD, které si můžete stáhnout za necelých 5 USD. Ve srovnání s jinými distribucemi je možné ji nazvat poměrně chudou, neboť obsahuje podstatně méně dalších programů pro Linux. Používá grafické rozhraní KDE. Corel Linux má vlastní trochu upravené Ovládací centrum (Control Cetrum), které je svými vlastnostmi nápadně podobné Panelu nástrojů ve Windows. Součástí distribuce je i Corel File Manager, který umožní i začátečníkovi připojit (přes skrytou sambu) síťové disky počítačů s MS Windows stejně jako vystavit své disky pro sdílení do sítě. Výraznější problémy s češtinou nejsou. Firma se o růst nového dítka vzorně stará, přichystala například WordPerfect pro Linux.

3.2 Debian

Debian je jedna z nekomerčních distribucí Linuxu a je poměrně rozšířená. Na rozdíl od mnoha ostatních distribucí ctí zásady GNU software s maximální důsledností. Na vývoji distribuce se zdarma podílejí lidé z celého světa. Je velmi oblíbená zvláště mezi pokročilými uživateli. Instalace probíhá v textovém režimu a vyžaduje trochu zkušeností. Po 21 měsících vývoje konečně vyšel Debian GNU/Linux verze 4.0, kódovým označením „Etch“. 

Debian GNU/Linux je svobodný operační systém, který nyní podporuje celkem jedenáct procesorových architektur a obsahuje desktopová prostředí KDE, GNOME a Xfce. Debian GNU/Linux může být instalován z nejrůznějších médií jako jsou DVD, CD, USB paměti, diskety nebo síť. Výchozím desktopovým prostředím je GNOME a nachází se na prvním CD. Desktopová prostředí KDE a Xfce mohou být instalována pomocí dvou nových alternativních obrazů CD. Debian GNU/Linux 4.0 nově přináší podporu vícearchitekturních CD a DVD, která umožňují instalaci na více architekturách z jediného média. Na vývoji spolupracovala i obecně prospěšná společnost Brailcom, proto je součástí distribuce i podpora pro slepé či silně zrakově postižené uživatele. 
Hlavními silnými stránkami projektu Debian jsou dobrovolnická základna a odhodlání poskytovat nejlepší možný operační systém. Debian 4.0 je v tomto směru dalším důležitým krokem.

3.3 Linux Mandriva

Další z distribucí zaměřených hlavně na začínající uživatele. Vznikla odštěpením od RedHatu. První verze byla firmou Mandrakesoft postavena na Red Hat Linuxu 5.1 a grafickém prostředí KDE 1.0 v červenci roku 1998 Instalace probíhá plně v grafickém režimu a je velmi pohodlná. Můžete instalovat buď přednastavený operační systém bez dalších zásahů (režim Doporučený) nebo pracovat v režimu Expert a do procesu instalace aktivně zasahovat. 

3.4 Red Hat Linux

Red Hat Linux používá program Anaconda, který je celkem kvalitní.

Velkou slabinou je proces výběru balíčků. Celkově je ovšem instalační program Anaconda přímočarejší. RedHat Linux používá velice skromnou utilitu redhat-config-packages, která setřiďuje dostupné balíčky z distribuce do předdefinovaných aplikačních skupin. Celkově vzato je správce balíčků v RedHat Linux pro jakýkoliv jiný než triviální úkon prakticky nepoužitelný.

Konfigurační nástroje v Red Hat Linuxu stále ještě nejsou úplně stabilizované. Jejich skladba se poměrně výrazně mění s každou verzí. Vybrané důležité nástroje jsou dostupné i ve znakovém režimu. Jednotlivé konfigurační programy nemají žádný jednotící rámec, když vynecháme jejich sdružení v nabídkovém menu grafického prostředí. 

Dokumentace k Red Hat Linuxu se dodává jak v elektronické podobě (ve formátech PDF a HTML), tak i za příplatek v podobě tištěné. Je rozdělena do několika průvodců. 

Red Hat Linux je nejvýznamější linuxová distribuce vůbec, a proto má zajištěnou bohatou podporu od všemožných výrobců hardwaru i producentů komerčního i opensource softwaru. Výhradně pro Red Hat Linux je certifikována spousta hardwarových sestav a serverů. Stejně tak je tomu v případě softwaru.

Red Hat se podle analytiků svým novým přístupem k virtualizaci stává potenciálním konkurentem pro dodavatele proprietárních systémů, jakými jsou Microsoft či VMware a současně se může dostat do střetu i se svým linuxovým partnerem,firmou IBM. Marketingový cíl společnosti spočívá v redukci nákladů na IT infrastrukturu prostřednictvím operačního systému, jenž by obsáhl všechny podstatné aspekty bezpečnosti, ukládání dat a jednotné správní platformy.

Red Hat je již jen komerční a tedy placená verze. Existuje však ještě jeho freewareová verze Fedora, která sice nemá tak vynikající podporu, ale právě fakt že, je zdarma z ní dělá velmi oblíbenou distribuci.
3.5 SuSE Linux

SuSE Linux používá specializovaný modul YaSTu. Program nabízí bohaté možnosti vyhledávání ve jménech nebo třeba v popiscích balíčků. Program sám vyhodnocuje závislosti v reálném čase a umí nabídnout řešení případných problémů se závislostmi.

SuSE Linux poskytuje sbírku konfiguračních nástrojů YaST. Veškeré dostupné nástroje jsou sdružené ve speciálním panelu YaST Control Center.

Dokumentace SuSE Linuxu je tvořena jen Příručkou správce systému a Uživatelskou příručkou, které jsou co do objemu hrubého obsahu srovnatelné s dokumentací k RedHat Linuxu.Pro českého uživatele je velkou výhodou skutečnost, že dokumentace k SL je v českém jazyce.

Kromě těchto manuálů je v distribuci celá řada dokumentů v elektronické podobě převzatých z různých zdrojů.

SuSE Linux poskytuje kvalitní updaty hned ve dvou variantách. Vedle opravených verzí balíčků nabízí taky patche. SuSE nemá příliš bohatou základnu podporujících subjektů. Zrovna jako u předchozího Red Hatu je verze SuSE placená.

Existuje ovšem verze Open SuSE, která je stejně jako Fedora zdarma. Jako jediná distribuce má v české republice přímé zastoupení.

3.6 Linux Ubuntu

"Ubuntu" je staré africké slovo, které znamená "lidskost ostatním". Distribuce Ubuntu Linux přináší ducha Ubuntu do světa software.

Ubuntu je rozsáhlý operační systém založený na Linuxu. Je volně dostupný a k dispozici je komunitní i profesionální podpora.

Komunita Ubuntu je postavena na principech popsaných v Manifestu Ubuntu: software by měl být dostupný zadarmo, programy by měly být dostupné v mnoha jazycích a dostupné i handicapovaným a lidé by měli mít možnost přizpůsobovat a upravovat software, tak jak jim to vyhovuje.

Tým, který stojí za Ubuntu, se veřejně zavázal k následujícímu:

● Ubuntu bude vždy zdarma a nikdy nebude žádná enterprise verze za speciální poplatek. Naše nejlepší produkty dáváme k dispozici vám všem.

● Ubuntu obsahuje to nejlepší z oblasti lokalizace do jednotlivých jazyků a dostupnosti pro handicapované, co může free software komunita nabídnout. Naší snahou je, aby Ubuntu bylo použitelné pro tolik lidí, kolik je je jen možné.

● Ubuntu je vydáváno pravidelně - každých šest měsíců je dostupná nová verze. K dispozici máte na výběr mezi stabilní verzí nebo vývojovou větví systému. Bezpečnostní podpora je pro každou verzi k dispozici po dobu 18 měsíců.

● Ubuntu je zcela oddáno principům vývoje svobodného a otevřeného software; vyzyváme lidi, aby používali svobodný a otevřený software, vylepšovali jej a dávali k dispozici dalším.

Vznikla také speciální verze Edubuntu vyvíjená specielně pro školské servery. Na vývoji Edubuntu spolupracují učitelé a technici z mnoha zemí.. Hlavní cíl Edubuntu je poskytnout učiteli s omezenými technickými znalostmi a schopnostmi možnost za méně než jednu hodinu vybavit a efektivně spravovat učebnu výpočetní techniky nebo výukové prostředí on-line.

Výzkum

Jak jsem se již zmínil v úvodu, hlavním cílem mého výzkumu bylo zjistit v jaké míře je u nás využíván operační systém Linux. Další mojí snahou bylo, udělat si obrázek o tom v jakém měřítku a k jakým účelům jsou u nás využívány počítačové systémy. Svůj výzkum jsem rozdělil na dvě části a provedl formou dotazníků. Ze získaných informací jsem pak sestavil grafy, kterými bych rád reprezentoval dosažené výsledky. Déle bych rád čtenáře upozornil, že výzkum byl prováděn především u obyvatel a institucí sídlících v Českých Budějovicích a okolí. Mým záměrem nebylo každého uživatele zpovídat podrobně, pouze jsem chtěl zjistit jak moc je zde systém Linux využíván. Může se tedy zdát, že je tento výzkum poněkud obecný, ale to přesně bylo mým cílem.

Prví část výzkumu byla určena běžným uživatelům, kterých jsem se dotazoval přímo na ulici. Počet takto dotázaných byl asi 50. Většina dotázaných ochotně odpovídala na mé dotazy, které byly sestaveny tak, abych zjistil k čemu nejvíce využívají počítače a s jakými operačními systémy se setkali.
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Setkali jste se někdy s operačním systémem Linux?

Graf1 – ukazuje jak moc si uživatelé uvědomují existence jiných operačních programů

 Z těchto 20, kteří odpověděli kladně, jich většina o Linuxu jen slyšela nebo četla, jen 4 systém Linux používají. 

Dále jsem zjištoval k jakým operačním programům běžný uživatel nejčastěji tíhne. [image: image4.emf]Jaký operační systém využíváte?
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Graf 2 – který popisuje rozšířenost jednotlivých operačních systémů mezi respondenty

Jak se dalo předpokládat, tak nejpoužívanějším operačním systémem je Windows od společnosti Microsoft. Z toho nejpoužívanější jsou jedny z nejproblémovějších verzí a to sice WindowsXP.  Dalším často používaným operačním systémem je Apple Macintosh a to hlavně u uživatelů počítačů Apple, kteří nemají jinou možnost než tento, v celku povedený systém, užívat. Ovšem takových se našlo jen málo ( viz graf č.2 ). Bohužel, jak jsem se již zmínil, ještě méně jich používá systém Linux. U respondentů, kteří používají systém Linux, je nejpoužívanější distribuce Red Hat ( 2 uživatelé ) a potom Debian a Mandriva ( každá po jednom uživateli ). Což je až nečekaně malé číslo v poměru všech respondentů.

Jedna z dalších otázek měla za úkol zjistit, jak často je uživatel s počítačem. Ať jde o pracovní záležitosti nebo ve volném čase.

[image: image5.emf]Jak často s pracujete s počítačem?
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Graf 3 – mapující četnost práce respondenta s počítačovými systémy

Tyto výsledky nejsou vůbec překvapivé vezměme-li v úvahu, že dnes má každá česká domácnost v průměru jeden počítač. Jestli počítače používají při práci nebo ve volném čase odpovídaly respondenti přibližně půl na půl. 
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Graf 4 – naznačuje k čemu především dnes běžný uživatel svůj počítač potřebuje

V tomto grafu, jak už jistě bystrý čtenář všiml, zjišťuji k jakým účelům je počítač nejčastěji používán.  K prohlížení internetu ( k tomu patří i e-mail ) stejně jako používání ke kancelářské činnosti ( psaní v různých textových programech nebo tvorba prezentací ) je naprostá samozřejmost, převládající hlavně starších uživatelů. Mladší generace uživatelů samozřejmě používá počítače také k této činnosti, ovšem prioritní použití je především někde jinde. Nejčastější odpovědí bylo hraní počítačových her, zpracování fotografií nebo programování. K hraní her bych se rád teď vrátil, protože vývoj her zaznamenává v poslední době veliký boom a není divu že v herním průmyslu se teď točí více peněz než ve filmovém průmyslu. V tomto ohledu je používání operačního systému Linux nevýhodou, neboť většina her není na tento operační systém dělaná. Jestli chce některý z uživatelů Linuxu hrát na svém počítači hry, je nutné si nainstalovat program , který mu to umožní nebo aby měl na svém počítači ještě jinou verzi operačního programu.

[image: image7.emf]Jste spokojeni se svým stávajícím operačním programem?
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Graf 5 – uvádí míru spokojenosti uživatelů s operačními programy, které vlastní
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Graf 6 – znázorňuje do jaké míry jsou ochotni uživatelé ke změně operačního systému

Další dotazy měly určit jestli jsou respondenti spokojeni se svými stávajícími operačními programy a na to navazující problém změny ( viz grafy 5 a 6 ). Většině uživatelů jejich systém vyhovoval i přes určité výhrady. Přesto jich většina nechtěla provádět žádnou změnu. 

Ve druhé části svého výzkumu jsem se soustředil na instituce státní správy a na soukromé firmy. Dotazoval jsem se též formou formulářů s jednoduchými otázkami.Bohužel zde jsem se setkal s větší neochotou spolupracovat. Část těchto formulářů jsem rozesílal na e-mailové adresy vybraných firem s prosbou o vyplnění a následné zaslání zpět. Většina takto zaslaných formulářů se mi vrátila správně vyplněna zpět. S druhou částí jsem navštívil vybrané firmy osobně. Zde jsem se však poměrně často setkal s výše zmiňovanou neochotou ke spolupráci nebo jsem byl poslán za člověkem, který neměl patřičné informace. Nakonec jsem získal potřebné informace asi od 20 firem a z toho si udělal obrázek stejně jako u předešlého výzkumu. Informace od soukromých firem a státních institucí jsem se snažil získat v poměru 50:50 což se mi povedlo dokonale. Dotazoval jsem se kupříkladu u stavebních firem Hochtief a Mane. Dále šlo spíše o malé a střední firmy. U veřejného sektoru jsem se zaměřil kupříkladu na krajský a městský úřad, na soudy a úřad práce. Také jsem zjišťoval stav na několika základních a středních školách.

Nejprve jsem se zajímal kolik počítačů firma, popřípadě instituce, vlastní a používá. U menších subjektů se dalo předpokládat, že tento počet nebude nikterak veliký. Vyjímku z pravidla tvořily ovšem firmy s počítačovým software, kde v některých případech dokonce počet počítačů převyšoval počet zaměstnanců.


[image: image9]Graf 7 – naznačuje kolik počítačů vlastní dotazované subjekty
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Graf 8 - uvádí  jaké operační systémy jsou u subjektů nejoblíbenější

Následně jsem potřeboval zjistit, jaké operační programy nejčastěji subjekty používají ( viz. Graf 8 ). Opět jsem došel k zajímavému zjištění, že ani u těchto subjektů, soukromých nebo státních, nenašel systém Linux přílišné uplatnění, ačkoli by byl rozhodně větším přínosem než konkurenční produkty, jak jsem již uvedl v předchozích kapitolách. U subjektů, kteří používají operační systém Linux, jsem dál zjišťoval ke kterým konkrétním účelům jim tento operační systém slouží. Nejčastější odpovědí bylo, že jim tento systém slouží ke tvorbě a správě počítačové sítě. S fungováním tohoto systému byli velice spokojeni, ale přesto zůstává i v tomto využití až za systémem Windows od společnosti Microsoft ( viz. Graf 9 ).

[image: image11.emf]Jakou verzi vašeho operačního systému používáte ke správě 

vaší počítačové sítě?

6

5

2

0

1

0

2

0

1

Windows NT

Windows 2000

Linux Mandriva

Linux SuSE

Red Hat Linux

Linux Ubuntu

Caldera Open Linux

Corel Linux

Linux Debian


Graf 9 – značí rozšířenost konkrétních operačních systémů, které ve své práci zmiňuji

Většina dotazovaných subjektů je se svými stávajícímy operačnímy programy spokojena ( viz. Graf 10 ). Nespokojení nebo méně spokojení uživatelé byly hlavně ti, kteří se spoléhaly na služby společnosti Microsoft. Tento stav se dal předpokládat vzhledem k nedokonalostem, jakých je systém Windows plný.
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Graf 10 – znázorňuje spokojenost uživatelů

Následující graf znázorňuje v procentech na co dotazované subjekty své počítače převážně používají. 
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Graf 11 – značící k jaké činnosti dotazované subjekty své počítače převážně užívají

Upozorňuji čtenáře, že z celkového počtu dotazovaných firem, jich bylo jen minimum zaměřeno specielně na vývoj software nebo účetnictví, proto je tento graf trochu zavádějící. Přesto si myslím, že si čtenář může udělat obrázek o tom k čemu se v této sféře počítače převážně využívají.

Ovšem stejně jako tomu bylo u jednotlivých uživatelů, tak i u státních či soukromých institucí je ochota ke změně velmi malá. 
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Graf 12 – naznačuje jestli jsou subjekty ochotny ke změně svého systému

Myslím si, že je to způsobeno převážně obavou spojenou velkými náklady. Ne proto, že by systém Linux byl nějak drahý, ale samotné přeškolení zaměstnanců je poněkud nákladné hlavně z časového hlediska. 

Z mého výzkumu je na první pohled patrné že, operační systém Linux není mezi uživateli nikterak oblíbený. Podle mě je to zapříčiněno převážně neochotou učit se něčemu novému a neznámému. Dále je to způsobeno faktem, že běžný uživatel, až na vyjímky ze strany různých firem, nepoužívá svůj počítač k operacím, které by vyžadovaly služeb Linuxu.Na to „obyčejné“ psaní elektronické pošty stačí i „obyčejné“ Windows.

4 Proč Linux nenachází přízeň domácích uživatelů

Linux má hlučné zastánce, přesto se nedokáže v konkurenci Windows prosadit. Domácí a kancelářští uživatelé jej nepřijímají z celé řady důvodů. Pokusím vyzvednout ty nejdůležitější.

Linuxová komunita je v porovnání s uživateli Windows nepočetná, o to však hlučnější. Okolo Linuxu je neustále spousta křiku a žabomyších sporů. Přesto si tento operační systém zachovává dogma nepřístupnosti.

Není jednoduché prostě vyjmenovat řadu důvodů, proč Linux vedle svého hlavního konkurenta, Windows, dosud neprorazil. Důvody jsou totiž provázané a všechny se odvíjí od jediného bodu. Tím je zdánlivá kompaktnost Linuxové komunity, která sice při pohledu zvnějšku působí tajemným až sektářským dojmem celistvosti, avšak realita leží v jiné rovině.

4.1 Roztříštěnost komunity

Sama komunita je totiž roztříštěna. Fragmentují ji spory a konkurence mezi zastánci a odpůrci jednotlivých linuxových distribucí. Diskuze se často točí okolo komunitních („svobodných“) distribucí ve střetu s těmi komerčními. Žádné revoluční zboží se však nerozšíří bez odpovídajícího marketingu. Žádný operační systém nemůže dosáhnout reálného úspěchu bez dostupné technické podpory výrobce. Obě tyto skutečnosti, vedle řady jiných, dávají tušit, že náhradou Windows se těžko stane některá komunitní distribuce nezaštítěná komerční společností.

V desktopovém linuxbyznysu se pohybuje několik velkých hráčů, kteří by jistě rádi zaujali pozici Microsoftu na čele producentů operačních systémů. V počtu je však zásadní chyba. Existence většího množství kvalitních distribucí způsobuje nežádoucí fragmentaci trhu. Nezdá se totiž, že by některý z hráčů byl dostatečně silný, aby Linux masově prosadil sám. Jednotlivý prodejci Linuxu a jeho zastánci by měli spojit síly a vytvořit a propagovat jedinou „entry-level“ distribuci. Čas na šíření dalších by vyvstal ve chvíli, kdy by uživatelé opět začali hledat alternativy.

Zde je vidět příklad i ve Windows. Vždyť kolik uživatelů by vstřícně přijalo například verzi Windows XP s jiným GUI, bez Internet Exploreru, integrovaným OpenOffice.org, nebo třeba s možností bootovat z USB flash disku? Jistě – toto jsou přání, která Microsoft nikdy ochotně nenaplní. Velmi dobře však ilustrují skutečnost, že zákazníci (uživatelé) musí nejdříve přijmout nějaké zboží za standard proto, aby k němu začali masově vyhledávat alternativy.

4.2 Neochota učit se

Ve chvíli, kdy se Linux dokáže na trhu operačních systémů prosadit, zřejmě odpadne i problém negativního vztahu mnohých uživatelů k poznávání nového, učení se. V současnosti je tržní podíl Linuxu na desktopech natolik malý, že jej mnozí uživatelé stále nepovažují za věc hodnou pozornosti. Tím spíše ne za věc vyžadující pro dobré zvládnutí pozornosti několikatýdenní.

S učením je pak spojen další problém. Komunita je nezřídka neochotna s nováčky spolupracovat. Ne každý, kdo klade dotaz v linuxových fórech, cítí potřebu stát se expertem a za tím účelem studovat stovky stránek manuálů. Většina lidí, kteří zkouší Linux, chce pochopit základní ovládání, aby jim systém sloužil stejně dobře a pohodlně jako Windows. Nevlídnost k uživatelům jistě není přístupem, kterým se Microsoftu podařilo prosadit. Na to navazuje nevlídnost samotného systému.

5 Rekapitulace 

I když už bylo napsáno o tomto operačním systému všechno možné, stále jsou jeho kvality značně opomíjeny. Takže ve zkratce to nejdůležitější.

5.1 Bezpečnost

Na Linuxu není zpravidla nutné používat žádný komplikovaný zabezpečovací nebo antivirový systém. 

Linux je sám o sobě velmi dobře zkonstruován a odolává mnoha známým bezpečnostním komplikacím (např. virům. Aktualizace systému jsou dostupné zdarma a včas každému bez rozdílu. 

5.2 Ovladatelnost

Linux neodesílá žádné citlivé informace bez vašeho vědomí. V naprosté většině případů systém nevyžaduje restart k projevení změn. 

Chování Linuxu je za každých okolností předvídatelné, ovladatelné a dohledatelné. S Linuxem se nedostanete do situace, kdy byste nemohli přijít na to, co a jak systém nebo aplikace dělá. Všechny služby, které na systému běží, máte plně pod kontrolou. 

5.3 Kancelářské nástroje 

Mezi aplikacemi každé větší linuxové distribuce najdete kancelářský balík, tzv. office. 

Nejčastěji se pak jedná o OpenOffice.org, obsahující všechny kancelářské nástroje, na které jste zvyklí - editor textů (Write), tabulkový procesor (Calc), nástroj pro tvorbu prezentací (Impress), grafický editor (Draw), editor matematických rovnic (Math) a v nejnovější verzi i databázi (Base). 

5.4 Velké množství aplikací

V každé linuxové distribuci naleznete velké množství nejrůznějších aplikací. 

Prohlížeče internetu, přehrávače multimédií, kancelářský software, poštovní klienty, nejrůznější editory (včetně grafických i 3D ), programovací nástroje (IDE, kompilátory), komunikační nástroje (ICQ,Jabber apod.), hry a další - které jsou schopny uspokojit všechny běžné potřeby při práci s počítačem. Přesto vás ale neomezuje pouze na tyto jako jediné možné, ale umožňuje vám vybrat si ty, které vám nejvíce vyhovují. Naprostá většina těchto aplikací je k dispozici zcela zdarma.

Nejčastěji se pak jedná o OpenOffice.org, obsahující všechny kancelářské nástroje, na které jste zvyklí - editor textů (Write), tabulkový procesor (Calc), nástroj pro tvorbu prezentací (Impress), grafický editor (Draw), editor matematických rovnic (Math) a v nejnovější verzi i databázi (Base). 

5.4.1 Seznam zajímavých aplikací

V následujících odstavcích bych čtenářům rád přiblížil některé zajímavé aplikace pro Linux se kterými jsem se setkal.

Midnight Commander (MC)

Slovo Commander určitě mnohým z vás už napovědělo, o co půjde. Správce souborů se dvěma panely, zobrazujícími obsah adresáře, zná snad každý uživatel MS-DOS. MC přidává práci se soubory na vzdálených počítačích pomocí protokolu ftp. Vzhledem k tomu, že pracuje v textovém režimu, hodí se i pro počítače s malou operační pamětí.
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Obrázek 3 – představuje aplikaci midnight commander, na první pohled je vidět podobnost s MS-DOS

Office

Dnes, kdy většina počítačů slouží k produkování tištěných dokumentů, bude jistě každý požadovat dobrý textový editor nebo balík typu office. Kromě klasických Open office, které jsou součástí každé distribuce, je možné si pořídit některé placené.

WordPerfect 6.7. Radost z toho, že velice kvalitní textový editor je k dispozici pro Linux, může zkazit snad jen jeho cena kolem 150 USD. Neliší se tolik od ceny textových editorů pro jiné operační systémy, ale v porovnání s cenou Linuxu... Je součástí různých komerčních balíků, dá se ale koupit i samostatně. Funkčně je shodný se svou windowsovskou verzí. Máte-li zájem, můžete si jej 15 dní zdarma vyzkoušet.

StarrOffice. Výrobek německé firmy, která jej poskytla pro volné použití na Linuxu. Funkčně odpovídá tomu, co si představíte pod pojmem office, tedy textový editor, spreadsheet, grafický program atd. StarrOffice se podařilo úspěšně počeštit.

Výpočty

Mezi tabulkovými programy vede Wingz, program, který byl velice úspěšný na platformě Macintosh. Kromě toho, že umí počítat tabulky, poradí si i s grafickým znázorňováním výsledků v podobě 2D a 3D grafů, dají se v něm programovat celé aplikace, má možnost přístupu do databází pomocí SQL. 
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Obrázek 4 – ukazuje jak vypadá program Wingz

Vědecké výpočty

Pro vědecké výpočty si můžete koupit doslova hvězdy v této oblasti: Maple V, Mathematicu, Khoros a MatLab. Vzhledem k tomu, že vědecká pracoviště bývají vybavena pracovními stanicemi s Unixem, nakonec se vždy podaří přeložit daný program i pro Linux. V poslední době dokonce programy psané přímo pro Linux přibývají.

Databáze

K dispozici je několik kvalitních databázových programů, ať už linuxových verzí známých databází, nebo volně šiřitelných databází, jako jsou MySQL či PostgreSQL. Obvykle nechybí API pro C/C++ a Javu a některý ze skriptovacích jazyků, jako je Perl či Python. 

Server

Dnes je bezpochyby nejpopulárnější službou na internetu WWW. K jejímu provozování je třeba http server. Jeden z nejznámějších – Apache – je volně šiřitelný a mezi jeho přednosti patří rychlost, jednoduchost a modularita, díky níž například není problém dynamicky měnit kódování češtiny.

Klient

Ne každý, kdo se připojuje k internetu, si hned musí budovat vlastni server. K prohlížení internetových stránek se dá použít i textový Lynx, pro prostředí X Window pak existuje mnoho různých klientských programů například produkty Arena, Amaya nebo Mosaic.

Dá se použít také Netscape Communicator, který zvládne mail, ftp, WWW i news. To samé umí v textovém režimu také Emacs.

Grafika

Mezi programy pro práci s grafikou vysoko vyčnívá Gimp, program inspirovaný Adobe Photoshopem. Filozofie Gimpu je velice otevřená. Skoro všechny funkce jsou realizovány ve formě plug-in modulů. Skriptovacím jazykem je scheme. 
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Obrázek 5. – ukazuje program Gimp při editaci obrázků

5.5 Variabilita a přizpůsobitelnost

Linux lze výkonově i vzhledově přizpůsobit každému požadavku. 

Linux je možné používat na velkém množství zařízení od PDA, přes notebooky, stolní počítače až po specializované servery. Díky jeho založení však není potřeba se na každém učit novému zacházení. Stále se jedná o principiálně stejný systém. Flexibilita Linuxu umožňuje, že při změně hardwaru nebo celého počítače nemusíte přeinstalovávat celý systém. 

5.6 Víceuživatelský a víceúlohový

Nemusíte se přihlašovat a odhlašovat při administraci systému. Pracovat může i několik lidí najednou. 

Na Linuxu může existovat a pracovat velké množství uživatelů, a to i zároveň. Uživatelé mohou sdílet stejnou plochu, stejně tak jako mít svoji plochu zcela oddělenou. Při administraci systému není třeba se odhlašovat a znovu přihlašovat, i když běžně nepracujete jako administrátor. Na Linuxu může běžet zároveň velké množství aplikací od různých uživatelů. 

5.7 Vzdálená správa a použití

Na Linuxu je možné pracovat vzdáleně, a to mnoha různými způsoby. 

Z příkazové řádky, v kompletním grafickém rozhraní, nebo spuštěním konkrétní aplikace. Pomocí vzdálené správy vám váš zkušenější kolega nebo kamarád může snadno pomoci s každým problémem, který řešíte. V rámci Linuxu si můžete na svém počítači spustit nejrůznější druhy služeb jako např. webový (HTTP) nebo souborový (FTP) server. Nikdo vás však nenutí tyto služby pouštět a využívat. 

5.8 Kvalifikovaná podpora a dokumentace

S Linuxem pracuje na celém světě velké množství lidí, včetně odborníků, kteří jsou ochotni se s vámi podělit o svoje zkušenosti. Většinu dokumentace naleznete na internetu. 

A to ať už v rámci různých stránek, v diskusních fórech nebo v nejrůznější veřejně publikované dokumentaci, která je mnohdy už součástí vašeho systému. Řešení většiny svých problémů tak naleznete na internetu, nemusíte se nikde doprošovat, za nic platit. Odměnou všem ostatním bude to, že jednou vy pomůžete řešit stejný problém někomu jinému. Podporu si ale samozřejmě můžete i koupit jako službu. 

5.9 Dostupnost v češtině

Většina aplikací na vás bude mluvit česky. 

Ač je angličtina hlavním používaným jazykem, Linux je tzv. mezinárodní. To znamená, že v jedné instalaci můžete mít nainstalované jak kompletní české, tak např. i německé či hebrejské prostředí. Mezi jazyky a prostředími se lze libovolně přepínat. 

5.10 Pro všechny zdarma

V podstatě všechny linuxové distribuce jsou k dispozici zdarma. 

Nejsnadněji dostupné jsou ve formě CD nebo DVD obrazů, které lze stáhnout z internetu. Mnohdy si však můžete objednat dodání až domů, a to za cenu poštovného a cenu média. Nebo si můžete koupit krabicové verze, které za mírně vyšší cenu přidávají k samotnému systému různé bonusy, jako jsou tištěné příručky, podporu apod. Pokud chcete, je možné Linux, s cílenou podporou a doplňky, zakoupit u specializovaných distributorů. Je však na vás, zda hodláte za podporu platit. Systém samotný je vždy zdarma. Už nebudete muset přemýšlet nad legálností softwaru nebo výhrůžkami od BSA. Nebudete potřebovat registrační klíč ani ověřování pravosti. Budete moci využívat výhody legálního OS bez jakýchkoli obtěžujících omezení. 

6 Závěr

Nejsem si jist v jaké míře se mi povedlo ukázat, že právě tento operační systém je dobrým řešením nejen pro soukromé a státní instituce ale také pro běžného uživatele. V této otázce totiž záleží především na uživateli samotném jak se rozhodne a já jsem jen podal fakta která mu v tom mají pomoci.. A právě možnost výběru je přesně to, co moderní uživatel potřebuje. Ne jenom se spoléhat s čím novým přijde firma Microsoft, která jako by měla monopol na operační systémy.

Dále se mi podařilo zjistit jak moc je u nás operační systém Linux využíván. Systém Linux je převážně rozšířen mezi firmami nebo státními institucemi. Běžný uživatel dává přednost, pro něj, srozumitelnějším Windows. Linux je stavěn převážně na správu sítí a proto si myslím, že běžný uživatel má k němu přeci jenom daleko. Linux zatím není ve vývojovém stádiu, kdy by se mohl stát masivně používaným desktopovým operačním systémem. Přestože mnozí výrobci a komentátoři označují různé nové distribuce přídomky typu „Vista-killer“ apod., na cestě k uživatelské přívětivosti a vstřícnosti Windows je ještě mnoho překážek. 

Překážek, které neporazí ani (ve srovnání s Windows) fantastická variabilita, konfigurovatelnost, otevřenost a další pozitivní vlastnosti Linuxu. Microsoft před lety vsadil na jednoduchost a i na příkladu Linuxu a jeho pokusů o masové rozšíření je patrné, že šlo o sázku velmi vydařenou. Navíc se dá předpokládat, že vydáním Windows Vista Microsoft celou řadu potenciálních zájemců o konverzi k Linuxu odradí, neboť jim opět na nějaký čas naplní jejich požadavky na operační systém.
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Příloha I – Dotazník vyplňovaný při mém výzkumu

Abstrakt

Mařík Jakub, Linux – výborné řešení nejen pro kancelář veřejné správy: bakalářská práce. České Budějovice : Vysoká škola evropských a regionálních studií, o. p. s., 2007. 69 s. Vedoucí bakalářské práce Mgr. Vladimír Čížek DiS.

Klíčové pojmy: Linux, Open Source, dokumentace, distribuce Linuxu, správa disků, správa systému, uživatelská práva

Práce se věnuje systému Linux a jeho využití. Rozebírá, jak systém funguje a jak se používá. Popisuje systém volného šíření a distribuce systému. Porovnává také systém Linux s konkurenčními produkty a uvádí jeho přednosti.

Praktická část zkoumá, v jaké míře jsou u nás rozšířeny počítačové systémy a k jakým účelům jsou počítače nejvíce využívány. . Zjišťuje jaké operační programy jsou nejrozšířenější a kolik uživatelů se již s operačním systémem Linux setkalo .

Abstract
Marik, Jakub - Linux - an excellent solution not only for public administration offices: bachelor’s thesis

České Budějovice : Vysoká škola evropských a regionálních studií, o. p. s., 2007. 69 p. 

Thesis consultant Mgr. Vladimír Čížek DiS.

Keywords: Linux, Open Source, documentation, Linux distribution, drives administration, system administration, user rights

The thesis focuses on the operating system Linux and its applications. It describes the system of free distribution, presents the operation of computer networks built on this operating system, compares Linux with its competitors and lists its advantages.

The practical part analyses to which extent are the computer systems widespread and what purposes they serve most. It examines what operating systems are the most widespread and how many users have experience with Linux.
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� Zdroj: Obrázky z Linuxu, Práce se soubory [on-line], 22.11.2005  Dostupné z WWW: http://linux.tosovsky.info/exec.php/show=screen&s=prava&pg=Nastavení%20práv
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