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1. ÚVOD

Z historického hlediska je město České Budějovice spojováno s osobou krále Přemysla Otakara II., který město při soutoku řek Malše a Vltavy založil s cílem, vytvořit předpoklad pro geograficky vyváženou správu země (1265). V průběhu staletí České Budějovice vyrostly v obchodní, kulturní a politické centrum celého regionu. Jeho poloha na hlavních obchodních trasách mezi Čechami a Rakouskem tuto pozici jednoznačně posilovala.

V dobách budování socialistické společnosti (1948 až 1989) byly přerušeny přirozené vztahy města se sousedním Německem a Rakouskem. Přestože nadále zůstaly České Budějovice regionálním centrem a sídlem významných průmyslových podniků, jeho vývoj z hlediska příjezdu zahraničních turistů stagnoval.

Rozvoj cestovního ruchu po změně politického systému na podzim roku 1989 lze nazvat explozivním. Právě po tomto roce zaznamenaly České Budějovice masivní nárůst počtu návštěvníků ze zahraničí. Původ návštěvníků byl a do současnosti je dán blízkostí rakouských a německých hranic. Návštěvníci právě z těchto dvou zemí tvoří podstatnou část z celkového počtu přijíždějících turistů.

S ohledem na stávající ekonomické trendy je třeba si uvědomit význam cestovního ruchu a jeho následný vliv na hospodářskou situaci v Jihočeském regionu i ve městě samotném. Přestože je ve městě a jeho blízkém okolí řada zajímavých přírodních či kulturních atrakcí, které každoročně přilákají tisíce turistů, je zřejmé, že stávající potenciál cestovního ruchu na Českobudějovicku není zcela využit. Zvýšení počtu návštěvníků, prodloužení průměrné doby jejich pobytu by přineslo městu a jeho obyvatelům výhody hmotného i nehmotného charakteru.

1. 1 Cíle a metodika práce

Hlavním cílem této práce je poukázat na přednosti a nedostatky města v oblasti cestovního ruchu a současně navrhnout možnosti, které by vedly k jeho většímu rozvoji.

Při práci bylo použito komplexní pracovní metody. Práce je výsledkem sběru primárních a sekundárních dat a jejich následného vyhodnocení. Záměrem práce bylo provedení detailní analýzy současné situace a poskytnutí určitého náhledu na České Budějovice v českých i mezinárodních souvislostech. Metodika je rozdělena do třech jednotlivých částí, které jsou vzájemně provázány. 

V úvodní části je v první řadě vysvětlen pojem „cestovní ruch“, příčiny jeho vzniku, stručná historie a jednotlivé vývojové etapy cestovního ruchu. S cílem nastínit současnou situaci zde prezentuji nejnovější trendy v cestovním ruchu a to nejen v Jihočeském kraji, ale i v rámci České republiky a Evropy. V neposlední řadě jsem v této časti popsala činnosti institucí, které napomáhají k rozvoji cestovního ruchu na Českobudějovicku. Nápomocná mi byla uvedená odborná literatura, internetové zdroje a sekundární zdroje informací jako jsou například údaje z celostátních a regionálních turistických statistik.

Ve druhé části byla provedena detailní a kritická analýza současné situace v oblasti cestovního ruchu v Českých Budějovicích. Hodnotím zde tři základní oblasti důležité pro cestovní ruch dopravní dostupnost, stravovací a ubytovací kapacity, v neposlední řadě potom památky a jiné turistické atraktivity. Významnou součástí této části je provedené dotazníkové šetření, jehož cílem bylo zjistit jak vnímají město samotní turisté. Dotazníkové šetření tudíž považuji za stěžejní část práce. Vedle uvedených internetových zdrojů jsem tedy rovněž použila shromážděné primární informace prostřednictvím dotazníků a rozhovorů s jednotlivými návštěvníky města. Pomoc jsem vyhledala rovněž u pracovnic informačního centra v Českých Budějovicích.

Ve třetí fázi jsem na základě provedeného rozboru a dotazníkového šetření provedla analýzu silných a slabých stránek, příležitostí a ohrožení, kterým město České Budějovice jako turistická destinace v současnosti čelí (analýza SWOT). Na závěr jsem zde navrhla možnosti, které by vedly ke zvýšení cestovního ruchu v Českých Budějovicích a jeho blízkém okolí.

.

2. VYMEZENÍ CESTOVNÍHO RUCHU A PŘÍČINY JEHO VZNIKU

2. 1 Pojem a vymezení cestovního ruchu
Mezníkem v definování cestovního ruchu se považuje Mezinárodní konference o statistice cestovního ruchu, pořádanou v červnu roku 1991 Světovou organizací cestovního ruchu (WTO) v kanadské Ottavě. Na této konferenci došlo k unifikaci základních pojmů souvisejících s cestovním ruchem.

„Cestovní ruch je definován jako činnost osoby, cestující na přechodnou dobu do místa mimo její běžné životní prostředí a to na dobu kratší než je stanovena
, přičemž hlavní účel její cesty je jiný než vykonávání výdělečné činnosti v navštíveném místě.“

 Cestovní ruch se stal neodmyslitelnou součástí dnešní moderní společnosti. V rámci cestovního ruchu se každoročně dává po celém světě do pohybu obrovské množství lidí, kteří zpravidla ve svém volném čase opouštějí dočasně místa svého bydliště za účelem rekreace, poznávání jiných kultur, styku s lidmi a z celé řady dalších důvodů. 

Důvody a podmínky pro cestovní ruch a příčiny jeho rozvoje jsou z historického i místního hlediska různé a vyvíjí se v souladu se společensko-politickými procesy na konkrétním teritoriu. Jiné důvody motivují k cestování obyvatele ekonomicky vyspělých států, jiné v zemích, kde je problémem i uspokojování základních potřeb, jiné důvody vedou k cestám méně svobodné obyvatele států s nedemokratickými formami politického zřízení.

Vůdčím motivem tohoto pohybu a pobytu je změna prostředí, která umožňuje člověku uspokojit některé jeho potřeby. Patří sem například potřeba odpočinku, pohybu, poznávání kulturních a estetických zážitků, změna místa a další. Účast na cestovním ruchu se stává výrazem jednání člověka, ve kterém se odrážejí jak jeho potřeby, zájmy, cíle, ale i podmínky pro jejich realizaci. Účast na cestovním ruchu se stala v poválečném období jedním z měřítek životní úrovně a součástí spotřeby, která je charakteristická pro všechny vrstvy obyvatelstva ve vyspělých státech.

2. 2 Příčiny vzniku cestovního ruchu
Pokud se zamýšlíme z historického hlediska nad vznikem cestovního ruchu, vycházíme z předpokladu, že člověk k tomu, aby opustil jistotu svého domova, musel mít důvod, jehož hodnota se této jistotě vyrovnala nebo ji dokonce předčila. K oněm důvodům, které ho přiměly opustit místo svého trvalého bydliště, mohla patřit pouhá touha po neznámém, snaha poznat cizí kraje s jinými lidmi a zvyky, potřeba dosáhnout určitých nových znalostí či dovedností a další příčiny, které jsou totožné s lidskými potřebami. Hierarchie i počet těchto potřeb se v průběhu staletí měnily. Zatímco dnes převažuje především potřeba regenerace fyzických a psychických sil, tedy potřeba rekreace, v minulosti dominovala spíše potřeba vzdělání. Tento důvod je i dnes jedním z hlavních impulsů cestování, ale situace je jiná než-li v dobách, kdy se škola soustřeďovaly pouze do několika středisek kultury a vzdělanosti. Dalším důvodem k cestování, který přetrvává i v době vyspělých komunikačních systémů, je uspokojování potřeby navazování a udržování osobních vztahů, zahrnující kromě základní lidské potřeby osobního kontaktu i potřebu získání a výměny informací a zkušeností. Prostřednictvím cestování lze vyřešit i vytvoření podmínek pro uspokojení potřeby práce. Jednotlivé potřeby se při vzniku konkrétní motivace k cestování spojují nebo i překrývají.

Cestovní ruch je nejen stále výraznější složkou spotřeby obyvatelstva, ale stává se i čím dál více výrazným ekonomickým fenoménem. Aby účast na cestovním ruchu mohla být realizovaná, je jí třeba zabezpečit širokou škálou zboží a služeb. To znamená, že do míst cestovního ruchu musí být lidem vytvořeny podmínky jak pro jejich pobyt, tak i pro samotné využití volného času, které je hlavním hnacím motivem účasti na cestovním ruchu. Cestovní ruch se tak stává důležitou oblastí podnikatelských příležitostí a zároveň je i faktorem podporující rozvoj jednotlivých regionálních celků, národních a světových ekonomik.

3. VÝVOJOVÉ ETAPY CESTOVNÍHO RUCHU

3. 1 Počátky cestování
Jak jsem se již zmínila v předchozím, cestovní ruch vzniká na určitém stupni společenského vývoje. K pohybům mimo svého trvalého bydliště docházelo i v nejstarších dobách. Cesty měly různý charakter a cíl, ale cestování v tomto období nebylo zábavou ani vlastním účelem. Hlavní motivací byl především obchod, objevitelské cesty, různé výpravy jak za vzděláním, náboženstvím, ale i za vědeckými účely. Příkladem mohou být cesty řeckých a římských obchodníků, cesty za prací (kupci, tovaryši), náboženské poutě (putování na posvátná místa), za vzděláním, a to nejen na univerzity, kterých bylo poskromnu a pod. Tyto cesty si však mohly jednak dovolit spíše majetnější vrstvy obyvatelstva a jednak nebyly rozšířeny tak, aby společnost pociťovala jejich ekonomické, sociální a kulturní důsledky.
O cestovním ruchu jako takovém se začíná hovořit až v 19. století, kdy jsou vytvořeny podmínky pro jeho výraznější rozvoj, hovoříme již o novodobém cestovním ruchu. Je charakteristický především tím, že se rozšiřuje postupně do všech vrstev a sfér společnosti a přestává být výsadou majetných vrstev obyvatelstva. Cestovní ruch se stává významnou formou využívání volného času a důležitou složkou ve spotřebě obyvatelstva. Pro svůj rozvoj vyžaduje stále specifičtější zařízení a profesně zaměřené pracovní síly, vzniká samostatná materiálně technická základna cestovního ruchu, soustředěná do míst a středisek cestovního ruchu. Postupně se rozšiřuje na území celého světa.

3.2 Vývoj cestovního ruchu před první světovou válkou
Cestovní ruch se formuje v podmínkách rostoucího hospodářského rozvoje, jako důsledku průmyslové revoluce. Jeho rozvoj probíhá především v hospodářsky vyspělých zemích, kde se ho účastní zpočátku vyšší a majetné vrstvy obyvatelstva, později i lidé ze středních a nižších vrstev. Toto období je charakteristické značnou mírou liberalismu, to znamená, že lidé mohli cestovat volně, bez výraznějších administrativních omezení ze strany státu. Začínají se budovat ubytovací, stravovací, dopravní, sportovní a ostatní zařízení pro účastníky cestovního ruchu a to zejména v rekreačních a lázeňských střediscích. Díky tomu se cestovní ruch stává významnou oblastí podnikatelských příležitostí a začínají se formovat i nové profese, které se vážou k cestovnímu ruchu. Tento příznivě nastartovaný rozvoj cestovního ruchu byl přerušen první světovou válkou.

3.3 Vývoj cestovního ruchu mezi dvěma světovými válkami
První světová válka ovlivnila další rozvoj cestovního ruchu a to především zahraničního. Vlivem zhoršených ekonomických a společenských podmínek a v zájmu opětného ozdravení poválečného hospodářství, řada států přistupuje k ochranářské politice v celní, vízové a pasové oblasti, což samozřejmě omezovalo i mezinárodní vztahy v oblasti cestovního ruchu. I přes tyto brzdící faktory se však cestovní ruch postupně stává významnou složkou životního stylu obyvatelstva a je i důležitou součástí ekonomiky mnoha států. Technologický pokrok vytváří nové předpoklady rozvoje v oblasti materiálně technické základny, který stále více ovlivňuje doprava.. Státy s dobrými atraktivitami a předpoklady pro rozvoj cestovního ruchu si uvědomují ekonomický význam především zahraničního cestovního ruchu. Stále více se snaží svou aktivní politikou ovlivňovat jeho rozvoj. Pokračující rozvoj cestovního ruchu vyžadoval specifickou přípravu pracovníků v této oblasti. Díky tomu vznikají v některých zemích specializované školy pro přípravu profesionálů v oblasti cestovního ruchu. Podobně jako tomu bylo u první etapy byl i v tomto období rozvoj cestovního ruchu přerušen druhou světovou válkou.

3.4 Cestovní ruch po druhé světové válce
Poválečný vývoj cestovního ruchu byl ovlivňován:

· nutnou rekonstrukcí válkou zničeného hospodářství

· poválečným rozdělením světa, zejména Evropy do dvou politicko-ekonomických seskupení, v nichž byly odlišné podmínky pro rozvoj cestovního ruchu, trvající až do devadesátých let

· silný nástup rozvojových zemí do oblasti cestovního ruchu

Přestože tyto skutečnosti diferencovaly vývoj cestovního ruchu v jednotlivých zemích, můžeme ve vývoji zaznamenat společné rysy. Cestovní ruch se stává důležitou a nezastupitelnou složkou spotřeby obyvatel většiny států za účasti všech vrstev společnosti. V důsledku rostoucí délky dovolené je účast na cestování rozkládána do období celého roku. Dochází k dalšímu vývoji a rozvoji dopravy, především letecké a silniční. Je kladen větší důraz na ochranu přírody a na tzv. šetrné typy cestovního ruchu. Vedle dlouhodobého cestovního ruchu se výrazně zvýšil krátkodobý cestovní ruch týkající se pravidelných víkendových zájezdů do vzdálenějších lokalit. V průběhu 50. a 60. let došlo v Československu k rozšíření chalupářství, které je také považováno za specifickou součást cestovního ruchu. Vzhledem k tomu, že se cestování stalo samozřejmostí a zcela běžnou součástí životního stylu všech sociálních skupin, cestovní ruch se vyčlenil v rámci struktury národního hospodářství jako samostatné odvětví. Jeho správa je svěřena samostatným ministerským úřadům, zřizovaly se vládní orgány činné v oblasti cestovního ruchu.

Rozvoj cestovního ruchu v národním i mezinárodním měřítku je více závislý na zdrojích informací. Dochází ke vzniku výzkumných ústavů, rozšiřují se informační systémy a stejně jako je tomu v jiných oblastech také do cestovního ruchu proniká více výpočetní technika a informační technologie.

Cestovní ruch se vyvíjí v souladu s celkovým hospodářským rozvojem a odráží problémy, dotýkající se i jiných národohospodářských odvětví. Plní řadu funkcí, které jsou důležité jak pro rozvoj osobnosti člověka, tak i pro ekonomiku daných zemí. Proto jeho význam neustále roste. Cestování je chápáno jako běžná lidská potřeba, na kterou si lidé ze svého rozpočtu vyčleňují odpovídající část prostředků. „Společenský význam cestovního ruchu tkví v jeho ekonomickém přínosu, ale také ve zvyšování informovanosti, v odstraňování náboženských a rasových předsudků, což je důsledkem zmírňování konfliktních postojů a situací mezi národy.“

4. TRENDY CESTOVNÍHO RUCHU V RÁMCI EVROPY, ČR, JIHOČESKÉHO KRAJE 

4.1 Cestovní ruch v Evropě 
Cestovní ruch je jedním z nejdůležitějších odvětví světové ekonomiky. Tempo jeho růstu bylo v posledních letech obvykle vyšší než průměrný růst světové ekonomiky.

V nejvíce rozvinutých zemích došlo ke zvýšení počtu turistů i příjmů z cestovního ruchu v důsledku mnoha faktorů:

· Posilování sektoru služeb na úkor tradičních odvětví (průmysl,zemědělství)

· Růstu disponibilního příjmu díky všeobecnému ekonomickému růstu

· Nárůstu objemu volného času

· Zvyšující potřeby a požadavky trávit volný čas smysluplně a radostně.

Vzhledem k tomu, že je cestování stále více neodmyslitelnou součástí života, mají změny ve společnosti, stejně tak jako změny ekonomické nebo změny životního stylu, následný vliv na cestovní ruchu.

Preference lidí a s nimi i nabídka služeb a produktů cestovního ruchu se neustále vyvíjí. Dříve spíše určovala nabídka poptávku, dnes je tomu naopak. Stále větší nasycení trhu, rostoucí zájem spotřebitelů o sebe sama, vyšší disponibilní příjmy a rostoucí fond volného času ovlivňují dodavatele služeb cestovního ruchu.

 V následujících bodech jsou shrnuty základní budoucí trendy ovlivňující cestovní ruch.

 Demografie

Během několika let dojde k výraznému nárůstu osob ve vyšším věku. Díky tomuto faktu poroste poptávka zkušenějších turistů – seniorů rychleji než obecně zaměřená poptávka po cestovním ruchu.

Důsledky pro cestovní ruch:

· Rostoucí poptávka po kvalitě, pohodlí, jednoduchých způsobech   dopravy,

· rostoucí poptávka po relaxačních aktivitách,

· rostoucí poptávka po produktech zaměřených na jednotlivce.

Vnímavost a vzdělání

V budoucnu bude narůstat průměrná úroveň vzdělanosti. Výsledkem tohoto trendu bude rostoucí role umění, kultury a historie.

Důsledky pro cestovní ruch:

· Rostoucí poptávka po speciálních produktech,

· do balíčků služeb budou stále více zahrnovány prvky umění, kultury a historie,

· poroste poptávka po destinacích ve střední a východní Evropě.

Volný čas

Současná společnost klade stále větší tlak na běžný život člověka a tak stimuluje jeho poptávku po volném čase a relaxaci. Na druhou stranu má tento trend opačný vliv na volné disponibilní příjmy vzhledem k rostoucímu počtu dnů placené dovolené.

Důsledky pro cestovní ruch:

· Rostoucí poptávka po levnějších produktech a relaxačních pobytech.

 Informační technologie

Rozšiřování internetu, jeho využívání jak k získání informací tak i k nákupu turistických produktů a služeb nadále poroste.

Důsledky pro cestovní ruch:

· Dostupnost turistických informací o destinacích, složitější systémy vyhledávání povedou k mnohem větší konkurenci na trhu cestovního ruchu,

· turisté si budou stále častěji vybírat svou dovolenou prostřednictvím přímé rezervace přes internet, a tím i poklesne význam cestovních agentur,

· možnost nákupu přes internet bude mít za následek pozdější rezervace.

Doprava

Lepší dostupnost rychlostních vlaků ovlivní klasické způsoby cestování. Silniční doprava bude stát naopak před problémem přesycení a nahromadění.

Důsledky pro cestovní ruch:

· Díky lepší a rychlejší dostupnosti mezi destinacemi poroste poptávka po prodloužených víkendech a krátkodobějších pobytech ve městech v zahraničí,

· přetížení silniční dopravy bude mít negativní vliv na cesty soukromými vozy, zejména v hlavní sezóně,

· předpokládá se i pokles autobusové doprava.

Jistota a bezpečí

Teroristické útoky, regionální války, znečištěné prostředí a další kritické situace se zřejmě stanou součástí denního života a budou tak mít vliv na potřeby jistoty a bezpečí.

Důsledky pro cestovní ruch:

· Turisté se budou vyhýbat těm místům , které jsou méně bezpečné,

· porostou náklady na bezpečnost,

· turisté budou rychleji reagovat v případě, že nabízený produkt nebude splňovat očekávané standardy.

Ve světovém měřítku, ale i v Evropě, byl z pohledu cestovního ruchu rok 2006 chápán jako rok zdravého růstu. Pokud jde o trendy v Evropě, získaly na popularitě krátké cesty, které se týkají především poznávací městské turistiky. Obecně cestovní ruch Evropy vzrostl oproti 1. – 3. čtvrtletí 2005 ve stejném období 2006 o 3% a na rok 2007 se očekává mírný 4,5% růst. Trendem se také stává opakování cest. Turisté se vracejí do takových míst, kde se jim líbilo a kde byli spokojeni a snaží se destinaci poznat mnohem více do hloubky. Turisté vyhledávají kvalitnější služby za jim přijatelné ceny. Mezi oblíbenými jsou „zdravé“ a „zážitkové dovolené a při jejich rezervaci plní významnou roli internet. 

4.2 Cestovní ruch v České republice
Cestovní ruch je pro Českou republiku velmi důležitým odvětví, protože výrazně zvyšuje ekonomickou výkonnost země. Velké množství turistických produktů a zvláště kultura a kulturní dědictví, činí zemi velmi populární pro zahraniční zákazníky.

Nejčastějším důvodem návštěvy České republiky je poznávání, relaxace, turistika a sport. Na základě nové definice obchodní turistiky, která nyní zahrnuje i takové aktivity jako je jednání, konference, různé akce a výstavy, byl tento typ turistiky druhým nejdůležitějším důvodem pro návštěvu naší země. Poměrně velký počet cizinců navštěvujících přátele a příbuzné je možné vysvětlit historickými okolnostmi, jelikož mnoho českých občanů má své příbuzné v zahraničí, a to především ve třech sousedních zemích – Německo, Rakousko, Slovensko.

Rok 2006 byl z hlediska příjezdového cestovního ruchu České republiky rokem rekordním. Naši zemi navštívilo celkem 6 435 474 zahraničních turistů, což je o 1,5 % více než v roce 2005. Česká republika zaznamenává trend nejen ve zvyšování počtu turistů, kteří využijí hotelů, penzionů a ostatních hromadných ubytovacích zařízení, ale rovněž trend zvyšujících se počtů přenocování, které v roce 2006 dosáhly hodnoty 20 090 348. Více než jednu třetinu zahraničních turistů, kteří se u nás ubytovali, tvoří tradičně Němci. Oproti roku 2005 se jejich počet v České republice zvýšil na hodnotu 1 617 431. Druhé místo patří Britům. Italové obsadili třetí místo s počtem 399 023 jejichž počet oproti roku 2005 klesl. (viz. tabulka č.1)

Následující tabulka č.1 uvádí počet zahraničních návštěvníků a počet přenocování v České republice podle jednotlivých zemí (srovnání roku 2005 a 2006). 

Tabulka č. 1: Počet zahraničních hostů a přenocování v ČR podle zemí

	Země
	Počet hostů
	Počet přenocování

	
	
	

	 
	2005
	2006
	2005
	2006

	Německo
	1606947
	1617431
	2887902
	6055215

	Spoj.král. V.Británie a Sever. Irska
	657110
	566225
	1797329
	1531993

	Itálie
	405079
	399023
	1168315
	1142234

	USA
	303641
	322026
	898046
	972239

	Nizozemsko
	295856
	284499
	1108994
	1052352

	Slovensko
	260212
	281854
	760077
	806174

	Polsko 
	261576
	273659
	556565
	609872

	Francie
	257683
	240280
	660786
	612873

	Rusko
	185705
	239632
	1045907
	1356792

	Španělsko
	224327
	220050
	709448
	693476


4.3 Cestovní ruch v Jihočeském kraji
Jižní Čechy patří díky své geografické poloze a přírodním podmínkám k územím, kde se už v dávné minulosti začala objevovat první osídlení. Do původně zemědělské oblasti s tradičním rybářstvím a lesnictvím vstoupila počátkem 20. století průmyslová výroba. Dnes zde působí jedny z největších a nejznámějších firem v potravinářském průmyslu, jsou to například pivovary (Budvar, Samson) a mlékárny (Madeta).

Region je bohatý na kulturní i přírodní památky, které jsou důležité pro domácí a mezinárodní cestovní ruch. Turisté mají možnost navštívit mnoho hradů a zámků, starobylá města, plná života a kultury a také tři místa, která byla zařazena do seznamu světového kulturního dědictví UNESCO (Holašovice, Třeboň, Český Krumlov), jež jsou zvláště důležitá. Kraj má rovněž strategickou polohu na dopravní ose sever-jih. Prochází jím důležité mezinárodní silnice a evropské cyklistické a turistické stezky. V regionu jsou také tři golfová hřiště, z nichž jedno se nachází poblíž Bechyně, druhé nedaleko Třeboně a třetí je v Hluboké nad Vltavou.

Jihočeský kraj se stává významnou turistickou oblastí. Cestovní ruch zde zaznamenal v posledních letech velký nárůst podnikatelských aktivit. Jihočeský kraj má po Středočeském kraji (kam je započítána i Praha) největší ubytovací kapacitu a patří mezi nejnavštěvovanější regiony v České republice.

V následující tabulce č. 2 uvádím údaje o ubytovacích kapacitách v jednotlivých krajích České republiky za rok 2005.

Tabulka č. 2: Ubytovací kapacita podle krajů v ČR

	Kraj
	Počet zařízení
	Počet pokojů

	
	
	

	Praha
	597
	30 355

	Středočeský kraj
	552
	10 310

	Jihočeský kraj
	995
	17 400

	Plzeňský kraj
	418
	7 466

	Karlovarský kraj
	423
	13 839

	Ústecký kraj
	399
	7 320

	Liberecký kraj
	928
	13 426

	Královéhradecký kraj
	986
	15 853

	Pardubický kraj
	278
	5 418

	Vysočina
	353
	6 397

	Jihomoravský kraj
	496
	12 021

	Olomoucký kraj
	345
	7 144

	Zlínský kraj
	365
	7 902

	Moravskoslezský kraj
	470
	9 665


V posledních letech dochází rovněž k rozvoji mnoha forem přeshraniční spolupráce, jednou z nich je Euroregion Šumava, který zahrnuje území o rozloze 16 345 km². Sdružuje 109 hornorakouských, 83 bavorských, 93 českých obcí. Z toho 57 obcí z Jihočeského kraje. Přínosy této spolupráce lze spatřovat ve vytváření a realizaci projektů, především v oblasti dopravy , služeb a cestovního ruchu a vzájemné výměně zkušeností.

4.4 Cestovní ruch v Českých Budějovicích
Město České Budějovice má velký potenciál dosahovat lepších výsledků plynoucích z rozvoje cestovního ruchu. Současná situace, kdy návštěvníci regionu do města přijíždějí a stráví zde zpravidla ne více než jeden den, je neuspokojivá. Základní předpoklady pro rozvoj cestovního ruchu, zejména z hlediska dostupnosti, geografické polohy a nabídky atrakcí pro návštěvníky, zde jsou. Avšak je nezbytné stávající portfolio produktů obohatit a současně rozvíjet stávající infrastrukturu ve městě, aby návštěvník, který do města zavítá obdržel veškeré služby, které očekává a které je připraven konzumovat.

5. INSTITUCE ZAMĚŘENÉ NA ROZVOJ CESTOVNÍHO RUCHU NA ČESKOBUDĚJOVICKU

5.1 Informační centrum
Informační centrum v Českých Budějovicích najdeme na náměstí Přemysla Otakara II. v budově radnice. Mimo sezónu je centrum otevřeno pro všechny zájemce šest dní v týdnu (kromě neděle). V sezóně pak nabízí své služby po celý týden i v neděli.

Veškeré činnosti informačního centra:

· Poskytuje informace o veškerých pamětihodnostech, kulturních akcích a dopravním spojení,

· podává kompletní informace o stravovacích a ubytovacích kapacitách v českých Budějovicích a v okolí,

· zajišťuje průvodcovský servis (exkurze a prohlídky města),

· informace poskytuje ve třech jazycích: čeština, němčina, angličtina,

· pořádá pravidelné prohlídky radnice s průvodcem,

· jsou zde v prodeji různé pohlednice, brožury, mapy a upomínkové předměty s tématikou jižních Čech,

· prodává vstupenky na různé kulturní akce,

· má k dispozici informační materiály týkající se Evropské unie.

5.2 Jihočeská centrála cestovního ruchu
Jihočeská centrála cestovního ruchu (dále jen JCCR) má sídlo v Českých Budějovicích a je partnerem České centrály cestovního ruchu pro region jižní Čechy. Vznikla v roce 1994 kdy zástupci měst Českých Budějovic, Třeboně, Tábora a Prachatic založili zájmové sdružení na podporu cestovního ruchu v jižních Čechách. Jejich hlavním cílem byla prezentace jihočeského regionu (převážně pak členských měst), vytvoření komplexní nabídky služeb a poskytování informací turistům.

V roce 2000 vydala JCCR ve spolupráci s Českou centrálou cestovního ruchu katalog s názvem „Turistický region jižní Čechy“ . Tato publikace je užitečným průvodcem při podnikání cest po jižních Čechách. Popisuje jek současnost tak i historii jednotlivých měst v jihočeském regionu. Publikace je k dispozici na informačních centrech ve třech jazycích (čeština, angličtina, němčina).

Na začátku roku 2003 došlo ke změnám a transformaci JCCR. Jedním z hlavních úkolů strategie rozvoje Jihočeského kraje bylo ustavení regionálního managementu cestovního ruchu. Došlo k dohodě o vstupu Jihočeského kraje, Svazu měst a obcí Jihočeského kraje a Jihočeské hospodářské komory. Bylo zvoleno nové předsednictvo, které je tvořeno 11 zástupci členských subjektů- pět zástupců Jihočeského kraje, tři členové zastupují Svaz měst a obcí Jihočeského kraje a tři členové jsou delegování Jihočeskou hospodářskou komorou.

Činnost a aktivity centrály vycházejí z každoročně připravovaného plánu činnosti. JCCR je financována z členských příspěvků, z projektů a grantů. Cílem JCCR je přispívat k tomu, aby byly jižní Čechy vyhledávaným místem k pobytu za strany zahraničních i tuzemských návštěvníků a prezentovat region jako turisticky atraktivní.

5.3 Regionální rozvojová agentura jižních Ćech
Regionální rozvojová agentura (dále jen RERA) byla založena podle vzoru regionálních rozvojových agentur působících v zemích Evropské unie. Svoji činnost agentura zahájila 22. ledna 1999, jejímž cílem je podpora a koordinace hospodářského, sociálního a kulturního rozvoje jihočeského regionu. Agentura hraje významnou roli při přípravě a realizaci programů podporovaných ze zdrojů Evropské unie. Stala se regionálním centrem mezinárodní spolupráce a regionálním zástupcem několika státních agentur na podporu regionálního rozvoje, příliv zahraničních investic apod.

Agentura disponuje týmem odborných pracovníků zaměřujících se na tvorbu strategických plánů, rozvojových koncepcí na podporu přílivu tuzemských i zahraničních investic do regionu.
6. ROZBOR SOUČASNÉ SITUACE V Č. BUDĚJOVICÍCH

Před vytvořením vize pro České Budějovice jsem provedla posouzení stávající situace. V oblasti cestovního ruchu se obvykle hodnotí tři základní oblasti:

· Dopravní dostupnost,

· ubytovací a stravovací zařízení,

· památky a jiné turistické atraktivity.

Toto jsou nejdůležitější vlastnosti každé destinace, které mají vliv na typy nabízených produktů a na zážitky návštěvníků.

6.1 Historické a geografické údaje o městě

České Budějovice jsou největším jihočeským městem s téměř 100 tisíci obyvateli, ležící na soutoku Vltavy a Malše 150 km jižně od hlavního města Prahy. Je sídlem krajských úřadů a největším průmyslovým a komunikačním centrem jižních Čech. Většina města leží v rovinatém terénu českobudějovické pánve, pouze východní předměstí stoupají na pozvolný svah Lišovského prahu. Hospodářské centrum kraje má rozvinutý průmysl i sektor služeb. Z průmyslové výroby převažuje potravinářství (mj. produkce piv značky Budvar, Samson), tradiční je dřevozpracující průmysl(výroby tužek Koh-i-noor. Ve městě sídlí Jihočeská univerzita, od roku 1783 jsou České Budějovice sídlem biskupství. Město nabízí řadu zajímavých památek a je východiskem do turisticky zajímavého okolí.

K roku 1251 je doložena ves Budivojovice (severně od soutoku Vltavy a Malše). Nedaleko odtud Přemysl Otakar II. Na počátku 60. let 13. stol. vybral strategické místo obtékané vodními toky a založil zde středisko královské moci v jižních Čechách. Město se stalo křižovatkou obchodních cest spojujících České království a Podunajskou nížinu. Ve městě zpočátku převažovalo německé obyvatelstvo, české tvořilo přibližně třetinu. Budějovice se velmi rychle rozvíjely a ve 14. stol. se zařadily mezi nejdůležitější česká města. Ve městě se úspěšně rozvíjel obchod a řemesla, dařilo se sladovníkům a obchodníkům se solí dováženou z Rakouska. Významná byla plavba po Vltavě, v okolí byly zakládány rybníky. V 19. stol. nastal průmyslový rozmach. Roku 1832 zde byla uvedena do provozu koněspřežná železnice, první na evropském kontinentě, spojující České Budějovice s rakouským Lincem. Její pozůstatky jsou od roku 1971 národní kulturní památkou. V roce 1847 zde založil Josef Hardtmuth tužkařské závody a roku 1894 zahájil výrobu pivovar Budvar. Rozpad Rakousko-Uherska znamenal pro 

České Budějovice stagnaci, jelikož byly přerušeny tradiční styky s rakouskými městy (Linec). Významnější rozvoj nastal až od 60. let 20. stol. a zejména po roce 1989, kdy došlo k navázání tradičních obchodních a kulturních svazků s Rakouskem, Německem a dalšími západoevropskými zeměmi.
 

6.2 Dopravní dostupnost Českých Budějovic
Spotřeba produktů cestovního ruchu probíhá ve vybrané destinaci. To znamená, že turisté musejí cestovat za produktem, pokud jej chtějí vidět a zažít, protože produkty jednoduše nemohou cestovat za zákazníky. Z tohoto důvodu je  dopravní dostupnost destinace v cestovním ruchu velmi důležitá. Jestliže je možné určité místo navštívit s velkými obtížemi, mnoho potencionálních návštěvníků může tento nedostatek odradit a přimět tak turisty ke zvolení jiné destinace s lepší dostupností.

Vlaková doprava:  Českobudějovické vlakové nádraží se příhodně nachází jen asi 10 minut chůze od historického centra města. Vlakem jsou České Budějovice dostupné například po trati Praha- Veselí nad Lužnicí- České Budějovice, nebo Plzeň- České Budějovice. Z Prahy jezdí přímé vlaky, které dopraví návštěvníky do Českých Budějovic za zhruba dvě a čtvrt hodiny. Z Mnichova je dostupnost města o něco složitější, jelikož cestující musejí dvakrát přestupovat a nejrychlejší cesta zabere téměř šest hodin. Přímý vlak do Českých Budějovic jezdí z Lince, cesta trvá dvě hodiny dvacet minut. Cesta rychlíkem z Vídně zabere přibližně čtyři hodiny.

Silniční doprava: České Budějovice mají ideální polohu pro cestování po silnici (autem nebo autobusem) ze sousedních zemí jako je Rakousko a Německo. Z Vídně trvá cesta do Českých Budějovic asi dvě a půl hodiny, a to i přesto že její větší část nevede po dálnici. Z Prahy je možné se dostat do Českých Budějovic za dvě hodiny, ale část cesty je rovněž nutno absolvovat mimo dálnici. Hojně navštěvovaný Český Krumlov je také z města snadno dosažitelný, neboť cesta autem nezabere více jak dvacet minut.

Cestování autobusem je příznivé jak pro domácí, ale i pro mezinárodní trh. Mezinárodní linky spojují České Budějovice s Francií, Itálií, Rakouskem, Německem, Slovenskou republikou a Ukrajinou. Významnou dopravní společností zajišťující dopravní obslužnost v rámci českobudějovického kraje je ČSAD JIHOTRANS a.s. České Budějovice. 

V souvislosti se silniční dopravou v Českých Budějovicích musím také zmínit nově vybudované dopravně obchodní centrum (Mercury Centrum). Objekt vznikl v místě původního, již nevyhovujícího autobusového nádraží. Jedná se o stavbu se třemi nadzemními podlažími a střechou pro částečně kryté autobusové nádraží. V suterénu může parkovat 772 osobních automobilů, což značně odlehčí městu a vyřeší se tak problém nízkého počtu parkovacích míst v centru. Tato stavba s originálními architektonickými prvky umožňuje optimální propojení její přepravní funkce s bohatou nabídkou občanské vybavenosti. Občané Jihočeského regionu tak mohou využívat širokého spektra služeb a nákupních možností, které centrum nabízí. Realizace tohoto dopravně obchodního centra také výrazně přispěje ke zvýšení bezpečnosti silničního provozu v daném místě novou úpravou tras, průchodů a podchodů pro chodce.

Z výše uvedeného vyplývá, že dopravní dostupnost v Českých Budějovicích je na dobré úrovni a společně s geografickou polohou ji lze považovat za silnou stránku.

6.3 Ubytovací zařízení v Českých Budějovicích
České Budějovice nabízejí širokou škálu ubytovacích zařízení jak v centru města tak i v jeho okolí. Je zde několik hotelů, které řadíme do vyšší cenové kategorie čtyř hvězdiček. Nalezneme zde rovněž 3-hvězdičková ubytovací zařízení střední třídy s poměrně omezenou kapacitou (každý má okolo 35 pokojů). Dále město nabízí  celou řadu menších hotelů a penzionů. 

V této kapitole jsem pomocí Tabulky č.3 stručně popsala některá ubytovací zařízení, nacházející se v blízkosti centra města.

Tabulka č. 3: Vybrané hotely v Českých Budějovicích

	Název hotelu
	Hodnocení
	Cena za dvoulůžkový pokoj v sezóně

	
	
	

	Hotel Malý pivovar
	****
	3 300,-

	
	
	

	Grand Hotel Zvon
	****
	3 100,-

	
	
	

	Hotel Gomel
	****
	2 190,-

	
	
	

	Hotel Dvořák
	****
	2 900,-

	
	
	

	Hotel Zátkův Dům
	***
	1700,-

	
	
	

	Hotel U Solné brány
	***
	1 690 - 1890,-

	
	
	

	Hotel U Tří lvů
	***
	1 690,-

	
	
	


Nabídka ubytování v Českých Budějovicích není zcela rovnoměrná, jelikož ubytovacích zařízení vyšší kategorie by mohlo být více. Poskytovatelé těchto služeb jsou ve většině případů spíše malé firmy s omezenou kapacitou. Důsledkem tohoto je, že zejména při nedostatku ubytovacích kapacit (během výstav a jiných větších akcích), mohou být návštěvníci donuceni hledat ubytování jinde i mimo město.

6.4 Stravovací možnosti v Českých Budějovicích
V Českých Budějovicích se nachází přes 200 stravovacích a restauračních zařízení. Nejvíce se ve městě vyskytují restaurace a jídelny a dále potom nejrůznější hostince, pivnice, kavárny, vinárny, bary, bufety a bistra.

Většina hotelů a restaurací se může pochlubit bohatou historií, ale vznikají i nová gastronomická zařízení, kde je možné dát si něco dobrého k jídlu a zapít to světově vyhlášeným pivem. Řada restaurací se může pochlubit nabídkou jihočeských specialit. 

V Tabulce č. 4 jsem uvedla některá restaurační zařízení, která je možné  v Českých Budějovicích navštívit,  spolu s popisem nabízené kuchyně. 

Tabulka č. 4: Vybraná restaurační zařízení v Českých Budějovicích

	Název restaurace
	Nabízená kuchyně

	
	

	Pivnice Budvarka- Hotel Malý pivovar
	Pivnice, česká kuchyně

	
	

	Potrefená husa
	speciality i česká kuchyně

	
	

	Citro bar
	Italská kuchyně

	
	

	Alchymista
	Středověká kuchyně

	
	

	Hacienda Mexicana
	Jihoamerická kuchyně, steaky

	
	

	Regina
	Vyhlášená pizzerie

	
	

	Ameno
	Mexická kuchyně

	
	

	Zeppelin
	Pizza, těstoviny, minutky, saláty

	
	

	
	


Kvalita stravovacích zařízení díky konkurenčnímu prostředí zlepšuje a tento trend je možné vidět i u ubytovacích zařízení. V Českých Budějovicích postupně vznikají zařízení s vysokou úrovní služeb a kvalitní obsluhy.

6.5 Památky a další atraktivity v Českých Budějovicích
Přírodní a kulturní památky jsou pro cestovní ruch zásadním faktorem. Bez konkurenceschopných památek a dalších atrakcí jsou jak služby cestovního ruchu tak i všechna turistická zařízení k ničemu. Památky jsou to, co turisty láká. Samozřejmě platí, že ubytovací a stravovací služby jsou velmi důležité, ale přesto jsou jen doplňujícím motivačním faktorem. Je nepsaným zákonem cestovního ruchu, že žádná památka nemůže existovat a stát se úspěšnou sama o sobě. Na světě je jen velmi málo míst, například egyptské pyramidy, které dokáží přilákat velký počet turistů. Avšak podstatná většina míst by se měla poohlédnout po dalších atrakcích ve své blízkosti, a společně nabídnout komplexní balík atraktivit a služeb svým návštěvníkům.

To co člověka uchvátí jako první je historické jádro města jež se stalo roku 1980 městskou památkovou rezervací. Ústřední prostor historického jádra, čtvercové náměstí Přemysla Otakara II.(133 x 133 m), patří k největším v Čechách. Náměstí je lemováno gotickými, renesančními a barokními měšťanskými domy s podloubími, v jeho středu stojí barokní Samsonova kašna, která je největší v zemi. Součástí náměstí je i renesanční radnice z roku 1555, jež dostala v 18. stol. barokní podobu. Čtyři sochy v nadživotní velikosti, umístěné na atice, znázorňují měšťanské ctnosti Moudrost, Statečnost, Spravedlnost a Opatrnost. Z výzdoby interiéru stojí za zmínku freska s námětem Šalamounova soudu umístěná v radní síni, jejímž autorem je J. A. Schöpf. Každou hodinu je slyšet z radniční věže zvonkohra, která hraje lidovou písničku.

 Symbolem města je 72 m vysoká Černá věž, jež je přístupná veřejnosti a je tak možné z ní pozorovat ruch města z ptačí perspektivy. Při dobré viditelnosti se nabízí pohled do širokého okolí- od Novohradských hor, přes Kleť, část Šumavy až po Hlubokou nad Vltavou a nedaleký Temelín.

V těsné blízkosti Černé věže stojí velký barokní chrám svatého Mikuláše. Za třicetileté války zde byly uchovány korunovační klenoty českých králů

Spolu s městem byl také založen bývalý dominikánský klášter s trojlodním kostelem Obětování Panny Marie. Severně od Kostela stojí Solnice, původně zbrojnice s gotickým štítem, na němž je zachycen motiv střílen.

Vyhlášenou, ale dnes uzavřenou památkou města jsou masné krámy. O jejich proslulost se založil král Karel IV., který nechal odstranit z náměstí stánky, jež prodávaly maso. Tomuto účelu sloužila výše zmíněná budova na rohu Hroznové a Krajinské ulice. Později sloužily jako vývařovna pro chudé a roku 1953 byly adaptovány na restauraci.

Další významnou památkou Českých Budějovic je Koněspřežná dráha jež byla otevřena v roce 1827 a spojovala Budějovice s Lincem, což výrazně napomohlo obchodu a rozvoji podnikání. Délka „koněspřežky“ byla 128,7 km a po cca 20 km byly umístěny přepřahací stanice sloužící k výměně koní i kočích. I když byla původně určena především pro nákladní dopravu, převážela i osoby. Úspěšný provoz „koněspřežky“ trval plných 40 let, poté byla nahrazena lokomotivním provozem. Dodnes se zachovaly jak zemní, tak zděné objekty sloužící koňce. Ze staveb se nejlépe dochoval staniční domek nádražní „koněspřežky“ v Českých Budějovicích v Mánesově ulici. Koněspřežná dráha byla v době kdy vznikla první transkontinentální železnicí a první železnicí v Evropě. Stala se tak základem celoevropské železniční sítě a město České Budějovice tak můžeme považovat za kolébku evropských kontinentálních železnic. Od roku 1971 je prohlášena za národní kulturní památku.

Klenotem Českých Budějovic není jen jeho historické jádro. Město rovněž nabízí několik typů turisticky přitažlivých míst a akcí. Ročně se ve městě koná celá řada kulturních akcí, z nichž mnohé pořádá Výstaviště České Budějovice.(viz tabulka č. 5)

Tabulka č. 5: Akce a největší výstavy v Českých Budějovicích (2006)

	Akce
	Datum
	Místo konání

	Halové závody psů Agility
	4.-5.2.
	Výstaviště ČB

	Dny Slovenské kultury
	10.-19.2.
	Různá místa konání

	Tourist
	24.-26.3.
	Výstaviště ČB

	Velikonoce v muzeu
	31.3.- 17.4.
	Jihočeské muzeum

	Vítání jara a vynášení Morany
	2.4.
	Piaristické náměstí

	Mobil salon
	7.-9.4.
	Výstaviště ČB

	Hobby
	17.-21.5.
	Výstaviště ČB

	Festival pouličních divadel
	29.6.
	náměstí Přemysla Otakara II.

	Radniční léto
	Srpen
	nádvoří Radnice v ČB

	Hudební slavnosti Emy Destinové
	18.8.-9.9
	nádvoří Radnice ČB

	Země živitelka
	24.-29.8
	Výstaviště ČB

	Ekostyl
	24.-29.8
	Výstaviště ČB

	Vodní hry
	26.8.
	slepé rameno Malše v ČB

	Vzdělání a řemeslo
	19.-21.9.
	Výstaviště ČB

	Gastrofest
	9.-11.11.
	Výstaviště ČB

	Adventní trhy
	23.-26.11.
	Výstaviště ČB

	Přílet Anděla
	5.-12.
	náměstí Přemysla Otakara II.

	Vánoce v muzeu
	30.12.-6.1.
	Jihočeské muzeum


Kromě uvedených akcí a výstav je třeba také zmínit ještě další důležité důvody pro návštěvu města:

Galerie – kromě řady obchodů, pojmenovaných tímto názvem, v jejichž sortimentu se nachází především současná výtvarná tvorba, je město sídlem renomované Alšovi  Jihočeské galerie, která kromě výstavních prostor ve Wortnerově domě nacházející se v centru města, provozuje rovněž prostory v jízdárně a v zimní zahradě na zámku Hluboká nad Vltavou. Díky spolupráci s dalšími regionálními a státními institucemi Jihočeská galerie pořádá zajímavé výstavy, které dokáží přilákat velký počet návštěvníků.

Hvězdárna s planetáriem – ta kromě možnosti pozorovat oblohu, připravuje také řadu vzdělávacích programů.

Jihočeské muzeum – monumentální objekt (vybudovaný v letech 1899 – 1901, byl otevřen pro veřejnost roku 1903) patří k nejvýznamnějším kulturním institucím na jihu Čech. V současné době je Jihočeské muzeum státním regionálním ústavem s orientací na přírodní a společenské vědy. Kromě stálých expozic přírody a uměleckohistorických sbírek pořádá muzeum každoročně celou řadu tématických výstav.

Hudba a divadlo – České Budějovice jako regionální a kulturní centrum mají vlastní Jihočeské divadlo.Městské kulturní domy magistrátu města provozuje objekty, které slouží k pořádání koncertů, společenské akce apod. Ke stejnému účelu rovněž slouží kulturní dům Metropol. České Budějovice jsou také sídlem Jihočeské filharmonie, která provozuje Koncertní síň Otakara Jeremiáše v centru města.

Pivovar Budvar – originální Budweiser, pojmenovaný podle Českých Budějovic, se ve městě vyrábí a hraje důležitou roli v mezinárodním povědomí o městě mezi návštěvníky. Pivovar nabízí turistům prohlídky pivovaru.

Nákupy – město je plné specializovaných řemeslných obchodů a obchodů s čajem. Ulice v centru města jsou lemovány obchůdky s jedinečnou keramikou, sklem, šperky a řemeslnými výrobky, které přinášejí turistům pestrou škálu nákupních možností.

Cyklistické stezky – České Budějovice mají dobře udržovanou síť cyklostezek, vedoucích do okolních měst a městeček (Hluboká nad Vltavou) a zároveň spojují oblast s Prahou a Lincem.

Sportovní zařízení – kromě sportovních zařízení, jakými jsou různá fitnesscentra, má město dvě krytá sportoviště, těmi jsou zimní stadion a plavecký stadion. Obě zařízení mohou obyvatelé i turisté využívat v zimě i v létě. Tato zařízení slouží spíše jako doplňková služba pro turisty, kteří buď chtějí relaxovat například v sauně, páře či při masáži, anebo hledají možnost aktivně sportovat.

Rybníky a okolí – mnoho rybníků v okolí Českých Budějovic jsou známé díky své kráse a velmi dobrým podmínkám pro rybaření a rekreační sporty. Díky cyklistickým stezkám, které se v blízkosti rybníků nacházejí, mohou turisté zavítat do jejich blízkosti.

6. 5. 1 Turistické atraktivity v okolí Českých Budějovic

V této kapitole jsem stručně popsala turisticky zajímavá města a přírodní lokality v okolí Českých Budějovic, které turisté mají možnost navštívit. Mohou tak spojit návštěvu s následujícími stručně popsanými místy.

Významným místem především z hlediska historie je město Český Krumlov. Jeho hlavní dominantu tvoří zámek s letohrádkem, jízdárnou a letním divadlem s otáčivým hledištěm. Český Krumlov byl v roce 1992 zapsán do seznamu památek světového kulturního dědictví UNESCO a díky ojediněle zachovalému historickému jádru patří mezi nejdůležitější centra cestovního ruchu v Česku. Každoročně se zde konají různé přehlídky, hudební festivaly a také velmi známé „Slavnosti pětilisté růže“ s tradičním průvodem v dobových kostýmech.

Mezi další kulturně historické místo, které stojí za návštěvu, patří Hluboká nad Vltavou. Město s jedním z nejznámějších a nejnavštěvovanějších zámků v Česku leží 10 km severně od Českých Budějovic. Nedaleko novogotického zámku s rozsáhlým parkem se nachází lovecký zámeček Ohrada se zoologickou zahradou. Navíc z Českých Budějovic do Hluboké nad Vltavou vede cyklistická stezka podél řeky Vltavy.

Dalším místem je obec Holašovice, ležící 15 km západně od Českých Budějovic. Nachází se zde domy, které jsou jedinečnou ukázkou tzv. jihočeského selského baroka. Obec je dalším místem zařazeným mezi památky kulturního světového dědictví UNESCO.

V okolí Českých Budějovic je rovněž možné navštívit několik přírodních lokalit, jako jsou například Novohradské hory a Blanský les.

 Blanský les se rozprostírá jihozápadně od města a jeho nejvyšším bodem je hora Kleť (1084 m), z jejího vrcholu je překrásný rozhled na celou Českobudějovickou pánev. Území je hustě protkáno turistickými a naučnými stezkami.

Novohradské hory jsou krajem rozsáhlých lesů, luk a hladin rybníků. Jejich jedinečnost spočívá především ve vzácně zachované přírodě, ušetřené od zásahů člověkem. Nachází se zde chráněný park Terčino údolí, kde je možné vidět uměle vytvořený vodopád, ke kterému vede cesta přes rozsáhlý, udržovaný park. Terčino údolí je chráněno od roku 1949 a dnes slouží především rekreačním účelům.

Město České Budějovice bezpochyby má co nabídnout všem turistům, kteří jej navštíví. Ať už se jedná o jeho historické jádro s pravidelnou sítí ulic a rozlehlé čtvercové náměstí. Ale i řadu dalších památek a přírodních krás , které se nachází v jeho blízkém okolí. Lze konstatovat, že České Budějovice nabízejí širokou škálu zajímavostí a atrakcí. Přesto si však myslím, že jejich potenciál není zcela využit, jelikož lze stále nalézat nevyužitý potenciál daného místa a nabízených produktů, a učinit tak z lokality významnější a mnohem přitažlivější místo.

6. 6 Propagace města Českých Budějovic

6. 6. 1 Informační systém a internet

Součástí informačního systému jsou v první řadě informační centra. Pro lepší orientaci ve městě slouží informační tabule s mapou města, které jsou umístěny především v centru a jeho blízkém okolí. Další součástí informačního systému jsou dotykové obrazovky. Nacházejí se na několika místech Českých Budějovic. Nedílnou součástí jsou i menší informační tabule se značením památek. Těchto tabulí nalezneme ve městě méně a značení památek by tak dle mého názoru mohlo být zlepšeno. Neboť neexistence či menší kvalita těchto značení je negativní vizitkou každého města.

Internet

Prezentace pomocí internetu představuje poměrně levnou formu propagace vzhledem například k televizní reklamě. Zároveň se jedná o formu velice efektivní. V dnešní „počítačové“ době není žádný problém, pro jakéhokoliv turistu, zjistit si veškeré potřebné informace právě pomocí internetu. Výhodou prezentace na internetu je tedy jak možnost oslovit širokou veřejnost, tak i rychlost získání informací a jeho dobrá dostupnost.

Obsah webových stránek Českých Budějovic (www.c-budejovice.cz) provozovaných magistrátem je, zejména co se týče jazyků, omezený. Na stránce je možnost zobrazení kromě češtiny, ještě ve třech cizích jazycích (angličtina, francouzština, němčina). Stránky byly vytvořeny s cílem sloužit především obyvatelům, a nikoliv jako nástroj distribuce informací návštěvníkům města. Stránky obsahují stručnou historii města a poskytují základní informace o tom, co mohou turisté během návštěvy podniknout. Stránky však přímo nepropagují žádné památky, zajímavosti či konkrétní poskytovatele služeb. V omezeném množství lze zde nalézt pouze odkazy na webové stránky vybraných provozovatelů ubytovacích a stravovacích služeb, jejichž prostřednictvím lze v některých případech provést rezervaci těchto míst. Ačkoliv je část stránek k dispozici v již zmiňovaných třech cizích jazycích, jejich převážná většina určená turistům je česky, tudíž potencionální návštěvníci mohou s jistými obtížemi zjistit, jaké akce a programy se ve městě aktuálně chystají.

6. 7  Dotazníkové šetření

V období od 20. ledna do 2. března 2007 jsem provedla dotazníkové šetření. Dotazníky (viz. příloha I.) byly předkládány návštěvníkům přímo v centru Českých Budějovic. Šetření bylo provedeno formou rozhovoru a řádně bylo vyplněno celkem 174 dotazníků. Cílem tohoto šetření bylo zjistit potřebné informace, které by poukázaly na silné a slabé stránky města. Jak situaci vidí ti, kterých se to týká, tedy návštěvníků Českých Budějovic.
Převážná část této kapitoly je věnována grafickému znázornění odpovědí na šest předložených dotazů. U otázky č. 6 jsem poprosila pomocí „školní klasifikace“ (1 = výborný, 5 = nedostatečný) o oznámkování kvality a úrovně nabízených služeb v Českých Budějovicích. V nabídce odpovědí měli dotazovaní osm služeb, které při návštěvě města musejí vnímat (kladně či záporně) – např. kvalita ubytování, stravování, sportovní a kulturní vyžití a tak dále.

V první části (kapitola 5.7.1) jsou vyhodnoceny odpovědi na otázky č. 1 – 5, jsou znázorněny graficky pomocí výsečových grafů. Druhou část (kapitola 5.7.2), tedy vyhodnocení otázky č. 6 jsem znázornila pomocí grafů sloupcových, ve kterých jsem porovnala dvě (spolu související) hodnoty najednou.

Díky dotazníkovému šetření si sami návštěvníci svými odpověďmi vytvořili vlastní analýzu cestovního ruchu v Českých Budějovicích.

6. 7. 1  Vyhodnocení otázek č. 1 – 5

Graf č. 1: Členění dle důvodu příjezdu
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Dle grafu č. 1 byly důvodem příjezdu do Českých Budějovic nejvíce historické památky. Historické památky se podílely na účelu návštěvy města 29 %.
Graf č. 2: Členění dle způsobu získávání informací o Českých Budějovicích
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Respondenti získávají informace o našem městě především od příbuzných a známých (39 %), za nimi následují informace z internetu (26 %). Doporučovala bych zlepšit jak propagaci města na internetových stránkách, tak i zlepšit účast a prezentaci na výstavách a veletrzích (5 %).

Graf č. 3: Členění dle frekvence příjezdů do Českých Budějovic
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Na tuto otázku se vyslovilo celých 34 % turistů odpověď „poprvé“. Následují respondenti, kteří přijíždějí do města několikrát do roka, z toho lze usuzovat, že se do Českých Budějovic rádi vracejí.
Graf č. 4: Členění dle úmyslu vrátit se
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S úmyslem opět navštívit České Budějovice odpovědělo 71 % a negativně odpovědělo 6 % dotázaných. Tento výsledek je pro České Budějovice velmi dobrý. Pro město z toho vyplývá povinnost, udržet si spokojenou klientelu a snažit se ještě více snížit procenta nespokojenosti.

Graf č. 5: Členění dle navštívených cílů v okolí
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Většina turistů spojuje návštěvu města s okolím, na prvním místě je to Hluboká nad Vltavou (35 %) a v těsném závěsu Český Krumlov (32 %). Obě tato města lákají turisty především díky svým přírodním a kulturním památkám, které jsou zásadním faktorem pro cestovní ruch.

6. 7. 2  Vyhodnocení otázky č. 6 

Graf č. 6: Členění dle historických památek a jejich značení
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Z grafu vyplývá, že historickým památkám města nikdo nepřidělil horší známku než 3. Avšak značení těchto památek přidělili turisté známku 4 v 21 % odpovědí.

Graf č. 7: Členění dle možnosti kulturního a sportovního vyžití
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Možnost kulturního a sportovního vyžití hodnotili návštěvníci vesměs kladně. Avšak 17 % hodnota (možnost sportovního vyžití) u známky 3 není rovněž nízkým číslem.

Graf č. 8: Členění dle dopravní dostupnosti a kvality autobusové dopravy


[image: image8.wmf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

%

1

2

3

4

známka

Dopravní dostupnost a kvalita autobusové dopravy

dopravní dostupnost

kvaita MHD


Z grafu je patrné, že tyto služby jsou na průměrné úrovni. Doporučovala bych zlepšit úroveň autobusové dopravy, která dostala v 5 % případů známku 4. Tuto nespokojenost dotazovaní zdůvodňovali dlouhými intervaly mezi jednotlivými dobami jízdy. Tato skutečnost je markantní především o svátcích a během víkendů. Následkem toho jsou autobusy přeplněny. Nespokojenost je dána i neochotou některých řidičů.

Graf č. 9: Členění dle kvality ubytování a stravování
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Podle grafu jsou v  tomto případě služby v oblasti ubytování a stravování na dobré úrovni, žádný z dotazovaných neoznámkoval kvalitu ubytování a stravování známkou horší než 3.
7. SWOT ANALÝZA A NÁVRH MOŽNOSTÍ PRO ZVÝŠENÍ CESTOVNÍHO RUCHU NA ČESKOBUDĚJOVICKU

7. 1 SWOT analýza
Analýza je standardní metodou, která se používá k prezentaci analytických poznatků o nejrůznějších objektech zkoumání. Cílem této analýzy je zrekapitulovat současnou situaci Českých Budějovic jako turistické destinace. V následujících oddílech uvádím silné a slabé stránky města a dále také příležitosti a ohrožení, související s cestovním ruchem daného místa.

Silné stránky

Regionální centrum

České Budějovice jsou nejen největším městem Jižních Čech, ale i správním střediskem Jihočeského kraje.

Historické památky

Za nejdůležitější silnou stránku města jsou samozřejmě považovány kulturní a historické památky, které předurčují České Budějovice k turistickým návštěvám. Příkladem je již zmiňované unikátní náměstí a Samsonovou kašnou uprostřed, které odlišuje město od podobných měst v regionu svou jedinečností a to nejen v jižních Čechách, ale i v celé zemi.

Dopravní dostupnost a geografická poloha

Českobudějovicko má ideální polohu v srdci jižních Čech, nedaleko hranic a tudíž je i snadno dostupné ze sousedních států. České Budějovice jsou skvělým místem pro zastávku přes noc, což platí především pro turisty cestující autem z Rakouska a Německa a zpět, kteří mají zájem o prohlídku jižních Čech. Turisté, kteří cestují po regionu, mohou využívat město jako základnu, pro uskutečnění dalších výletů v jeho okolí.

Blízkost Českého Krumlova, Hluboké nad Vltavou a Holašovic

Malá vzdálenost mezi Českými Budějovicemi a těmito městy (z toho dvě jsou zapsána na seznam světového kulturního dědictví UNESCO) je jistě plusem. Zvyšuje se tím chuť turistů navštívit České Budějovice a rovněž dává městu příležitost využít tohoto pozitiva k pořádání organizovaných zájezdů. Pro návštěvníky je to další důvod k návštěvě města.

Druhé největší výstaviště v České republice

Dalším faktorem jež přispívá ke zvýšení návštěvnosti města je tradice výstavnictví. Výstaviště a. s. pořádá na druhé největší výstavní ploše (35 ha) okolo 20 velkých výstav a veletrhů za rok. K těm nejznámějším patří jistě výstava Země Živitelka, která přitahuje ročně tisíce návštěvníků z ostatních koutů České republiky a ze zahraničí, ať už tito návštěvníci přijíždějí jako turisté nebo jako samotní vystavovatelé. Výstaviště a. s. pořádá i další významné výstavy – Hobby, Vzdělání a řemeslo, Slavnosti piva atd.

Zavedení turistických karet – CBCARD

Současným trendem v evropských metropolích a turisticky přitažlivých místech je nabídka karty, díky které mají návštěvníci města a jeho okolí zajištěný výrazně lepší servis v oblasti služeb poskytovaných v rámci cestovního ruchu. Turisté mají možnost si tuto kartu zakoupit v Turistickém informačním centru v historické budově radnice. CBCARD je karta, která umožňuje majiteli zdarma navštívit vybrané památky a jiné turistické cíle, a zároveň slouží i jako jízdenka na městskou hromadnou dopravu v Českých Budějovicích.

Pivovar Budvar

Město je známé jako místo původu světově proslulého piva Budvar. Pivovar Budvar nabízí možnost exkurzí, při kterých mohou návštěvníci nahlédnout do tajemství výroby světoznámého ležáku. Vystavené technické památky svou nostalgickou krásou připomenou bohatou tradici výroby piva na jihu Čech.

Koněspřežná dráha

Historická dráha vedoucí z Českých Budějovic do Lince zvyšuje informovanost o městě, jelikož se jedná o technickou památku regionálního významu. Tedy  je důležtý nejen pro jižní Čechy, ale i pro Rakousko.

Gastronomie

Mnoho turistů přijíždí do měst Českobudějovicka pro gastronomické zážitky, jež jsou spojené především s pivem a specialitami jako jsou bramboráky či jídla připravovaná z různých druhů rybničních a říčních ryb.

Rozšíření EU

Vstupem ČR v roce 2004 do Evropské unie došlo k odstranění hraničních kontrol a návštěva naší země je vnímána jako jednodušší a pohodlnější. Česká republika má rovněž více příležitostí získat podporu na financování projektů díky fondům Evropské unie.

Přírodní bohatství

Celý českobudějovický region je malebným krajem rybníků, lesů a rašelinišť spolu s půvabnými siluetami středověkých městeček, venkovských kostelů a statků. Zdejší krajina je vyhledávaným turistickým cílem nejen pro své přírodní krásy a historické památky, ale má rovněž velmi dobré podmínky pro cykloturistiku a různé vodní sporty.

Slabé stránky

Kvalita internetových stránek města

Internetové stránky Českých Budějovic lze sice snadno nalézt, avšak turisté, kteří neumějí česky, nabízí v současné době omezený objem informací, týkající se například již zmiňovaných turistických karet CBCARD. Ačkoliv jsou stránky k dispozici v češtině, angličtině, němčině a francouzštině, jejich největší část je v českém jazyce, tudíž jejich užitná hodnota pro zahraniční turisty je poměrně nízká.

Slabší propagace

Turistům není nabízen v rámci propagace souhrnný balík produktů. Tato skutečnost se týká například značek Budvar a Koh-I-Nor, které nejsou dostatečně využívány. Město sice nabízí různé propagující materiály, jež zmiňují jednotlivé památky a zajímavosti, ty však nedávají turistům úplný obrázek o městě, to znamená jakýsi pocit komplexního programu.

Značení památek

Určitým nedostatkem, na který poukázali i sami dotazovaní turisté, je kvalita značení ve městě. V některých případech je značení opravdu nedostačující, je ovšem potřeba dodat, že v posledních letech se objevují nové informační tabule, které požadavky turistů splňují. Přesto by jich však ve městě mohlo být více.

Menší spolupráce a komunikace s jinými městy na Českobudějovicku

Většina měst, včetně Českých Budějovic, se snaží přilákat co nejvíce návštěvníků. Avšak stálo by také jistě za zvážení jistých výhod, plynoucích ze spolupráce Českých Budějovic s dalšími městy, jako jsou Český Krumlov, Třeboň atd. Vyšší spolupráce s ostatními městy jihočeského regionu, by zlepšila společné projekty v oblasti marketingu a propagace (například vzájemná propagace návštěv spojených s noclehem….).

Nedostatek anglicky a německy mluvících pracovníků ve službách

V tomto směru mají České Budějovice stále co dohánět, jelikož s výjimkou personálu v několika málo obchodech a hotelech, je v podstatě nemožné komunikovat v cizím jazyce se zaměstnanci obchodů a jiných zařízení ve městě.

Nedostatek adekvátních veřejných toalet

V každé turistické destinaci musí městská správa instalovat adekvátní a turistům snadněji dostupné veřejné toalety, které většinou v městských centrech chybí.

Menší příležitosti k provozování venkovních sportů

České Budějovice v letních měsících nabízí pestrou paletu sportovních příležitostí, avšak městu chybí možnost provozování zimních sportů, jako je například lyžování. Geografická poloha by však umožňovala alespoň lyžování na běžkách. I když město nabízí renovovaný krytý plavecký stadión spolu s venkovními bazény v jeho areálu, chybí mu efektivní reklama zaměřená na přijíždějící návštěvníky.

Příležitosti

Tématické zajímavosti a atrakce

Trendem posledních let je vyhledávání více tématicky zaměřených zajímavostí a atrakcí. České Budějovice by mohly nabízet různé tématické balíky, které by se vztahovaly k pivovarům a kulturním a historickým památkám.

Přírodní turistika

Výlety, různé turistické a cyklistické stezky jsou skvělou nabídkou pro turisty, kteří mají v oblibě sportovní a přírodní turistiku. S rozvojem festivalů a nabídek by právě toto mohlo přilákat mnohem více turistů. Organizace těchto zdrojů by měla být strukturována a realizována opět tak, aby si návštěvníci mohli vybrat kompletní balíky rekreačních aktivit v přírodě.

Nákupy

Nákupy jsou důležitou součástí mnoha výletů. České Budějovice jsou plné jedinečných obchodů s čaji, keramikou, šperky a různými suvenýry, které zvyšují přitažlivost města v očích turistů. Velký potenciál nabízejí ovšem také různá obchodní centra (Igy, Mercury Centrum). Podpora a budování image založené na možnosti nákupů by učinily město České Budějovice turisticky zajímavější.

Rozšíření EU

Vstup České republiky do EU, znamená mnohem více příležitostí získat možnost spolufinancování některých projektů. Jednou z takovýchto možností je připravovaný projekt, který nese název Splavnění Vltavy. Jeho cílem je využití prozatím skrytého potenciálu, jaký představuje samotná poloha města, které leží na soutoku dvou řek Vltavy a Malše. Řeka Vltava je historickou vodní cestou, která byla v minulosti hojně využívána k přepravě nákladů a osob. Tento tradiční způsob přepravy byl přerušen před padesáti lety, kvůli výstavbě vodních děl na řece. Obrovskou příležitost pro znovuobjevení řeky Vltavy městem, dává státem připravovaný projekt, který by opět umožnil průběžné plavby po řece z Prahy až těsně k Českým Budějovicím.

Záměrem města České Budějovice je na státní projekt navázat a posunout splavnost řeky do centra města až k městským hradbám. Realizace tohoto projektu by znamenala nejen zpestření života města a jeho občanů, ale znamenalo by to rovněž zvýšení atraktivity města jak pro tuzemské, tak i zahraniční návštěvníky. Rozvoj rekreační a sportovní plavby by byl významným impulsem pro rozvoj celého odvětví turistického ruchu ve městě a v jeho okolí.

Celkový odhad investic na realizaci tohoto projektu je cca 102 mil. Kč. V případě úspěšné žádosti o dotaci může být 75 % investice hrazeno z fondů Evropské unie.

Hrozby

Jednodenní výlety turistů kvůli neexistenci opravdového „esa“ v rukávu

Této hrozbě je třeba se vyhnout  a to díky vytvoření rozšířeného portfolia produktů s cílem dát turistům důvod ke strávení noci na Českobudějovicku a využít ideální polohy města k cestování po regionu.

Nedostatečně zpracované projekty

Nedostatečně zpracované projekty či žádosti o finanční podporu z různých evropských fondů dávají příležitost k poskytnutí dotace konkurenčním městům. Z toho vyplývá, že čím lépe jsou projekty zpracovány, tím je i přidělení dotace jistější.

Výsledkem této analýzy je, že město České Budějovice má dostatek silných stránek, které podporují příliv turistů. Velkou výhodou je především kulturní a historické dědictví, díky kterému se stává město velmi atraktivním. Nelze opomenout ani výhodu vyplývající z geografické polohy města (blízkost hranic). Na druhé straně se však vyskytují i slabé stránky a hrozby. Jen dobrý marketing, včetně komunikace a následné spolupráce s dalšími subjekty pomůže Českým Budějovicím obstát v konkurenčních podmínkách.

7. 2 Návrh možností vedoucích ke zvýšení cestovního ruchu  na Českobudějovicku

Konkurence na mezinárodním trhu je stále tvrdší, jelikož si návštěvníci destinace vybírají nejen na základě památek a zajímavostí, ale důležitou roli hraje i cena, vzdálenost, infrastruktura a bezpečnost. Jedinečná nabídka produktů, budování nových turistických zařízení a reklama, to vše se promítá do rostoucí poptávky po „něčem jiném“. Město České Budějovice by mělo tedy věnovat velkou pozornost otázkám marketingu a organizace.

V této kapitole jsem se pokusila navrhnout určité možnosti, které by vedly k rozšíření nabídky produktů cestovního ruchu v Českých Budějovicích  a jeho okolí.

Regionální spolupráce

Jelikož si turisté vybírají svou cílovou destinaci podle nabízených zajímavostí a památek v regionu, měly by České Budějovice pozitivně vnímat a využívat blízkosti turisticky přitažlivých míst v jeho okolí (Český Krumlov, Hluboká nad Vltavou). 

Zejména spolupráce s Českým Krumlovem je důležitá. Jelikož se jedná o město zařazené na seznam světového kulturního dědictví UNESCO, přijíždí do Českého Krumlova velký počet turistů. Pro město České Budějovice by tedy bylo výhodné využít tohoto přílivu turistů na základě spolupráce, jež by byla jistě prospěšná pro obě města. Z výletů do obou měst by bylo možné sestavit atraktivní zájezdy, v jejichž rámci by turisté mohli navštívit i další místa v okolí, například zámek Hluboká nad Vltavou.

Jelikož jsou jižní Čechy rovněž domovem velkého množství pivovarů, produkujících pověstná piva, která jsou známá i v zahraničí, navrhovala bych pořádání tématického dvoudenního zájezdu po místních pivovarech. Nástin programu zájezdu:
První den:

· České Budějovice – prohlídka pivovaru Budvar

· České Budějovice – prohlídka pivovaru Samson

· České Budějovice – prohlídka historických památek města

· České Budějovice – nocleh

Druhý den:

· Hluboká nad Vltavou – prohlídka zámku a jeho okolí

· Český Krumlov – pivovar Eggenberg

· Český Krumlov – prohlídka historických památek města

· Český Krumlov – nocleh

Tento typ organizovaného zájezdu autobusem by mohl oslovit návštěvníky, kteří chtějí nejen poznat české pivo a zákoutí jeho výroby, ale též by jim nabídl příležitost podívat se do měst v okolí Českých Budějovic. Zájezdu by nebyl zaměřen pouze na prohlídku pivovarů (což by bylo brzy monotónní), ale dal by rovněž návštěvníkům příležitost k prohlídce historických a kulturních památek zmíněných měst.

V tomto ohledu by byla přínosem již zmíněná spolupráce s Českým Krumlovem, Hlubokou nad Vltavou a jednotlivými pivovary. Obě města by tak těžila z noclehů v komerčních ubytovacích zařízeních.

Zlepšení internetových stránek
Internet se stal zásadním distribučním kanálem, jehož prostřednictvím mohou různé organizace propagovat své destinace a produkty cestovního ruchu. Turisté využívají obrovské množství materiálů o různých destinacích pávě pomocí internetu, jako primárního zdroje o těchto místech. V současné době stále více platí skutečnost, že „nejste- li ONLINE, nejste na prodej“. Distribuce informací na kontinentu na druhém konci světa nestojí víc než distribuce do sousedního regionu či města. A navíc jsou všechny informace dostupné 24 hodin denně. Na webových stránkách naleznou potřebné informace jak místní obyvatelé, tak především turisté z různých koutů světa. Doporučovala bych tudíž, zřídit internetové stránky města Českých Budějovic (www.c-budejovice.cz) v šesti jazycích: češtině, angličtině, němčině, francouzštině, polštině a italštině. Výběr těchto jazyků jsem vybrala s přihlédnutím k současným trendům a přibývajícímu počtu zahraničních hostů z jednotlivých zemí, kteří si volí jako svou destinaci jihočeský kraj (viz. tabulka č. 1: Počet zahraničních hostů a přenocování podle zemí).

Autobus pivovaru Budvar

Poloha pivovaru Budvar není z hlediska cestovního ruchu zcela ideální. Cesta k pivovaru, který se nachází v průmyslové části města, zabere asi 25 minut pěšky z centra. K pivovaru nenavádí turisty žádné ukazatele, což v důsledku snižuje počet potencionálních návštěvníků tohoto pivovaru. Budvar nabízí návštěvníkům prohlídku pivovaru v angličtině, němčině a češtině. Také je zde k dispozici malá prodejna dárků

 a suvenýrů a velká restaurace, ve které si mohou turisté pochutnat na tradičních českých jídlech a samozřejmě zakoupit různé druhy světoznámého moku.

Prostřednictvím spolupráce mezi magistrátem a pivovarem Budvar by bylo možné zvýšit počet turistů navštěvujících toto místo. Navrhuji přejmenování některé z autobusových linek, jedoucích z centra města k pivovaru, na BudvarBUS. Tato linka by upozorňovala návštěvníky na možnost přímého spoje MHD k pivovaru Budvar. Informace o trasách jednotlivých linek MHD sice jsou, ale pouze v českém jazyce, a tudíž není pro turisty jednoduché jim rozumět natož autobusy a trolejbusy ve městě používat. 

Plavecký a zimní stadion ve městě

Nově zrekonstruovaný plavecký stadion, který nabízí jak krytý tak i nekrytý bazén a doplňkové služby (sauna, pára, masáže, kosmetika, občerstvení) představuje pro České Budějovice atraktivní bonus. Přesto však existuje prostor pro zlepšení stávajících nabízených služeb. Z převážné části jsou tištěné materiály i některá značení k plaveckému stadionu k dispozici v českém jazyce a pro turisty je potom obtížnější dozvědět se o nabízených službách. Prospekty Českých Budějovic by tudíž měly obsahovat podrobnější popis služeb nabízených plaveckým stadiónem. Ve městě se nachází také zimní stadión, ten pro návštěvníky není rovněž snadno dostupný a to opět z důvodu nedostatečného značení. 

Mohu tedy konstatovat, že plavecký stadión spolu s hustou sítí cyklostezek jsou jedinou příležitostí k organizovaným sportovním aktivitám (především v letních měsících) Doporučovala bych tudíž rozšíření stávajícího plaveckého stadionu. Na ploše v okolí stadionu by se mohlo jednat o výstavbu krytých tenisových či volejbalových kurtů. 
Město České Budějovice nabízí široké spektrum turistických produktů, některé z nich však nejsou efektivně využívány. Rozvoj a neustálé vylepšování nabízených turistických služeb bude hrát důležitou roli pro přilákání většího počtu návštěvníků do Českých Budějovic a jeho okolí. V této kapitole jsem se  pokusila o popsání čtyř možností, které by návštěvnost Českobudějovicka jako turistické destinace jistě zvýšily.

8. ZÁVĚR 

Cílem práce bylo provedení analýzy současné situace na Českobudějovicku. Na základě tohoto rozboru zhodnotit silné a slabé stránky města z hlediska jeho atraktivnosti pro přijíždějící turisty a navrhnout některé možnosti, jež by vedly ke zvýšení cestovního ruchu v Českých Budějovicích a jeho okolí. Díky provedenému dotazníkovému šetření bylo možné tuto analýzu provést na základě odpovědí samotných návštěvníků města. Z tohoto důvodu považuji dotazníkové šetření za stěžejní část celé práce, jelikož je přímým odrazem pohledu turistů na město České Budějovice. 

České Budějovice patří mezi nejvýznamnější města republiky, jsou symbolem Jižních Čech s tradiční výrobou piva a tužek. Město je meziregionálním centrem s výraznou dominancí, silnou tradicí, bohatou historií a vzhledem ke své geografické poloze také s řadou přeshraničních vazeb. Město České Budějovice je rovněž sídlem řady krajských institucí, ředitelství a organizačních jednotek podnikatelských subjektů s regionální působností. Image města je vesměs vnímána jako pozitivní.

Jedna ze silných stránek města jsou samozřejmě jeho historické a kulturní památky. Turistické centrum nabízí potřebné informace týkající se památek ve svých propagačních materiálech a brožurách. Právě historie, která „dýchá“ z těchto památek dělá město tak atraktivní pro tisíce turistů, kteří jej ročně navštíví.

Z hlediska služeb cestovního ruchu disponuje město České Budějovice dostatečnou stravovací kapacitou. Nabídka ubytování ve městě není zcela rovnoměrná, neboť ubytovacích zařízení vyšší kategorie je nedostatek. Kvalita stravovacích a ubytovacích zařízení stále nepatrně zaostává za evropskými standardy, nicméně je potřeba říci, že byl v tomto směru již nastolen příznivý trend. Podnikatelé působící v tomto odvětví se sdružují v různých podnikatelských uskupeních, což vede k dodržování určitých standardů a zkvalitňování služeb. Město nabízí návštěvníkům řadu ubytovacích kapacit, ať už se jedná o hotely, penziony nebo ubytování v soukromí. Přímo na náměstí Přemysla Otakara II. jsou dva hotely – Grand Hotel Zvon a Hotel Dvořák – které jsou zařazeny do vyšší kategorie čtyř hvězdiček. Některé služby spojené s cestovním ruchem však vykazují určité nedostatky. Jedná se o nedostatek adekvátních veřejných toalet.

Z hlediska kulturních a sportovních akcí nabízí České Budějovice celou řadu možností, avšak akce které zde probíhají, mají většinou místní, ojediněle regionální charakter. Významnější produkt v této oblasti ve městě chybí. Jednou z možností, kterou jsem navrhla a která by jistě vedla ke zvýšení počtu tuzemských a zahraničních turistů, bylo uspořádání dvoudenního tématického zájezdu po místních pivovarech. Takovýto návrh by si vyžádal hlubší spolupráci mezi ostatními městy v okolí Českých Budějovic a to především s městem Český Krumlov a Hluboká nad Vltavou. Zájezd by se netýkal pouze návštěvy místních pivovarů, ale byl by zaměřen i na prohlídku historických a přírodních památek ve zmiňovaných městech.

Další slabou stránkou je fakt, že geografické podmínky příliš neumožňují nabídku zimních sportů a zájem o město v zimních měsících klesá. Řešením je neustálé rozšiřování doprovodné infrastruktury a nabídky produktů a služeb při nepříznivém počasí. Z tohoto pohledu bylo velkým přínosem vybudování multikina CineStar na sídlišti Máj. Toto kulturní zařízení je propojeno s nákupním centrem Čtyři Dvory. Dalšími projekty, které podporují možnost strávení aktivní dovolené ve městě, jsou dva komplexy. Prvním je obchodně kulturní centrum IGY, kde se nachází řada obchodů, restaurací a jsou zde prostory určené jak pro odpočinek, tak i pro sportovní vyžití (bazén, fitnesscentrum). Druhým je pak nově vybudované dopravně obchodní centrum Mercury, kde mohou návštěvníci rovněž využívat širokého spektra služeb a nákupních možností.

Přes všechny uvedené silné a slabé stránky města, je patrné, že České Budějovice mají potenciál stát se v budoucnu důležitou turistickou destinací (a ne jen tranzitním bodem), která nabízí širokou nabídku turistických produktů. Celých 71 % dotazovaných turistů uvedlo, že by město v příštích letech opět rádi navštívili. Proto je nutné služby v cestovním ruchu neustále zlepšovat, aby se přiblížily standardům v ostatních regionech či zemích. České Budějovice se tak mohou stát destinací, do které turisté míří, jelikož jsou branou do regionu s řadou přírodních i člověkem vytvořených pamětihodností a zároveň jsou destinací samy o sobě, protože nabízí turistům jedinečné zážitky díky pivní tradici, historické atmosféře, výstavnictví a mnoha dalším akcím.
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Ve vlastní práci (praktické), které jsem věnovala největší část, hodnotím tři základní oblasti důležité pro cestovní ruch: dopravní dostupnost, stravovací a ubytovací kapacity, památky a jiné turistické atraktivity. Významnou součástí praktické části je provedené dotazníkové šetření, jehož cílem bylo zjistit jak vnímají město samotní návštěvníci a na jeho základě vyvodit závěry. Z tohoto důvodu považuji dotazníkové šetření za stěžejní část celé práce. Díky rozboru současné situace a dotazníkovému šetření jsem mohla provést SWOT analýzu současné situace a zároveň navrhnout možnosti, které by vedly ke zvýšení cestovního ruchu na Českobudějovicku.

13. ABSTRACT

Nedorostová M. Marketing of travel movement in Českobudějovicko. České Budějovice: Vysoká škola evropských a regionálních studií, o. p. s., 2007. Supervisor: Ing. Ladislav Skořepa, PhD.

Key words: Conception and definition of travel movement, trends in travel movement, SWOT analyse

České Budějovice is one of the most cosiderable town in Czech republic. It attracts thousand of tourists every year. The visitors are particularly fascinated by historical and  cultural sights. There is also the possibility of making trips                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            in the surroundings. This project should point out preferences and deficiencies of the town. Simultaneously I put forward possibilities that could conduce to major tourism development.

Project is divided into the theoretical and practical part. In the theoretic part I inform readers about history and development in tourist trade. In the following part I describe trends in travelling within the frame of Europe, Czech republic and in the Southern Bohemia. Last but not least there are described various activities of institutions which help the development of tourist trade in the South – bohemian region.

In practical part I put brain to analyse of present situation in České Budějovice. I evaluate four most important tourist discricts there. These districts are travel accessability accommodation facilities, catering estabilishment, historical and cultural sights. Important component of the practical part is question – form examination. Aim of this examination was to find out how the town is perceived by the tourist and to make a result on its basis. Thanks to this examination I could carry out SWOT analyse of present situation and propose possibilities, that will lead to increases of tourist trade in Českobudějovicko.

14.  PŘÍLOHY

Příloha I. Dotazník
1. Jaký je hlavní důvod Vaší návštěvy?

a) historické památky       d)  nákupy

b) sport                              e) služební cesta

c) kultura                           f) návštěva příbuzných

g) jiný důvod ………………………..

2. Jakým způsobem jste se o Českých Budějovicích dozvěděli?

a) internet

b) cestovní kancelář

c) výstavy a veletrhy

d) prospekty

e) příbuzní, známí

3. České Budějovice navštěvujete?

a) poprvé

b) jednou do roka

c) několikrát do roka

d) nepravidelně

4. Máte v úmyslu se do Českých Budějovic vrátit?

a) ano

b) ne

c) nevím

5. S jakými cíly v okolí jste spojil(a) návštěvu?

a) Hluboká nad Vltavou        d) Nové Hrady    

b) Český Krumlov                 e) Kleť

c) Holašovice                         f) jiný cíl ……………………….

6. Pomocí školní klasifikace (1= výborný, 5= nedostatečný) přidělte prosím známku, podle kvality a úrovně nabízených služeb v Českých Budějovicích.

a) historické památky ….                              e) dopravní dostupnost ….

b) kvalita značení památek ….                      d) kvalita autobusové dopravy ….

c) možnost kulturního vyžití ….                   e) kvalita ubytování ….

d) možnost sportovního vyžití ….                 f) kvalita stravování ….










� U mezinárodního cestovního ruchu tato doba činí jeden rok, u domácího cestovního ruchu 6 měsíců.


� Zdroj: MALÁ, V. Cestovní ruch (vybrané kapitoly), 1. vydání VŠE Praha, Ediční oddělení VŠE Praha,  1999, 29. s. ISBN 80-7079-443-7


� Zdroj: Kučerová, I. Ekonomika se zaměřením na cestovní ruch, 1. vydání Praha, Idea Servis, 1997, 148. s. ISBN 1866-037-97








� Zdroj: Indrová, J. a kolektiv, Cestovní ruch I., 1. vydání VŠE Praha: Oeconomica, 2004,  54. –65. ISBN 80-245-0799-4





� Zdroj: Indrová, J. a kolektiv, Cestovní ruch I., 1. vydání VŠE Praha: Oeconomica, 2004,  54. –65. ISBN 80-245-0799-4





� Zdroj: Kučerová, I. Ekonomika se zaměřením na cestovní ruch, 1. vydání Praha, Idea Servis, 1997, 85. s. ISBN 1866-037-97





� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.czechtourism.cz/?show=023673" ��http://www.czechtourism.cz/?show=023673�, 14. 3. 2007, 13:50


� Zdroj:  � HYPERLINK "http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni_data/turiste_cely_rok_2006.xls.pdf" ��http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni_data/turiste_cely_rok_2006.xls.pdf�


               � HYPERLINK "http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/hoste_zarizeni2005.pdf" ��http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/hoste_zarizeni2005.pdf�, 16. 3 .2007, 12:20











� Český statistický úřad stále nezveřejnil detailní analýzu údajů za rok 2006, a proto uvádím údaje za rok 2005.


�Zdroj:� HYPERLINK "http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tab_2_1_kapacita_hromadnych_ubytovacich_zarizeni_v_krajich/$File/crucr100206_21.xls" ��http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tab_2_1_kapacita_hromadnych_ubytovacich_zarizeni_v_krajich/$File/crucr100206_21.xls�, 18. 3. 2007, 13:15





� Zdroj: Český statistický úřad České Budějovice: � HYPERLINK "http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/charakteristika_kraje" ��http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/charakteristika_kraje�, 25. 3. 2007, 15:00


�Zdroj: Interní zdroje Magistrátu města české Budějovice: KPMG Risk & Advisory Services: Marketingová strategie cestovního ruchu, České Budějovice, 2003








� Zdroj: Chromý, P. Jihočeský kraj Edice průvodce po České republice, 1. vydání Praha: Kartografie Praha, 2003, 55. s. ISBN 80–7011-734-6





� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.ceskenovinky.cz/zpravy/aktualne/mercury-centrum-v-ceskych-budejovicich/921" ��http://www.ceskenovinky.cz/zpravy/aktualne/mercury-centrum-v-ceskych-budejovicich/921�,


 21. 3. 2007, 14:00


� Zdroj: � HYPERLINK "http://www.hotelutrilvu.cz" ��http://www.hotelutrilvu.cz�, � HYPERLINK "http://www.levne-ubytovani.info/hotel_gomel_ceske_budejovice" ��http://www.levne-ubytovani.info/hotel_gomel_ceske_budejovice�,
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