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Úvod
Cílem této práce je popsat hotovostní, bezhotovostní a elektronický platební styk a vysvětlit, co všechno ho tvoří. Charakterizovat nástroje platebního styku a porovnat jejich výhody a nevýhody v jednotlivých aspektech. V poslední části mé práce bych se rád zaměřil na porovnání alespoň tří bank a jejich elektronických produktů. 
Oběh hotových peněz představuje dnes jednu z nejnákladnějších služeb společnosti. Ať už se jedná o tisk bankovek a ražbu mincí, jejich úschovy, počítání, přepravy, výměny a likvidaci opotřebených peněz. Také ochrana proti zcizení a padělání peněz je náročná a drahá činnost hrazená jak ze společných prostředků státního rozpočtu, tak jednotlivých bank i obchodníků. 

Proto se každá moderní společnost snaží vytvářet takové podmínky, aby co největší část všech denně prováděných plateb mezi občany i organizacemi probíhala bezhotovostně. Ideálním prostředkem pro platby v obchodě a ve službách jsou např. platební karty a zaručené šeky.
Bezhotovostní platební styk je moderní a světový trend, proto i naše ekonomika se přizpůsobuje těmto podmínkám a postupně dochází k vytlačování hotovostních plateb ve prospěch levnějších bezhotovostních. Odpadají tak náklady a rizika manipulace s penězi. Podnikatelé, malé i velké organizace využívají hlavně elektronický platební styk. Banky svádí velký konkurenční boj o nové a stávající klienty a neustále rozšiřují a vylepšují své produkty v elektronickém platebním styku neustále rozšiřují. 
1. Klasický bankovní platební styk
Jak už bylo řečeno mezi základní služby, které poskytují banky svým klientům, patří realizace platebního styku, tedy hotovostní a bezhotovostní přesuny peněžních prostředků mezi jednotlivými subjekty hospodářského života – fyzickými i právnickými osobami, a to jak v rámci jednoho státu, tak i v zahraničí. 

Banky však nabízejí svým klientům mnohem více než jen přesuny peněžních prostředků – pasivní operaci, která je z časového hlediska stoprocentním rizikem buď jedné nebo druhé smluvní strany (v případě platby předem je v riziku odběratel, v případě platby po dodání naopak dodavatel). Nejde tedy jen o vlastní finanční transfery z příkazu nebo ve prospěch klientů, resp. bank, nýbrž o celý soubor různých operací či instrumentů, jejichž prostřednictvím nebo v jejich důsledku dochází k finančním procesům. Tyto operace či instrumenty lze chápat jako bankovní aktivitu, která vstupuje mezi oba klienty (v našem případě mezi dodavatele a odběratele) a rozděluje původní operaci debet - kredit časově, někdy i místně na operace dvě či více, mezi něž banka (někdy více bank) vkládá  určitou službu, často spojenou s bankovním závazkem, podmínkou apod. Přesto však úkolem zůstává dokončení původní operace debet – kredit připsáním příslušné částky ve prospěch účtu dodavatele, ať již vložená bankovní aktivita představovala platební či platebně zajišťovací 
instrument.
1.1.  Česká národní banka

Česká národní banka (ČNB) je ústřední bankou České republiky, zřízenou zákonem č. 6/1993 Sb., o České národní bance.

Hlavním cílem činnosti ČNB je péče o cenovou stabilitu české měny. Podporuje obecnou hospodářskou politiku vlády, vedoucí k udržitelnému hospodářskému růstu. 

Dále pak: 

· určuje měnovou politiku

· vydává bankovky a mince

· řídí peněžní oběh, platební styk a zúčtování bank, pečuje o jejich plynulost a hospodárnost a podílí se zajištění bezpečnosti, spolehlivosti a efektivnosti platebních systémů a na jejich rozvoji

· vykonává bankovní dohled nad činností bank, poboček zahraničních bank a konsolidačních celků, jejichž součástí je banka se sídlem v České republice, a pečuje o bezpečné fungování a účelný rozvoj bankovního systému v ČR

· provádí další činnosti např. podle zákonu o bankách

1.2. Obchodní banky

Obchodní banky se ve své činnosti řídí zákonem č. 21/1992 Sb., o bankách.

Pod pojmem banka se podle tohoto zákona rozumí právnická osoba, založená jako akciová společnost se sídlem v České republice, která přijímá vklady od veřejnosti a poskytuje úvěry. Má k těmto činnostem bankovní licenci, o jejímž vydání rozhoduje Česká národní banka po konzultaci s Ministerstvem financí ČR.

Obchodní banka může vykonávat také další činnosti, pokud je má povoleny v udělené licenci, např. platební styk a zúčtování, vydávání a správu platebních prostředků jako jsou platební karty a cestovní šeky, poskytování záruk a otevírání akreditivů nebo směnárenskou činnost. 

1.2.1.  Jednotná bankovní licence

V souvislosti se vstupem České republiky do Evropské unie je také uplatňována tzv. jednotná licence. Tato jednotná licence znamená, že dává jejímu držiteli právo, aby svoji činnost vykonával vedle svého „domovského státu“, tj. státu, jehož orgán licenci vydal, i na území jiného členského státu EU a Islandu, Lichtenštejnska a Norska, a to bez licence vydané příslušným orgánem tohoto státu (tzv. hostitelského státu nebo orgánu). Činnost takového banky na území hostitelského státu podléhá orgánu dohledu domovského státu – orgán dohledu hostitelského státu dohlíží na dodržování podmínek, úzce vymezených právními předpisy hostitelského státu. Také takováto banka musí samozřejmě dodržovat všechny předepsané povinnosti tj. např. předkládat výkazy nebo statistická hlášení. 
Banky musí splnit pro obdržení jednotné bankovní licence současně několik bankovních podmínek, z nichž nejvýznamnější je vlastnictví této banky alespoň z 90 procent bankou nebo bankami a ručitelský závazek mateřské banky nebo bank za její závazky (se souhlasem domovského orgánu dohledu) – jedná se tedy o tzv. oprávněnou finanční instituci.

Aby banka obdržela „jednotnou licenci“, musí dále současně splnit následující podmínky:

· mít sídlo na území členského státu

· mít licenci od příslušného orgánu domovského státu

· být dohlížena orgánem dohledu domovského státu

· splnit oznamovací postup stanovený právem Evropské unie
1.3. Služby bank v hotovostním platebním styku
Česká národní banka má na základě zákona č. 6/1993 Sb., o České národní bance
, výhradní právo vydávat bankovky a mince včetně pamětních, spravovat zásoby bankovek a mincí a dávat je do oběhu a stahovat je z oběhu prostřednictvím obchodních bank a vyměňovat poškozené bankovky i mince, které vydala za bankovky a mince nepoškozené. ČNB stanovuje svými vyhláškami konkrétní podmínky provádění hotovostního platebního styku.

Zásobování ekonomiky potřebnou hotovostí probíhá téměř prostřednictvím obchodních bank, na druhé straně se prostřednictvím bank vracejí do centrální banky hotovostní peníze, které jsou v daném okamžiku v ekonomice přebytečné nebo poškozené. 

1.3.1.  Základní hotovostní služby

Obchodní banky samy udržují stav peněz v hotovosti (a to jak korun, tak i cizích měn) na pokladnách svých poboček pouze v rozsahu očekávaných krátkodobých potřeb, aby úrokové ztráty z držení pokladní hotovosti byly co nejnižší.
To má pro klienty následující důsledky:

· potřebuje-li si klient vybrat na pokladně svojí pobočky v hotovosti vyšší částku hotových peněz, banka po něm může chtít alespoň jeden den předem informaci o tomto výběru a tzv. výčetku, tj. kolik bankovek a mincí jednotlivých nominálních hodnot si bude chtít vybrat. Na základě této informace si banka požadovanou hotovost objedná. Toto opatření se může týkat především menších poboček. 

· Některé malé pobočky mohou být tzv. bezhotovostní, tj. klient na nich může pouze např. zakládat účty nebo zadávat bezhotovostní převody, ale nemůže na nich vkládat nebo vybírat hotovost. 

Hotovostní výběry na pokladních přepážkách bank jsou omezeny pokladními hodinami, a proto se banky snaží vyjít vstříc svým klientům zaváděním bankomatů. Tím zlepšují služby pro klienty, racionalizují přepážkové provozy a minimalizují držení peněz v hotovosti. Pro hotovostní vklady po ukončení pokladních hodin mohou klienti využít služby tzv. nočního trezoru – tato služba umožňuje klientům kdykoliv bez čekání a bez ohledu na provozní dobu banky odvést peněžní prostředky nebo šeky k zúčtování a uložit je na svůj účet prostřednictvím speciálních obalů (kazet nebo sáčků). O použití nočního trezoru se mezi klientem a bankou uzavírá mezi klientem a bankou zvláštní smlouva v písemné podobě. 

Bankovky si je klient povinen sám roztřídit podle nominálních hodnot, stran a směru tisku a vložit do pásek, které musí být označené počtem kusů, nominální hodnotou, úhrnou částkou, jeho názvem a sídlem (např. otiskem razítka), eventuálně datem a podpisy pracovníků, kteří balíček vytvořili. Mince musí být vloženy do sáčků nebo ruliček označených shodně jako peněžní pásky. Šeky k zúčtování se vkládají do samostatné obálky.

Klient by měl ve vlastním zájmu:
· odvádět v jednom obalu odsouhlasenou hotovost s řádně vyplněnou a neopravovanou pokladní složenkou 

· vkládat hotovosti do obalu ve svých provozních místnostech 
· uzamknout, zalepit nebo zaplombovat obal také ve svých provozních místnostech (nikoliv až u nočního trezoru banky)
1.3.2. Směnárenské operace
Banky provádějí také směnárenskou činnost, tj. vyměňují jednu měnu za druhou. Ve většině případů se jedná o hotovostní platební styk, tedy o obchod s valutami. 

Zejména na menších pobočkách jsou k dispozici pouze tzv. často používané měny (např. české koruny, eura nebo americké dolary). Pokud ale klient potřebuje nějakou méně častou měnu, může si ji objednat dopředu. Vede-li klientovi daná pobočka účet v nějaké z těchto méně častých měn a klient si potřebuje z toho účtu okamžitě vybrat hotovost, je mu banka oprávněna vydat požadovanou hodnotu v protihodnotě v jiné volně směnitelné měně. Vloží-li klient na nějaký účet hotovost v méně časté měně nebo provede-li na směnárně směnu méně časté měny na koruny, pobočka tuto hotovost odvede do větší pobočky nebo do centrálního trezoru dané banky.
Pokud se týká směnných kurzů, lze je rozdělit na nákupní a prodejní: rozdíl mezi nimi tvoří (vedle poplatků za provedení směny) zisk banky ze směnárenské činnosti. Nákupní kurz  (z hlediska banky – tedy kdy banka nakupuje) je nižší než prodejní kurz.
Banky (ale i pouliční směnárny) nerady vykupují mince, protože mají s nimi ještě více práce než s bankovkami.
Pokud nebankovní subjekt chce poskytovat směnárenskou činnost musí dodržet následující postup: 

Protože se jedná o tzv. koncesovanou činnost, musí splnit podmínky podle zákona č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání (živnostenský zákon), a nejdříve se obrátit na místně příslušný živnostenský úřad. Ten rozhodne o vydání koncesní listiny, přičemž Česká národní banka na žádost živnostenského úřadu posoudí provozovnu směnárny a vydá k ní vyjádření. 

Právnická osoba, která provádí řádně směnárenskou činnost alespoň po dobu dvanácti měsíců, může požádat Českou národní banku o udělení devizové licence k prodeji cizí měny, tedy prodej bankovek, mincí nebo šeků v cizí měně za bankovky, mince nebo šeky v české měně. Česká národní banka pak v souladu se zákonem č. 219/1995 Sb., devizovým zákonem, a vyhláškou č. 434/2002 Sb., kterou se stanoví podmínky pro provádění některých obchodů s devizovými hodnotami pro devizová místa včetně postupu pro nakládání s padělanými nebo pozměněnými peněžními prostředky, rozhodne o vydání rozsahu devizové licence.

Ve směnárnách ale klient může také realizovat cestovní šeky. Cestovní šeky se neřídí zákonem č. 191/1950 Sb., zákonem směnečným a šekovým, ale zákonem č. 513/19991 Sb., obchodní zákoník, a zákonem č. 591/1992 Sb., o cenných papírech. Cestovní šeky jsou vydávány pro potřeby cestovního ruchu velkými bankami, jako je např. American Express, nebo specializovanými společnostmi, jako je Thomas Cook.
Cestovní šek je v podstatě příslib výstavce cestovního šeku, že podle podmínek šeku, zaplatí určitou částku. Při prodeji cestovního šeku jej klient na určitém místě podepíše před úřadníkem prodávající banky nebo jiné společnosti a při výplatě šeku připojí na jiném určeném místě svůj druhý podpis. Na základě shody obou podpisů proplácející úředník cestovní šek proplatí. Tímto způsobem se snižuje riziko zneužití při ztrátě nebo odcizení cestovního šeku (na rozdíl od peněžní hotovosti).

Cestovními šeky lze platit také v obchodech, hotelech atp. V případě ztráty může majitel cestovního šeku tuto skutečnost nahlásit emitující bance nebo společnosti, která zajistí, aby nemohl být neoprávněně proplacen (provede tzv. stop payment) a po určité lhůtě, kdy emitující banka nebo společnost prověří, zda nebyly oprávněné osobě proplaceny, refunduje majiteli hodnotu odcizených nebo ztracených cestovních šeků. 
1.3.3.  Přijímání peněz a výměna poškozených bankovek

Přijímání zákonných peněz je popsáno ve vyhlášce České národní banky č. 37 ze dne 21. února 1994, kterou se stanoví postup při příjmu peněz a nakládání s nimi, a při poskytování náhrad za necelé a poškozené bankovky a mince.

Platné české bankovky jsou povinny přijímat právnické i fyzické osoby bez omezení. Platné české mince (včetně českých pamětních mincí a platných pamětních mincí československých) přijímají bez omezení ČNB a banky, ostatní právnické osoby a fyzické osoby mohou odmítnout přijetí
· mincí nad 10 kusů téže nominální hodnoty

· mincí nad celkovou částku 100 Kč u mincí do nominální hodnoty 10 Kč včetně a nad celkovou částku 500 Kč u vyšších nominálních hodnot

· platných českých pamětních mincí

· platných československých pamětních mincí

Právnické osoby přijímají také zákonné peníze, které jsou opotřebované oběhem, pokud se jimi platí a pokud jsou celé a celistvé. Česká národní banka a obchodní banky přijímají za stejných podmínek rovněž takové zákonné peníze, které jsou opotřebovány jinak než oběhem. Fyzické osoby (občané) mohou odmítnout přijetí oběhem opotřebovaných nebo poškozených zákonných peněz. 

Pokud to není dohodou mezi plátcem a příjemcem zákonných peněz stanoveno jinak, přechází na příjemce převzetím hotovosti odpovědnost za jejich správný počet a pravost. Poškozené české bankovky a mince vyměňují banky na území ČR a Česká národní banka v souladu s vyhláškou č. 37/1994 Sb., kterou se stanoví postup při příjmu peněz a nakládání s nimi a při poskytování náhrad ze necelé a poškozené bankovky a mince. Poškozené bankovky cizích měn vyměňují centrální banky příslušných zemí v souladu s platnými právními předpisy těchto zemí. Některé české obchodní banky vykupují poškozené bankovky cizí měny za poplatek podle svého sazebníku. Poškozené bankovky společné evropské měny euro vyměňují národní centrální banky zemí Evropské měnové unie. 
2.  Nástroje platebních styků a základní rozdělení

2.1.  Hotovostní platební styk
Hotovostní platební styk je jednou z forem platebního styku, která se provádí prostřednictvím hotových peněz – bankovek a mincí. Je charakterizován jako všechny hotovostní platby, které jsou uskutečňovány bankami, jinými právnickými osobami či fyzickými osobami jak pro svou potřebu, tak pro potřebu klientů. Bankovkami jsou papírové peníze emitované centrální bankou. Mince jsou naproti tomu kovové peníze, většinou menších nominálních hodnot. V některých zemích mají mince podstatu státovek. Hotovostní platební styk mezi sebou provádějí přímo podniky a fyzické osoby bez zprostředkování nějakou finanční institucí. Hotovostní platební styk je preferován při úhradě menších peněžních částek, dále pak v případě nedůvěry v platební schopnosti nebo při pochybnostech o jeho serióznosti.
Bankovky jsou nezúročitelné státní dluhopisy, vydávané jako náhrada za mince z drahých kovů. Bankovky v oběhu tak představují dluh centrální banky, která musí mít proti nim krytí ve zlatě a ostatních aktivech. Po technické stránce jsou bankovky sériové výrobky v miliónových nákladech a sériováním a číslováním je každá z nich originálem. Bankovky obsahují zejména následující ochranné prvky:

· vodoznak

· ochranný okénkový proužek

· ochranná vlákna

· soutiskovou značku

· skrytý obrazec

· opticky proměnlivou barvu

· ochranný iridescentní, tj. duhově proměnlivý pruh

· mikrotext

Státovky byly úvěrové peníze vydávané státem (vládou nebo ministerstvem financí) prostřednictvím centrální banky. Na rozdíl od bankovek, které jsou kryty zlatem a jinými aktivy banky, jsou státovky kryty majetkem státu a tedy představují státní dluh.

Nominál je jmenovitá hodnota uvedená číselně nebo slovně na papírovém platidle, minci nebo na cenném papíru.

Devizy jsou bezhotovostní peníze (zejména cizí měny) – nárok na ně je dán jejich zápisem např. na bankovních účtech nebo na šecích.

Valuty jsou hotovostní peníze, tedy bankovky a mince.

Obchodní mince jsou mince z drahého kovu určené k obchodování s drahými kovy, nejsou součástí soustavy zákonných peněz a nemají nominální hodnotu stanovenou v peněžní jednotce a nejsou s ní v zákonném poměru. Jejich hodnota tedy není dána kurzem měny, ale cenou drahého kovu na trhu. 

Pamětní mince jsou mince, kterou vyhláška ČNB na základě zákona o ČNB označuje jako pamětní minci.
2.1.1.  Legislativní úprava hotovostního platebního styku
Hotovostní platební styk se řídí v ČR zákonem č. 254/2004 Sb., O omezení plateb v hotovosti,
 který stanoví, že veškeré platby (mimo jasně specifikovaných – např. platba daní a poplatků, mzdy, důchody z důchodového pojištění, úschovy u notáře, výplaty pojistného plnění ze soukromého pojištění apod.), jejichž výše překračuje částku 15.000 eur, musí být provedeny bezhotovostní platbou. Bezhotovostní platbou se rozumí platba provedená bezhotovostním převodem peněžních prostředků na území ČR prostřednictvím peněžního ústavu v české nebo cizí měně a bezhotovostním převodem peněžních prostředků prostřednictvím peněžního ústavu v české nebo cizí měně z území ČR na území jiného státu. 
2.1.2.  Účastníci hotovostního platebního styku
Účastníky procesu oběhu hotových peněz jsou zákazníci, obchodníci, komerční banky a centrální banka. Jejich postavení je uvedenou v následující tabulce:
Tabulka č. 1 – Účastníci hotovostního platebního styku
	Účastníci
	Činnost

	Zákazníci

· fyzické a právnické osoby

· nadace spod.
	Vybírají si bankovky (na přepážkách bank prostřednictvím elektronického platebního prostředku). Takto získanou hotovost dávají do oběhu při platbách za zboží nebo služby.

	
	Ukládají si hotovost na účty u bank nebo podobných institucí (např. družstevní záložny).

	Obchodníci

       -    podnikatelé

       -    právnické osoby
	Přijímají za své zboží hotové peníze od zákazníků. Část takto získaných hotovostí ukládají v bankách. 

	Komerční banky – banky působící na území ČR v souladu se zákonem o bankách.
	Přijímají hotové peníze od občanů, podnikatelů i právnických osob.

	
	Takto získanou hotovost spolu s další hotovostí získanou od centrální banky použijí na uspokojení dalších potřeb klientů v oblasti hotovostního platebního styku.

	
	Přebytečnou část hotovosti odvedou do centrální banky.



	Centrální banka
	Hotové peníze přijaté z oběhu třídí na hotové peníze schopné dalšího oběhu a hotové peníze pro oběh neupotřebitelné. 



	
	Neupotřebitelné hotové peníze v souladu se zákonem stahuje z oběhu a zničí.



	
	V souladu se zákonem zavádí do oběhu nové bankovky a mince. 




2.1.3.  Formy hotovostního platebního styku
Banky umožňují klientům provádět hotovostní platby v následujících formách:

· Složení hotovosti ve prospěch účtu příjemce se provádí nejčastěji prostřednictvím pokladní složenky přímo na pokladnách banky vedoucí účet, eventuálně i u poboček jiných bank (pokud je to mezi těmito bankami dohodnuto). Vedle pokladní služby je možné s bankou dohodnout i jiné formy, např. prostřednictvím nočního trezoru nebo tzv. uzavřených obalech. 

· Poukazem peněžních prostředků ze svého účtu k výplatě v hotovosti se využívá v takových případech, kdy chce klient poukázat ze svého účtu určitou částku, kterou bude oprávněná osoba čerpat v hotovosti.

· Šekem, který je určen k výplatě v hotovosti.

· Výběrem hotovosti prostřednictvím výběrního lístku. Výběrní lístek musí být opatřen podpisem oprávněné osoby dle podpisového vzoru k účtu. Pokud není dohodnuto ve smlouvě o účtu jinak, je klient při vybírání hotovosti povinen prokázat svoji totožnost. Vždy je povinen potvrdit svým podpisem na výběrním lístku příjem hotovosti. 

· Bankovní platební kartou může klient vybírat hotovost na pokladnách poboček bank nebo prostřednictvím bankomatů. 

2.1.4.  Poštovní poukázky
Poštovní poukázky nejsou v pravém slova smyslu nástrojem platebního styku bank, nýbrž České pošty. Jejich zařazení do základních instrumentů platebního styku je oprávněné s ohledem na dlouholetou praxi jejich zúčtování prostřednictvím bank respektive několika vybraných bankovních ústavů. 

Původně banky zpracovávaly poštovní poukázky:

· typu A – které slouží k zasílání peněžních částek složených v hotovosti fyzickou osobou na poštovní provozovně k bezhotovostnímu připsání ve prospěch účtu klienta banky.

· typu B – které slouží k výplatě částky v hotovosti prostřednictvím pošty z účtu klienta vedeného u banky

· typy složenek C a D – banky v podstatě nevyužívaly, protože zprostředkovaly pouze hotovostní transakce mezi složitelem a příjemcem peněžních prostředků. 
Obecně však lze konstatovat, že poštovní poukázky podporují tlak na zvýšení hotovostních operací, které jsou realizovány mimo banky. Proto banky působí na jejich postupné omezování a nahrazování vhodnějšími nástroji pouze bezhotovostního platebního styku. 
3.  Běžný účet

Základním a nejčastěji žádaným produktem, který poskytují banky svým klientům, podnikatelským subjektům i občanům, je zřizování a vedení běžného účtu. Běžný účet je základem pro zprostředkování hotovostního i bezhotovostního platebního styku. Banka přijímá na běžný účet peněžní prostředky v hotovostní i v bezhotovostní formě, provádí z běžného účtu domácí a zahraniční platby i výplaty v hotovosti. 

Běžný účet je základním stavebním kamenem bankovních služeb, na který bezprostředně nebo zprostředkovaně navazují další služby bank. Všechny poskytované produkty a služby obchodních bank se vždy vážou na existenci běžného účtu. Banky vedou účty podle své obchodní politiky určitým skupinám klientů – fyzickým osobám, tj. občanům nebo podnikatelům, velkým firmám a dalším právnickým osobám. 

Dokumentace klienta obsahuje:

· smlouvu o zřízení a vedení účtu

· doklad osvědčující právní subjektivitu majitele účtu nebo oprávnění k podnikatelské činnosti, v některých případek fotokopii průkazu totožnosti

· podpisový vzor majitele účtu a osob zmocněných k nakládání s prostředky účtu
4.  Bezhotovostní platební styk
4.1.  Příkaz k úhradě
Příkaz k úhradě je jednoduchý a velmi rychle zpracovatelný instrument. Lze jej charakterizovat jako platební příkaz z podnětu plátce. Příkaz k úhradě, tak jako i příkaz k inkasu, je bankovním převodem označovaným jako bezzávazková hladká platba. Příkaz k úhradě je jednoduchý platební instrument. Jedná se o příkaz majitele účtu bance, aby z jeho účtu provedla určitou platbu ve prospěch účtu třetí osoby – příjemce platby. Příkaz k úhradě je nejjednodušší formou bezhotovostního placení, neboť platba probíhá jednosměrně zatížením účtu plátce a končí dobropisem na účtu příjemce. 

4.1.1. Účastníci příkazu k úhradě
Účastníky příkazu k úhradě jsou tyto subjekty:

· plátce (příkazce, odběratel, kupují, povinný)

· banka plátce

· banka příjemce

· příjemce (dodavatel, prodávající, oprávněný)

4.1.2. Provádění příkazu k úhradě
Příkaz k úhradě lze bance předávat v zásadě dvojím způsobem. Klasickou formou je předání na předepsaných bankovních formulářích. Modernější formou je zadání příkazu prostřednictvím různých forem produktů elektronického bankovnictví. 
Náklady převodu – všechny banky zapojené do převodu jsou povinny převést částku převodu v plné výši bez jakýchkoliv srážek, přičemž banka příjemce má vůči příjemci právo na úhradu cen souvisejících s vedením jeho účtu, ale nesmí tím obcházet povinnost převést částku převodu. To neplatí, pokud příkazce určí, že cenu za provedení převodu nebo její část uhradí příjemce. 
Tabulka č. 2 – Účastníci bankovních operací

Příjemce
Plátce

  Platby
Platby




  Banka
Banka

Příjemce
Plátce

       Legenda:     1.  dodávka zboží

                           2a  předání příkazu k úhradě a zatížení účtu plátce

                           2b  zaslání úhrady bance příjemce

                           2c  úhrada ve prospěch účtu příjemce a zaslání zprávy příjemci o zúčtování

4.1.3.  Druhy příkazů k úhradě
Příkazy k úhradě je možno členit ze dvou základních hledisek. Podle počtu plateb na jednom platebním příkazu - jednotlivý příkaz k úhradě, hromadný příkaz k úhradě a podle toho, kolikrát má být platba provedena - jednorázový příkaz k úhradě, trvalý příkaz k úhradě. 

Hromadný příkaz k úhradě

Hromadný příkaz k úhradě se liší od jednotlivého příkazu k zúčtování tím, že na jednom formuláři se vykytuje více než jedna zúčtovací položka pro úhradu. Výhoda využití formulářů hromadných příkazu je v tom, že na vrub jednoho účtu lze zúčtovat několik operací různého charakteru ve prospěch různých účtů příjemců. Banka tak nemusí vkládat některá data (týkající se plátce) opakovaně pro každou platbu zvlášť. 

Trvalý příkaz k úhradě

Trvalý příkaz představuje příkaz k provádění opakovaných plateb. Trvalými příkazy k zúčtování se provádějí:

· opakující se platby pro stejného příjemce

· pravidelné převody v určité výši nebo nad stanovený limit zůstatku na účtu nebo celého jeho zůstatku (automatický převod)

Trvalý příkaz je efektivnější jak pro banku, tak i pro klienta. Příkaz je při zadání zanesen automaticky do zúčtovacího systému banky tak, že banka již nemusí činit žádné úkony k tomu, aby byl proveden. Postačuje jen následná pravidelná kontrola provedených trvalých příkazů. 

4.1.4.  Náležitosti příkazu k úhradě
Platební příkaz předkládá plátce na bankou stanoveném formuláři. Obsah a náležitosti příslušného formuláře k úhradě stanoví Česká národní banka ve vyhlášce č. 62/2004 Sb., kterou se stanoví způsob provádění platebního styku mezi bankami, zúčtování na účtech u bank a technické postupy bank při opravném zúčtování.

Příkaz k úhradě musí vždy obsahovat:
· označení, že se jedná o příkaz k úhradě

· bankovní spojení plátce

· bankovní spojení příjemce

· částku v české měně

· podpis, elektronický podpis nebo jiný kód zajišťující identifikaci příkazce

· konstantní symbol a variabilní symbol

· datum splatnosti

· datum vystavení příkazu
4.2.  Příkaz k inkasu
Příkaz k inkasu je platební instrument, který na rozdíl od příkazu k úhradě nevychází z podnětu plátce, nýbrž z podnětu příjemce platby. Obsahem příkazu k inkasu je příkaz příjemce platby jeho bance, aby zprostředkovala převod peněžních prostředků na vrub účtu plátce ve prospěch účtu výstavce inkasního příkazce. V současné době je nejčastější využití inkasní formy placení tehdy, jestliže si tento způsob dohodl plátce se svou bankou. Využití příkazu k inkasu však také předpokládá ujednání mezi příjemcem platby a plátcem platby. Banky však nezkoumají vzájemná smluvní ujednání mezi svými klienty, a proto je rozhodující dohoda mezi plátcem a jeho bankou. 
4.2.1.  Účastníci příkazu k inkasu

Účastníky příkazu k inkasu jsou tyto subjekty:

· příjemce (příkazce, dodavatel, prodávající, věřitel)
· banka příjemce

· banka plátce

· plátce (odběratel, dlužník)

Příkaz k inkasu lze bance předávat v zásadě dvojím způsobem. Klasickou formou je předání na předepsaných bankovních formulářích, modernější formou je zadání příkazu prostřednictvím různých forem produktů elektronického bankovnictví. 

4.2.2.  Náležitosti příkazu k inkasu

Náležitosti příkazu k inkasu jsou stejné jako u příkazu k úhradě. Použití tohoto instrumentu je však obecně omezeno jen na případy, kdy:

· je tento instrument placení stanoven právními předpisy

· je tento způsob placení dohodnut mezi plátcem a jeho bankou
· je k tomu banka vedoucí účet plátce oprávněná na základě smlouvy o zřízení a vedení účtu pro zúčtování debetních úroků, poplatků za bankovní služby apod. 
4.3.  Šeky

Šek je používán k bezhotovostnímu placení za zboží a služby a k výběru hotových peněz z účtu u banky. Šek je v podstatě platební příkaz, který dává příkazce (majitel účtu) šekovníkovi (bance), aby k tíži jeho účtu zaplatil určitou částku ve prospěch osoby uvedené na šeku. Šek je cenný papír, který obsahuje bezpodmínečný příkaz výstavce šeku bance, aby vyplatila šekovou částku na vrub na šeku uvedeného účtu oprávněnému majiteli (držiteli) šeku. 

Šeky se v praxi užívají k operacím: 

· mezinárodním

· vnitrostátním
Šek slouží jako platební nástroj zejména v případech, kdy:

· není známo bankovní spojení příjemce pro placení bezhotovostním převodem

· není dostatečně schůdné propojení bankovního spojení na straně plátce s bankovním spojením na straně příjemce
· je třeba provést platbu diskrétní povahy
4.3.1.  Účastníci operací se šeky
U šekových operací vystupují zpravidla tři osoby: 

· výstavce (plátce, dovozce, odběratel), který šekem uděluje příkaz zaplatit z účtu šekovou částku
· šekovník, tj. obvykle banka, u níž je veden účet výstavce 

· majitel šeku (příjemce, vývozce, dodavatel), tj. doručitel nebo osoba na šeku vyznačená, jemuž má být uvedená částka vyplacena

4.3.2.  Druhy šeků
Podle různých hledisek rozlišujeme následující druhy šeků: šeky bankovní, šeky soukromé, v čí prospěch je šek vystaven a eurošek.

Šeky bankovní
Výstavcem bankovního šeku je banka nebo jiný peněžní ústav. Jde o velmi kvalitní druh šeku vzhledem k tomu, že majitel šeku má jistotu jeho honorování.

Šeky soukromé
Výstavcem takového šeku je fyzická nebo nebankovní právnická osoba. Tiskopisy šeků nebo šekovou knížku majitel obdrží ke svému účtu vedenému u příslušného peněžního ústavu (šekovníka). Kvalita šeku se odvíjí od bonity jeho výstavce. 

V čí prospěch je šek vystaven

· na jméno – šek označený jménem
· na řad – šek označený určitým jménem a výslovnou doložkou na řad

· rektašek – šek označený určitým jménem a doložkou nikoli na řad, tento šek nelze převést na nikoho jiného
· na doručitele – šek označený textem na doručitel

Eurošek

Eurošek byl vyvinut pro potřeby turistického ruchu. Tento šek, podobný soukromému šeku, byl zaručen identifikační záruční kartou vydanou peněžním ústavem (šekovníkem). V souvislosti s hotovostním eurem byl v zemích Evropské unie zrušen bez náhrady. 

4.3.3.  Náležitosti šeků
Šekový zákon nestanoví žádnou obecnou definici šeku, ta je dána šekovými náležitostmi. Tyto náležitosti se dělí na podstatné (formální a obsahové) a nepodstatné. Chybí-li některá z podstatných náležitostí, nemůže být listina považována za šek; chybí-li nepodstatná náležitost, může být ohrožena kvalita šeku. 

Formálními šekovými náležitostmi podle Ženevské konvence:

· písemná forma

· jeden jazyk, ve kterém musí být celá listina napsána

Obsahovými šekovými náležitostmi jsou podle Ženevské konvence:

· označení šek v textu listiny

· bezpodmínečný příkaz zaplatit určitou šekovou sumu

· jméno toho, kdo má platit

· místo, kde má být placeno

· datum a místo vystavení

· podpis výstavce

Nepodstatnými šekovými náležitostmi podle Ženevské konvence jsou:

· číslo šeku

· údaj osoby, které má být šek vyplacen

· číslo šekového účtu

· druhý údaj peněžní částky (např. jednou slovy, podruhé číslicí)
Od podstatných a nepodstatných náležitostí šeku se odvíjejí další instituty důležité pro posuzování šeku:

· uvedení jména toho, kdo má platit (šekovníkem je vždy peněžní ústav)

· šeková částka na šeku bývá většinou uvedena číslicemi a slovy

Od místa a dne vystavení a místa, kde má být placeno se odvíjejí lhůty k předložení a proplacení šeku (pro oblast Ženevské konvence):

· šek je vydaný a splatný ve stejném státě, platí lhůta osmi dnů

· šek je vydaný v jednom státě, splatný v druhém státě stejného světadílu, platí lhůta dvacet dnů

· šek je vydaný v jednom světadílu a splatný v zemi jiného světadílu, platí lhůta sedmdesáti dnů
4.3.4.  Cestovní šeky
Cestovní šeky jsou speciálním druhem šeků, který vznikl především pro potřeby mezinárodního cestovního ruchu.
Cestujícím tento typ šeku umožňuje snížit riziko ztráty nebo krádeže jejich prostředků, kromě toho se jimi mnohdy překonává problém zákazu vývozu hotovosti v měnách některých států. Je využíván především v těch případech, kdy v cílové zemi nelze využít z nejrůznějších důvodů modernější způsob placení resp. vybírání hotovosti např. platební kartou. 

Cestovní šek má (na rozdíl od klasického šeku) neomezenou dobu platnosti tzn., že jej lze předložit k proplacení kdykoliv, pokud nebyl emitující institut zablokován. Cestovní šek je v podstatě příslib výstavce cestovního šeku, že podle podmínek šeku zaplatí určitou částku. Jde tedy o obdobu vlastní směnky, jakýsi vlastní šek, který šekové právo obecně nepřipouští. Odlišností cestovního šeku je metoda, na jejímž základě se provádí ověřování a následné proplácení šeku. Tato metoda se nazývá „prohlédni a porovnej“. Při prodeji cestovního šeku jej klient na určitém místě podepíše před úředníkem prodávající banky či jiné společnosti a při výplatě šeku připojí na jiném určeném místě svůj druhý podpis. Na základě shody podpisů proplácející úředník tento instrument proplatí. Tím se snižuje riziko zneužití při ztrátě či odcizení šeku (na rozdíl od peněžní hotovosti). Takové opatření nezná šekové právo, které považuje za osobu oprávněnou ze šeku jeho majitele (tj. remitenta uvedeného šeku) tedy každého majitele šeku znějícího na majitele nebo jinou osobu legitimovanou žirem. 
4.4.  Platební karty

Platební karty
 představují moderní nástroj bezhotovostního platebního styku, využívaný zejména k úhradě spotřebních výdajů i výběru hotovosti. 

Platební karty navazují na značné rozšíření osobních běžných a úvěrových účtů bank, na snahu překonat nedostatky šekového a zejména hotovostního platebního styku a umožnit komitentům snadnější a bezpečnou dispozici s jejich penězi či poskytnutým úvěrem. 

4.4.1.  Právní úprava
Platební karta není na rozdíl od šeku regulována podrobně zákonem. Dílčí úpravu obsahu zákon č. 124/2002 Sb., o platebním styku, který upravuje vydávání a používání elektronických platebních prostředků, avšak z pohledu ochrany spotřebitele.
 Banky – vydavatelé platebních karet – se řídí pravidly mezinárodních asociací. Podmínky vydávání a používání platebních karet stanoví ve svých obchodních podmínkách, které jsou součástí smlouvy o běžném účtu nebo samostatné smlouvy. 

4.4.2.  Účastníci platby bankovní kartou
Účastníky bezhotovostního placení bankovní kartou jsou:

· klient (držitel karty, odběratel, plátce)

· banka (vydavatel karty, emitující instituce)

· banka (obchodníka)

· obchodník (dodavatel, příjemce platby)

· autorizační středisko
4.4.3.  Využití platebních karet
Platební karty nabízejí držitelům různé možnosti využití, mohou s nimi být spojeny i některé doprovodné služby. Za základní formy použití platebních karet lze považovat:
· výběr hotovosti v bankomatech

· výběr v hotovosti na pobočkách bank

· výběr hotovosti v obchodech

· bezhotovostní placení

Výběr hotovosti v bankomatech
Platební karta není jen nástrojem bezhotovostního placení, ale slouží rovněž k přístupu držitele k hotovým penězům uloženým na účtu, k němuž je vydána. Jedná se o hotovostní operaci. Na rozdíl od placení v obchodě výběr z bankomatu probíhá výlučně elektronicky. Identifikace držitele je prováděna vždy zadáním PIN (Personal Identification Number). Současné bankomaty pracují výhradně v online režimu, proto umožňují autorizaci každé realizované transakce. 

Výběr hotovosti na pobočkách bank
Pomocí platebních karet je možné vybírat hotovost i na pobočkách bank, směnáren či v mezinárodních hotelích. Držitel karty musí předkládat kromě karty i průkaz totožnosti, platba musí být vždy autorizována. Tento způsob výběru není pro klienta příliš výhodný, protože je zatížen relativně vysokým poplatkem. Proto je využíván obvykle pouze v případech, kdy nelze využít bankomat (bankomat není dostupný, popř. částka přesahuje limit stanovený pro výběr z bankomatu). 

Výběr hotovosti v obchodech
Klient při placení kartou v obchodě může požádat vyplacení určité částky v hotovosti. Účet klienta je tak zatížen nejen provedenou platbou za nákup, ale i vybranou hotovost. Transakce obvykle vyžaduje zadání PIN kódu. 
Bezhotovostní placení
Bezhotovostní placení můžeme rozdělit do tří základních fází:

· ověření transakce (autorizace)

· přenos transakce do clearingového systému

· vypořádání plateb

Ověření transakce (autorizace)

Ověření transakce spočívá jednak v kontrole údajů na kartě (kontrola ochranných prvků – zda-li není zfalšovaná, kontrola čísla karty – zda-li není uvedena na seznamu zakázaných karet, kontrola platnosti karty), ale také, pokud výše transakce přesahuje autorizační limit přijímacího místa, musí být provedena tzv. autorizace, tzn. Ověření finančního krytí transakce. Autorizaci je možné provádět prostřednictvím dotazu (telefonem, přes internet) u autorizačního střediska, které ověřuje prostřednictvím počítačové sítě propojující jednotlivé vydavatele karet danou transakci až u vydavatele karty. V případě, že se jedná o transakci prováděnou prostřednictvím zařízení online napojeného na tuto síť (bankomaty, platební terminály), potom dochází k autorizaci zcela automaticky. V tomto případě se ověřuje i osobní identifikační kód – PIN držitele karty, který musí pomocí klávesnice uvést při použití karty. Celý proces autorizace trvá jen několik málo vteřin. 
Přenos transakce do clearingového systému
Přenos probíhá prostřednictvím počítačové sítě, na kterou jsou jednotlivé banky zúčtované v daném kartovém systému z celého světa napojeny. Systém provádí clearing veškerých plateb uskutečněných prostřednictvím karet během daného dne. Jednotlivé banky obdrží seznam plateb, které jdou ve prospěch či na vrub účtů jednotlivých klientů.

Vypořádání plateb
Vypořádání plateb provádí k tomu určená zúčtovací banka na základě výstupu z clearingového systému v podobě kreditních či debetních sald jednotlivých bank. Tato salda jsou potom zúčtována prostřednictvím nostro účtů, které mají jednotlivé zúčtované banky vedeny u zúčtovací banky. Jednotlivé banky potom zatíží či kreditují příslušné účty svých klientů. 
4.4.4. Druhy platebních karet
Platební karty lze členit podle různých hledisek. Základní klasifikace platebních karet je následující:
Tabulka č. 3 – Druhy platebních karet
	Hledisko třídění
	Druh platebních karet

	Podle způsobu zúčtování transakcí
	Debetní karta

	
	Kreditní karta

	
	Charge karta

	Podle záznamu dat
	Karta embosovaná

	
	Karta s magnetickým zázname

	
	Čipová karta

	
	Karta s laserovým záznamem

	Členění teritoriální
	Domácí, národní, tuzemské karta

	
	Mezinárodní karty


Debetní karta

Karta je vydána k běžnému účtu, držitel s ní uhrazuje platby za zboží a služby nebo vybírá hotovost v bankomatu. Banka neposkytuje držiteli úvěr, po použití částky je částka odepsána z účtu ihned, jakmile se vydávající banka o transakci dozví. 

Kreditní (úvěrová) karta

Banka jejím prostřednictvím poskytuje klientovi možnost čerpání spotřebitelského úvěru. Držitel ji může rovněž použít k placení za zboží a služby i k výběrům hotovosti z bankomatu. Držitel si může od banky opakovaně půjčovat a splácet až do výše úvěrového limitu (revolvingový úvěr).

Charge karta
Tato karta je historicky nejstarší typ platební karty, u které provádí držel karty úhradu provedených plateb podle jejich měsíčního výpisu, který mu zasílá vydavatel karty. Na základě sjednaných podmínek je potom držitel karty povinen ve stanovené době (do třiceti dnů) uhradit svůj závazek. 

Karta embosovaná
Identifikační údaje jsou na této kartě vyraženy (embosovány) reliéfním písmem. Důvodem je možnost snímánů údajů v mechanických snímačích obchodníků (imprintech). 

Karta s magnetickým záznamem

Data (identifikační údaje a data o provedených transakcích) jsou zaznamenána na magnetický proužek, což umožňuje provádění elektronických transakcí platební kartou. 

Čipová karta
Data jsou zaznamenávána v mikročipu, který je umístěn na přední straně karty. Čipové karty přinášejí pro držitele, vydávající banku i zpracovatele transakcí významné výhody:
· vyšší stupeň bezpečnosti

· možnost širšího využití, které umožňuje paměť čipu

· možnost lokálního ověření identifikačních údajů držitele (např. PIN) na rozdíl od ověření online transakcí, které je podstatně dražší

Karta s laserovým záznamem
Data jsou zaznamenávána (vypalována) do podkladové vrstvy laserovou technologií (jako u CD). Výhodou je vysoká kapacita záznamu, nevýhodou jednoduché kopírování. 

4.4.5.  Náležitosti platební karty
Vzhled platebních karet, jejich fyzikální vlastnosti i obsahové náležitosti jsou v mezinárodním měřítku standardizovány. Obsahové náležitosti určují standardy mezinárodních karetních asociací a jsou následující:
Tabulka č. 4 – Náležitosti platební karty
	Náležitosti platební karty

	Označení vydavatele
	Název a logo příslušné banky

	Číslo platební karty
	16 až 19 numerických znaků (dva znaky- druh karty, pět znaků – identifikace vydávající banky, zbytek – identifikace držitele)

	Část čísla BIN
	4 znaky – čísla BIN (Bank Identification Number), tj. číslo přidělené karetní asociací dané bance

	Platnost platební karty
	Udání začátku a konce platnosti nebo jen konce platnosti

	Jméno držitele
	Max. 27 znaků, u služebních karet i název podniku

	Podpisový proužek
	Vzor podpisu držitele karty, obvykle na zadní straně

	Záznam dat
	


5.  Elektronický platební styk

S nástupem techniky a jejím rozvojem vznikaly požadavky na přenášení informací, kterých stále přibývalo. Hledaly se cesty a začínaly se využívat dostupné prostředky pro vzdálenou komunikaci. První velkou změnu znamenal telefon. Pro banku to ale nebyl nejspolehlivější komunikační prostředek, klient se identifikoval pouze jménem a známým hlasem nebo smluveným kódem a autentizace byla prováděna pomocí hesla. Poté se začal využívat fax, kde se pro zabezpečení identifikace začalo používat jména a číslo klienta, číslo účtu a pro autentizaci kódové tabulky. Bohužel technika nebyla nejdokonalejší a tak občas faxem vytištěné příkazy nebyly čitelné a jako prvek zabezpečení se zvolilo potvrzování telefonem, což bylo nepříjemné, ale klient musel v chybných případech ihned reagovat přeposláním. 
Revoluční zlom nastává v používání počítačů, které umožňují zpracovávat téměř všechna data. Klienti mají účetní programy, v nichž si vedou účetnictví. V této souvislosti vznikla myšlenka proč přepisovat data, která se již někde zpracovala, proč je tisknout a nosit do banky k dalšímu zpracování. Myšlenkou vyhnout se tomuto opětovnému pořizování dat a jejich zabezpečení se začaly zabývat banky a firmy z oblasti tvorby programů a firmy, vyrábějící příslušenství k počítačům. Softwarové firmy začaly připravovat komunikační programy. 
V počátcích byla data předávána v textových souborech formou tzv. kontrolních vět, což byly řetězce znaků s přesně stanovenou strukturou se zabezpečovacím kódem pro daný den. První soubory se přenášely na disketách. Pro banku to již znamenalo přenesení většího množství dat přímo do systému k zaúčtování bez využití lidského faktoru na přepážce banky. Po disketách již přišly na řadu přenosy dat z počítače do počítače. Prostřednictvím BBS (Bulletin Board service) stanice, která umožňovala přenášet zabezpečené příkazy tuzemského platebního styku do banky a informace o zpracovaných položkách. 
Elektronický podpis odstartoval vznik složitějších programů, jejichž prostřednictvím mohou banky nabídnout klientům větší a pohodlnější obsluhu svých účtů. Došlo k rozšíření komunikace s bankou na 24 hodin denně a sedm dní v týdnu. Spektrum služeb se výrazně rozšířilo. K tomu, aby byla komunikace funkční, musí být zabezpečeno propojení uživatelských aplikací s bankovním systémem. V bance jsou instalovány tzv. komunikační servery, prostřednictvím nichž komunikace probíhá. Z bankovního systému jsou do nich přenášena data pro klienty. Tato dat si klienti stahují dle svých potřeb a možnosti systémů. Základní principy smluvních vztahů při vedení běžného účtu, obsahové náležitosti příkazu a další zásady „klasického platebního styku“ zůstávají i pro tuto formu bankovnictví zachovány. 

Programy pro elektronickou komunikaci znamenají pro klienta i určitou ochranu před chybami a snižují riziko chybovosti. Elektronický platební styk prostřednictvím počítačů (elektronické bankovnictví) je určen převážně pro firmy a podnikatele s vyšším množstvím položek na účtech. Pro skupinu fyzických osob se jeví výhodná možnost obsluhy prostřednictvím telefonu (telefonní bankovnictví).
5.1.  Právní úprava elektronického platebního styku

Vzhledem k prudkému nárůstu významu elektronického (přímého) bankovnictví a v rámci toho platebního styku je daná oblast předmětem úpravy na úrovni EU.

Za základní normy v tomto směru lze považovat směrnici č. 2000/46/ES, o přístupu k činnosti institucí elektronických peněz, jejím výkonu a dohledu nad touto činností. Cílem této směrnice je zamezit nekontrolované emisi elektronických peněz, zvýšit právní jistotu klienta a prohloubit důvěru veřejnosti k elektronickým platebním prostředkům.
 

Dále je to směrnice č. 2002/65/ES, o uvádění finančních služeb pro spotřebitele na trh na dálku a Směrnice č. 97/7/ES, o ochraně spotřebitele v případě smluv uzavřených na dálku, ve kterých je upraven postup při zneužití platební karty. Komise ES rovněž vydala doporučení č. 97/489/ES, o operacích prováděných elektronickými platebními prostředky. 
5.2.  Vymezení platebních produktů

Obecně lze za platební produkty elektronického bankovnictví považovat veškeré produkty banky, při kterých je kontakt klientu s bankou nebo použití daného produktu prováděno elektronickou formou.
Pro praktické účely je při vymezení platebních produktů elektronického bankovnictví možné vyjít ze zákona o platebním styku, který vymezuje dvě varianty elektronických platebních prostředků:

· prostředek vzdáleného přístupu k peněžní hodnotě, při jehož užívání se zpravidla vyžaduje identifikace držitele osobním identifikačním číslem přiděleným vydavatelem nebo identifikace jiným způsobem

· elektronický peněžní prostředek, kterým je platební prostředek, jenž uchovává peněžní hodnotu v elektronické podobě a který je přijímán jako platební prostředek jinými osobami, než jeho vydavatelem. Peněžní hodnota uchovávaná na elektronickém peněžním prostředku se potom označuje jako elektronické peníze.
Toto rozlišení má zásadní význam. Zatímco v prvním případě se jedná !pouze! o nové možnosti využívání „klasických platebních prostředků“, v druhém případě jde o vznik nové formy peněz – elektronických peněz. 

5.3.  Ochrana dat v elektronickém platebním styku
Maximální zabezpečení údajů ve vzdálené komunikaci je pro banku i pro klienty nejdůležitější z hlediska důvěry jejich klientů, partnerů, konkurence, veřejnosti a dobrého jména. Při tomto kontaktu se posílá mnoho informací, které jsou předmětem bankovního a firemního tajemství a které se nesmí cestou od klienta do zpracování žádným způsobem změnit, a ani nesmí být umožněno rozluštění obsahu při případném pasivním odposlechu nebo kopírování.

Princip komunikační výměnu v e-bankovnictví spočívá v zašifrování dat odesílatelem a odšifrování dat pouze příjemcem. Za tímto účelem se používá různých technik a metod podle požadavku na míru zajištění. Od nejjednodušších, užívaných při komunikaci telefonem, až po technicky nejnáročnější prostřednictvím speciálních komunikačních programů. 

V rámci těch nejjednodušších technik se používá jméno a heslo. Jako další bezpečnostní prvek bývá volen limit platby možnost odesílání SMS zprávy na klientův mobilní telefon při každém přihlášení. Textová zpráva obsahuje i telefonní číslo pro zablokování. Klient tak může velmi rychle reagovat na případné nekalé přihlášení a účet nechat zablokovat. Jednoduchost, pohodlí a rychlost je v tomto případě příliš velkým rizikem ztráty peněžních prostředků, tedy nižší bezpečnosti. Než proběhne blokace účtu může falešný plátce provést až dvě platby. Nízká je i pravděpodobnost návratu zmizelého obnosu, protože banka neručí za transakce provedené v rámci bezpečnostních prvků, za ty si ručí a plnou odpovědnost nese uživatel. 
Vyšším zabezpečením při telefonické komunikaci je využití tří prvků, např. identifikačního čísla IPPID (jedinečné osmimístné číslo v rámci banky), PIN (Personál Identification  Number) pětimístné číslo, které klient může libovolně měnit, a heslo – šesti až desetimístní alfanumerický řetězec s rozlišením velkých a malých písmen, které si klient sám zadává při aktivování služby a které si může sám měnit. Ještě vyšším zabezpečením při telefonické komunikaci je zabezpečení pomocí mobilního telefonu, pomocí kterého se generuje PIN nebo dochází k přenášení kódových zpráv přímo z aplikace nahrané na SIM toolkitové kartě zabezpečné pomocí BPINu.
Nejdokonalejší a technicky nenáročnější zabezpečení telefonického bankovnictví je prostřednictvím PIN kalkulátoru (elektronického klíče), který musí mít klient u sebe, pokud chce tuto službu užít. 

Při komunikaci speciálními programy se nejčastěji využívá tzv. elektronický podpis, program, který je postaven na bázi dvou klíčů – tajného a veřejného. Veřejný klíč musí být pro danou komunikaci certifikován. Každá z komunikujících stran má vytvořeny dva klíče. Proces zabezpečení a komunikace spočívá v tom, že odesílatel data zašifruje pomocí svého tajného (soukromého, privátního) klíče a veřejného klíče protistrany. Ta soubor pomocí svého tajného a veřejného klíče odesílatele dat rozšifruje, a tím je zajištěna identifikace i autentizace. Certifikáty mají z důvodu bezpečnosti platnost půl roku nebo rok. 

Dalším doplněním zabezpečení je využití hashovaní funkce, pomocí které lze vytvořit tzv. otisk zprávy – hash. Vstupem hashovaní funkce může být libovolně dlouhá zpráva, výstupem otisk, který má pevnou délku. Pokud bychom ve zprávě změnili byť i jediné písmeno, dostaneme na výstupu úplně jiný otisk. Hash je využíván hlavně k elektronickému podpisu. 
6.  Prostředky elektronického platebního styku
Prostředky vzdáleného přístupu jsou produkty umožňující využívat klasické bankovní produkty elektronickou cestou. Pro tyto produkty je charakteristické to, že z hlediska jejich podstaty se nejedná o nové produkty platebního styku, pouze se proces jejich sjednání, využití či ukončení oproti klasickému způsobu převedl plně či zčásti do elektronické podoby. V některých případech se možnosti a využití takového produktu významně nezměnily, v jiných naopak to má významný dopad i na funkčnost produktu, takže lze někdy hovořit o novém produktu. 

Produkty vzdáleného přístupu má význam rozlišovat minimálně ze dvou následujících hledisek:

· formy vzdáleného přístupu – při tomto přístupu se zdůrazňuje forma komunikačního kanálu s bankou, prostřednictvím kterého je bankovní produkt využíván. V současné době se využívají zejména následující formy: platební karty, homebanking, phonebanking, GSM  banking a internetbanking. 
· možnosti – které dává klientovi – zde je kritériem to, zda-li klient získává pouze informace či může sám provádět platební operace. Z tohoto hlediska rozlišujeme produkty elektronického platebního styku na pasivní (umožňují pouze získávání informací od banky, zejména se jedná o informace o stavu a pohybech na běžném účtu) a aktivní (navíc umožňují provádět platební transakce).

6.1.  Formy elektronického platebního styku

6.1.1.  Platební karty

Platební karty jsou nejstarším a v současné době i nejrozšířenějším produktem, jenž umožňuje vzdálený přístup k účtu elektronickou cestou, a to jak prostřednictvím pokladních terminálů, tak i jinými způsoby – dnes zejména prostřednictvím internetu.
6.1.2.  Phonebanking
Telefonní platební styk je aplikací založenou na komunikaci  s bankou prostřednictvím telefonu tak, že klient komunikuje hlasem s živým pracovníkem banky nebo tlačítky buď s živým operátorem, nebo hlasovým informačním systémem.

Banky většinou umožňují provádět platby, zadávat trvalé příkazy, otevírat vkladové účty a podávat různé žádosti jako jsou informace o zůstatcích a pohybech peněžních prostředků na účtech atd. Někdy je provádění transakcí omezeno limitem, nadlimitní transakce musí být autorizovány. 

Bezpečnost je založena na identifikaci klienta a ověření jeho totožnosti za použití jedinečného identifikačního čísla klienta (PIN) a bezpečnostního přístupového hesla.

Pomocí služby phonebanking lze provádět tyto bankovní operace:

· příkazy k úhradě a inkasu v tuzemském platebním styku

· příkazy k úhradě v zahraničním platebním styku

· převody mezi účty klienta

· ovládání termínovaných a vkladových účtů

· informace o zůstatku na účtech

· informace o podání příkazu

· informace o pohybech na účtu

· informace o neprovedených transakcích

· ovládání termínovaných a spořících účtů

· žádosti o informace bance, pobočkové síti a produktech banky

· hotline k platebním kartám a komunikačním programům

6.1.3.  GSM banking

GSM platební styk je založen na komunikaci s bankou prostřednictvím mobilních telefonů, která může být založena:

· prostřednictvím šifrovaných SMS zpráv

· prostřednictvím technologie SIM Toolkit
· s využitím technologie WAP
Klienti mohou odesílat z mobilních telefonů prostřednictvím strukturovaných SMS zpráv požadavky k získání informací nebo příkazy k provedení a banka jim zpět odešle odpověď SMS zprávou obsahující požadovanou informaci.
Komunikace klienta s bankou na bázi technologie SIM Toolkit vyžaduje v mobilním telefonu kartu s aplikací od banky. SIM Toolkit zajišťuje šifrování SMS zpráv. Po spuštění aplikace je vyžadováno zadání BPINu. Po zadání všech požadovaných údajů v menu GSM bankovnictví vytvoří aplikace zašifrovanou zprávu, kterou dokáže rozšifrovat pouze speciální software v bance. Následně je tato zašifrovaná zpráva automaticky odeslána na určené telefonní číslo do banky. Zde je transakce přenesena do systému a banka odešle automaticky SMS zprávu o přijetí ke zpracování. 

Služba WAP spočívá v komunikaci po Internetu pomocí protokolu WAP. Jde o kombinaci telefonního a internetového bankovnictví. Některé typy mobilních telefonů s čipovou kartou podporující služby WAP dovolují majitelům přístup na WAPové stránky banky, což jsou vlastně webové stránky speciálně upravené pro malé displeje mobilních telefonů, které umožňují ovládání účtů.
Pomocí služby GSM banking lze provádět tyto bankovní operace:

· příkazy k úhradě a inkasu v tuzemském platebním styku

· převody mezi účty klienta

· informace o podání příkazu

· kurzovní lístek 

· úrokové sazby

· ovládání termínovaných a vkladových účtů

· posílání SMS zpráv při změně účtu

Pomocí služba WAP banking lze provádět tyto bankovní operace:

· příkazy k úhradě a inkasu v tuzemském platebním styku

· příkazy k úhradě v zahraničním platebním styku

· převody mezi účty klienta 

· informace o podání příkazu

· kurzovní lístek

· úrokové sazby 
6.1.4. Internetbanking
Internetbanking představuje již komunikaci z oblasti PC bankingu, protože jako komunikační prostředek se používá počítač. Platební styk přes internet umožňuje komunikaci klienta banky prostřednictvím počítače (s nainstalovaným internetovým prohlížečem) připojeného na celosvětovou síť Internet. Klient se přihlašuje do systému banky a po ověření oprávněnosti k provádění požadovaných úkonů prostřednictvím elektronického klíče nebo přes elektronické podpisy a digitální certifikáty se přihlásí na webové stránky své banky a může přímo zadávat pokyny bance. 

Internetbanking umožňuje uskutečňovat obdobné služby jako telefonní bankovnictví – zadávání příkazu, založení termínovaného vkladu, informace o stavech na účtě a obecně o produktech a službách poskytovaných bankou. Klientovi přináší velkou výhodu v podobě online informace.

Tento typ elektronického platebního styku vyžaduje vysoký stupeň ochrany přenosu dat. K zabezpečení operací slouží speciální kód generovaný autentizačním kalkulátorem. Klient může mít možnost výběru způsobu autentizace a autorizace transakcí, např. uživatelské číslo a PIN, možnost užití hesla s nastavením limitu, pro nadlimitní transakce se využívá autentizační kalkulátor

Pomocí služby Internetbanking lze provádět tyto bankovní operace:

· příkazy k úhradě i k inkasu v tuzemském platebním styku

· příkazy k úhradě v zahraničním platebním styku

· trvalé příkazy k úhradě a inkasu

· výpisy z účtu

· historie pohybu na účtech za zvolené období

· zůstatky na účtech, možnost odeslání i SMS zprávou klientovi dle jeho volby

· avíza k tuzemským platbám

· avíza k zahraničním platbám

· avíza k nezpracovaným tuzemským platbám

· kurzovní lístek ČNB

· textové informace klientům z banky

· ovládání termínovaných vkladů

· ovládání vkladových účtů s výpovědní lhůtou
6.1.5.  Homebanking

Homebanking (PC banking)
 je založen na propojení osobního počítače klienta, na kterém je nainstalován speciální program s počítačem banky prostřednictvím datové sítě. 

Homebanking umožňuje provádění operací platebního styku a vzájemné předávání informací mezi bankou a klientem pouze elektronicky v reálném čase (24 hodin denně). Umožňuje jednoduše, bezpečně a spolehlivě ovládat vlastní účty v bance nebo disponovat peněžními prostředky. 

Klient může provádět domácí a zahraniční úhrady a inkasa, zadávat trvalé příkazy. Výhodou zejména pro právnické osoby a podnikatele je možnost propojení platebního styku s účetnictvím klienta.
Bezpečnost je založena na ochraně k přístupu k datům pomocí hesel, kódovaných zasílaných zpráv a elektronického (digitálního) podpisu. 

Rozšířeným systémem homebankingu je systém MultiCash. Je založen na komunikaci klient – banka prostřednictvím bankovního serveru. Data jsou šifrována a zajištěna elektronickým podpisem. 

7.  Výhody a nevýhody jednotlivých forem hotovostního a bezhotovostního platebního styku
7.1.  Hotové peníze – bankovky a mince

Jak už jsem se zmínil na začátku, oběh peněz představuje dnes jednu z nejnákladnějších služeb společnosti. Tisk bankovek a ražba mincí je velmi drahá a musíme k ní ještě připočíst náklady na jejich úschovu, počítání, přepravu, výměnu a likvidaci opotřebených peněz. Nevýhodou je také velké riziko v manipulaci s hotovostí, protože přibývají ztráty, krádeže, loupeže a zpronevěry hotových peněz. Vzniklé újmy často znamenají definitivní ztrátu majetku. Mimo to mohou vznikat škody i přijetím padělaných peněz nebo početní chybou. Velké nebezpečí hrozí z loupežných přepadení přímo v bankách nebo při přepravě peněz. Další nevýhodou je omezení hotovostních výběrů na přepážkách bank, které jsou omezeny pokladními hodinami. Banky se tuto přístupnost snaží zlepšit zavedením bankomatů na frekventovaných místech – hlavně ve středu města, v obchodních čtvrtích a u vchodů velkých supermarketů. Každý klient banky potřebuje při výběru platební kartu, jejíž použití je chráněno tzv. PINem. Velmi důležité je zde bezpečné používání platebních karet u peněžních automatů. Existují již případy, kdy je bankomat neoprávněně pachatelem doplněn o čtecí zařízení a kameru, které umožňují získat PIN a data z magnetického záznamu platební karty. Někdy dokonce je kvůli nainstalovanému zařízení znemožněno klientovi vysunutí jeho platební karty z přístroje. 
Hotovostní platební styk je preferován při úhradách menších peněžních částek, dále pak v případě nedůvěry v platební schopnosti partnerského subjektu nebo při pochybnostech o jeho serióznosti. V České republice je pořád hotovostní platební styk nejvíce rozšířenou formou placení oproti např. USA. Cílem bankovnictví v ČR je snižování hotovostního platebního styku ve prospěch bezhotovostního, který nezatěžuje českou ekonomiku v takové míře. 
7.2.  Příkaz k úhradě´
V současné době se tento nástroj používá jako základní forma placení nejčastěji zboží a služeb, dále je vhodný pro platby finanční povahy (např. daně, zálohy na daně, clo, apod.). ¨

Výhody – období, které uplyne od zúčtování na obou účtech, závisí na stupni automatizace platebního styku. V každém případě však celá platební operace proběhne velmi rychle. Tím, že podnět k platbě dává plátce, může si k termínu provedení platby připravit na účtu dostatečný vklad. Platba proběhne na účtech komitentů definitivně a bankovní úhrada nemůže být (až na výjimky) měněna nebo odvolána. 
Nevýhody – Příkaz k úhradě představuje pasivní operaci banky, která je z časového hlediska stoprocentním rizikem dodavatele (příjemce platby), neboť jde o platbu po dodání. Z důvodů zmírnění rizika je nezbytné tento základní nástroj platebního styku doplnit další bankovní aktivitou spočívající v zajištění kontraktu. 

7.3.  Příkaz k inkasu 

Příkaz k inkasu je z časového hlediska rizikem odběratele (plátce platby). Pro banku je inkasní forma platebního příkazu rizikovější než klasický příkaz k úhradě zejména tím, že banka je při realizaci příkazu k inkasu povinna více úkonů, než je tomu u příkazu k úhradě.

7.4.  Šeky

Výhodou při používání šeků je skutečnost, že při placení nahrazují hotové peníze. Jejich relativně snadná převoditelnost podporuje jejich použitelnost a oběh. Přednostní šeků je i poměrně rychlá vymahatelnost pohledávky při neplacení. 

Nevýhodou je jejich relativně méně výhodné užití pro vývozce. Inkaso ze zahraničí dochází opožděně a pouze u šeků známých bank dochází ihned k jejich proplacení. 
7.5.  Platební karty
Za hlavní výhody platebních karet pro klienta můžeme považovat: 
· jednoduchý přístup k potřebným finančním prostředkům. držitel karty čerpá prostředky ze svého účtu až v době provedení platby (resp. později v závislosti na druhu karty)

· vyšší bezpečnost oproti hotovosti

· úspora času a poplatku spojených se směnou v hotovosti

· výhodnější kurz pro zúčtování plateb 
· doplňkové služby pro držitele spojené s kartou

· výběr z bankomatů v tuzemsku i v zahraničí

· téměř okamžité zablokování karty při její ztrátě nebo odcizení, tím lze zabránit další ztrátě majetku klienta

Nevýhodou platebních karet je jejich zneužití, které hrozí při ztrátě platební karty. Nevýhodou mohou být také určité poplatky, které jsou spojeny s jejím používáním.
7.6.  Elektronický platební styk

Výhody zavádění nových komunikačních technologií do bankovnictví lze rozdělit na dvě oblasti:

· přínos pro zákazníka

· přínos pro poskytovatelskou banku 

Klient banky se stává prostřednictvím nových komunikačních kanálů jako jsou mobilní či pevné linky nebo internet, pánem svého času. Do komunikace se svou bankou může vstoupit kdykoliv a odkudkoliv 24 hodin denně, čímž odpadají zdlouhavé návštěvy poboček bank za účelem provádění běžných bankovních operací jako jsou platby či převody na jiný účet. Současně se otevírají zcela nové perspektivy jako možnost objednávat a platit služby i zboží právě prostřednictvím internetu. 
Rozvoj elektronického bankovnictví a elektronických peněz může zvýšit efektivnost bankovnictví a platebního systému a snížit náklady na drobné operace jak v národním, tak i v mezinárodním měřítku. To by mohlo vést ke zvýšení produktivity a ekonomického bohatství. 

7.6.1.  Phonebanking
K jeho hlavním výhodám patří rychlost a úspora času a skutečnost, že nevyžaduje žádné zvláštní technické vybavení. Nevýhodami jsou nepříliš široká nabídka služeb a obava klientů z možnosti zneužití disponování s účtem prostřednictvím telefonu. 

7.6.2.  Homebanking
Nevýhodou služeb homebankingu je, že je vázán na konkrétní počítač a je poměrně nákladný z důvodů instalace, aplikace u klienta a její opětovné instalace v případě změn. Další nevýhodou může být offline režim (neaktuálnost informací), který je vyžadován pro zvýšení bezpečnosti.

8. Porovnání elektronického platebního styku u několika bank
V další části mé bakalářské práce bych se rád soustředil na čtyři banky –Raiffeisenbank, ČSOB, Živnostenskou banku, Českou spořitelnu  a porovnal jejich nabídku služeb elektronického bankovnictví platnou k datu 19. 4. 2007.  Mezi bankami probíhá velký konkurenční boj, neustále vylepšují nabídku svých služeb. Proto má zákazník možnost vybrat si svou banku podle mnoha kritérií a vybrat si tu, která nejvíce odpovídá jeho požadavkům a představám. 
8.1. Raiffeisenbank a. s.
Elektronické bankovnictví je jedním z kanálů přímého bankovnictví. Umožňuje přístup k účtu prostřednictvím počítače a telefonní linky nebo internetu. Pro přenos z /do Raiffeisenbank a. s
. lze využít nejmodernější komunikační kanály ISDN a TCP/IP, ale i spojení přes analogový modem. Raiffeisenbank a. s. poskytuje bankovní program MultiCash 3.01 nebo Geminy 5.0 dle potřeby klienta. Prostřednictvím bankovního programu může klient provádět platební transakce nebo kontrolovat svůj účet. Kromě Raiffeisenbank a. s. lze prostřednictvím elektronického bankovnictví komunikovat s libovolným počtem bank, které podporují software multibanking. Podmínkou elektronického bankovnictví u Raiffeisenbank je běžný korunový účet nebo účet v cizí měně a splnění technických podmínek pro použití systému elektronického bankovnictví. 
8.1.1.  Bankovní systém MultiCash 3.01
Bankovní systém MultiCash 3.01
 je mezinárodní systém elektronického bankovnictví, který od poloviny 80. let vyvíjí německá firma Omikron. Bankovní systém MultiCash 3.01 umožňuje ovládat účty vedené v České republice, ale také v zahraničí. 


Základní funkce bankovního systému MultiCash:

· domácí platby a příkazy k inkasu

· zahraniční platby

· trvalé platební příkazy s automatickým vytvářením dle zadaného splátkového kalendáře

· urgentní platby

· oboustranné propojení s účetním systémem nebo mzdovou agendou

· šablony platebních příkazů

· aktuální kurzovní lístek Raiffeisenbank a. s. a ČNB

Bankovní systém MultiCash zahrnuje veškeré standardní bezpečnostní prvky jako jsou:

· individuální uživatelská hesla a práva

· komunikační heslo

· heslo k elektronickému podpisu

· volitelné přístupové časy uživatelů

· autorizace platebních příkazů před odesláním do banky

Součástí systému je modul elektronický podpis, který spolu s definovanými denními a dávkovými limity zajišťuje úroveň oprávnění k autorizaci plateb a nakládání s prostředky společnosti (limity, přesně určují částku, do které může uživatel soubor platebních příkazů podepsat a částku, kterou nesmí za jeden pracovní den překročit). 

Základními charakteristikami modulu Elektronický podpis jsou:

· osobní elektronické podpisy oprávněných uživatelů

· veřejný a tajný klíč, generovaný za použití kódovacího algoritmu RSA

· elektronické podpisové vzory kontrolované automaticky bankovní stranou systému

· různé kategorie elektronických podpisů

Raiffeisenbank nabízí službu MC@Sign, která umožňuje autorizovat soubory obsahující elektronické příkazy prostřednictvím internetových stránek www.rb.cz. Je určena klientům, kteří mají instalaci systému MultiCash 3.01, kde byly vytvořeny platební příkazy a potřebují autorizovat tyto platby odkudkoliv, aniž by měli další instalaci systému MultiCash na jejich PC nebo notebooku. Uživatel má prostřednictvím této služby přístup k platebním příkazům, které čekají na jeho podpis. 
8.1.2.  Bankovní systém Gemini 5.0
Bankovní systém Geminy 5.0
 je produktem české firmy BSC Praha, s.r.o. . Na trh byl uveden v roce 2002 a během své existence si získal značnou oblibu především u malých a středně velkých společností. V současné době nabízí program řada českých bank. Raiffeisenbank a. s. nabízí svým klientům systém Geminy 5.0 v českém anglickém a německém jazyce. 
Základní funkce bankovního systému Geminy 5.0

· domácí platby a příkazy k inkasu 

· zahraniční platby

· domácí i zahraniční platby s budoucí valutou

· urgentní platby

· termínované vklady

· úrokové sazby na termínovaných účtech

· průběžné informace o stavu prováděného příkazuBankovní systém Geminy 5.0 zahrnuje veškeré standardní bezpečností prvky jako MultiCash 3.01. 
Tabulka č. 5 - Porovnání systému MultiCash 3.01 a Geminy 5.0
	Parametr
	Služba 
	MultiCash 
	Gemini 

	Bezpečnostní prvky
	individuální uživatelská přístupová hesla a práva
	X
	X

	
	volitelné přístupové časy uživatelů
	X
	X

	
	autorizace platebních příkazů před odesláním do banky
	X
	X

	
	komunikační heslo
	X
	

	
	heslo k elektronickému podpisu
	X
	X

	Nástroje k zajištění bezpečnosti
	osobní elektronické podpisy oprávněných uživatelů
	X
	X

	
	veřejný a tajný klíč, generovaný za použití kódovacího algoritmu RSA (tajný klíč se mění po každé úspěšné autorizaci platby)
	X
	X

	
	elektronické podpisové vzory kontrolované automaticky bankovní stranou systému
	X
	X

	
	různé kategorie elektronických podpisů
	X
	

	Bankovní operace
	domácí platby a příkazy k inkasu
	X
	X

	
	zahraniční platby
	X
	X

	
	domácí i zahraniční platby s budoucí valutou
	X
	X

	
	různé splatnosti, účty a priority v rámci jedné dávky
	X
	

	
	trvalé platební příkazy s automatickým vytvářením dle zadaného splátkového kalendáře
	X
	X

	
	urgentní platby
	X
	X

	Další možnosti využití
	oboustranné propojení s účetním systémem / mzdovou agendou (export / import příkazů)
	X
	X

	
	šablony platebních příkazů
	X
	X

	
	databáze zahraničních a domácích partnerů
	X
	X

	
	aktuální kurzovní lístek Raiffeisenbank a.s.. a ČNB
	X
	X

	
	úrokové sazby na termínovaných účtech
	
	X

	
	kódy bank, zemí, platebních titulů
	X
	X

	
	grafické výstupy
	X
	

	
	orientační úrokové kalkulace
	X
	

	
	finanční plánování 
	X
	

	
	průběžné informace o stavu prováděného příkazu 
	
	X

	
	protokoly k odeslaným platebním souborům
	X
	

	
	automatická komunikace s bankou (např.: stažení výpisů v nočních hodinách, podrobné informace o aktuálním stavu na účtu včetně předúčtovaných položek aktualizované bankou několikrát denně, atd.)
	X
	X

	
	protokoly k odeslaným platebním souborům
	X
	X


8.1.3.  Internetové bankovnictví u Raiffeisenbank a. s.

Internetové bankovnictví Raiffeisenbank a. s. svým uživatelům v současnosti nabízí následující informace a funkce:

· informace o účtech
· prohlížení a tisk aktuálních informací o zůstatcích na účtu

· prohlížení a tisk pohybů na účtu za posledních 12 měsíců 

· prohlížení a tisk dnešních pohybů na účtu

· prohlížení, tisk a export výpisů z účtů za posledních 12 měsíců

· vlastní pojmenování účtů

· platební příkazy a žádosti o termínovaný vklad
· podávání domácích (tuzemských) jednorázových příkazů k úhradě

· podávání nových platebních příkazů z příkazů starých

· podávání žádostí o založení trvalého příkazu k úhradě

· změna a ukončování trvalých příkazů

· podávání zahraničních příkazů k úhradě

· podávání vnitrobankovních a  cizoměnových příkazů k úhradě
· podávání žádostí o termínovaný vklad

· navyšování, snižování a ukončování opakovaných termínovaných vkladů

· podávání žádostí o dobití telefonů společnosti 02

· podávání žádostí o SIPO, inkaso, GSM bankovnictví a telefonní bankovnictví

· prohlížení a tisk odeslaných příkazů a žádostí za posledních 6 měsíců

· zjištění aktuálního stavu zpracování odeslaných příkazů a žádostí

· vlastní pojmenování příkazů a žádostí 

· zasílání SMS zpráv a emailů potvrzujících provedení příkazů a žádostí
· Služba infoservis – objednávka SMS zpráv a emailů s informacemi o účtu
· pravidelný zůstatek 

· pokles – navýšení zůstatků

· informace o transakci

· elektronický výpis z účtu

· správa autentizačních metod
· správa SMS kódů
8.1.4.  Telefonní bankovnictví Raiffeisenbank a. s. 
Telefonní bankovnictví je služba, která vám umožní ovládat jakýkoliv svůj běžný účet přes pevnou linku nebo mobilní telefon s pomocí profesionálního telefonního bankéře. Nabízí nejsnazší způsob, jak kontrovat stav a pohyb na účtu klienta, provádět platební transakce, získat informace aj. bez nutnosti osobní návštěvy banky. S pomocí služby telefonní bankovnictví je klient informován o stavu a pohybu na svém účtů, provedených platbách aj. Je možné objednat si zasílání těchto informací také na emailovou adresu nebo formou SMS na mobilní telefon. Pomocí této služby může klient provádět platební příkazy, změnu a rušení trvalých příkazů k úhradě, zakládání jednorázových i opakovaných termínovaných vkladů, snižování, navyšování a ukončování termínovaných vkladů s opakování, provádění zahraničních příkazů a domácích plateb v cizích měnách a dobíjení mobilních telefonů. Může provádět změny v nastavení alternativních kanálů (telefonní bankovnictví, Internetové bankovnictví a GSM bankovnictví). 
Výhody pro klienty:
· Vždy mají zcela aktuální přehled o zůstatku na svém účtu

· kdykoliv si zkontrolují, jaké pohyby byly na účtech provedeny

· okamžitá informovanost o provedeném pohybu

· bankovní služby jsou k dispozici 24 hodin denně

· k bankovním službám je přístup z domova, z práce, ze zahraničí

· klient nikam nemusí a nikde nečeká

· klienti mohou volat na bezplatnou telefonní linku 800 900 900

· platební příkazy a další operace jsou levnější než přes pobočku

· jednorázová bezpečností hesla jsou klientům zasílána zdarma
8.1.5.  GSM bankovnictví
GSM bankovnictví je služba, která umožňuje ovládat jakýkoliv běžný účet přes mobilní telefon formou jednoduché aplikace a zabezpečených strukturovaných SMS zpráv. Podmínkou pro využití této služby u Raiffeisenbank a. s. je mobilní telefon, který podporuje GSM banking
 aktivovaný v síti O2 (tarifní program nebo předplacená karta) a SIM karta s bankovní aplikací GSM banking a Bankovní PIN, který klient obdržel společně s kartou 
Prostřednictvím jednoduchého a přehledného menu ve vašem mobilním telefonu:
· kdykoliv zjistíte aktuální zůstatek na vašich účtech nebo posledních pět příjmů nebo výdajů na vašich účtech

· můžete dobíjet libovolnou předplacenou kartu O2 z bankovního účtu

· můžete zadat nebo zrušit jednorázový tuzemský platební příkaz z vašeho běžného nebo spořícího účtu a na mobilní telefon dostanete zprávu o stavu jeho zpracování

· můžete zadat nebo zrušit trvalý příkaz k úhradě

· můžete zadat jednorázový i opakovaný termínovaný vklad a ukončit opakovaný termínovaný vklad

· můžete si kdykoliv zjistit aktuální kurz vybrané měny nebo úrokovou sazbu termínovaného vkladu

· můžete požádat o zaslání aktuálního přehledu úrokových sazeb termínovaných vkladů faxem

· můžete si objednat zasílání SMS zpráv o zůstatku a transakcích

Výhody pro klienty – jsou stejné jako u služby telefonní bankovnictví.

Zabezpečení GSM bankovnictví:
· přenos zpráv mezi uživatelem a bankou je šifrován  prostřednictvím 3DES certifikátu bezpečně uloženého na SIM kartě. To znamená, že zprávy může číst pouze uživatel a banka a nikdo jiný

· totožnost uživatele je ověřována podle jím určené SIM karty

· přístup do bankovní aplikace GSN banking na SIM kartě je zajištěn zadáním bankovního PINu, který zná pouze uživatel a nikdo jiný, ani banka 
Tabulka č. 6 – Ceník elektronických služeb u Raiffeisenbank a. s. 
	IV.I.
	INTERNETOVÉ BANKOVNICTVÍ

	1.
	Zřízení služby
	zdarma

	2.
	Vydání hesel a certifikátu
	zdarma

	3.
	Vedení služby
	35 Kč měsíčně

	4.
	SMS potvrzení stavu zpracování příkazu/žádosti
	3 Kč

	5.
	Potrvrzení stavu zpracování příkazu/žádosti emailem
	1 Kč

	6.
	Vydání nového nebo obnovení hesla pro přihlášení
	zdarma

	7.
	Zablokování/odblokování služby
	zdarma

	8.
	Zrušení služby
	zdarma

	IV.II.
	GSM BANKOVNICTVÍ

	1.
	Zřízení služby
	zdarma

	2.
	Vedení služby
	35 Kč měsíčně

	3.
	SMS zpráva odeslaná z banky klientovi (na žádost klienta)
	3 Kč

	4.
	Změna telefonního čísla nebo SIM karty
	zdarma

	5.
	Zablokování/odblokování služby
	zdarma

	6.
	Zrušení služby
	zdarma


	IV.III.
	TELEFONNÍ BANKOVNICTVÍ

	1.
	Zřízení služby
	zdarma

	2.
	Vydání hesel
	zdarma

	3.
	Vedení služby
	35 Kč měsíčně

	4.
	Zaslání náhradní sady jednorázových transakčních hesel (na žádost klienta)
	zdarma

	5.
	SMS potvrzení stavu zpracování příkazu/žádosti
	3 Kč

	6.
	Potrvrzení stavu zpracování příkazu/žádosti emailem
	1 Kč

	7.
	Změna hesla pro přihlášení
	zdarma

	8.
	Zablokování/odblokování služby
	zdarma

	9.
	Služby telefonního bankéře
	5 Kč za kontakt

	10.
	Zrušení služby
	zdarma

	IV.IV.
	SLUŽBY PŘÍMÉHO BANKOVNICTVÍ VYUŽÍVANÉ V KOMBINACI

	1.
	Vedení dvou služeb přímého bankovnictví
	60 Kč měsíčně

	2.
	Vedení tří služeb přímého bankovnictví
	80 Kč měsíčně


	IV.V.
	INFOSERVIS SMS A E-MAIL

	1.
	Zřízení služby
	zdarma

	2.
	Vedení služby
	zdarma

	3.
	Objednání zpráv
	zdarma

	4.
	Zaslání zprávy e-mailem
	1 Kč

	5.
	Zaslání SMS zprávy
	3 Kč


8.2.  ČSOB
ČSOB nabízí svým klientům po splnění určitých podmínek (účet u ČSOB a technické vybavení) tyto služby: ČSOB Internetbanking 24, ČSOB Linka 24, ČSOB Mobil 24.

8.2.1.  ČSOB Internetbanking 24

Služba určená občanům, podnikatelům i firmám, která umožňuje přistupovat k účtu prostřednictvím počítače s připojením k internetu. Kromě informací o stavu a pohybech na účtu nabízí i možnost provádění vybrané bankovní operace. Své účty obsluhuje klient on-line z osobního počítače připojeného k internetu. Služba nevyžaduje žádnou instalaci a přístup k účtu je tak možný z libovolného počítače připojeného k internetu. Při zřízení služby můžete volit mezi způsoby autorizace – elektronickým podpisem či SMS klíčem. 
Výhody Internetbankingu 24
· mimořádně kvalitní zabezpečení služby založené na nejvyšších standardech snižující riziko zneužití na minimum

· nepřetržitý přístup k penězům 

· finanční zvýhodnění elektronické platebního styku

· uživatelská podpora na lince okamžité pomoci

· přehled o veškerém dění na účtu díky aktuálním informacím

· výrazná časová úspora a pohodlí klienta

· jednoduchost a snadné ovládání přizpůsobené potřebám klienta

· při zřízení získáte i službu ČS0B Linka  24

· nabídka poskytovaných služeb se díky neustálému vývoji průběžně rozšiřuje

Sužba Internetbanking 24 nabízí širokou škálu operací:

· informace o účtu (pasivní operace)

· platební operace (aktivní operace)

·  jinak obdobné služby jako u Raiffeisenbank a. s. 
Podmínky pro zřízení Internetbankingu 24 u ČSOB:
· v ČSOB založený jakýkoliv typ běžného účtu

· přístup k počítači připojeného k internetu

8.2.2.  ČSOB Linka 24

Služba určená občanům, podnikatelů i firmám, se kterou můžete přistupovat k účtu prostřednictvím klasického i mobilního telefonu. Kromě informací o stavu a pohybech na účtu nabízí i možnost bankovní operace.

Výhody pro klienta:

· nepřetržitý přístup k penězům

· finanční zvýhodnění elektronických plateb

·  uživatelská podpora na lince okamžité pomoci

· přehled o veškerém dění na účtu díky aktuálním informacím

· komunikace probíhá prostřednictvím poradců klientského centra po vytočení modré linky 844 113 114 a pomocí automatických hlasových služeb podle předříkávaného menu

Zabezpečení Linky 24

Systém bezpečnosti se skládá ze dvou částí – Jednoznačné identifikace při vstupu do systému, kdy klient sdělí své identifikační číslo a následné autentizace, při které klient sdělí vybrané znaky ze svých bezpečnostních prvků. Úspěšné absolvování autentizace vylučuje možnost zneužití neoprávněnou osobou. 

8.2.3.  ČSOB Mobil 24

Služba určená občanům, podnikatelům i firmám, která umožňuje přistupovat k účtu prostřednictvím mobilního telefonu. Kromě informací o stavu a pohybu na účtu nabízí i možnost provádět vybrané bankovní operace. Moderní služba GSM bankovnictví využívá moderní technologii SIM Toolkit: operace provádíte z  přehledného menu na displeji mobilního telefonu.  Zabezpečení přenosu dat a ochrana proti neoprávněnému použítí aplikace na mobilním telefonu: přenos dat je šifrován, každá SIM karta má své šifrovací klíče pro bezpečnou komunikaci s ČSOB. Nabídka bankovních operací platí pro mobilní operátory T-mobile, Telefónica 02 a Vodafone. 
Tabulka č. 7 - Ceník elektronických služeb ČSOB
	SLUŽBA ELEKTRONICKÉHO BANKOVNICTVÍ 
	ČSOB Internetbanking 24
	ČSOB Mobil 24
	ČSOB Linka 24
	ČSOB Homebanking 24

	Zřízení služby 
	zdarma 1 
	zdarma 1
	zdarma 
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	Měsíční paušál za vedení služby 2
	zdarma
	zdarma
	40,–/20,– 3 
	60,–

	1 Služba se poskytuje pouze v kombinaci se službou ČSOB Linka 24. 
2 Služba může být poskytována bezplatně v rámci některých kont (cena za každou zmocněnou osobu). 
3 Cena 40 Kč platí při užívání služeb ČSOB Linka 24, cena 20 Kč platí připoužívání ČSOB Linka 24 v kombinaci s ČSOB Internetbanking 24 a/nebo ČSOB Mobil 24. 


	POTVRZOVACÍ ZPRÁVY, ČSOB INFO 24
	SMS
	E-mail
	Fax
	Pošta

	Zřízení služby 
	zdarma 
	zdarma 
	zdarma 
	zdarma 

	Používání služby
	1,–/zprávu
	1,–/zprávu 1
	10,–/zprávu 
	20,–/zprávu

	1 V rámci všech produktových kont nabízeno zdarma. 


	OSTATNÍ SLUŽBY 

	Opětovné poskytnutí PIN 
	100,- 

	SMS zprávy přijaté prostřednictvím ČSOB Mobil 24
	zdarma 

	SMS zprávy odeslané prostřednictvím ČSOB Mobil 24
	dle sazebníku operátora 

	Vydání čipové karty s bezpečnostním certifikátem pro ČSOB Internetbanking 24
	100,–

	Vydání čtečky čipových karet (USB) 1
	500,–

	Vydání čtečky čipových karet (ve formě PCMCIA karty) 1
	1 950,–

	Standardní výměna čipové karty (po ukončení platnosti předchozí čipové karty)
	100,–

	ČSOB Internetbanking 24, ČSOB BusinessBanking 24 – Prioritní platba
	100,–


8.3.  Živnostenská banka
Živnostenská banka nabízí svým klientům po splnění určitých podmínek (běžný účet u Živnostenské banky a splnění parametrů technického vybavení) tyto služby: NetBanka, TeleBanka, MiniBanka a Wap.
8.3.1.  NetBanka

NetBanka, to je zejména pohodlný způsob komunikace, který výrazně šetří váš čas, a jehož ovládání je jednoduché a srozumitelné i laického uživatele PC. NetBanka využívá nejmodernější technologie v oblastní bezpečnosti a veškerá komunikace mezi bankou a klientem je šifrovaná. NetBanku je možné t ve dvou variantách (s digitálními certifikáty nebo s jednorázovými hesly), takže si můžete vybrat, která verze bude více vyhovovat Vašim požadavkům. Internetové bankovnictví můžete používat v kombinaci s dalšími službami přímého bankovnictví jako jsou Velebanka, MiniBanka nebo Wap. Podmínkou pro využívání NetBanky je běžný účet u Živnostenské banky a počítač připojený k internetu. K NetBance se můžete připojit prakticky z jakéhokoliv počítače, který splňuje minimální technické požadavky. Svůj počítač si předem můžete otestovat, zda splňuje technické podmínky pro provozování NetBanky. Při návštěvě libovolné pobočky banky stačí podepsat příslušnou smlouvu a podat příkaz k nastavení služby. Po převzetí vstupních údajů můžete NetBanku začít ihned využívat. 

NetBanka nabízí široký rozsah služeb, které vám umožňují:

· zadávat jednorázové platební příkazy v Kč i v cizí měně v rámci Živnostenské banky nebo do jiných bank

· importovat dávky tuzemských korunových platebních příkazů
· zadávat, upravovat a rušit trvalé příkazy v Kč (včetně o inkaso pevné částky)
· zadávat, upravovat a rušit platby soustředěného inkasa plateb obyvatelstva – SIPO
· zadávat nebo odvolávat souhlas s inkasem
· zasílat žádosti o inkaso
· investovat své prostředky na jednorázové i opakované termínované vklady a spořící účty v K4 i cizí měny (opakované vklady je možné upravovat i ukončit)
· dobíjení mobilních telefonů v síti O2, T-mobile, Vodafone
· platit ve vybraných internetových obchodech prostřednictvím platební brány, díky které zcela vyloučíte riziko vyzrazení čísla své platební karty nepovolaným osobám.
· podrobný přehled o pohybech a zůstatku na účtu
· informace o kurzech měn
· informace o úrokových sazbách termínovaných vkladů
· trvalé objednávky pro zasílání vybraných informací e-mailem, faxem nebo SMS zprávami. 
8.3.2.  TeleBanka

Služba telefonního bankovnictví TeleBanka představuje moderní a přitom dostupný a jednoduchý způsob komunikace mezi bankou a klientem pomocí telefonního přístroje. TeleBanka zahrnuje služby zahrnuje služby „call centra“, kde můžete provádět bankovní operace prostřednictvím telefonního bankéře nebo hlasového bankéře tzv.“IVR systému“ s použitím telefonu s tónovou volbou, vše v rámci jednoho telefonního čísla a jedné smlouvy s bankou. TeleBanka je určena všem klientům Živnostenské banky, které chtějí pohodlně spravovat své finance 24 hodin denně a bez ohledu na místo, kde se právě nacházejí. V rámci telefonního bankovnictví můžete využívat i další služby. Například si můžete nechat zasílat v podobě SMS zpráv stav účtu, informace o kurzech měn, úrokových sazbách nebo podílových fondů. 
TeleBanka nabízí veškerý sortiment služeb phonebankingu. 

8.3.3.  MiniBanka

MiniBanka je službou GSM bankovnictví, která vám umožní snadným způsobem komunikovat s bankou prostřednictvím mobilního telefonu. Samozřejmostí je důraz na bezpečnost pro užívání této služby. Službu MiniBanka nabízí Živnostenská Banka se všemi mobilními operátory působícími na českém trhu. 

MiniBanka nabízí veškerý sortiment služeb GSMbankingu.
8.3.4.  Wap

Tato služba přináší klientům Živnostenské banky aktuální bankovní informace přímo na displej mobilního telefonu. Služba je přístupná nejen klientům banky, ale i široké veřejnosti. Na adrese wap.zivnobanka.cz můžete rychle zjistit aktuální směnné kurzy, úrokové sazby běžných účtů, spořících účtů a termínovaných vkladů. Přímo na mobilu lze využít kalkulačku termínovaných vkladů nebo zjistit umístění nejbližšího bankomatu nebo pobočky živnostenské banky. Jde o jedinečný alternativní zdroj informací o Živnostenské Bance, který můžete využívat kdekoliv a kdykoliv také v kombinaci s dalšími komunikačními službami banky, jako je TeleBanka, MiniBanka a NetBanka. 

tabulka č. 8 – Ceník elektronických služeb u Živnostenské banky
	Systém TeleBanka

	Zřízení služby telefonního bankovnictví TeleBanka pro jednotlivé uživatele
	Bez poplatku

	Paušální poplatek za jednotlivé uživatele

	30,- Kč měsíčně

	Telefonní bankéř


	6,- Kč za impuls

	Hlasový automat


	3,- Kč za impuls


	Systém MiniBanka

	Zřízení Služby MiniBanka pro jednotlivé uživatele
	Bez poplatku

	Paušální poplatek za používání služby MiniBanka pro jednotlivé uživatele
	30,- Kč měsíčně

	Zasílání bankovních SMS zpráv pro jednotlivé uživatele
	1,9 Kč/SMS

	Zrušení služby MiniBanka pro jednotlivé uživatele
	Bez poplatku


	Systém NetBanka

	Zřízení služby NetBankapro jednotlivé uživatele
	Bez poplatku

	Paušální poplatek za jednotlivé uživatele

	30,- Kč měsíčně

	Zrušení služby NetBanka pro jednotlivé uživatel
	Bez poplatku


8.4.  Česká spořitelna
Česká spořitelna nabízí svým klientům po splnění určitých podmínek (běžný účet u České spořitelny a technické vybavení klienta) tyto služby: SERVIS 24 Internetbanking, SERVIS 24 Telebanking, GSM banking (SIM Toolkit) a Homebanking.
8.4.1.  SERVIS 24 Internetbanking

Internetbanking je služba přímého bankovnictví umožňující provádění běžných bankovních operací prostřednictvím telefonního bankovnictví SERVIS 24. Je určen pro právnické osoby, fyzické osoby a podnikatele. 

SERVIS 24 nabízí veškerý sortiment služeb internetbankingu.

Ceník:       zavedení služby – zdarma            cena za měsíc – 100,- Kč

8.4.2.  SERVIS 24 Telebanking

Služba, která umožňuje obsluhu účtu pomocího standardního nebo mobilního telefonu. Komunikovat je možné buď pomocí telebankéře nebo hlasové služby na tel. č. 844 111 114 či na mailové adrese sevis24@csas.cz . Součástí balíčku je internetové bankovnictví.

Telebanking SERVIS 24 nabízí veškerý sortiment služeb phonebankingu.

Ceník:          zavedení služby – zdarma            cena za měsíc – 100,- Kč
8.4.3.  GSM banking (SIM Toolkit)

Služba GSM banking (SIM Toolkit) využívá ke komunikaci mezi klientem a bankou mobilní telefon. Pomocí této služby je možné provádět vybrané bankovní operace s účtem a získat vybrané aktuální informace z banky. 

GSM banking (SIM Toolkit) opět nabízí většinu služeb GSM bankingu.

Ceník:           zavedení služby – zdarma            cena za měsíc – 50,- Kč

8.4.4.  HomeBanking

Služba elektronického bankovnictví zaměřená na firemní klientele pro obsluhu běžných účtů vedených u České spořitelny. 

HomeBanking České spořitelny nabízí veškerý sortiment služeb homebankingu.

Ceník:            zavedení služby – 1.900,-            cena za měsíc – 200,- Kč
Tabulka č. 9 Ceník vztahující se k Homebankingu, Telebankingu a Internet -bankingu České spořitelny.
	Bankovní operace
	Poplatek v Kč

	vklad hotovosti na přepážce
	zdarma 

	tuzemská platba odchozí
	 

	 - v rámci banky
	2 Kč

	 - do jiné banky
	4 Kč

	tuzemská platba příchozí
	 

	 - v rámci banky
	5 Kč

	 - z jiné banky
	7 Kč

	zahraniční platba odchozí
	1 %, min. 220 Kč, max. 1 500 Kč

	zahraniční platba příchozí
	1 %, min. 100 Kč, max. 950 Kč


9.  Cenové srovnání elektronických bankovních služeb jednotlivých bank

Elektronické bankovnictví pomalu ale jistě vytlačuje přímé bankovnictví. Pro firmy, fyzické osoby i podnikatele je využívání tohoto způsobu komunikace s bankou výhodnější z časového hlediska, rychlosti provedení bankovních operací a nezanedbatelné jsou i menší poplatky za provádění těchto operací. Proto v dnešní době stále více bank rozšiřuje a zdokonaluje nabídku služeb, jejich ochranu, efektivnost a rychlost jejich provedení. Při rozhodování klienta jakou banku zvolí, nakonec hrají podstatnou roli i náklady na zřízení jednotlivých služeb a měsíční poplatky za jejich provozování.

Tab.č. 10 - Porovnání poplatků GSM Bankingu
	Banka
	Poplatek za zřízení GSM 
	Měsíční poplatek za využívání GSM
	Poplatek za ověření zůstatku
	Poplatek za jednorázový platební příkaz

	Raiffeisenbank 
	zdarma
	zdarma
	zdarma
	2,- Kč

	ČSOB
	zdarma
	30,- Kč
	zdarma
	2,- Kč 

	Živnostenská
banka
	zdarma
	30,- Kč
	5,- Kč
	8,- Kč

	Česká spořitelna
	zdarma
	zdarma
	zdarma
	6,-Kč


Tabulka č. 11 - Porovnání poplatků phonebankingu

	Banka
	Poplatek za zřízení phonebankingu
	Měsíční poplatek za phonebanking
	Poplatek za ověření zůstatku
	Poplatek za jednorázový platební příkaz

	Raiffeisenbank 
	zdarma
	35,- Kč
	1,- Kč
	5,- Kč

	ČSOB
	zdarma
	40,- Kč
	zdarma
	6,- Kč

	Živnostenská

banka
	zdarma
	zdarma
	zdarma
	6,- Kč

	Česká spořitelna
	zdarma
	100,- Kč
	2,- Kč
	4,- Kč


Tabulka č. 12 - Porovnání poplatků v Internetbankingu
	Banka
	Poplatek za zřízení internetbankingu
	Měsíční poplatek internetbanking
	Poplatek za ověření zůstatku
	Poplatek za jednorázový platební příkaz

	Raiffeisenbank 
	zdarma
	35,- Kč
	1,- Kč
	5,- Kč

	ČSOB
	zdarma
	zdarma
	zdarma
	6,- Kč

	Živnostenská

banka
	zdarma
	30,- Kč
	zdarma
	6,- Kč

	Česká spořitelna
	zdarma
	100,- Kč
	2,- Kč
	4,- Kč


Tabulka č. 13. – Počet lidí využivajících služeb iternetbankingu

	Název banky
	Rok 2002
	Rok 2003
	Rok 2004
	Rok 2005

	Raiffeisenbank 
	9 000
	20 000
	28 000
	neuvedeno

	ČSOB Internetbanking 24
	51 921
	156 985 
	238 671
	255 009

	Živnostenská

Banka NetBanka
	neuvedeno
	neuvedeno
	10 505
	13 657

	Česká spoř. Servis 24
	68 826
	285 363
	416 055
	463 808


Tabulka č. 14 – Výsledky hodnocení bank, dle kvality internetbankingu.
	Pořadí
	Název banky

	1.
	eBanka

	2.
	Raiffeisenbank

	3.
	Komerční banka

	4.
	Živnostenská banka

	5.
	Česká spořitelna

	6.
	Volksbank CZ

	7.
	Poštovní spořitelna

	8.
	ČSOB

	9.
	GE Money Bank

	10.
	BAWAG Bank CZ


Závěr
Všechny druhy platebních styků jsou v České republice hojně využívány. Ačkoliv se stát i české bankovnictví snaží potlačit hotovostní styk ve prospěch bezhotovostního, nedaří se jim to tak, jak by si představovaly. Mnoho lidí střední a starší generace má sice založený běžný účet, ale hlavně k tomu, aby na něm probíhaly platby na základě trvalých příkazů týkajících se chodu domácnosti. Tzn., že jednou návštěvou v bance vyřídí zadání trvalého příkazu a veškeré formality a pak jen pomocí výpisů, zasílaných bankou, kontrolují pohyby na účtech. Veškerý platební styk v obchodech pak provádějí hotovými penězi. Mladší a střední generace používá také běžné účty a to hlavně proto, že měsíční výplatu od zaměstnavatele dostávají poukázánu na své účty v bankách. Na rozdíl od starší generace však používají i platební karty. Pomocí ní pak vybírají hotovost z bankomatů. Ne všichni pak používají platební karty přímo v obchodech. Není to vždy jen jejich vina. Mnohé malé obchody, ale bohužel i některé velké (např. obchodní řetězec Lidl), nejsou dosud připraveny na přijímání platebních karet. 
Další formou dosud velmi využívanou v hotovostním a bezhotovostním platebním styku jsou složenky typu A, B a C. Složenky využívá mezi sebou nejen obyvatelstvo při posílání hotových peněz, ale i organizace např. banky, leasingové společnosti, pojišťovny a městské úřady při styku s obyvatelstvem. 

Velmi málo je v ČR využíváno placení šeky. Obyvatelstvo je využívá většinou pouze při cestě do zahraničí, kdy nechtějí převážet přes hranice hotové peníze (obava před odcizením). Placení šeky je však také na ústupu, protože čeští turisté se naučili využívat platebních karet. Vybírání peněz z bankomatu pomocí karet např. VISA a Mastercard je v celém světě velmi rozšířená. 

Další skupinou, která využívá běžné účty v bance, jsou podnikatelé, velké a malé organizace. Ty si dle svých možností a potřeb vyberou z široké nabídky elektronických služeb jednotlivých bank. Naučili se využívat internetbanking, phonebanking, GSMbanking a homebanking. Velkou nevýhodou jsou velmi vysoké poplatky za bankovní operace v České republice. S přechodem na měnu Euro se předpokládá, že české banky budou muset v konkurenci s ostatními bankami v EU tyto poplatky snížit, protože jinak klientela českých bank začne využívat jejich služeb. Jedinou překážkou proč čeští podnikatelé nevyužívají služeb těchto bank již nyní je česká koruna, protože poplatky za konvertibilitu měny jsou příliš vysoké. 

Z výše uvedených informací vyplývá, že využití různého způsobu platebního styku se odvíjí hlavně od věku obyvatel a rozsahu potřeby platebního styku. Lze předpokládat, že postupem času vymizí způsob placení složenkami, šeky a hotovými penězi. Lidé budou v ČR i v zahraničí používat hlavně platební karty a postupným zavedením PC do domácností se rozšíří i mezi obyvatelstvem elektronický platební styk. Velké i malé organizace budou i nadále využívat rozvíjející se elektronický platební styk a budou přístupné i novým technologiím, které se neustále vyvíjejí.
Použitá literatura a zdroje:

1. Zbyněk Kakabus, Bankovní služby v praxi – Jak se orientovat v nabídce bankovních produktů, vyd. Computer Press, a. s. Brno. 2005, ISBN 80-251-0882-1

2. Anděla Landorová, Helena Jáčová, Markéta Nesládková, Centrální bankovnictví, Vyd. Technická universita v Liberci, 2003, ISBN 80-7083-699-7

3. Hana Žáková – Petrová, Finanční služby v České republice: průvodce pro cizice, Vyd. Multikulturní centrum Praha, o. s., 2006. ISBN 80-239-6725-8

4. Alena Semrádová, Hladké platy v mezinárodním platebním styku, Vyd. PP Agency, 1995, ISBN - neuvedeno
5. Miroslav Máče, Platební styk – klasický a elektronický, Vyd. GRADA Publishing, a. s., první vydání, Praha, 2006, ISBN 80-247-1725-5

6. Marvanová, M. Houda a kol., Platební styk, Vyd. Econ, 1995, ISBN 80-285-0372-5
7. Schlossberger, O. Petruželová, Platební styk II, Vyd. Bankovní institut, 1997. ISBN 80-200-2350-8
8. Dalibor Pánek, Bankovní služby, Vyd. Masarykova universita, Brno, 2001, ISBN 80-210-2691-x
9. Jirkůová Margita, Banky, bankovní služby, Vyd. IURIDICA BRUNENSIA, Brno, 1995, ISBN 80-85964-09-0

10. Jiří Blažek a Jiří Uklein, Bankovnictví, Vyd. Masarykova universita, Brno, 1997, ISBN 80-210-1715-5

Seznam elektronických zdrojů:

1. http://www.rb.cz
2. http://www.csob.cz

3. http://www1.zivnobanka.cz

4. http://www.podnikinfo.eu/bankovnictví

5. http://www.mesec.cz

6. http://www.penize.cz

7. http://www.cnb.cz

ABSTRAKT

SOSNA, L. Platební styk v České republice: bakalářská práce. České Budějovice: Vysoká škola evropských a regionálních studií, o . p. s., 2007. Vedoucí bakalářské práce Ing. Jiří Dušek.

Klíčové pojmy: platební styk, hotovostní platební styk, bezhotovostní platební styk, elektronický platební styk, internetbanking, homebanking, phonebanking, GSM banking.

Tato práce se zabývá platebním stykem v České republice. Popisuje jednotlivé nástroje platebního styku a jejich vlastnosti. 

Praktická část zahrnuje výhody a nevýhody hotovostního, bezhotovostního a elektronického platebního styku. Následuje porovnání a vyhodnocení jednotlivých bank dle poskytovaných služeb. 
ABSTRACT
SOSNA, L. System of payments in the Czech Republic. České Budějovice 2007. College of Eurepean and Regional Studies. Supervisitor Ing. Jiří Dušek

Key words: system of payments, cash payment, noncash payment, electronic systém of payments, internetbanking, homebanking, phonebanking, GSM banking.

This study undertakes the matter of the system of payments in the Czech Republic. IT describes individual instuments of the system  of payments and their features.

The practical part describes the advantages and disadvantages of the cash and noncash payments. Further the study compares and evaluates differences of the banks acording to the services that they offer.
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