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UVoD

Lidské zdroje predstavuji v soucasné spolecnosti rozhodujici faktor pro uspéch
kterékoli organizace. Tak je tomu i v organizacich a institucich vefejné spravy Ceské
republiky, kde postupem doby rovnéz doslo ke zméné pfistupu k lidskému faktoru.
Vyznamnym impulsem pro tuto zménu byla reforma vefejné spravy, zejména pak druha
reforma uzemni vefejné spravy. Vznikem krajskych uradi a nové vzniklych obci
s roz$ifenou pusobnosti dochazi k pfesunu znacné ¢asti vykont byvalych okresnich
uradi praveé na tyto organy. Z tohoto kroku vyplyva, ze ufady musely a nadale by mély
zajistit vysokou odbornost svych ufednikl, protoze jediné odborné zdatny urednik,
ktery je schopen pruzné¢ reagovat na neustale se ménici pozadavky moderni spolec¢nosti,
je ptedpokladem pro kvalitni vykon vetejné spravy.

Bez profesionalniho pfistupu Gfednika nelze dosahnout kvalitniho a efektivniho
fungovani vefejné spravy a bez systémového piistupu k problematice pfipravy
pracovnikll ve vetejné sprave si lze tézko tuto profesionalizaci predstavit. Proto byl
v roce 2002 pfijat zdkon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkti
a o zméné¢ nékterych zakonl, ktery upravil poprvé komplexné oblast vzdélavani
ufednikli iIzemnich samospravnych celkil a ktery toto vzdélavani chape jako systémovy
celozivotni proces. Pro oblast vzdélavani pracovniki ve spravnich ufadech byla piijata
Pravidla vzdélavani zaméstnancii ve spravnich ufadech, schvéilena usnesenim vlady

¢. 1542 ze dne 30. listopadu 2005.

Po mnoha letech podcenovani vyznamu systematického celozivotniho
vzdelavani ve vetejné spraveé se zacala konecné realizovat cilevédoma podpora jeho
rozvoje. Po zjisténi, Zze 1 m¢ osobné, jako zaméstnance spravniho uradu, se tyto
skuteCnosti tykaji, jsem se stala ucastnikem vzdélavani Vysoké Skoly evropskych
regionélnich studii, o. p. s., v Ceskych Budg&jovicich. Vzhledem k tomu, Ze patiim jiz do
skupiny ,,vzdélavani dospélych™ a ze vlastné¢ ze své Zivotni zkuSenosti zndm pouze
metodu uceni tzv. ,,biflovani®, mé toto téma zaujalo, a proto jsem se rozhodla vénovat

se této problematice bliZe a zpracovat ji jako bakalafskou praci.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je celkova charakteristika systému vzdélavani
pracovnikl vetejné spravy v Ceské republice, seznameni se specifiky vyu¢ovani a uc¢eni
dospélych, s charakteristikou didaktického procesu a s hlavnimi didaktickymi metodami

a formami prace s ucastniky vzdélavani.



Svou bakalafskou praci jsem rozdélila na teoreticko-metodickou ¢ast (kapitoly
1 a2) a tviir¢i cast, ktera fesi vlastni téma této prace (kapitoly 3 a 4). V teoretické ¢asti
hraje podstatnou roli prace s literaturou, jsou vyuzivany klasické metody jako analyzy,
spoCivajici v rozboru legislativy, internich materiald zpracovanych ministerstvem
vnitra, ministerstvem Skolstvi i1 dalSich elektronickych zdroji. V Casti tvr¢i jsem
pouzila komparativni metody — porovnani vyhod a nevyhod didaktickych metod
a forem vzdélavani pracovniki, které lze pouzit ptfi vzdélavani pracovnikl vetejné
spravy. Soucasné¢ je zde zminka o zdkladni identifikaci jednotlivych vzdélavacich
instituci participujicich na systému vzdélavani urednikda.

V prvni kapitole jsem popsala na zékladé uvedené literatury a dostupnych
elektronickych zdrojii obecné pojmy, jako je vzdélavaci politika, vzdélani, vzdélavani
a systematické vzdélavani. V posledni podkapitole jsem se zaméfila na specifickou
oblast vzdélavani, a to vzdélavani dospélych.

Druha kapitola poskytuje strucny uvod do problematiky vzdélavani ve vetejné
sprave, a to z pohledu reformy vefejné spravy v nasi republice po roce 1989. Popisuje
vznik zdkona o ufednicich a kroky, kter¢ mu predchazely. Déle je vysvétlen systém
vzdelavani ufedniki a je podédna podrobna charakteristika jednotlivych typt vzdélavani,
ze kterych je systém slozen.

Tteti kapitola je zpracovana jako ptehled didaktickych metod, pouzivanych na
pracovisti a mimo pracovisté, a forem vzdélavani, které se nam nabizi pravé i pro
vzdélavani pracovniki vefejné spravy.

Vzhledem ktomu, ze vzdélavani také nékdo poskytuje, je ctvrta kapitola
zaméfena na institucionalni zabezpeceni vzdé€lavani Ufednikd. Obsahuje zékladni
identifikaci jednotlivych instituci, které se pfedevsim podili na systému vzdélavani
urednikda.

Zéaveérem je provedeno shrnuti popisovaného tématu s upozornénim na nékteré

nedostatky systému a s naznac¢enim jejich moznych feseni.



1 VZDELAVANI JAKO PROSTREDEK AKTIVNIHO
UTVARENI OSOBNOSTI

Vzdélavaci politika zahrnuje konkrétni innosti a opatieni, kterymi zejména stat,
ale 1 dalsi subjekty ovliviiuji vzdélavaci oblast. Tvofi ji souhrn legislativnich opatieni,
hlavnich principt jejiho koncipovéani, metod praktického fizeni, které se pak projevuji
v rozhodovani o vzdé€lavacich institucich, v pfistupu ke vzd€lavani, v obsazich a cilech
vzdélavani, ve zplsobech financovani atd. Vzdé€lavaci politika pisobi na instituce
Skolské, coz jsou statni, obecni, krajské, soukromé a cirkevni Skoly, ale 1 na instituce
mimoskolské (podnikové vzdélavani, vychova v roding, ...). Tato politika je uzce
spojena se socialni politikou. Miize byt chapana jako soucast socidlni politiky, jako jeji
slozka. Ob& politiky maji nékteré &asti spolecné.'

Nejdilezitéjsi tlohu ve vzdélavaci politice sehrava stat, ktery ale neni jedinym
faktorem, podilejicim se na vzdé€lavaci politice. Jeho tloha plyne mimo jiné z faktu, ze
spoleCensky uzitek a prospéch, ktery vzdélany jedinec pifinédsi spolecnosti, se vyplati
financovat ze statnich zdroji. Vzdé€lani ovSem nepfindsi uzitek pouze spolecnosti, ale

1 jedinci samotnému.

Hlavnim tkolem vzdélavaci politiky je zabezpeCovat osobni rozvoj jedince, Sifit
kulturni hodnoty, podnécovat rlst ekonomiky a zajiStovat piijatelnou Uroveil
zaméstnanosti. V nynéjSim svété se buduje spolecnost, zalozena na znalostech. Z toho
vyplyva, Ze nejdulezitéjsi socidlni povinnosti vzdélavaci politiky nejen u nés, ale i ve
vSech vyspélych zemich, je zajiStovat jedinci néstroje k tomu, aby se stal vzdélanou
osobnosti a po cely zivot ji také zustal.

Kazdd vzdélavaci politika vychdzi ze zdkladnich principl, mezi které ve
vyspélych statech v soucasnosti lze zaradit:

a) Princip celoZivotniho vzdélavani: V nasi spolecnosti rychle roste poptavka po
vzdelani. Tato poptavka se stava stale rozmanitéjsi, coz souvisi s Sirokou a riznorodou
poptavkou po vzdélani z hlediska délky vzdélavani, jeho forem, obsahu a urovne,
v ramci Skolské soustavy 1 mimo ni. Potfeba soustavného vzdélavani je opodstatnéna
také rychlym vyvojem véd. Védomosti rychle zastaravaji, jsou nahrazovany jinymi,

nove¢jSimi, které jsou od pracovniki dale vyzadovany, coz vyzaduje soustavné

'KREBS, V. et. al. Soc:idlnipolitika. Praha, 2005, s. 416-418.
KALOUS, J., VESELY, A. et. al. Teorie a nastroje vzdélavaci politiky. Praha, 2006, s. 23-34.
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vzdélavani pomoci vzdélavacich a rekvalifika¢nich kurst. Ze vzdélavani se pak stava
celozivotni proces.

b) Princip rovnych $anci v pFistupu ke vzdélini: Uz v Charté lidskych prav? je
ukotveno pravo na vzdélani a rovné Sance v pfistupu ke vzdélani. Chapeme je jako Sanci
na vzdélani dostupnou vSem, kterou ma pak jedinec vyuZzit v souladu se svymi
individudlnimi vlohami, intelektem, pili a z4jmy. Problém je, jak toto pravo zabezpecit.
Snazi se o to vzdélavaci politika svymi opatienimi, jako jsou rtizné studijni podpory,
pujcky, rozmanitost nabidky moznosti stiedoskolského a vysokoskolského studia,

zvySovani poctu studijnich mist na skolach apod.

c) Princip individualizace a diferenciace ve vzdélavani: Tento princip vychazi
z ptvodniho poslani skoly, kterym ma byt individualni vzdélavani. Toto vzdelavani je
dilezité ztoho divodu, ze kazdy ¢lov€k je jiny, ma jiné schopnosti, vlohy, jiny
inteligen¢ni potencial apod. Proto nemuize vyhovovat v§em zaklim a studentiim stejna
forma ani metoda vzdélavani.
d) Princip internacionalizace ve vzdélavdani: Vzdelani je chapéano jako nadnarodni.
Vzdélani napomdhd souziti lidi rGznych narodnosti, ras anabozenstvi. V ramci
nadnarodniho vzdélavani existuji napi. evropské vzdélavaci instituce, vyménné
programy, studijni cesty apod.

Kromé uvedenych zakladnich principi se snazi vzdélavaci politika prosadit
1dalsi principy, jako naptiklad odstoupeni od encyklopedi¢nosti nebo snaha

. " N 3
0 vSeobecnou a vSestrannou vzdélanost.

Vzdélani nema hmotnou podstatu, je jen vlastnosti Clovéka (mize snim
disponovat a dale je rozvijet), nebo charakteristikou dané populace. Vzdélani je
klasickym ptikladem netrzniho zbozi. V urcitych konkrétnich historickych podminkéach
kazdé zemé je vzdy rozhodujici objem vzdélani (rozsah vzdélani ve vztahu k dané
populaci), jeho struktura vertikalni (stupné, Grovné vzdélani) 1 horizontalni (oborové
zaméfeni vzdélani) a pochopitelné kvalita tohoto vzdélani, jeho obsah. Ve vzdélani se

odrazi dva nize uvedené procesy:

a) HVychova, ktera je chdpana jako formativni proces, vnémz jsou zdmernym
plisobenim utvareny osobnostni vlastnosti jedince, jeho moralni a charakterové
vlastnosti a v nemz si soucasné sam jedinec osvojuje urcité zpusoby a normy chovani

ve spolecnosti. Vychova je nesmirné vyznamnd pro rozvijeni a kultivaci lidskych

? Dostupna z <http: www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf>.
3 Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (Bila kniha). MSMT, Praha, 2001, s. 17-19.
9




b) Vzdélavani je procesem, v nemz prevazuje informativni aspekt a v némz jedinec
ziskava a osvojuje si soustavu poznatkii a dovednosti i metodu jejich nabyvani. Tyto
poznatky maji jednak instrumentalni povahu, tj. maji specifické funkcni urceni (napr.
poznatky nutné k vykonu povolani lékare, pravnika atd.), jednak kultivacni povahu,

tj. poznatky obohacujici ¢lovéka védeénim, poznanim, jeho vieobecnou kultivaci.**

1.1 VSeobecné vzdélavani, odborné vzdélavani a rozvoj

Zakladnim ptedpokladem ekonomické uspésnosti kazdé organizace — a to nejen
v obdobi transformace nasi spole¢nosti, ale i v budoucnosti — je uznani faktu, ze lidsky
potencidl je rozhodujicim bohatstvim kazdé organizace, a ze je mu tieba vénovat
prvoradou pozornost. Lidskym potencidlem jsou pracovnici, jejich znalosti, dovednosti
a zkuSenosti, ale také jejich ochota a pfipravenost k vykonu. V moderni spole¢nosti se
neustdle méni pozadavky na znalosti i dovednosti ¢loveéka a na jeho schopnost fungovat
jako pracovni sila. V souvislosti s transforma¢nimi zménami doslo k vyraznym zméndm
v institucionalni struktufe vzdélavani dospélych. Vyznamnou roli vSak stale sehrava
vzdélavani pracovnikll v konkrétnich podnicich, organizacich nebo institucich.
Organizace, které nepochopi vyznam vzdélavani pracovnikli, nebudou schopny
uskutecnit zmény nezbytné pro vyrovnani se s nardstajici proménlivosti trhi a vibec
proménlivosti podminek podnikani. Pro budoucnost je vSak nezbytné, aby pracovnici
méli nejen nezbytné znalosti a dovednosti, ale také aby byli ptipraveni a ochotni zvladat
zmény. Vzdélavani pracovnikl tak dostava novou podobu, odrazejici se v koncepci tzv.
rozvoje lidskych zdroji. Strategie rozvoje lidskych zdroja slouzi k podpote podnikové
strategie tim, zZe organizace zabezpecuje lidské zdroje majici vSechny schopnosti pro
splnéni cilt a kol organizace.

Rozvoj lidskych zdroji je kombinaci vSeobecného vzdélavani, odborného

vzdélavani a rozvoje lidi. Proto je nutné tyto pojmy definovat.

V3eobecné vzdélavani je ziskdvani a formovani vSeobecnych znalosti,

dovednosti a socidlnich vlastnosti, které umoznuji ¢lovéku fungovat ve spolecnosti
ajsou nezbytnym zakladem pro ziskani specidlnich pracovnich schopnosti i dalSich
socialnich vlastnosti. Tento proces probihd pfevazné v institucich zakladniho

(povinného) Skolniho vzdélavani a kromé vzdélavaciho aspektu se v ném uplatituje

4 KREBS, V. et.al. Socidlni politika. Praha, 2005, s. 410-411.
BENES, M. Uvod do andragogiky. Praha, 2003, s. 46-55.
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1 vychovny aspekt. Jednotlivci z n€ho potom rizné vybaveni vstupuji na trh prace nebo

do instituci odborného vzdélavani.

Odborné __vzdélavani je zalozeno na formovani specifickych znalosti

a dovednosti orientovanych na urc¢ité zaméstnani a jejich aktualizaci a ptizptisobovani
ménicim se pozadavkim pracovniho mista. Odborné vzdélavani mé svou formalni
aneformalni slozku. Formalni slozku tvofi institucionalizované vzdélavani ve
vzdelavacich institucich ¢i programech, neformalni slozku pak formovani kvalifikace
praxi a odborné¢ sebevzdélavani. Vysledkem odborného vzdélavani je kvalifikace

pracovnika pro konkrétni pracovni misto.

Odborn¢ vzdélavani zacina zakladni pripravou na povolani, a to v systému
odbornych ucilist, stiednich a vysokych skol.

Dalsi faze tohoto vzdélavani je orientace pracovnika. Pod timto si
pfedstavujeme sezndmeni zpravidla noveé pfijatého ¢i noveé zafazeného pracovnika
s tkoly konkrétni organizace, ¢asti organizace a konkrétniho pracovniho mista, spojené
se zprostiedkovanim pottebnych informaci pro fadny vykon prace. Probiha jako soucast
systému vzdélavani pracovniki organizace a jejim hlavnim cilem je urychlit proces

adaptace pracovnika na nové pracovni misto a pracovni prostiedi.

Doskolovani je pokracovani odborného vzdélavani v oboru, ve kterém clovek
jiz pracuje na konkrétnim pracovnim misté. Jedna se o neustaly proces ptizpisobovani
znalosti a dovednosti pracovnika novym pozadavkiim pracovniho mista vyvolany napf.
zménami v oboru, technologickymi zménami, novymi metodami fizeni, atd.
Doskolovani se uskuteCniuje rovné€z prevazné v systému vzdélavani pracovnika

organizace.

K ziskani znalosti a dovednosti, které¢ smétuji k osvojeni si nového povoléni, se
vyuziva ve vzdélavani ptreskolovani, resp. rekvalifikace. Tyto znalosti a dovednosti
mohou byt vice ¢i méné odlisné od téch, které pracovnik potifeboval v dosavadnim
povolani, proto hovofime o kvalifikaci plné nebo ¢astecné. Za zvlastni piipad
rekvalifikace je povazovana tzv. ,profesni rehabilitace”. Jejim cilem je opétovné
pracovni zafazeni osob, kterym stdvajici zdravotni stav brani trvale nebo dlouhodobé
vykonavat dosavadni zaméstnani a jemu odpovidajici povolani. V systému podnikového
vzdélavani pracovnikid se rekvalifikace provadi vétSinou v omezené mife. Ziejmé
nejcastéji rekvalifikaéni vzdélavaci aktivity uskutectiuji v ramei vzdé€lavaci politiky
zaméstnanci statni instituce nebo vzdé€lavaci instituce akreditované k tomuto ucelu

v souladu se zakonem o zaméstnanosti.

11



K rozvoji dochézi, kdyz jedinec ziskdvd nejen specidlni soubor znalosti ¢i
dovednosti, ale dosdhne-li schopnosti aplikovat své dovednosti a znalosti v §irSim
okruhu Zivotnich situaci. Jedna se spiSe o orientaci na kariéru pracovnika, na budouci
potfeby a ukoly, na formovani flexibilngjsiho jedince i na formovani zadouciho profilu
osobnosti, nez na momentaln¢ vykonavanou praci. Prostfednictvim rozvoje se rozsifuje
moznost uplatnéni pracovnika na vnitinim i vnéj$im trhu prace. Rozvoj pracovnikil
v souladu s potfebami organizace se realizuje v internim systému vzdélavani pracovnikil
v organizaci, ale stdle vice dochdzi krozvoji i v disledku individudlni iniciativy

samotného pracovnika.’

Pro organizaci znamena zvladnuti role vzdélavani pracovnikd pecovat o to, aby
méla takovou kvalitu zaméstnanct, jakou potiebuje k dosazeni cilii, zvySovani svého
vykonu a pro oblast svého rastu. Od pracovnikii se proto o¢ekava, ze budou vykonavat
svou praci efektivné, budou se rozvijet a zvySovat svilj potencial, cozZ umozni jejich

dalsi rist a moznost postupu v kariérnim zebticku.
1.2 Systematické vzdélavani pracovniki

1.2.1 Strategicky pristup ke vzdélavani a rozvoji pracovniki

Strategie vzdélavani a rozvoje pracovnikii vychéazi ze strategie fizeni lidskych
zdrojui, ktera je predurCovana strategii organizace, tedy dlouhodobymi obecnymi
a komplexné pojatymi cili. Pii tvorbé strategie vzdélavani si musi kazdd organizace
odpovédét na nasledujici otazky:

Jaka je soucasna kvalifikacni uroven lidskych zdroju v organizaci?

Jakou uroven kvality lidskych zdroju ocekava v budoucnu v navaznosti na strategii
organizace a na celkovou strategii rizeni lidskych zdrojii?

Jaka je soucasnd podoba vzdelavani pracovnikii?

Jaké podminky chce v oblasti vzdélavani vytvorit?

1.2.2 Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovniki

Aby mohl systém vzdélavani fungovat, potiebuje vytvofit vhodné organizacni
podminky. Jde o specifikaci organiza¢ni jednotky, v ramci které budou ¢innosti spojené

s cyklem vzdélavani zajistovany.

> BERKA, J. Systémy rozvoje lidskych zdrojii ve veiejné spravé CZ 9703-01-01-03-02-026. 2000.
Dostupné z <http://www.mvcr.cz/reforma/zpravy/priprava/m_vzdela.html>.
KOUBEK, I. Rizent lidskych zdrojii — zdklady moderni personalistiky. Praha, 2007, s. 258-259.
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Systematické vzdélavani v organizaci je neustale se opakujici cyklus, ktery je
zalozen na politice vzdélavani v dané organizaci. Vlastni cyklus za¢ina identifikaci
potteby vzdélavani pracovnikil, nasleduje fdze pldnovani, na ni navazuje vlastni
realizace vzdé¢lavaciho procesu a jako posledni faze nesmi chybét vyhodnoceni efektt
volba metod vzdé€lavéni, které jsou rozdéleny do dvou skupin podle mista vykonu
vzdélavani.

Identifikace potieb vzdélavani je prvnim krokem zasadniho vyznamu v rozvoji
lidskych zdroji. Aby bylo vzdélavani efektivni, je nezbytné rozpoznat potieby
vzdélavani nejen u jednotlivel a skupin, ale i to, v jakém souladu jsou jejich potieby
vzdélavani s celkovymi cili organizace. Pii identifikaci potfeby vzdélavani je vzdy tieba
analyzovat udaje tykajici se organizace jako celku, tak jak naznacuje nasledujici

schéma:

Schéma 1: Vychodiska identifikace potfeby vzdélani’

IDENTIFIKACE POTREB VZDELAVANI

Analyza udaja Analyza pracovnich mist Analyza udaja
o0 organizaci jako celku a ¢innosti o jednotlivych pracovnicich

Planovani vzdélavani je cCinnost, kterd plynule posouva proces vzdélavani
z ptipravné faze do faze realizani. V ramci planovani vzdélavani je také nutné
rozhodnout, jakymi formami a metodami probéhne vzdélavéani jednotlivych kategorii
pracovnikll a kdo je bude zajistovat. Na tomto rozhodnuti v podstaté zavisi celkova
uspeésnost vzdélavani.

Realizaci se rozumi uskutectiovani konkrétnich aktivit v souladu s pifijatymi
plany a programy, které jsou spojeny s organizatnim zabezpecenim (napi. doprava,

ubytovani, stravovani ucastnikil). Vlastni realizace je vice mén¢ organizacni zalezitosti.

® PALAN, Z. Lidské zdroje-vykladovy slovnik. Praha, 2002, s. 234.
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Mimotadny vyznam vSak ma vyhodnocovani vysledkii vzdélavani. V ramci
vyhodnocovaciho procesu se monitoruje pribéh vzdelavaciho procesu a jeho ucinnost
se vyhodnocuje podle ptedem stanovenych kritérii. Pfedmétem hodnoceni jsou rovnéz
vysledky vzdé€lavani jednotlivych pracovnikli, popfipadé skupin. V praxi je vSak
hodnoceni vysledkli vzdélavani a u¢innosti vzdélavacich programt Casto zanedbavanou

fazi cyklu systematického vzdélavani.

Féaze zékladniho cyklu vzdélavani pracovnikli by mély fungovat ve vzdélavacim
procesu komplexné. Absence, byt jedné z nich, méa negativni disledky na cely systém

vzdélavani.”
1.3  Vzdélavani dospélych jako specificka oblast vzdélavani

Vzdélavani dospélych vystupuje v poslednich letech do poptedi piedevsim
v souvislosti se zménami a reformami vzdelavacich systému, jejichz cilem by mél byt
v nejobecnéjSim  vyjadfeni osobni rozvoj jednotlivee a socidlni soudrZnost
a hospodatsky rozvoj spolecnosti. Pfedmétem zmén a reforem vzdélavacich systému
jsou jak systémy pocatecniho vzdélavani, tak by jim mély byt i systémy vzdélavani
dospélych. Dnes je jiz jasné, ze pro jejich propojenost a vzijemny vztah je nelze
reformovat oddé€lené, nebot vzdélavani dospélych nahrazuje, dopliuje, rozsifuje,
inovuje, méni ¢i obohacuje pocatecni vzdélavani.

Vzdélavani dospélych se d4 definovat z hlediska ucastnika. Potom se jedna
o proces, ve kterém se dospély c¢lovek aktivné, systematicky a kontinudlné uci za
ucelem zmény znalosti, nazorti, hodnot, schopnosti a dovednosti. Dospélym ve smyslu
vzdélavani dospélych je osoba, jejiz hlavni socidlni role se daji charakterizovat statusem
dospé€lého a kterd zaroven ukoncila svou vzdélavaci drahu ve formalnim vzdélavacim
systému. Institucionalizované uceni neni hlavni naplni Zivotni Cinnosti Ucastnika
vzdélavani dospélych. Vzdélavajici se dospély neni redukovan na zéka nebo studenta,
jeho hlavni socialni role jsou ty, které vypliuje v praci, rodin¢ a spolecenském zivoté.

Vzdélavani dospélych se nevztahuje na veskeré uceni, ale na uceni systematické,
planované, cilevédomé. Ve vétSin€ definic se proto oznacuje vzdélavani dospélych jako
institucionalizovany, organizovany proces. Takto vidéno je vzdélavani dospélych
systém instituci, které umoziuji vzdéldvani a motivuji k nému, a procesii v nich

probihajicich.

"KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii — ziklady moderni personalistiky. Praha, 2007, s. 261-264.
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Chéapeme-li vzdélavani dospélych jako organizovany a institucionalizovany
proces, pak musi existovat spoleCensky zajem tyto instituce zakladat a podporovat.
Spolecenskd nabidka (ze strany statu, privatni sféry, organizaci, nadaci, spolkl, komor
atd.) signalizuje, ze vzdélavani dospélych nemé jen vyznam pro osobnosti, ale i pro
rozvoj spole¢nosti a jejich subsystémi.®

Ucastnici vzdélavani dospélych piedstavuji zvlastni skupinu lidi v riznych
spoleCenskych pozicich. Tato skupina je znacné rtznoroda, pokud jde o turoven
psychického vyvoje, motivy, pfedchozi dosazené vzdélani a dalsi okolnosti. Spojuje ji
vSak jedno: ti¢ast na vzdelavacich akcich a aktivitach.

Na rozdil od nedospélych je hlavni charakteristikou dospélych tucastnika
vzdélavani fyzickd a psychicka zralost a skutec¢nost, Ze jsou zpravidla v zaméstnani a ze
tedy jejich role uciciho se je pouze sekundarni, i kdyz motivace mize byt rtzna.
Ugastniky tohoto vzdé&lavani je mozné charakterizovat jako:

e Lidi, ktefi maji celkem Siroky zkuSenostni zéklad. To na jedné strané je urcita
vyhoda, protoze mohou Iépe na zdklad¢ svych zkuSenosti chapat potfebné ucivo.
Na druh¢ strané to ovSem mulze byt i nevyhodou, protoze u nékterych jejich
dosavadni zkuSenosti brzdi osvojovani si novych poznatkii.

e Oproti mladSim se dospéli orientuji rad€ji na ty obory a druhy uceni, které pfindse;ji
podle moznosti okamzity zisk.

e Vzdélavani pfispivd k plnéni socidlnich roli dospélého. Tim, ze tyto role jsou
uspésné plnény, ziskava ucastnik vzdélavani vyssi pocit sebelcty a nezavislosti.
Ovsem je nutné zdiraznit, Ze ne vSichni dospé€li plni své socialni role uspésné.
Ti, ktefi neuspéji, ztraceji svou jistotu a méne si veri.

e V¢tsi samostatnost a fizeni sebe sama v procesu vzdélavani je dalsi specifikou této
cilové skupiny. Toto nezavislé sebepojeti ucastnikii je velmi uzce propojeno se
samostatnosti pfi vzdélavani. Predpoklada to ovsem schopnost umét si stanovit cile
svého uceni, schopnost ucit se riznymi zpusoby a hlavné¢ — mit dostatek pevné viile
vzdélavat se a dosahovat stanovenych cila.

Ucastnikem vzdélavani dospélych je $koleny, instruovany, cviceny a tedy uéici
se dospély jedinec. Ke spole¢nym znakiim ucastnikii vzdélavani dospélych patii:

e dospélost,

e ustalenost chovani,

8 BENES, M. Andragogika, teoretickeé zaklady. Praha, 2003, s. 19-20, 127-131.
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e stabiliza¢ni systém hodnot,

e vytvofeny zivotni zpiisob,

e preference praxe a Casto kriticky pfistup k teorii,
e rlznorodost zivotnich a pracovnich zkuSenosti,
e urcité¢ zmény v pamét'ovych funkcich,

e 0obtizngjsi soustiedénost z pracovnich, rodinnych, osobnich a jinych divodu.

1.4 Shrnuti

Vzdélavani je tedy organizovand cinnost, kterd je zaméfena na zménu
dosavadniho jednani a mysleni ¢lovéka. Jeho vysledkem by méla byt pifedevsim lepsi
spokojenost ucastnikli vzdélavaciho procesu po osobni i profesni strance. Dale by se tim
mél zabezpecit lepsi pracovni vykon ucastnikli, zejména ziskani potfebnych znalosti
a dovednosti. A v neposledni fadé¢ by mélo byt vzdélavani prostfedkem k dosazeni
stanovenych celospolecenskych cili. Vzdélani plni 1 fadu dalSich funkci, jako napf.
snizuje nezameéstnanost, podporuje osobni samostatnost, nezavislost, posiluje rozvoj
demokracie a politické kultury, snizuje ndklady na rizné socialni vypomoci, vede

k vyssi kvalité zivota a k vEétsi spokojenosti.

2 STRUKTURA VZDELAVANI PRACOVNIKU VEREJNE
SPRAVY V PODMINKACH REFORMY VEREJNE SPRAVY

Vzdélavani pracovnikl vefejné spravy ma daleko SirSi rozmér i smysl. Vychazi
z formulované ,,predstavy* odborné obce na stran¢ jedné a vice méné ,,piedpokladané*
piedstavy obcanské vetejnosti o osobnosti, znalostech a kulturné-politickém standardu
pracovnikl vetejné spravy.

Vzhledem k tomu, ze cilem reformy vefejné spravy bylo propracovani se
k profesionalité vetejné spravy, znamenala tato zdsadni zména reformu celé¢ho systému
vzdélavani (strukturu, organizaci, obsah, metody a formy vyuky, ptistup ke vzdélavani).
Z pohledu zmény pfistupu ke vzdélavani trednikt se jedna piedev§im o uvédoméni si
potieby celozivotniho vzdélavani, které je predpokladem pro kvalitni, vykonnou,
spolehlivou, apolitickou a nestrannou profesionalni vefejnou sluzbu, kterd ma byt nejen
zarukou Uspésné reformy vetejné spravy, ale ma piispét ke spokojenosti obcantl s jejimi
zameéstnanci. Pracovnik vefejné spravy musi mit kromé odborného vzdélani vSeobecny,
spoleCensky a kulturni rozhled, samoziejmé i Sir$i zaklad pravniho védomi. M¢él by byt

schopen tymové prace a efektivni komunikace, m¢l by byt asertivni, mél by umét
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objasniovat podstatu problémt, nachazet optimalni cesty k feSeni problémti obcanti.
Dilezité jsou organizacni schopnosti a uméni zvladat krizové situace. V neposledni fade
by mél byt ochoten dale se vzdélavat, pfijimat a realizovat i jind rozhodnuti nez ta, ke

kterym sam dospél.”’
2.1 Systém verejné spravy

Vetejna sprava obecné predstavuje soustavu instituci a ¢innosti, které vyplyvaji
z potieby uspotadané spolecnosti. V Ceské republice systém vefejné spravy zahrnuje
organy statni spravy (ministerstva a jiné Ustfedni organy statni spravy vymezené
zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organi statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdgjich predpistl) a organy samospravy. Samosprava se
dale ¢leni na uzemni samospravu (kraje a obce 1. — III. typu) a na samospravu zajmovou
(komory, svazy, sdruzeni). O tomto systému veiejné spravy také hovoifime jako
o vefejné spravé v uzsim pojeti. '’

Schéma 2: Systém verejné spravy

[ Vefejna sprava ]

[ Statni sprava ] ( Samosprava ]
J L

Uzemni Zajmova
samosprava samosprava

Zdroj: Streckova, Y., Maly, L. et al.. Verejna ekonomie pro Skolu i praxi. Praha, 1998.

Cely reformni proces byl zahdjen reformou Uzemni spravy scilem vytvofit
ptedpoklady pro nasledné operativni fungovani ustfedni statni spravy. V nasi republice
se uplatnil tzv. ,spojeny model” vykonu vetejné spravy, kde organy samospravy
vykonavaji na zaklad¢ zvlastnich zdkonl vedle ukold v samostatné ptsobnosti také
statni spravu v pienesené plisobnosti.

Reforma veiejné spravy probihala na n¢kolika urovnich:
1. reforma uzemni verejné spravy:

— 1. faze: zfizeni krajského stupné vetejné spravy (listopad 2000);

Y STRECKOVA, Y. et. al. Reforma veiejné spravy a veiejnych financi a faktory efektivnosti rozvoje
regionii. Brno, 2003, s. 12-13.
10 REKTORIK, J. et al. Ekonomika a rizeni odvetvi verejného sektoru. Praha, 2002, s. 60.
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— 1II. faze: ukonceni Cinnosti okresnich ufadii (k 31. prosinci 2002) a preneseni
jejich plisobnosti pfevazné na organy samospravys;
2. reforma ustredni stdatni spravy;,
3. reforma zpiisobu vykonu verejné spravy.
Prohlubovani kvalifikace, ziskdvani a wupeviiovani odbornych poznatkl
1 vS§eobecného spolecenského a kulturniho rozhledu, u€eni se tymové praci ¢i schopnosti
efektivné komunikovat a dal$i ukony v ramci celozivotniho vzdélavani — to vSe jsou

pozadavky na soucCasného profesné¢ zdatného tufednika s odpovidajicimi moralné

volnimi vlastnostmi, napt. v intencich Kodexu etiky zaméstnancii ve verejné sprave. !
2.2 Vyvoj legislativni Gpravy vzdélavani aredniki

Az do konce 90. let 20. stoleti komplexni systém vzdélavani urednikt
neexistoval, ani nebyly vymezeny naroky a pozadavky na jejich kvalifikaci. Vyjimku
tvofily pouze pozadavky na zvlastni odbornou zplsobilost, které byly v obdobi pted
rokem 1990 upraveny postupné né€kolika Vynosy ministerstva vnitra a Zzivotniho
prostiedi Ceské socialistické republiky o zvlastni odborné zpusobilosti pracovniki
narodnich vyboril pro vykon nékterych €innosti.

Prvnim pravnim ptfedpisem upravujicim tuto oblast po roce 1990 byla vyhlaska
Ministerstva vnitra Ceské republiky ¢&. 260/1991 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti
pracovnikl okresnich a obecnich tifadd a jejim ovéfovani. VyhlaSka definovala pojem
,»zv1astni odborné zpusobilost* jako souhrn odbornych znalosti a praktickych zkusenosti
nezbytnych pro fadny vykon ¢innosti vyplyvajicich z pracovni smlouvy. Déle stanovila
okruh okresnich uradi, jakoz 1 obecnich ufadii v oblasti pienesené pusobnosti, ktefi pro
vykon své pracovni Cinnosti potfebuji zvlastni odbornou zptisobilost, obsah zvlastni
odborné zpusobilosti, zplisob jejiho ovéfovani, jeji organizacni zabezpeceni a formy
jejiho dalsiho zdokonalovani.

Vyse uvedena vyhlaska byla novelizovana vyhlaskou ¢. 535/1992 Sb. a v roce
1998 byla nahrazena novou vyhlaskou ¢. 51/1998 Sb., kterou se stanovi ptedpoklady
pro vykon funkci vyzadujicich zvlastni odbornou zpulsobilost v okresnich ufadech
a v obecnich uradech, pozdéji ve znéni vyhlasky ¢. 121/1999 Sb. Také tato vyhlaska
byla nasledné¢ nahrazena novou vyhlaSkou ¢. 345/2000 Sb., o ovéfovani zvlastni
odborné zptisobilosti zaméstnanci obci, kraji, hlavniho mésta Prahy, méstskych ¢asti

hlavniho mésta Prahy a okresnich ufadl, osob stojicich v ¢ele zvlaStnich organt

""POMAHAG, R., VIDLAKOVA, O. Verejnd sprava. Praha, 2002, s. 262-264.
Dostupny z <http://wwww.mvcr.cz/sprava/priprava/dokumenty/kodex.html>.

18



http://wwww.mvcr.cz/sprava/priprava/dokumenty/kodex.html

ziizenych na zaklad¢ zvlastnich zédkonti a predsedti komisi, kterym byl svéien vykon

pienesené plisobnosti ve znéni vyhlagky &. 427/2000 Sb.”?

2.3 Koncepce pripravy pracovnikii vefejné spravy

Prvnim materidlem, jenz upozoriioval na nedostatky vzdélavaciho systému ve
vefejné spravé, byl Navrh koncepce pripravy pracovnikii verejné spravy®” (dale jen
Koncepce) schvaleny usnesenim vlady ¢. 601 v cervnu 1999, ktery navazoval na
Koncepci reformy vetejné spravy, ktera byla projedndna vlddou a vzata na védomi
usnesenim €. 258 ze dne 30. 3. 1999. Hlavnim vychodiskem pro zpracovani Koncepce
bylo Programové prohlaseni vlady CR, ve kterém se vlada mj. zavéazala vypracovat
systétm vzdélavani pracovnikli ve veiejné sprave, a to jak budoucich pracovnikli —
pfipravou na stfednich a hlavné na vysokych Skolach, tak stavajicich pracovnikii —
v systému celozivotniho vzdélavani.

Cilem Koncepce bylo pfipravit systém vzdélavani pracovnikl vetejné spravy
v navaznosti na reformu vefejné spravy, na analyzu pracovnich Cinnosti ve vefejné
spravé a na vstup Ceské republiky do Evropské unie. Vytvofenim tohoto systému chtéla
Koncepce zaroven reagovat na novy celosvétovy fenomén pracovniho trhu, fenomén

rychlé zmény prosttedi, ktera vyvolava potiebu celozivotniho vzdélavani.

Z Koncepce vychazel Navrh systému piipravy pracovnikii ve vefejné sprave™
schvaleny usnesenim vlady ¢. 814 ze dne 23. 8. 2000 a nasledn& vlastni Systém
vzdélavdni pracovnikii ve veiejné spravé a o veiejné spravé” schvaleny usnesenim
vlady €. 349 ze dne 18. 4. 2001. Tyto materialy se staly podkladem pro tvorbu vladniho
navrhu zdkona o Ufednicich uzemnich samospravnych celkii pro oblast jejich

vir_ 7 _r 16
vzdélavani.

2.4 Legislativni usporadani v soucasnosti
V soucasné dobé€ jsou zakladni legislativni rdmce upravujici podminky pro
stavajici profesni piipravu pracovnikl vefejné spravy dany zakonem ¢. 312/2002 Sb.,

o ufednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zékont, ve znéni

pozdéjsich predpist, provadéci vyhlaskou k tomuto zakonu €. 512/2002 Sb., o zvlastni

'2 BRUNA, M. etal. Verejnd sprdva v Ceské republice. Ministerstvo vnitra CR, Praha, 2005,
s. 55-59.

" Dostupna z <http:/www.mvcr.cz/reforma/koncepce2/priprava.html>.

" Dostupny z <http://www.mver.cz/reforma/zpravy/priprava/navrh_1.html>.

" Dostupny z <http://www.mver.cz/reforma/zpravy/priprava/index.html>.

Vzdelavani pracovnikii ve verejné spravé—sbornik prispévkii z konference. Olomouc. 2003,
s. 9-10.
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odborné zptisobilosti Gfedniki Gtzemnich samospravnych celkli, ve znéni pozdéjSich
ptedpist, a Pravidly vzdélavani zaméstnancl ve spravnich uradech (dale jen Pravidla)
schvalenymi usnesenim vlady €. 1542 ze dne 30. listopadu 2005.

Uvedeny zakon fesi otdzky dané problematiky v celém svém rozsahu. Upravuje
pracovni pomér ufedniki Uizemnich samospravnych celkid — krajii, hlavniho mésta
Prahy, mést a obci (pfedpoklady pro vznik pracovniho poméru ufednika, nélezitosti
vybérového fizeni, odvolani z funkce, odstupné apod.), zakladni povinnosti ufednika,
oblast vzdélavani, podminky akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programd.

Dtvodem prijeti Pravidel byly pfedev§im zmény, ke kterym doslo b&hem
piedchézejicich let v souvislosti s pozadavky na vzdélavani zaméstnancli ve spravnich
titadech, jako jsou napf. vstup Ceské republiky do Evropské unie, stanovené priority
vlady k jazykovému vzdélavani, vzdeélavani v zalezitostech EU, k environmentalnimu

vzdelavani a vzdélavani k rovnym piilezitostem zen a muzi.

4

2.5 Systém vzdélavani aredniki

Cely systém vzdélavani Gfednikli ma tzv. ,,pyramidovy* charakter a provazi
kazdého zaméstnance od jeho vstupu do vetejné spravy po celou dobu jeho kariérniho
rustu, tj. az po vzdélavani stiedniho a vrcholového managementu vetejné spravy. Jeho
cilem je zajistit odbornou urovein i odborny rust ufednikli. Dfive osamocené zkousSky
zvlastni odborné zplsobilosti tak byly doplnény o dalsi typy vzdélavani.

Podle zdakona o uiednicich uzemnich samospravnych celki tvoti systétm povinného
vzdélavani:
e vstupni vzdelavani,
e prubézné vzdélavani,
e priprava a ovéieni zvlastni zptisobilosti,
e vzdé&lavani vedoucich tfednikd a vedoucich ufadd.'”
Vzdélavani podle Pravidel je strukturalizovano na:
e vstupni vzdelavani, které zahrnuje:
- uvodni vzdélavani,
- nasledné vzdélavani,
e prohlubujici vzdélavani, které zahrnuje:

- manazerské vzdélavani,

7 Ustanoveni § 19-21, § 27 zdkona ¢ 312/2002 Sb., o tiFednicich tizemnich samospravnych celki
a o zmené nekterych zakonu, ve zneni pozdéjsich predpisu.
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- jazykové vzdélavani,
- vzd&lavani v dalsich oblastech.'®
Prohlubovani kvalifikace ucCasti na jednotlivych typech vzdélavani je
koncipovano pifimo jako jedna z povinnosti Gfednika. Zaroven je povinnosti organizace
prohlubovéni kvalifikace ufednikovi zajistit. Toto prohlubovani kvalifikace
je zajistovano vyhradné prostfednictvim instituci akreditovanych pro piislusny

vzdélavaci program. Pfi tom je postupovano podle planu vzdélavani.
2.5.1 Vstupni vzdélavani

Toto vzdélavani zahrnuje znalosti zakladl vetejné spravy, zvlasté obecnych
zasad organizace a ¢innosti vefejné spravy a izemniho samospravného celku, zaklady
vefejného prava, veiejnych financi, evropského spravniho prava, prav a povinnosti
a pravidel etiky ufednika. Soucasné se vzdélava v zékladnich dovednostech a navycich
potfebnych pro vykon spravnich Ccinnosti. Dulezitd je znalost zakladi wuzivani
informacnich technologii, zakladnich komunikacnich, organiza¢nich a dalSich
dovednosti vztahujicich se k jeho pracovnimu zatazeni.

Ugelem vstupniho vzdélavani je poskytnout novému tiednikovi znalosti tykajici
se jeho postaveni, prav a povinnosti, zdkladli organizace a fungovani Uzemnich
samospravnych celki v kontextu ceské a evropské vetejné spravy. Obsah vstupniho
vzdelavani se ¢astecné prolina s obsahem obecné ¢asti zvlastni odborné zptisobilosti, ale
je mén¢ podrobny.

2.5.2 Prubézné vzdélavani

Pribézné vzdélavani zahrnuje:

o prohlubujici vzdélavani, které by mélo navazovat na vstupni vzdélavani, ale
pfedevsim na ziskanou zvlastni odbornou zpusobilost a na vzdélavani vedoucich
ufedniki; jeho cilem je prohlubovani znalosti a dovednosti, které jiz Ufednik ziskal
a které nasledn¢ uplatni pfi vykonu spravnich ¢innosti,

o aktualizacni vzdelavani, jez zahrnuje vzdélavaci programy, které aktualné reaguji
na zmény prislusné legislativy v dané oblasti, popf. na zmény metodiky ¢i pfistupu
k problému, které urednik potiebuje znat pro kvalifikovany a kvalitni vykon spravni

¢innosti,

'8 Ustanoveni ¢l. 4 Usneseni viady CR ze dne 30. listopadu 2005 &. 1542 o Pravidlech vzdélavini
zaméstnancii ve spravnich uradech.
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o specializacni vzdélavani, které ma zpravidla dlouhodobéjsi charakter a je urceno
vybrané skupin¢ ufedniktl (napt. specializacni jazykové vzdélavani).
Pribézné vzdélavani se uskuteCiiuje formou kurzii. Ma povahu celozivotniho
vzdélavani a z podstaty véci vyplyva, Ze nejde o kurz jediny, jehoz ukonéenim by
povinnost absolvovat priib&zné vzdélavani byla beze zbytku splnéna. Ugasti na kurzech

pribézného vzdélavani plni dfednik svou povinnost soustavné si prohlubovat

kvalifikaci.

2.5.3 Zvlastni odborna zpusobilost

Zvlastni odborna zpusobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych
’ v ’ , r 1~ 1 ’ ’ v . 19 r . %
pro vykon ¢innosti stanovenych provadécim pravnim piedpisem . Systém je rozdé€len
do dvou ¢asti:
® obecna Cast — ta je pro vSechny Ufedniky shodnd a zahrnuje znalost zakladl vetejné
spravy, zvlasté obecnych principli organizace a Cinnosti vefejné spravy, znalost
zdkona o obcich, zakona o krajich, zdkona o hlavnim mésté Praze a zakona

o spravnim fizeni, a schopnosti aplikace téchto znalosti;

o zvlastni ¢dst — ta je diferencovana podle spravni ¢innosti, kterou ufednik vykondva,
je povazovéna za klicovou, jelikoz ttednici se bez ni pfi vykonu spravnich ¢innosti

neobejdou.

2.5.4 Vzdélavani vedoucich uredniku

Cilovou skupinou jsou vichni vedouci ufednici,”® kterym je uloZena povinnost
ukoncit vzdélavani do 2 let ode dne, kdy zacali vykonéavat funkci vedouciho tfednika.
Vzdélavani se sklada z obecné Casti, kterd zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni
ufednikt, a zvlastni ¢asti, ktera zahrnuje piehled o ¢innostech stanovenych provadécim

pravnim predpisem vykonavanych podiizenymi tiedniky.
2.5.5 Vstupni vzdélavani avodni

Cilem vstupniho vzd€lavani twvodniho je zprostfedkovat zaméstnanctim
informace a znalosti sméfujici k osvojeni zdkladnich dovednosti pro zpisobilost
vykonavat Cinnosti ve statni spravé, vcetné sezndmeni s pravnimi normami

a specifickou problematikou daného spravniho ufadu. Je urceno jako povinné pro

¥ Vyhlaska ¢ 512/2002 Sb., o zvidstni odborné zpiisobilosti tiFednikii iizemnich samospravnych
celkii, ve znéni pozdejsich predpisii.

20 Ustanoveni § 2 odst. 5 a 6 zdkona ¢. 312/2002 Sb., o vFednicich vizemnich samospravnych celkii
a o zmené nekterych zakonu, ve zneni pozdéjsich predpisu.
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vSechny nové pfijimané zaméstnance. Jeho obsah je uréen Pravidly; pro zaméstnance
vykonavajici pouze pomocné, servisni a manudlni prace (délnické profese) stanovi jeho
obsah vedouci pfislusného spravniho ufadu. Pravidla dale dévaji spravnim uradim
moznost stanovit dal$i podrobnosti k obsahu, zplsobu realizace a form¢ ukonceni
vstupniho vzd€lavani uvodniho. Realizaci tohoto vzdélavani zajistuji vyhradné spravni

ufrady.
2.5.6 Vstupni vzdélavani nasledné

Cilem tohoto vzdélavéani, které navazuje na vstupni vzdélavani uvodni, je
zprostiedkovat zaméstnanciim zdkladni znalosti a védomosti orientované na spole¢né
potieby statni spravy, véetné zékladnich dovednosti pro zptsobilost vykondvat ¢innosti
ve statni spravé a jejich seznameni s pravnimi pfedpisy tak, aby po absolvovani tohoto
vzdélavani ziskali ucelené znalosti o procesech fungovani statni spravy. Je ureno pro
vSechny zaméstnance, ktefi absolvovali vstupni vzd€lavani uvodni, s vyjimkou

zaméstnanct, kteti vykonavaji pouze délnické profese.

2.5.7 Prohlubujici vzdélavani manaZerské

Vzdélavacim cilem zakladniho manazerského vzd€lavani je vytvorit zakladni
pfedpoklady pro vykon manazerskych funkeci, rozvijet ziskané znalosti a dovednosti
a efektivné je uplatiiovat v praxi. Je uréeno pro zaméstnance vybrané vedoucim
spravniho ufadu, ktefi pro vykon ¢innosti potiebuji osvojeni zakladnich manazerskych
kompetenci, nebo zaméstnance, ktefi jsou pro vykon téchto ¢innosti pfipravovani.
S ohledem na specifické potieby rozvoje v oblasti fizenich lidskych zdroji ve spravnich

uradech je realizovéno i jiné¢ manazerské vzdélavani.
2.5.8 Jazykové vzdélavani

Systém jazykové kvalifikace zaméstnanct ve spravnich tradech, ktery je uveden
v Pravidlech, se vztahuje na tzv. ,,vybrand mista® ve spravnich ufadech, jez vyzaduji
aktivni pouzivani ciziho jazyka pro vykon vyjmenovanych ¢innosti. Seznam vybranych
mist stanovuje vedouci spravniho Ufadu vnitinim ptedpisem. Jazykovym kvalifikacnim
pozadavkem pro vykon Cinnosti na vybranych mistech je slozeni zkousky z anglictiny,
francouzstiny nebo némciny, nebo z jakékoliv kombinace téchto jazykii v Grovnich
jazykovych znalosti odpovidajicich 2. nebo 3. stupni standardizované jazykové
zkousky, jejichz seznam vydava Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy ve svém

Véstniku. Splnéni téchto jazykovych pozadavkl se prokazuje piedlozenim dokladu
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o slozeni této zkousSky. Systém dale stanovuje podrobnosti o obsazovani vybranych
mist, o pfipravé na sloZeni standardizovanych jazykovych zkouSek, o vyjimkéch pii
nesplnéni téchto pozadavkl a jejich evidenci a o hrazeni nakladi souvisejicich s touto
pripravou. Pro vykon ¢innosti na ostatnich mistech, ktera nejsou ,,vybranymi misty*, ale
pro jejichz vykon se predpoklada jazykovd znalost jiné urovné nez je uroven
odpovidajici 2. nebo 3. stupni standardizované jazykové zkousky, je zajistovano jiné

jazykové vzdélavani.
2.6 Profesni priprava pracovnikii vefejné spravy

Otazka profesni ptipravy, ale také problematika vzdélavani pracovnika vetejné
spravy, souvisi uzce nejen s kvalitnim vykonem spravnich Cinnosti, ale 1 s celkovym
zpuisobem pojeti a koncipovani spravniho systému, zdkladnim pojetim jeho poslani
a zpusobem realizace jeho funkci. Z historického hlediska by bylo jist¢ velmi zajimavé
sledovat vyvoj nazord na charakter profesni ptipravy ¢i vzdélavani téch, ktefi byli pateti
fungovani spravnich systému v raznych historickych obdobich a souvislostech.

Od poloviny minulého stoleti se stale vice stava patrnym rys projevujici se snad
jiz od pocatku formovani moderni vefejné spravy: ¢im slozit&jsi a promyslenéjsi jsou
ukoly a struktura ¢innosti vefejné spravy, tim vice vzrista vyznam a uloha vzdélavani
téch, ktefi je vykondavaji. Soucasn¢ ale vzriistd i slozitost a wvnitini diferenciace
vzdélavaciho systému, ktery vzdélavani pracovniki vetejné spravy zajistuje.

Za zékladni kdmen vzdélavani pracovnikli vefejné spravy, tvorici jadro
vzdélavaciho programu, je povazovan zakon o ufednicich samospravnych celkt, ktery
stanovi jednozna¢né¢ koho a vjakém rozsahu se vzdélavani tyka. Stanovi rovnéz
zakladni ,,typy* vzdélavani i kompetence subjekti, které se na ném podili. Zékon hovoii
0 ,povinném* vzdélavéani, z ¢ehoz lze usuzovat, Ze vice méné ,,pfipousti ¢i ,,dava“
vedoucim pracovnikiim vefejné spravy moznost, kromé tohoto ,,povinného* vzdélavani,
koncipovat dalsi vzdélavaci aktivity, resp. vytvofit Casové i strukturdlné rozsahlejsi
vzdélavaci systém, ktery bude zahrnovat zakonem stanovené povinné vzdélavani jako

svou Cast.

Specifické misto ve sféfe vzdélavani (pfedevsim pracovnikli s vysokoskolskou
kvalifikaci) zaujimd ,,profesni ptiprava“. Pomérn¢ vystizné lze oznacit timto pojmem
soubor vzdélavacich aktivit smétujicich k ziskani ,,zvlastni odborné zpusobilosti* tak,
jak je charakterizovana vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti

ufedniki uzemnich samospravnych celki, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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2.7 Shrnuti

vvvvvv

bylo ovéfovani zvlastni odborné zptisobilosti, se pfijetim zdkona o Ufednicich systém
vzdélavani rozsifuje o nové typy vzdélavani. Timto byl vlastné poprvé vybudovan
komplexni systém vzdélavani Ufednikl, i kdyz prozatim vztahujici se predev§im na
ufedniky Uzemnich samospravnych celkd. Systém zahrnuje predevSim vstupni
vzdélavani, pribézné vzdelavani, piipravu a oveéfovani zvlastni odborné zpusobilosti
a v pripadé¢ vedoucich zaméstnancu také vzdélavani vedoucich ufednikli a vedoucich
uradi. Cilem je zajistit odbornou Uroven a odborny rast Ufednikid. Prohlubovani
kvalifikace ucasti na jednotlivych typech vzdélavani je proto koncipovéano piimo jako
jedna zpovinnosti ufednika, kdy zaméstnavatel je povinen toto prohlubovani
kvalifikace Ufednikovi zajistit, a to zajiSténim tUcCasti na pfisluSnych akreditovanych
vzdélavacich programech. Nad tento rdmec prohlubovani kvalifikace si ufednici mohou
prohlubovat nebo zvySovat svoji kvalifikaci v obecném rezimu stanoveném zakonikem

prace.

3 VYMEZENI A CLENENiI ZAKLADNICH DIDAKTICKYCH
METOD A FOREM POUZIVANYCH VE VZDELAVANI
PRACOVNIKU VEREJNE SPRAVY

3.1 Metody vzdélavani pracovniki veiejné spravy

Ve vzdélavani dospélych lze metody vzdélavani definovat jako zakladni
didakticky (androdidakticky) pojem, je to zpiisob (postup) interpretace, predavani,
fixace a zkoumani kvality osvojeni védomosti 1 dovednosti (poznatkll) ve vzdélavacim
procesu, zamérné uspoiadani ¢innosti a opatfeni pro zajisténi realizace vzdélavaciho
procesu a jeho ucinnosti smérem ke vzdélavanému (posluchadi, studentu) tak, aby se co
nejefektivnéji dosdhlo vzdélavaciho cile. Vzdélavaci metody se Cleni rizné, 1ze nalézt
rizné pohledy a rizné tfidéni metod vzdélavani, ale nejcastéji se setkdvame se ¢lenénim
na vzd&lavani na pracovisti a vzdélavani mimo pracovi§ts.”'

Kazda metoda ma pii rozvoji pracovnikll svoje misto. Pfi vybéru je tieba

zohlednit konkrétni prostfedi organizace, vlastnosti ucastnika, témata, finan¢ni

' PALAN, Z. Lidské zdroje-vykladovy slovnik. Praha, 2002, s.118.

SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. Praha, 1999, s. 166-189.

SVARCOVA,. 1. Zdklady pedagogiky. Praha, 2007, s. 179-195.
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naro¢nost metody, jaka ocekavani maji byt splnéna, jaké jsou dovednosti Skolitele

a dalsi. Nelze rozhodné fici, ktera metoda je nejlepsi.
3.1.1 Metody vzdélavani na pracovisti pri vykonu prace

Jedna se o skupinu metod, kdy zkuSenéjsi pracovnik nebo nadfizeny ukazuje
méné zkuSenému pracovnikovi, jak vykonavat préci, a zpravidla jej pti tom kontroluje
a usmérnuje. Charakteristickym rysem je, Ze si pracovnik osvojuje znalosti, dovednosti
a zkuSenosti pfi normalnim plnéni svych pracovnich tkold, uc¢i se na praci a pii praci.
Vyhodou je, Ze vesmés vychazeji vstfic pozadavkiim organizace. Nesmi se vSak
zapominat na dikladné vyskoleni samotnych Skolitelti. Nevyhodou je to, Ze jde vesmés
o metody, které se uskuteiiuji na ukor produktivniho vyuzivani pracovni doby.
K metodam, které se pouzivaji ke vzdélavani pti vykonu prace patii napf. instruktaz pii
vykonu prace, coaching, mentoring, counselling, asistovani, povéteni tkolem, rotace
prace, pracovni porady. Na zakladé uvadéné klasifikace didaktickych metod dle autora
publikaci o androdidaktice 1ze uvadét tyto metody jako praktické, které napomédhaji
uplatnéni dovednosti a navykl, formuji pracovni chovani, zdokonaluji pracovni
schopnosti, utvareji pozitivni postoje k praci, motivuji k dobrému pracovnimu

vykonu.*

3.1.1.1  InstruktaZ p¥i vykonu prace

Je nejjednodussSim a nejCastéji pouzivanym zpusobem zacviku nového, popf.
méné zkuSen¢ho pracovnika; ma spiSe jednordzovy charakter. ZkuSeny pracovnik
¢i bezprosttedni nadiizeny predvede pracovni postup (v pifipadé potieby opakovang)
a Skoleny si pozorovanim a napodobovanim tento pracovni postup osvoji pifi plnéni
svych vlastnich pracovnich tkoli.

Vyhody: Metoda umoznuje rychly zacvik a vytvari pozitivni vztah spoluprace mezi
pracovniky navzajem ¢i mezi Skolenym pracovnikem a jeho bezprostfednim nafizenym.
Nevyhody: Umoziuje zacvik spiSe u jednodussich nebo dil¢ich pracovnich postupti, jde
spiSe o jednorazové pusobeni, Skoleni probihd ¢asto v hluéném a ruSivém pracovnim

prostfedi a pod tlakem pracovnich tkola.

2 MUZIK, J. Androdidaktika. Praha, 2004, s. 69-70.
PALAN, Z. Lidské zdroje-vykladovy slovnik. Praha, 2002, s. 21, 84, 118, 121, 162, 183.
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3.1.1.2  Coaching, mentoring, counselling

Tyto metody jsou zaloZzeny na dlouhodobé interakci dvou lidi, pfi¢emz
vzdelavani probiha prostrednictvim rad, stimulace vzdélavaného a usmériiovani jeho

prace zkusenym pracovnikem ¢i specialistou v daném oboru.

Coaching je dlouhodobéjsi instruovani (trénovani), vysvétlovani a sdélovani
pfipominek i periodickd kontrola pracovnika ze strany nadiizené¢ho ¢i Skolitele. Jde
vlastné o soustavné podnécovani a smérovani Skoleného k zddoucimu vykonu prace

a vlastni iniciative, pfiCemz se bere v tivahu individualita Skoleného.

Vyhody: Skoleny je soustavné informovan o hodnoceni své prace, metoda umoziuje
uzkou oboustrannou spolupraci Skoleného se Skolitelem, zlepSuje mezi nimi komunikaci

a vytvaii se prostor pro stanoveni cilii pracovni kariéry pracovnika.

Nevyhody: Formovani pracovnich schopnosti probiha pod tlakem pracovnich ukoli,
casto v hluéném a rusivém prostfedi a mize byt nékdy vice ¢i méné nesoustavné.

Mentoring je obdobou koucovani, urcita iniciativa a odpovédnost vsak v tomto ptipadé
spo¢iva na samotném Skoleném pracovnikovi, ktery si sam vybird jakéhosi radce
(mentora), sviij osobni vzor. Ten mu radi, stimuluje ho a usmériiuje. Vytvaii se tu
tésn&jsi, pratelstéjsi vztah mezi Skolenym a Skolitelem. Mentor kromé role Skolitele

hraje i roli poradce a ochrance a byva zapojovan i do hodnoceni pracovniho vykonu.

Vyhody: Jako u coachingu, metoda vSak do procesu formovani pracovnich schopnosti
pracovnika vnasi prvek vlastni iniciativy, uvédomélé volby vzoru a neformalni vztah.

Je proto hodnocena piiznivéji nez coaching.

Nevyhody: Jako u coachingu a kromé toho existuje nebezpeci volby nevhodného

mentora.

Counselling, pielozeno z anglického jazyka jako poradenstvi, patii k nejnovéjsim
metoddm formovani pracovnich schopnosti pracovnikli. Jde vlastné¢ o vzajemné
konzultovani a vzajemné ovliviiovani, které piekondva jednosmérnost vztahu mezi

Skolenym a Skolitelem, podfizenym a nadfizenym.

rvr

Vyhody: Skoleny pracovnik vnasi do vztahu svou aktivitu a iniciativu tim, Ze se
vyjadiuje ke vSem problémim své prace i k procesu vzdélavani, predkladd vlastni
navrhy feSeni problémi a mezi nim a Skolitelem vznikd zpétnd vazba poskytujici
naméty pro obohacovani stylu vedeni pracovniki. Skolitel (nadfizeny) si tak zaroven

sam formuje a provéiuje své pracovni schopnosti, pfedevsim v oblasti prace s lidmi.
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Nevyhody: V¢Etsi Casova narocnost metody, Skoleni se tak muze dostat do urcitého
rozporu s plnénim béznych pracovnich tkold pracovisté. Neékteii vedouci pracovnici

nebo skolitelé piijimaji tuto metodu s jistou nelibosti a nedvérou.

3.1.1.3  Asistovani, povéieni ukolem

Je to tradicni a Casto pouzivana metoda formovéani pracovnich schopnosti
pracovnika. Skoleny pracovnik je pfidélen jako pomocnik ke zkusenému pracovnikovi,
pomaha mu pii plnéni jeho ukoll a u¢i se od n¢j pracovnim postupiim. Rozvinutéjsi
metoda je poveieni tkolem, kdy pracovnik fesi problém samostatné, pouze je dohlizeno
na jeho postup. Postupné se podili na praci stdle vétsi mirou a stale samostatnéji, az
konec¢né ziska takové znalosti a dovednosti, Ze je schopen vykonavat praci zcela
samostatné. Metoda se pouziva nejen pii Skoleni pro manualni zaméstnani, ale i pfti
vychov¢ fidicich pracovnikii a specialistii, a to zejména tam, kde osvojeni zadoucich
pracovnich schopnosti vyZaduje delsi dobu.

Vyhody: Soustavnost pisobeni a diiraz na praktickou stranku vzdélavani.

Nevyhody: Skoleny se miize naugit i nékterym nepfili§ vhodnym pracovnim navykiim,
informace a instrukce mu plynou zjednoho zdroje, napodobovani Skolitele miize
oslabovat vlastni tviréi pfistup 1 nadani délat véci jinak. Mize to vyustit do
podcetiovani alternativnich pracovnich postupii. Skoleni mohou mit také nékdy pocit,
ze je to zdlouhavé a v podstaté plytvani casem, a Skolitelé, k nimz jsou ptidéleni, mohou

mit pocit, Ze je Skoleni zdrzuje od prace.
3.1.1.4  Rotace prace

Umoziuje rozsifit znalosti a dovednosti pracovnika diky zkuSenostem ziskanym
na riiznych pracovnich mistech v organizaci. Je to metoda, pii niz je Skoleny pracovnik
postupné vzdy na urCité obdobi povéfovan pracovnimi ukoly v rtiznych c¢astech
organizace (pracovnich mistech, pracovistich, usecich). Metoda se pouzivéd predevsim
pfi vychové manaZzerti, GspéSna vSak byva i u fadovych pracovnikl, u nichz zvySuje
flexibilitu a schopnost vidét svou praci v $irSich souvislostech. Metoda odpovida
moderni koncepci personalni prace, tj. fizeni lidskych zdrojl, orientované na tymovou
praci a posilovani pravomoci pracovnikli. Podminkou uspéSnosti je, aby lidé na
pracovistich povazovali za svou povinnost a soucast svého poslani pomoci docasné
umisténym pracovniklim pii osvojovani si pracovnich znalosti a dovednosti.

Vyhody: Pracovnik si rozSitfuje své zkusSenosti a schopnosti, vytvaieji se u n¢j nové
zajmy, poznava komplexnéji pracovni postupy a ukoly organizace. Rozviji se tak
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flexibilita jeho pracovni sily a schopnost vidét problémy organizace komplexnéji a ve
vzajemné provazanosti. Zaroveil si on sam i jeho nadfizeni testuji jeho schopnosti.

Metoda pfispiva k celkové flexibilité organizace.

Nevyhody: Pracovnik nemusi pravé na kazdém pracovisti (v nekteré pracovni funkci)
uspét, coz muze podryt jeho sebevédomi a odrazit se v hodnoceni jeho zptsobilosti.
Skoleni pracovnici mohou mit nékdy pocit, Ze je to plytvani ¢asem, a lidé v riznych
utvarech, v nichz skoleni docasné pracuji, je nezifidka povazuji za n€koho, kdo jim
piekazi ve vykonu kazdodenni prace. Nevyhodou je i to, Ze pritbéh a obsah vzdélavani
neni a v podstaté¢ nemize byt detailné napldnovan a strukturovan a ze v ném hraje

vyznamnou roli prvek ndhody.*

3.1.1.5  Pracovni porady

Jsou rovnéz povazovany za vhodnou metodu formovani pracovnich schopnosti
pracovnikli. Béhem nich se i¢astnici seznamuji s problémy a fakty tykajicimi se nejen
vlastniho pracovisté, ale 1 celé organizace ¢i jiné oblasti zajmu.

Vyhody: Vyména zkuSenosti, prezentace nazord a zaujimani postojii k pracovnim
problémiim zvySuji nejen informovanost pracovnikii, ale 1 jejich pocit sounaleZzitosti
s pracovnim kolektivem ¢&i organizaci, motivuji k projeviim individudlni aktivity
a iniciativy. Je to neformalni metoda, kterd muze dosti U€inné piispét i1 k rozsifeni
znalosti novych nebo méné zkusenych pracovnik.

Nevyhody: Problém casového umisténi pracovni porady. Uspotfadani porady v pracovni
dobé zkracuje dobu urcenou k plnéni pracovnich ukoll, uspotadani porady mimo
pracovni dobu ¢i v pracovnich prestdvkach nardzi na neochotu pracovnikii se porady

zucastnovat a zpravidla se objevuje snaha maximalné ji zkratit.

3.1.2 Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavani pracovnici si osvojuji nové znalosti a dovednosti vrezimu
podobném rezimu Skolnimu ve vzdélavacich zafizenich (ve Skolach nebo Skolicich
institucich), ve zvlastnich skolicich zatfizenich (vyukovych nebo pocitacovych ucebnach
apod.), na vyukovych pracovistich, v zafizenich predvadéjicich novou techniku, a to at’
uz v podnikovych ¢i mimopodnikovych, v pracovni dobé nebo mimo ni. Patii sem
1 vysilani na stdZze a pozndvaci cesty a v posledni dobé stdle castéj$i usmérnované

a podporované sebevzdélavani. Tradi¢ni metody se orientuji zejména na rozvoj znalosti,

3 MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. Plzeii, 2005, s. 115-159.
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ale moderné€js$i metody se vyznacuji stejn¢ vyraznou orientaci jak na rozvoj znalosti, tak
na rozvoj dovednosti. Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté se vétSinou

hodi k rozvijeni pracovnich schopnosti fidicich pracovnikti organizace nebo specialistu.

Znacnou vyhodou tohoto vzdélavani je to, Ze lidé jsou pii ném zbaveni vlivi
pracovniho prostfedi (rusivé pracovni prostiedi, potfeba plnit ukoly, frustrace, spéch
apod.), ato jim umoznuje v klidu studovat teoretické informace a osvojovat si nové
poznatky. Problém vsak nastane, pokud tyto informace a poznatky nebo zkuSenosti
plynouci zuceni nemaji k pracovni situaci ucastniki vztah, nebo tento vztah neni
zfejmy ¢i neni ucastniky vniman. To pak miva Casto za nasledek negativni pohled na
ucelnost vzdélavani. V podstaté se tento problém dé piekonat peclivym vybérem
vzdé¢lavacich kurzi.

Pfi zvazovani vzdélavani mimo pracovisté¢ a vysilani pracovnikit do
vzdélavacich kurzt je tfeba vzit v tivahu nésledujici skutecnosti:

e jak vnimaji pracovnici vysilani do kurza,

e jaké jsou a jak jsou vnimany metody vzdélavani,

e aktivni a pasivni zplisoby vzdélavani a ucenti,
pouziti interaktivnich metod vzdelavani (uceni).

Podle autora né¢kolika odbornych publikaci, ktery se zabyva vzdélavanim
dospélych, spociva didaktickd metoda ve vytvoreni souboru postupti, kterymi lektor
pfedava poznatky a formuje dovednosti, pfipadné navyky tcastnikli. Pocet vzdélavacich
metod neustale nartsta. Idedlni metoda pro vSechny, pro kazdy ¢as a pro kazdou situaci
vlastné neexistuje. Kazdad metoda ma své pro i proti, své slabé a silné stranky. Existuji
vedle sebe klasické Skolské metody jako napt. prednédsky, seminaie, klasicke
participativni metody, jako jsou piipadové studie, a v poslednich letech v dasledku
rozvoje psychologie uceni nové a velmi moderni metody, napt. workshop, assessment

< . .24
centre, Skoleni hrou, e-learning.

Pii zpracovani pfehledu metod, pouZzivanych ke vzdélavani mimo pracoviste,
jsem uspotadala tyto metody od pasivnéjSich a vice orientovanych na znalosti

k aktivnéj§im a vice orientovanym na dovednosti.

* MUZIK, J. Androdidaktika, Praha, 2004, s. 69-84.
PALAN, Z. Lidské zdroje-vykladovy slovnik. Praha, 2002, s. 27, 45, 54, 74, 75, 104, 107, 142, 176,
177,192, 216, 240.
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3.1.2.1 Prednaska

Jedna z nejstarSich metod vzdélavani; z hlediska ndkladi je velmi efektivni
aumoziiuje piimy kontakt s velkym mnozstvim ucastnikii. Je obvykle zaméfena na
zprostfedkovani faktickych informaci ¢i teoretickych znalosti. Potieba kvalitniho
»prednaseni® ve vycviku a ve vzdélavani na vSech urovnich je velkd. Prednaska je
zakladni a nejbéznéjsi vzdélavaci forma, zalozena na monologické formé ze strany
lektora. VétSinou obsahuje jadro vykladu (zékladni informace a teze), dikazy
(zdivodnéni a zevrubnéjsi popis jadra vykladu, podrzeni podstaty problému), praktické
priklady (aplikace poznatkli na konkrétni ukoly a priklady zpraxe), zajimavé
podrobnosti a fakta slouzici k upeviiovani zakladnich poznatki. Pfednaska je pouzivana
ve vzdélavani dospélych tam, kde jsou kladeny naroky na kompaktnost a vysokou
frekvenci sdélovanych poznatkii, kde je nutno vysvétlit abstraktni pojmy, kde s ohledem
na vysoky pocet ucastnikli nelze pouzit jiné metody. Tento druh vzdélavani se ¢leni na
¢tenou metodu (Cteni piipraveného textu), kterd je obtizna na soustfedéni posluchacu
audrzeni jejich pozornosti, a na prednasku s rozpravou (diskusi), ktera slouzi i jako
zpétna vazba pro prednasejiciho.

Vyhody: Je vyhodna pro prezentace ucelenych mySlenek vétsi skupiné ucastniki.
S ohledem na ekonomickou efektivitu a vyuzitelnost je v mnoha vyukovych situacich
stale zadand. Ptfednésku Ize ozivit doplitkovymi materialy, cvi¢enimi, ptib&hy, kratkymi
piipadovymi studiemi, humorem, kratkym rozhovorem s tc¢astniky, pribéznou reakci na
dotazy.

Nevyhody: Jde o jednostranny tok informaci pasivné pfijimanych Skolenymi, velmi
nizké aktivita ucastnikii — posluchaci. Problémem jsou vypadky pozornosti, neexistence
zpétné vazby, blokace tvorivého mysleni ¢i oslabeni motivace Gcastnika. Lektor miize

podlehnout tzv. konceptu autority.

3.1.2.2 Kurzy

Kratkodoba skupinovd metoda vzdélavani, zpravidla mimo pracoviste,
kooperativniho charakteru. Jde o komplex prednések ¢i lekci, soubor problému, které
jsou soucasti ucebniho programu. Dle cile rozliSujeme kurzy aktualiza¢ni, doskolovaci,
funk¢ni, specializaéni, inovacni, kvalifikacni, jazykové, odborné aj.

Vyhody: Tvoii ucelenou organiza¢ni jednotku skupinového vzdélavani, zahrnuje

limitovany stanoveny casovy usek a urcity pocet vyukovych lekci. Charakterizuje je
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piesné stanoveny vzdélavaci program, formalni zahdjeni a formalni ukonceni —
pohovor, zkouska, vydani osvédceni.
Nevyhody: Nutnost vhodné sestaveného na sebe navazujiciho vzdélavaciho programu

a jeho organizacni zabezpeceni.
3.1.2.3  Prednaska spojena se skupinovou diskusi nebo také seminar

Pon€kud piekondva uvedené nevyhody prednasky. Je to opét metoda
zprostiedkovavajici spise znalosti.
Vyhody: Béhem diskuse se objevuji napady a feSeni problémi a ucastnici jsou
stimulovani k aktivite.
Nevyhody: Akce musi byt diikladnéji organizacné ptipravena a vhodnym zpiisobem

moderovana.

3.1.2.4 Konzultace

Konzultace je latinského piivodu a znamend pokyn, radu, uvazovani, ptemysleni.
Jako didaktickd metoda znamend prodiskutovani ucebni latky mezi lektorem
a uCastnikem vzd€lavani. Spociva ve vysvétleni nejasnosti, nepiesnosti, doplnéni
dalezitych poznatkii, doporuceni zplisobu feSeni problémii v uceni a doporuceni napf.
dal§i odborné literatury. Odbornik — konzultant poskytuje ucastnikovi vzdélavani
pomoc, ktera je orientovana na vysvétleni, rady, doporuceni a navody tykajici se
obvykle naro¢néjsich ¢asti obsahu vzdélavani, pomaha s organizaci studia, poskytuje
navody k samostudiu. Z hlediska pritb¢hu vzdélavaci akce mizeme konzultace délit na
uvodni, prubézné a zavérecné. Konzultant je poradce, odbornik, ktery v ur¢itém oboru

muze poradit, sdélit své odborné stanovisko v riiznych konkrétnich otazkach.

Vyhody: Konzultace mohou byt formalni, neformalni, individualni nebo skupinové,
prezencni i1 pisemné, mohou byt organizovany telefonicky, e-mailem.

Nevyhody: Podminkou uspéSnosti je zejména najit ,,spolecnou fec*, ziskani oboustranné

daveéry a spolecné vytvareni vysledkii uceni.
3.1.2.,5 E-learning

Toto vzdélavani Ize charakterizovat jako tucCelné a wCinné vyuzivani
informacnich technologii v procesu vzdélavani, kdy podstatna ¢ast vyuky je provadéna
nekym, kdo je v prostoru i case vzdalen od studujiciho. Princip spociva v instalaci
centradlniho vzdélavaciho serveru s pfipravenymi kurzy a vzdélavacimi programy
a vytvofeni virtualnich tfid ze studentl a lektorti. Ugastnici tohoto vzdélavani pfistupuji
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ke kurztim umisténym na vzdélavacim serveru prostfednictvim pocitace z libovolného

mista v libovolny ¢as pomoci informacnich technologii.

Vyhody: K zékladnim pfednostem patii snadna dostupnost, protoze Ucastnik vzdélavani
dostavd moznost vzdélavat se 24 hodin denné, a to jak v praci, tak na cestdch i doma.
Pouziti je velice efektivni, protoze vedle moznosti volby Casu mize zaméstnanec
individudln¢ volit jednotlivad témata, ktera si voli podle svych znalosti a schopnosti,
studuje svym tempem a vénuje nové latce jen tolik ¢asu, kolik skuteéné potiebuje
k jejimu zvladnuti. Kazdy si mize vytvaret individudlni studijni plan, ve kterém ma
moznost urovat zpusob dalS§iho postupu i pfipadného vraceni se k jiz probranym
tématim. SnadnéjSi je také kontrola pribéhu a vysledkl, které ma lektor okamzité
k dispozici.

Pii vyuzivani e-learningu vznikaji pomérné¢ vysoké naklady na zavedeni nového
systému, ale jiz v prubchu vzdélavani je dosazeno snizeni celkovych néakladd, a to
pfedevsim diky niz§im nékladim na cestovani, ubytovani, stravu, na zajisténi lektord
a skolicich prostor.

Nevyhody: Studujici neni s vyucujicim v pfimém kontaktu, nemd moznost vznést
bezprostiedn¢ dotaz pii nepochopeni obtizné pasaze studijniho materialu. Je nutné, aby
veskeré texty byly studentiim s odpovidajicimi vstupnimi znalostmi srozumitelné. Nelze

jej uplatnit pti studiu obort, které vyzaduji specidlni zplisobilost.
3.1.2.6 Demonstrovani (praktické, nazorné vyucovani)

Zprosttedkovava znalosti a dovednosti nazornym zplisobem za pouziti audio-
vizualni techniky, pocitac apod. Tato metoda vnési do vzdélavani diraz na praktické

vyuzivani znalosti a oproti pfedchozim metoddm se 1 vice orientuje na dovednosti.
Vyhody: Skoleni pracovnici si zkouseji svou dovednost v bezpeéném prostiedi bez
rizika zptisobeni zavaznéjSich Skod. Dochazi ke zprostfedkovani znalosti i dovednosti.
Nevyhody: Obvykle jsou podminky ve Skolicim zafizeni a na skute¢ném pracovisti

rozdilné, a tak vznika problém pienosu osvojenych znalosti a dovednosti na pracovisti.

3.1.2.7 Pripadové studie, workshop, brainstorming

Ucastnikiim je pfiblizena realnd situace v organizaci, cilem je v daném case
dospét k feSeni predloZzeného problému, pfi¢emz neni mozné jednoznacné urcit, zda je
feSeni spravné ¢i Spatné; workshop je zaloZen vic tymovée; pii brainstormingu kazdy

ucastnik navrhne feSeni a pak se hleda optimalni varianta.
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Pripadové studie jsou rozsifenou a velmi oblibenou metodou vzdélavani. VétSinou se

pouzivaji pfi vzdélavani manazeri a tvlr€ich pracovnikd. Jsou to skute¢nd nebo

smyslend vyli¢eni néjaké organizacniho problému. Jednotlivi ucastnici vzdélavani nebo

jejich malé skupinky je studuji, snazi se problém diagnostikovat a navrhnout jeho

reSent.

Vyhody:Pokud jsou dobie ptipraveny, pomahaji rozvijet analytické mysleni i schopnost

nalézt feseni.

Nevyhody: Kladou mimotadné pozadavky na pfipravu i na Skolitele (moderatora), ktery

by mél k feSenim navrhovanym ucastniky ptistupovat vzdy s taktem.

Workshop je pracovni, vyukové setkani, jehoz cilem je feSeni specialniho problému

(tkolu), a to mimo bézné komunikacni kontakty (porady, organizacni a fidici pokyny

apod.). Je to organiza¢ni forma skupinového feSeni problémul. Pracovni skupina si

vyméiuje nazory, navzajem je porovnava, hleda feseni. Problém je zadany doptedu.

Zékladni znaky workshopu:

e T{castnici jsou specialisté nebo lidé zainteresovani do feSeni problému,

e vedenim workshopu je povéien moderator, ktery kromé¢ odbornych kompetenci
musi ovladat skupinovou dynamiku a techniku skupinové prace,

e Casovy rozsah neni pfesné¢ vymezen (zalezi na prabéhu feseni),

e vysledky workshopu jsou vétSinou pisemné zachyceny, dale se snimi pracuje
a pusobi nadale i po ukonceni.

Vyhody: Poskytuje prilezitost de€lit se o napady pii feSeni kazdodennich redlnych

problémi a posoudit problémy z riznych uhld pohledu. Je vhodnym nastrojem vychovy

k tymové praci, jaka se vyskytuje napft. pii sestavovani planti nebo vytvareni systémti.

Nevyhody: Stejné jako u pripadovych studii.

Brainstorming je rovnéZz variantou feSeni piipadovych studii, 1ze si prelozit jako

diskutovani, spontanni diskuse o hledani ndpadt. Skupina Ucastniki vzdélavani je

vyzvéana, aby kazdy znich navrhl (ustné nebo pisemné) zplsob feSeni zadaného

problému. Po ptedlozeni navrhil je uspotadana diskuse o navrhovanych feSenich a hleda

se optimalni navrh ¢i optimalni kombinace navrhii feSeni.

Vyhody: Velmi G¢innd metoda pfinaSejici nové népady a alternativni ptistupy k feSeni

problémil. Podporuje kreativni mysleni.

Nevyhody: Stejné jako u piipadovych studii.
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3.1.2.8 Simulace, hrani roli

Simulace je metoda jesté vice zaméfena na praxi a aktivni ucast Skolenych. Ugastnici
Skoleni dostanou dosti podrobny scénaf a jsou pozadani, aby béhem urcité doby ucinili
fadu rozhodnuti. Obvykle jde o feSeni bézné zivotni situace vyskytujici se v praci
vedoucich pracovniki. V prubéhu sSkoleni se zpravidla ptechazi od jednodussich
problémt ke slozit¢jSim.

Vyhody: Velmi €innd metoda pro formovani schopnosti vyjednavat a rozhodovat se.
Nevyhody: Problémem je nalezeni vhodné formy pusobeni a usmériiovani $kolenych
Skolitelem. Metoda je velmi naro¢na na piipravu.

Hrani roli je metodou vylozené¢ orientovanou na rozvoj praktickych schopnosti
ucastnikill, od kterych se vyzaduje znacné aktivita a samostatnost, nehled¢ na potiebnou
davku hravosti. Uastnici na sebe berou uréitou roli a vni poznavaji povahu
mezilidskych vztaht, stfetd a vyjednavani. Scénéf role jim pfitom mulze ponechavat
vetsi ¢ mensSi prostor pro dotvareni role, nicméné vzdy je nutné feSit konkrétni situaci.
V kazdém pfipad€ je tfeba zachovat zaddouci miru autenticity (pravosti). Metoda je
zaméfena na osvojeni si ur€ité socidlni role a Zadoucich socidlnich vlastnosti spiSe

u manazeru.

Vyhody: U¢i Skolené samostatné myslet a reagovat a v neposledni fadé ovladat své
emoce.
Nevyhody: Vyzaduje peclivou organizacni piipravu a na lektory klade stejné¢ narocné

pozadavky jako ptipadové studie ¢i simulace.

3.1.2.9 Assessment centre

Jde o peclivé zkomponovany diagnosticko-vycvikovy program a je to moderni
a velmi vysoce hodnocena metoda nejen vybéru, ale i vzdélavani manaZerti. Skolena
osoba plni riizné Ukoly afteSi problémy, tvofici kazdodenni naplii prace manazera.
Ukoly a problémy jsou &asto nahodné generovany poéitadem, lze ménit jejich frekvenci
a vytvaret tak rliznou uroven stresu. Poc¢ita¢em byvaji vyhodnocovana i feseni problémt
a ucinénd rozhodnuti, popiipad¢ jiz existuji optimalni, pfedem vypracovand feSeni
a rozhodnuti. Skoleny pracovnik tak snadno miize své fedeni a rozhodnuti konfrontovat

s témi optimalnimi a tim se uci.
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Vyhody: Skoleny si v tomto pfipadé komplexnim zpiisobem osvojuje nejen znalosti, ale
pfedevsim manaZerské dovednosti, u¢i se prekondvat stres, fesit zaroven ukoly rizné

povahy, jednat s lidmi, hospodafit s ¢asem a mnoh¢ jiné. Je to velmi ucinnd metoda.

Nevyhody: Narocna metoda na pfipravu a technické vybaveni.

3.1.2.10 Outdoor training (adventure education, $koleni hrou)

V posledni dob€ se pti vzdélavani manaZeri uplatituje metoda, kterou by bylo
mozné oznacit jako ,Skoleni hrou®. V zahrani¢i je zndma pod nazvem ,,outdoor
training* nebo také ,,adventure education®. Jde skutecné o hry a jiné pohybové aktivity,
které by se s uspéchem uplatnily na skautském tdbote. Jenomze v tomto ptipadé je hraji
manazefi a u¢i se pfitom manazerskym dovednostem, napt. hledani optimalniho feSeni
n¢jakého ukolu, uméni koordinovat néjakou cinnost, uméni komunikovat se
spolupracovniky a povétovat je ukoly, vést spolupracovniky, orientovat se a mnohé
dal§i. Postup vzdélavani spociva v zadani tkolu, ktery ma podobu néjaké hry
&i pohybové aktivity. Ukol se zpravidla fesi kolektivng, pii¢emz se vedeni ujima jeden
ucastnik bud’ spontdnné nebo je jim poveten. Po splnéni tkolu se diskutuje o tom, jaké
manazerské dovednosti byly ke splnéni ukolu potfeba, jak se uplatnily a co by se dalo
vylepsit.

Vyhody: Utastnici se zabavnou formou u¢i manaZerskym dovednostem a zdokonaluji

je, uci se uvédomovat si a rozpoznavat tyto dovednosti, jejich uplatnéni a vyznam

v jakékoliv bézné Cinnosti a aplikovat je na béznou manazerskou praci. Je to idealni

propojeni hry a sportu (tedy v podstaté rekreacnich a relaxacnich aktivit) s procesem

zdokonalovani pracovnich schopnosti manazert. Jedna se o velmi efektivni metodu.

Nevyhody: Metoda je naro¢na na piipravu, je tfeba piekonat urcité predsudky

a neochotu manazerd si hrat, obavu ze zesmé$néni, poptipadé¢ nechut' k pohybovym

aktivitam.

3.1.3 Zakladni charakteristika didaktickych metod ve vzdélavani

dospélych

e objektem jejich pozornosti je vzdy Skala faktorti ovliviiujicich efektivitu metody
vyuky;

e zikladnim cilem je dospély jedinec, schopny vlivem vzdélavani samostatné,
systematicky a cilevédomé myslet, tvofivé pfistupovat ke studijnim tkoliim;

e dosazeni zakladnich i konkrétnich cili vzdélavani;
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3.2

tyto metody by mély vyustit k maximalni, ekonomicky zalozené spolupraci
ucastnikt s lektorem;

podporuji aktivni spolupraci ucastnikll ve vzdélavani;

k jejich uplatnéni je nezbytna pozitivni didakticka atmosféra;

vybér metod ovliviiuje 1 celkové materidlni zabezpeceni instituce, kterd vzdélavani
zabezpecuje;

klicovym prvkem jejich uplatnéni je nositel didaktické Cinnosti — andragog, jeho
pfistup ke vzdélavanym jedinciim, jeho odborna a kulturni orientace;

efektivitu metod podporuje i tym ucCastnikd — tvorba studijni atmosféry, jejich
motivace, zajem, pozornost a ochota spolupracovat;

tvofiva spoluprace lektord — a vzdélavanych jsou piedpokladem pro komplexni

uspéch didaktické prace.
Didaktické formy vzdélavani

Forma studia je souhrn vyukovych (studijnich) metod a prostfedkl, pro néz je

charakteristicky zpiisob ucasti a komunikace mezi studujicimi a ostatnimi ucastniky

studia (uciteli, tutory, konzultanty apod.). Teorie 1 vzdélavaci praxe déli didaktické

formy podle celé fady riznych hledisek:

¢asové hledisko (zakladni vyucovaci jednotkou je vyucovaci hodina, ve vzdélavani
dospélych to byva dvouhodina);

podle prostiedi vyucovani (vyuka ve tfid¢, laboratofi, dilné, na pracovisti, v terénu
atd.);

podle organiza¢niho uspotfadani studujicich (vyucovéni individudlni, skupinové
apod.) v€etné typu interakce mezi studujicim a ucitelem (vyucovani kooperativni,
participativni, individualizované, event. formy fizené a volné);

podle stavu systémd, v nichz vzdélavani probih4; tyto systémy se rozdéluji na zivé
(ucitel, lektor, konzultant....) a nezivé (vyucovaci technika a didaktické pomticky);
podle zaméteni pedagogické akce (specializani kurzy, inovacni, rekvalifikacni
apod.).”

ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze pii rozliSovani didaktickych forem je nutno

upiednostiiovat dvé zdakladni kritéria. Prvnim je charakter vztahu a cinnosti lektora

a ucastnika ve vzdelavacim procesu (tj. vriznych vyukovych situacich umoznit

ucastniklim soustiedit se na vyuku a uceni a naucit se v daném cCase co nejvice). Druhé

3 PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdelavani dospélych. Praha, 1997, s. 40, 65-68.
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kritérium je ekonomické, resp. nakladové a spocivd v hospodarném vyuzivani

finan¢nich prostiedkd, které jsou k dispozici a které jsou vynakladany nejen na vyuku,

ale na nezbytné dalsi vydaje spojené s thradou mzdy pracovniki, jejich cestovanim,

ubytovanim a stravovanim.

Podle techto kriterii rozlisujeme tyto zakladni didaktické formy, kterymi jsou:

pFimd vyuka — lektor i i€astnik se musi plné€ uvolnit ze svych pracovnich povinnosti
a setkaji se na ucebng;

kombinovand vyuka — velmi rozSifend, jeji hlavni pfi¢inou vzniku je snaha
modernizovat vyuku pfevedenim jeji ¢asti do individuélniho, ale lektorem fizeného

samostudia tcastnikii;

korespondencni vzdélavani (distancni studium) — lektor a Gcastnik jsou v prubéhu
vyuky oddéleni v Case i1 prostoru, komunikace mezi lektorem i €astnikem probiha
jednak prostiednictvim studijnich materidli, pfip. prostfednictvim kratkodobych

JOA)

seminafu ¢i konzultaci;

terénni vzdeélavani — specificka forma, kterd zahrnuje vSechny prvky ostatnich
didaktickych forem, ale ve specifickych podminkdch — pfevazné mimo rédmec
standardnich vzdélavacich zafizeni a instituci;

sebevzdélavani — vyznacuje se tim, Ze lektor a ucastnik vyucovaciho procesu jsou
vlastn& spojeni v jednu osobu (napf. e-learning).*

Ve Skolstvi se v souCasné dob¢ ustédlila terminologie forem studia na studium

prezencni (diive denni), distan¢ni (dfive dalkové, externi) a kombinovani téchto forem

a na kurzy celozivotniho vzdélavani.

27

Skolsky zdkon definuje pro stfedni a vy$§i odborné $koly vzdélavani v denni,

vecerni, dalkové, distan¢ni a kombinované forme€; vzde€lani dosazené ve vSech formach

vzdelavani je rovnocenné.

denni formou vzdélavani se rozumi vyuka organizovana pravidelné¢ kazdy den

v pétidennim tydnu v prubehu Skolniho roku,

veCerni formou vzdélavani je vyuka organizovana pravidelné nékolikrat v tydnu
v rozsahu 10 az 18 hodin tydné v pribéhu Skolniho roku zpravidla v odpolednich

a veCernich hodinach,

* MUZIK, J. Androdidaktika. Praha, 2004, s. 55-59.
2 MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdeélavani dospélych. Plzen, 2005, s. 84-85.
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o dalkova forma vzdélavani je samostatné studium spojené s konzultacemi v rozsahu

200 az 220 konzultac¢nich hodin ve Skolnim roce,

o distancni forma vzd¢lavani je samostatné studium uskute¢fiované prevazné nebo
zcela prostfednictvim informacnich technologii, poptipad¢ spojené s individudlnimi
konzultacemi,

. ’ TS S L SN 1L L7 2
e kombinovand forma vzd&lavani je stiidani denni a jiné formy vzdélavani.”®

3.3 Shrnuti

Neexistuje jedind spravna nebo univerzalné pouzitelna vyucovaci metoda. Kazda
metoda ma své silné i slabé stranky, vyhody i nevyhody. Dosla jsem k zavéru, ze prave
pro vzdélavani ufednikli jsou velice pfinosné tzv. aktiviza¢ni metody, kdy se studujici
uci nejen znalostem, ale také dovednostem a postojim. Mezi tyto metody patii
predevsim piipadové studie, kdy se studujici uci identifikovat problém, stanovit mozné
alternativy jeho feSeni, rozhodovat se, své rozhodnuti odiivodnit a obh4jit. Pfinosem pii
opakovani a procvi¢ovani u€iva probrané¢ho pii prednaskéch je urcité¢ skupinova vyuka,
ktera uci Gredniky efektivné spolupracovat v tymu. V rdmci opakovani a procvi¢ovani
lze vyuzivat piedev§im takové ucebni Cinnosti, které od studujicich vyzaduji, aby

poznatky ziskané pti pfednaskach a samostudiem prakticky vyuZzivali.

4 INSTITUCIONALNI ZABEZPECENI VZDELAVANI
UREDNIKU
4.1 Rizeni vzdélavani a jeho organy

Celkovou odpovédnost za vzdélavani, tedy i1 dospélych, ma Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale jen MSMT). Studium, které v jinych formach,
nez studium denni, poskytuje definovany stupenn vzdélani, je pln¢ v ptisobnosti tohoto
ministerstva. Vzdélavani dospélych na vysokych Skolach, tj. vzdelavani distanéni
a kombinované a dale celozivotni, v€etné univerzity ,tfetiho véku®, jsou v kompetenci

1.* MSMT vymezuje ramec dal$iho vzdélavani a podporuje jeho rozvoj

vysokych §ko
pfedev§sim snahou o reformu vzdélavacich programii a financovani rozvojovych

programi. Zvlastni pisobnost ma v rekvalifikaénim vzd€lavani, kde je akreditatnim

BUstanoveni § 20 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim a jiném
vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdejsich predpisii.

PUstanoveni § 60 zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkonii
(zakon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjsich predpisii.
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organem rekvalifika¢nich programil. Ostatni ministerstva odpovidaji za vzdélavani pro

. . 30
definované profese ve svém resortu.

Poskytovani vzdélavacich sluzeb na komercni bazi nepodléhd zadnému fidicimu
organu. Vyjimkou jsou instituce, které chtéji poskytovat uzndvané dals$i profesni
vzdélavani, ty zadaji o akreditaci resortné piislu$ny organ, jimz mize byt i MSMT.
Instituce, které poskytuji jazykové vzdélavani a které se povazuje za studium, zadaji
o akreditaci MSMT.

Vzdélavani zaméstnancii vefejné spravy jako celozivotni proces je nedilnou
soucasti celkové persondlni politiky moderni vetejné spravy. Zaklady vzdélavaciho
systtmu a jeho organizacni uspotfadani jsou obsazeny v zakonech. Ztizovani
vzdélavacich instituci pro vetfejnou spravu je pouze prvnim krokem k naplnéni cile.
Cely vzdélavaci systém by mél také nachazet véEtSi prostor k tomu, jak poméhat
zaméstnancim-ufednikim porozumét novym programim a ukolim, jak si osvojovat
nov¢ pracovni postupy, vykladat a aplikovat nové pravni a vnitini piedpisy. Vzdélavaci
programy mohou sehrdt dilezitou roli 1 jako cast selektivniho procesu pro vybér

jednotlived, ktef jsou nadani a maji predpoklady k odpovédnosti.”’

4.2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Prohlubovani kvalifikace ufednikti podle zdkona o tufednicich koordinuje
Ministerstvo vnitra (dale jen MV). Krom¢ toho plni toto ministerstvo v souvislosti se
zabezpeCenim vzdélavani ufednikt dalsi tkoly, které do jeho plisobnosti svétil zékon
o ufednicich, napf. stanovi obsah obecné Casti zkousky, uznava rovnocenné vzdélani,
rozhoduje o udéleni akreditace vzdélavacich instituci a vzdé€lavacich programd,
zvetejiiuje kazdorocné seznam vzdélavacich instituci s platnou akreditaci, kontroluje

&innost t&chto akreditovanych vzdélavacich instituci atd.

Zémérem zakona je vytvoieni sit¢ akreditovanych vzdélavacich instituci
a akreditovanych vzdé€lavacich programii k prohlubovani kvalifikace tak, aby bylo
zabezpeceno pokryti vSech potieb predevSim uzemnich samospravnych celki pfimo
vjeho Uzemi a zarovein doSlo ke zkraceni lhut pro prohlubovani kvalifikace.
Akreditované instituce maji vytvofit nabidku ve vSech modulech prohlubovani
kvalifikace (vstupni vzd€lavani, pribézné vzdélavani, ptiprava k ovéfeni zvlastni

odborné zptsobilosti, vzdélavani vedoucich ufednikit) spadove ve vSech krajich.

' SVARCOVA, 1. Zdklady pedagogiky. Praha, 2007, s. 63-85.

31 HENDRYCH, D. Sprdavni véda — Teorie verejné spravy. Praha, 2003, s. 132-133.

32 Ustanoveni § 30-34 zdkona ¢ 312/2002 Sb., o irednicich tizemnich samospravnych celkii
a o zmené nekterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisii.
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S vyuzitim databaze akreditovanych vzd&lavacich instituci® jsem zpracovala

niZe uvedenou tabulku a to podle kraji:

Tabulka 1: Pocty akreditovanych vzdélavacich instituci podle kraja

(tdaje k 24. 2. 2008)

Kraj Pocet | Kraj Pocet | Kraj Pocet
Jihocesky 5 Moravskoslezsky 39 Stfedocesky 18
Jihomoravsky 45 Olomoucky 14 Ustecky 12
Karlovarsky 3 Pardubicky 15 Vysocina 7
Kréalovéhradecky 2 Plzensky 9 Zlinsky 14
Liberecky 14 Praha 85 Celkem 282

Za timto ucelem byl na MV ztizen odbor pripravy pracovnikii ve verejné sprave,
jehoZz plsobnost je zaméfena na vytvareni koncepci a programu v systému vzdélavani,
na realizaci systému piipravy a dal$iho profesniho vzdélavani ufednikl a zaméstnancti
uzemnich samospravnych celkii a na metodické fizeni vzdélavani ¢lenti zastupitelstev.
Tento odbor spolupracuje se vSemi subjekty, které do systému ptipravy pracovnikll pro
vetejnou spravu vstupuji (vysoké skoly, vyssi odborné Skoly, ostatni vzdélavaci
instituce, védecka a vyzkumna pracovisté¢ apod.), pfi¢emz hlavnim partnerem realiza¢ni

¢asti ¢innosti je Institut pro mistni spravu Praha.

4.3 Institut pro mistni spravu Praha

Tento institut je statni prispévkova organizace ztfizend MV, plni ve vzdélavani
ufednikd izemnich samospravnych celkii dvoji roli. Je organem vetejné spravy, ktery
metodicky fidi a koordinuje oblast zvlaStnich odbornych zptsobilosti jako
kvalifika¢niho piedpokladu pro vykon stitni spravy v prenesené plsobnosti, vcetné
ovéfeni této zplisobilosti zkouskou. Zaroven plsobi jako vzdé€lavaci instituce nabizejici
ufednikim ucelenou nabidku akreditovanych vzdélavacich programii pro prohlubovani

kvalifikace.>

4.4 Ostatni vzdélavaci instituce

Do vzdélavani ufednikl v souladu s pozadavky zékona o ufednicich se zapojily
1 dalsi instituce, které musi byt téz akreditovany. Této moznosti vyuzily zejména vysoké

a vys$si odborné skoly a také nckteré dalsi pravnické, popt. fyzické osoby, které maji

33 Dostupna z <http://www.mver.cz/sprava/priprava/databaze/instit.html>.
3 Vyrocni zprava 2006. Institut pro mistni spravu Praha. 2007, s. 1-23.
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opravnéni ke vzdelavaci Cinnosti. Praveé vysoké Skoly a v mensi mife i vySsi odborné
Skoly ptipravuji i potenciondlni pracovniky vefejné spravy, a to svymi vzdélavacimi

a rozvojovymi programy.

4.5 Shrnuti

Celkovou odpovédnost za vzd&lavani ma MSMT, ostatni ministerstva odpovidaji
za vzdélavani pro definované profese ve svém resortu. Zakon o Ufednicich upravuje
pusobnost MV, které vramci své organizacni struktury zfidilo odbor piipravy
pracovnikll ve vefejné sprave a Institut pro mistni spravu Praha, ktery mimo jiné ptisobi
jako vzdé€lavaci instituce, kterd nabizi ucelenou nabidku akreditovanych vzdélavacich
programl pro prohlubovani kvalifikace. Na vzd€lavani ufedniki se podili dalsi
vzdélavaci instituce, predevSim vysoké Skoly a vyssi odborné Skoly, které pfipravuji

a budouci pracovniky vetejné spravy.
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ZAVER

Smyslem a cilem reforem vetejné spravy je ,,zkvalitnéni* struktury, organizace,
ale predevsim vlastniho vykonu vetejné spravy. Pro vlastni vykon vefejné spravy, jeho
kvalitu a efektivnost jsou strukturdlni a organiza¢ni zmény dilezité a podstatné, ale
predstavuji pouze vytvoreni podminek pro zkvalitnéni vykonu vetejné spravy.

Vsechny zmény a inovace at’ jiz organiza¢niho ¢i technického a technologického
charakteru mohou splnit ucel jediné v ptipad¢, ze se setkaji s pochopenim a vstiicnym
postojem téch, kdo je v zavérecné fazi realizuji — tj. ufednikli a pracovniki vetejné
spravy. Pravé kvalita, kvalifikace, profesiondlni pfipravenost a osobnostni vlastnosti
jsou tim, co rozhoduje o konecném tuspéchu vSech reformnich krokli a inovativnich

zmén.

Vzdélavaci proces je jednim velmi efektivnim prostfedkem ovliviujicim
formovani osobnosti, a to nejen profesnich a kvalifikacné odbornych stranek, nybrz
1 celkové inteligenc¢nich a kulturnich dispozic. Velmi ¢asto pravé formovanim téchto
osobnostnich rysit se vytvaii predpoklady k realnému vyuziti vSech inovaénich
a moderniza¢nich zmén, které jsou s reformou vetejné spravy spojeny. Pozadavky na
znalosti a dovednosti ¢loveéka se v moderni spolecnosti neustale méni a vyviji, a tak se
vzdélavani stdva celoZivotnim procesem. Takovéd je 1 koncepce ptijatého systému
vzdélavani ufednikt. Tento systém piedstavuje ur€itou pyramidu, jejimz cilem je zajistit
odbornou uroveil a odborny rust ufedniki.

Prohlubovéni kvalifikace ufednikii zajiStuje Institut pro mistni sprdvu Praha
a soucasn¢ dalsi vzdélavaci instituce, které ziskaly pfislusnou akreditaci. Akreditace
vzdélavacich instituci a nasledné i vzdélavacich programi by mély zajistit kvalitni
a jednotnou uroven ziskanych odbornych znalosti tufednikl. Liberalizace trhu
vzdélavani vyuzilo témétf tfi sta vzd€lavacich instituci, které nabizeji stovky
akreditovanych vzdélavacich programi, jejichz datab4dze zpracovava MV. Pii tak
velkém poctu akreditovanych vzdélavacich instituci diive ¢i pozdéji bude nutné se
zabyvat i zvySovanim urovné, odborné a metodické ptipravy lektort.

Vzdélavani ufednikl tak, jak je legislativné nastaveno, je urceno dospélym
lidem. Neni proto obecné mozné, aby jim byly vnucovany metody, které byvaji ucinné
v zakladnim a stiednim Skolstvi. Soucasn¢ si myslim, Ze slova a principy jako zkouska,

komise, trest, vyhozeni od zkouSky a nesmi vykondvat funkci, které by mohly byt
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soucasti metodiky vzdélavani, by dospélého jedince pozitivné ke studiu rozhodné
nemotivovaly.

V ptedchozich kapitolach jsem se nékolikrat zminila, ze nelze fici, ktera metoda
a forma vyuky je lepsi nebo jedind spravna. Kazdd ma svoje pfednosti a nevyhody,
kazda je optimalni pro jinou situaci. Vybér vhodné metody by mél vzdy vychazet
z predstavy, co je vumyslu ucastnikim vzdélavani predat, napi. jaké informace,
dovednosti, navyky, podnéty k zamysleni, uceni tviir¢iho mysleni, apod. Soucasné pii
vybéru vzdélavaci metody je potieba prihlédnout 1 k tomu, kolik ucastnik najednou je
tteba vzdélavat, jaké mame k dispozici prostory, technické zdzemi, jakou si mizeme

dovolit finan¢ni naro¢nost.

Vzhledem k rozvijejicim se technickym moznostem S§ifeni informaci a k irovni
didaktické techniky vidim jako vhodné zvolit pro vzdélavani Gfednikli distancni formy
vzdelavani, napt. e-learning, ¢imz lze minimalizovat ¢asové ztraty (absence ufednika
v zaméstnani z diivodu dochazky do vzdélavaciho programu), snizit financni nadklady na
vzdélavani a zajistit rovné podminky piistupu ve vzdélavani pro celou komunitu vetejné
spravy. Metodami, u kterych lze ptedpokladat, Ze by mohly zvysit nebo jiz zvySuji
poptavku po vzdélavani, jsou interaktivni metody vyuky, jako napft. ptipadové studie,
workshopy, simulace urcitych situaci, hrani roli apod.

V nékterych piipadech l1ze samoziejmé i naddle ucit pouze s kiidou a Cernou
tabuli. Pokud je vSak potieba, aby si Gi€astnici vzdélavani napft. efektivné osvojili nové
dovednosti, je potfeba pouZit nové metody a technologie vyuky. Je tfeba to dé¢lat
anebranit se tomu. Ale je dobré si také uvédomit, Ze nové technologie, jakkoli
pravdépodobné predstavuji revoluci ve vzdélavani, co se tyka kvantity, tedy poctu
oslovenych, nemusi byt ,,revolu¢ni®, pokud jde o kvalitu obsahu, interpretaci, motivaci

a vlastni prozitek vzdélavaného.
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ABSTRAKT

DOLEZALQVA, M. Metody a formy vzdelavani pracovnikii verejné spravy :
bakalarska prace. Ceské Budéjovice : Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii,
0. p. s., 2008. 49 s. Vedouci prace Prof. PhDr. Jaroslav Erneker DrSc.

Kli¢ova slova: andragogika, celozivotni vzd€lavani, dalsi vzdélavani, didaktické
formy vzdélavani, didaktické metody vzdélavani, vetejna sprava, vzdélavaci instituce,

vzdélavaci systém, vzdelavani.

Bakalaiska prace se zabyva v prvni Casti obecnymi pojmy vzdélavani a jeho
specifickou oblasti vzdélavanim dospélych. Zakladnim tématem prace je vzdélavani
pracovnikl vetejné spravy v podminkéch reformy vefejné spravy a pouziti didaktickych
metod vzdélavani a forem vyuky. Vzhledem k tomu, Ze do nedavné doby neexistoval
systém vzdélavani ufednikd a ani nebyly vymezeny naroky a pozadavky na jejich
kvalifikaci, doSlo postupem casu k legislativnim upravam vzdélavani Grednika, které
jsou popsany v druhé kapitole prace. Pro potfeby vzdélavani ufedniki je zpracovan
piehled didaktickych metod, které lze pravé pro toto vzdélavani pouzit a to
s hodnocenim vyhod a nevyhod. Soucasn¢ je vénovana pozornost i didaktickym
formam vyuky. Posledni kapitola obsahuje zakladni identifikaci vzdélavacich instituci,
které se predevsim podili na systému vzdélavani Ufednikli. V zavéru je provedeno
shrnuti popisovaného tématu s naznaCenim moznych feSeni nékterych nedostatkl

vzdélavaciho systému.
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ABSTRACT

DOLEZALOVA, M. Methods and ways of education for people working in
government authorities: bachelor essay. Ceské Budéjovice : Vysoka skola evropskych
a regionalnich studii, o. p. s., 2008. 49 p. Sponsor: Prof. PhDr. Jaroslav Erneker DrSc.

Key words: andragogics, life-long education, post-graduate education, didactic
ways of education, didactic methods of education, public administration/government

authorities, educational institutions, system of education, education.

The bachelor essay deals with general terms related to education, and namely
one specific field — education of adults. The basic topics of the work are: utilisation of
didactic methods in education and teaching and education of people working in
government authorities in the situation when a reform of public administration is in
process. With regard to the fact that there was no system of education for clerks until
recently and no demands regarding their qualification were defined, some by-laws had
to be amended in the course of time in order to specify educational needs of clerks.
These amendments are described in the second chapter of the essay. A list of relevant
didactic methods, including specification of their advantages and disadvantages, has
been prepared. The essay also deals with didactic ways of teaching. The last chapter
contains basic identification of educational institutions which play the key role in the
educational process for clerks. The final section of the essay summarizes the described

topic and suggests potential solutions to some issues of the educational system.
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