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ÚVOD
Jako téma bakalářské práce při zakončení studia na Vysoké škole evropských a regionálních studií, o.p.s. České Budějovice jsem zvolila „Využití komunikačních prostředků v činnosti pracovníků samosprávy.“
V této bakalářské práci jsem se zabývala vznikem a fungováním české samosprávy v letech jejího „zlatého věku“ (1862-1913) až po současný systém samosprávy, jeho činností a funkcí. Samospráva má historické kořeny ve správě středověkých měst a v cechovním zřízení, je slučitelná jen s demokratickým zřízením, představuje decentralizovanou moc a má všeobecnou společenskou podporu. Má své představitele, kteří jsou voleni. Ukazuje se, že česká samospráva byla tou nejvyspělejší občanskou veřejnoprávní organizací v Předlitavsku a jako škola liberálních a později demokratických postojů se podílela na změně české společnosti ve standardní, moderní a vzdělaný evropský národ.
Současná činnost systému samosprávy je charakterizovaná vysokou komunikační náročností a potřebou tvořivě uplatňovat moderní poznatky sociální komunikace ve vztahu k občanům.
Sdělení a informace vycházejí především z potřeb pracovníků samosprávy komunikačně ovlivňovat okolní prostředí. Proces informování je ale také ovlivňován příjemcem, tedy občany, jejich potřebami, zaměřením i zájmem o určitý druh informací.
V bakalářské práci jsem se především zabývala realizací funkce sociální komunikace, komunikačním procesem a jeho zákonitostmi, charakteristikou komunikačního prostředí pracovníků samosprávy, kde se komunikace odehrává, způsobem jakým se komunikace uskutečňuje, druhy komunikačních prostředků, které jsou v samosprávě používány nejvíce a tím jaké jsou základní požadavky na kvalitu poskytovaných informací a jaké jsou principy komunikace mezi samosprávou a občany. Dále jsem řešila výhody a nevýhody jednotlivých využívaných komunikačních prostředků.
Komunikace jako sdělování se realizuje v různých podobách jako proces odesílání, zprostředkování, přenos a přijímání informací. Komunikace jako přenos informací a nástroj vzájemné výměny informací mezi lidmi je nezbytným základem všech sociálních interakcí. Technika komunikace a uspořádání společnosti se neustále mění, komunikační prostředky nás neustále více obklopují a stávají se součástí našeho běžného života. Vývoj komunikačních prostředků prošel přes dobu neelektrického a elektrického přenosu zpráv, přenosu lidského hlasu a s tím spojený vývoj telefonu až po dnešní dobu mobilní komunikace, kabelových sítí, satelitních komunikací, bezdrátového i drátového přenosu zpráv, jejich digitalizací a příjmem pomocí internetu.
Technika komunikace i uspořádání společnosti se neustále mění, nelze se proto domnívat, že vliv komunikačních prostředků v oblasti samosprávy na společnost bude v každém časovém okamžiku stejný. Každá epocha komunikace s sebou přináší další rozšíření procesů, s jejichž pomocí lidské bytosti obohacují své myšlení a organizují se ve stále složitějších společenstvích. Rozvoj komunikačních prostředků do složitého komunikačního systému umožnil dnešním lidem, aby se organizovali na mnohem globálnější úrovni.
Komunikační prostředky prošly řadou významných inovací a zavedením novinek do praxe. V případě internetu se neustále se zvyšují rychlosti spojení, existují nabídky na pevné i mobilní připojení. Řada technologií je spojena s konkrétními zařízeními, jako jsou například mobilní telefony. Možnosti a výhody mobilního připojení využívá stále více lidí.

Mobilní komunikace je fenoménem dnešní doby, její využití neustále roste a proniká do stále nových oblastí našeho života.
Současný vývoj přesvědčivě dokazuje, že vliv komunikačních prostředků se v oblasti samosprávy intenzivně zvětšuje a zlepšuje. Vývoj samosprávy přináší další rozšíření řídících procesů a možnosti interní a externí komunikace. Dynamický rozvoj komunikační technologie nám přinese do budoucna mnoho dalších zajímavých možností, které nám usnadní život a komunikaci. Rozšíření každého dalšího prostředku hromadné komunikace je nejen vázáno na existenci určitých sociálních předpokladů, ale také naopak, samo se stává zdrojem sociálních proměn. 
Závěr bakalářské práce byl zaměřen na obec Žabovřesky, a to z několika hledisek. Na charakteristiku obce, polohu obce, její historii, památky, současnost. obyvatelstvo, domovní fond a obecní úřad. Tato část práce byla zaměřena zejména na to, jakých komunikačních prostředků obec pro informace svým občanům vyžívá, jakými způsoby se občané k daným informacím dostanou. 
Za účelem získání potřebných informací jsem vytvořila pro občany obce speciální dotazník v tištěné podobě. S jeho pomocí jsem provedla výzkumnou sondu, zaměřenou na využívání komunikačních prostředků v činnosti samosprávy v obci, a to ve dvojím provedení. První sonda byla zaměřena na pohled starosty obce, jak vnímá důležitost jednotlivých komunikačních prostředků ke sdělování informací samosprávou obce a druhá sonda pak na samotné občany obce, jak vnímají optimální přístup a komunikační překážky. V sondě bylo zjišťováno, jaké komunikační prostředky nejvíce lidé využívají, co lidé preferují, co se osvědčuje při získávání nových informací a naopak s čím jsou nespokojeni. Jak se konkrétně realizuje spolupráce zastupitelstva a starosty s občany, jak se skutečně v obci komunikuje. Jak občané vnímají uvedené komunikační prostředky jako zdroj informací, které obecní úřad využívá.
Sonda byla provedena v měsících prosinci 2007 a lednu 2008
1 Historie samosprávy
Vznik a fungování české samosprávy v letech jejího „zlatého věku“ (1862-1913) bylo ve třech územněsprávních rovinách: na úrovni obce, okresu a země. Výkonnost české samosprávy fungovala ve vzájemné interakci se společností či částmi této společnosti a nakonec byla česká samospráva také personifikována, neboť v podstatě ve všech těchto rovinách vystupuje pozdější nejvyšší samosprávný úředník země kníže Jiří Kristián Lobkovic jako spojovací článek mezi třemi výše zmíněnými územními strukturami samosprávy. A ukazuje se, že česká samospráva byla tou nejvyspělejší občanskou veřejnoprávní organizací v Předlitavsku a jako škola liberálních a později demokratických postojů se podílela na změně české společnosti ve standardní, moderní a vzdělaný evropský národ.
Vytváření konkrétních liberálních a národních občanských postojů v druhé polovině 19. století byl velmi dlouhý a složitý proces, který se skládal z několika linií, které se navzájem prolínaly a doplňovaly.

První linii představovala politická činnost a politická kultura představitelů českého národa prezentovaná navenek v říšských a zemských zákonodárných sborech a v mimoparlamentních aktivitách.

Druhou linii představovala hospodářská emancipace české společnosti, která byla zakončena přibližně koncem 19. století vznikem českých středních vrstev a podnikatelských elit.
Třetí linii vzniku občanské společnosti v českých zemích představovala četná spolková činnost, která aktivizovala národně občanský potenciál a umožňovala sdružování nejaktivnějších občanů na základě většinou nepolitických společných konzumních, kulturních a také hospodářských zájmů.

Čtvrtá linie tvoří právě činnost samosprávných grémií na úrovni obce, okresu a země. Jejich mnohotvárná aktivita zaplňovala méně viditelnou sféru vzniku sebevědomého občanského života, kde se právě odehrávaly o nic méně důležité „boje“ než například v říšském parlamentě či na zemském sněmu. Tyto každodenní boje, spory a kompromisy jako by neměly politický náboj, ale přesto přispívaly k vytváření moderních občanských postojů a k vybudování moderní občanské infrastruktury. Měly velice různorodou podobu, neboť zahrnovaly takové činnosti jako byla místní bezpečnost, výstavba národních škol, okresních silnic, městských vodovodů, chudinských a nemocničních zařízení, pojištění proti ohni či krupobití, regulaci řek, tvorbu stavebních řádů či hospodaření s obecními pozemky a fondy. A právě tato samosprávná sféra mohla nejrychleji naučit občanským postojům širší vrstvy obyvatelstva a tyto postoje posléze fixovat na základě vědomí společné odpovědnosti, neboť se jednalo poprvé skutečně o postoje založené na svobodném a promyšleném rozhodnutí a většinovém prosazení.

1 Systém samosprávy a jeho činnost
1 Pojmové vymezení

Samospráva je veřejnou správou uskutečňovanou jinými veřejnoprávními subjekty než státem. Jedná se o subjekty korporativního charakteru, označované jako veřejnoprávní korporace. Samospráva je odvozena od autonomního postavení veřejnoprávních korporací (územních či zájmových). Představuje ve veřejné správě jakožto správě státu výkonné působení a ovlivňování společenského života prostředky nestátního charakteru.
Je to trvale institucionalizované, usměrňující (regulativní) působení systému vůči sobě samému za podmínek určených státem. Právní úprava těchto podmínek vymezuje míru samostatnosti, obsah a rozsah působnosti, počet nositelů (reprezentantů) samosprávy.
Politickým pojmem samosprávy se rozumí formy realizace veřejné správy občany.
Právní pojem samosprávy vyjadřuje, že samosprávu vykonává od státu odlišný právně aprobovaný veřejnoprávní subjekt, v postavení veřejnoprávní korporace. Ten pak jako takový disponuje příslušným rozsahem veřejné moci.
Samospráva je tedy formou činnosti právně aprobovaných samosprávných subjektů správy veřejných záležitostí, a to takovou formou, jejímž posláním je realizace vlastní samosprávné moci.

1 Vztah samosprávy ke státu
Samosprávu vykonávají orgány jiných veřejnoprávních subjektů než státu. Je to v případě, kdy zákon na tyto subjekty výkon veřejné správy deleguje a trvale tento výkon svěřuje do jejich působnosti. Je to výkon vymezených úkolů správy státu veřejnoprávními subjekty. Samospráva zahrnuje takovou oblast veřejné správy, která je zákony svěřena subjektům, jichž se bezprostředně týká. V tomto smyslu je samospráva částí správy státu, decentralizovanou na subjekty nestátního charakteru.

Samospráva není a nemůže být totožná se státní správou, a to zejména vzhledem k státně mocenské podstatě státní správy. Kromě subjektů se samospráva v rámci veřejné správy od správy státní liší také metodami a formami působení na spravované objekty. Základní odlišnost spočívá zejména v tom, že jde o prostředky, které nemají státně mocenskou povahu. Samospráva ale neztrácí charakter plnění veřejných úkolů. Nositelé samosprávy mají charakter orgánů veřejné moci. Samospráva jako forma veřejné správy má se státní správou některé obdobné rysy. Samospráva je tedy veřejná správa, vyznačující se zaměřením samosprávného subjektu na sebe sama a své vlastní záležitosti.
V samosprávních vztazích platí, že samosprávné orgány v nich vystupují nikoliv jménem státu a z jeho vůle, nýbrž jménem daného samosprávného společenství, z jeho vůle a v jeho zájmu.

Samospráva má historické kořeny ve správě středověkých měst a v cechovním zřízení. Dnes stát převádí kompetence na samosprávy, které uskutečňují a ovlivňují společenský život. Samospráva je slučitelná jen s demokratickým zřízením, představuje decentralizovanou moc a má všeobecnou společenskou podporu. Samospráva je organizace, která spravuje:

· své vlastní záležitosti

1 záležitosti veřejného zájmu.
1 Funkce samosprávy

Samospráva má své představitele, kteří jsou voleni. Samosprávě je dána moc podzákonného a výkonného charakteru a je vykonávána ve veřejném zájmu. Je právnickou osobou a má právní subjektivitu, samostatně hospodaří s finančními prostředky dle schváleného rozpočtu. Finančně je podporována státem, právnickými a fyzickými osobami. Moc výkonná je dána schopností a právem vytváření vlastních právních norem.

Samospráva tvoří jednu ze dvou větví veřejné správy a sama se pak člení na samosprávu územní (strukturována územně) a zájmovou (profesní, strukturována věcně, resortně např. lékařská komora, advokátní komora, notáři apod.).

Česká republika má dvoustupňový systém územní samosprávy. Člení území státu na obce, které jsou základními územními samosprávnými celky, a kraje, které jsou vyššími územními samosprávnými celky.

Územní samospráva zabezpečuje potřeby svých obyvatel a zajišťuje ochranu zájmů občanů. Kraje a obce vytvářejí své právní normy, vyhlášky a věstníky kraje a vyhlášky obcí, které jsou závazné pro území kraje či obce.
1 Definice obce 

Obec je základním článkem územní samosprávy a je samostatným právním subjektem. Je základním územním samosprávným společenstvím občanů a tvoří územní celek (kraje, obce). Je reprezentantem veřejných zájmů a zájmů občanů. Má svá práva a povinnosti. Obec se vyznačuje tím, že má své katastrální území, občany a samosprávní funkci. V obcích je zvoleno obecní zastupitelstvo a samospráva obce. Samospráva obce je volena v komunálních volbách na období 4 let. Občané volí v komunálních volbách své zastupitele tvořící obecní zastupitelstvo. Zastupitelstvo zvolí obecní radu, starostu (primátora). Samosprávní institucí obce je obecní úřad. Vystupuje v právních vztazích svým jménem a nese odpovědnost z těchto vztahů vyplývající.

Z právně ekonomického hlediska můžeme definovat obec jako samosprávné společenství občanů, je veřejnoprávní korporací s vlastním majetkem a vlastními příjmy, s nimiž samostatně hospodaří a za toto hospodaření přebírá plnou odpovědnost. Je samosprávním celkem, právnickou osobou, do jejíž vnitřních záležitostí lze zasahovat pouze zákonem, a která samostatně rozhoduje o rozvoji vlastního území.

Působnost a pravomoc obcí bývá zpravidla charakterizována jako okruh svěřených úkolů, respektive okruh společenských vztahů, jež může obec regulovat. Působností obce se obecně rozumí právně vymezený okruh společenských vztahů, předmět, obsah a rozsah činností, v nichž obec realizuje svoji pravomoc. Pravomocí obce se potom rozumí souhrn oprávnění, jimiž je obec vybavena, a právních povinností, jež jsou obci uloženy, pro potřeby plnění úkolů obce. Podle platné právní úpravy přichází u obcí v úvahu působnost dvojího druhu, a to jednak tzv. působnost samostatná a dále tzv. působnost přenesená.

Samostatná působnost vyjadřuje právo obce na samosprávu a je souhrnným označením úkolů svěřených do samosprávy obce. Ty jsou vyjádřeny v zákoně jako správa záležitostí, které jsou v zájmu obce a jejích občanů. K výkonu samostatné působnosti může obec vydávat obecně závazné vyhlášky nebo činit jiná opatření. V záležitostech, o kterých může samostatně rozhodovat, má určité zákonem upravené pravomoci. V České republice vykonává samosprávu v samostatné působnosti, tzn. volené zastupitelstvo obce, které svěřuje vlastní realizaci svých rozhodnutí výkonným orgánům na obecním úřadu. Výkonným orgánem obce je rada obce, která je z této činnosti odpovědna zastupitelstvu.

Přenesená působnost označuje, že jde o výkon státní správy, avšak o takový výkon, který stát nerealizuje přímo, svými orgány, nýbrž nepřímo, a to prostřednictvím obcí a jejich orgánů. Při výkonu přenesené působnosti se obec řídí zákony a ostatními obecně závaznými právními předpisy a v jejich mezích také usneseními vlády a směrnicemi ústředních orgánů státní správy. Přenesená působnost zahrnuje státní správu, u které stát sice vychází z toho, že patří jemu, ale jejíž bezprostřední výkon považuje za vhodné svěřit obcím jako představitelům místní samosprávy.

O zabezpečování úkolů, které se dotýkají obce, respektive jejích občanů, včetně zabezpečování veřejných statků pro občany, rozhodují orgány obcí.
Obec je samostatně spravována zastupitelstvem obce, dalšími orgány obce jsou rada obce, starosta, obecní úřad a zvláštní orgány obce. Město je samostatně spravováno zastupitelstvem města, dalšími orgány města jsou rada města, starosta, městský úřad a zvláštní orgány města. Městys je samostatně spravován zastupitelstvem městyse, dalšími orgány městyse jsou rada městyse, starosta, úřad městyse a zvláštní orgány městyse.

Statutární město je samostatně spravováno zastupitelstvem města, dalšími orgány statutárního města jsou rada města, primátor, magistrát a zvláštní orgány města. Městský obvod územně členěného statutárního města je spravován zastupitelstvem městského obvodu, dalšími orgány městského obvodu jsou rada městského obvodu, starosta, úřad městského obvodu a zvláštní orgány městského obvodu. Městská část územně členěného statutárního města je spravována zastupitelstvem městské části, dalšími orgány městské části jsou rada městské části, starosta, úřad městské části a zvláštní orgány městské části.

1 Krajské zřízení
Kraj je veřejnoprávní korporací, sdružuje obce na svém správním území. Kraje jsou vyšším územním samosprávním celkem, které jsou základem tzv. krajského zřízení. Kraj má právo na samosprávu, spolupracuje s obcemi a konzultuje záměry kraje s orgány obcí. Je vlastníkem věcí, vlastníkem movitého a nemovitého majetku. Má povinnost s majetkem hospodařit, účelně ho využívat, vést jeho evidenci, chránit před poškozením. Kraje hospodaří dle vlastního rozpočtu.

Za občany kraje považuje platná právní úprava fyzické osoby, které jsou státními občany České republiky a jsou přihlášeny k trvalému pobytu v některé obci nebo na území vojenského újezdu v územním obvodu kraje. Občané kraje přitom disponují významnými oprávněními pro podíl na samosprávě kraje, jako jsou právo volit a být volen do zastupitelstva za podmínek stanovených zvláštním zákonem, zúčastňovat se zasedání zastupitelstva a v souladu s jednacím řádem zastupitelstva vyjadřovat na něm své stanovisko k projednávaným otázkám, nahlížet do zápisů a usnesení z jednání zastupitelstva, do usnesení rady, výborů zastupitelstva a komisí rady a pořizovat si z nich výpisy.
Pokud jde o charakteristiku působnosti krajů, dělí se obdobně jako v případě působnosti obcí na působnost samostatnou a působnost přenesenou.
Kraje v samostatné působnosti zejména pečují, a to v souladu s místními předpoklady a s místními zvyklostmi, o komplexní územní rozvoj, zejména o vytváření podmínek pro rozvoj sociální péče a pro uspokojování potřeb svých občanů, především o uspokojování potřeby ochrany a rozvoje zdravých životních podmínek, dopravy a spojů, potřeby informací, výchovy a vzdělávání, celkového kulturního rozvoje a ochrany veřejného pořádku.
Pokud jde o přenesenou působnost, platí, že kraj vykonává na svém území státní správu ve věcech, které stanoví zákon. Při výkonu přenesené působnosti jsou orgány kraje podřízeny příslušným ministerstvům.

Orgány kraje jsou zastupitelstvo kraje (jako základní orgán), rada kraje (jako výkonný orgán), hejtman kraje, který kraj zastupuje navenek, zvláštní orgány kraje a krajský úřad. Kromě toho může zastupitelstvo kraje zřizovat jako své iniciativní a kontrolní orgány kraje své výbory. Obligatorně zřizuje výbor finanční, kontrolní a výbor pro výchovu, vzdělávání a zaměstnanost.

1 Vztah mezi obcemi a kraji

V oblasti samostatné působnosti nemohou kraje zasahovat do působnosti obcí a naopak. Působnosti krajů a obcí jsou horizontální. Stejná působnost nemůže být současně působností kraje a obce. Krajům a jejich orgánům je sice přiznáno postavení „vyšší“, nikoliv však „nadřízené“ úrovně samosprávy. Pokud je kraji stanovena kontrolní pravomoc vůči obci v oblasti samostatné působnosti, jde u kraje vždy o výkon přenesené působnosti, kraj zde tedy vykonává státní správu. Orgány krajů mohou do samostatné působnosti obcí zasahovat, jen vyžaduje–li to ochrana zákona, a jen způsobem, který zákon stanoví.

Region a úřad je intenzivněji spojován s konkrétními osobami, což je důsledek toho, že management obcí a krajů se ustavuje na základě voleb, tzn. že osoby, které ho vykonávají, jsou voleny občany. Tato vazba pak klade větší nároky na celkovou reprezentaci úřadu. Do takové reprezentace patří vystupování na veřejnosti, tedy před občany, jednání s podnikatelským sektorem regionu, ale i mimo něj, komunikace s dalšími úřady a správními orgány, navazování mezinárodních partnerství a spolupráce. Při všech jednáních a vystoupeních jsou subjekty konfrontovány s představiteli dané obce či kraje, samotnou územní jednotkou, činí si proto prvotní úsudek na základě dojmů z jejích reprezentantů a z jejich schopnosti svoji obec či kraj hájit, prezentovat a propagovat.

2 Základní charakteristika sociální komunikace v systému samosprávy
2 Vymezení pojmu komunikace
Komunikace je jednou z nejdůležitějších potřeb života, má obsahový a vztahový aspekt
, je to oboustranný proces, jehož prostřednictvím se realizují základní funkce systému samosprávy, ve kterém se uspokojují nejen potřeby občanů, ale také potřeby pracovníků samosprávy.
Komunikací rozumíme předávání a přijímání informací. Komunikovat lze mnoha cestami a jejich kombinacemi, přesněji mnoha komunikačními prostředky. Každé interpersonální jednání je komunikací, a protože nemůže existovat nejednání a nechování, není možné nekomunikovat. Komunikace je základní a nevyhnutelná činnost, jejímž prostřednictvím uskutečňujeme své cíle.
 

Kvalitní komunikace mezi lidmi a zejména uvnitř organizací je důležitým předpokladem efektivnosti. Rozvoj schopnosti lidí účinně komunikovat snižuje množství nedorozumění, konfliktů, zlepšuje mnohdy zbytečně napjatou atmosféru ve vztazích mezi lidmi v organizacích i v soukromí. Komunikace se podílí na fungování vztahů mezi lidmi vůbec. 

Komunikace je základní lidskou schopností, kterou uplatňujeme již minimálně od prvních dnů života, kdy „první výkřik“ je znamením života, možná ještě lépe první pohyb v břiše matky je oznámením „jsem“. Ačkoli jsou toto ještě nevědomé komunikační prostředky, vytvářejí zřejmou vazbu mezi matkou a dítětem, popřípadě porodním personálem, kterou můžeme nazvat sociálním stykem. Komunikace je tedy podstatou vztahu, bez nějakého druhu komunikace nemůže být vztah realizován.

2 Komunikační proces a jeho zákonitosti

Komunikace zahrnuje nejen přenos informací od odesílatele k příjemci, ale i jejich pochopení příjemcem. Proces komunikace začíná u odesílatele, který kóduje myšlenku a odesílá ji v ústní, písemné, vizuální nebo jiné formě příjemci. Příjemce dekóduje sdělení a získává představu o tom, co chtěl odesílatel sdělit. Proces komunikace může byt narušován šumem, který představuje cokoli, co brání komunikaci.

Obrázek č.1 – Model procesu komunikace
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2 Funkce informační

Lidé jsou charakterističtí potřebou sdružovat se, vyměňovat si pocity, vjemy, dojmy, zkušenosti, informace. Tak dochází k vzájemnému ovlivňování, k vzájemnému působení, dochází k sociálnímu kontaktu, většinou tváří v tvář, který se realizuje prostřednictvím:

· sociální komunikace

· sociální interakce

· sociální percepce.
Sociální komunikace je termín, který u řady autorů splývá s komunikací vůbec. Hlubší analýzou komunikačního procesu lze dospět k poznání, že sociální komunikace je taková komunikace, jejíž smysl je orientován na partnera (jedince, sociální útvar apod.) téhož druhu. Rozhlas a televize dále umocnily proces sociální integrace. Přispěly k informační a kulturní homogenizací tím, že umožnily prakticky každému účastnit se řady významných událostí přímo v okamžiku jejich konání.

2 Sociální kontakty

Sociální styk je realizací celého systému vztahů člověka. Uskutečňují se v něm jak interpersonální vztahy, tak vztahy společenské. Odhalují se v něm nejen emocionální vazby, přitahování či odpuzování, ale patří sem i společenské, tj. svou podstatou neosobní vztahy. Ke sdělování dochází všude tam, kde se lidé setkávají. Není možné nekomunikovat, není možné se nijak nechovat. Při setkání dvou lidí dochází vždy a všude k výměně zpráv mezi lidmi. I tam, kde druhému nic neřekneme, sdělujeme mu právě to, že mu nechceme nic oznámit. Sociální styk se realizuje jako přímý kontakt, tj. tváří v tvář. Komunikace má vždy účinek na osoby, které se jí zúčastní. Všude tam, kde se člověk setkává s člověkem, dochází ke vzájemnému ovlivňování. Každá její realizace má nějaký následek.
.

Sociální komunikace potom zahrnuje komunikaci ve společnosti, mezi lidmi navzájem, uvnitř sociálních skupin. Je to sdělování, přenos informaci v rámci společenského styku. Sociální komunikaci chápeme jako složitý mnohostranný proces vzájemného dorozumívání a dorozumění, vzájemnou výměnu sdělení, informací, myšlenek a názorů. Vývoj sociální komunikace je neoddělitelně spojen s vývojem člověka a společnosti.

2 Systémový přístup k realizaci komunikace

Důležitou podmínkou, kterou samospráva musí splňovat, je aplikace systémového přístupu k realizaci komunikace. To znamená zejména:
Plánovat komunikaci a jejich formy – je třeba zpracovávat společný model komunikace subjektů samosprávy a strategii komunikace pro delší časové úseky, s jasným vymezením cílů komunikace, nástrojů a forem komunikace.

Realizovat komunikaci podle plánu – to znamená realizovat existující komunikační strategii, zejména vytvářet srozumitelné informační zdroje, zajišťovat co největší přísun srozumitelných informací k veřejnosti.

Hodnotit realizovanou komunikaci – a to jak vnitřní, tak vnější. Je třeba hodnotit zejména z hlediska nákladovosti, personálního zajištění a jeho vnitřních organizačních vazeb, technického zajištění, použitých komunikačních nástrojů, plánování a efektivity.

Reagovat na závěry hodnocení, usměrňovat podle nich komunikaci – výsledky zjištěné při hodnocení je třeba pružně promítat do realizace plánů a uzavřít tak smyčku systémového přístupu k zajišťování komunikace.

Ekonomické podmínky, které významným způsobem ovlivňují komunikaci samosprávy s občany jsou: technická vybavenost (zejména komunikační prostředky a formy), organizační a personální zajištění, rozsah a kvalita informačních zdrojů.

Aby výše uvedené principy mohly být naplněny, musí vzniknout odpovídající zázemí, které tvoří zejména legislativní a politická podpora pro poskytování informací samosprávou.

Rozhodující úlohu v naplňování předpokladů nakonec vždy hraje člověk se svými schopnostmi, způsoby chováním a hodnotami, ke kterým se hlásí.

2 Požadavky na kvalitu poskytovaných informací 

Požadavky na kvalitu poskytovaných informací samosprávou musí být dostupné, objektivní a využitelné v rozhodovacích procesech samosprávy stejně jako v rozhodování každého občana. Záleží jaký přístup k informacím systém samosprávy umožní. Záleží na citlivém výběru přímých i nepřímých komunikačních forem zaručujících průhlednou distribuci informací, sledování zpětné vazby a umožňujících názorovou korekci. 
V obsahu informací pro veřejnost (občana) je třeba prezentovat výsledky práce v územní samosprávě obyvatelům, potencionálním návštěvníkům a investorům. Prezentovat dostatečně průhledně hospodaření se spravovaným majetkem a financemi obce, vysvětlit záměry a plány obce, při realizaci zohledňovat připomínky občanů.
Pravdivost – za hlavní požadavek kladený na informace a informační služby poskytované samosprávou se obecně považuje jejich pravdivost (správnost). Využití nepravdivých informací by vedlo ke vzniku nedůvěry u občanů.
Aktuálnost – neaktuální (zastaralá) informace se stává informací nesprávnou, nepravdivou.
Dostupnost informace s dostatečným časovým předstihem – základní podmínkou pro splnění požadavku pravdivosti i aktuálnosti je existence mechanismů pro tvorbu a aktualizaci informací. Je třeba také dávat občanům zřetelné signály o tom, že zveřejňované informace jsou aktuální a hodnověrné.

Srozumitelnost – informace musí být formulovány s ohledem na různé cílové skupiny občanů a musí respektovat jejich vzdělání, schopnosti i potřeby. Různé číselné ukazatele a statistiky nemají bez vysvětlujícího komentáře, bez interpretace pro většinu občanů žádnou vypovídající hodnotu, respektive mohou být bez znalosti potřebných skutečností interpretovány špatně.
Nesmí být směšována státní správa a samospráva. Pro občana je prospěšné znát, kdy jde o činnosti v oblasti přenesené působnosti (dané platnou legislativou) a kdy se jedná o záměry zastupitelstva, tj. priority a plány, které on jako volič místní samosprávy může významným způsobem ovlivňovat.

Hodnověrnost – na první pohled musí být zřejmé, že poskytované informace pochází ze samosprávy a že jsou hodnověrné.

Srovnatelnost – poskytnuté údaje by měly být srovnatelné, informace by měly umožňovat sumarizaci a vzájemné porovnání.

Přiměřenost – informace by měla odpovídat dané situaci a měla by to být informace, kterou občané skutečně požadují.
Dostupnost – informace by měly být dostupné, aby občan při jejich hledání nemusel překonávat nejrůznější překážky. Informace musí být přístupné prostřednictvím různých médií tak, aby jejich dosažení nekladlo vysoké technické nároky na občana. Způsoby informování musí zohlednit například velikosti obce či města a místní zvyklosti. 

Uchovatelnost – občan by měl mít možnost si poskytnuté informace uchovat, případně si pořídit opis.

Vhodné komunikační nástroje a formy – je třeba vždy zvážit, která z dostupných komunikačních forem je pro příjemce informací nejvhodnější.

2 Informační potřeby občanů

Ve společnosti, kde fungují samosprávné demokratické principy, vznikají následující komunikační potřeby občanů:

· občan má potřebu orientovat se na obecním úřadě, na radnici, znát úřední hodiny a vědět, kde sídlí konkrétní odbor, jakou linkou hromadné dopravy se tam dostane a jaké dokumenty musí mít sebou, pokud potřebuje vystavit nějaký dokument, např. pas nebo občanský průkaz apod.,
· každý občan by měl také vědět, proč by měl dodržovat zákony, předpisy a vyhlášky, měl by získávat pocit, že je součástí partnerského společenství, ve kterém si lidé musí umět vzájemně pomáhat a spolupracovat,
· občan pociťuje potřebu být informován a kontrolovat zda je s majetkem (obecním) nakládáno hospodárně, zda nedochází k plýtvání s veřejnými prostředky na zbytečné investice, zda jsou dodržovány vyhlášky a zákony.
Proces uspokojování občanů a pracovníků samosprávy je realizovaný prostřednictvím sociální komunikace, prostřednictvím výměny informací. Mezi hlavní požadavky poskytování informačních služeb patří umožnit přístup k informacím a informačním službám co nejširšímu okruhu občanské veřejnosti.

2 Principy komunikace mezi samosprávou a občany

Základem fungování obce a jeho úřadu je vzájemný kontakt a komunikace s občany. Úřad většinou k tomuto účelu používá celou řadu navzájem se doplňujících komunikačních kanálů a nástrojů, jako např. tištěný zpravodaj, televizní informační kanál, internetové stránky, místní rozhlas apod. Každý z těchto kanálů má svá specifika a dohromady tvoří komunikační mix. Největší nevýhodou těchto stávajících kanálů je, těžko dosažitelná adresnost a chybějící zpětná vazba. Jelikož samospráva je především službou občanům, je třeba chápat i poskytování a předávání informací veřejnosti jako jeden ze základních typů služeb. Má-li být komunikace jako služba občanům kvalitní, musí se řídit požadavky na kvalitu poskytovaných informací a musí respektovat potřeby, možnosti a zvyklosti občanů. Informace poskytované samosprávou musí být zejména dostupné, objektivní, přesné, srozumitelné a využitelné v rozhodovacích procesech orgánů samosprávy, stejně jako v samotném rozhodování každého občana.
Stávající situace ukazuje na chybějící článek v komunikačním mixu měst a obcí, který by adresně a vhodnou formou držel permanentní obousměrný kontakt s občanem, upozorňoval jej na důležité události a na to, kde o nich získat podrobné informace. Takovýmto článkem je např. na malých městech a vesnicích pravidelné hlášení místního rozhlasu. Tímto hlášením jsou aktivně zasaženi všichni obyvatelé, a to pravidelně ve stanovenou dobu.
Klasický městský rozhlas je pro velká města a městské části těžko realizovatelný a nákladný. Pokrok v přijetí nových technologií běžným občanem však dává prostor pro nové, efektivnější a moderní řešení. Mobilní telefon v kapse u více jak 70 % obyvatelstva České republiky tvoří ideální infrastrukturu pro "osobní městský rozhlas do kapsy", tedy SMS InfoKanál.

Praktické zkušenosti říkají, že pokud chce samospráva skutečně komunikovat a budovat vztah s veřejností, pak se nesmí omezovat jen na pouhé informování. Musí do jisté míry také předvídat nejrůznější následky svých rozhodnutí. Problém komunikace je o to složitější, že cílovou skupinu si subjekty samosprávy nevybírají. Cílovou skupinou v případě samosprávy jsou v konečném důsledku vlastně všichni.
V územní samosprávě nelze nekomunikovat. Komunikace se uskutečňuje v písemné, ústní, vizuální, elektronické i jiné podobě. V současných podmínkách samosprávy dominuje komunikace písemná a komunikace ústní.

2 Funkce přesvědčovací - komunikace a interakce úřadů s veřejností
Výběr způsobů interakce s občany není libovolný. Je ovlivněn objektivními podmínkami, v nichž starostové, hejtmani, zastupitelé, úředníci působí. Komunikace má pro pracovníky samosprávy základní význam. Je neoddělitelnou součástí správních procesů. Na jedné straně přináší informace nezbytné pro objektivní posouzení řešených problémů, na straně druhé je základním prostředkem prosazování rozhodnutí, ovlivňování a organizování občanů. Komunikace tak zastává v jejich práci různý význam, sleduje různé cíle, a měla by proto nabývat také různorodých podob.
Představitel samosprávy by měl být nositelem nových nápadů. Měl by iniciovat nová, progresivní řešení. Musí mít schopnost přesvědčit ostatní o správnosti svých myšlenek. Protože vyjednává s hlavními partnery, tedy institucemi i zástupci občanů, měl by umět pohotově, koncepčně a okamžitě rozhodnout. Potřebuje nefiltrované a přesné informace. Starostové konfrontují plány a koncepce se skutečností, musí být schopni korigovat cíle. Při komunikaci s občany musí reagovat na různé situace a používat různé komunikační technologie a způsoby. Rozvoj hromadných sdělovacích prostředků vytlačil z veřejného života osobní kontakt.
Představitelé obecního úřadu mají být iniciátory tvorby a využívání fungujícího informačního systému. U nich by se měly sbíhat informace. Oni mají zabezpečit jejich předávání dalším lidem, kteří je potřebují. Efektivní a účinná komunikace není samozřejmostí. Její zvládnutí vyžaduje značnou námahu. Do značné míry se lze naučit zásadám komunikace, která bude odpovídat záměrům úředníků.

Jaké komunikační prostředky mluvčí zvolí, významným způsobem ovlivňuje reakce ostatních lidí na jeho sdělení. Techniky přesvědčování sdělovaných obsahů mohou být realizovány otevřeným přesvědčováním nebo skrytou manipulací. Přesvědčování je založeno na předpokladu, že příjemce sdělení má možnost kontrolovat a vnímat záměry komunikátora. Skrytá manipulace se vztahuje k působení, při němž recipient neví o záměrech komunikátora. Manipulativní techniky ovlivňování lidí pomocí médií byly vypracovány nejčastěji v souvislosti s uplatňováním poznávací strategie, která předpokládá, že sdělení vyvolá psychické procesy, v jejichž důsledku dojde k žádoucí změně chování. Tyto podněty mohou být orientovány na vědomé a racionální stránky osobnosti, na schopnosti člověka promýšlet a rozvažovat sdělované obsahy nebo mohou být zaměřeny na iracionální, nevědomé stránky lidské psychiky. Potom se stávají součásti manipulativního působení.

Přesvědčování je komunikace, která obhajuje určité stanovisko a osobitým způsobem prezentuje jeden nebo více argumentů na jeho podporu. Cílem přesvědčování bývá změna názorů, mínění, postojů, individuálních hodnot, s případným efektem ve sféře jednání a chování. Přesvědčování je často založeno na opakovaných komunikačních aktech, přičemž opakování může být tak časté, až se může blížit k nátlaku či manipulaci.
Funkce přesvědčovací je působení na jiného člověka se záměrem změnit jeho názor, postoj, hodnocení nebo způsob konání (tj. racionální přesvědčování pomocí argumentů, pomocí logiky, emocionální přesvědčování působením na city).

2 Funkce stimulační – úloha občanů v obecní samosprávě
Významná role občanů v obcích vyplývá již ze samotné definice obce, jakožto základního územního samosprávného společenství občanů. Zákonnou povinností obce je pak péče o potřeby svých občanů. Z přehledu právních úprav je patrné silné zaměření obcí na občany, což tvoří podstatu samosprávného poslání obcí. 

V návaznosti na toto pojetí samosprávy pak byla definována oprávnění občanů. Těm je z Ústavy dána možnost podílet se na správě věcí veřejných. To se může dít přímo, což je ale v našich podmínkách stále ještě nedostatečné, nebo prostřednictvím svých zvolených zástupců. Zákon o obcích občanům obce dále přiznává další oprávnění, jak se mohou účastnit samosprávy obce. Za stanovených podmínek mohou volit a být voleni do obecního zastupitelstva, rozhodovat v obecním referendu, účastnit se zasedání zastupitelstva, vyjadřovat se k projednávaným věcem, k návrhu rozpočtu a závěrečného účtu, mohou orgánům obce podávat návrhy, připomínky a podněty, mohou požadovat projednání určité záležitosti. Zapojit se do samosprávy je pak také možné realizací petičního práva. Občané toho “mohou” skutečně mnoho.

Občané příliš svých práv nevyužívají. Nelze přehlédnout, že témata o zapojení občanů se diskutují stále častěji, jsou více viditelná, a tak lze do budoucna očekávat příchod určitých změn směrem k většímu podílu veřejnosti na rozhodování. Obecní samospráva a její představitelé by měla přestát určité nepříjemnosti a pokusy o větší spolupráci s občany stále opakovat. Zapojení občanů a jejich účast na životě obce jsou přínosné pro všechny zúčastněné. Větší díl úsilí, jak takovou spolupráci vybudovat, však leží na bedrech obce.

Výhody pro představitele samosprávy, kteří zastupují druhou stranu, jsou většinou pragmatičtější. Obec totiž tím, že bude občany podporovat, aby se více zapojovali do rozhodování o věcech veřejných, aby se snažili toto rozhodování ovlivňovat, přenáší část zodpovědnosti za přijatá rozhodnutí a za jejich následky právě na občany. Takovýto “alibistický” důvod by ale neměl být hlavním podnětem pro navázání spolupráce. Obec může rovněž ze spolupráce těžit tím, že větší zapojení lidí přinese také z jejich strany více nápadů na řešení nejrůznějších problémů Specifickou spoluprací by bylo navazovat užší vazby s představiteli podnikatelského sektoru v obci, což může přispívat ke zvýšení hospodářské úrovně obce, vyšší životní úrovni obyvatel, rozvoji služeb a dalšího podnikání, zlepšení infrastruktury, nalákání vzdělaných lidí do obce, zlepšení image obce.
Práva občana obce

· může volit a být volen do zastupitelstva

· vyjadřovat na zasedání zastupitelstva v souladu s jednacím řádem svá stanoviska 
· nahlížet do rozpočtu a závěrečného účtu obce a pořizovat výpisky
· nahlížet do zprávy o výsledku přezkoumání hospodaření obce a pořizovat výpisky
· nahlížet do usnesení a zápisů zastupitelstva a pořizovat výpisky
· nahlížet do usnesení rady, výborů a komisí a pořizovat výpisky

· požadovat projednání záležitosti v oblasti samostatné působnosti zastupitelstva nebo rady 

· do 90 dnů zastupitelstvem,

· do 60 dnů radou, je-li podepsána nejméně 1 000 občany 

· vyjadřovat se k návrhu a závěrečnému účtu obce písemně ve lhůtě stanovené jednacím řádem

2 Funkce regulační a výchovná – participace občanů
Obdobně jako u státní správy je samospráva svou povahou organizující a mocenskoochrannou činností, a to rovněž  s prvky řízení a regulace. Samospráva se v  příslušných souvislostech projevuje rovněž především jako činnost řídícího charakteru. Řídící prvky jsou zde přitom v jistém smyslu zastoupeny šířeji než ve státní správě, což souvisí s tím, že samospráva nepředstavuje jen výkon, nýbrž současně a především tvorbu samosprávné moci v mezích platného práva. Tím si samospráva ve značném rozsahu také sama stanovuje svoje cíle, k jejichž dosažení pak následně svým výkonem směřuje. Mimo to její řídící působení zákonitě také zajišťuje přímý samosprávný výkon příslušných ustanovení zákonů.
Regulační prvky jsou zde zastoupeny v podstatě analogicky jako u státní správy, neboť smyslem samosprávy je taktéž udržení nebo obnovení žádoucího stavu v podmínkách realizace samosprávných pravomocí. Vzhledem k povaze samosprávy se prvky řízení a regulace projevují na rozdíl od státní správy jinak, a to jako samořízení a samoregulace. Při jejich uplatňování ve vzájemné kombinaci převládá pozitivní obsahové zaměření samosprávné činnosti.

3 Komunikační prostředky a jejich využívání pracovníky samosprávy
V současné době využívá samospráva ke komunikaci tradiční i moderní komunikační formy ve sdělování informací. Těmito komunikačními prostředky jsou úřední deska, elektronická úřední deska, kde jsou zejména zveřejňovány nejdůležitější zákony, vyhlášky, návody na vyřizování různých záležitostí, formulářů atd. Samospráva pravidelně vydává zpravodaje, které informují o dění v příslušné samosprávě.

Komunikační prostředky prošly řadou významných inovací a zavedením novinek do praxe. Neustále se zvyšují rychlosti spojení, existují nabídky na pevné i mobilní připojení. Řada technologií je spojena s konkrétními zařízeními jako jsou například mobilní telefony. Možnosti a výhody mobilního připojení využívá stále více lidí. Nezávislost na pevném připojení je pro mnohé lidi klíčová. Další velmi zajímavou oblastí, která se prudce rozvíjí je satelitní navigace.

3 Komunikační strategie krajských a místních samosprávních orgánů
Úroveň komunikace v české samosprávě se velice různí. V malých vesnicích mají občan a úřad k sobě velice blízko, zatímco velké obce a města musí spíše spoléhat na hromadnou komunikaci.

Má-li být samospráva občany považována za skutečně efektivní instituci, je třeba zajistit, aby všechny úřady byly přístupné z jednoho místa. Zajištění takovýchto míst typu "vše při jednom", ze kterých občan může vyřizovat většinu, případně všechny své úřední záležitosti z prostor obecního úřadu, vyžaduje zásadní posun v celkové koncepci a rychlé zavádění příslušných informačních a komunikačních technologií. V takovém systému jsou standardně využívána webová rozhraní. Přestože jde o dlouhodobý vývoj, je tento cíl třeba vést v patrnosti a aktivity vyvíjené k jeho dosažení co možno nejvíce urychlovat.

V rámci své působnosti je úřad občany považován za zprostředkovatele. Je důležité, aby byli úředníci samosprávy důkladně seznámeni s děním v organizaci, ve které pracují a s jejími záměry a plány. Zvyšuje se tak jejich motivace, informovanost a jistota při jednání s veřejností. Hladce fungující systém interní komunikace je základním předpokladem pro zvyšování motivace pracovníků a jejich aktivní zapojení do budování efektivní organizace bez ohledu na její velikost.

3 Internetové stránky

Mezi progresivní moderní komunikační formy patří komunikace prostřednictvím www stránek a obecně sítě Internet, kde jsou veřejně publikovány mnohé informace včetně přístupu k různým resortním databázím. Zároveň je zřejmé, že informace v digitální formě splňuje řadu výše uvedených principů komunikace (zejména uchovatelnost, duplikovatelnost, transformovatelnost, doručitelnost). Přínosem Internetu pro komunikační možnosti je také umožnění informační dostupnosti a prostupnosti, interaktivnost při výměně zpráv a rychlost při zprostředkování kontaktu.
Internet je komunikační médium, jež reprezentuje novou epistemologii, médium, jehož použití je samo o sobě zprávou. Vliv internetu na lidskou komunikaci lze hodnotit buď jako obohacující nebo neblahý. Využívání internetu má vliv na kvalitu řeči a myšlení, dopadá na životní styl. Přínosem internetu je umožnění informační dostupnosti a prostupnosti, interaktivnost při výměně zpráv a rychlost při zprostředkování kontaktu. Pomocí e-mailů umožňuje urychlování informací. Kdo si zvykl na jeho používání ke komunikaci, jen těžko si umí představit, že by se ho dobrovolně vzdal. Pozměnil naše komunikační návyky. Naučili jsme se získávat rychle odpovědi, komunikace získala rychlý rytmus.

V současnosti se zvyšuje počet lidí, kteří navštěvují pravidelně internetové stránky obecních, městských i krajských úřadů. V některých případech tento počet převyšuje i mnohonásobně počet lidí, kteří pro informaci přijdou osobně nebo se ji snaží získat telefonicky. Základním rysem dobrého webu úřadu by měla být přehlednost a co nejrychlejší cesta k potřebným informacím.
V poslední době stále více nabývá na významu elektronická komunikace: 

· přístup k internetu má téměř polovina obyvatel ČR

· třetina obyvatel má přístup k internetu z domova

· cca 5 650 měst a obcí má e-mailovou adresu

· cca 3 500 obcí a měst má webové stránky.

Internet je komunikačním prostředím, nikoli pouhým komunikačním prostředkem. Toto konstatování nevyvrací tezi, že "internet je médium", ale tato definice odkazuje na poněkud širší pojetí kategorie "médium", to zde vystupuje nejen jako konkrétní komunikační prostředek, ale hlavně jako zprostředkující činitel komunikace.

Internet jako nástroj zkvalitnění demokracie:
· slouží jako prostředek ke zlepšení komunikace a práce občanů s místní samosprávou

· zajišťuje jednoduchý přístup občana k informacím

· zajišťuje přiblížení orgánů samosprávy a občanů
· vytvoření zpětné vazby od občana směrem k úřadu

· dává možnost lepší kontroly rozhodování volených reprezentantů.

3 Mobilní komunikace v samosprávě
Mobilní komunikace je fenoménem dnešní doby, její využití neustále roste a proniká do stále nových oblastí našeho života. Můžeme se s ní setkat téměř všude. Zaměřím se na možnosti využití mobilní komunikace v samosprávě a popíši některé nejzajímavější aplikace, které se přímo týkají samosprávy. Nejprve začnu v městské hromadné dopravě a na parkovištích, které jsou provozované místními samosprávami.
Už se mi několikráte stalo, že jsem potřebovala jet například v Praze městskou hromadnou dopravou a nevěděla jsem, kde si mám koupit lístek anebo jsem momentálně neměla drobné mince. Ta samá situace nastala při parkování auta, když jsem nemohla najít automat. V takové chvíli člověk značně znervózní, protože taková situace může skončit pokutou od revizora anebo botičkou na voze, což dokonale zkazí zbytek dne. O co jednodušší by celá situace byla, kdyby se k zaplacení nechal využít mobilní telefon. V některých zemích to možné je, např. ve Švýcarsku, nebo nově i na Slovensku už byly splněny základní předpoklady nutné pro to, aby podobné projekty mohly být uvedeny do života. V této oblasti komunikace je u nás zatím vztah samosprávy k potřebám občanů na nízké úrovni.

Rozšíření každého dalšího prostředku hromadné komunikace je nejen vázáno na existenci určitých sociálních předpokladů, ale také naopak, samo se stává zdrojem sociálních proměn. Každé médium představuje samo určitou zprávu, použití každého nového média sdělování má daleko větší sociální i psychologické dopady než obsah zpráv, které jsou jím předávány.
3 Mobilní informace pro občany

Jedná se o aplikaci použitelnou především pro obce (regiony), ve kterých se značná část obyvatel dostane domů třeba až po páté hodině, přesto je potřeba občanům sdělovat informace. Občané poskytnou úřadu svoje telefonní číslo, na které jim jsou rozesílány SMS zprávy. SMS zprávy jsou vkládány pomocí webového rozhraní z počítače na městském úřadě a následně zasílány přes centrální server poskytovatele služby do sítě mobilních operátorů. Tento jednoduchý model umí mnohá sofistikovanější řešení rozšířit o další funkce. Při rozesílání zpráv občanům je pochopitelně nutné dodržovat určitá pravidla, jinak budou lidé nabízenou službou spíše znechuceni a nebudou ji chtít využívat. Pokud se nejedná o velmi naléhavou zprávu, tak není vůbec rozumné zasílat zprávu pozdě v noci nebo brzy ráno.

Mobilní komunikace pomáhá koordinovat naše činnosti i mezilidské vztahy. Mobilní telefony proměnily životní styl. Sociologové hovoří o digitalizovaném domově nebo novodobém nomádismu. Velmi důležitou se stala dostupnost člověka pro komunikaci, kdykoli je to potřeba.

3 Informační sdělení občanům prostřednictvím SMS zpráv

Množství informačních SMS zpráv z radnic českých měst a obcí přesáhlo za uplynulých 12 měsíců hranici 1 milionu. Jedná se o celkový objem odeslaných SMS zpráv přes systém SMS InfoKanál městský rozhlas "do kapsy", který se specializuje na oblast komunikace samosprávy měst a obcí se svými občany.

Je však třeba si uvědomit, že za tímto číslem stojí radnice progresivních měst a obcí, které tento přímý způsob komunikace se svými občany teprve postupně zavádí a učí se jej správně využívat stejně jako občané, kteří se k odběru těchto zpráv postupně dobrovolně přihlašují. Ve srovnání s předchozími obdobími dochází v této oblasti k postupnému růstu, který je dán nejen zaváděním služby u dalších radnic, ale hlavně růstem objemů odeslaných SMS u radnic stávajících. Výhodou je přímá informovanost občanů.

Příklady táhnou, hlavně je zde vidět, že se radnice postupně učí tento nový nástroj efektivně využívat jako svůj standardní prostředek k přímé komunikaci s občanem. Občanům tato forma spojení s děním v obci dává smysl, a proto téměř s každou odeslanou SMS zprávou roste objem nově přihlášených odběratelů. Jedná se o běh na dlouhou trať, ve kterém se pomocí technologií daří zvyšovat zájem občanů o věci veřejné a zároveň zlepšovat komunikaci v posledním a nejdůležitějším článku samosprávy měst a obcí.
Služba SMS InfoKanál je pro města a obce provozována již více než 3 roky, během kterých se do tohoto celorepublikového systému zapojily např. městské části Prahy 6 a Prahy 7, Ústecký magistrát, Brněnské městské části, Dačice, Havlíčkův Brod, Hrádek nad Nisou, Týn nad Vltavou, Troubky, Slušovice a řada dalších měst a obcí.

Použité technologické řešení služby SMS InfoKanál představuje komplexní infrastrukturu pro přímou komunikaci mezi občanem a úřadem pomocí SMS zpráv. Je to městský rozhlas "do kapsy". 

Výhody služby SMS InfoKanál postupně objevují další města a obce, která se mohou do tohoto systému zapojit bez vysokých investic a složitých procedur za poplatek již od 520,- Kč měsíčně. Připojení ke službě SMS InfoKanál vyžaduje po radnicích pouze vlastnictví mobilního telefonu nebo základního připojení k síti internet, které již mají všechny k dispozici. Samostatná aktivace služby je otázkou jednoho dne.

Z rozšíření SMS komunikace (a také z rozšíření používání e-mailů) je zjevné, že písemná komunikace vždy měla a nadále má své výhody a že nastávají situace, kdy písemný kontakt lépe uspokojí potřebu člověka.

3 Úřední deska obecního úřadu
Ústava České republiky dává orgánům územní samosprávy, tedy i obcím, oprávnění vydávat obecně závazné vyhlášky ve vlastní, samosprávné působnosti. Obecně závazné vyhlášky mohou vydávat zastupitelstva v mezích své působnosti.
 Jejich územní působnost je dána působností obce.
Obecné závazné vyhlášky a nařízení obce (dále jen „právní předpis obce“) musí být vyhlášeny, což je podmínkou platnosti právního předpisu obce. Vyhlášení se provede tak, že se právní předpis obce vyvěsí na úřední desce obecního úřadu po dobu 15 dnů. Dnem vyhlášení právního předpisu obce je první den jeho vyvěšení na úřední desce. Kromě toho může obec uveřejnit právní předpis obce způsobem v místě obvyklým. Pokud není stanovena účinnost pozdější, nabývají právní předpisy obce účinnosti patnáctým dnem po dni vyhlášení. Vyžaduje-li to naléhavý obecný zájem, lze výjimečně stanovit dřívější počátek účinnosti, nejdříve však dnem vyhlášení.

Na tvorbu právních předpisů obce se vztahují všechny běžné legislativní zásady (pravidla).
Od 1. ledna 2006 podle nového správního řádu zřizuje každý správní orgán úřední desku, která musí být nepřetržitě veřejně přístupná. Pro orgány územního samosprávného celku se zřizuje jedna úřední deska. Obsah úřední desky se zveřejňuje i způsobem umožňujícím dálkový přístup, tedy na internetu.
Povinností správních orgánů je zveřejňovat způsobem umožňujícím dálkový přístup celý obsah úřední desky..
 Obsahem úřední desky musí být plné znění dokumentů publikovaných na "klasické" úřední desce. Účelem zákonného ustanovení je zajistit, aby měl kdokoliv možnost zjistit prostřednictvím internetu, jaké dokumenty se na úřední desce nacházejí a co je jejich obsahem.
Zákon, který mění některé zákony v souvislosti s přijetím správního řádu, novelizuje příslušná ustanovení zákona o obcích, zákona o krajích a zákona o hlavním městě Praze upravující dosud úřední desky v obcích a krajích. Na úředních deskách (nejen) samosprávných celků se však na základě zvláštních zákonů publikují i jiné dokumenty než písemnosti doručované podle správního řádu.

Tak např. v případě obcí se na úřední desce obligatorně publikují obecně závazné vyhlášky a nařízení obce (§ 12 zákona o obcích), záměry obce prodat, směnit nebo darovat nemovitý majetek, pronajmout jej nebo poskytnout jako výpůjčku (§ 39 zákona o obcích), rozhodnutí krajského úřadu, oznámení o počtu členů obecního zastupitelstva, který má být volen v následujícím volebním období (§ 68 odst. 2 zákona o obcích), oznámení o místě, době a navrženém programu připravovaného zasedání zastupitelstva obce (§ 93 odst. 1 zákona o obcích), rozhodnutí Ministerstva vnitra o pozastavení účinnosti právního předpisu obce (§ 125 odst. 1 a § 127 odst. 2 zákona o obcích), nález, kterým Ústavní soud ruší obecně závaznou vyhlášku obce, nebo rozhodnutí, kterým soud ruší usnesení, rozhodnutí nebo jiná opatření orgánu obce v samostatné působnosti (§ 125 odst. 2 zákona o obcích). S publikací některých z uvedených dokumentů pak zákon o obcích spojuje závažné právní důsledky.

Na úřední desce obecního úřadu se zveřejňuje publikace dle zvláštních zákonů např. podle § 37 zákona o odpadech, podle § 113 zákona o vodách rozhoduje krajská hygienická stanice o zákazu koupání a vydaný zákaz se zveřejní vyvěšením na úřední desce všech obcí tvořících jeho správní obvod. Podle § 8 zákona o integrované prevenci se na úřední desce obce, na jejímž území je nebo má být umístěno povolované zařízení, zveřejní stručné shrnutí údajů o žádosti o vydání povolení a informace o tom, kdy a kde lze do žádosti nahlížet, pořizovat si z ní výpisy, opisy, popřípadě kopie. Podle § 14 zákona o místním referendu se vyhlášením místního referenda v obci rozumí vyvěšení usnesení zastupitelstva obce o vyhlášení místního referenda na úřední desce obecního úřadu po dobu 15 dnů.

3 Komunikační prostředky Městské policie České Budějovice
V rozhovoru o způsobu poskytování informací veřejnosti, který jsem uskutečnila 29. února 2008 s tiskovou mluvčí Městské policie České Budějovice Kateřinou Schusterovou mi bylo sděleno, že informace předávají následujícími způsoby:

· formou tiskových zpráv pro tisková média,
· pomocí audio zpráv ve formě MP3 pro rádia,
· prostřednictvím televizního vysílání, které zpracovávají redaktoři, moderátoři a technici dané televizní stanice,
· s širokou veřejností komunikují formou besed, zaměřených většinou na program prevence (oddělení prevence Městské policie České Budějovice organizuje besedy jak pro děti v mateřských školách, tak pro žáky a studenty základních a středních škol, tak pro jejich rodiče, nezapomínají ani na besedy a informace pro seniory,
· formou brožur a letáků (naposledy začátkem letošního roku 2008 sestavili a vydali desetistránkovou brožuru „Parkování v centru Českých Budějovicích a zbytečné „botičky“,
· pomocí Varovného informačního systému obyvatel 2002 (dále jen VISO) – prostřednictvím tohoto systému probíhá každou první středu v měsíci zkouška sirén, v roce 2007 byl VISO systém využit k informování obyvatel Českých Budějovic o stoupání rozvodněných hladin, a z tohoto důvodu k uzavření některých komunikací,
· na svých webových stránkách na adrese http://www.c-budejovice.cz/police/news/. Na těchto stránkách jsou uvedeny aktuality z činnosti Městské policie České Budějovice, rozdělení krajského města dle obvodů a bližší informace k jednotlivým služebnám a hlídkám sloužícím v těchto obvodech. Dále jsou na webových stránkách uvedeny pracovní příležitosti u Městské policie České Budějovice, příslušné kontakty na jednotlivá oddělení, další informace pro občany (např. informace pro cyklisty, motoristy, parkování ve městě atd.) a nechybí ani oddíl – prevence kriminality.

Komunikační prostředky

Prostředků v samosprávě, jimiž můžeme komunikovat je mnoho. Každý komunikační prostředek má své specifické vlastnosti, které ho více či méně odlišují od ostatních komunikačních prostředků.

Komunikační cesty mezi samosprávou a občany se neustále vyvíjely a vyvíjí. V minulém období komunikační vztahy i prostředky byly převážně jednostranné. V současné činnosti samosprávy prudce narůstá význam, rychlost a rozsah faktických informací. Vytvářejí se poznatkové systémy, zrychluje se přenos informací o požadavcích a očekáváních, které se váží k profesním pozicím úředníků, k sociálním normám samosprávy a způsobům jejich naplňování. Mezi hlavní požadavky poskytování veřejných informačních služeb patří umožnit přístup k informacím a informačním službám co nejširšímu okruhu uživatelů (občanské veřejnosti). Tomu musí odpovídat fungující síť informačních služeb a optimální struktura informací.

Má-li být práce úředníků (politiků) efektivní a má-li účinně oslovovat občany, musí být úředníci (politici) schopni komunikovat a informovat se mezi sebou navzájem.

Jsem přesvědčena, že základem pro důvěru občana ve státní instituce je absolutní průhlednost a nezaujatost při nakládání s veřejnými prostředky. Dnes a denně se setkávám s názory občanů, podle kterých je tato důvěra nejen ve městě, ale i na obcích značně pošramocena.
Domnívám se, že pro spokojenost občanů jsou zásadní také služby, které mu město (obec) nabízí a kvalitní životní prostředí. Je to totiž místní samospráva, která má vycházet občanům vstříc, a rozhodně ne naopak.
4 KOMUNIKAČNÍ PROSTŘEDKY V obcI Žabovřesky
4 Charakteristika obce Žabovřesky
Obec Žabovřesky leží v Českobudějovické kotlině v nadmořské výšce 400 m, 12 km severozápadně od Českých Budějovic v podhůří Blanského lesa. Poblíž se nachází rekreační rybník Dehtář. V roce 2004 oslavily Žabovřesky 670 let od svého založení. Počet obytných domů je 125, katastrální výměra 1184 ha. Obec Žabovřesky je členem svazku obcí mikroregionu Blanský les – podhůří. Svazek obcí s tímto názvem byl založen v roce 2000. Mikroregion Blanský les – podhůří je společenství 20 jihočeských obcí vzájemně si blízkých především geografickou polohou, přírodním prostředím, kulturně historickými tradicemi a hospodářskou a demografickou skladbou. Mikroregion Blanský les – podhůří, který leží v Českobudějovické pánvi, se na jihozápadě opírá o mohutný, rozložitý horský masiv s rozhlednou a vysílacím stožárem na vrcholu hory Kleť. Celý masiv je už od 18. století znám jako Blanský les (Blansko sylva) a tento název pak přijala roku 1990 vzniklá Chráněná krajinná oblast.

Za své jméno vděčí Žabovřesky nespočetnému množství rybníků, louží a mokřin, ve kterých žije pestré společenstvo rostlinné i živočišné říše. Hlasitě se zde projevují hlavně žáby, kvákáním a vřískáním, a to nejvíce v letních měsících.

Žabovřesky jsou vesnice s renovovanými zemědělskými usedlostmi i moderní rodinnou výstavbou. Obyvatel zde neubývá, ale přibývá. O tom svědčí každoročně zahajovaná výstavba nových rodinných domků. Žabovřeské mateřské škole nehrozí uzavření, kapacita 20 dětí je každoročně naplněna. Roku 2002 se stala škola příspěvkovou organizací.

Obec má vybudované kompletní inženýrské sítě s čističkou odpadních vod. Zásobování je zajištěno jedním obchodem smíšeného zboží. V obci je provozovna kadeřnictví, masérský salón a 1x týdně ordinace pediatra a praktického lékaře. Možnost stravování je v závodní kuchyni místního zemědělského družstva. V kulturním domě, který poskytuje sálovou kapacitu 300 míst, jsou pořádány veškeré kulturní akce. Je zde též knihovna, kde je možno si z 2630 svazků vypůjčit literaturu všech žánrů.

Obrázek č. 2: Umístění obce Žabovřesky
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4 Pamětní kniha

Pamětní kniha obce Žabovřesky u Českých Budějovic, která byla založena v roce 1925, obsahuje 143 listů – 286 stran. Prvním zapisovatelem obecních pamětí byl Jaroslav Sezemský, řídící učitel. Takto uvádí zeměpisnou polohu obce – cituji:

„Obec Žabovřesky rozložena jest při západní periferii roviny Českobudějovické, přesně na 32 poledníku, asi ¼ na sever od místa, kde se tento setkává se 49 rovnoběžkou. Vesnice sama je dlouhou ulicí domů, táhnoucí se od jihu k severu, ačkoli seřazení staveb v dolní její části, (která je nejstarší) ukazuje, že obec bývala asi v dávných dobách tzv. „okrouhlicí“, jako nedaleký Čakov. Hned za vesnicí k západu počíná svah „Vráže“. „Vráž“, tento mírně vyvýšený hřbet, k východu mírně, k západu dosti příkře se svažující, a táhnoucí se od vesničky Dechtáře až k Lipí, má za našich dob hřeben porostlý lesem, z něhož značná část náleží obci a „starousedlým“ zdejším. Krajina na východ od Žabovřesk jest rovinatá, jen tu a tam přerušena je zde pláň mírným pahrbkem, nebo úvalem. Podobný mírně vlnitý ráz má i krajina na jihu a na severu obce naší.“
 Tato kniha je pouze k zapůjčení na obecním úřadě.
4 Historie obce

Nejstarší zmínka o vesnici Žabovřesky se datuje  roku 1334, kdy náležely k tvrzi Poděhusy, nevelkému hrádku nedaleko Netolic. Král Jan Lucemburský směnil ves téhož roku s Rožmberky za pohraniční hrad Janovice nad Úhlavou. Nový majitel Petr Vok postoupil ves v roce 1480 Petru Kořenskému z Terešova, který ji v roce 1519 postoupil klášteru krumlovskému, pak zase vladař Jošt z Rožmberka zastavil platy i ze vsí Dehtáře a Radošovice Petru Záleskému z Prostého a do roku 1848 patřily Žabovřesky do poddanství krumlovského panství.

Zbytky prvního osídlení byly v okolí Žabovřesk objeveny na úpatí Vosího vrchu. Vykopané keramické nálezy jsou z mladší doby bronzové, halštatské, laténské a ranného středověku.

V historii vsi jsou nejstarší záznamy o mlýnu, kde v knihách Rožmberských jsou zprávy o tom, že se tam zastavili „tovaryši Žižkovi, když tento vedl vojnu proti budějovickým měšťanům a pánům z Růže.“ Tehdy poskytoval mlynář jako svobodný pán Žižkovým bojovníkům přístřeší a skrýval jejich kořist. Prý i sám Žižka osobně navštívil mlýn při cestě na tvrz Machovec. 

V roce 1880 byla v Žabovřeskách otevřena jednotřídka a v následujícím roce další třída obecné školy. V roce 1922 byla při této škole založena lidová škola hospodářská. V této škole se vyučovalo plných sto let, až počátkem školního roku 1980 byla zrušena pro nedostatek dětí.

V roce 1897 byl v obci založen požární sbor a rok nato postavena požární zbrojnice, která byla vybavena ruční stříkačkou taženou koňmi. Ke 40. výročí založení hasičského sboru se zakoupila nová moderní stříkačka. Sbor dobrovolných hasičů v současné době tvoří 100 mužů a 28 žen.
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Stavební památky

Obrázek č. 3 - zvonička

Na prostorné návsi stojí nová zvonička, zasvěcená sv. Floriánu. Byla postavena v roce 1997. 
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Obrázek č. 4 - kaplička
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V horní části obce, mezi kulturním domem a bývalou školou, stojí od nepaměti kaplička sv. Jana Nepomuckého, jejíž hořejší část upoutá zvláštní architekturou. Pravděpodobně byla opravena v roce 1876. Jak vypadala dříve, není známo. Je umístěna v parčíku za kulturním domem.

Obrázek č. 5 - pomník

V dolní části obce najdeme pomník věnovaný obětem 1. světové války, kde padlo 15 občanů, a obětem nacismu z let 2. světové války, kde je vytesáno 6 jmen.

4 Záměry a rozvoj obce 

Obec, jak mi sdělil starosta obce pan Tomášek, má naplánovaný svůj rozvoj do roku 2010. Tento rozvoj je vypracován v dokumentu „Program obnovy vesnice Žabovřesky“. Zmíněný program zahrnuje rozvoj obce v jednotlivých oblastech (opravy budov, opravy rybníků, výstavba zeleně…), a také směry budoucího rozvoje.

 Návrh programu se soustředil na tyto základní druhy problémů:

· úpravu obslužných a pěších komunikací,

· výstavbu cyklistických a pěších stezek,
· vybudování potřebné technické infrastruktury, která by umožnila bezproblémové fungování obce v souladu s potřebami rozvoje a s respektováním pravidel ochrany životního prostředí,

· rekonstrukce a opravy objektů ve vlastnictví obce,

· úpravu veřejných prostranství,

· výsadbu ochranné a doprovodné zeleně a rekonstrukce zeleně stávající.
Základním návrhem pro budoucí rozvoj je územní plán obce schválený zastupitelstvem. Navržený systém obce slučuje intenzivní a extenzivní návrh přestavby zastavěných i nezastavěných ploch.

Vzhledem k poloze sídla ve vysoce kvalitní vyrovnané krajině, která tvoří předěl mezi českobudějovickou rybniční pánví a podhůřím Kletě, jsou navržené záměry pro obnovu sídla chápány jako základní a nutné ve vztahu k jeho hlavním funkcím, tj. obytné, výrobně zemědělské a rekreační, včetně zabezpečení údržby nejbližšího okolí, např. cestovní sítě, místních vodotečí a rybníků. Hlavním cílem je zabezpečení nabídky pro stabilizaci obyvatel především novou obytnou zástavbou rodinných domů v severní a jižní části obce.

Orgány obce

O činnostech, které se dotýkají obce, rozhodují v Žabovřeskách v rámci svých kompetencí podle zákona o obcích popř. dalších zákonů vytvořené orgány obce. Jsou jimi:

· starosta

· místostarosta

· devítičlenné zastupitelstvo – v rámci své pravomoci zřizuje výbory a komise

· rada obce: tuto funkci vykonává starosta

· obecní úřad: je tvořen starostou, místostarostou, tajemníkem a zaměstnanci obce zařazených do obecního úřadu.

Zastupitelstvo v rámci své pravomoci zřizuje výbory a komise. Povinně ze zákona byl sestaven finanční a kontrolní výbor. Dále byly zřízeny: kulturní komise, komise pro občanské záležitosti a stavební komise.

4 Vývoj počtu obyvatel obce Žabovřesky 

Graf č. 1: Vývoj počtu obyvatel obce Žabovřesky od r. 1869 do r. 2005
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V grafu č. 1 sledujeme vývoj počtu obyvatelstva od roku 1869 do 2005. Od roku 1869 se populace Žabovřesk pohybovala kolem 500 obyvatel. Neznáme údaje z roku 1940, kdy neproběhlo sčítání lidu, protože čeští politici a demografové za Protektorátu Čechy a Morava nechtěli poskytnout podklady okupační mocnosti. Velký úbytek obyvatelstva byl zaznamenán v roce 1950. Tento úbytek způsobila 2. světová válka. Po 2. světové válce hromadně odcházeli pomocní dělníci do továren, do průmyslových oblastí (České Budějovice) a také odcházely chudé rodiny (zemědělští dělníci), které si zabraly pohraniční statky, např. v oblasti Šumavy, tzn. osídlovaly pohraniční oblasti. V roce 1970 měly Žabovřesky nejméně obyvatel, tj. 291, pokračovalo období, kdy se obyvatelé stěhovali do měst a začalo se rodit méně dětí. Mírný pokles od roku 1980 do roku 1991 je známkou populačního vývoje. Od roku 1991 populace obce Žabovřesky neustále roste. Do 31. 12. 2005 žilo v Žabovřeskách 418 obyvatel (podrobnější členění viz příloha č. 3).

4 Vývoj domovního fondu

V roce 2001 bylo při „Sčítání lidu, domů a bytů“ v obci Žabovřesky zjištěno 101 obydlených domů. Je patrné, že nejvíce domů se postavilo v letech 1981 – 2001, což je způsobené tím, že se obyvatelé stěhují z měst a hledají klidnější a zdravější prostředí vesnice. Nejvíce rodinných domků se postavilo za posledních 20 let, a to 36 domů. Druhý největší přírůstek domů byl v období předchozím, tj. 34 domů. Nejméně domů v Žabovřeskách podle Sčítání provedeného v roce 2001 je z období 1920 – 1945, tento malý počet domů z tohoto období je nejspíš způsoben 2. světovou válkou, při které bylo 8 rodin ze Žabovřesk vyhnáno a domy zpustly a spadly. Po 2. světové válce byla všude bída a nebyly prostředky pro stavbu nových domů. V současné době se obec neustále rozrůstá, staví čím dál více domů. Od posledního Sčítání vzrostl počet o 10 obydlených domů. K 31. 12. 2005 bylo v obci 111 obydlených domů (členění příloha č. 3)

Graf č. 2 Vývoj postavených domů v obci Žabovřesky – v příloze č. 3 tabulka
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4 Místa veřejného přístupu k internetu

Zajištění bezpečných, ekonomicky i geograficky dostupných moderních služeb elektronických komunikací se považuje v současné době za základní předpoklad v komunikaci nejen ve velkých městech, ale také v malých obcích mezi samosprávou obce a jejími občany. Bez moderní komunikační infrastruktury nelze zabezpečit rovnocenné postavení.

Přístup občanů v obci k telekomunikačním zařízením a i k osobnímu počítači se postupně zlepšuje, a tím dochází i ke zlepšení komunikace a k rychlejšímu seznámení se s novými informacemi, jako je např. umístění úřední desky na internetu (dálkový přístup).
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Obrázek č. 6 obec Žabovřesky - náves

V obci Žabovřesky je možnost připojení domácností k bezdrátovému internetu přes síť peer-205-206.necoss.net. Bližší informace je možné získat na Obecním úřadě v Žabovřeskách.

4 Úřední deska a úřední deska na internetu
Obecní úřad má zřízenou úřední desku, která je nepřetržitě veřejně přístupná. Na úřední desce se obligatorně publikují obecně závazné vyhlášky a nařízení obce, záměry obce prodat, směnit nebo darovat nemovitý majetek, pronajmout jej nebo poskytnout jako výpůjčku. Dále potom obec na úřední desce zveřejňuje svůj záměr odprodeje konkrétních pozemků či budov v katastrálním území Žabovřesky. Obsahem úřední desky je zásadně vždy plné znění dokumentů.
Obsah úřední desky zveřejňuje obec Žabovřesky též způsobem umožňujícím dálkový přístup, tedy na internetu. Je rychlý způsob komunikace, který je ale přístupný pouze těm, kteří mají připojení na internet. Takže nyní nové informace o dění v obci se dají sledovat odkudkoli přes internet. Obsahem úřední desky na internetu se zásadně rozumí dokumenty publikované v plném znění. Mimo jiné jsou na úřední desce na internetu také zveřejňovány aktuálně všechny důležité změny a informace, jako např. datum termínu přistavení kontejnerů na nebezpečný a kovový odpad a podobně. Místní lidé se s těmito důležitými informacemi mohou seznámit z klidu domova. Elektronická úřední deska obce Žabovřesky (viz. příloha č. 8).
Zápis ze zasedání zastupitelstvo obce Žabovřesky

Nyní uvedu jako příklad Zápis ze zasedání zastupitelstva obce Žabovřesky ze dne 13. 11. 2007 konaného v budově Obecního úřadu Žabovřesky. (Zasedání zastupitelstva obce, které se koná pravidelně každý měsíc). Předsedající byl starosta obce, přítomno 8 zastupitelů obce.

Na programu bylo: Rozhodnutí o povolení odběru podzemní vody z domovní kopané studny na konkrétních pozemcích parcel katastrálního území Žabovřesky povolené Magistrátem města České Budějovice, odborem ochrany životního prostředí. Kolaudační rozhodnutí na stavby domovní vrtané studny na pozemcích parcel katastrálního území (dále jen k.ú.) Žabovřesky. Oznámení o zahájení kolaudačního řízení k povolení užívání stavby domovní vrtané studny na pozemcích parcel katastrálního území Žabovřesky.
Byla odsouhlasena žádost o souhlas se zřízením vodovodní přípojky k nemovitosti na pozemku parcely v katastrálním území Žabovřesky.

Byl projednán a odsouhlasen rozpočtový výhled obce na období 2009 – 2011.

Odsouhlasen byl nájem sálu kulturního domu na den 23. 11. 2007 za účelem pořádání „dokopné“ a nájem na den 8. 12. 2007 za účelem pořádání Mikulášské zábavy pro děti bez platby nájemného.

Starostovi, místostarostovi, finančnímu výboru a účetní obce bylo uloženo zpracovat návrh rozpočtu obce na rok 2008 a předložit ho k projednání na prosincovém zasedání zastupitelstva.

4 Místní rozhlas

Místní rozhlas, který v obci funguje již dlouho, je osvědčený komunikační prostředek. Dosahem zasahuje začátek i konec obce, je dobře slyšitelný a lidé mohou okamžitě reagovat na místní hlášení. Je to nejrychlejší způsob, jak rychle informovat co nejširší veřejnost.
Takto vypadá hlášení místního rozhlasu, které hlásí starosta obce:

„Hlášení místního rozhlasu. Upozorňujeme občany, že Sbor dobrovolných hasičů zve své členy na výroční členskou schůzi, která se koná v pátek 9. 11. 2007 od 19:30 hodin v místním kulturním domě. Konec hlášení“. (Hlášení ze dne 5. 11. 2007).
„Hlášení místního rozhlasu. Upozorňujeme občany, že dnem 6. 12. 2007 byl zahájen prodej vánočních stromků, který probíhá ve všední dny pondělí – pátek od 15:00 hodin do 18:00 hodin, v sobotu od 9:00 do 12:00 hodin na adrese Václav Hála, Žabovřesky 52. Dále upozorňujeme, že Český svaz žen a Český červený kříž zve rodiče s dětmi na tradiční Mikulášskou nadílku, která se koná 8. 12. 2007 od 14:00 hodin v místním kulturním domě. Konec hlášení.“ (Hlášení ze dne 5. 12. 2007).

4 Zpravodaj Obecního úřadu Žabovřesky

Zpravodaj Obecního úřadu Žabovřesky vychází 1x za čtvrt roku. Vydává jej starosta obecního úřadu pan Jan Tomášek. Seznamuje obyvatele obce s jednáním zastupitelstva obce.

Zpravodaj z července 2007 informuje o hospodaření obce v roce 2006. Zastupitelstvo obce na svém pravidelném zasedání schválilo dne 13. 6. 2007 „Závěrečný účet obce za rok 2006“. Protože se jedná o dokument, který shrnuje hospodaření obce za celý kalendářní rok 2006, měli by mít občané možnost se s tímto tématem blíže seznámit, a proto se tyto informace také prezentují ve výše uvedeném zpravodaji.
Dále sděluje, že dne 30. 3. 2007 provedli pracovníci Krajského úřadu Jihočeského kraje České Budějovice přezkoumání hospodaření obce za rok 2006. Při přezkoumání nebyly zjištěny chyby ani nedostatky. 

Součástí zpravodaje je také důležitá informace o povolení k odběru podzemních a povrchových vod z vrtaných studní. V této souvislosti upozorňuje občany na to, že vodoprávním úřadem vydávajícím toto povolení je Magistrát města České Budějovice, odbor ochrany životního prostředí, kam je nutné směřovat veškeré žádosti. Současně objasňuje občanům, že toto povolení se týká pouze studní zřízených po roce 1955. U starších studní se povolení nevyžaduje. Rovněž tak se nevyžaduje u studní, které nejsou k odběru vody využívány.
Ze společenského života upozorňuje občany na to, že dne 31. 7. 2007 bude režisér pan Zdeněk Troška v obci u rybníka „Nový“ natáčet svou novou pohádku.

4 Dotazníkové šetření
Cílem dotazníkového šetření bylo realizovat výzkumnou sondu zaměřenou na využívání komunikačních prostředků v činnosti místní samosprávy obce Žabovřesky. Odpovědí mělo být, zda jsou obyvatelé s komunikací v obci spokojeni, či nikoli, v čem spatřují nedostatky. Dotazník, který jsem za účelem zjištění potřebných informací vytvořila pro občany obce v tištěné podobě se proto zaměřuje především na využívání komunikačních prostředků v každodenní činnosti samosprávy.
Výběr otázek v dotazníku byl volen na základě požadovaného cíle, tj. zmapovat současnou situaci v Žabovřeskách, zjistit, jak obyvatelé Žabovřesk komunikují s orgány obce, jak se zajímají o dění v obci, které se jich bezprostředně týká, které komunikační prostředky považují za nejdůležitější a nejvíce vyhovující, které komunikační prostředky přinášejí nejvíce informací o činnosti samosprávy v obci. Zda chodí na zasedání zastupitelstva obce, zda mají a využívají připojení na internet, zda-li pravidelně čtou a sledují elektronickou úřední desku nebo úřední desku. Také byl vznesen dotaz, jestli mají nějaký jiný návrh na další komunikační prostředek, o který by mohl být v obci zájem, a který by přispěl k všeobecné informovanosti a přinášel by aktuální informace. Dotazníkové šetření probíhalo v prosinci 2007 a v lednu 2008.
Nejprve byly dotazníky rozdávány do schránek, ale návratnost dotazníků byla velmi nízká. Některé dotazníky byly dány na obecní úřad, zde dotazník bohužel vyplnilo velmi málo občanů Žabovřesk. Nejvíce se osvědčil osobní kontakt s respondentem, téměř každý oslovený respondent ochotně na dotazník odpověděl. To potvrdilo i slova pana starosty, které mi v našem společném rozhovoru sdělil, že i on má s osobním kontaktem nejlepší zkušenost. Z osobního kontaktu bylo získáno 90 % dotazníků, z dotazníků rozdaných do schránek a na obecní úřad byla návratnost pouhých 10 %. Celkový počet zpracovaných a vyhodnocených dotazníků byl  40. Ochota odpovídat a spolupracovat byla jednoznačně lepší u dříve narozených ročníků.
4 Analýza dotazníku

Dotazník „Specifika využívání komunikačních prostředků v obci Žabovřesky“ je uveden v příloze č. 4, odpovědi na otázky z dotazníků v příloze č. 5. V této příloze jsou uvedeny počty odpovědí na jednotlivé otázky a také kolik osob ze 40 odpovídá na jednotlivé možnosti otázek a kolik % na ně připadá ze 100 %.
Z odpovědi na otázku „Jak dlouho v obci Žabovřesky žijete?“ je patrné, že nejvíce respondentů žije v obci přes 20 let, tj. 45 %, viz příloha č. 5. Nejméně z dotazovaných žije v obci od 1 - 4 let, tj. 5 %, 35 % dotázaných žije v obci 10 – 19 let, následuje 15 % respondentů, kteří žijí v Žabovřeskách od 5 – 9 let.
Z celkového počtu 40 dotazovaných se zajímá o dění v obci 50 %, spíše ano 25 %, spíše ne 25 %.
Z dotazníkového šetření vyplývá, že 35 % dotázaných považuje za nejdůležitější komunikační prostředek „Úřední desku“, která je také nejčastěji využívaným komunikačním prostředkem v obci, 35 % internet - čtení „Úřední desky na internetu“, 17,5 % „Zpravodaj obecního úřadu“ a 12 % „Místní rozhlas“.

Z celkového počtu 40 dotazovaných vlastní internetové připojení přibližně 68 % a ví, že má obec své vlastní internetové stánky.

Úřední desku čte pravidelně 20 % z dotazovaných, což je méně, než předpokládal starosta obce pan Tomášek, který ji považuje za nejdůležitější komunikační prostředek. Časté čtení uvedlo 27,5 %, málokdy 47,5 % a 5 % z dotazovaných uvedlo, že ji nečte nikdy. Úřední desku na internetu čte asi 58 % z dotazovaných.
Z dotazníkového šetření vyplývá, že za komunikační prostředek v obci, který přináší nejvíce informací o činnosti samosprávy, považují občané z 50 % internet, z 35 % „Úřední desku“, z 12,5 % místní „Zpravodaj obecního úřadu“, z 2,5 % „Místní rozhlas“.

Na zasedání zastupitelstva obce chodí téměř vždy nebo často 15 %, málokdy 22,5 % a nikdy nechodí 62,5 % z dotazovaných.

O další komunikační prostředek v obci projevilo zájem 9 % respondentů.
Ze 40 dotazovaných, kteří uvedli své nejvyšší dosažené vzdělání, bylo zjištěno, že nejvíce respondentů má středoškolské vzdělání, a to přibližně 33 %, přibližně 22 % vysokoškolské vzdělání, 17 % je vyučeno s maturitou, 15 % je vyučeno bez maturity, přibližně 13 % má základní vzdělání, do této skupiny patří především studenti. Vyšší odborné vzdělání neuvedl žádný z dotazovaných (viz. příloha č. 5).

Počet dotazovaných do 18 let bylo přibližně 8 %, ve věkové skupině 18 - 29 let odpovědělo 27 %, ve věku 30 – 44 let odpovědělo 10 % dotazovaných. Nejpočetnější skupina respondentů se nachází ve věku 45 – 62 let, a to 42 %, ve skupině „více než 62 let“ bylo dotázáno 13 %.

4 Shrnutí dotazníkového šetření 

Z  řízeného rozhovoru, který jsem uskutečnila s panem Janem Tomáškem, starostou obce, vyplývá, že nejvyužívanějším a nejvíce vyhovujícím komunikačním prostředkem v obci je elektronická úřední deska a úřední deska, kterou všichni vnímají velice pozitivně, potom místní rozhlas, protože informuje o okamžité akci. Na posledním místě je zpravodaj obce. Důvodem je to, že vychází 1x za čtvrt roku a tím nejsou informace čerstvé a tudíž tak aktuální, i přesto zaujímá v komunikaci obce nezpochybnitelné místo. Bezdrátové připojení na internet má v obci 35 domácností ze 125 čísel domů. To ale není číslo konečné, protože někteří využívají možnost připojení na internet přes mobilní operátory. Na závěr našeho rozhovoru a po vyplnění dotazníku mi pan starosta sdělil, že jednoznačně nejlepší a nejúčinnější komunikační prostředek je osobní kontakt, s ním má nejlepší zkušenost. O zavedení jiných než výše uvedených komunikačních prostředcích v současné době neuvažuje.

Dotazníkové šetření přispělo k odhalení nedostatků, které vnímají občané ve využívání komunikačních prostředků v obci. Z odpovědí na otázky je zřejmé, že jsou obyvatelé s využíváním komunikačních prostředků v obci celkem spokojeni. Dost připomínek bylo adresováno na místní „Zpravodaj“. S jeho vydáváním jsou lidé značně nespokojení, hlavně co se aktuálnosti informací týká. Důvodem je, že vychází 1x za tři měsíce, mnohdy ještě opožděně, tudíž jsou v něm uváděny staré informace, které jsou již neaktuální. Občané považují jeho vydávání pouze za jakousi formální formu komunikace, která dává pouze na vědomí věci, které se již udály.
Dotazníkové šetření ukázalo, že lidé se základním vzděláním mají zájem spíše o „místní drby“, než o dění v obci. Lidé se středoškolským a vysokoškolským vzděláním se zajímají o dění v obci, preferují a čtou „Úřední desku“, „Elektronickou úřední desku“, zjišťují si informace na internetu, ale také čtou místní „Zpravodaj“. Často chodí na zasedání obecního zastupitelstva, někteří téměř vždy.
Na otázku, zda by chtěli v obci další komunikační prostředek, dávali návrhy na rozesílání SMS zpráv přes internet, a to např. pozvánky na akce, na zasedání, uváděli to jako – cituji – „šikovnou věc“, jako doplněk k místnímu rozhlasu, neboť ne všichni občané jsou v době hlášení místního rozhlasu doma (kolem 16:00 hodiny odpoledne). SMS zpráva by tudíž mohla sloužit jako připomenutí akcí. Uváděli, že v některých obcích tento projekt již funguje a lidé s ním mají jen tu nejlepší zkušenost. To podle nich vede k ještě větší spokojenosti. Obyvatelé obce jsou s komunikačními prostředky v Žabovřeskách celkem spokojeni.
Na závěr můžu říci, že obec Žabovřesky se během posledních let dynamicky rozvíjela a stále se rozvíjí jak v komunikaci, tak ve všech důležitých oblastech pro spokojený život svých občanů. Jako další velký významný krok pro zlepšení komunikace v obci představuje již zrealizované bezdrátového připojení obce na internet.
Při zpracování poslední části bakalářské práce v obci Žabovřesky jsem využila údaje Obecního úřadu obce Žabovřesky, Pamětní knihy vedené od roku 1925, která je uložena na obecních úřadě, webových stránek obce, (http://www.obeczabovresky.cz). Dále jsem použila údaje Českého statistického úřadu v Českých Budějovicích a údaje výzkumné sondy zaměřené na komunikaci občanů s místní samosprávou.

Závěr
Samospráva je veřejnou správou uskutečňovanou jinými veřejnoprávními subjekty než státem. Jedná se o subjekty korporativního charakteru, označované jako veřejnoprávní korporace. Představuje ve veřejné správě jakožto správě státu výkonné působení a ovlivňování společenského života prostředky nestátního charakteru. Samosprávě je dána moc podzákonného a výkonného charakteru a je vykonávána ve veřejném zájmu. Samospráva má své představitele, kteří jsou voleni. Česká republika má dvoustupňový systém územní samosprávy. Člení území státu na obce, které jsou základními územními samosprávnými celky, a kraje, které jsou vyšší územními samosprávnými celky.
Komunikace je jednou z nejdůležitějších potřeb života, má obsahový a vztahový aspekt, je to oboustranný proces, jehož prostřednictvím se realizují základní funkce systému samosprávy, ve kterém se uspokojují nejen potřeby občanů, ale také potřeby pracovníků samosprávy.

Proces uspokojování občanů a pracovníků samosprávy je realizovaný prostřednictvím sociální komunikace, prostřednictvím výměny informací. Mezi hlavní požadavky poskytování informačních služeb patří umožnit přístup k informacím a informačním službám co nejširšímu okruhu občanské veřejnosti.
Prostředků v samosprávě, jimiž lze komunikovat, je mnoho. Každý komunikační prostředek má své specifické vlastnosti. Jako důležité se ukázalo respektování potřeb, možností a zvyklostí klientů – občanů. V praxi se ukázal vhodný systémový přístup k realizaci komunikace se zaměřením na plánování komunikace, její optimální realizaci, hodnocení realizované komunikace a aplikace výsledků tohoto hodnocení. Domnívám se, že v oblasti komunikace v samosprávě se neustále zvyšují požadavky na kvalitu požadovaných informací, především na pravdivost, aktuálnost, dostupnost, přesnost, srozumitelnost, objektivnost, a využitelnost v rozhodovacích procesech orgánů samosprávy, stejně jako v samotném rozhodování každého občana a veřejnosti. Dostupné výsledky výzkumu a praktické zkušenosti ukazují, že externí komunikace s veřejností se nemůže omezovat jen na pouhé informování, ale také na rozvíjení jejich participačních postojů, utváření prostřednictvím stimulačních a motivačních prostředků komunikace.
V současné době využívá samospráva ke komunikaci tradiční i moderní komunikační formy ve sdělování informací. Těmito komunikačními prostředky je úřední deska, která je nepřetržitě veřejně přístupná a obsah úřední desky je zveřejňován též způsobem umožňující dálkový přístup, tj. na internetu. Samospráva pravidelně vydává zpravodaje, které informují o dění v příslušné samosprávě. Na malých městech a vesnicích se uskutečňuje pravidelné hlášení místního rozhlasu. Pokrok v přijetí nových technologií však dává prostor pro nové, efektivnější a moderní řešení, "osobní městský rozhlas do kapsy", tedy SMS InfoKanál, který umožňuje občany aktuálně informovat. Specializuje se na oblast komunikace samosprávy měst a obcí se svými občany. Další způsoby komunikace jsou formou tiskových zpráv pro tisková média, pomocí audio zpráv ve formě MP3 pro rádia, prostřednictvím televizního vysílání, které dále zpracovávají redaktoři, moderátoři a technici dané televizní stanice, s širokou veřejností komunikují formou besed, formou brožur a letáků.
Mezi progresivní moderní komunikační formy patří komunikace prostřednictvím www stránek a obecně sítě Internet, kde jsou veřejně publikovány mnohé informace včetně přístupu k různým resortním databázím. Zároveň je zřejmé, že informace v digitální formě splňuje řadu výše uvedených principů komunikace (zejména uchovatelnost, duplikovatelnost, transformovatelnost, doručitelnost).
Internet slouží jako prostředek ke zlepšení komunikace a práce občanů s místní samosprávou, zajišťuje jednoduchý přístup občana k informacím, zajišťuje přiblížení orgánů samosprávy a občanů, vytvoření zpětné vazby od občana směrem k úřadu.
Základním rysem dobrého webu úřadu by měla být přehlednost a co nejrychlejší cesta k potřebným informacím. Na webových stránkách zveřejňují základní informace o historii i současnosti obce, (města), informace o úřadu, o rozhodnutích samosprávy, fungují jako zpravodajský servis o kultuře, sportu, podnikatelských subjektech, ubytování atd. Výhodou je množství informací, jejich častá aktualizace a archivace, nevýhodou je nepřehlednost informací a složitá orientace pro občany.
Úroveň komunikace v české samosprávě se velice různí. V malých vesnicích mají občan a úřad k sobě velice blízko, zatímco velké obce a města musí spíše spoléhat na hromadnou komunikaci. Komunikační cesty mezi samosprávou a občany se neustále vyvíjí.
Závěr bakalářské práce byl zaměřen na obec Žabovřesky, která leží v Českobudějovické kotlině v nadmořské výšce 400 m, 12 km severozápadně od Českých Budějovic v podhůří Blanského lesa. Její historie se datuje od roku 1334. Na její návsi stojí zvonička, v dolní části obce je pomník věnovaný obětem 1. světové války a v horní části obce stojí kaplička. Počet obyvatel se každoročně zvyšuje, k 1. 1. 2007 žilo v  Žabovřeskách 416 obyvatel. Hlavním cílem místní samosprávy je zabezpečení nabídky pro stabilizaci obyvatel, především novou obytnou zástavbou rodinných domů v severní a jižní části obce. Je patrné, že nejvíce domů se postavilo v letech 1981 – 2001, což je způsobené tím, že se obyvatelé stěhují z měst a hledají klidnější a zdravější prostředí vesnice.
Výzkumnou sondu zaměřenou na využívání komunikačních prostředků v činnosti místní samosprávy jsem realizovala v obci Žabovřesky v měsících prosinci 2007 a lednu 2008 prostřednictvím dotazníku zaměřeného na občany obce a starostou a prostřednictvím řízeného rozhovoru se starostou obce. Dotazníkové šetření přispělo k odhalení nedostatků komunikačních prostředků vnímaných občany.
Ze sondy vyplynulo následující zjištění: Jako nejdůležitější komunikační prostředek se v obci Žabovřesky používá úřední deska, která je nepřetržitě veřejně přístupná. Podle nového správního řádu obsah úřední desky zveřejňuje obec způsobem umožňující dálkový přístup na internetu. Úřední deska na internetu je přístupná ale jenom těm, kteří mají doma připojení na internet. Obsah úřední desky je zásadně zveřejňován v plném znění dokumentů. Jako další komunikační prostředek je místní rozhlas, který funguje v obci již dlouho. Je to nejrychlejší způsob, jak informovat co nejširší veřejnost. Jako poslední komunikační prostředek funguje v obci místní zpravodaj, který vychází 1x za čtvrt roku. Připomínky byly pouze na pozdní vydávání místního zpravodaje, také na dobu hlášení místního rozhlasu, proto část lidí by měla zájem ještě o další komunikační prostředek, který je v poslední době hodně preferován a to rozesílání SMS zpráv přes internet jako doplněk k místnímu rozhlasu.
Závěrem lze konstatovat, že starosta obce a obecní zastupitelstvo se svými spoluobčany dobře komunikují. Jako komunikační prostředek v činnosti samosprávy využívá starosta obce všech čtyř možností k informovanosti občanů o dění v obci, které má v současné době k dispozici. Jak řekl pan starosta (cituji): „Kdo má zájem, ten se dozví“.
Mohu sdělit svůj závěr, že obec Žabovřesky se během posledních let dynamicky rozvíjela a stále se rozvíjí jak v komunikaci, tak ve všech důležitých oblastech pro spokojený život svých občanů.
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ABSTRAKT

KOMAROVOVÁ, L. Využití komunikačních prostředků v činnosti pracovníků samosprávy : bakalářská práce. České Budějovice : Vysoká škola evropských a regionálních studií, o. p. s. 2008. 54 s. Vedoucí bakalářské práce Jaroslav Erneker.

Klíčová slova: dotazníkové šetření, komunikace, komunikační prostředky, internet, kraj, místní rozhlas, mobilní komunikace, obec, samospráva, ,,SMS InfoKanál, úřední deska, úřední deska na internetu, zpravodaj.
Práce se zabývá základními faktory komunikačního prostředí, strukturou komunikačních prostředků, využíváním komunikačních prostředků v systému samosprávy a komunikací v samosprávě obce Žabovřesky.
Praktická část obsahuje charakteristiku jednotlivých komunikačních prostředků využívaných v činnosti samosprávy, srovnání jejich výhod a nevýhod, a to vše z hlediska informovanosti občanů. 
ABSTACT

KOMAROVOVA, L. Utilization Communication Facilities in Operation of Municipal Government Employees : bachelor work. České Budějovice : The College of European and Regional Studies, o. p. s. 2008. 54 s. Supervisor of the study is Jaroslav Erneker.
Key words: questionnaire survey, communication, communication facilities, internet, region, local radio, mobile communication, municipality, municipal government, ,,SMS InfoKanál, official board, internet official board, bulletin.

The bachelor work deals with basic factors of communication environment, structure of communication facilities, communication facilities utilization in municipal government and communication in municipal government in municipality Žabovřesky.
The practical part contains characteristic of particular communication facilities used in municipal government operation, comparison of their advantage and disadvantage, and that in light of citizens.
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Příloha č. 3 - Tabulka vývoje počtu obyvatel a domů od roku 1869 do roku 2005

	Vývoj počtu obyvatel a domů v obci Žabovřesky od roku 1869 do roku 2005

	

	
	
	
	

	Rok
	Počet obyvatel 
	Počet domů
	Průměr osob/dům

	1869
	461
	76
	6,07

	1880
	447
	83
	5,39

	1890
	511
	93
	5,49

	1900
	492
	91
	5,41

	1910
	495
	95
	5,21

	1921
	512
	94
	5,45

	1930
	504
	99
	5,09

	1950
	340
	101
	3,37

	1961
	325
	88
	3,69

	1970
	291
	89
	3,27

	1980
	324
	87
	3,72

	1991
	308
	122
	2,52

	2001
	383
	130
	2,95

	2005
	418
	140
	2,99

	
	
	
	

	Zdroj: Kolektiv autorů ČSÚ, oboru statistického vývoje obyvatelstva. Historický lexikon obcí České republiky 1869 - 2005. Praha ČSÚ, 2006.

	


Vývoj domovního fondu

	Domy úhrnem
	 130

	z toho domy obydlené
	 101

	z úhrnu
	rodinné domy
	 99

	obydlených 
	bytové domy 
	 2

	domů
	domy
	do 1919
	20

	 
	postavené
	1920-1945
	10

	 
	 
	1946-1980
	34

	 
	 
	1981-2001
	37

	Zdroj: Sčítaní lidu, domů a bytů 2001
	


Příloha č. 4 - Dotazníkové šetření
„Specifika využívání komunikačních prostředků v obci Žabovřesky“

(pouze pro účely bakalářské práce Libuše Komarovová

1. Jak dlouho v obci Žabovřesky žijete? 

· do 1 roku

· 1 – 4 let

· 5 – 9 let

· 10 – 19 let

· 20 a více let

2. Zajímáte se o dění v obci?

· Ano

· Spíše ano

· Ne

· Spíše ne

3. Které komunikační prostředky v obci Žabovřesky považujete za nejdůležitější (nejvíce využívané? Ohodnoťte 1-4, nejlepší l).

· Úřední deska

· Rozhlas

· Zpravodaj

· Internet

4. Vlastníte internetové připojení?

· Ano

· Ne

5. Víte, že obec má své internetové stránky?

· Ano, řekněte www..............................

· Ne

6. Čtete úřední desku?

· Nikdy

· Málo

· Často

· Pravidelně

7. Čtete elektronickou úřední desku?

· Ano

· Ne

8. Který komunikační prostředek v obci Vám přináší nejvíce informací o činnosti samosprávy? (Ohodnoťte 1-4, nejlepší l).

· Úřední deska

· Rozhlas

· Zpravodaj

· Internet

9. Chodíte na zasedání zastupitelstva obce?

· Nikdy

· Málokdy

· Často

· Téměř vždy

10. Chtěli byste v obci další komunikační prostředek? Např.

………………………………………………………………………………………
…………………………………………..

11. Nejvyšší dosažené vzdělání?

· Základní

· Vyučen bez maturity

· Vyučen s maturitou

· Středoškolské 

· Vyšší odborné

· Vysokoškolské  

12. Věk

· Do 18 let

· 18 – 29 let

· 30 – 44 let

· 45 – 62 let

· více než 62 let
Dotazník – starosta obce

1. Které komunikační prostředky se v obci Žabovřesky nejvíce využívají? (Ohodnoťte 1-4, nejlepší l).

· Úřední deska

· Rozhlas

· Zpravodaj

· Internet

2. Které komunikační prostředky jsou pro obec nejvíce vyhovující? (Ohodnoťte 1-4, nejlepší l).

· Úřední deska

· Rozhlas

· Zpravodaj

· Internet

3. Chtěl byste do obce zavést ještě nějaký komunikační prostředek?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Jak občané vnímají přímý přístup na úřední desku?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Kolik lidí má přístup k internetu? (technické zabezpečení)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Kolik má obec domů – kolik z toho má přístup na internet?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Příloha č. 5 - Odpovědi na jednotlivé otázky z dotazníku vyhodnocení

	Otázka
	Počet
	%

	Jak dlouho v obci Žabovřesky žijete?

	      do 1 roku
	 0
	 0,00

	      1 – 4 let
	2
	 5,00

	      5 – 9 let
	6
	 15.00

	      10 – 19 let
	 14
	 35.00

	      20 a více let
	18
	 45.00

	Zajímáte se o dění v obci?

	     Ano
	 20
	 50.00

	     Spíše ano
	 10
	25.00

	     Ne
	 0
	0 .00

	     Spíše ne 
	 10
	 25.00

	Které komunikační prostředky v obci Žabovřesky považujete za nejdůležitější (nejvíce využívané?)

	     Úřední deska
	 14
	 35.00

	     Rozhlas
	 5
	 12,50

	     Zpravodaj
	 7
	 17,50

	     Internet
	 14
	 35.00

	Vlastníte internetové připojení?

	     Ano
	 27
	 67,50

	     Ne
	 13
	 32,50

	Víte, že obec má své internetové stránky?

	     Ano, řekněte www
	 27
	 67,50

	     Ne
	 13
	 32.50

	Čtete úřední desku?

	     Nikdy
	 2
	 5,00

	     Málo
	 19
	 47,50

	     Často
	11
	27,50

	     Pravidelně
	8
	20,00

	Čtete elektronickou úřední desku?

	     Ano
	23
	57,50

	     Ne
	17
	42,50

	Který komunikační prostředek v obci Vám přináší nejvíce informací o činnosti samosprávy?

	     Úřední deska
	 14
	 35.00

	     Rozhlas
	 1
	 2.50

	     Zpravodaj
	5
	12,50

	     Internet – elektronická úřední deska
	20
	50,00

	Chodíte na zasedání zastupitelstva obce?

	     Nikdy
	 25
	 62,50

	     Málokdy
	 9
	 22,50

	     Často
	3
	7,50

	     Téměř vždy
	3
	7,50

	Chtěli byste v obci další komunikační prostředek? Např.

	      ano
	9
	22,50 

	      ne
	 31
	 77,50

	Nejvyšší dosažené vzdělání?

	      základní
	 5
	 12.50

	      vyučen bez maturity
	 6
	 15,00

	      vyučen s maturitou
	 7
	 17,50

	      středoškolské
	 13
	 32,50

	       vyšší odborné
	 0
	 0,00

	      vysokoškolské
	9
	22,50

	Věk

	      Do l8 let
	3
	7,50

	      18 – 29 let
	11
	27,50

	      30 – 44 let
	4
	10,00

	      45 – 62 let
	17
	42,50

	      Více než 62 let
	 5
	 12,50
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Příloha č. 7 – Úřední deska Obecního úřadu Žabovřesky
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Žabovřesky

Příloha č. 8 – Elektronická úřední deska obce Žabovřesky
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© 2003-2006 Obec Zsbovfesky. Viachna prava wyhrazens. Niurh 3 podpora névitdunosti - Cosma.




Příloha č. 9 - Elektronická úřední deska – Oznámení záměru - Bioplynová stanice Žabovřesky
Obecní úřad Žabovřesky, Žabovřesky 84, 373 41 Hluboká nad Vltavou

Vyřizuje :Tomášek, tel. 387992042
 Žabovřesky 7.2.2008
Věc : Oznámení záměru „Bioplynová stanice Žabovřesky“ – sdělení.

Dne 6.2.2008 bylo na Obecní úřad Žabovřesky doručeno od Krajského úřadu Jč. kraje, Č. Budějovice oznámení záměru výstavby Bioplynové stanice Žabovřesky. 

Do uvedeného oznámení je možné nahlížet v sídle obecního úřadu v Žabovřeskách čp. 84 každé pondělí od 08.30 hod do 17.00 hod., nebo kdykoliv po předchozí telefonické domluvě na tel. 387992042. 







Jan Tomášek







   starosta obce Žabovřesky

Vyvěšeno : 7.2.2008

Sejmuto :
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		Obec Žabovřesky - Věková struktura k 31.12.2005

		ročník		věk		muži				ročník		věk		ženy

		1918		87		1				1918		87		0

		1919		86		0				1919		86		0

		1920		85		0				1920		85		1

		1921		84		0				1921		84		0

		1922		83		0				1922		83		2

		1923		82		0				1923		82		0

		1924		81		0				1924		81		2

		1925		80		1				1925		80		0

		1926		79		1				1926		79		1

		1927		78		0				1927		78		0

		1928		77		0				1928		77		2

		1929		76		0				1929		76		1

		1930		75		0				1930		75		1

		1931		74		3				1931		74		1

		1932		73		3				1932		73		1

		1933		72		0				1933		72		1

		1934		71		1				1934		71		4

		1935		70		3				1935		70		1

		1936		69		1				1936		69		1

		1937		68		3				1937		68		1

		1938		67		2				1938		67		3

		1939		66		0				1939		66		3																Rok				Věková skupina						Celkem		Celkem obyvatelstvo

		1940		65		1				1940		65		0		Rok		Věková skupina						Celkem		Průměrný věk								0 -14 let		15 - 59 let		60 a více

		1941		64		1				1941		64		2				0 -14 let		15 - 59 let		60 a více								1991		Muži		38		106		14		158

		1942		63		2				1942		63		0		1991		67		192		49		308		35.4						Ženy		29		86		35		150		308

		1943		62		0				1943		62		1		2001		86		239		58		383		34.9				2001		Muži		46		125		25		196

		1944		61		2				1944		61		1		2004		92		273		50		415		35.7						Ženy		40		114		33		187		383						220		52.6315789474

		1945		60		2				1945		60		1		2005		90		270		58		418						2005		Muži		51		142		27		220						53		198		47.3684210526

		1946		59		4				1946		59		2		2006		87		266		64		417								Ženy		39		128		31		198		418				47		190		47.3684210526

		1947		58		0				1947		58		2

		1948		57		4				1948		57		6		2005

		1949		56		5				1949		56		3		Muži		51		142		27		220

		1950		55		1				1950		55		4		Ženy		39		128		31		198

		1951		54		3				1951		54		0				90		270		58		418						Rok		Věková skupina						Celkem		Průměrný věk

		1952		53		2				1952		53		2		2006																0 -14 let		15 - 59 let		60 a více

		1953		52		2				1953		52		3		Muži		47		135		31		213						1991		67		192		49		308		35.4		10905		35.4058441558

		1954		51		2				1954		51		2		Ženy		40		131		33		204						2001		86		239		58		383		34.9		13389		34.9582245431

		1955		50		2				1955		50		4				87		266		64		417						2005		90		270		58		418		34.4		14564		34.8421052632

		1956		49		2				1956		49		1

		1957		48		1				1957		48		2		2001																7		37		68

		1958		47		2				1958		47		1		m		46		125		25		196										37

		1959		46		2				1959		46		2		Ž		40		114		33		187

		1960		45		6				1960		45		1										383

		1961		44		6				1961		44		0		1991

		1962		43		1				1962		43		1		m		38		106		14		158		38				2006		Muži		47		135		31		213

		1963		42		3				1963		42		3		ž		29		86		35		150		29						Ženy		40		131		33		204		417

		1964		41		5				1964		41		4				67				49		308

		1965		40		5				1965		40		4				67				49

		1966		39		5				1966		39		0

		1967		38		4				1967		38		7		Rok		Ukazatel MOS		Hodnota

		1968		37		2				1968		37		3		1991		Obyvat.celkem/SLBD k 3.3.1991/		308

		1969		36		5				1969		36		5		1991		Muži (z obyv.celkem)		158

		1970		35		4				1970		35		7		1991		Ženy (z obyv.celkem)		150

		1971		34		2				1971		34		4		1991		Počet obyv. ve věku 0-14 (z obyv.cel.)		67

		1972		33		5				1972		33		6		1991		Počet žen ve věku 15-54 (z obyv.cel.)		86

		1973		32		6				1973		32		1		1991		Počet mužů ve věku 15-59 (z obyv.cel.)		106

		1974		31		6				1974		31		5		1991		Počet žen(55+) a mužů(60+) (z obyv.cel.)		49

		1975		30		2				1975		30		6

		1976		29		2				1976		29		6

		1977		28		4				1977		28		2

		1978		27		5				1978		27		2

		1979		26		3				1979		26		3

		1980		25		3				1980		25		1

		1981		24		4				1981		24		1

		1982		23		1				1982		23		0

		1983		22		0				1983		22		3

		1984		21		1				1984		21		2

		1985		20		1				1985		20		2

		1986		19		4				1986		19		0

		1987		18		3				1987		18		4

		1988		17		1				1988		17		3

		1989		16		5				1989		16		1

		1990		15		6				1990		15		7

		1991		14		4				1991		14		3

		1992		13		4				1992		13		6

		1993		12		6				1993		12		0

		1994		11		6				1994		11		1

		1995		10		1				1995		10		3

		1996		9		1				1996		9		3

		1997		8		5				1997		8		4

		1998		7		2				1998		7		1

		1999		6		4				1999		6		4

		2000		5		3				2000		5		2

		2001		4		5				2001		4		1

		2002		3		3				2002		3		3

		2003		2		3				2003		2		2

		2004		1		1				2004		1		1

		2005		0		3				2005		0		5
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		10. Domovní fond										www.czso.cz

		Domy úhrnem						 130				Byty úhrnem				159

		z toho domy obydlené						 101				z toho trvale obydlené				128

		z úhrnu		rodinné domy				 99				Byty v domech postavených v období		do 1919		21

		obydlených		bytové domy 				 2						1920-1945		13

		domů		domy		do 1919		20						1946-1980		57

				postavené		1920-1945		10						1981-1990		18

						1946-1980		34						1991-2001		19

						1981-2001		37

		Zdroj: Sčítaní lidu, domů a bytů 2001

		Rok		Trvale obydlené domy				Počet rodinných domů				Počet neobydlených domů				Průměr.stáří domů v letech

				absolutně		v %		absolutně		v %		absolutně		v %

		1991		88		72,13		78		88.6		34		27,87		57,4

		2001		101		77,69		99		98		29		22,31		41,5

		Zdroj: Sčítaní lidu, domů a bytů 2001

		Trvale obydlené domy						Trvale obydlené byty

		1970		89				1970		97

		1980		87				1980		102

		1991		88				1991		110

		2001		101				2001		128

		Průměrné stáří domu 41,5

		Zdroj: Obecní úřad Žabovřesky, vlastní výpočty 2007

		Zdroj: Obecní úřad Žabovřesky, vlastní výpočty 2007
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																Vývoj počtu obyvatel a domů v obci Žabovřesky od r. 1869 do r. 2005

																Rok		Počet obyvatel		Počet domů		Průměr osob/dům

																1869		461		76		6.07

																1880		447		83		5.39

																1890		511		93		5.49

																1900		492		91		5.41

																1910		495		95		5.21

																1921		512		94		5.45

																1930		504		99		5.09

																1950		340		101		3.37

																1961		325		88		3.69

																1970		291		89		3.27

																1980		324		87		3.72

																1991		308		122		2.52

																2001		383		130		2.95

																2005		418		136		3.07

																Zdroj: Kolektiv autorů ČSÚ, oboru statistického vývoje obyvatelstva, Historický lexikon obcí České republiky 1869 - 2005, ČSÚ v Praze, 2006

		Zdroj: Peková J., Místní rozpočty, VŠE v Praze, 1997

		Rok		Počet obyvatel		d1 obyvatel [tis. Kč]		d2i obyvatel [tis. Kč]		ri obyvatel [%]		ki obyvatel [%]		BI [%]

		1869		461		-		-		-		-		100.00

		1880		447		-14		-		-0.03		96.96		96.96

		1890		511		64		78		0.14		114.32		110.85

		1900		492		-19		-83		-0.04		96.28		106.72

		1910		495		3		22		0.01		100.61		107.38

		1921		512		17		14		0.03		103.43		111.06

		1930		504		-8		-25		-0.02		98.44		109.33

		1950		340		-164		-156		-0.33		67.46		73.75

		1961		325		-15		149		-0.04		95.59		70.50

		1970		291		-34		-19		-0.10		89.54		63.12

		1980		324		33		67		0.11		111.34		70.28

		1991		308		-16		-49		-0.05		95.06		66.81

		2001		383		75		91		0.24		124.35		83.08

		2005		418		35		-40		0.09		109.14		90.67

		Rok		Počet domů		d1 domů   [tis. Kč]		d2i domů   [tis. Kč]		ri domů [%]		ki domů [%]		BI [%]

		1869		76		-		-		-		-		100.00

		1880		83		7		-		0.09		109.21		109.21

		1890		93		10		3		0.12		112.05		122.37

		1900		91		-2		-12		-0.02		97.85		119.74

		1910		95		4		6		0.04		104.40		125.00

		1921		94		-1		-5		-0.01		98.95		123.68

		1930		99		5		6		0.05		105.32		130.26

		1950		101		2		-3		0.02		102.02		132.89

		1961		88		-13		-15		-0.13		87.13		115.79

		1970		89		1		14		0.01		101.14		117.11

		1980		87		-2		-3		-0.02		97.75		114.47

		1991		122		35		37		0.40		140.23		160.53

		2001		130		8		-27		0.07		106.56		171.05

		2005		136		6		-2		0.05		104.62		178.95
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		Rok		Přijmy v tis. Kč		d1i příjmů [tis. Kč]		d2i příjmů [tis. Kč]		ri příjmů [%]		ki příjmů [%]		BI [%]

		2,000		3,593		-		-		-		-		100.00

		2,001		3,123		-470		-		-13.08		86.92		86.92

		2,002		3,591		468		938		14.99		114.99		99.94

		2,003		13,529		9,938		9,470		276.75		376.75		376.54

		2,004		5,131		-8,398		-18,336		-62.07		37.93		142.81

		2,005		3,777		-1,354		7,044		-26.39		73.61		105.12

		2,006		4,486		709		2,063		18.77		118.77		124.85

		Rok		Výdaje v tis. Kč		d1i výdajů [tis. Kč]		d2i výdajů [tis. Kč]		ri výdajů [%]		ki výdajů [%]		BI [%]

		2,000		5,034		-		-		-		-		100.00

		2,001		4,628		-406		-		-8.07		91.93		91.93

		2,002		3,698		-930		-524		-20.10		79.90		73.46

		2,003		14,291		10,593		11,523		286.45		386.45		283.89

		2,004		4,727		-9,564		-20,157		-66.92		33.08		93.90

		2,005		3,744		-983		8,581		-20.80		79.20		74.37				Rozdíl mezi skutečnými a schválenými příjmy (v tis. Kč)

		2,006		3,835		92		1,075		2.45		102.45		76.19

																		Rok		Schválené příjmy		Skutečné příjmy		Rozdíl

																		2,000		2519		3,593		-1,074

																		2,001		2876		3,123		-247

																		2,002		2790		3,591		-801

																		2,003		4112		13,529		-9,417

																		2,004		4464		5,131		-667

																		2,005		3458		3,777		-319

																		2,006		3401		4,486		-1,085

																		Celkové  skutečné příjmy a výdaje od roku 2000 do r. 2006

																		Rok		Příjmy       (tis. Kč)		Výdaje     (tis. Kč)		Rozdíl

																		2,000		3,593		5,034		-1,441

																		2,001		3,123		4,628		-1,505

																		2,002		3,591		3,698		-107

																		2,003		13,529		14,291		-762

																		2,004		5,131		4,727		404

																		2,005		3,777		3,744		33

																		2,006		4,486		3,835		651
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		Výdaje (v tis. Kč)																		Výdaje v tis. Kč

																				5,034

		Rok		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006				4,628

		Běžné výdaje		3,618		2,049		2,491		13,709		4,371		3,680		3,163				3,698

		Kapitálové výdaje		1,416		2,579		1,207		582		356		64		672				14,291

		Celkem		5,034		4,628		3,698		14,291		4,727		3,744		3,835				4,727

														3,744		3835				3,744

																				3,835

		kapitálové výdaje

		Rok		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006

		Budovy, haly, stavby		1,400		2,579		1,207		487		356		64		-

		Pozemky		16		-		-		95		-		-		-

		Stroje, přístroje a zařízení		-		-		-		-		-		-		672

		Výpočetní technika		-		-		-		-		-		-		-

		Celkem		1,416		2,579		1,207		582		356		64		672

		běžné výdaje

		Rok		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006

		Pěstební činnost		235		78		182		588		520		252		247

		Vnitřní obchod, služby, cestovné		120		4		6		6		7		10		31

		Doprava, silnice		116		16		48		3,500		520		72		61

		Pitná voda		-		32		72		47		47		33		44

		Odvádění a čištění odpad. vod		1,240		39		30		26		25		22		60

		Vodní díla v zemědělské krajině		-		-		1		5,258		13		10		-

		Předškolní zařízení		412		247		252		1,121		704		264		229

		Základní školy		48		72		251		219		144		231		264

		Školní stravování		-		-		81		13						5

		Činnosti knihovnické		-		-		12		5		50		37		38

		Ostatní záležitosti kultury		144		151		33		30		150		13		282

		Zájmová činnost v kultuře		16		17		111		70		90		967		26

		Ostatní tělovýchovná činnost		3		10		11		527		40		74		70

		Ambulantní péče		3		-		80		71		70		2		-

		Komun. služby a územ. rozvoj		219		233		6		89		104		70		255

		Sběr a svoz komunál. odpadů		170		165		157		223		205		330		335

		Péče o vzhled obcí		50		82		43		72		54		169		101

		Soc. pomoc osobám		-		-		40		5		-		-		-

		Požární ochrana		23		27		82		106		21		172		162

		Zastupitelstva obcí		468		439		534		521		530		549		598

		Volby do Parlamentu ČR		-		-		11		9		-		-		-

		Volby do zastupitelstvech území		-		-		15		-		-		-		-

		Volby do Evropského parl.		-		-		-		-		15		-		-

		Činnost místní správy		312		391		401		360		450		344		311

		Obecné příj. a výd. z fin. oblasti		24		46		32		43		150		59		44

		Převody vlastním fondům		15		-		-		800		462		-		-

		Celkem		3,618		2,049		2,491		13,709		4,371		3,680		3,163

				3071								4371				3163

				3618
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		Příjmy (v tis. Kč)

		Rok		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006				2005		8,191

		Daňové		1,630		1,852		2,224		2,493		2,656		3,048		2,996				2,709		8,486

		Vlastní nedaňové		1,004		972		772		1,475		1,464		374		965				705

		Vlastní kapitálové		1		59		90		56		45		66		0				10		3,123

		Dotace		958		240		505		9,505		966		289		525				34		3,591

		Celkem		3,593		3,123		3,591		13,529		5,131		3,777		4,486				3,458		13,529

				3,593		3,123		3,591		13,529		5,131		3,777		4,486						5,131

		1. Vlastní daňové příjmy

		Rok		2,000		2,001		2,002		2,003		2,004		2,005		2,006

		Daň z příjmů FO ze závislé činnosti		749		351		447		450		420		589		768				510

		Daň z příjmů FO ze sam.výděl.činn.		85		94		92		138		120		113		48				128

		Daň z příjmů FO kapitál. výnosů		-		31		32		30		30		32		36				37

		Daň z příjmů PO		486		384		452		549		552		652		613				476

		Daň z příjmů PO za obce		-		27		-		-		-		-		-				20

		Daň z nemovitosti		280		285		282		317		356		298		357				400

		Daň z přidané hodnoty		-		648		706		761		780		1,025		896				847

		Místní a správní poplatky		30		32		213		248		398		339		278				291

		Celkem		1,630		1,852		2,224		2,493		2,656		3,048		2,996				2,709

																2996

		Místní a správní poplatky

		Poplatek za likvidaci komunálního odpadu						183		222		300		282		258				265

		Poplatek ze psů		8		9		9		9		10		9		9				9

		Poplatek za lázeňský nebo rekr.pobyt		9		9		12		11		28		15		11				15

		Poplatek za užívání veřej.prostranství		0,6		0,2		0,5		0,9		6		0,7		0,2

		Poplatek ze vstupného		9		9		6		3		25		0,5						1

		Popl. za provoz. výherní hrací přístroj		-		-		-		-		-		1

		Poplatek z ubytovací kapacity		4		4		3		3		20		-		0,1

		Zrušené místní poplatky				0,2		0,45		0,15		0,6		-

		Správní poplatky				1		0,15		0,1		0,6		32						1

		Celkem		30		32		213		248		389		339		278				291

												389

		Dotace

		Rok		2,000		2,001		2,002		2,003		2,004		2,005		2,006

		Neinvestiční přijaté dotace z všeo.		45		1		26		14		20		-		39				34

		Neinvestiční přijaté dotace ze stát.rozp.		37		37		22		26		32		34		-

		Ostatní neinvest. přijaté dotace		36		100		143		76		-		-		33

		Neinvestič. přijaté dot. od region. Org.		186		2		204		987		-		255		160

		Neinvestiční převody z Národ. fondu		-		-		-		7,402		-		-		293

		Investiční přijaté dotace od regionů		700		100		110		200		286		-		-

		Převody z vlastních rezervních fondů		-		-		-		800		628		-		-

		Celkem		1,004		240		505		9,505		966		289		525

		Rok		2,000		2,001		2,002		2,003		2,004		2,005		2,006

		Pěstební činnost		109		251		89		863		790		5		582				400

		Vnitřní obchod, služby a cestovné		76		24		120		29		260		22		9				24

		Pitná voda		241		115		215		359		168		215		236				186

		Odvádění  a čištění odpadních vod		78		78		86		56		106		13		-

		Předškolní zařízení		20		19		20		22		22		-		-

		Školní stravování při předškol.		-		-		54		97		-		-		-

		Zájmová činnost v kultuře		155		180		50		10		65		68		49				80

		Programy rozvoje bydlení		-		19		30		-		-		-		-

		Sběr a svoz komunálních odpadů		94		117		-		-		7		20		-

		Činnost místní samosprávy		44		69		52		12		12		8		9

		Obecné příjmy a výdaje z fin. majetku		187		100		56		27		34		23		80				15

		Celkem		1,004		972		772		1,475		1,464		374		965		965		705

				1004				772				1464		374

		Rok		2,000		2,001		2,002		2,003		2,004		2,005		2,006

		Příjmy z prodeje pozemku		1		50		40		50		45		66		-				10

		Příjmy z prodeje majetku		-		9		50		6		-		-		-

		Příjmy z prodeje ostatních nemovit.		-		-		-		-		-		-		-

		Celkem		1		59		90		56		45		66		-

		Z prodeje ostatních nemovitostí

		607tis. Kčr 1999
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