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1
Úvod

Tento projekt se vypracovával v logistickém oddělení firmy Edscha Bohemia, s.r.o. S novými skladovými prostory se nabízela otázka optimalizace stávajících dodavatelských balení, která by byla „šitá na míru“ skladu, prostoru, regálům, výrobě a manipulaci. Bylo potřeba věnovat se kompletně celému skladu a pojmout věc v šírším slova smyslu, ale po dohodě se vedoucím logistiky se nakonec měla zpracovat desítka dílů, které jsou pro firmu zajímavé buď finančně nebo obratově. Práce by měla být u konce, kdy budou všechny optimalizace projednány s dodavateli, což byla moje práce. Toto téma chtěla firma řešit.
Otázkou bylo, jestli a jak tato optimalizace povede ke snížení nákladů na manipulaci. Dále jsem na přání firmy zpracovala analýzy, které povedou k odhalení slabých a silných stránek firmy.
V dnešní době většina  firem vložila “své srdce do rukou logistiky“. Tato věta je možná dost odvážná, ale ti kdo se bojí zkusit výhody logistiky a užívat je ve své firmě, jednou možná zjistí, že už není nic, v čem by je mohli uplatnit. Firmy pochopily, že logistika je nedílnou součástí jejich úspěšnosti a konkurenceschopnosti.

2
Literární přehled
2.1 Logistika


LOGISTIKA zahrnuje ovládání celého materiálového toku od výchozí suroviny až po konečnou spotřebu finálního výrobku, je to organizování, plánování, řízení a skutečné provádění materiálového toku od jeho vzniku až ke konečnému spotřebiteli s cílem splnit požadavky trhu při přiměřených nákladech a nárocích na kapitál (energii, pracovníky,….)

Je to disciplína, která se zabývá koordinací a celkovou optimalizací všech činností, jejichž řetězce jsou nutné k pružnému a hospodárnému dosažení daného konečného efektu.

LOGISTIKA– je třeba postarat se o to, aby vše bylo k dispozici  ve správném množství, na správném místě, ve správném okamžiku a to s vynaložením přiměřených nákladů. 

Ve vyspělém tržním hospodářství může být úspěšný jen ten podnik, který dovede uspokojovat čím dál tím náročnější potřeby zákazníků seriózní nabídkou nového, vysoce kvalitního zboží nebo služeb. Nabídka musí být velmi pružná, aby se podnik svou pohotovostí vyrovnal konkurentům a pokud možno je i předčil. 
Vývoj strategie podniku spočívá v tom, aby byl podnik umístěn do přímého
vztahu k svému prostředí, a to cestou koordinace mezi odvětvím a jeho vnitřní konfigurací. 

Utváření takového procesu strategického plánování vyžaduje infrastrukturu - tím se rozumí systémy, formalizované procesy a nástroje - které slouží k tomu, aby relevantní informace byly zachovány v pokud možno strukturované podobě.

Ke zkoumání strategického managementu používáme jako základní metodologický nástroj systémový přístup.


Systémový přístup - jako vědní disciplína (myšlení) umožňuje na určitém objektu zkoumat pouze a jenom pouze ty vlastnosti, které odpovídají našemu zájmu a účelu zkoumání. Za systém považujeme účelově definovanou množinu prvků a množinu vazeb mezi nimi, které společně určují vlastnosti celku. Podmínkou vymezení systému je stanovení účelu. Není-li vymezen účel, pro který systém zavádíme, nemáme tím dané kriterium (kritéria) pro jeho vymezení. 

Účelové vymezení systému je nutno respektovat po celou dobu práce se systémem. 

Použití definovaného systému pro jiný účel, než pro který byl definován, povede k omylům.

Při definování systému je nutno důsledně rozlišovat mezi objektem a systémem. Objektem muže být cokoli z reálného světa (obj. reality). Na objektu se může definovat, na podkladě zvolených kritérií, řada systémů. Vymezením objektu není ještě definován systém.
                                                                                                              

Navedení systému je podmíněno vymezením objektu, na který je systém naváděn, vymezením účelu, který chceme na objektu navedením systému zkoumat. Rozlišovací úroveň - to je úroveň integrace nebo diferenciace, kterou chceme zkoumat a která souvisí s hierarchickou uspořádaností systémů, a je dána vymezením systémového rámce.                                                                                                            

Objekt i systém souvisí s hierarchickým uspořádáním reálného světa.

Systém je obvykle zároveň prvkem nějakého systému na vyšší (nižší) rozlišovací úrovni a prvek systému je zpravidla současně systémem na vyšší rozlišovací úrovni.

Podsystém (neboli subsystém) není jakákoli část systému, ale taková, která je při přechodu na nižší rozlišovací úroveň reprezentována jako jeden prvek. Prvek systému lze bud' chápat jako primitivní pojem nebo jej lze definovat při dané rozlišovací úrovni jako dále nedělitelnou část celku. Při definování prvku je podstatná zvolená rozlišovací úroveň.


Při koncipování logistiky, jako souhrnu procesů
, je nutné řešit několik komplexních problémů, zejména:

· zákaznický servis
· prognózování/plánování nabídky 
· řízení stavu zásob 
· logistická komunikace
· manipulace s materiálem
· vyřizování objednávek
· balení
· podpora servisu a náhradní díly
· stanovení místa výroby a skladování

· pořizování/nákup

· manipulace s vráceným zbožím

· zpětná logistika

· doprava a přeprava

· skladování

Důležitou záležitostí řešení logistického systému je optimální harmonizace „míst styku“ navazujících subsystémů (dodavatel – přejímka – sklad – uskladnění – zásoba).

Převzatý materiál se ukládá do skladů. Sklady slouží k vytváření zásob materiálu pro zajištění plynulosti výroby, chrání materiál před povětrnostními vlivy a případnými zloději. Podle druhu materiálu mohou být sklady v podobě budov a hal, přístřešků, nádrží, sil, ale i volných, případně oplocených prostranství. Důležité je i vybavení skladů např. žebříky, pásové dopravníky, vysokozdvižné vozíky, výpočetní technika …

     Vybavení i druh skladů se volí podle povahy materiálu.

Balení a obalové prostředky

Obalem (balením) se rozumí odstranitelné zahalení materiálu, které slouží k tomu, aby tento mohl být chráněn, nebo mohly být plněny i další funkce. Obal je jednotka skládající se z balícího prostředku, balící látky a balících pomocných prostředků.

Základní funkce obalu

Výrobní funkce – balení umožňuje vhodný způsob vstupu surovin a výstupu hotových výrobků do a z procesu výroby
Marketingová funkce – balení je součástí výrobní politiky, pomocí které je výrobek odlišován od konkurenčních produktů

Uživatelské funkce – informační funkce pro zákazníka (např. u potravinářského zboží: hmotnost výrobku, složení,  nutriční hodnota, doporučená doba spotřeby atd.)

Logistické funkce - 
Ochranná funkce




Skladovací funkce




Dopravní funkce




Manipulační funkce




Informační funkce

2.2
Strategické řízení a strategie

Na žádost firmy byly vypracovány níže uvedené analýzy.

Strategické řízení se uskutečňuje prostřednictvím tvorby a realizace jednotlivých strategií. Strategie svojí povahou mohou představovat jednotlivé záměry, kterými je ovlivňován vývoj ekonomického subjektu z věcné podoby. Jedná se o záměry co vyrábět, dále v jakém množství a kvalitě, kdy a pro koho vyrábět apod. Tyto strategie se týkají vývoje ekonomického organismu a jeho věcné stránky. 
Druhá podoba strategií je zaměřena na tvorbu metod, nástrojů a opatření, jejichž pomocí a prostřednictvím jsou prosazovány věcné strategie. 
Těmito strategiemi je jednak tvořeno vnější prostředí v hierarchicky strukturovaných systémech z pohledu řídících úrovní nižšího řádu, jednak je jimi tvořeno prostředí ve vnitřní struktuře daného organismu. Tyto strategie patří do strategií řízení, a sice do exogenního nebo endogenního řízení. Jejich posláním je vytváření stimulativního prostředí.

Mezi věcnými strategiemi a strategiemi řízení je vzájemná vazba. Určité věcné rozvojové záměry jsou prosaditelné zcela adekvátními strategiemi řízení a naopak, uplatňování konkrétních strategií řízení vyvolává určitou podobu ekonomického vývoje.

Strategický plánovací cyklus
Strategický plánovací cyklus slouží jako základní orientační nástroj při tvorbě strategických plánů.
Lze jej rozdělit do tří základních tématických okruhů: na analytickou, strategickou a realizační část, jejichž výsledky na sebe navzájem navazují. 

Schéma č. 1: Strategický plánovací cyklus


[image: image1]
Zdroj: VÁCHAL, J., VÁCHALOVÁ, P. Strategický management. VOŠ  Č.Budějovice, 2001, s. 18

Termín strategické řízení se začal používat i v ekonomické sféře a jeho tehdejším obsahem bylo v podstatě dnešní pojetí dlouhodobého řízení. Jako synonymum je některými autory termín strategické a dlouhodobé řízení používán dodnes. Nejnovější pojetí strategického řízení vychází z toho, že důraz v jeho vymezení je kladen na ty podstatné rysy, které souvisí s definováním strategického v oblasti, kde dosáhlo největšího rozšíření, a sice ve vojenství. V této oblasti je strategické řízení a strategie spojováno s nejvýznamnějšími operacemi (tedy to, co je obsahem řízení koncepčního), které mají dlouhodobější povahu (tedy to, co je obsahem řízení dlouhodobého).

Podstatným rysem vojenských akcí je však to, že jejich cílem je vítězství. To převedeno do ekonomické terminologie znamená, že jeden řídící subjekt usiluje o získání komparativní výhody nad řídícím subjektem jiným. A v této skutečnosti je nejvýznamnější odlišení pojetí strategického řízení a strategií ve srovnání s řízením dlouhodobým a koncepčním. Při komparaci rozvojových záměrů je třeba srovnávat je  s  jinými rozhodovacími subjekty, s nimiž jsme ve vztahu neindiferentním. Indiferentní vztah znamená, že chování jiného rozhodovacího subjektu z hlediska záměrů subjektu rozhodování není podstatné a významné (např. výrobce textilu z hlediska výrobního programu si nekonkuruje s výrobcem lodí apod.). Neindiferentní vztah představuje aktivní interakci, která může mít podobu souladného působení, tj. kooperace nebo působení protikladného, tj. konkurence. Z hlediska strategického řízení má větší váhu vztah, ve kterém je interakce protikladu.

2.3 STEP analýza – analýza obecného okolí
Analýzu lze dále rozdělit (STEP analýza) na další části:

· Socioekonomický sektor

· ekonomické faktory

· sociální faktory

· ekologické a klimatické faktory

· Technologický sektor

· Vládní sektor
Jedním z možných způsobů popisu vlivů na externí okolí podniku, je využití tzv. Step (Pest) analýzy. Vycházíme při ní z popisu skutečností důležitých pro vývoj externího prostředí podniku v minulosti a zvažujeme jakým způsobem se tyto faktory mění v čase. Poté se snažíme odhadnout, do jaké míry se v důsledku těchto změn zvyšují či snižují jejich specifické úrovně důležitosti, respektive jak se mění míra závislosti vývoje externího prostředí na vývoji relevantního faktoru. Následující schéma poskytuje přehled některých základních skupin faktorů, které v rámci Step analýzy zkoumáme.

Vybrané faktory používané při Step analýze 

Schéma č. 2: Faktory Step analýzy
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Zdroj: VÁCHAL, J., VÁCHALOVÁ, P. Strategický management. VOŠ  Č.Budějovice, 2001, s 17


Protože sledování a analýza popsaných faktorů může poskytnout relativně mnoho informací o externím okolí podniku, je vhodné tyto informace selektivně rozdělit podle jejich důležitosti a ty nejdůležitější se pokusit rozebrat do podrobností. 


Při tomto rozboru je vhodné zároveň definovat ty důvody, které vedly ke změně ve vývoji faktoru v čase a odhadnout míru jejich vlivu jednak na relevantní faktor a zároveň hlavně na prostředí jako celek. 

Je také možné použít určité paralely s historickým vývojem jiných odvětví.

Tento postup však lze doporučit jedině za předpokladu, že jsme schopni objektivně ohodnotit diference mezi takovým odvětvím a sledovaným prostředím.
2.4
Porterův model pěti sil


Porterův model konkurenčního prostředí je jedním z nejčastěji používaným nástrojem analýzy oborového okolí. Model vychází z předpokladu, že strategická pozice firmy působí v určitém odvětví, resp. na určitém trhu. 
To je určeno působením těchto základních činitelů:
· Vyjednávací síla zákazníků
· Vyjednávací síla dodavatelů
· Hrozba vstupu nových firem

· Hrozba substitutů

· Rivalitou firem působících na daném trhu
Doposud jsme se zabývali pouze analýzami externího prostředí, jež podnik obklopuje. Ačkoliv popis dění v okolí podniku je důležitou součástí úvah o podnikové strategii, je nejdůležitější nalézt a udržet si konkurenční výhodu, kterou je zde nutno chápat jako „výhodu vyšší schopnosti konkurence“, tedy jako určitou vyšší schopnost přežít v  existujícím konkurenčním prostředí. 


Z hlediska řízení organizace je pak nutné zabývat se otázkou, jestli v daném prostředí existují takové vlivy, jejichž působení má dopad na tvorbu konkurenčních výhod podniku. 


Analýzy konkurenčního okolí navazují na analýzu odvětví. Nyní se do popředí dostává konkurence. Analýza obsahuje rozbor zdrojů konkurence, její intenzity, akce a reakce rivalů, současnou i budoucí situaci. 


Konkurenční okolí může být vymezeno s různou šíří. Prvním krokem je její vymezení. Můžeme začít v rámci celého odvětví, protože to bývá nejčastěji nejbližším konkurenčním okolím firmy, ve kterém spolu rivalové bojují a kde tak působí většina konkurenčních sil. Hesla jako jakost, čas a pohodlí jsou hlavní argumenty konkurence.


Svou pozornost můžeme ale zaměřit třeba jen na subjekty spadající do jedné skupiny - na mapě konkurenčních strategických skupin. 


Při tom všem je nutné mít na paměti existenci  všech substitutů - i potenciálních - v ostatních odvětvích.

Zcela výstižný se zdá přístup, který podle nahraditelnosti výrobku rozlišuje čtyři úrovně konkurentů:

1. Firma může za své hlavní konkurenty považovat firmy, které nabízejí podobné výrobky stejným zákazníkům za podobné ceny.

2. Firma může přistoupit k otázce konkurence šířeji a považovat všechny konkurenční firmy za výrobce zboží všech tříd.

3. Ještě širší pohled bude zahrnovat do konkurence všechny firmy, které nabízejí podobnou službu.

4. Nejširší vymezení konkurence považuje za rivaly každého, kdo usiluje o tytéž zákazníkovy peníze.


Jako pomůcku pro audit konkurence lze použít Porterův model pěti sil, pak se soustředit přímo na konkurenty s jejich strategickými plány včetně finanční analýzy.


Porterův model pěti konkurenčních sil (viz obrázek na str. 15) umožňuje popsat a pochopit podstatu konkurenčního prostředí uvnitř každého jednotlivého odvětví a tak vytvořit informační základnu pro rozhodování o tvorbě konkurenční výhody podniku.Odvětví zde můžeme hápat jednak jako souhrn oblastí, v nichž je firma aktivně činná nebo jako konkrétní trh, na němž organizace nebo některá její SBU působí. 
Každá z pěti konkurenčních sil ovlivňuje specifickým způsobem intenzitu konkurence uvnitř daného odvětví.

Schéma 3: Porterův model konkurenčního prostředí

[image: image13.wmf]
Zdroj: VÁCHAL, J., VÁCHALOVÁ, P. Strategický management. VOŠ  Č.Budějovice, 2001, s 26

2.5
SWOT analýza


Pro analýzu vlivu externího okolí na firmu i pro analýzu slabých a silných stránek se používá metoda SWOT. Zahrnuje analýzu hlavních faktorů konkurenční pozice a jejího vlivu na její strategické chování.                                                            


Název metody SWOT je odvozen od:
S - Strenght (silné stránky)

W – Wealnesses (slabé stránky)

O – Opportunities (příležitosti)

T – Threats (nebezpečí)

3
Materiál a metodika
3.1
Edscha AG – historie



Obr. č. 1: Historie firmy (4x)
[image: image14.png]



1870 - firmu založil  v Remscheidu, tehdy 26 – letý, 
Eduard Scharwächter. Edscha dodávala nejdříve kování a zámky pro kočáry a později také pro další vozidla.

1913 - Edscha se soustředila na závěsy a prodávala zámky které vyráběla.









[image: image15.wmf] 


1932 - První velkosériová zakázka pro automobilový průmysl.

1963 - Výstavba nových závodů v Hengersbergu.
[image: image16.jpg]



1969 - Využívá se nákladních automobilů 
s posuvnou plachtou.

1984 - Výstavba nových závodů v Hauzenbergu.

1985 -  Edcha dostala od BMW zakázku 
na výrobu Cabrio – skládací střechy.
[image: image17.png]


Tato zakázka byla impulsem pro pozdější 
rozvoj oboru Cabrio – střešní systém.

1990 - V listopadu už bylo vyvezeno 100 000 Cabrio – střešních systémů ze závodu v Hengersbergu.

1994 - Dipl.-Kfm. Horst Kuschetzki je ředitelem spolu 
s finančními investory.








      Zdroj: www.edscha.com


1999 - 31. března jsou poprvé akcie Edschy zapsány na frankfurtské burze cenných papírů.
2000 -  V červnu převzala Edscha podíly severoamerických specialistů na závěsy – Jackson Automotive Group Inc.

2002 - V červenci převzala Edscha výrobce vozidel IVM Automotive v Mnichově. Kapacity společnosti rostou o 1000 zaměstnanců na jedenácti místech v Německu. Rozvíjejí se speciální znalosti  ve vývoji karoserií, designu, motorů, pohonů, podvozků, automobilové elektroniky, konstrukcí prototypů, testování, organizování, plánování……

2004 - Přistavění a modernizace budov, administrativní části. Úspěchy vývojového centra. Přijetí nových projektů od firem Škoda, Dacia, VW, BMW, Opel.

2005 - Zahájen základní vývoj děleného zadního víka pro nástupce Škody Superb. Udělena nová zakázka od firmy Porsche na závěsy přední a zadní kapoty a závěsu spojleru pro Porsche 911 a Boxter. První dodávky do TPCA Kolín.
[image: image18.png]



2006 - Další nové projekty. Postavení nové haly a dalšího parkoviště. Modernizace informačního systému Brain.


Graf č. 1: Přehled zákazníků








Zdroj: Vlastní zpracování
3.2 Místa Edscha Group


[image: image19.jpg]


                                                                    Obr. č. 2: Místa Edscha Group

Edscha of Canada L.P.
Niagara Falls, Kanada
Edscha North America 
Southfield, Michigan /USA 

Edscha Roof Systém Inc.
Southfield, Michigan / USA

Jackson Matamoros S.A. de 
C.V.Matamoros, Mexiko


Edscha do Brasil Ltda.
Sorocaba, Brasilien

Edscha AG 




Zdroj: www.edscha.com
Remscheid, Deutschland

Edscha Cabrio-Dachsysteme GmbH


Hengersberg, Deutschland
IVM Automotive Holding GmbH & Co. KG
München, Deutschland






další sídla: Bad Friedrichshall, Ingolstadt, Ludwigsfelde, München,Neuenstadt/Stein, Rüsselsheim, Sindelfingen, Stuttgart, Wolfsburg 
Edscha UK

 HYPERLINK "http://www.edscha.com/edscha/standorte/" 
Manufacturing Ltd.
Conventry, Großbritannien 






Etes nv 
Houthalen-Helchteren, Belgien 

Edscha Mafca Components SAS
Chateaudun, Frankreich 

Edscha Portugal & Comandita
Vendas Novas, Portugal
Jui Li Edscha Body Systems Co., Ltd.
Kaohsiung, Taiwan

Shanghai Edscha Machinery Co., Ltd
Schanghai, China …

3.3
ČR – Edscha Bohemia s.r.o.


Společnost Edscha Bohemia s.r.o. patří jako jeden z 21 závodů,  rozmístěných po celém světě, do  nadnárodního koncernu Edscha AG, se sídlem v německém Remscheidu.

Edscha AG je jedním z nejvýznamnějších výrobců automobilových závěsů a omezovačů na světě. Mezi její odběratele patří většina největších automobilek po celém světě, jako například GM, VW, Mazda, Ford, Audi, Saab, Škoda, Volvo, Mercedes, Jaguar, BMW, Seat….
Výrobní program se specializuje na vývoj, konstrukci a výrobu převážně dveřních závěsů a omezovačů dveří osobních automobilů.
Obr. č. 3: Panty
[image: image20.png]
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Zdroj: www.edscha.com

Edscha Bohemia s.r.o. vzniká v roce 1994 jako výsledek aktivit koncernu Edscha  na území České republiky. V pronajatých prostorách v Sezimově Ústí vzniká první výrobní závod Edschy v České republice, s počtem zaměstnanců přibližně 60.

V roce 1996, po převzetí aktivit společnosti Detail s.r.o., vzniká další závod v Kamenici nad Lipou. 
Výrobní objem se zvyšuje díky novým zakázkám pro Škodu Auto a.s. a dále převodem výroby z ostatních závodů koncernu Edscha. V tomto období se počet pracovníků firmy zvyšuje na 171 (graf počtu zaměstnanců uvedu později).


V roce 1998 přichází rozhodnutí o vybudování nové výrobní haly v Kamenici nad Lipou s celkovou výrobní plochou 8000 m2. Toto rozhodnutí koncernu Edscha jednoznačně potvrzuje kvalitní tým pracovníků Edscha Bohemia s.r.o.



Dokončila se výstavba nové výrobní haly v Kamenici nad Lipou, která umožnila realizaci další výroby a tím přispěla ke stabilizaci zaměstnanosti v pelhřimovském regionu. Nové výrobní prostory jsou zaplněny výrobou, která byla převedena z ostatních závodů Edscha a novými výrobky pro koncern VW.
Certifikáty

Certifikát managementu jakosti ISO/TS 16949:2002
Certifikát managementu environmentu DIN EN ISO 14001:2005

Tyto dva certifikáty získala Edscha pro:

Vývoj a výroba závěsových systémů pro vozidla, omezovačů otevírání dveří, pák ruční brzdy a pedálových systémů.
Decentralizace

Úlohy, odpovědnosti a kompetence je potřebné delegovat natolik, jak je to jen možné, přímo na operativní jednotky a tam konkrétně na místa tvořící hodnoty. 

Environmentální politika

Edscha si uvědomuje možnost vlivu svých výrobních činností na životní prostředí a proto bude nadále systematicky realizovat opatření vedoucí k omezení negativních dopadů na životní prostředí. 
Vychází se zde z environmentální politiky Edscha Group.

Cílem celé skupiny Edscha je optimálně vyvíjet všechny výrobky v souladu s jejich pozdějším použitím a ve výrobě realizovat všechny požadavky ohledně hospodárnosti, funkce, spolehlivosti, akceptovatelnosti ze strany zákazníků a snášenlivosti vůči životnímu prostředí.

Realizace environmentální politiky v jednotlivých oblastech/podnicích je kontrolována představenstvem a Centrální oblastí Managementu kvality a životního prostředí.

Příručka životního prostředí je na intranetu a na vývěskách ve firmě.


3.4
Motto firmy Edscha Group


Podstatné zásady podniku jsou obsaženy v následujícím mottu, vypracovaném vedením podniku:
Wir von Edscha auch morgen Partner der Automobilindustrie für zuverlässige Verbingungen – weltweit! (My z Edchy: I zítra budeme partnerem automobilového průmyslu pro spolelivé spojení – celosvětově!)

V tomto mottu má každé slovo zvláštní, zásadní význam. Lze z nich vyvodit následující cíle:
· být při tom i v budoucnosti (zítra)

· chtít působit jako partner

· dodávat výlučně pro automobilový průmysl

· být skutečně spolehlivý, nejenom ve výrobě, ale i při slibech a příslibech

· provázet zákazníky přítomností po celém světě

Všechny koncernové závody mají samozřejmě stejnou podnikovou filozofii, převzatou od mateřské firmy, i když má každý závod svou částečnou subjektivitu, myšlenka působení na trhu, hospodaření, vedení atd. je stejná.
Samozřejmě, že mateřská firma sbírá informace o všech podnicích a každoročně zhodnocuje a oceňuje ty nejlepší. A to z více hledisek.
Stejně tak má firma, jako koncern, silný sociální program.

Schéma č. 4: Politika jakosti environmentu

 [image: image2.emf]
Zdroj: www.edscha.com
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Schéma č. 5: Procesní model Edscha
Zdroj: www.edscha.com
Pro jasnost, kde je třeba se zbožím manipulovat a jak postupuje logistickým řetězcem v konceptu Esdscha Bohemia s.r.o., uvádím následující grafické znázornění:
Schéma č. 6:
Grafické zobrazení logistického řetězce produktu 
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Zdroj: Vlastní zpracování
Schéma č. 7: Organigram

Zdroj: NEMCIK, J. Edscha Bohemia s. r. o. Kamenice nad Lipou 2006, s.5
Tab. č. 1: Počet zaměstnanců
	Kmenoví zaměstnanci
	
	

	Rok
	Počet zaměstnanců
	Průměrný výdělek [Kč]
	Průměrný výdělek [€]

	2000
	205
	14 469   
	513,09   

	2001
	226
	15 436   
	547,38   

	2002
	250
	15 792   
	560,00   

	2003
	251
	15 272   
	541,56   

	2004
	288
	18 457   
	654,50   

	2005
	328
	17 902   
	634,82   

	2006
	353
	19 033   
	674,93   


Zdroj: Vlasní zpracování
Graf č. 2: Počet kmenových zaměstnanců v jednotlivých letech








Zdroj: Vlasní zpracování

Graf č. 3: Průměrný plat zaměstnanců v jednotlivých letech

Zdroj: Vlasní zpracování
Graf č. 4: Výrobní program


[image: image3]
Zdroj: Vlastní zpracování
3.5
Optimalizace dodavatelských balení
Tento úkol, analýza dodávek, je na vstupu do podniku. Odráží možnosti dodavatele na počet, hmotnost a rozměrnost dávek, systém uložení na paletě a obalové prostředky. Zmapování této situace umožní navrhnout dodavatelům změny, které by byly pro Edschu výhodnější než stávající stav. Právě pro jednání s dodavateli už musí být hotové návrhy, které se budou týkat hlavně finanční stránky, neboť změna, ať už balení nebo dávek, sebou nese i finanční náklady. Pokud by dodavatelé souhlasily s navrženými změnami a uvedli by finanční ohodnocení, záleželo by opět na Edsche, jestli by na tyto finanční či jiné podmínky přistoupila a odsouhlasila je.

3.6
Analýza dodávek deseti nejvíce používaných součástek

Analyzovaly se dodávky deseti nejpoužívanějších součástek (ve skladu je přes 1000 druhů profilů, odlitků, výkovků, komponentů….), zjišťovali se podle jejich čísla, pod kterým je Edscha eviduje, jejich dodavatele, obaly ve kterých chodí, jaké množství je na paletě, v bedně nebo v boxu, jak jsou komponenty v této jednotce uspořádány, jestli jsou optimální pro skladovací a manipulační podmínky, jaké množství je v jednotlivých kartonech, jaká je jejich hmotnost, průměrná měsíční potřeba a množství dávky. Tím se prověří, zda je obal, ve kterém jsou díly dodávány, vyhovující.

Proto jsem nejdříve zjistila, jak se zboží do skladu dostane, jak je s ním manipulováno, evidenci, označení, co se děje s prázdnými obaly a ostatní důležité informace pro svou práci. Některé obalové prostředky používané v Edsche jsou uvedeny v příloze č. 2. Byla použita metoda popisná.
Systém přejímky zboží od dodavatele
Příjmem zboží se zabývá firma INTEX
, která kontroluje celní papíry, faktury, CMR, dodací listy, kontroluje vykládku zboží (balení, hmotnost, počet kusů), udělá soupis přijatého zboží, při příjmu zboží do systému vypisuje evidenční karty, tiskne příjemky a připevňuje příjemky ke kartám, na hale označuje jednotlivá balení příjemkami. Kamion nebo nákladní auto zastavuje přímo ve skladu (Příloha č. 1), zboží je z auta vyloženo na příjmovou plochu. Nejdéle do 12 hodin od složení je materiál označen číslem materiálu a příjemkou. Materiál a komponenty z příjmové plochy jsou zaskladněny do skladu polotovarů, komponentů nebo hotových výrobků (i zboží) a to tak, aby dříve došlý materiál byl nahoře nebo vepředu a bylo jej možno dříve odebrat. Jde tedy o systém FIFO
. Komponenty a zboží jsou označeny příjmovým lístkem, velkým číslem materiálu a zeleným uvolňovacím lístkem (tzv. “zelenou kartou“).

Skladování
Materiál se skladuje v čistých, neporušených, nepřeplněných obalech tak, aby nedošlo k jeho poškození. Skladové plochy jsou označeny a jsou umístěny v prostorách krytých a vytápěných hal. Nosnost skladovacích prostor je 5t/m2.

Manipulaci provádějí pracovníci ručně, pomocí mostového jeřábu a vozíku (motorový, ruční). Pracovníci, kteří provádějí manipulaci pomocí zařízení, mají příslušná školení.
Palety
Palety nejsou jednotné, obyčejné palety – neunifikované se evidují a likvidují pod dohledem odpadového hospodářství. EURO palety se evidují a používají se dále pro dodávky zákazníkům. 
Deset nejvíce používaných součástek
Tab. č. 2: Deset nejvíce používaných součástek

	č. výr.
	název
	dodavatel
	obal dod.
	obal jednotl.

balení
	na paletě
	v kartonu ks
	hmotnost

1 kartonu

	30709
	závitový kolík
	J. Weis
	Giterbox
	bednička 4314
	16 bed.
	6700
	18,4 kg

	31928
	čep
	Kamax
	paleta
	karton. krabice
	61 kart.
	400
	7,0 kg

	63316
	doraz
	Klein & Blažek

Baco
	VP 7101

paleta
	volně

volně
	-

1 kart.
	-

53600
	274 kg netto

524 kg

	63357
	podložka
	Šroubárna Trutnov
	paleta
	karton. krabice
	118 kart.
	2500
	6,9 kg

	65343
	čep
	Depka
	paleta
	karton. krabice
	7 kart.
	9000
	30 kg

	66325
	čep
	ESW Bohemia
	paleta
	karton. krabice
	30 kart.
	2000
	39,6 kg

	70549
	pružina
	Lübke & Vogt
	paleta
	karton. krabice
	20 kart.
	5000
	14,7 kg

	80959
	pouzdro
	Pampus
	paleta
	karton. krabice
	30 kart.
	4000
	4,7 kg

	1010810
	prachovka
	Valenter
	paleta
	karton. krabice
	6 kart.
	10000
	14,9 kg

	1001067
	kuželová matice
	Sükosim
	paleta
	karton. krabice
	40 kart.
	1500
	19,1 kg


Zdroj: Vlasní zpracování

Tab. č. 3: Dávka a potřeba

	č. výr.
	název
	ks na paletě
	prům. měs. potř.
	dávka

	30709
	závitový kolík
	107460
	300000
	100000

	31928
	čep
	24400
	200000
	60000

	63316
	doraz
	53600
	100000
	40000

	63357
	podložka
	295000
	500000
	100000

	65343
	čep
	63000
	100000
	60000

	66325
	čep
	60000
	240000
	600000

	70549
	pružina
	100000
	100000
	100000

	80959
	pouzdro
	120000
	360000
	60000

	1010810
	prachovka
	10000
	100000
	100000

	1001067
	kuželová matice
	60000
	300000
	60000


Zdroj: Vlastní zpracování

ks na paletě = na paletě x ks v kartonu
Uspořádání na paletách je rozdílné. U komponentů, které jsou uvedené ve výše uvedené tabulce se požívají čtyři způsoby, které jsem označila písmeny A, B, C a D.
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       “B“


“C“

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 


   “D“

	 


Tab. č. 4: Uspořádání na paletě

	č. výr.
	název
	způsob uložení na paletě

	30709
	závitový kolík
	A

	31928
	čep
	A

	63316
	doraz
	 D

	63357
	podložka
	B

	65343
	čep
	příliš malé množství

	66325
	čep
	A

	70549
	pružina
	C

	80959
	pouzdro
	A

	1010810
	prachovka
	C

	1001067
	kuželová matice
	A


Zdroj: Vlastní zpracování
Popis jednotlivých komponentů
30 709 – závitový kolík

Jedna dávka přišla v Giterboxu
 v bedničkách “4314“ další dávka v kartonových krabicích, po měsíci přišla dávka v bedničkách “4314“, ale na paletě.

 Po domluvě se skladníkem a s ohledem na zaměstnance ve výrobě bych navrhla spíše dodávky v bedničkách “4314“ než kartony a pro uskladnění jsou lepší palety, které se dají do regálu, než Giterboxy, které kvůli svým rozměrům musí být na zemi. Pro zaměstnance je jednoduché vzít si bedničku přímo do výroby. Je méně odpadu než u kartonů.
Rozměry obalu: 13 x 30 x 40 cm
31 928 – čep

Dodávky chodí různě velké, na paletě jsou čtyři, pět i devět vrstev. Devět vrstev by bylo optimální při skladování na zemi, ale z důvodu nového regálu a tím méně místa na zemi (tam mohou být spíše Giterboxy) bych doporučila sedm vrstev, což by neměl být pro dodavatele problém, když toto množství někdy dodá. Do výroby si zaměstnanci berou celou krabičku.

Rozměry obalu: 13 x 28 x 40 cm

63 316 – doraz
Nejdříve chodil tento komponent v bedně “VP 7101“, kde byl volně nasypán. Od října Edscha změnila dodavatele. Dříve to byl Klein&Blažek a nyní je to firma Baco. 


Baco dodává komponent v kartonu – na jedné paletě je jeden karton a uvnitř jsou dorazy volně nasypány. Do výroby musí pracovník rukama nebo lopatkou nabrat dorazy do bedniček, což je zdlouhavé. Nejlepší by byly dodávky v malých kartonových krabicích nebo bedničkách, ale takto je tento dodavatel nedodává.

Rozměry obalu: 43 x 103 x 120 cm.

63 357 – podložka

Dodávky jsou rozdílné – pět vrstev, dvě vrstvy, co je navíc, naskládají  nahoru na poslední vrstvu ve stylu “pyramidy“. 

Během mé praxe nebylo dodáno více zboží, takže zatím vyhovuje struktura dodávek. Pokud by se dávka zvýšila, navrhla bych 6 vrstev. 
Do výroby si berou pracovníci po jednom balení z palety.

Rozměry obalu: 9 x 14 x 19 cm

65 343 – čep

Komponent chodí na malé paletě, kam by se vešlo do jedné vrstvy 12 kartonů. Více zboží nebylo dodáno, takže strukturu postavení na paletě nemohu navrhnout jinou. Kartony jsou umístěny uprostřed malé palety. Zaměstnanci výroby ve skladu rozeberou krabici a nasypou si čepy do plastových bedniček.

Rozměry obalu: 13,5 x 18 x 25 cm

66 325 – čep

Dodavatel posílá své zboží ve dvou nebo třech vrstvách, ty jsou pro skladovací podmínky optimální. Do výroby si je berou po kartonech.

Rozměry obalu: 15 x 23 x 35 cm

70 549 – pružina

Kartony jsou dodávány ve dvou vrstvách na paletě a zbytek dávky je naskládán navrch do “pyramidy“. Doporučuji dodávat pouze ve třech vrstvách. Dodávky nejsou jednotné v uspořádání na paletě. Do výroby se rozebírá krabice a pracovníci si je sypou do bedniček.

Rozměry obalu: 27 x 40 x 40 cm

80 959 – pouzdro

Dodavatel pouzdra dodává ve třech vrstvách, což je pro Edschu optimální množství. Do výroby si zaměstnanci berou zboží po kartonech.

Rozměry obalu: 16 x 23 x 16 cm

101 08 10 – prachovka
V každém uzavřeném kartonu zasílá dodavatel jiné množství, v jednom kartonu bylo například 1720 ks, 2220 ks, 3290 ks, 760 ks a 1970 ks – tedy 9460 kusů v jednom kartonu. Takže na jedné kartonové krabici je třeba pět etiket (jako například v uvedeném příkladu) a na nich jsou pokaždé jiná množství. Do kartonu se vejde 10 000 kusů, myslím si, že by bylo lepší  využít možnosti kartonové krabice, aby se dávky sjednotily. Je i různý počet vrstev. Nejlépe skladovatelné by byly tři vrstvy. Zaměstnanci výroby kartony rozbalují a sypou si prachovky do bedniček.

Rozměry obalu: 30 x 40 x 60 cm

100 10 67 – kuželová matice
Komponent je dodáván v pěti nebo třech a dvou vrstvách. Doporučila bych jednotné dodávky  v pěti vrstvách. Do výroby si je zaměstnanci berou po kartonech, nerozebírají je. 

Rozměry obalu: 13 x 30 x 40 cm

Obr. č. 4: Regál ve skladu komponentů












Zdroj: Vlastní zpracování
Nosnost regálů je do 1 500 kg. V jednom regálu je pokaždé jiný materiál, jiného množství, takže jinak těžký. Protože se zabývám pouze deseti komponenty, nezkoumám váhové množství komponentů vůči možné nosnosti regálu.                                          


Hmotnost palety se zbožím nepřesahuje 400 kg, do regálu se dávají tři palety vedle sebe, takže k přetížení police nedojde. Těžší palety a bedny se ukládají na zem.

Většina součástek, které jsem analyzovala je dodávána na paletách. Palety jsou velice dobrým manipulačním prostředkem, jelikož ve skladu jsou paletizační vozíky a vysokozdvižné vozíky, na které mají zaměstnanci předepsané zkoušky.                                 

Palety nejsou jednotné, někteří dodavatelé používají EURO palety
, jiní nenormované palety. 

Zboží se ve skladu ukládá do regálů a na zem, ale protože se plánovaly nové regály (které byly do skladu dány v listopadu), počítám většinou s místem v regálu, aby nedošlo k tomu, že není zboží kde uložit.                                                                        

V regálu, kam se zboží na paletě ukládá, musí být dost místa pro manipulaci a obal zboží, které je na paletě (např. převazy, fólie, kartonové proložky…).

Palety mají rozdílnou výšku (od 14,3 cm do 20 cm) a proto počítám s tou nejvyšší, aby nedošlo k nedostatku místa. 
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20 cm





Manipulace

10 cm





Balení


  5 cm







Celkem

35 cm

Tab. č. 5: Dodávané a optimální množství

	č. výr.
	název
	dodávají
	optimální množství

	30709
	závitový kolík
	2, 3, 6, ... vrstev(+)
	6 vrstv

	31928
	čep
	4, 5, 7, 9 vrstev
	7 vrstev

	63316
	doraz
	1 vrstva
	jednání o změně

	63357
	podložka
	5 vrstev (+)
	6 vrstev

	65343
	čep
	nebyla celá vrstva
	příliš malá množství

	66325
	čep
	2, 3 vrstvy
	3 vrstvy

	70549
	pružina
	2 vrstvy (+)
	3 vrstvy

	80959
	pouzdro
	3 vrstvy
	3 vrstvy

	1010810
	prachovka
	2, 3 vrstvy
	3 vrstvy

	1001067
	kuželová matice
	2, 3, 5 vrstev
	5 vrstev


Zdroj: Vlastní zpracování

(+) značí, že zboží, které je navíc, dává dodavatel nahoru na poslední vrstvu, ve stylu “pyramidy“.

Optimální množství je navržené podle využitelnosti regálů.

Výsledkem je návrh nové objednací dávky
4
Výsledky a diskuse

4.1
Výpočty návrhů                                                                                                 

Komponenty, jejichž balení jsou velká nebo těžká a proto se musí ve skladu rozebírat,  jsou čtyři.

U každého z nich uvádím, kolik kusů je v kartonu (KS) a kolik karton váží (KG), z toho vypočítám hmotnost jednoho kusu (j) jednoduchým vzorcem:                                


KG / KS = j
Dále  jsem zjistila kolik kusů může být v 1 kartonu. Váhové zatížení, které mohou ze zákona nosit i ženy (15 kg tedy 15 000 gramů) jsem vydělila váhou jednoho kusu (j) a výsledkem je počet kusů, který by mohl být v jenom kartonu (p).

15 000 / j = p
Poté jsem počítala kolik kartonů by bylo potřeba, kdyby se do nich dalo množství, které teď dodavatelé posílají (m) a to tak, že  vydělím kusy, které jsou dodávány, číslem 15 000, které jsem již vysvětlila výše.                                              

KS / 15 000 = m

Z výsledků jsem vypočítala několik návrhů (N) a podle množství, které je potřeba průměrně dodávat, jsem navrhla řešení, které se nejvíce blíží této potřebě:

15 000 x počet navrhovaných kartonů = N

4.2 Návrhy změny
63316 – doraz – Baco

1 karton – 53 591 ks, 524 kg

524 / 53 591 = 0,0097776 kg = 1 g

- váha jednoho kusu

15 000 / 1 = 15 000 ks


- mohlo by být v jednom kartonu

53 591 / 15 000 = 3,6  kartonů

- co je teď dodáváno, kdyby to bylo 
                                                                         v   kartonech



Baco dorazy dodává v kartonových krabicích o rozměrech




43 x 103 x 120 cm.

Návrh:

3 kartony
-
45 000 ks

4 k.

-
60 000 ks

5 k.  

-
75 000 ks

Tyto návrhy se projednávaly s firmou Baco, která změnu dodávek  z technologických důvodů zamítla.

65 343 – čep – Depka

1 karton – 9000 ks, 30 kg

Tento komponent je dodáván v kartonové krabici o rozměrech




13,5 x 18 x 25 cm. Velikost kartonu vyhovuje, ale hmotnost by     



mohla být poloviční. Proto by se daly zmenšit i rozměry kartonu.




Dostačující by byly 10 x 10 x 15 cm.

30 / 9 000 = 0, 003  kg =  3,3 g

15 000 / 3,3 = 4 545, 45 ks

9 000 / 4 545,45 = 2 kartony
Návrh:

2 kartony
-
9 000 ks

Tato možnost není z technologických důvodů možná. Kartony by byly příliš malé a zvýšily by se náklady na výrobu i likvidaci.                                                                 

70 549 – pružina – Lübke & Vogt

1 karton – 5 000 ks, 14,7 kg

Výpočet uvádím jen z informačního hlediska, kvůli hmotnosti jednoho kusu a počtu kusů v jednom kartonu.

14,7 / 5 000 = 0,00294 = 3 g

15 000 / 3 = 5000 ks

5 000 / 5000 = 1 karton




Tento komponent je dodáván v kartonové krabici o rozměrech




27 x 40 x 40 cm.




Hmotnost balení je vyhovující, ale velikost ne, karton by mohl 




mít rozměry 14 x 20 x 20 cm.

Návrh:

2 kartony
-
2 500 ks

Firma Lübke & Vogt souhlasí s mým návrhem.
101 08 10 – prachovka – Valenter

1 karton – 10 000 ks, 14,9 kg

Výpočet uvádím jen z informačního hlediska, kvůli hmotnosti jednoho kusu a počtu kusů v jednom kartonu.

14,9 / 10 000 = 0,00149 kg = 1,5 g

15 000 / 1,5 = 10 000 ks

10 000 / 10 000 = 1 karton




Tento komponent je dodáván v kartonové krabici o rozměrech




30 x 40 x 60 cm.

Hmotnost balení vyhovuje, ale velikost ne, karton by mohl mít   rozměry 15 x 20 x 30 cm.
Návrh:

2 kartony 
-
5 000 ks



Firma Valenter souhlasí s mým návrhem.
Všechny tyto komponenty si musí přesýpat zaměstnanci ve výrobě
 do menších plastových bedniček, na které mají uchycení či stojany u strojů, z nichž si komponent berou při vlastní výrobě. 

4.3 Zhodnocení

Pokud by dodavatelé komponenty dodávali v množství a struktuře, které jsem navrhla, ušetřil by se čas při zaskladnění, bylo by více skladovacího místa, méně jízd s manipulačními prostředky a kratší časy odběru do výroby.                                   

Časy odběru do výroby se ušetří u komponentů, které se rozebírají a přendávají do jiných kartonových či plastových krabic nebo bedniček. 
Pouze pokud je dodavatelé budou posílat v menších baleních.
Manipulant odhadl dobu u jednoho komponentu na 20 minut denně (t). 
Toto je doba, za kterou rozbalí karton a část odsype nebo odebere do nějaké menší, pro výrobu výhodnější, bedničky. 
To již vyplývá z lay outového rozvržení montážních (výrobních) linek, kdy každý materiál má své místo.

Když tedy počítáme s tím že jsou čtyři výrobky (pV), které manipulant musí rozebírat a přebalovat, vypočítám celkovou dobu (cd), kterou manipulant stráví touto činností (tedy přebalováním) za jeden den podle vzorce:
(t * pV) = cd
(20 * 4) = 80 minut/denně = 1 hodina a 20 minut

Za den tedy manipulant ušetří 1 hodinu a dvacet minut.
80 minut x 21 (prac. dny) = 1680 minut/měsíc 

1680/60 = 28 hodin/měsíc

19.033 Kč je průměrný měsíční plat
Průměrně je 21 prac. dní – 8 hodin denně. 8 x 21 = 168 hodin/měsíc

19033 / 168 = 113,30 Kč za hodinu
 28 x 113,30 = 3172,40 Kč ušetří měsíčně
Změna přinesla firmě finanční úsporu, která by byla po zavedení všech optimalizovaných balení 3172,40 Kč měsíčně. Jak se tato zhodnocení uvedla do praxe popíši v závěru.
Analýzy – Edscha Bohemia s.r.o.
Jelikož si firma vyžádala anaýzy, které by ji zmapovaly z různých směrů, odhalili její silné a slabé stránky, také je zařazuji do zhodnocení. 

Tyto analýzy poslouží firmě k tomu, aby věděla, na která kritická místa se má zaměřit a řešit je. Navrhla jsem také, aby ty to analýzy udělali pro firmu i zaměstanci z jiných oddělení, neboť tam kde já problém (slabou stránku) nevidím, oni ji mohou považovat (z jejich hlediska) za patovou a pak by bylo třeba se jí zabývat.

Přehlednost analýz v rámci jednoho zaměření vidím jako přednost a zkrácený přehled, se kterým se dá dále pracovat.

4.4 STEP Analýza 
Schéma č. 8: Step analýza Edscha Bohemia s.r.o.
	SEKTOR OKOLÍ
	VLIVY

	POLITICKÝ
	 + státní podpora exportu malých a středních firem

 - závislost na politice státu

 - výše minimální mzdy v oblasti podnikání

 - daňová politika státu

	EKONOMICKÝ
	 - posilování kurzu koruny

 - vývoj kurzu české koruny

 + velký vstupní kapitál

 + dobrá oblast odbytu výrobků pro automobilový průmysl

	SOCIÁLNÍ
	 - nedostatečný výběr kvalifikovaných i nekvalifikovaných pracovníků v okolí 

 - malá míra nezaměstnanosti v kraji

  - žádné vnitropodnikové vzdělávání pracovníků

+ možnost ubytování vlastních pracovníků v místě působnosti

 + personální stabilita

+ možnost najímání sezónních pracovníků

	TECHNOLOGICKÝ
	 + vlastní výzkum a vývoj výrobků

 + rozvoj počítačových technologií pro návrh 

+ jednoduché stroje 

 - nároky na kvalitu a certifikaci

- zastaralý strojní park


Zdroj: Vlastní zpracování
Oborové okolí podniku je ovlivňováno především jeho konkurenty, dodavateli a zákazníky. 
Strategie a cíle podniku jsou silně ovlivňovány atraktivností oboru, v němž podnik působí a jeho strategickou situací jako celku. 

4.5
Porterův model pěti sil
Konkurenční rivalita


Rivalitu ovlivňují firmy působící na stejném trhu, vyrábějící a prodávající stejné nebo podobné produkty. 

Firma Edscha má na Českém trhu díky své příslušnosti k mezinárodnímu koncernu Edscha AG, sídlící v Německu, dobrou obchodní pozici. Tento koncern zaujímá takřka 70 % celosvětové výroby omezovačů a závěsů dveří. 

V České republice patří firma k takřka výhradním dodavatelům těchto výrobků do automobilového průmyslu. Snad jediným konkurentem je firma Brano Groupe, a. s.  Tato firma vyrábí závěsy dveří převážně pro skupinu Škoda, méně již pro skupinu Ford. Ostatní společnosti Edscha AG mají své odběratele jednoznačně rozděleny a možnost vzájemné konkurence z jejich strany  je tedy mizivá.


V celosvětovém měřítku se touto problematikou zabývají ještě např. Multimatic Inc., která má však pouze 6 poboček (3 vlastní výrobní a 3 výrobní partnerské). 

Rivalita v oboru dveřních omezovačů a závěsů je malá.
Ohrožení ze stran potenciálních nových firem

V oboru výroby omezovačů a závěsů dveří na trhu prakticky nepůsobí žádná firma, která by nepatřila do koncernu Edscha AG. Tyto firmy si navzájem nekonkurují a spíše spolupracují. 
Díky dlouhému působení v této oblasti disponují velice dobrým know-how. Příchod nové firmy by musel být doprovázen velice nízkou cennou, což je z hlediska objemu výroby (jednotkové náklady jsou nižší při hromadnější výrobě) nepravděpodobné. 

Ohrožení ze strany potenciálních nových zákazníků 

Ohrožení novými zákazníky by bylo v případě, že nová automobilka, začínající v ČR, ovšem v jiných lokalitách již zavedená by si sebou přivedla i své vlastní osvědčené dodavatele. Tento krok není vyloučený. 
Ohrožení kontraktů a dodávek firmy Edscha do ostatních automobilek je však nepravděpodobné.

Ohrožení ze stran substitutů

Ohrožení ze strany substitutů je možné především tehdy, pokud zákazník může zvolit jiný způsob (produkt). V tomto případě by muselo dojít k převratným změnám v konstrukci automobilů.

Ukončení, nebo omezení používání omezovačů a závěsů dveří je však nepravděpodobné. Jednou z možností je zde přechod na jiné konstrukční materiály, nebo změnu koncepcí výroby automobilů (otvírání dveří, dveře samotné). 
Na tento přechod by však jistě firma stačila zareagovat.
Ohrožení ze strany substitutů je velmi nízké. 

Síla kupujících – zákazníků

Zákazníci v automobilovém průmyslu velice ovlivňují podnik. Pokud má zákazník výběr z většího počtu konkurentů, jsou společnosti nuceni se podřizovat zákazníkovi, ten pak může vyvíjet tlak  na zvyšování kvality, snižováni ceny atd.  

U velkých a finančně silných zákazníků, může nastat situace, kdy si podnik koupí nebo sám vytvoří dodavatele. Tomu se říká vertikální integrace. 

Mezi zákazníky firmy Edscha patří přední evropské automobilky. Tyto automobilky mají své dodavatele vybírány podle velice přísných kritérií a samotná výroba je orientována na pouhou montáž. S vertikální integrací se proto příliš nesetkáváme.

Síla zákazníků na českém trhu  je střední. Automobilky jsou sice silné subjekty, ale na českém trhu není kapacitou výroby srovnatelná a zavedená firma vyrábějící tento sortiment zboží. 
Angažování nové nezavedené firmy by pro ně byl risk, jak z hlediska dlouhodobější výrobní kapacity, tak z hlediska kvality.

Síla dodavatelů
Edscha má v současné době cca 200 dodavatelů. Většina z nich je vybrána mateřskou koncernovou firmou sídlící v německém Hengesbergu. Tento výběr má přísná kritéria a dodavatelé se pravidelně hodnotí. Když dojde k opakovanému špatnému hodnocení, a je-li to možné, dodavatel ze změní, tomu ovšem předcházejí cenové nabídky, vzorkování a dokumentační proces výkresů atd. Jelikož není Edscha závislá na českém trhu, má více možností. 

Po špatném hodnocení, které se zasílá dodavateli, má samozřejmě možnost zjednat nápravu, ale pokud stále nedodržuje kvalitativně nebo kapacitně potřeby firmy, musíme se s ním rozloučit.
Návrh na dodavatele může podávat Edscha Bohemia s. r. o., ale schvalování probíhá v německé centrále.

Dodávaný materiál a polotovary jsou převážně kovového charakteru (plechy, výlisky, výkovky). V současné době v ČR existuje mnoho firem, které se zabývají kovovýrobou a to dodavatelům nedává příliš silné zázemí. 
Na druhé straně dodavatelé splňují přísná jakostní kritéria a tím jejich pozice sílí, neboť těmto podmínkám většina ostatních firem nedokáže vyhovět. 

Síla dodavatelů je malá až střední – musí být splněna jakostní kritéria, ale potenciálních dodavatelů je mnoho.
Schéma č. 9: Shrnutí Porterova modelu ETOP metodou

	SEKTOR OKOLÍ
	VLIVY

	KONKURENČNÍ RIVALITA
	 + know how zavedené firmy s dlouhou tradicí

 + prakticky jedinný velký dodavatel ve svém oboru v ČR 

 + spíše než konkurence je zde spolupráce s dceřinými společnostmi konkurence jiných zahraničních firem (Asie)
Rivalita je  malá

	HROZBA VSTUPU NOVÝCH FIREM
	 + firma je osvědčeným a dobře hodnoceným  dodavatelem 

- možnost příchodu nových firem s novými automobilkami (pro ně již osvědčených)

 - velké množství kovovýrobních firem a jejich možná orientace na výrobu omezovačů a závěsů 

Hrozba vstupu nových firem je střední

	HROZBA ZE STRANY NÁHRAD
	 + v současné době malá možnost použití alternativ 

 - možnost jiné koncepce otvírání dveří

 - možnost jiných materiálů

Hrozba ze strany náhrad je velmi nízká

	SÍLA ZÁKAZNÍKŮ
	+ na českém trhu neexistuje firma která by kapacitně zvládala podobný druh sortimentu

 - automobilky mají značnou sílu, mohou si diktovat podmínky

Síla zákazníků je střední

	SÍLA DODAVATELŮ
	 + stávající dodavatelé splňují přísná kritéria

 - mnoho nových potenciálních dodavatelů

Síla dodavatelů je malá až střední


Zdroj: Vlastní zpracování

Schéma č. 10: Analýza konkurentů, zákazníků a dodavatelů formou ETOP

	SEKTOR OKOLÍ

	VLIV

	KONKURENCE
	 + žádná firma schopná stejného objemu výroby

 + firma je již zavedená

 + konkurence spíše na světových trzích

  - možnost vertikální integrace automobilek

 - možnost vstupu zahraniční firmy na trh ČR


	ZÁKAZNÍKŮ
	 + dobré jméno spolehlivého dodavatele u zákazníků

 + cena a kvalita produkce pro zahraniční zákazníky

+ v současné době neexistence substitutů

  - velká citlivost na kvalitu a časové dodání výrobků

  - možné vstupu „levnějšího“ dodavatele z východu


	DODAVATELŮ
	 + mnoho potenciálních dodavatelů

 - splnění přísných kritérií

 - nutnost schválení nových dodavatelů mateřskou firmou



Zdroj: Vlastní zpracování


Z tohoto zpracování vyplývá, že Edscha Bohemia s.r.o. je silý podnik, má stabilní, silnou pozici na trhu, ve kterém působí. Z hlediska konkurence je velkou výhodou, že firma má dlouholetou tradici a zákazníci s ní mají dobré zkušenosti, proto zákazníci u nových projektů s Edschou stále počítají. 

Jako velké plus vidím i vlastní vývojové centrum, což je prestižní záležitost právě proto, že má své výsledky.

Ohrožením se může stát síla levných dodavatelů z východu, což je ekonomický trend, který narůstá. Zatím ovšem v některých oborech a výrobách jsou některé firmy schopny dodržet kvalitativní hledisko na což je v naší firmě kladen velký důraz. 

Schéma č. 11: Analýza interních faktorů – SAP
	INTERNÍ FAKTOR
	ZHODNOCENÍ VLIVU



	TECHNICKÝ ROZVOJ
	 + vlastní vývoj a výzkum

 + certifikace ISO 9001, EN ISO 14001, OS 9000 a VDA 6.1

 + delší zkušenosti v oboru (know-how převzato   z mateřské firmy)

 + jednoduché stroje

· zastaralý strojní park



	    MARKETING A DISTIBUCE
	 + jsou uzavřeny rámcové smlouvy s jednotlivými zákazníky (většinou na 1 rok)

· distribuce je závislá na externích přepravních firmách

	VÝROBA
	 + třísměnný provoz

 + velká variantnost výroby s rychlejším nastavením strojů

+ velké využití výrobních strojů

 - časté změny ve výrobním programu

 - upřednostňování některých zakázek

	PODNIKOVÉ A PRACOVNÍ ZDROJE
	 + roste počet zaměstnanců

 + vlastní stravovací zařízení

+ zaměstnanci jsou motivováni k vlastnímu jazykovému vzdělání

+ možnost najímání sezónních dělníků

 - neexistence vzdělávání zaměstnanců

 - získávání kvalifikovaných pracovníků



	FINANCE
	 + dobrá platební schopnost

· zbytečné plýtvání zdroji v určitých oblastech




Zdroj: Vlastní zpracování
4.4
SWOT analýza
Schéma č. 12: SWOT 

	S - Silné stránky
	W – slabé stránky

	· certifikace systému jakosti

· dlouhodobé zkušenosti

· stabilizovaná finanční situace podniku

· dobré jméno mezi zákazníky

· monopolní výrobce na trhu ČR 

· vlastní výzkum a vývoj výrobků


	· nedostatek kvalifikovaných pracovníků

· neexistence vzdělávacích programů pro zaměstnance

· zastaralý strojní park

· plýtvání finančními zdroji v oblasti placení penále zákazníkům

	O - příležitosti
	T - hrozby

	· možný nový zákazník při vstupu nové automobilky na trh

· možnost vzdělání vlastních zaměstnanců při nedostatku kvalifikovaných pracovníků

· ve vlastním vývoji navrhnout novou koncepci otvírání dveří nebo nové konstrukční materiály


	· vývoj koruny vzhledem k euru

· možnost příchodu nových dodavatelů s novou automobilkou

· vznik nové koncepce otvírání dveří bez účasti vlastního vývoje




Zdroj: Vlastní zpracování

5
Závěr

Analyzovala jsem dodávky komponentů, které se nejvíce používají při výrobě. Navrhla jsem optimální množství na paletě, které by bylo vhodné k využití skladovacích podmínek. Pokud ovšem bude objednané množství menší, než množství, které by bylo optimální, nebudou regály plně využité. Proto je třeba správně nastavit objednací dávky.
S některými dodavateli se také jednalo o změně velikostí kartonu, ve kterém zboží dodávají. Tento návrh někteří dodavatelé z technických důvodů zamítly nebo by měly kartony už příliš malé rozměry, i přes svou velkou hmotnost, a nebylo by to výhodné pro Edschu. Nakonec změnou prošla polovina balení, nyní již tito dodavatelé expedují v pořádku dle návrhů. 

Změna přinesla firmě finanční úsporu, která by byla po zavedení všech optimalizovaných balení 3172,40 Kč měsíčně. Veškerá nová balení (nové obaly) již bude dle tohoto vzorce navrchovat rovnou tvůrce layoutu, který kreslí návrh výroby a přípravných skladů. 
Jelikož jsme se nakonec domluvili s polovinou dodavatelů, finanční úspora je 1586,2 Kč, je nutné mít pořád na mysli, že se jedná o deset nejpoužívanějších komponentů, aktivních komponentů je kolem 1000 ks. Tudíž aplikace mých návrhů na všechny díly bude mít mnohem širší dosah z hlediska finanční úspory.
Ze všech analýz a hlavně ze  SWOT analýzy (jako shrnutí) je zřejmé, že společnost Edscha Bohemia s. r. o. má poměrně stabilní a významné postavení na trhu ČR. Většina výrobků jde k zákazníkům z předních evropských automobilek. 
Silné i slabé stránky jsou zhruba vyrovnané. Ze slabých stránek se dá nejlépe řešit vzdělávání zaměstnanců, kteří jsou sice finančně motivováni k aktivním jazykovým dovednostem, ale v jiných oblastech takováto motivace neexistuje. 
Příležitosti a hrozby jsou spojeny zejména s příchodem nových výrobců automobilů a s novým pojetím otvírání dveří automobilů (nepříliš pravděpodobné). Vzhledem k silným stránkám firmy a dobrému postavení na trhu a jeho vývoji, bych doporučila strategii stability.                                                                                                                 
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										- styk s úřady/statistika								- propagace/grafika																								Šablatúra

				Babicová						- koordinace dodavatelů externích								- mobily								- příprava smluv								- vnější vztahy s německy

										pracovniků																- evidence, archivace smluv								mluvícími zákazníky								Sériový nákup

		- evidence dokladů								- agenda bezpečnosti práce										Kupka						- celní formality dovoz/vývoz								- evidence rámcových smluv								- výrobní materiál (péče o běžící sml.)

		- třídění dokladů																								- odpovědnost za výkony doda-								- předsériové objednávky								- rekvalifikace

		- sledování návratů dokladů										Samková						- počítačová síť AS/400, PC								vatelů služeb								agenda, expedice								- EMPB

		- zaúčtovaní dokladů																- telefonní síť								- pojištění								- zastoupení Key Account								- reklamace fakturací výrobního mat.

		- platební styk								- evidence dokladů								- programovaní AS/400, PC										Bartoška						managera								- smlouvy o kvalitě

		- koordinace kontroly faktur								- třídění dokladů								- ovládací systémy strojů																								- nákupní databanka

										- administratívni práce																- příprava, evidence investičních										Hladíková/ Vaňková						- podpora projektového týmu

		Cimplová,Koubová																		Dvořák						projektů																		Šablatúra, Starý

												Tržilová														- nákup DIM a kanc. materiálu

		- administrativní práce																																								Režijní materiál

		- odeslané faktury Fo								- vzdělávání																		Bartoška														- nákup režijního materiálu

										- diferencovaný plán školení pro																																- poptávky, objednávky, upomínky

				Pešková						všechny zaměstnance																- koncepce a vývoj EMS																režijního materiálu

																										- certifikace																- sledování termínů

		- controlling										Tržilová														- školení																- reklamace fakturací rež.materiálu

		- sestavení hospod.plánu																								- zprávy EMS/QUIS																- konsignační sklady rež.materiálu

		- měsíční výkaznictví																										Bartoška														- vrubopisy, dobropisy

		- různé analýzy																																								Černý

		Babicová

																																										Virtuální středoevropský  nákup

																																										- projektový

																																										- sériový

																																										- zahrnuje i nákupní organizace

																																										B-SK a C-SK

																																										(Tibiová, Cafík)
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předvýroba

		Platnost: 1.7.2005

																						Předvýroba - P

																								Kysela

								PV								PZ								PP								PT										PK										PB

		Vývoj, konstrukce,projekty										Zkušebna								Řízení projektů								Plánování procesu / jakosti								Kalkulace												BOZP a PO

		- řízení a tvorba:										- metodické řízení								- KPV uvolnění								- náběh nových výrob								- tvorba prvotních TP												- vedení dokumentace a tvorba

		výkresové dokumentace výrobků										- koncepce, investice								- projekty:								( nové díly, změny )								- nabídková kalkulace												předpisů

		- spolupráce při vývoji výrobků										- organizace								plánování, zpracovaní, archivace								- pořízení nových strojů - technické								- předkalkulace												- kontroladodržování předpisů

																				- spolupráce při vývoji procesů								řešení ( zpracování invest.návrhu)								- porovnání plánovaných												PO a BOZP

		Kysela												Mařík						- vnější kontakty								- prvotní TP - nové projekty								a skutečných kalkulací												- školení k PO a BOZP

																				- rozdělování informací z vnějších								- Layouty strojů								(pokalkulace)												- vedení a sledování termínů

		Konstrukční skupina 1										- příprava, realizace zkoušek								kontaktů								- podíl na FMEA, KVP a																				revizí a kontrol

		HDS, FDS, Betätigungssyteme										- vyhodnocení zkoušek								- koordinace vnitř. projektového								Projektmanagementu								Zídek

		Program engineer:										- příprava zpráv								týmu (koordinace pravidelných								- kapacity - nové projekty																						Knězů

		Kozman																		schůzek týmu, kontrola harmono-

		Produkt engineer:												Cimpl						gramu, komunikace, zabezpeč.								Pavlíček

		Gregorovič, Mravčák																		dokumentace)

																				- podpora technologického centra								-prototypové kontrolní plány

		Konstrukční skupina 2																		vč. zastoupení jeho pracovniků								-předsériové kontrolní plány

		TS, TFS																										-sériové kontrolní plány

		Program engineer:																										-aktualizace kontrolních plánů

		Dvořák																		Vacková/Ruzindaza/Hrubý								-implementace požadavků

		Produkt engineer:																										zákazníka do kontrolních plánů

		Žid, Knoll																										-implementace technické

																												závazné specifikace do KP

		Konstrukční skupina 3																										-komunikace se zákazníkem

		Schiebertür, EHS,Dotace																										-komunikace se zákaznickými

		Program engineer:																										týmy Edscha Rs

		Vaněk																										-řešení reklamací předsériových

		Produkt engineer:																										dodávek.

		Hrubý																										- nové projekty - kmen dílů

																												- procesní FMEA

		- evidence a rozdělování řízených																										- plány pro 100%-ni kontrolu

		dokumentů																										- plány pro samokontrolu

		- archivace výkresů a dokumentů																										- plány pro vstupní kontrolu

		- řízení norem																										- plány pro výstupní kontrolu

		- vystavení KPV, sledování

		- administrativní práce																										Buchta

		Kupková

																																												Rozšířený projektový tým v rámci S-CR1

		Kundenteam Skoda / Projektorganisation

																																																Internal sales				Hladikova/Vaňková

		Kundenteamleiter										Key-Account Skoda								Vedoucí projektů								Konstruktéři						Kalkulace														Kundenkoordination						Postl

																																																Cost Estimation						Zídek

																																																Manufacturing Process						Pavlicek/Kysela

		Postl										Postl								Vacková / Ruzindaza/ Hrubý										dle "PV"				dle " PK"														Quality Management						Buchta

																																																Produktion						Slaby/Seiml

																																																Purchasing						Šablatura



&R&A



logistika

		

		Platnost: 1.7.2005

																Logistika - L

																Matoušek

		Matoušek										Matoušek								Luňáková								Matoušek								Matoušek

						LD								LP								LZ								LS								LE

		Nákupní dispozice								Příjem zboží / vstupní sklad								Prodejní dispozice								Skladové								Expedice

																										hospodářství

		- výrobní plán a jeho aktualizace								- kontrola dokladů								- zadání objednávek								- profily - vyskladnění								- zajištění dopravy

										- úplnost dokladů a zboží								- přiřazení náklad. prostředků																- doklady (dod. listy + bal. listy)

										- koordinace s celním																		Novák, Kořenská						- kontrola připravenosti zboží

				Matoušek						deklarantem										Luňáková,Matoušková														- koordinace se zákazníkem,

										- řešení odchylek																- vyskladnění ze vstup. skladu								celní deklarantkou, dopravou,

		- dispozice materiálu a komponentů																- příjem odvolávek								- převoz do výroby								centrem zakázek

		- prověření návrhu odvolávek										Intex						- rozpis expedice dle jemných																- kontrola naložení

		- provedení změn																odvolávek								Intex								- doprava

										- vykládka								- objednání dopravy

										- stav zboží								- saldo nákladových prostředků								- režijní materiál - skladování										Intex

		Kubínová								- stav obalů																a výdej

																				Luňáková,Matoušková								Michal, Novák						- tisk faktur, odeslání celní

		- sledování termínů										Intex																						deklarace zákazníkovi, účtárně

		- přehled nedodaných materiálů																- komunikace se zákazníkem								- inventury								- odsouhlasení denní fakturace

		- vystavení upomínky								- příjem do skladu								- měsíční odsouhlasení obratu

		- komunikace								- kontrola množství								- statistika										Matoušek								Intex

		- koordinace dispozic dopravy								- označení zboží

										- dokumenty do obl. zod. Q										Luňáková,Matoušková														- sledování 100% spolehlivosti

		Kubínová,Kudela								- kontejnerové saldo/příjem																								dodávek

												Intex																								Matoušek

										uložení mater., komponentů

										-zaskladnění, starší dodávky

										nahoru a dopředu

										Intex

										- kontrola došlých faktur

										za zboží

												Intex

										- kontrola došlých faktur

										za dopravu

										Ryder
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						Platnost: 1.7.2005

														Výroba - V

														Halada

						Slabý								Halada												Slabý						Vinter						Halada

				VV						VP								VV								VK								CS										VT

						Operativní plánovaní a								Vedení výroby												Výrobní kooperace						Hospodaření se stroji						Výrobní technologie

						řízení výroby

						- operatívní plánování výroby								- plánovaní a zabezp.kapacit												- příprava kooperace						-eviden.strojů/zařízení						-řízení techn.postupů (rámcově)

						- výběr práce - zakázek								- produktivita práce												- příprava zboží						- plánování, vyhodnoc.						-layouty

						- určení priorit a úzkých míst								- odměňování												- zajištění dopravy						oprav						- CNC - metodické řízení

						- tisk zakázek a výrobních								- optimalizace výr. procesů																		- vedení skladů ND						- nové projekty, optimalizace, logistika

						podkladů								- náhradní investice												Novák						a výběr dodavatelů						- CAD projektování

						- sledování rozpracovanosti								Halada																		- zadávání exter.oprav						- KVP - zmocněnec

						- podklady pro inventuru																				- příprava dokladů						včetně výběru dodav.						Vacovský

						- sledování termínů								- řízení svěřeného úseku-skupiny												- dodací list,						- hodnocení strojů cmk

						- kontrola zajištění materiálem								- seřízení strojů												vývozní doklady						- podpůrné prostředky						- řízení tech.postupů včetně zadání do AS400

						- rezervace materiálu								- uvolnění výr. procesu/												- termíny						Vinter						- normy

						- označení rezervovaného								mezioperační kontrola												Novák												- nevýrobní výkony -

						materiálu od nejstarší dodávky								- úplnost pracoviště																		- údržba,opravy strojů						optimalizace sér.výr.

						na zakázky								- správnost pracoviště												- odeslání						a zařízení						- kusovníky, změny

						- rozpracovanost								- návrh korekce / zákl.												- kontrola stavu zboží,						Údržba, elektrikáři						- spolupráce FMEA

						- příprava expedice								průběhu SPC												kontejnerů												Terber

						- soupis								- nástroje v oběhu												Novák

						- kontrola termínů								- zlepšovacé návrhy																								- management nástojů

						- koordinace s logistikou								- podíl na KVP / P-FMEA												- vykládka												- sériová výroba

						Kořenská/Slabý								- bezpečnost práce												- stav zboží												- nové projekty

														Seřizovači												- stav obalů												- optimal. nástr. a přípr.

																																						- metodické řízení

														- hospodaření s majetkem fy												Novák												nákupu nástrojů

														- proškolení pracovníků																								Rathouský

														- bezpečnost práce												- příjem do skladu

														- přidělení pracoviště, stroje												- kontrola množství												- řízení technol.postupů

														- přidělení pracovníka												- označení zboží												- ZN - zmocněnec

														- kvalita řeťezce výr. procesů												- dokum. do oblasti												- CNC - metodické řízení

														- plnění termínu zakázek												zodpovědnosti Q												- CAD - projektování

														- zpětné hlášení												- kontejnerové saldo												Míchal

														- změtkové řízení, oprava dílců												Novák

														- práce mimi techn.postupů																								- plánování logistiky

														- podíl na KVP																								Vytiska

														Vedoucí směn

																				VJ

														Jednicová práce

														- uskutečnění přidelené práce

														- kvalitat. a produkt. realizace

														výrobních postupů

														- samokontrola

														- čistota, pořádek

														- dodržovaní předpisů

														- zlepš. návrhy/upozornění

														na nedostatky

														- starost o měřidla

														- bezpečnost práce

														Dělníci
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												Kvalita - Q

												Havlík

								Poradce pro strategii QM systému

								Richtr

																																Zmocněnec pro jakost

								Poradce pro metrologii																								Havlík

								Hadjiev

				Havlík								Havlík										Meissel										Havlík

								QL										QM										QD								QP

				Operativní (procesní)								Měřící centrum										Vývoj dodavatelů										Strategie systému

						kvalita																										QM

				- uvolnění do série (nové výroby)								- měřidla (evidence, kalibrace)										- analýza výrobních procesů a KPV u										- koncepce vývoje QM-systému

				- řízení kontrolorů								- schopnost měřidel										problémových dodavatelů

				- rozhodovací kompetence																		- prověrka nových dodavatelů u nových										Havlík

				v oblasti operativní kvality								Binovec										projektů včetně KPV

				- podíl na FMEA, KVP a

				projektmanagementu								- implementace požadavků metrologie										Meissel										- koordinace příručky systému řízení (IMS)

				Havlík								- příručka měřící laboratoře																				- implementace nových požadavků,

												- vzorkování ( zákazník )										- vstupní kontrola										norem a zákazníků na QM-systém

				Vnější vztahy / zákazník								- předsériové měrové protokoly										- reklamace dodavatelům										- certifikace

												- výrobkový audit ( realizace )										- vzorkování ( dodavatelé )										Richtr

				- zákaznické reklamace								- analýza problémů u výrobků																				- zákaznické audity

				- zákaznický servis								nesplnující předepsané specifikace														Lešák / Bulant

				- IMDS																												Havlík

				Havlík								Havlík

																																- zprávy QMS  interní

				- mezioperační kontrola								- příprava CAD modelů pro měřÍcí																				- QUIS

				- evidence neshodných výrobků								software " 3D "																				- periodické zkoušky

				- způsobilosti								- tvorba měřících programů  " 3D "																				- záznamy o jakosti

				- SPC								- měření " 3D "

												- měrové protokoly																				Havlík

												- měření sériové výroby " 3D "

				směnoví kontroloři								- rekvalifikační zkoušky																				Interní audity

																																- procesní, výrobkový

																Smejkal																- výrobkový ( systém )

																																- dohled nad nápravnými opatřeními

				- výstupní kontrola								Smejkal / Plášil																						Havlík

				- sumáře 100%-ní kontroly																												- dohled nad nápravnými opatřeními

												- koordinace externích partnerů																						Havlík

				Štangl								(p. Hadjiev,p.Richtr)																				- systémový

												Havlík																				Havlík
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