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UvoD

Proces formalizace vykonu #&gné spravy, jak na linii statni spravy a samosprav
v Ceské republice, je dlouhoddlpovazovan za jeden Ziebda nedostat&né kvality
jejich ¢innosti konanych ve wejném zajmu. Reformy vejné spravy, které zapaly

v posledni dekad?20. stoleti, jsou mimo jiné zatifeny na zmnu tohoto stavu, protoze
jednim z jejich hlavnich dil je zajiStni nejen ¥tSi dostupnosti, ale takeé i stakiiln

vysoké urovl verejnych sluzeb pro vSechny &iny.

K prvé vyrazné refortverejné spravy doslo v roce 1990. Jeji &mii byla také
reforma Uzemni samospravy a byla vyvolana vyrazngaiitickymi zménami ve
spolg&nosti. Pro jeji usgsny piabéh bylo nutné vytvéit fadu legislativnich a
ekonomickych pedpoklad. Na tuto reformu musime také pohlizet jako na velm
pottebny proces vedouci k obnoveni Gzemni samospravyizeani CR. Obnovena
GUzemni samosprava se vratila ke smiSenému modasinvlsamospravy (samostatné
puasobnosti) a vykonu statni spravyiépesené sobnosti). Jiz tehdy byl fgjmy
dlouhodoby cil pro dalSi zkvaléni vykonu véejné spravy: jeji postupna
decentralizace, posileni Uzemni samospravy, i@depsSim fiblizeni veejnych sluzeb
obc¢anovi. Tyto zndny ve véejné sprav zvysily naroky jak na odborné znalosti jejich

pracovniki tak i na schopnost komunikovat na uspokojivé argwlEany.

V druhé vyrazgjsi reforme vefejné spravy bylo provedeno obnoveni vyssiho
stupré Uzemni samospravy, a to krajskou Urovni. Tentazigmy jiz pi prvni fazi
reforem véejné spravy byl az spin krajskym Zizenim od roku 2001, kdy galy kraje
plnit svou funkci. Pra¥ tyto dw nejvyznamgjsi reformy véejné spravy, ke kterym se
pripojily i legislativni zmény po vstupu do EU, @p poukazaly pdaebu vysoké urowh
jejich pracovnilk. Stoupajici naroky na vykon tegnych sluzeb pro @any z divodu
castych zmin legislativy vyvolal patebu vysSiho pfiu pracovnik verejné spravy.
Personalni politika wejné spravy reagovala na tuto iffedtu ziskani &Siho pd@tu
lidskych zdrofi mnohdy sniZzenim narékna komunik&ni schopnosti uchazé na
pracovni pozice. Rateini vzdilavani novych pracovnikverejné spravy je za&heno
na ziskani odbornych znalosti fedinych k vykonu jejich pracovnich povinnostti P
tomto vzalavani se stale opomijiibbzitd sodast vykonucinnosti pracovnik, a to Ze
budou stale kladeny vysoké naroky na jejich Ufofeemalni i neformalni komunikace

pii jednani s otany nebo institucemi apod.
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Tato prdce ma snahu analyzovat formalizai@dai komunikace pracovrik
v oblasti statni spravy. To znamena, jak podobumé&ni komunikace ovlivnily
nedostatéené komunikani dovednosti pracovnik statni spravy i jak to ovliwje
hodnoceni kvality viejnych sluzeb ofany. ProtoZze i kdyz @lané maji chapatinnosti
verejné spravy jako sluzbu kegnosti, tedy sluzby ,wené pro & a placené z jejich
dani, nejvice pocuji predevsim jeji mocenskou Ulohu ¥gpbeni na celou spdieost.

Jednotlivé slozky vejné spravy zajtdlji ze zakona pkni ¢innosti potebnych
pro chod statu, Ukoly stanovené statem pr&vae vaejném zdjmu. & uz se jedna o
oblasti bezpénosti a vnitniho pdadku, regulace a vymahani @ pravnich
povinnosti, uplatovani prostedki spravniho dozoru, ukladani a vymahani sankci v
mezich spravni pravomoci atd. Alerggost nehledi ipliS pozitivré na potebu statu
organizovag puasobit na spoksenské procesy a usmiovat je Zadoucim sEnem.
Dochazi proto ke stavu, Ze @m chce sva statem uznand prava, ale bez podminky
pInéni povinnosti danych zakonem. Demokraticky st@pe&tuje uznana pravadani,
ale za to vyZaduje dodrZzovani zakonem stanovengeinposti, tedy se sankcemii p
jejich poruSovani. Qtané hodnotiéinnosti statni moci prov@&dé véejnou spravou
kladre nebo zaporfy velmi zjednodusenieteno podle subjektivniho dojmu, Ze byla
potvrzena jejich prava anebo Ze jim byly uloZzengdigodné povinnosti. Pra¥ vztah
,ob¢an a stat” je znaé ovliviovan hodnocenim drognvSechcinnosti pracovnik
verejné spravy, proto k odbornym znalostem bylynpattit i komunikaini schopnosti.
Duvody pro toto tvrzeni vyplyvaji zifpadi ne vzdy objektive piedklddanych
medialnimi prosedky, ale pedevsim z osobnich zkuSenostéati nebo ze zkuSenosti
pracovniki dlouhodols cinnych ve véejné spravy. Nedostdtea nebo formalni
komunikace pracovnika s vysokou Urovni odbornyciiasti nize cely proces vykonu
statni moci zbyten¢ prodlouzit nebo dokonceiie byt i divodem pro nové opakovani
celého procesu. TakZe Ize vyi#dnazor, Ze pro zachovani nebo zvySeni kvality
verejnych sluzeb pro alany by bylo patbné zar¥ovat se vice na dalSi vddvani
pracovniki vefejné spravy i v oblasti komunikaich dovednosti. ProtoZze posuzovani
kvality verejnych sluZzeb pro vSechny &y, tedy veéejné spravy a souhrnu vSech
jejich ¢innosti, je zavislé i od Uro¥¢nformalni a neformalni komunikace pracowvinik
oblastech statni spravy a samospravy. V koncepcihdidobé reformy \ejné spravy,
je i zanmgfeni na kvalitu poskytovanych sluzeb, do kterychni@jo patit i vzdélavani

v komunikaci (koncepce reformy Vifozec. 1.).



Cile prace

Bakal&ska prace si klade za hlavni cil teoreticko-metaalicanalyzu formalizace
Giredni komunikace ve statni spéaWNejprve se za#ifuje na pojem v@jné spravy a

v jejim ramci rozliSi paralelni existenci statnraap a obnovené Uzemni samospravy.
Nasledr se zamyti na statni spravu , jenZéha do roku 1990 dominantni postavefii p
realizaci statni moci, a i zde bude prace hle#igiryy formalizace vykonu statni moci.

Dale ma prace i tyto cile:

1. Specifikace komunikace ve statni sgrav

2. Charakteristika dovednosti v oblasti komunikaacpvniki statni spravy



1 CHARAKTERISTIKA VE REJNE SPRAVY

V&eobeci pouZivany pojem \ejna sprava vysiluje SELESOVSKY takto: ,,Véejna
sprava je v evropském kontextu pravniho statu defina jako kvalifikovan&idici
¢innost spravnich orgén vykonavana ve wejném zajmu. V tomto pojeti by dta byt
piedevsim vyjatena nutna poeba statu organizovamisobit na spok&nské procesy a
tim je usndrmovat zadoucimi semy. Vefejna sprava je tedy odvozena z vykonu statnich
funkci, kterymi se zabez{gji rozhodnuti zdkonodarnych skprsoudni a vykonné
moci, v iiznorodé vertikalni a horizontalni struketi. V Ceské republice neméa pojem
verejna sprava nebo také orgartrejaé spravy ustavni ani zakonnou definici.V podstat
nahradil termin statni sprava, ktery do roku 19¢&ihoval skuténost, Ze statni moc
je vykonavana pouze statnimi institucemi majicimista& dominantni postaveni. Od
roku 1990 byla obnovena Uzemni samosprava, a aeakzatni moci vyjaiije pojem
verejnd sprava, rozliSeni nové struktury ongarvykonavajici statni  moc
SELESOVSKY prezentuje takto: ,,\fejnou spravu fizeme pro pochopeni viech
jejich ¢innosti vykonavanych ve ¥gném zajmu rozliSovat v SirSim (organiném) a

uz8im (funknim) smyslu*“:

1. Verejna sprava v Sirokém pojeti zahrnuje organizadezaésti celeho statniho
spol&enstvi, tzn. je festavovana organy, vztahyc¢amnostmi moci zakonodarné,

soudni a vykonné (viz tabl).

Tabulka ¢. 1: Veiejna sprava v SirSim smyslu

Statni moc
Moc zékonodarna Moc vykonna Moc soudni
Prezident
Parlament . Soudy
(2 komory) Viada
Spréavni Ufady

Zdroj: zpracovano podle SELESOVSKY (2001)

!'SELESOVSKY, J.Cvicebnice otazek ze zakladeejné ekonomiky, vejné spravy a
regionalni politiky.Brno, 2001, s.24.
2SELESOVSKY, J.Cvicebnice otazek ze zakladeejné ekonomiky, vejné spravy a

regionalni politiky.Brno, 2001, s.24-25.
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2. Vefejna sprava v uzSim smysja vymezena jako spravriinnost, vykonavana
zmocrénymi subjekty na zaklad zakona v rozsahu figdzané pravomoci a
pusobnosti. Mize byt realizovana jen exekutivou vilad, statnimp@gienymi

nestatnimi organy (viz tab2).

Tabulka €. 2: Verejna sprava v uzsim smyslu

Statni sprava Samosprava
Stat: Verejnopravni korporace:
* Vlada e Uzemni - kraje, obce
* Ministerstva e zajmova - komory, svazy
* jiné ustfedni Ufady a organy
» okresni Urady (zruSeny k 1.1.2003)
» dalSi organy

Zdroj: zpracovano podle SELESOVSKY (2001)

V piedchozim textu uvedeny vyklad rozliSeniejaé spravy nam ukéazal ¢oblasti
kde je vykonavana statni moc, statni spravu a sar@as. Také ukazal, Ze ¥mgna
sprava ma zakotveny v pravnifdd® sva prava a povinnosti (kompetence), které ji
umoziuji vykon souhrnu vSech jejigtinnosti. Véejna sprava je tedy nastrojem statu v
pusobeni na nejdeZit¢jSi oblasti spolénosti. Rozdleni vykonu statni moci, nezbytné
pro spravu viejnych zaleZitosti, v organizovaném sgelestvi, tzn. statu PEKOVA

vyswétluje takto: ,,Stat je v demokratickém systému egpntovan*:

1. Ustiredni vladou — volenymi organy, tzv. parlamentem. Specifické posié
ma Ustedni vlidda a organy statni spravy jako vykonné&uygV rekterych
zemich je vSakcést statni spravy decentralizovana i na mistni pi.po
regionalni arove, kde ji vykonavaji decentralizované organy stapravy.

2. Uzemni samospravou- jejimi volenymi a vykonnymi organy. dZe byt i
vicestupova. Jeji postaveni a ukoly upravuje zakon. Magwvasti nestatniho
subjektu. V jednotlivych zemich je vicé mérg nezavisla jako nestatni
subjekt na ugedni vlad a na statni sprévNicmérgé na ni stat penasi gkteré

povinnosti (kompetence)*.

$PEKOVA, J.Hospodaeni a finance Gzemni samospréiyaha, 2004, s.16.
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Jak jiz bylo zmigno na peoatku kapitoly, véejna sprava ¥R nema Ustavni ani
zdkonnou definici. Najklad RYZNAR' uvadi: ,,Véejnou spravu lze chéapat ve
funkénim smyslu jak@innost provadnou ve véejném zajmu. V organizaim smyslu
piedstavuje souhrn instituci fegné spravy“. Nyni rizeme vysutlit vyznam pojni

souvisejici s vi@jnou spravou jako jsou:"spravajemmy zajem a spravni organy*:

e Sprava je obeen zfunkiniho pojeti specificka, cilédoma c¢innost
spol&enského charakteru. Jedna se&imnost vykonnou, reguéai. Pojem
.Sprava“ se nevyskytuje v oblasti prava vzdy ve jepb podle oblasti
zabezpéované spravy (Wejna a soukroma sprava, statni sprava, samosprava).

* Vefejny zajem, tznzdjem obecnyi verejn¢ prosgsny, jehoZz nositelé jsou
blize neutené, alesppramcow determinovatelné okruhy spoleenstvi osob
jako verejnost,¢i zajmy spolénosti, nesmi byt v rozporu s platnymi pravnimi
piedpisy, souvisi s rezimem fegného prava, s postavenim, poslanim a ukoly
organi vykonné moci.

e Spravni organy jsou to statni organy (statni spréebo organy uzemni
samospravy. Vykon wejné spravy je také postuprpiendsSen na nestatni

instituce (tzv. véejnopravni korporace).

Jiz je Zejmy charakter v@jné spravy jako nastroje statu wspbeni na celou
spole&nost, na jeji zakonem danou spravu véejrem zajmu. Tato spravaiegych
zalezitosti je v obecné rovirzabezp&ovana organy uejné spravy formou podzakonné
¢innosti (vydavani vyhlaSek aifizeni) a n#izovacicinnosti (vydavani jednostrannych
pravnich aki - spravnich aki). Vefejna sprava je tedy charakteristicka tim, Ze je
vykonadvana na zakladzakori a ostatnich pravnichiedpigi vydanych Kk jejich
provedeni. Jednotlivé organyregé spravy maji pravomoci dangégtusnymi zakony.
Jak uvadi GERLOCHM ,,Pravnimtadem se rozumi systém prariienprava,
obsahujicich pravni normy ditého statu. Pravniad je tedy souhrnem pramieprava
platnych v daném si&nebo v rdmci mezinarodniho spiestvi“, (hierarchie pravniho
fadu v giloze ¢.Il.). Dale pro poz&Si objasini cinnosti véejné spravy i souhrnu

jejich instituci ji z#adime do systémustby statni moci \Ceské republice.

*RYZNAR, L., aj.Evropska véejna spravaPraha 2006. s.7.
®GERLOCH, A.Teorie pravaPlzei, 2004, s.82-85.
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Jak jiz bylo zmigno, veejnou spravu tizeme pro pochopeni vSech jeji¢imnosti
vykonavanych ve wejném zamu rozliSovat v organizdm a funknim smyslu.
Organiz&ni smysl veéejné spravy i jeji ¢cinnosti budou  podrol#i popsany
v nasledujicicitastech prace. Nyni ¥&nou spravu zadime do systémuc¢ltby statni
moci v demokratickém stat Z hlediskacinnosti se tyto sloZzky statni moctésti
prolinaji; jejich pesrgjSi odliSeni nam umozni gt ®chto instituci dinény

v USTAVE®, co? je konkrétni@eni na moc zakonodarnou, vykonnou a soudni:

= Moc zakonodarna: zakonodarstvi jecinnosti sngiujici k tvorké zakor
véetr® Ustavnich. (ParlameflR, tvai jej Poslanecka $movna a Senét)

= Moc vykonna: je spojovana &innosti vliady, de facto ji vSakiipno realizuji
odwtvoveé uspdadana ministerstva a jiné spravisdy. Prezident p#trovnéz
do sféry statni moci vykonné, ale vykoniej@é spravy fimo neovliuje.
Moc vykonnou realizuji také organy uzemnich samésfobce a kraje).

= Moc soudni: soudnictvi pravo aplikujeiphodnoceni ¥ci a navazé vydava
zavazna a statem vynutitelna rozhodnuti (vztah sokderejné spray

v prilozec.1V.).

Lze tedy z#&adit pesré verejnou spravu do systémuelbdy statni moci? Z hlediska
institucionalniho je bezpochyby ve &émoci vykonné. Z hlediska futikiho se prolina
s ostatnimi mocemi. TakzZe jéegmé, Ze jde o provazany systém, ktery naleziedd j
SirSiho systému statni moci v jeho trojrazné podoB. Proto pedloZime vystiznou

definici zaslensni verejné spravy do systému statni moci, kterolBR’ uvadi takto:

» Verejna sprava je k véejnému zajmu cilenou¢innosti statu nebo jiného statem

zmocnéného subjektu, ktera neni soudnictvim ani zakonoddatvim.“

Veiejna sprava slouzi sgnému zajmu, jedna se o sluzbu Sirok&eysti:,,fyzickym
osobam bez rozliSeni, podnikdiel statnim i soukromym, statu, obcim, kraj

viN s

nejrizréjSim institucim, atd.”

® Ustavni zakor'.1/1993 Sb., UstavaR. Hlava druha, Moc zékonodarna,
Clanek 15,16., Hlava¢ti, Moc vykonnaClanek 54, 67,68,76,79,80. Hlawtvrta,
Moc soudniClanek 83,90,91.

"BRUNA, M. Verejna spravaPraha, 2003, s.8.
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1.1 Vd‘ejna sprava jako¢innost

Jak jiz bylo zmigno, véejna sprava je v evropském kontextu pravniho stéfinovana
jako kvalifikovanaridici ¢cinnost spravnich organvykonavana ve v¥ejném zajmu. My

se zandiime na charaktefinnosti véejné spravy a odliSeni spravy soukrome ia@we,

jenz takto vyswtluje BRUNA®: | O veéejné spray budeme howuit jako o zangrné
¢innosti, vykonavané ve ygjném z4jmu, jehoz napvani je cilem takovéinnosti. Od
spravy véejné je odliSovana sprava soukroma, ¢fpnost motivovana soukromym
zajmem (nap spravovani a rozhopvani soukromého majetku fyzickych a pravnickych
osob, jejichz psobeni nema wejnopravni charakter). Dale |Z&i, Ze vykon veéejné
spravy je vice spoutan pravnii@dem, vice dozorovan a regulovan, zatimco soukroma
sprava je pogkud volrgjSi“. OdliSnost véejné a soukromé spravy jéerelna v cilech,

ke kterym smituje:

= Verejna sprava: zabezpéuje ochranu vi@jného z4jmu, dejny zajem souvisi
s rezimem a funkci wejné spravy, kterou mohou uplavat pouze spravni
organy a pouze v ramci norem spravniho prava.

= Soukromd sprava: je sprava vykonavana v soukromém zajmu. Cilem
subjektu je dosahnout soukromého z4jmu, a platinizié vazanost subjektu

pravnimi normami. Lzeici:,,Co zde neni zak&zano, je zde povoleno*.

Schémd&.1: Sprava viejna a soukromé

SPRAVA

VEREJNA SOUKROMA

IYYYY A

MIRA REGULACE A DOZORU

Zdroj: zpracovano podle BRNA (2003)

8BRUNA, M. Ve'ejna spravaPraha, 2003, s.4-5.
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Zamegiime se nyni na soukromaypravu. Jednd se o spravu vykonavanou v soukromém
z4jmu, kde cilem subjektu je dosdhnout soukroméfiowz, a plati zde nizka vazanost
subjektu pravnimi normami. V soukromé sgralemokratické spoémosti je tato jina
vySe pravni odpasdnosti, nez je ve ¥ejné spray, obecr vyjadrovana jako: ,,Co zde
neni zakazano, je zde povoleno“. Tento obBepouzivany nazor neni projevem
nedodrZzovani zakdn ale souvisi s mirou pra¥nmezbytného omezeni soukromych
subjekfi ve stak. To lze vys¥tlit na vyjadeni spoléensky nezbytného omezeni

svobody jedince.

KNAPP® uvadi na téma svobody jednani jedince tento vyrd&e je dovoleno,
co neni zakazano, tzn. projevem svobody jakoztoozeného zakladu pravniho
postavenitlovéka ve spolénosti je zasada, u nas vysloeryjadiena \l. 2 odst. 3
Listiny zakladnich prav a svobod, Ze : ,,KazdyZexinit, co neni zakonem zakazéano, a
nikdo nentize byt nucewrinit, co zakon neuklada“.

Poruseni pravnich norem ve sgwolesti jedincem (subjektem), znamena sankce
jejichz ukladani je v kompetencich vykonavatelgnsténoci - véejné spravy. Prav
jednotlivé organizéni slozky véejné spravy zajidlji ze zakona pkni cinnosti
pottebnych pro chod statu.tAuz se jedna o oblasti bezpesti a vnitniho pdadku,
regulace a vymahani g@ni pravnich povinnosti, uplaivani prostedki spravniho
dozoru, ukladani a vymahani sankci v mezich spi@aviomoci atd. Viejné sprava ze
zékona a v mezich zakona zabeézpe ochranu vi@jného zajmu. Tzn. Ze kgna
sprava pro vykortinnosti paitebuje pravni obor, spravni pravo, které jecgsti prava

verejného. Nelze opomenout, Ze mimdejaého prava existuje i pravo soukrome.

Pravo jako celekgdstavuje pravni normy a prawiad stanoveny statem, a to jak
pravni normy prava v¥ejného, tak pravni normy prava soukromého. Regilaiidici
funkce statu jsou podle zajmu a postaveni stauublektim prava izné ve véejném a
soukromém pravu. Tento rozdil prava je aanaan jako tzv. pravni dualizmus. S
pravem véejnym souvisi rovéZ pojmy jako véejny zajem a Jvi&jna sprava a s pravem
soukromym pak soukromy zajem a soukromda spravavBppravo je pravni nastroj k
vykonu véejné spravyjesSi vztahy mezi subjekty ¥agné spravy. Jedna se o soubor

norem upravujicich chovani subjekfprameny spravniho prava iilpzec. Ill.).

9 KNAPP. V, Teorie pravaPraha, 1995. 17-20 s.
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1.2 Organy vdejné spravy

Nyni se dostdvame k pohledu nd&ejaou spravu z hlediska jejiho orgariaéno pojeti.
Vetejnou spravu tedy vykonava stat ptrednictvim vlastnich orgdina také ji penasi
na organy Uzemni samospravy a nestatni instituai® gprava vykonavana na zakiad

zakori a ostatnich pravnichrgdpigi vydanych k jejich provedeni.

Pravni zéklad a rozliSeni orgawerejné moci prezentuje GERLOCHakto:
,,Organy véejné moci se vyzr@aji zpasobilosti k rozhodovani o pravech a
povinnostech jinych osob vramci zakonem stanovend&vomoci, sobnosti a
zadkonem stanovenym postupeméliDse na statni (zdkonodarné, vykonné, soudni,
kontrolni, dozorové) a jiné organy fegné moci (nap organy Uzemni samospravy).
Organ véejné moci ma pravomoc danou zdkonem. Statni orggkgnavaji funkce
statu (Parlament, prezident republiky, vliada, soaidy). Mezi jiné organy w¥ejné moci
pati nag. zastupitelstvo, rada a starosta (primator) obicegastupitelstvo, rada a

hejtman kraje.”

VySe gedloZzené deni orgam verejné spravy na statni a jiné organyejee
moci jako nap. organy Uzemni samospravy hejsou ge&cela pochopitelnym
vyswtlenim jejich pozice ve wejné spraw. VystizrejSi je ¢lenéni orgam verejné
spravy, nazyvejme je nyni instituce, podle jejichryrzapojeni do spravy ve kgném

zajmu, jak BRINA™ prezentuje instituce vykonavajidiimo veejnou spravu:

* Ministerstva

» ostatni ugedni spravniiady

» Uzemni spravnitady (okresni veterinarni spravy, firkan (kady atd.)

e verejné ozbrojené a neozbrojené sbory (policie,dsagisbor)

» organy kraji a obci (véejnou spravu vykonavaji jak formou na prenesené
pusobnosti statni spravy, tak realizaci samostaliséhmosti)

» dalSi instituce (profesni komory, vysoké skoly, aelatd.)

Y GERLOCH, A.Teorie prava.Plzei, 2004.s.122.
UBRUNA, M. Ve'ejna spravaPraha, 2003, s.8-9.
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Déale uvadi BRINA™ tyto instituce ovliviujici vykon véejné spravy, jejichZ poslani je
zcela jiné nebo igvazri jiné nez pimy vykon véejné spravy, a fgsto ¢asti své

cinnosti véejnou spravu &ak ovliviuji:

» Parlament (Poslaneckaésmovna a Senat)
e vilada

+ Ustavni soud

e obecné soudy

« adalsi (NKUCNB, Kancel# verejného ochrance prav aj.)

Toto ¢leréni jiz ukazuje, Ze vejna sprava ma viit¢ strukturovany systém a je
zarovei sowdsti rozsahlejsiho systému realizujiciho statni .meEJDA uvadi:
,,»Statni moc je zvlastnim druhemiggé moci a je uplabvana statnim mechanismem®.
Statni mechanismus mazné slozky, mezi ¢ pati naf. statni organy, i@dni osoby
které nejsou statnimi organy atd. Takze déksieni se nabizi uvnitskupiny instituci,

piimo vykonavajicich v@jnou spravu a je to rozliSeni subjekerejné spravy na:

o stat (statni organy)
* Uzemni samospravné celky (organy obci ailraj

e jiné subjekty (nadace, fondy, apod.)

Zminéné subjekty maji za stanovenych podminek moZnokdgdeat gimy vykon
vefejné spravy na dalSi instituce. A na@ailenéni varejné spravy z hlediska izemniho
pusobeni, kteréadi @gisludné instituce do nasledujicich Urovni:

e Urovai Ustedni (celostatni, republikova)
e Urovei Uzemni (regionalni) s dalSigtenénim:
- Urovei krajska
- Urovei okresni (v sokasnosti jiZz jen administrativni a statisticka jetka)

- Urovai obecni (mistni, lokalni)

2 BRUNA, M. Ve'ejna spravaPraha, 2003, s.9-10.
¥EJDA,J.Z4klady statoedy a Ustavniho prava;eské Budjovice, 2005, s.10-11.
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1.3 Vd‘ejna sprava- statni sprava a samosprava

Hlavni sotasti véejné spravy jsou tedy linie statni spravy a saméspr
(zaneiime se na Uzemni samospravu). Tato paralelni egiste ramci viejné spravy
ma swij poc¢atek v roce 1990. Do tohoto roku éla statni sprava dominantni postaveni
vykonavatele statni moci, Uzemni samosprava vndne8dold neexistovala. Toto
monopolni postaveni statni spravii pealizaci statni moci symbolicky zafmo az
v roce 1949 zrnou administrativnih@lenréni statu. Tehdy bylo zavederteréni na
kraje, kdyZ vstoupilo v platnost zds&dnové usptadani Uzemspravnich regioi
Ceskoslovenska. Byly zruseny z&npolitické a soudni okresy, jakoZzto i soudni kraje
s tradici od poloviny 19. stoleti. Misto nich byleemiCech rozdleno na hlavni ksto
Prahu a 182 okrésseskupenych do 13 kiéajToto administrativni krajské&izeni bylo
sice radikald reformovano v roce 1960, ale dominantni postav&atni spravy
skortilo aZ v roce 1990. GERLOCHuvadi: ,,souhrn Ustavnich zakopiijatych v roce
1990, které fineslytadu zngn, ale legislativnim nastrojem zruseni narodwigborni
byl Ustavni zakon ¢. 294/1990 Sb., prvni Ustavni zakohjgty po parlamentnich
volbach vroce 1990.“ Tento zkorfigravoval volby komundlni, tim ukéi éru
narodnich vybar (dale jen NV) a vratil se k tzemni (mistni) samésy Zantiime se

na udalosti, které ukéily dominantni postaveni statni spravy ywykonu statni moci:

* V roce 1990 byly zruSeny krajské narodni vyboryeré&t byly obecnymi
spravnimi gady. V nové podobbyly kraje obnoveny podle Ustavniho zéakona
&. 347/1997 Sb. Tedy lGzer@eské republiky je od 1.1.2000 thenéno na 14
kraji a 77 okres veetre teritoria hlavniho résta Prahy.

» Okresni narodni vybory byly transformovany na okfegady, namisto sboru
voleného obany je ftidila okresni shromazdi volena krajskym
zastupitelstvem. Ke dni 1. ledna 2003 byly okregaty zruSeny. Okresy jako
jednotka statni spravy nadale existuji, inggko statisticka jednotka.

* Mistni a ngstské narodni vybory bylyipmenény v obecni a rstské tady,
piicemZ volené organy ziskaly tzv. samostatnésopnost, ktera zala byt
rozliSovana od ieneseneé sobnosti. Pro vykon statni spravy na nejnizsi

arovni byl zvolen obecnirad.

“GERLOCH, A., ajUstavni systérileské republikyPraha, 2002, s.61-67.
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Ceska republika se od 1. ledna 1993 stala samostastgtem, ale na jeji viiti
Gzemniclergni to vliv nenglo. Vyrazné zminy nastaly az souvislosti s procesem vstupu
CR do Evropské unie, v tomto tzvigalvstupnim obdobi se jednalo mimo jiné i o unijni
kritice CR, ktera se tykala Gro¥n veiejné spravy v oblasti, jakipdklada KONIG®:
,,reformy véejné spravy, respektovani legislativy, reformuipesttd.”. Jednalo se i o
dalSi dilezité zneéné, pro statistické monitorovani a analyzy ekonomieké&ocialni
situace v jednotlivych regionech Spidastvi byla roku 1988 v EU zavedena jednotna
nomenklatura Uzemnich statistickych jednotek nebké t geografické statisticky
srovnatelné celky nazyvané NUT®a jejim zaklad jsou dle poétu obyvatel
definovany pedevSimit hlavni Urovigé regionélnihailenéni tzemi (NUTS I, Il a lll), a
to se dotykalo CR. Proto den 1. kitna 2004, kdy fijala Evropska unie z&lensky stat
CR, byl pedevsim znamenim toho, Ze byla $phntzv. kodaska kritéria. Jak uvadi
KONIG'®: |, V kodaiskych kritériich jsou obsaZeny podminky pigeti novéhoslena
EU a mezi & pati také zéler¢ni legislativy ES (acquis communautaire) do narodni
legislativy “. Tedy se jednalo mimo jiné i o zaead zmirknych statistickych cetk
(NUTS) na GzemCR. Protoze podle Ustavniho zakan@®47/1997 Sb. je jiz GzendiR
k 1.1.2000 rodeneno na 14 krdj a 77 okres vcetre teritoria hlavniho résta Prahy, tak
tvoii zéakladni regionalni strukturCeské republiky (a dle usneseni viadigské
republiky ¢. 707/1998 Sb.) s@asré také statistické Uzemni jednotky NUTS kraje,
jmenovig: Praha, Setdaesky, Budjovicky, Plzeisky, Karlovarsky, Ustecky,
Liberecky, Kralovéhradecky, Pardubicky, JihlavsBynénsky, Olomoucky, Zlinsky a
Ostravsky.V ndzvech kraj doslo od jejich #izeni 1.1.2000 jiz kémto zmeénam:
Jihatesky kraj se do 30. kKtna 2001 jmenoval Bugbvicky kraj a kraj Vysdina se do
30. kwtna 2001 ozn#oval jako Jihlavsky kraj.

Na zaklad jiz zmirgnych kritérii nomenklatury tzemnich statistickyelfotek
tvoii tedy GzemiCR region na drovni NUTS |, ktery se dal&licha 8 tzv. regiof
soudrznosti (NUTS II), a na 14 kaa(NUTS IIl). Regiony NUTS Il jsou tv@ny
jednou az d¥ma jednotkami NUTS IIl, a byly vytweny pro pateby spojené
s koordinaci a realizaci politiky hospdgié a socialni soudrznosti zakonem
248/2000 Sh., o podpe regionalniho rozvoje, ve &m pozdijSich gedpisi a jsou

oznaovany jako regiony soudrznostirghled regiot NUTS v gilozec.V.).

*KONIG, P., aj.Ucebnice evropské integracBrno, 2006. s. 325.
' KONIG, P., ajUcebnice evropské integracBrno, 2006. s. 327.
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Rehled zrgn ve vykonu statni moci i administrativniteréni CR, které probhly
od roku 1990 az do so¢asnosti, ma s\ zanmeér. Jedna se zde aqalozeni dvoda
vedoucim ke zimam zpmisobu vykonu statni moci, které ve sveédslddku maji vliv
piedevsim na naroky kladené na pracovniky uejné spray. A také vys¥tluji vznik
podoby sotasné veejné spravy, tedy jejtleréni na linii statni spravy a Guzemni
samospravy, kdmuz doslo za pomoci legislativnich kfgknag. na zaklad Ustavnich
zakoru ¢. 294/1990 Sb. nebo 347/1997 Sb., o krajskéntizeni, apod. i#blizime si

nyni ok linie vykonu statni moci €R: ,,statni spravu a tzemni samospravu'.

13.1 Statni sprava

Statni sprava jéasto pouZzivany pojem, ale jakegré pochopit jeho vyznam?
Statni spravu fizeme chapat jednak jak&innost, tzn. vydavani spravnich akt
spravovani, sluzbu, dozor apod., a jednak jako rsoustituci, které tut@innost gimo
¢i zprostedkovar vykonavaji ve smyslu sluzby kegnosti a v zastoupeni statu. V teori
se takovému chapartika ,,sprava ve smyslu futikim (materialnim) a ,,sprava ve
smyslu organizanim (formalnim)“. Obdobné vystieni jako je tomu u statni spravy jiz

bylo zmiréno pi objasiovani pojmu viejna sprava.

My také pouzijeme charakteristiku na ob§as pojmu statni sprava, kterou
BRUNAY uvadi takto: ,,Statni sprava jergmou spravou uskutovanou statem a
svym charakteremipdstavuje realizaci moci vykonné. Stat jako subyekdjné spravy

vykonava statni spravu préstinictvim zejménasthto statnich orgdn

» vlady (vrcholny astavni organ moci vykonné), kte&ak plni itadu dalSich
ukola mimo ramec statni spravy,

* oborovych ministerstev,

» ostatnich usednich spravnichiadi,

» odbornych tzemnich spravnicradi (odwtvova pisobnost),

» verejnych ozbrojenych shom jinych véejnych sbot.”

YBRUNA, M. Ve'ejna spravaPraha, 2003, s.11.
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Obec# feceno je statni sprava vazanaiazmé mfe téngr celym pravnimiadem,
tedy i pravnimi pedpisy, které spravni organy na zakladkorni a k jejich provedeni
vydavaji. Zde je na mistvyswitlit klasifikaci pravnich norem pouzivanychCR tak,
jak je uvAdiGERLOCH?® pravni normy Ize klasifikovat podigiznych kritérii, mezi
které paiti nag. kritérium pravni sily: ,,Pravni sila je vlastndgera spoiva v relevanci
mezi normami, coZ odpovida jejich postaveni v m@ri norem. Jedna se o formalni
kritérium cEleni pravnich norem, tedyléni podle forem a prameérprava, ve kterych
jsou tyto pravni normy obsazeny. Z hlediska pr&ityinorem plati toto pravidlo:

1. norma niZsi pravni sily nesmi odporovat norm vyssi pravni sily,
2. norma miaZe byt ménéna nebo ruSena pouze normou stejné nebo vySSi pravn

sily.”

Pro ujesreni, v ramci vnitrostatniho pravaldme normy na ustavni, zakonné a
podzékonné. Nejvyssi pravni silu maji Ustava, histzakl. prav a svobod a Gstavni
zakony. Tato hierarchie pravnich norem ma velky nagjm pro rozliSeni jejich
z&vaznosti z hlediska postaveiizmych adresétpravnich norem a systému kontroly
Ustavnosti a zakonnosti. ®mn ma pravo se obratit na Ustavni s@iRl, jsou-li nap.
obecr zavaznou vyhlaskou poruSovana jeho prava,cemd Ustavnimi zakony. To
znamena, Ze normami vSech stiuptedy celym pravninitadem, jsou vazany vsechny

fyzické i pravnické osoby a organyiegé spravy (statni spravy a samospravy).

Statni sprava ma vedle vykonného (redldho) a podzakonného charakteru téz
charakter nizovaci. Ten nejvyrazfji vyjadiuje mocenskou pozici orgarstatni spravy
ve vztahu kdm, vi¢i nimzZ je vykonavana, a projevuje se v zavaznostyrautitelnosti
normativnich a individualnich spravnich @k{(spravni rozhodnuti), obetrzavaznych
vyhlasek a nidzeni. S¢ieni statni moci nestatnim orgén vyswtiuje BRUNA™, ktery
uvadi Ze: ,,Vykon statni spravy lzeésv orgamim Uzemni samospravy jen tehdy,
stanovi-li to zakony. 105 Ustavy).V takovém pipadt hovaime o genesené statni
Spra¥ ze statu na nestatni subjekty (obce nebo kra§&dstji hovorime o genesené

pusobnosti vykonu statni spravy na organy obci aikraj

8 GERLOCH, A.Teorie prava.Plzéi, 2004. s.50-57.
'BRUNA, M. Ve'ejna spravaPraha, 2003, s.11.
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MozZnost sifeni vykonu statni spravy i Uzemni samospravam,dhoe a kraje
mohou vykonavat dvoji gsobnost, je také tsvodem existence dvou typpravnich
predpigi, které obce a kraje vydavaji v samostatnéenpsené ysobnosti, tzn.obee¢n
zavazné vyhlasky a Haeni. S¥treni vykonu statni spravy jinym subjékt
v demokratickém stétneni svévolnou zalezitosti, zakonodarcelipé zvazuje, které
¢innosti s¥ii nebo umozni s¥it nestatnimu subjektu a jaké si stat ponecha,z&zre i
nadale bude vykonavat sdm statnimi organy a statitadniky. TakZe statni sprava si
ponechava plnou kontrolu v takildzitych oblastech pro chod statu, jako jsoutrnap

finanéni tkady, statni policie, armada, celni spravy atd.

Jiz jsme zminili charakteristiku stasgravy jakoc¢innosti podzakonneé, coz
tedy znamena4, Ze statni sprava je také zakony saZaké jsme se zminili, Ze je vazana
v rizné mie téngt celym pravnimiadem, tedy i pravnimiipdpisy, které spravni
organy na zakladzadkori a k jejich provedeni vydavaji. To znamena, Ze m@onn
vSech stupd, tedy celym pravninfadem, jsou vazany vSechny fyzické i pravnické
osoby a organy ¥ejné statni spravy a samospravy. Lze z toho vejsdnoduseh
vyvodit, Ze vykon statni moci je ve své podstahdloZzeny na pravnim vztahu mezi
jednotlivymi subjekty v systému ieiné spravy. KNAPP uvadi takto subjekty
pravnich norem nebo také subjekty prava: ,,Subjgkwva jsou subjekty pravnich
norem. Jsou jimi jednak subjekt pravotvorny a jédsiabjekty, jimz je pravo deno, tj.
adresati pravnich norem, resp. jejich recipientilresatem pravni normy rozumime
subjekt, jemuz jsou adresovaniikazy, zakazy, resp. dovoleni dand pravni normou.
Recipientem je skutay piijemce pikazu, zakazgi dovoleni daného pravni normou,

tj. jeji prijemce pozorovany z hlediska sociologického, rpsgchologického.”

Pokusime se o0 zjednoduSeny vyklad vitamezi subjekty. Pravnirad,
resp.pravo upravuje vztahy mezi prdweznanymi subjekty,taje to organ statni moci
versus oban, nebo obec versus samostatrospodéci zengdélec apod. Subjekty
pravotvorné (Parlament) tiiopravni normy adresované subjekt pro které z nich
vyplyvaji prikazy, zékazy resp. povoleni (@mé). Tento systém lze také velmi
zjednoduSe# vyjadrit takto: ,Obcané voli své zastupce do zdkonodarnych instituci,

které tv@i pravni normy vykonu statni moci, a statni sprauta moc pimo vykonava.”

2 KNAPP. V, Teorie pravaPraha, 1995. s.70-75.
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1.3.2 Uzemni samosprava

Vyraz Uzemni samosprava, tzn. vigma mensSich Gzemnich Gtuwanvnitt statu,
ma v podstat své historické kieny jiz v dobach antiky, kdy se na Uzemmikého statu
piirozert vytvéarely tyto mensi Gtvary jako obce assta. Na historickém Gzergiech se
v 11. stoleti vytvéila sit zenmépanskych krajskych hrad potet stedowkych kraji v
Cechéch se pohyboval okolo 15, a gréaakladani krajskych hradza doby raného
piremyslovského statu je vlastpocatkem sotasnych Uzemispravnich regioin na

tzemiCeské republiky.

Céast historie Gzemni samospravy PEKCOVAuvadi takto: , Ve 12. stoleti
zesililo postaveni g¥tanstva, které se snazilo ziskat présta utitou nezavislost na
panovnikovi. Sedowkd mesta pak pedstavovala autonomni (Uzemni) hosgeki@
celky s fiznymi vysadami, jako pravo fia pivo, vybirat dat z prodeji apod.” Ani
velkym rozvojem a pravnim zakotvenimésh jako nové spotenskeé, politické a
ekonomické kategorie ve 12 az 13. stoleti nebyéjekrzalozenégvodns na krajskych
hradech, nijak z&émény. Tento systém hrédzastal v zdsa&l zachovan az do konce
feudalismu, kolemechto krajskych center statni moci pozvolna vznikadamospravné
zazemi. K pozglSimu vyvoji doslo jen z vnihiho pohledu, z idvéjSich krajskych

hradi se sprava krajpresunula do ist, administrativnélenéni zistalo zachovano.

Po roce 1848 doSlo pod vlivem spi#askych pemén k zasadni reforinverejné
a Uzemni spravy. Po linii statni spravy byly vyimoy politické okresy, a to v ptu 89
v Cechéch, 27 na Moréva 9 ve Slezsku. Bmérna rozloha politického okrestinila
620 knf. Politické okresy selenily na 2-4 soudni okresy, které byly vyssi jettoo
samospravy a zaroire@bvodem okresniho soudu. Centra politickych skee silrgjSi
centra soudnich okrésodpovidala zakladni dichotomii ‘§sto - zazemi" a dale ji
dotv&ela. Tato soustava politickych a soudnich okresdophujicim postavenim
soudnich kraj trvala v ramci zemského ug@olani naseho statu do roku 1948. V roce
1849 byla provedena radikalni reforma Uzemni spr&dy zZistalo pouze 7 kraj
(krajskych viad) a 13 zemskych (tj. krajskych) siud roce 1854 byla provedena nova
reforma: bylo ¥izeno 13 kraj a 15 krajskych soud V roce 1862 bylo krajské&izeni

zruseno, vyrazsi zmeny nastaly po vznik@eskoslovenska v roce 1918.

IPEKOVA, J.Hospoddeni a finance Gzemni samospréRyaha, 2004, s.14.
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Roku 1920 byl fijat zakon o Zupnintleréni Ceskoslovenska, ktery byl viak
realizovan pouze na Slovensku a Podkarpatské Rusiechach, na Morava ve
Slezsku se vSak protiému postavila viejnost a tak véchto zemich nevstoupil v
platnost. Na jeho zakladngly byt Cechy rozdleny na 9 Zup a Uzemi Prahyjdemz
méla byt i nadale disledré respektovana historickd zemska hranitech a Moravy,

ovSem zemabyly jako spravni celky zruSeny.

V roce 1949 bylo znovu zavede®tereéni na kraje, kdyz vstoupilo v platnost
zasadd nové usptadani uzem#spravnich regioin Ceskoslovenska. Byly zrueny
zen®, politické a soudni okresy, jakoZ i soudni kradjisto nich bylo uzemi dnesni
Ceské republiky rozfleno na hlavni #sto Prahu a 182 oknésseskupenych do 13
kraji. Toto komunistické krajskéiizeni vSak jiz nerlo s historickymi kraji nic
spole&ného rozsahem kij jejich postaveningi pravomocemi. Toto uspadani bylo
radikalre reformovano.v roce 1960, kdy byloGeské republice vytieno 7 kraj se 76
okresy a hlavni ®sto Praha. Krajské organy byly v roce 1990 zruSdpgdle

puvodnich kraj jsouclenény nékteré instituce (soudy, krajské statistiky atd.).

V roce 1990 byly zruSeny krajské néarodni vyboryeré&t byly obecnymi
spravnimi diady. V nové podobbyly kraje obnoveny roku 2000 na zakiarhkona z
roku 1997, picemz se nové kraje dodité miry kryji s kraji existujicimi v letech 1949 -
1960. Cleréni na kraje zavedené roku 1960 dodnes existujeymeexeni Gzemnich
obvodi soud: a spravnich obvadpro zvIastni statni spravu (rfapaiovou).

Strany prehled historie Uzemni samospravy doklada jegztost ve stét a jeji
obnoveni ma ¥R swij pravni zaklad v USTA¥?% Jiz byla zminka o souhrnu
Ustavnich zakah piijatych v roce 1990, které fipesly fadu zngn, kdy legislativnim
nastrojem zruseni NV byl Ustavni zakén294/1990 Sb. To tehdy znamenalo, Ze tento
prvni Ustavni zakonifaty po parlamentnich volbach v roce 199Qjpgavoval volby
komunalni, ukodil éru NV a vréatil se k Gzemni samosptaWzemni samospravné
celky zastupuji organy obci a kitaKraje jako samospravné celky maji vyznamnou roli
v politice regionalniho rozvoje EU (NUTS IlI).

22 Ustavni z&kon¢.1/1993 Sb.,Ustava CR.. Hlava sedma, Uzemni samosprava,
Clanek 99.
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Vys¥tleni pojmu Gzemni samospravyepgklada PEKOVA? takto: ,,Uzemni
samosprava je chapana v teorii fiskalniho federaligako forma viejné vlady a
veiejné spravy, tzn. samostatné spravové#ai verejnych na tzemi menSim nez je stat
na zaklad zakonem stanovenéigobnosti a ekonomickych podminek. Stat uznava

schopnost Uzemni samospravy spravovat na svém dgemierejné a pedava jicast

vefejné spravy jako nestatnimu subjektu - obci nepmre ( vCR kraji)".

Také vnitni statopravni upddani ovliviuje rozdleni kompetenci mezi
jednotlivé vladni arové a ukoly , které plni. Ve feder@dmuspdadanych statech jde o
rozc&leni zdkonodarné moci mezi textini federalni zakonodarny organ a zakonodarné
organy jednotlivych republik v ramci federaceikladem ntize byt ¢eskoslovenska
federace v letech 1969-1992. Po ukam federativniho uspadani (dvodem bylo
osamostattni se Slovenské republiky) déeska republika od 1. ledna 1993 stala
samostatnym statem, ale na jeji fmitizemnicleréni to vliv nenglo. Ke zmeénam
jejiho tzemnihalereéni doslo az na zakladistavniho zakon& 347/1997 Sh., tim je
tzemiCR od 1.1.2000 rageréno na 14 krdj a 77 okres véetrs teritoria hlavniho
mesta Prahy.

Uzemni samosprava je provazenatau rozhodovaci autonomii, zpravidla i
pravem vydava v mezich zéakona vlastni tzv. podza&gredpisy. VCR jsou to tzv.
obecré zavazné vyhlasky obce nebo kraje. Uzemni samoamiav i fenesenou funkci
Vv rdmci frenesené statni spravy(R se pouZiva vyrazipnesenaisobnost, a vyuZiva
donucovacich a sadtkich opateni. Napiklad vCR obec nebo kraj vipnesené

pusobnosti vydavaji tzv. diizeni obce, kraje.

Z&Kkladni principy Uzemni samospravy, rumirozhodovaci autonomie,
kompetence, ale i odpdgnost stanovi v kazdé zemi USTAVAa pislusné zakony.
Od statni spravy se uzemni samosprava liSi formghkonu veéejné spravy. V ramci
své samospravy vyuziva prisiky, které nemaji povahu st&tnmocenskych
prostedki. Teénei v plném rozsahu ale obec i kraj vyuZivaji stdmocenskych
donucovacich a satikich opaiteni @i vykonu na & pirenesené statni spravy.

ZPEKOVA, J.Hospodaeni a finance Gzemni samosprélyaha, 2004, s.17.
?*Ustavni zakon&.1/1993 Sb.,Ustava CR. Hlava sedma, Uzemni samosprava,
Clanek: 99,100,101,102, 104,105.
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Moderni princip fieneseni statni spravy na Uzemni samospravuegepsim
ukadzkou tendence decentralizovat vykon statni moevropskych stét kterd ma sve
znatelné p&atky jiz v prvé polovig 20. stoleti, nazornymifkladem je Velka Britanie.
Vliv této evropské tendenadleréni vykonu statni moci na zakonodarce lze pochopit
z charakteristiky Gzemni samospravy, jak nam fedilada BRINAZ: | Uzemni
samospravu €R vykonavaji obce, kraje a hlavnisto Praha, ktera je séasré obci i
krajem. Uzemni samosprava jeiejmou spravou uskutgovanou jinymi subjekty (v
nasem pipac obcemi a kraji), nez stat.r€lani ¢asti statni spravy se nazyva

decentralizace zatimco vykon statni spravy Uzenang@nem statu je dekoncentraci*.

Uzemni samosprava, jeji samostatrigqgbnost, se svym #ipobem piblizuje
soukromé spray a sice tim, Ze je zaffena pouze na vilastni zaleZitosti nalezici do
jejino teritoria. Zakladni principy Gzemni samosyrétanovi Ustava, ktera &. 8
piedevSim zaruje obcim a krdm pravo na samospravu.iiFhani prava na
samospravu je akceptovanim toho, Ze obce a krgjeklp maji wtSi predpoklady a
zainteresovanost profeSeni lokalnich resp. regionalnich zélezZitosti nstAt.

V souvislosti se vstuper@R do struktury EU méa pro Gzemni samospravu vyznam
smluvni dokument Rady Evropy ,,Evropska charta mhisamospravy* (dale jen
,Charta®). CR se svym podpisemiiplasila k respektovani tohoto dokumentu a je jim
tedy vazana. Stalo se tak kdatu 1ii zZB999, po schvaleni Charty Parlamentem,
ratifikovani prezidentem a publikovanim ve Sbirékani pod¢. 181/1999 Sb.

Pristoupeni k Chatét predevSim znamena, Ze naSe legislativa v oblastnmist
samospravy jiz pokryva v Chartstanovené povinné pozadavky na pravni Upravu
v dané oblasti (zejména Ustav@lR, zakonem o obcich a krajich, o hlavninist#
Praze, finatni predpisy z oblasti rozptu, majetku, dani a dalSimi). S@sreé vSak
pristoupeni k Chatét predstavuje zavazek, zZe ani budouci legislativni krokbudou
s principy Charty v rozporu. Toho jsou sédemi navrhovatelé souboru novych zakon
nebo novelizaci, souvisejicich rftaps dlouhodo® koncipovanou reformou vejné
spravy. Uzemni samospravné celky (obec, kraj), migiusnymi zékony weny své
vlastni gijmy z vlastniho majetku a majetkovych prav, z e@siu hospoddkécinnosti

pravnickych osob, kter&izlily nebo zalozily, z vlastni spravéinnosti apod.

*BRUNA, M. Ve'ejna spravaPraha, 2003, s.12.
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1.4 Zawre¢né shrnuti obsahu prvniéasti

1. Pojem véejna sprava je definovan jako kvalifikovai@ici ¢innost spravnich
orgari vykonavanou ve yejném zajmu.

2. Vefejna sprava je odvozena z vykonu statnich funktérykni se zabezga;ji
rozhodnuti zakonodarnych sliprsoudni a vykonné moci, a mi&norodou
strukturu. Statem zaji&té postaveni dovoluje kgné spray, aby v demokratickém
stak zosolliovala vyznamnou organizatorskou silu, ktera zahézpleeni statem
stanovenych ekonomickych, socialnich a politickyehmera tak, jak jsou
konkretizovany ve statnich cilech a zakotvené viiraads CR*.

3. Vefejnou spravu ve ¥ejném zajmu vykonava stat prieinictvim vlastnich orgdin
a také ji penasi na organy Uzemni samospravy a nestatnuseshté¢ejnou spravu
ve smyslu organizaim lze rozlisit na:

- Instituce vykonavajici idmo veejnou spravu, (ministerstva, ostatniradni
spravni gady ,uzemni spravniady, véejné sbhory, atd.).

- Instituce ovlivujici vykon veéejné spravy, jejichz poslani je zcela jiné nebo
pievazrie jiné nez pimy vykon véejné spravy, a iesto ¢asti svécinnosti
vefejnou spravu &ak ovliviwji (Parlament, viada, Ustavni soud, soudy).

4. Od spravy viejné je odliSovana sprava soukromd, &nnost motivovana
soukromym zajmem. OdliSnost iené a soukromé spravy je nejviceetelna
v cilech, ke kterym kazda sprava&unje:

- Vefejna sprava zabezfige ochranu viejného zajmu, wejny zdjem souvisi
s rezimem a funkci ¥ejné spravy, kterou mohou uplatat pouze spravni
organy a pouze v ramci norem spravniho prava.

- Soukroma sprava je sprava vykonavana v soukromémuzdCilem subjektu
je dosadhnout soukromého zajmu, plati zde nizkanagstagravnimi normami.

5. Vroce 1990 se z#émy ve spolénosti odrazily na vykonu statni moci, tzn. statni
sprava ztratila své dominantni postaveni. To zmatoegechod od centrélni viady
k postupné decentralizaci vykonu statni moci, tmiejnd sprava - statni sprava a
samosprava. DalSiutkzité zmény souvisejici sigchodem od autoritativni viady
k demokratickému izzeni se tykaly zémy pfistupu olklani k vykonu statni moci.
Zvysila se kritika véejnosti kéinnostem orgai statni spravy v oblastech jako:

- Nap.: ¢ekaci doba na vydavéiidicského opravéni nebo osobnich doklad

- Pristupu pracovnik verejné spravy k otanim pii poskytovani informaci.

- Uroveir komunikace viejnopravnich instituci s vejnosti a médii.
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6. Statni spravu lze chapat jednak jakmmnost, tzn. vydavani spravnich akt
spravovani, sluzbu, dozor apod., a jednak jako reoirtstituci, které tut@&innost
piimo ¢i zprostedkovar vykonavaji ve smyslu sluzby kegnosti a v zastoupeni
statu. V teorii se takovému chapdikia ,,sprava ve smyslu fuértkim (materialnim)
a ,,sprava ve smyslu organimém (formalnim).“

7. Uzemni samospravu @R vykonavaji obce, kraje a hlavniésto Praha, ktera je
sowasre obci i krajem. Uzemni samosprava jeejeou spravou uskutgovanou
jinymi subjekty (v naSemifpadt obcemi a kraji) nez je statidtlanicasti statni
spravy se nazyva decentralizace zatimco vykon issfiravy Uzemnim orgadnem

statu je dekoncentraci.”

Na zadr prvni casti uvedeme komeritaMocensky charakter vejné spravy je
v demokratickych zemich dogin existenci a ¢innosti mnohych parcialnich
spol&enskych systéim Vytvéari se bohatd struktura orgam vztali verejné spravy
(organy statni spravy, ¥gnych korporaci, samospravy atd.). Rameitejpe spravy
nemize byt dan jen statnimi a jinymi iggnymi organy, nybrz \ejné se musi prolinat
se soukromym. Mejny zajem musi byt v kodeém disledku o tom, Ze utvaprostor
individualnimu v socialni a ekonomické oblasti, p&xlje ho a tim mu vlastnslouzi*
Dale Ize vyjatit nazor, Ze vstuper@R do EU se vyraznzmenily naroky na souhrn
¢innosti pracovnill verejné spravy. NaSelenstvi v EU je také jednim z hlavnich
divodi pro dlouhodod koncipovanou reformu wejné spravy, kterd by dle
schvaleného koncépiho materialu rfla prokEhnout do roku 2012Zmeny, kteréjiz
nastavaji v profesnim vzvani pracovnik verejné spravy. Jsou zde podporovany
vzdklavaci projekty, financované ze zdidgU a statniho rozgtu CR. Tyto vzalavaci
projekty jsou ale zasieny pevazr na zvysSeni odbornych znalosti happlikace
nového spravniadu (zakorg. 500/2004 Sb.). Ale mimo aktivit financovanychzzioji
EU naSe vladni politikaifiS nereaguje na piwbu dalSich zén ve vykonu viejné
spravy i po naSem vstupu do EU. Naroky na ufioxgkonu veejné spravy se zvysuji,
ale finargni prostedky potebné pro modernizaci jejiatiinnosti maji tendenci klesat.
Realizace skutm¢ ucinné reformy véejné spravy astava prozatim jenipdvolebnim
slibem reprezentahtvétSiny politickych stran.
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2 STRUKTURA A FORMALNIi STRANKA STATNI SPRAVY

Zangtfime se na statni spravu jako na organizaci, kte@stoupeni statu realizuje
vykon statni moci na daném Gzemi statu. Pr@smpni pojmu stat: HEJD& uvadi
téchto @t zakladnich znak které jsou pro stat nezbytné: ,,statni moc, Uiemn
organizaci obyvatelstva, statni suverenitu a &ybst, existenci dani a popléatk
existenci prava.” Statni sprava vystupuje jako énbe a garant tohoto diteho
zakonného stavu a jako subjekt zajigci napravu fi jeho nezadoucim naruseni. My

nyni zrekapitulujeme v jednotlivych bodech charakti&ku statni spravy :

1. Je odvozovana od samotné podstaty, postaveni &ifgtdtu. Realizuje vykonnou
moc statu na daném uUzemi. Organizuje atag@Srealizaci Ukal a cili statu.
Vychazi z podstaty a apobu realizace statni moci. Statni sprava jgemdna do
moci zdkonodarné, moci vykonné a moci soudni.

2. Statni sprdva ma vzdy povahuie@é spravy. Je nezastupitelnou &mii a
zakladem viejné spravy. Vzdy vykonavéinnost véejné spravy, a fgdstavuje
stalou a institucionalizovanainnost.

3. Cinnost statni spravy slouZiiggnym zajnim spole&nosti, sluzk verejnosti, sluzb
a ochrag obfami a obrag statu. Hlavnicinnost statni spravy je orientovana
k fyzickym a pravnickym osobam a ve présp spoléenského tizeni.

4. Statni sprava jako zvlastni formi@anosti statu je determinovana &avana zakony.
Provadi obsah zakéra jejich obsahem se takiéi. Vystupuje jako r&itel a garant
uréitého zakonného stavu a vydava spravni akty, ksenépravig zavazné.

5. Statni sprava je autoritativni, nezastupitelna aenddkona tyto pravomoci:

- vykonné, které sgovaji v plreni Ukoli a zabezp®mvani statnickiinnosti,

- naizovaci, které spivaji ve vydavani zavaznychitizeni,

- kontrolni, které sp#ivaji v provaéni kontroly prostednictvim statniho
dozoru a statni inspekce (jmeneévitag. zakon¢. 320/2001 Sb., o fin&ni

kontrole ve véejné spréy a o znéné nekterych zakon).

HEJDA,J.Z4klady statosdy a Gstavniho prava eské Budjovice, 2005, s.10-11.
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2.1 Struktura statni spravy

Struktura stétni spravy je hierarchicky systém Zzahy na vztazich néidenosti a
podiizenosti mezi fislusnymi organy statni spravy, spravnimiady. Prezentuje
vybudovanou soustavuiplusnych statnich organktera ma odpovidajici pravomoci a

okruh pisobnosti pro vykon statni moci. Organy statni spiag rozlenit na:

A. Ustiredni organy statni spravy:tuto spravu pedstavuji ministerstva a jiné estini
spravni ady. Maji gisobnost a pravomoc na celém Gzemi statu. Nejsotizeoy
zadnému specialnimu spravnimtadu. Lze je #dit pouze zakonem a zakonem se
také vymezuje jejich {sobnost. Zakladem pravniho postaveniastich orgéain
statni spravy je USTAVA a zakon o ¥zeni ministerstev a jinych stnich

organi statni spravy. Strukturu hierarchie statni spragpuwasnosti tvii:

prezident
viada

ministerstva

A A

dalSi astedni spravni Grady.

B. Mistni organy statni spravy: tzn. mistni sprava s vSeobecnotisgbnosti je
Vv sowasnosti pedstavovdna obcemi a kraji jako Uzemnimi samosgrav

korporacemi. Mistni spravu t¥icnebo se na ni podileji:

7 v

krajské uiady

obecni (rady (organy obci)

povéirené obecni bady

obecni (rady s rozsfenou pisobnosti

Ujezdni Urady

o 0k 0w N PE

specializované Uzemni Eady.

Organy mistni statni spravy (kraje a obce) nebudgrodrobrji rozvadt, ale

soustedime se fedevsim na Udni organy statni spravy, na strukturu statnigérd

?Ustavni zakor§.1/1993 Sb.UstavaCR. Hlava teti, Moc vykonna(Clanek: 54,62,63,
67, 68,76,78,79,80.
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2.2 Struktura systému statnich orgai

Organizéni struktura systému statni spravy je hierarchiskgtém zaloZzeny na
vztazich natizenosti a pokizenosti mezi fisluSnymi organy statni spravy, spravnimi
Giady. Tato struktura statnich orgarjejiz hierarchicky systém je dan jednotlivymi
astavnimi zakony, tid soustavu tzv. kdovych statnich orgdn (viz tab¢.3). Jak
SELESOVSKY® uvadi: ,,Jednaipdevsim o parlament a jeho kanéeahrnujici de
komory - poslaneckou 8movnu a senat, prezidenta republiky a jeho kanceladu a
jeji urad, Ceskou narodni banku, Nejvy3si kontroli@d, Ustavni soud, soudy a statni

zastupitelstvi:*“

Tabulka €. 3: Soustava ktiovych statnich orgdn

Soustava statnich organ
Zakonodarné organy Vykonné organy Soudni organy
Prezident ,
» Parlament Viad » Ustavni soud
- Poslanecka snémovna ada *  NejvysSi spravni soud
- Senat Ministerstva * Nejvyssi soud
, * Krajské soudy
Ustfedni »  Okresni soudy
spravni Urady

Zdroj: zpracovano podle GERLOCH (2002)

Tyto klicové statni organy jsou do oblasti statni moci ¢ty z USTAV Y takto:

A. Moc zakonodarna: zakonodarstvi jecinnosti smfujici k tvorke zakori
véetrg Ustavnich (ParlameRiR, tvai jej Poslanecka $movna a Senéat)

B. Moc soudni: soudnictvi pravo aplikujefphodnoceni ¥ci a navazé vydava
zavazna a statem vynutitelna rozhodnuti (Ustavd shlejvy3si soud atd.)

C. Moc vykonna: je spojovana &innosti vlady, pimo ji realizuji odétvove

uspdadana ministerstva a jiné spraviady, pati do ni také prezident.

8 SELESOVSKY, J.Cvicebnice otazek ze zaklade'ejné ekonomiky, vejné spravy a
regionalni politiky.Brno, 2001, s.26.
2 Ustavni zakorg.1/1993 Sh.UstavaCR.. Hlava druha,Moc zakonodarnaHlava teti,

Moc vykonnaHlavacétvrta, Moc soudni.
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K jednotlivym oblastem tzv. moci zakonod4reéudni a vykonnéiffadime podle

obsahu jejich¢innosti, které jsou dané astavnimi zakony, jedwétlstatni organy.

U

téchto statnich orgdnSELESOVSKY® uvadi jejich strukturu &innosti, které jsou

uvedené v USTA¥*, nebo ukeny fislusnymi zakony:

A.

Moc zakonodarna: Parlament je tven dwma komorami a to Poslaneckou
snemovnou a Senatenfviz tab¢.4). Kazda komora si voli svéhorgalsedu a
mistofedsedu, a izuje jako své organy vybory a komise. Hlav&ihnosti
Parlamentu jeffjimani zakor, a dale kontrolnéinnost vac¢i viadé (exekutiw). Tim
je urken i jeho vyznam pro fungovani statni spravy a sumavy (véejné spravy).
Mezi nejvyznamiySi formy kontrolniho psobeni parlamentu @Fatzejména:
schvalovani statniho rozgto, vytvaeni vysSetovacich komisi, pravo poslainc

interpelovat viaddu nebo jejleny, projednani statniho zérecného @tu.

Tabulka &. 4: Parlamenteské republiky

Parlament CR
Nazev komory | Poslanecka snémovna Senat
Pocet clenli 200 poslancli 81 senatorli
Doba pusobeni | 4 roky 6 let (kazdé 2 roky volba tretiny
Clena senator(l)

Zdroj: zpracovano podle GERLOCH (2002)

Moc soudni: Vykonavaji jménem republiky nezavislé soudy. Soupdu i
vykonu své funkce nezavisli a jejich nestrannosimienikdo ohroZovat. ZvIastni
roli ma Ustavni soud, ktery je soudnim organem apistavnosti.Ustavni soud se
sklada z 15 soudg ktefi jsou jmenovani na dobu 10 let. Ustavni soud zemé
rozhoduje o zruSeni zakbnnebo jejich jednotlivych ustanoveni, které jsou
v rozporu s Ustavou, Ustavnim zakonem nebo mezinérsmlouvou. Zabyva se

také stiznostmi samospravy (Uzemni i zajmové) peakonnym z4sém statu.

9SELESOVSKY, J.Cvicebnice otazek ze zaktadeejné ekonomiky, vejné spravy a

regionalni politiky.Brno, 2001, s.26.

31 Ustavni zAakon&.1/1993 Sh., Ustava CR. Hlava druha, Moc zékonodarna,

Clanek 15,16., Hlavati, Moc vykonnaClanek 54, 67,68,76,79,80. Hlawtvrta, Moc soudni,
Clanek 83,90,91.

27



C. Moc vykonnd: je spojovana s prezidentem a vladotimp ji realizuji odétvove
uspdadana ministerstva i jiné spravriady. Tyto tzv. Ggedni organy statni spravy
maji pisobnost a pravomoc na celém Uzemi statu, nejsotizeog Zadnému
specialnimu spravnimuiadu, legalituc¢erpaji z ustavniho zakonal/1993 Sb.,
UstavaCR. SELESOVSKY? uvadi hierarchicky systém vykonné moci takto:

1. Prezident: je hlavou statu a je volen Parlamentem na s$pélesclizi obou
komor na obdobi i let. Prezident neni z vykonu své funkce odfsny. Za
rozhodnuti prezidenta, které vyZaduje spolupodfadgedy vlady, je odpédna
vlada. Prezident zejména jmenuje a odvolavddgedu a dalstleny vlady,
svolava zasedani Poslaneck&mnsavny a rozpousti ji. Dale jmenuje soudce
Ustavniho soudu, jmenujdleny Bankovni radyCNB, jmenuje prezidenta a
viceprezidenta NejvysSiho kontrolnihtadu, podepisuje zakony, zastupuje stat
navenek, je vrchnim velitelem ozbrojenych sil, a#uje volby do obou komor
Parlamentu, jmenuje soudce, jmenuje a povySujergnatd.

2. Vlada: je to vrcholny organ moci vykonné a sklada se #edpedy,
mistofedsed a ministfi. VIada je odpo¥dna Poslanecké smovre. Funkci
vlady nelze povazovat za poulizeni a vykon viejné spravy. Jejéinnost
obsahuje politické vedeni spravy a organizovarii gejnosti. Dale ma vlada
vyrazny podil na utw&ni vnitni a zahrarini politiky statu. Administrativu
vliady zabezpaije Urad vlady, ktery je servisnim a nikoli spravniradem.
Vlada si nize vytvdet poradni organy. Vykon viladnich funkci v oblasttni
spravy je pak realizovan soustavaamych instituci.

3. Ministerstva: piedstavuji soustavu dstnich orgéain (véetré Ustednich tdadi)
statni spravy. \¢ele resortniho ministerstva stoji ministr. Uvedgmenovig
nag.: Ministerstvo financi, Ministerstvo zahra&nich \ci, Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo fpmyslu a obchodu aj. §ke
dojit i k tomu, Ze resortni ministerstvo je zruSga&o nap. Ministerstvo
informatiky Ceské republiky. To bylo v letech 2003—-2007éghim organem
statni spravy pro inforn¢ai technologie a poStovni sluzby. Ministerstvo
informatiky bylo zizeno s dinnosti od 1. ledna 2003 zakone€mb17/2002 Sb.

a zrusSeno k Xkervnu 2007 zakoneih 110/2007 Sb.

¥ SELESOVSKY, J.Cvicebnice otazek ze zakiadeejné ekonomiky, vejné spravy a

regionalni politiky.Brno, 2001, s.26.
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4. DalSi ustedni spravni (rady: predstavuji soustavu detinich orgam (vcetns
resortnich ministerstev), a paimezi ¢ nag.: Uiad pro véejné informani
systémy, Wad pamyslového vlastnictviCesky statisticky fad, Cesky Gad
zemémaiicky a katastralniCesky bésky (fad, Energeticky regutai (kad, Urad

pro verejné informani systémy, Narodni bezgeostni iad arada dalSich.

K dilezitym statnim orgdim, a jejich¢innost mé vliv spravu statu pat tyto dilezité
organy: Nejvyssi kontrolnitad (dale jen NKU) je nezavisly organ, ktery vykoadwontrolu
hospod#eni se statnim majetkem a @i statniho rozptiu. Ceska narodni banka (dale jen
CNB) je Ustedni bankou statu a hlavnim cilem jgjinosti je stabilita cen. Do jefinnosti Ize
zasahovat jen na zakkaakona. OB tyto instituce, NKU aCNB, jsou rkdy ozna&ovany
jako ¢tvrta a pata moc, vedle klasické moci soudni, v§iéon zakonodarné. Wstni organy
statni spravy resortniho typu, hfiapministerstva, maji obvykle péideny dalSi obsluzné

(vykonné, metodické, kontrolni a jiné) instituieirady. SELESOVSKY je uvadi:

» Ministerstvu financi je padzeno Generalrieditelstvi cel.
« Ministerstvu paimyslu a obchodu je psidenaCeskéa obchodni inspekce.
« Ministerstvu spravedinosti je ptidena \ézeiska sluzba'R.

« Ministerstvu zdravotnictvi je pdtzen Hlavni hygienilCR atd.

K systému Ustdnich orgéin statni spravy pé#ti detaSovana pracovist regionech, tzv.
Uzemrg premistné kancelgée ministerstev, a zejména tzv. dekoncentraty (zékozizené
spravni dady krajské arow). Mezi spravni Eady krajske urovh nalezi Krajska sprava
policie, Krajsky hygienik, Finami feditelstvi, Celnieditelstvi,Ceska obchodni inspekce atd.
Mezi zakladni stuphorganizace statni spravy fiabkres (ke dni 1. ledna 2003 byly okresni
Grady zruSeny), dnes je tento pojem pouzivan polkaegdministrativni a statisticka jednotka.
Ze statnich orgdnna této Urovni &staly zachovany jen¢kterée, nap. okresni soudy. &které
kompetence okresnichradi preSly na vybrané p@vené obecni fady, tzv. obecni iady
tietiho stupd. Tyto obce s rozBnou fisobnosti jsou nejnizSiklankem statni spravy. Tzn.

zastupuji stat, ktery jimipdal rEkteré své kompetence v souladu se zakonem.

$3SELESOVSKY, J.Cvicebnice otazek ze zakladeejné ekonomiky, vejné spravy a

regionalni politiky.Brno, 2001, s.27.
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2.3 Statni sprava jako formalni organizace

Jiz byla zmi#na charakteristika,ze: ,,Statni sprava jako zvi&stmacinnosti statu
je determinovana a &wvana zakony. Provadi obsah zakanjejich obsahem se také
fidi. Vystupuje jako reitel a garant ufitého zakonného stavu a vydava spravni akty,
které jsou pravé zavazné“. Z toho lze tedy vyvodit, Ze statni sprg& organizace,
Vv NniZz jsou jeji¢innost i vztahy dané jak ze zakona tak v mezichozak Tim se
dostavame k tomu, Zze formalni vztahy v organijsmu rekym stanoveny. Jak uvadi
PEKOVA** | Vladou CR byl schvélen ,,Kodex zafstnané veiejné spravy, ktery
definuje obecné zasady chovartednilka spravnich tadi“. Formalni vztahy jsou tedy
explicitné a oficialré sepsana pravidla chovani u¥mgjakého spoléenstvici skupiny.

Tato pravidlatlenové skupiny vicéi mérg prijimaji, upravuji podle nich své chovani.

Nyni k objasgni pojmu formalni organizace. SELESOVSEYuvadi tuto
charakteristiku: ,,Zakladnim typem formalni skupizwymoderni spolkaosti jsou
formalni organizace. Jsou to banky, nemocnidadyi Skoly, ¥znice, atd. Tyto
organizace se staly dominantnimigpbem spok&enského usgadani lidi. Tvei dnes
osu fungovani moderni spéteosti. Od jinych formalnich skupin se liSi vysokym
stuprém racionalizace organizaiho Zivota. Racionalizace formalnich vziah
v modernich organizacich znamend, Ze forn&tanovené postupy a pravidla chovani
jsou podrobovany racionalni kalkulaci.“ Zakladerntotéacionalni kalkulace je princip
dosahovat cile #p efektivnim vynakladani finamich prostedki. Tuto kontrolu
racionalizacecinnosti provadiclenové organizace, Kkie maji takovou mocenskou
pozici, jenz jim umo#uje kontrolu ostatnich pracoviiiknebo ¢lend. Vyznamnym
Cinitelem, ktery posiluje formalizaci mezilidskychztahi je rozn&r organiz&niho
zivota. Urady veejné spravy, zejména po modernizaci organizachissfiravy, jsou
vytvoieny organizénimi celky tvaicimi az rekolik set¢lena. Davodem pro naistajici
velikost organizaci statni spravy je, ze #avabu sloZi¥jSi legislativy potebuji pro
svou ¢innost velky pdet odborg zpisobilych pracovnik. Jednim zZeSeni udrzeni
optimalni Urovi potu pracovnik ma byt tzv. sluzebni zakon (podrobnosti o druzich

sluzebnich powra v EU jsou v pilozec. VI.).

¥PEKOVA, J.Hospodaeni a finance Gzemni samospréRyaha, 2004, s.53.
¥SELESOVSKY, J.Cvicebnice otazek ze zakiadeejné ekonomiky, vejné spravy a
regionalni politiky.Brno, 2001, s.56.
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Je to pravvelikost modernich organizacigetrg statnich a samospravnych, ktera
vytvari podminky pro st konflikth mezi spolupracujicimicleny a vynucuje si
z hlediska pdtby jejich alespo uspokojivé spoluprace nutnou formalizaci viiahezi
nimi. Pravidla pro formalni vztahy vytigji a provadiclenové organizace, Kiemaji
takovou mocenskou pozici, jeZ jim umiade kontrolu ostatnich pracoviikiebo¢lena.
Jak SELESOVSKY® na témafidicich pracovniik uvadi: ,,Rist paitu velkych statnich
I nestatnich organizaci vedl &stu ocegni manazerské prace. Vramci velkych
organizaci je nemozné udrzet efektivni spoluprd&d bpecializovanych pracoviiik
ktefi se nezabyvaji provadim rgjakého pracovniho Ukolu, ale koordinaci ostatnich
lidi.“ TakzZetidici pracovnici se vyduji jako samostatna profese, protoZze ve slozZitych

organizacich nedosta&t®@ funguji primarni socialni regulatory organiného chovani:

* Osobni sympatie a antipatie,
e zvyky a obyeje,

* neodivodnina nedvéra apod.

Koordinace lidi 0 praci gestala byt samdejmou a spontarn provadgnou
¢innosti. Uwdonela snaha o koordinaci je tedy podstatny znak fonicél organizaci.
Statni sprava se vyzéige pra¢ uvédomélou snahou o koordina¢innosti, coz je, jak
bylo zmireno, podstatny znak formalnich organizaci. A fcsa jedna @innosti uvnit
organizace, mezi pracovniky stejnéhotzmych oddleni nebo mezi jednotlivymi
statnimi spravami nauznych arovnich. To klade vysoké naroky jak Halici
pracovniky, tak na stanoveni obsahu formalnichvigeh Pra¢ vytvareni formalnich
pravidel a dohled nad jejich dodrzovanim je vetn$t&pra¢ prednttem jednak
vnitinich gedpisi upravujicich vztah mezi pracovniky, dale iiegpisi upravujici
vztahy mezi pracovniky statni spravy a&ay. Jejich obsah je dan z legislativy, jako je
nap. zakon¢. 500/2004 Sb., spravridd. Formdlni i neformalni pravidla procesu
vykonu statni moci jsou stanovena z jiz zémiého divodu. Jednd se o kvalifikovanou
fidici ¢innost spravnich orgén vykonavanou ve vejném zamu. Proto zgob
provedeni tétatinnosti musi byt tedy nejen ze zékona, a v ramg&ord, ale i na
Zadouci Urovni v osobnimrigtupu pracovnik statni spravy. To znamena i v oblasti

komunikace fijednani s adresaty spravnighnosti.

3SELESOVSKY, J.Cvicebnice otazek ze zakladeejné ekonomiky, vejné spravy a
regionalni politiky.Brno, 2001, s.56.
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Nyni pedstavime formalni vztahy ve formalni organizatéré jsou stanovené
fidicimi pracovniky organizace a to ze zadkona @w jaezich. Tyto stanovené postupy
organiza&niho chovani jsou deny pro koordinaci a kontroldglena organizace ib
dosahovani spateych cili. Na téma pravidel chovani ve formalni organizaci
SELESOVSKY' uvadi: ,Formalni pravidla chovani v organizaditdinou reguluji a
upravuji nasledujici skuteosti: (1) Rozdleni prace &innosti mezicleny organizace.
Jednoduséeceno, utuji naph jednotlivych pracovnich funkci a roddni ¢innosti do
jednotlivych Gtvaii organizace. (2) Podil na formalni autdjiednotlivych pracovnich
funkci.(3) Zmsoby komunikace mezieny organizace. Tedy kdo s kym, v jaké situaci
a jakymi prostedky ma komunikovat atd.“ Vedle oficialniho regiiého aparatu
v organizaci existuje struktura neformalnich vitalma jejichz zaklagl se vytvdi

primarni nebo sekundarni vazby mé&gny.

Neformdlni vztahy v organizaci vznikaji zpravidlaogobnich kontakt mezi
¢leny organizace. Realizuji se v menSich neformBlrskupinach. Jsou zaloZzeny na
vzajemné dveéie a loajalie. V neformalnich skupinach ifgvlada vysoka mira
soudrznosti, vyplyvajici ze shody sdilenych hodaatorem nebo zédomi vzajemné
uziteénosti ¢lenid. Neformdlni skupiny v organizacich moheéasto pinit pro jedince
funkci primarnich nebo referémich skupin. Jde zde i o prvek ovlém socialni
komunikaci ve skupif) o vytv&eni postoje jedince k okoli nebo organizaci. Jakato
téma REZAC® uvadi: ,Na postoje {sobi normy a hodnotové systémy instituci a
skupin, jenZ upldiuji na jedince sveé vlivy. U skupin maji nejvyra&@i vliv referegni
skupiny, s jejichz ideologii se jedinec ztatoje a ebira postoje (stereotypy), které ma

skupina jako celekigi ostatnim prvkm socialniho prosedi.”

Z toho Ize vyvodit z&v. Ve formalni organizaci maji vliv na chovani jedivca
ve vztazich jak stanovené postupy, tak i postogngdivych referetnich skupin.
Formalni a neformalni vztahy v organizaci se vz&gemdophuji a spoléné tvori
celkovou organizani strukturu. OB se vzajeméovliviuji a spoluutuji dosazené cile a
vysledky. Urové formalnich a neformalnich vztatpodmiiuje i zpisob komunikace
jednotlivai i jejich pod¥domé chovani k ri¢genim organizace, napk oktanim.

$8SELESOVSKY, J.Cvicebnice otazek ze zakladeejné ekonomiky, vejné spravy a
regionalni politiky.Brno, 2001, s.57.
$REZAC, J.Socialni psychologiBrno, 1998. s.32.
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2.4 Zawreéné shrnuti obsahu druhécasti

1. Organiz&ni struktura systému statni spravy je hierarchiskgtém zaloZeny na
vztazich natizenosti a poidzenosti mezi fisluSnymi organy statni spravy,
spravnimi tiady. Tato struktura statnich orgéneji hierarchicky systém je dan ze
z&kona, a jedn& se zde o soustavu tzvokich statnich orgdn

2. Statni spravu tud soustava instituci, jejich prika vazeb mezi nimi, dale do jejiho
systéemu pdt soustava z&kdn podzakonnych pravnichiqdpigi, individuélnich
spravnich a organizZaich akfi a rozhodnuti.

3. K¢innostem cilenym k vykonu statni moci statni sprélastni nebo vyuziva
mnoZziny budov, kanceif techniky a prvik hmotného zabezpeni. Dale statni
sprava ma k dispozici komunika soustavu, soubory informaci a jejich rdsi

4. Systém statni spravy je ttem jednotlivymi organizmimi celky tvdici casto az
n¢kolik set ¢lend. Velikost struktury souhrnu organizaci statni sprge dana
potiebou plrni dkoli pi realizaci statni moci, tyto cile jsou stanovesgidlativou.

5. Statni sprava je formalni organizace, coz ji um@ koordinovat aktivitu velkého
poétu osob k dosazeni tiého cile. Formalni organizace maupwoficialne
stanoveny cil, k#li némuz byla %izena. Ztohoto wodu je usptadana
hierarchicky, tento zjsob ma zarpvat operativnost rozhodovani a uspokojovat
potrebu kontroly ¢innosti jednotlivych sloZek organizace. Organizaigponuje
autoritou,ktera ji umatuje kompetenttivystupovat v oblasti, v nizigobi (zakonné
piedpisy). Organizace ma&gsreé vymezené vztahyii prostedi, v mz pasobi.

6. Formalni vztahy ¢leni organizace statni spravy upravuji soubory prayidel
pracovnich postupa ¢innosti. Tato pravidla jsou dana ze zakona nebwoostna
fidicimi pracovniky organizace. Tyto stanovené gmsturganizaniho chovani jsou
uréeny pro koordinaci a kontroktlent organizace ip dosahovani spotaych cifi.

7. Neformalni vztahy v organizaci vznikaji zpravidlaagobnich kontakt mezi¢leny
organizace. Realizuji se v menSich neformalnichpisi@eh. Jsou zaloZzeny na
vzajemné dveéie a loajalik. V neformalnich skupinachieviada vysokad mira

soudrznosti, vyplyvajici ze shody sdilenych hodnabrem jednotlivyckilent.

Rozmer organizé&niho Zivota ve statni sprévpotreba koordinace velkého §a ¢lend,
vede k vytvéeni pravidel formalnich vztahy organizaci.Formalni vztahy maji za jeden
z disledka formalizaci komunikacéleni organizace i § neformalnim jednani. Jde zde
i 0 prvek vytvdeného postoje jedince k nejblizS§imu okoli jakozceké organizaci.
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3 ZAKLADNI CINNOSTI A KOMUNIKACE PRACOVNIK U
STATNI SPRAVY

Statni spravu jsme pojali jako formalni origani. To znamena,Ze je to hierarchicky
uspdadana organizace, v nizepladaji formalni pravidla a postupynnosti. Tato
pravidla jsou budovana podle racionalistickych @ipf. Tyto principy uguji nebo maji
vliv na jednotlivé¢leny i celou organizaci. My se nyni z&ifime konkrétd nacinnosti

a komunikaci ve statni sprayformalni organizace), a uvedeme jeji charaki&rist

KELLER®*® uvadi Ze: ,Formélni organizace itvoosu fungovani moderni
spoleé&nosti. Umo#uji koordinovat aktivitu velkého @tu osob k dosaZenidirého cile,
at' jiz je jim vedeni valky, vykon policejniho dohledprodukce zbozi, vedeni statni
spravy, vzdlavani, wdecké badani, &ni informaci, p& o zdravi obyvatelstva aj. Bez
ohledu na provozovanou aktivitu jsou zasady fungowéech formalnich organizaci
velmi podobné. Kazda organizace mdijsoficialné stanoveny cil, kidi némuz byla
ziizena. Je uspadana hierarchicky, tento @b ma zarovat operativnost
rozhodovani a uspokojovat pebu kontrolycinnosti jednotlivych sloZe&rganizace
Disponuje autoritou, ktera ji umidje kompetent# vystupovat v oblasti, v nizigobi.
Obsahujesir komunikace ktera ma umoznit jejtinnost M4 vice ¢i mérg presre
vymezené vztahy & prostedi, vm®mz pisobi.” Statni sprava jako formalni
organizace wuje pro plni oficialné stanovenych qil zasady pro zakladriinnosti
pracovniki. Dale stanovena pravidla pro formélni vztahy viyid pravidla pro
formalni komunikaci. V organizaci je nemedtlezitd neformalni komunikace jak
formalnich, tak neformélnich skupin. My se v nas|ex ¢4sti zangiime na tyto oblasti

ve statni spray jenz se pokusime ramaoubjasnit:

» zasady a zékladiinnosti pracovnitk,

+ charakterizaci formalni a neformalni komunikace.

Po €chto oblastech se na zaktapkedloZzenych informaci za¥fime v z&¥ru kapitoly

na proces formalizacéedni komunikace pracovrikre statni spréav

%KELLER, J.Uvod dosociologie.Praha, 2005, s.175.
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3.1 Zasady a zakladn&innosti pracovnika statni spravy

Jiz jsme prezentovali strukturu statnidsgr ktera je hierarchickym systémem
zalozenym na vztazich niagenosti a poidzenosti mezi fisluSnymi organy stéatni
spravy. Struktura spravnichfaml, jak statni spravy a Uzemni samospravy, je slozena
jednotlivych organizaci. Kazda &hto organizaci (spravnichiadi) ma swj oficialné
stanoveny cil, k&li némuz byla Z#izena. Struktura organizace je usmEAna
hierarchicky, tento zZjsob ma zarpvat operativhost rozhodovani a uspokojovat
potrebu kontroly ¢innosti jednotlivych sloZzek organizace. Totatuje i podmiiuje
pravidla a podminky pracovrinnosti ve statni sprév Fi vykonu statni moci, ta
statnich nebo samospravnych origase jednajedevsim o jasné vymezeni postaveni a
kompetenci administrativniho aparatu, stanovenitiepoé kvalifikace a inst&niho
postupu iednika apod. \CR, jak uvadi RYZNAR’ ,, bylo pokr&ovani a vyvoj pravni
Upravy statd zaméstnaneckych vztah zastaveno®. \CR byl jiz vladou schvéaleny
Kodex zamsstnana veejné pravy definujici obecné zasady chovaigédnilé spravnich
Ufadi, tyka se tedy pracovnikorgani statni spravy a Uzemni samospravygkitdré
etické zasady jiz obsahuje zako#i 312/2002 Sb., o rédnicich Uzemnich

samospravnych celka o zngné nékterych zakon, ve zreni pozdjSich gedpisi.

V zmireném ,,Kodexu zagstnand&“ jde o moralni, nikoli pravni normu
chovani. Podle tohoto kodexu je vykorrej@é spravy sluzbou igjnosti, a éednik by
mél svou praci vykonavat s maximalni slusnosti, paménim, ochotou a bez
piedsudk. Jako piklad mizeme uveést hlavni &sto Prahu, kde od dubna 2001 plati
eticky kodex, ktery stanovuje a charakterizuje dgsehovani a jednani zastnand
magistratu. Nkteré dileZité zasady pro pracovniky spravni¢hdi uvadi PEKOVA®:

e ,zasada zakonnosti tzn. dodrZzovat Ustavu, zakony a dalSi pravni morm
v jejich ramci usilovat o urychleni a zjednoduséif@dnich postulp dodrzovani
termini a maximalni zkraceni zakonnychitlve prosgch veejnosti,

e zasada kvality a efektivnosti tzn. vykonavat svou praci na vysoké odborné
arovni, piibézné zvysSovat a dopovat svou kvalifikaci, usilovat o maximain

efektivni spravovani a vyuzivani finarich zdroji apod.,

““RYZNAR, L., aj.Evropska viejna spravaPraha 2006. s.14.

*LPEKOVA, J.Hospoddeni a finance Gzemni samospréiyaha, 2004, s.53.
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e zasada etiky prace,tzn. praci vykonavat odp&dre, cestrg, swdomitt a
v dobré vie ve shod s poslanim fadu, zdvdile a s Gctou, s porozumim a
ochotou, pi dodrZzovani vSeobecnych pravidel etické komunikace

e zasada inform&ni otewenosti tzn. poskytovat vejnosti pokud mozno co
zakona o utajovani osobnich udapod.,

» zésada neovlivnitelnosti,tzn. rozhodovat &eSit zalezitosti na zakladejich
skutkové podstaty, objekti¢na transparentn Zamgéstnanec nesmi preferovat
sveé osobnéi skupinové zajmy, musi jednat nestrann

e zasada neuplatnosti a poctivosti“.

VySe zmigné gevazre moralni zasady pro chovani pracovngpravnich tadi
maji vyrazny vliv na vykonavani jejich pracovniplovinnosti. JelikoZz jsme statni
spravu jiz pojali jako formalni organizaciigalloZzime d¥ pojeti regulace chovagieni
formalni organizace. Toto pojeti regulace SELESOV&Kivadi takto: ,,Chovarident
organizace je regulovano souhrnem formyalneformal vzniklych acleny organizace
akceptovanych hodnot a norem, kteréujirrolové chovantleni na utité organizani
pozici.“ V modernich organizacich, jako je statraya, nizeme vydlit dvé vzajemr
propojené stranky regulace pracovnikZa prvé systérformalné stanovenych norem
organiz&niho chovani, ktery fedstavuje racionalni kontrolni a regtriéa aparat. Za
druhéneoficialni vlivy, zajmy a snahy vSech pracovinikteri tvoii socialni kontrolni a

regul&ni aparat.”

Tyto dw stranky regulace pracovriikytvareji podobu tzv. organizai kultury
ve formalni organizaci. Celkovou organiné kulturu vytv&i jak formalré stanovené
normy organizéniho chovani, tak rozdily v zagjmech a hodnotaimych skupin ve
formalni organizaci. Jedna se o zde jak o vlivnktednotlivé skupiny maji, tak o
konflikty, které mezi nimi vznikaji. Tyto rozdilnggjmy se ¥tSinou projevuji
v rozporech a konfliktech mezi formalnimi a nefohnigni vztahy v organizaci. Z toho
pro nas vyplyva dlezity zawr: ,, Konflikty mezi formalnimi a neformalnimi vzig se
projevuji v tom, do jaké miry jsou formalniifeeni a pedpisy modifikovany a gmény

jednotlivymi pracovniky v organizaci, to ma vlina gistup Gedniki k obtanmim.”

*SELESOVSKY, J.Cvicebnice otazek ze zakiadeejné ekonomiky, vejné spravy a
regionalni politiky.Brno, 2001, s.58.
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3.1.1 Faktory ovliviiujici ¢innosti pracovniki statni spravy

Jiz jsme tedy zminili dvail@zité faktory, ovliviujici vlastnicinnost pracovniik

statni spravy i realizaci vykonu statni moci:

« Systém formalé stanovenych norem organéraho chovani, ktery ipdstavuje
racionalni kontrolni a regulai aparat. Jedna se o formalni vztahy i komunikaci.
* Neoficialni vlivy, zajmy a snahy vSech pracowunikteri tvoii socialni kontrolni

a regul&ni aparat. Souhrn t¥bpodobu neformalnich vztah komunikace.

Tyto dva dilezité faktory vytvéeji podobu organizai kultury statni spravy, jez
védone ¢i newdone ovliviiuje chovani pracovnika i apob vykonu jeho pracovnich
povinnosti. Zansfime se na pracovni povinnostena organizace, jez jsou dany cilem,
pro jehoz plgni byla v organizaciizzena jeho pracovni pozice, na zaklazy. popisu
pracovniho mista. Jak na toto téma uvadi NYVLTGYA, Z popisu pracovni pozice
by ve vSech fipadech mil byt ztejmy (el daného pracovniho mista, jeho ugrist
v organiz&ni struktde, vztahy potizenosti a nadzenosti, podminky, za nichz je prace
na dané pozici vykonavana, hlavniegpoklady a pozadavky, hlavni zodpdmost,
hlavni pracovni Ukolyginnosti a povinnosti aj.“ Nyni jsme se dostali kpdavkKim
kladenym na pracovnika ve statni sgrawniz jako v kazdé organizaci jde o upkath

zakladnich (vSeobeé&mlatnych) aspekitpro kazdou pracovni pozici:

= Co by n#l pracovnik znat, &d¢t (kvalifikacni predpoklady, praxe).

= Jaké by mil mit pracovnik specifické osobnostniedpoklady — schopnosti a
vlastnosti (akceschopnost, komunikativnostjegmné vystupovani).

= Jakeé by mil mit dalSi charakteristiky (druh v&éni).

= Jaké by mil mit povahové a postojové charakteristiky (schapramlaptability v
pracovnim prosedi, dislednost, flexibilita).

= Jaké budou v budoucnosti pracovni naroky na prdkavma i moznosti pro jeho
profesni nebo kariérniust (dalSi vzdlavani, naroky na jazykové dovednosti,

moznost postupu v hierarchii, uspokojivé fisahohodnoceni).

V téchto aspektech narékna uchaz&e o pozici pracovnika statni spravy je kladen

duraz také na jeho komunikai schopnosti nebo dovednosti.

*NYVLTOVA,V. Personalni managemerfraha, 2003. s.19-20.
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3.1.2 Oblasti¢innosti pracovnika ve statni spras

V zemich EU jsou obsahem zakoa statni sluz&§ mimo vzniku a pibéhu sluzebniho
pomsru, jak uvadi RYZNAR* uvedeny podminky tykajici se: ,,(1) Zakladnich
povinnosti statnichi@dnilki, (2) a sluzebnich prav‘. ¢R jsou pracovni povinnosti
pracovniki statni spravy dané pracovni naplini jejich poziaerganizaci, ale jejich
pracovni prava jsou obetmpravena zakonikem prace. Dale ti&®, Ze jejich spravni
¢innost upravuji soubory pravidel, pracovnich postupato pravidla jsou dana ze
zakona nebo jsou stanovemaicimi pracovniky organizace. Obe&cieceno, statni
sprava je vazana wizné mife téngi celym pravnimiadem, tedy i pravnimiipdpisy,
které spravni organy na zaktadakori a k jejich provedeni vydavaji. Tim se
dostavame Kleneni cinnosti pracovnik statni spravy, jenz jsou v zavislosti na oblasti

zametrenicinnosti statni spravy:

A. Vnit¥ni ¢innost: jedna se o zajidhi cinnosti vlastniho systému statnich organ
Uplatiuje se zde princip subsidiarityy rozhodovaci pravomoci séegmaseji z
Ustednich spravnich radi na Uzemni spravnitfady. Rozhodovani se tedy
pienasi do Uzemi, kde pracovnici spravnikddil realizuji vykon statni moci.
vefejnych zaleZitosti, ve vejném z4jmu, kterou uskuieuji ¢lenové orgat
statni spravy &i adresaim statni spravy. WSi zangteni je poslani vykonu

statni spravy jako takove.

Dale Ize takéclenit ¢innosti pracovnik statni spravy z hlediska pravomoci statni
spravy. Tedy jakou oblaginnosti ma pracovnik danou pracovni napini svégeoz

» vykonné, které speivaji v plreni Ukolki a zabezpmvani statnichc¢innosti,
pracovnici spravnichradi zabezpeéuji provadni pravnich norem,

* narizovaci, které spoivaji ve vydavani zavaznych iffizeni z moci tedni
(tzv. ex oficio), nap na zéaklad protipravniho jednani (nastala skiriest
VvV rozporu se zakonem), jsou potvrzena prava nettenl nove povinnosti,

» kontrolni, které speivaji v provaéni kontroly prostednictvim statniho dozoru

a statni inspekce (Skolni inspekce, stavebni dagod.).

“RYZNAR, L., aj.Evropska véejna spravaPraha 2006. s.15.
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3.1.3 Zakladni prehledinnosti pracovnika statni spravy

Pro ziskani podrolgsich informaci ocinnostech a komunikaci pracoviikstatni
spravy v praxi byli osloveni, v cileném tgkumu formou dotazniku pracovnici organ
statni spravy na administrativnim uzemi ddekého kraje. ie¢hledcinnosti pracovnik
je predloZen v stejné podshjak je tito PRACOVNICI® uvadji:

A. Cinnosti vnitini: nezantiené snirem k adresém, presrji feceno ¢innosti, které

nesn&iuji bezprostedre k verejnosti:

* Interni komunikace pracovnik probiha na bazi spoluprace jednotlivych
pracovniki (kontrolni vykon— zjiS&€ni nag. poruseni zakona» sankni
fizeni— komunikace mezi vice jednotkami),

* komunikace jednotlivych spravnich orgamezi sebou dana dikci zakond.(p
OOZP a Krajskéa veterinarni sprava, OOZ@IAP,SFZP, Krajsky fad)

* porady (vedouci pracovnici mezi sebou a vedoudgwraici aradovi referenti
— sner shora dat),

» sebevzdldvani — jednak samostudium, jednak pravidelné gyogracovnik
vykonavajicich stejnotinnost naiznych Gadech stejného typu (vyiovani
zkuSenosti), jednak Skoleni a walaci akce (novelizace zakgra poznamka
pracovnika na vadavani dedniki v praxi: na placena Skoleni neni dostatek
financi, zkuSenosti si vyituji pracovnici z jednotlivych #st spiSe mezi
sebou, nezli by organizace byla ochotna zaptet#iusné Skoleni ),

o vza&lavani ze zdkona (zvlastni odborna@zabilost),

* komunikace pracovnik vyhradré statni spravy a vyhradnsamospravy
( nag. zabory pozemkmeésta )

» zvySovani si kvalifikace — jiné formy nez vySe uged— prace s PC, nové
pocitacoveé programy (evidemi pro zrychleni prace, jedna se o trend posledni

doby), jazykové kurzy.

5 PRACOVNICI: Studenti 3. roniku kombinovaného studia, studijni program:
Bezpeénostr¥ pravni studia, studijni obor: Bezfiestre pravni studia ve vejné sprav.

Vysoké 3kola evropskych a regionalnich studii,o.Zizkova 6, 370 0Ceské Budjovice.
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B. Cinnosti vngjsi: smsrem k adreséatovi vykonu statni spravy:

» poradenskéinnost (co pakebuje klient k ziskani daného povoleni, akent,
oswtleni podminek, za jejichz s@ni mize byt dany akt vydan, pomoc
s odstratnim nedostatk podani, dotazy specialrh> ,v Uzemnim planu je
dalnice,co bude s mym domem* i obecné:, kde ziskataat, informace o..“),

e prijimani jiz ,bezchybnych® podani, Zzadosti, peétn k zahajenitizeni,
stiznosti — u&hto je teba upozornit na zdlouhavost nebo opakoviaeini—
mnohdy jde o propojeni s aktualni vnitropolitickaaistni¢i narodni situaci,
s mylnymi informacemi uvashymi v médiich....; informace o stupni
vyfizovani jiz zpracovavaného podani),

» v této faziiv té pedchozi komunikace Ustni, pisemna, telefonickas neimi
se rozmahajici a zta& urychlujici komunikace—~ e-mailova komunikace
(zde je teba zdraznit, Ze odstiauje @iliSnou formalnost, ale jeasto
problémem was odpovidat, kdyZijjde za den filiS pracovnich e-mail,

e vydavani spravnich akt— zabere nejvi€¢asového prostoru (proto je nutna
existence tzv.,nd@dnich di“, kdy je komunikace s d@fany omezena)

e terénniginnost — pro¥rovani oznameni, vlastnich zgaf, nekdy nutna ze
zékona (Séeni na mist samém— &’ jiz spravni organ sam nebo &stniky
danéhaizeni),

» vykon kontrolni ¢innosti — pro¥fovani oznameni, podta, stiznosti; dale
kontrola vydanych op#&gni k napra#; kontrola problematickych provozoven,
lokalit, obcani atd.,

» ¢innost preventivni — souvislost ggplchozi (,,jiz jste odevzdal evidenet 2x
jste dostal pokutu“, ,jiz jste posekl pozemekviz lonské stiznosti>
neukuji sice zakonné normy, ale fad pripadi pomaha tato komunikace
k tomu, Ze poté nepreébne zdlouhavé spraviizeni...),

» cinnost evidenni, archivé&ni (nutnost— souvislost s kvalitnim podavanim
informaci o jiz vyizenychtizenich), a celdéada dalSicitinnosti zabirajicich

mnohdy velkowastéasoveho prostoru dne.

Zavéreény komenta& k uvedenym ¢innostem: ,,Pracovni den, jak radni, tak
neldedni, pracovnik statni spravy klade stale vysoké naroky na jekomunikani

dovednosti nejenipuiedni, ale i v BZzné mezilidské komunikaci.”
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3.2 Komunikace ve statni sprag

Jak jiz bylo prezentovano, ke kazdodennimiagtrativnim¢innostem pracovnik
statni spravy pét formalni i neformalni komunikace. Tato komunikgeevazana na
vnitini €innost: ,,komunikace uvnit organizace” avnéjSi ¢innost: ,,komunikace
smefujici mimo organizaci.* B prabéhu komunikace ve statni spgawdochazi
k vymeéné Urednich nebo soukromych informaci. Komunikace fonnhaébo neformalni
je stale mezilidskou komunikaci, bez ohledu zdegalni nebo nonverbalni, pisemna
nebo telefonick&. Pojem mezilidské komunikace ¥isje ERNEKER?® , jenz uvadi:
,Mezilidskou komunikaci chapeme jako slozity a mmostranny proces vzajemného
dorozumivani a dorozui, vzajemnou vyrnu scleni, informaci, myslenek a nazor
mezi komunikanimi partnery. Vznika b socialni interakci a ip spole&né ¢innosti
s druhym¢lovékem, skupinou lidi nebo s petnym publikem. Rtom vzniké slozita i

nejrizngjSich spoléenskych vztai a socialnich kontait*

Mezilidskd komunikace ve formalni organizaci, jgkcstatni sprava, je slozitou
zalezitosti. Bylo jiz zmigno, Ze statni sprava je hierarchicky usygtana organizace,
v niz pevladaji formalni pravidla a postugynnosti. Tato pravidla vytw@ji ridici
pracovnici, kté& zarove spoluvytvdeji formu formalni komunikace v organizaci. Maji
vliv i na neformélni komunikaci. ERNEKER k ttmto vlivim uvadi:,, Formalni a
neformalni komunikace jsou navzajem propojené.iNenzolovana koexistence, ale
intenzivni pronikani a ovlikovani. V zavislosti na své z@menosti nize mit
neformalni komunikace pozitivni i negativni vliv naplatiovani komunikanich
dovednosti fidicich pracovnik.“ K tomu lze dodat, Ze jakou ma komuniké Grovei
fidici pracovnik, takovou zpravidla maji i jeho piadni. A my se zastime na oblast:

1. Vnitini komunikace: jedna se o komunikaci k zagéi cinnosti vlastniho systému
statnich orgain Rozdlime ji na formalni a neformalni komunikaci

2. VnégjSi komunikace: jedna se o komunikaci vztahujici se k vlastinhosti statni
spravy — tj.clenové orgaf statni spravy &i adresaim statni spravy. Komunikace

ma vice deli, jako je nap. podavani informaci, @wovani osobnich Udajapod.

*® ERNEKER, JZéaklady komunikac& eské Budjovice, 2004. s.8-14.
*" ERNEKER, JRizeni a komunikai dovednostiCeské Budjovice, 2005.
s.13-14.
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3.2.1Formy komunikace pouZivané v organizaci statni spnéy

Formy tzv. mezilidské komunikace pouzivané v orgacii statni spravy réenime na

verbalni (hovorovou a pisemnou) a neverbalni (miowws) komunikaci:

A. Verbalni komunikace, jejiz zakladni druhy ERNEKER uvadi jako:

1. Hovorovou komunikaci, jenz mize byt bezprogedni nebo zprostdkovana:

- Monolog: mezi monologické verbdlni projevy fiat prednaska, referat,
vyklad, souhrnna informace apaghéto pouzivanyidicimi pracovniky).

- Rozhovor: je vzijemné odevzdavaniledi mezi komunikatorem, je to
forma interpersonalni komunikace, ve které se gfetklva lidé a
prostednictvim otazek a odpédi dosahuji svych dil

- Dialog: Chapeme ho jako nejvySSi urdveozhovoru. Je charakteristicky
rozvinutou komunikaci, ditym zpisobemieci, vzajemnym replikovanim a
tématickou zacilenosti.

- Diskuse — volna &zena: je cilow fizeny dialog. Vhodévyuzita diskuse ma
vice vyhod, nap tu, Ze @astnici jsou nuceniipsrji formulovat svoje
mysSlenky a nazory, dobré a pouzitelné napady jsdel bzvijeny.

- Polemika: je specificky typ skupinového dialogu. @iskuse se odliSuje tim,
Ze do komunik&niho procesu vstupuiji lidé, kteznaji diskutovany problém.
Komunikani pozice jsou rovnocenné (jedinci, skupina obleagujij nazor).

2. Pisemnou komunikacj umo#uje pesrgji formulovat nazory, fikazy,
smeérnice a pod. Ma vySsi pravni hodnotu, coz je vingtpra¢ dilezité. Zde je
pisemna komunikace pouZzivanadasgji pro Uredni korespondenci:

- elektronicka posta ( e-mail),

- dopisy aspravni akty (tedni doklad s pravni hodnotou),

- faxova zprava (dokumentac@sti spid a pod),

- obke¢Zniky, dotazniky apod.

Timto jsme prezentovali zakladni druhy verbalni koikace, a ramcavjsme objasnili
vyznam jejich zakladnich drih Jiz jsme zminili, Ze pracovnici statni spravy

komunikuji také neverb&tnmimoslovre).

*® ERNEKER, JZaklady komunikac& eské Budjovice, 2004. s.28-34.

42



B. Neverbalni komunikace zdiraziuje vyznam slovni komunikace nebo jejie
zcela obratit. K charakteristice neverbalni koman&k ERNEKER® uvadi:
,,Neverbalni komunikace je komunikace beze slogbf@a prosednictvim vyrai
obliceje, pohled, pohyhi o¢i, zmen vzdalenosti mezi komunikujicimi, &pohi
drzeni €la a jeho pohyb, signati, ovladani prostoru, druhu &di a jeho barev,
dotykii, rychlosti a hlasitostifeci. Neverbalni komunikace jako odevzdavani

vyznami nejazykovymi prosedky je provadna za pomoci neverbalnich syminol

Neverbalni symboly sesti na:

» Obrazové symboly: ve statnich organizacich jsauad. statni symboly a pod.

» Gesta: zahrnuji vSechny lidské pohyby anebo potslay kterym je pipisovan
urgity vyznam. V této souvislosti se téz haovo reci lidského €la.

Uvedeme it sloZky neverbélni komunikace, jeZ pracovnici rdt&pravy nejastji
pouzivaji pi formalni komunikaci, tzn. i@dni jednani sklienty nebo jednani
S nadizenymi a potizenymi:

* Mimika: ovliviovani komunikace vyrazem f@a Je ¢astym pouZzivana pro
ukonteni nepiméeiens dlouhého éedniho jednani (klient ma snahu si povidat).

» Gestikulace: pohyby s vyraznym oznamovacitelem. Mnohdy pouzivané
k zastoupeni vyznamu slov, jenz nelze(pednim jednani pouzit.

* Ovliviovani giblizenim a oddalenim — proxemikou: osobni zéndijezita pro
kazdého, a udrzovani tzv. osobni sféry, ktera @ 20 cm, je pro mnohée
Ufedniky podedomym reflexem ziskanym vi€dnich dnech ip jednénich.
SniZeni vzdalenosti je zneuzivangkterymi klienty k vyvolani pocitu fyzického

ohrozeni éednika, velké fiblizeni je wdoma snaha ovlivnit jednanfadnika.

Prakticky vyznam pro pracovniky spravnich ongdné neverbalni komunikace fip
Utedni komunikaci, tento #isob ERNEKER® uvadi: ,, Také znakou&: neslysicich je
zaloZena pedevSim na odezirani, dale na prstové aldeaedyrazovych schopnostech
mimiky.” V souwasnosti jsou na spravnich organech pracovnidii &éadaji znakovou
ie¢ a jednaji se sluché\postizenymi obany. Znenil se tak rozsah sluzeb pro zdravotn

postizené okany, cozZ je znamkou pozitivniho vyvoje vaej@é sprav.

*9 ERNEKER, JZé&klady komunikac& eské Budjovice, 2004. s.36-48.
*® ERNEKER, JSocialni komunikace veiggné spray. Ceské Budjovice.2007.s 30.
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3.2.2 Specifikace komunikace ve statni sprév

Pro ziskani podrog8ich informaci @&innostech a komunikaci pracoviik
statni spravy v praxi byli osloveni, v cilenémazikumu formou dotazniku, pracovnici
orgari statni spravy na administrativnim tUzemi dégského kraje. ithled komunikace

pracovniki je pedloZen v stejné podsp jak je tito PRACOVNICI>!

uvadsji:
.,V netfedni i Gredni dny se jedna o chaotickouésmozhovoii, dotaz: a odpovdi bu’
osobr nebo po telefonu. Do toho porady s vedoucim obmino oddleni, osobni
jednani s kolegy z jinych odligrvyizovani po telefonu s jinymicaidy pi priprave
nebo uzavirdni spravnihézeni—overovani Udag, konzultace i uzavirani spisu atd.
Uredni dny jsou skoro stejné, jen se projednavgtipm domluvena spraviizeni—
shareni chykjicich (rastnili Fizeni— nekdy pijdou lidi,kte/i nemaji nafizeni co dlat
a chtji tam byt. Prost komunikace je ptani se a odpovidani na dotazyi Mezje

korespondence- co ti pichazi a musiSiecist, a ta kterou piSes a posilas adrésat’

Jiz bylo zmieno, Ze vnitni komunikace ve statni spkaznamena, Ze se
jedna o slovni nebo pisemny projev slouzici k gajiS¢innosti vlastniho systému
statnich orgain nebo uvnit organizace. A vyraz #B5i komunikaceznamena, Ze se
jedna o komunikaci vztahujici se k vlastiinosti statni spravyslenoveé organ statni
spravy wici adresaim statni spravy. Komunikaci jsme r@ht naseldre: Formalni
(0redni) komunikace: probiha bd’ z divodu spoluprace jednotlivych pracoviik
nebo se jedna o komunikaci jednotlivych spravnigiém mezi sebou (pozn.: dano i
dikci zakorit). Zpisoby tzv.iedni komunikace jsou osobni nebo telefonické roahgv
pisemna forma (e-maily)Neformalni komunikace: probihd nejvice mezi kolegy
stejného odéleni nebo odboru, ve spdéleych prostorech — Skoleni, stravovani apod.

NejcasgjSimi tématy jsou pracovni i osobni problémy, hineituace, osobni zazitky.

Komunikace ve statni spréye ovlivréna: ,,Organizéni kulturou, kterou vytvid mimo
formalne stanovenych norem organérého chovani, také rozdily v zajmech a
hodnotach tznych skupin v organizaci. Specifickym vliv na kamkaci ma pouzivani
mnoha odbornych vyréz které se stavaji séasti slovni zasobyréadnil."

> PRACOVNICI: Studenti 3. reniku kombinovaného studia, studijni program:
Bezpeénostr¥ pravni studia, studijni obor: Bezfiestre pravni studia ve vejné sprav.

Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii,o.Zizkova 6, 370 0Ceské Budjovice.
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3.2.3 Charakteristika dovednosti pracovnik statni sprav v oblasti komunikace

PoZzadavky na dovednosti nebo specifické osobnga®dpoklady — komunikani
schopnosti a dovednosti pracovinigtatni spravy by gy byt obsazeny jiz v popisu
pracovniho mista. Personalni pracovnigivyybérovémiizeni na obsazeni dané pozice
by meli kalkulovat s uplaténim zakladnich (vSeobegmlatnych) aspekitpro kazdou
pracovni pozici. Jak na téma specifickych psychibky pozadavik uvadi
NYVLTOVA °% | Specifické schopnosti, které jsou nezbytné @otimalni pracovni
vykon na dané pracovni pozici (rfapschopnost pracovat vtymu, schopnost
kultivovaného vystupovani, organtzd schopnosti, schopnost dlouhodobého
intenzivniho psychického sowsténi, schopnost rychlého reagovani, schopnost

piesného pisemného vyjadani, vizualni pagt’, manualni zrénost, kreativita aj.).”

Dovednosti pracovnik statni spravy v oblasti komunikace byélyn byt na
dostaténé arovni jak v oblasti verbalni (hovorova a pisénma neverbalni
(mimoslovni). Ale v praxi spravnich orgarse pouziva hovorova komunikace, hap
monolog, dialog, volna d&izena komunikace. iddnici by ndli ovladat dovednosti
(piistupy), které ERNEKER uvadi takto: ,, B skupinové diskusi poméahaji nasleduijici
pristupy:

* iniciativa - dosdhnout iniciativni komunikace pokud moznoSech dastniki
diskuse, nespoléhat se na iniciativu vedouciho,

e empatie - pochopit nazory a postojecastniki diskuse, dvody odliSnych
nazof,

» asertivita - prosazovat se v diskusi nebo rozhovoru, jdetwtcstat za svymi
pravy a respektovaftipom prava druhych,

» trpélivost - cilewdone a trglivé vést diskusi tak, aby kazdyé&émmoZnost

vyjadiit svij ndzor a postoj.

Tedy lzefici: ,,Do oblasti komunikénich dovednosti pracovnilstatni spravy by gy
patfit ¢tyfi zakladni komunikéni dovednosti: mluveniiteni, psani, poslouchani.“ Ale

zejména dovednost mluveni nema na klientyigay (Cinek bez prvku dvéryhodnosti.

*NYVLTOVA,V. Personalni managemerraha, 2003. s.22.
¥ ERNEKER, J.Socialni komunikace ve #ggné sprav. Ceské Budjovice. 2007.
S.24-25.
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Vytvoreni prvku dveéry obsahem sdeni i vystupovanim kazdého pracovnika
spravniho orgadnu (komunikatoraj giednim jednani nebo podavani informaci kfan
mit z dlouhodobého hlediska vliv na pozitivni hodeni statni spravy jako celku
verejnosti. Jak bylo zmémo, statni sprava vystupuje jakocitel a garant ufitého
zakonného stavu, a tak proc¢aby jsou jednotlivi pracovnici statni spravy zéamuk
ochrany jejich utfenych prav i spravedlivého vymezeni jejich povirthoBroto musi
byt z pohledu viejnosti na spravni organy kazdy jeji pracovnik, nese feceno,
ztelesrenim jistoty bezchybného chodu pravniho statu. Protde mit za dsledek
negativni hodnoceni celé statni spravy Sirokoiejmesti i médii netlvéryhodné
vystupovéani a komunikace jediného pracovnika sphévorganu & pii Urednim nebo

nedednim jednani.

Na téma dvéryhodnosti i komunikaci MIKULASTIK®* uvadi: Givéryhodnost
se vytvdi tim, Ze komunikator prezentuje poctivé informadeda pravduiika pravdu,
nesnazi se své vlastni postoje a nazory prezengk@tbsolutni pravdu, nigkrucuje
swdectvi, nesnazi se poslu¢kauvest v omyl. RozliSuje své vlastni nazory odvgya
jako absolutni hodnoty. @éryhodnost neni ¢co, co je jednou dano a plati navzdy.
Duvéryhodnost se musi stale potvrzovat a ziskavatvéByhodnost je ovliviina
osobnim vystupovani komunikatora, vhodnym 2zgkem, ale pedevSim doklady
pravdivosti tvrzeni. Neznamena to ale, Ze by kokator musefikat to, co chiji slySet
posluchdi, nema byt tedy vemlouvavy, ma byt objektivni. jBou pravidla, ktera by
meéla byt dogmatem zejména pro masmédia. Zastupce émamenizZze vystupovat
jako ¢lovek, ktery jednoznéné dava najevo zajem o atraktivnost informace, pretez
to pro rj zdroj prijmu nebo popularity. Tim totiz ztraci kreditivdtryhodného a

slusnéhailoveka.”

Kredit divéryhodného a sluSnéhdoveéka neni snadné rychle ziskat, ale Ize jej
rychle ztratit. Po¥st statni spravy vyt¥aji vSichni jejiclenové. Takze logicky podle
chovani jednoho pracovnika je hodnocena cela standiva. Spravniinnost organ i
jejich pracovnilt je podrobovangasté kritice obani i z divodu, Ze je ,placena z dani
ob¢ami“. Tento fakt pracovnikm spravnich orgdn piéipomina @i jednani mnoho
obc¢ani. A dalSim z dvoda ke kritickému hodnoceni statni spravy mnohymianty je

po re ¢asto az nesrozumitelny obsah formalni komunikaaeqvniki spravy.

*MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxPraha, 2003.s.70.
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3.3 Formalizace &edni komunikace ve statni spra¥

Obsah tétoc¢asti ma za snahu teoreticko-metodickou analyzu dtimace wedni
komunikace ve statni spr&vZ tohoto dvodu nejprve rodenime komunikaci na:

A. Formalni - uFredni komunikaci: nag. s adresaty spraviinnosti, z divodu
spoluprace jednotlivych pracoviiik jednotlivych spravnich orgdnmezi
sebou , komunikace mezi pdzenymi a natizenymi a pod.

B. Neformdlni-nelfedni komunikace nag. mezi kolegy stejného odiéni

nebo odboru, kig jsou na stejném stupni v hierarchii organizace.

Nyni predloZzime v jednotlivych bodech informace nebo ustalkteré maji z naseho

pohledu vliv na podobu formalni fadni komunikace pracovrilstatni spravy:

1. Systém formalré stanovenych norem organizéniho chovani v spravnich

organech, ktery predstavuje racionalni kontrolni a regula&ni aparat:

Statni sprava se vyzéige uwdomeélou snahou o koordinacéinnosti jak uvnit
organizace, tzv. mezi pracovniky stejnéhaznych oddleni nebo mezi jednotlivymi
spravami na tznych drovnich. Z tohotot@odu jsou vytvéena formalni pravidla,
zpasob i legalita dohledu nad jejich dodrzovanim jest&ni spra¥ predmetem jednak
vnitinich gedpisi upravujicich vztah mezi pracovniky, dale iiegpisi upravujici
vztahy mezi pracovniky statni spravy adresaty spcinnosti. Jejich obsah je dan

z prislusného zéakona, tzn. jsou stanoveny i sankigeopusenidchto pravidel.

» Shrnuti: Formalni pravidla procesu vykonu statni moci jstangvena z@vodu
snah o stabik vysokou urové kvality vykonu c¢innosti pracovnik spravnich
organi vykonavané ve wejném zamu. Zfisob provedeni tétéinnosti musi byt
tedy nejen ze zakona a vramci zakona, ald by byt i na Zadouci Grovni
v osobnim fistupu pracovnik statni spravy. Podoba formalnich vAtancinnosti
dand formalnimi pravidly vytw& i podobu formalni komunikace pracovaik
spravnich orgahn pii jednani s adresaty spravnié¢mnosti nebo s pracovniky ze

statni a soukromé sfeéry.
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2. Neoficiélni vlivy pracovniki, ktefi tvori socialni kontrolni a regulaini aparat

spravni organizace, podmiuji p¥istup jedince k formalni komunikaci:

Neformalni vztahy v organizaci vznikaji zpravidlaogobnich kontakt mezi ¢leny
organizace. Realizuji se v menSich neformalnicipisiach. Jsou zaloZeny na vzajemné
duvére a loajali€. V neformalnich skupinach fevlada vysoka mira soudrznosti,
vyplyvajici ze shody sdilenych hodnot a norem nelwwdomi vzajemné uzitaosti
¢lena. Postoj neformalni skupiny v organizaci, podobg gocialni komunikace, je
dulezitym prvkem ovliveni jedince. Skupina mé rozhodujici vliv na vy postoje

jedince k okoli nebo organizaci.

» Shrnuti: Pro zpisob komunikace, ktery jedinec bude pouzivat, jdodmjici, jak
neformalni skupina, k niz s#&adi, gijima podobu oficialy vytvédené stranky
organiz&ni kultury, tedy i podobu formalnitédni komunikace. Pokud jeho
neformalni skupina tuto oficialni stranku orgadiza kultury odmita nebo ji

poznenuje, dostava se také jedinec do konfliktu s forrimélrpravidly organizace.

3. Organiza¢ni kultura a jeji vlivy na formalni podobu komunika ce pracovniki:

Formalni i neformdlni stranky regulace pracounikytvéieji tedy podobu tzv.
organiz&ni kultury ve formdlni organizaci. Tuto organimé kulturu vytv& mimo
formalné stanovenych norem organérého chovani také rozdily v zajmech a hodnotach
raiznych skupin ve formalni organizaci. Jedna se o ja#leo vliv, ktery jednotlivé
skupiny maji, tak o konflikty, které mezi nimi vkaii. Tyto rozdilné zajmy setsinou
projevuji v rozporech a konfliktech mezi formalnima neformalnimi vztahy

VvV organizaci.

» Shrnuti: Konflikty mezi formalnimi a neformalnimi vztahy geojevuji v tom, do
jaké miry jsou formalni ri&eni a pedpisy modifikovany a gmény jednotlivymi
pracovniky v organizaci, to ma vliv i naigtup Gednilka k adresatm. Fesrgji
fe¢eno se jednd o ramec chovani a komunikace s tzesa@y statni spravy.
Specificky vliv na komunikaci ve statni sptawa také pouzivani mnoha odbornych
vyrazi, které se mnohdy stavaji s@sti slovni zasoby pracoviiikStavaji se tak

formalni sodéasti komunikace pracovriilspravnich organ
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4. Kodex zamgstnanai veiejné spravy stanovujici morélni normy organizé&niho

chovani a komunikace:

V CR byl vladou schvéaleny Kodex zasinandé verejné pravy, definujici obecné
zdsady chovaniiédnilki spravnich tadi, tykd se tedy pracovnikorgari statni
spravy a Uzemni samospravy. V ,,Kodexu &stmand”“, jde o moralni, nikoli pravni
normu chovani. Podle 2ni tohoto kodexu je vykon vejné spravy sluzbou venosti,
a Uednik by ndl svou praci vykonavat s maximalni slusnosti, pananim, ochotou a

bez edsudk. Predstavime znovuskteré zasady, jak je uvadi PEKOYA

zésada zakonnosti tzn. dodrzovat Ustavu, zakony a dalSi pravni morm

v jejichz ramci usilovat o urychleni a zjednoduSeiiednich postuf

dodrzovani termiln a maximalni zkraceni zakonnych uthve prosgch

verejnosti,

e zasada kvality a efektivnosti tzn. vykonavat svou praci na vysoké odborné
arovni, piibézné zvysSovat a dopovat svou kvalifikaci, usilovat o maximain
efektivni spravovani a vyuzivani finarich zdroji apod.,

e zasada etiky prace,tzn. praci vykonavat odp@dre, cestrg, swdomitt a
v dobré vie ve shod s poslanim fadu, zdvéile a s Uctou, s porozumim a
ochotou, pi dodrzovani vSeobecnych pravidel etické komunikace

e zasada inform&ni otewenosti tzn. poskytovat vejnosti pokud mozno co

Vi s

zakona o utajovani osobnich udapod.

» Shrnuti: Ve vySe uvedenych zasadach etického kodexu jsoulemye vyrazy:
,,dodrZzovani vSeobecnych pravidel etické komunikacezasada inforndai
otewenosti. Jiz jsme zminili, jak je pro pracovniky&grich orgaf dilezity prvek
duvery, ktery @i komunikaci vytvdeji obsahem i podanim svéhceksthi. Na téma
fikani pravdy nebo jejiho upravovani De VIP@vadi: ,,Lhani nebo jiné skryvani
pravdy bychom @i povazovat za neetické, protoZze brani druhémuabmozné
alternativni volby." A pra¥ adresati spravniclinnosti @i formélnim nebo

neformalnim rozhovoru se spoléhaji nevd&yhodnost poskytnutého &eni.

PEKOVA, J.Hospoddeni a finance Gzemni samospréiyaha, 2004, s.53.
*De VITO, J. A.Zaklady mezilidské komunikaderaha, 2001. s.110
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5. Modely vztahi mezi zang€stnanai verejné spravy acdleny volitelnych organi

ovliviiuji podobu formalni komunikace:

Vztahy mezi volenymicleny ustednich orgalm moci a feknéme profesionalnimi
pracovniky véejné spravy, tedy spravnich orgastatni spravy a Uzemni samospravy,
ovliviiuji vykon &innosti spravnich orgéan Na téma dchto vztati PEKOVA®’ uvadi:
,,Obecnym problémem vztdhmezi volenymi a vykonnymi organy je rageni moci
mezi volené a vykonné organy. Vztahy mezi volengmiykonnymi organy ovlikuji
formy fizeni na arovni Uzemni samospravyi lR¢itém zjednoduSeni tideme hoviit

o chto modelech vztah formalizovaném, technokratickém a spoluprace*.

V praxi se vSak velmicasto tyto modely iblizuji, resp. splyvaji. Ve &Sin¢
demokraticky zemi jsou vztahy mezi volenymi a vykgmi organy ramcaoy
upravovany zakonem. Zakon vymezuje strukturu agreci volenych orgéan Cile a
nastroje municipalni a regionalni politiky, mezimiz rozhodujici misto zaujimaji
ekonomické cile, formuluji politici ve volenych @mgech. Wednici se touto politikou
fidi a vykonéavaiji ji. Nkdy se hové o tzv. formalizovaném modelu. Nicm&ge niize
stat, Zze set@édnici ve vykonnych organech stanou dominantnusidanunicipalni a
regionalni politice.Jejich moc je zajigt jejich specifickymi profesionalnimi znalostmi
a schopnostmi (odbornoutgmobilosti, kvalifikaci), maji monopol na informackejich
prostednictvim mohou ovliiovat rozhodovani volenych orgéanDokonce niZe
dochézet k situacim, kdy i v rozporu se zakonenmhadaji misto voleného organu. Jde
o vladu managementu, ktery ovlada technikaeni a organizovani.” Sin¢ feceno,

pracovnici statni spravy maji vice moci, nezigjmé.

» Shrnuti: Specifické profesionalnznalosti i schopnosti pracoviilak Ustednich
orgari moci, tak spravnich organstatni spravy a Uzemni samospravy jim
poskytuji vyhodu nad volenyntleny organizaci. Toh#idici pracovnici spravnich
organizaci vyuzivaji k ziskani co n&§iho podilu na moci. Velikost podilu na
vykonu moci se odrazi wistupu fidicich pracovnik k formalnim pravidim
organizace, které jiz nepovazuji za zavazna. Mnobelyto odrazi na provadai
formalnich ¢innosti i komunikace. Ktomu lze pouze dodat, Z&oya ma

komunikani Urovei fidici pracovnik, takovou zpravidla maji i jeho piadni.

*"PEKOVA, J.Hospoddeni a finance Gzemni samospréiyaha, 2004, s.52.
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6. Vyjadieni nerovnosti mezi @astniky komunikace, zvyk pretrvavajici mezi

Fidicimi i Fadovymi pracovniky statni pravy i po roce 1990:

V roce 1990 se zémy ve spolénosti odrazily na vykonu statni moci, tzn. stapriasa
ztratila své dominantni postaveni. To znamen#&gahnd od centralni viady k postupné
decentralizaci vykonu statni moci.Zny souvisejici sigchodem od autoritativni vlady
k demokratickémuiizeni se tykaly finatniho i spoléenského stavu mnoti&dicich i
fadovych pracovnik statni spravy. Na tyto zny jejich role ve spolmosti byly
rozdilné reakce. Do roku 1990 byla jejich pracoyuzice, pokud byla spojena
s¢lenstvim ve vliadnouci stranzarukou jistého finaimiho ohodnoceni a spéknského
postaveni. Statni sprava do tohoto data byla @r@aa jako byrokraticka organizace,
piistup okkani k mnohdy nathzenému zjsobu komunikace pracovriilstatni spravy

byl asi jiny nez dnes ( hodnoceni byrokracieriloge¢.VILl.).

Na téma vyjatbvani spoléenského nebo organiz@ho postaveni (socialni role)
v mezilidské komunikaci KELLER® uvadi: ,,Podle nazoru R.Collinse Ize dokonce
tvrdit, Ze systém socialni stratifikaceiti® spol€nosti bezezbytku popiSeme, zjistime-
li, kdo komu cofiika. Sledujeme-li gibéh komunikace mezi lidmi, zpravidla brzy
zjistime, kdo z dastniki rozhovoru je naidzeny, kdo potizeny a kdo koho povazuje za
sokE rovného kolegu. Nerovnost mezi lidmi neexistujestedktré, je vyjadovana
minutu po minut v komunikaci mezi nimi, jak v jejim obsahu, takejich formach. Do
jisté miry vSak plati i oggné tvrzeni: sama schopnost komunikovat se stadé sta

vyrazreji zdrojem postavenilovéka, jeho prestize, jeho podilu na moci.”

» Shrnuti: Na téma schopnosti zmy spoléensko-socialni roleREZAC™® uvadi:
»Schopnost wdomit si, jaké chovani jefpnérené utité situaci a dovednost
realizovat je, pdt k zakladim socialni inteligence. Schopnost reagovat za jalkék
situace tak, aby jednani respektovaloi@oy a prava druhych lidi afifpm
nedevalvovalo mravni strdnku osobnostipltzakladim pevného charakteru.” Lze
pouze dodat, Zeckteré zisoby pracovnik statni spravy ziskané v minulosti stale
zastavaji. Zmény organizani kultury nezmnily piilis jejich zpisoby komunikace.

vedené z pozicieknime Iépe informované strany jednajici s siriormovanou.

KELLER, J.Uvod dosociologie.Praha, 2005, s.164.
¥ REZAC, J.Socialni psychologigrno, 1998. s.23.
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3.3.1 Shrnuti procesu formalizace Eedni komunikace ve statni spra¥

Formalni komunikace je st@jnjako formalni¢innost ve statni spréyresp. spravnich
organech podmima stanovenymi pravidly. Tato formalni pravidla qggsu vykonu
statni moci jsou stanovena avddu snah o stabiénvysokou kvalitu vykonwinnosti
pracovniki spravnich orgdn vykonavané ve \ejném zajmu. Zfisob provedeni této
¢innosti musi byt tedy nejen ze zadkona a v ramcomakale il by byt i na Zadouci
arovni v osobnim fistupu pracovnik statni spravy. Podoba formalnich vitah

¢innosti dané formalnimi pravidly vyt podobu formalni komunikace pracovaik

spravnich organpii jednéni s adresaty spravnighnosti.

Z téchto informaci by bylo jednoduché dojit k tomutov&a: Formalni
komunikace je vazana n&nnosti jednotlivych pracovnik spravni organizace. Je
ovlivnéna soubory pravidel, pracovnich postugato pravidla jsou dana ze zakona
nebo jsou stanovendidicimi pracovniky organizace. Proces formalizagedni
komunikace ve statni sprayje tedy disledkem snah o to, aby pracovnici statni spravy
vykonavali svoucinnost podle stanovenych zasad natglmté Urovni ve vSech

oblastech.

Prikladem #chto snah je vladoR schvéleny Kodex zafstnané verejné
pravy, definujici obecné zasady chovaigdhilki spravnich fadi. Nagr. zasada etiky
prace obsahuje tyto postupy: ,,praci vykonavat g, cestré, swdomitt a v dobré
vite ve shod s poslanim fadu, zdvdile a s Uctou, s porozumim a ochotou, i
dodrzovani vSeobecnych pravidel etické komunikabivrhované procesni i spravni
postupy maji pracovnikn statni spravy urychlit a zjednodusiedni postupy, umoznit

dodrzovani termiiha maximalni zkraceni zdkonnychitlve prospch veejnosti.

Proces formalizacerédni komunikace ve statni spédpe tedy na jedné stranvelmi
potrebny, na strandruhé mnohdy vede k absenci osobni iniciativy gvadka statni
spravy. Oivod k vysoce formalizované sprawstatni organizace je racionalizace
postup, disledkem toho je azZiiis formalni gistup pracovnik k spravniminnostem.
Absence osobni iniciativy se nigtelrgji odrazi na podob forméalni komunikace.
Kritika arovré formalni komunikace je dalSimiklizem pateby vstupniho i gibézného

vzklavani pracovnik statni spravy i v oblasti komunikaich dovednosti.
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3.3.2 Poteba vzdilavani pracovnika ve statni sprav

Jak bylo zmitno, Gednici ve statni spréysoucleny formalni organizace, ozt@avané

v nasem BZzném slovniku jako byrokracie. Posuzujme jejich véio vza&lani a
vzaklavani jako nastroj pro zkvalini sluzeb viejnosti, jak je¢innost statni spravy
ozna&ovana. V minulosti i satasnosti se otdzka formalizace-byrokratizace spravni
¢innosti v moderni spotmosti hodnoti jako #&o negativniho. Slovo byrokracie ma
v béZném jazyce vyrazny kriticko-humanisticky podtex@yrokracie je chapana
negasgji jako nesrozumitelny zisob vyizovani jednoduchych zéleZitosti daim,
ktery se vyzn&uje samodtelnosti a komplikovanosti procedur. V tomto hamfivélova
smyslu je byrokracie chapana jako synonymum nesfeddti, frustrace a naf,
plytvani a nepdebnosti. Ale spravnéinnost je z dvodu zneén v naSi legislati& po

vstupu do EU stale slo#jEi.

Proto je pdtba vzdlani a vzdlavani pracovnik ve statni spray nejen v oblasti
komunikanich dovednosti, otazkou dosazeni Zadané kvalkgngvani jejichtinnosti.
Statni sprava je organizace, ktera v mnoha oblagtenor slouzi okdanim, na coz se
mnohdy zapomina. Pracovnici statni spravy majpkéwmimcinnostem svéigdepsané
postupy, které jsou slozité v zavislosti na¢mdch a Upravach legislativy. @n ma ale
pocit, Ze je éednikem oltzovan, nechape mnohdy, Ze jde o dodrZzovani zakénnyc
postu a Ze je spravniinnost nebo administrativni tkon pracovnika sprfawrdrganu

vazan zakonem.

Poteba vzdlani a vzdlavani pracovnik ve statni spray je, jak bylo fe¢eno,
dulezita pro kvalitni vykonavaniinnosti jako u vSech formalnich organizaci. Pougijm
pro pracovniky ve statni sprapojem profesni skupina. Tato profesni skupinagées
pocetrgjSi v disledku stale &sSich narok na fungovani statni spravy. tBEzné
profesni vzdlavani a tim zareni kvality jejich prace je tedytipozenou patebou.
Pracovnici statni spravy se sice #astaji v souladu s platnou legislativou, ale poyinn
rozsah i obsah tohoto vddvani je vSak pouze nezbytnym zé&kladem pro vykamsiu

vSech jejichtinnosti pro véejnost.
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ZAVER

Proces formalizaceiédni komunikace ve statni spkamebo v celé oblasti vejné
spravy neni jen soudobou zalezitosti, alagtetnym odrazem zén v naSi spoknosti.
Je to jednak velikost modernich organizaciets® statnich i samospravnych, ktera
vytvari podminky pro formalizaci vztéihmezi svymicleny, nazyvejme jeiédniky. To
v organizacich statni spravy, ale i ostatnich sgichv Gadech viéejné spravy v praxi
znamena, ze formairstanovené postupy a pravidla chovani jsou stéke piosazovany

ve snaze dosahnout politickou vizi tzv. vyiteni idealniho typu modernihdaau.

DalSim powrkud skrytym divodem pro pokréujici proces formalizace vztah
Grednilka  statni spravy, sipmym dopadem i na formalizaciadni komunikace, je
vykon stéle slozisi legislativy. Pray casté zminy v legislatié Ceské republiky
vyZzaduji vysokou urowve znalosti @ednilki ve statni spray ZvysSuji se naroky na
profesiondlni chovaniradniki pii pifimém vykonu jejich povinnosti. Pro racionalizaci
souhrnu ¢innosti &ednild v organizacich statni spravy jsou zayréd& neosobni,
Gcelowe racionalni pravidla. Proto jsour@dnici nuceni povahowdhto gedepsanych
pravidel jednat s klienty neosahmekdy je to az s nepochopitelnym odstupem. Takeé
formalni i neformalni styk meazileny statni spravy je ovlivam organizani kulturou.
Podobu organizai kultury navrhuji politici z volenych orgéra je nasledahformovana
fidicimi pracovniky. V konsmém disledku tyto formalé stanovené postupy a pravidla
chovani maji rozhoduijici vliv na viéeméns se vytvdejici (telovou racionalitu vztah
mezi ¢leny spravnich ¥adi. Jednim z dsledki takto formované podoby organéra
kultury je absence emocionalni angazovanogéidaild pri styku s klienty, a toto
neosobni chovani je&astym divodem pro kritiku veéejnosti. DalSim zikledki
zavadné organizéni kultury statni spravy, je preferovani formalngfstup fidicich
¢lend k podizenym v organizacich spravnickadi. To, Zze o statni sprédhovaime
jako o zamdrné cinnosti vykonavané ve yejném zajmu, jehoZz nagvani je cilem
takové cinnosti, je zavazkem jak pro ikce podoby statni moci, tak priidici
pracovniky, kt& vytvareji organizani kulturu spravnich organizaci. Zavazkem je to
také pro personalni odiéni statni spravy a nelze opominout ani Uzemniosanavu,
jez v penesené {sobnosti také vykonava statni moc. Nejen z tohoiwodu je
pottebné pro profesionalni a kvalitni vykon spravndoinosti zansiit se na vstupni i
praibézne vzalavani lidskych zdrdj v organizacich statni spravy v dlouhodobém
horizontu, kdy je nutnd Uzk& spoluprace mezi patsty a vedoucimi pracovniky
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jednotlivych oddleni ve statni spré&v Persondlni politika a strategie statni spravy by
mela pro udrZeni kvality svych sluzeb pro Sirokouejeost pgitat s nutnosti dalSiho
vzklavani pracovnik v oblasti odbornych i komunikaich znalosti, protoze vytyib a
udrzet vysokou Urovepracovnik ve statni spravje opravdu dlouhodobou zalezitosti.
Problematika poZadavkna vykon statni spravy sesni v zavislosti nejen na situaci ve

spol&nosti ale i na politickéifslusSnosticlena vliady i dalSich tgednich i regionalnich

organi statni moci.

Vratime se ktématu politiky rozvoje odbornyéh komunikanich znalosti
pracovniki ve statni spray Personalni politika by ve své cilené strategilam
vyjadrovat formalni zavazek statni organizace umoznialyrwozvoj dovednosti a
schopnosti pracovnik ktery by jim nasledhumoznil maximalizovat jejich filspivek
pro rozvoj organizéni kultury a zvySeni Urownsluzeb pro viejnost. ZvySila by se i
osobni motivace pracovnikk pozitivngjSimu gFistupu Kk jejich spravninginnostem.
Podrétem by byl pracovépravni i moralni zavazek k organizaci, jez posketuj
pracovnikim prilezitost zvysit si kvalifikaci, realizovat vlastpbtencial a postupovat v
kari&e. Ale sodasna situace ve statni sprdwoblasti vzdlavani, nelze opomenout ani

oblast finagniho ohodnoceni, neodpovida dnesSnim pozadawoby.

Na konec tedy vyjadime tento nazor: ,, Jéeba chapat, ze pracovnik ve statni
spra¥ je pod tlakem stale&tSich narok na Urové jeho pracovnicktinnosti. Pébézné
profesni vzdlavani a tim zareni kvality jeho prace je tedy v zjmuigmosti, pro
kterou tuto spravnicinnost vykonava. Nelze tedy pebné vzdlavani dednilka,

i voblasti kultury chovani a komunikace, povaZzowvat plytvani pe¢z daiovych
poplatniki. Pokud profesnitst (rednilc nebude umozim v dostateném rozsahu a
arovni, bude viejnost stéle nespokojena s urovni sluzeb posky§amastatni spravou.
Tento stav nespokojenosti seidZe v budoucnosti projevovat mnohem vice nez
v souwasnosti naietelném negativnimifstupu okiani-voli¢a k volbam do volenych
organi. To je ukazatel nespokojenosti cabi nejen s malokdy plmymi sliby
politickych stran, ale i s podobou vykonu statnicm&pravnicinnost organ i jejich
pracovniki je podrobovana kritice ¢ani i z lehce pochopitelnéhotdodu, je totiz
.placena z jejich dani“. Pr&wa tento fakt ofané nikdy nezapominaji, a je také jednim

Z davodu jejich ¢asto az nefimérere kritického hodnoceni statni spravy.”
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Format dotazniku je vioze VIII.

Zvolenou skupinou gzkumu byli studenti 3. kmiku kombinovaného studia na
Vysoké Skole evropskych a regionalnich studii, so.pZizkova 6, 370 01Ceské
Budgjovice. Nazev studijniho programu: Be#Zpestré pravni studia. Studijni obor:
Bezpe&nostré pravni studia ve \tejné sprav.

Tito osloveni studenti jsou pracovniky v organizhcstatni spravy se sidlem na
administrativnim Uzemi Jikeského kraje, a nedcdit byt vtéto praci jmenowit
uvedeni. Na jejich Zadost nejsou uvedeny ani n&zggnizaci statni spravy ve kterych
maji uzaveny pracovni pogr. ProtoZe tento jejich poZzadavek byl zakladni pidkou

ke spolupraci na gekumu, je autorem bakdtké prace pkrespektovan.
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Priloha ¢. I.: Prameny koncepce reformyiregné spravy

Navrh koncepce reformy ¥gjné spravy (vzata natdomi usnesenim viady. 258 z
roku 1999) zahrnujefit zakladni okruhy, péemz tyto okruhy nejsou realizovany

postupr, nybrz provazah

« reforma Uzemni vdejné spravy byla dokorena zruSenim okresnichrabii k
31.12.2002 aigvodem jejich kompetenci na krajelace;

» reforma Ustiedni statni spravy podrobré upravena materidlem Postup a hlavni
smery reformy a modernizace uetni statnispravy, obsahujici wgSeni gesce a
organiz&niho zabezp®ni, ktery byl schvalen usneseniiddy ¢. 237 ze dne 17.
brezna 2004;

» reforma kvality a obsahu vd‘ejné spravy zahrnuje oblast informatizace ifegné
spravy, vzdlavani ve veéejné spraw, zvyseni dinnostiverejnych financi, viejné a
obc¢anské kontroly, dostupnosti a kvality regych sluzeb afizeni vefejného

sektoru. Tohoto za#énu se tykaji tyto dokumenty:

- Strategie podpory dostupnosti a kvality'ej@ych sluzelfvzata na vdomi
usnesenim viady. 824 ze dne 1. 9.2004) ma za cflspét k vytvoreni
takového schématu zajdvani véejnych sluzeb, ve kterém budé&tsi diraz
kladen na kvalitu poskytovanych sluzeb, zajidt transparentnost celého
systému a efektivita vynaloZzenych figainch prostedki.

- Postup optimalizace pravniho a ekonomického peadtpro vykon viejnée
spravy organy Uzemnich samospravnychicédkhvalen usnesenim viady
238/2004)

- Moznosti a limity dlby kompetenci mezi statem a Gzemni samospi@&vatl
na wdomi usnesenim vlady 1008/2005)

- Koncepce reformy vejné spravy(vzata na ¥domi usnesenim vlady.
258/1999) je pojimana jako kontinuélni proces s exemim jednotlivych
postupovych krok a s konkrétnim w@enim jejich obsahu, termina
odpowdnosti.
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P¥iloha ¢. Il.: Hierarchie pravnihsaduCeské republiky

Organy véejné mociCeské republiky maji jednotlivé pravomoci danésjusnymi
zakony podle postaveni v pravnfédu. Na vrcholu hierarchie pravnikédu je Ustava
Ceské republiky ze dne 16. prosince 19@R7Z je zakladem vnitrostatnich pravnich
fad1. V Ceské republice neni Ustakeadifikovana, tzv. monolegalni (jeden dokument),
ale je nekodifikovand,tzv. polylegalni (8kolik Ustavnich dokumef), piicemz
Ustavodarce tento souhrn Ustavnich dokuthemn&:il jako Ustavni psadek Hierarchie

pravnihoraduCeské republiky vypada takto:

1. Ustavni paradek
a. Ustava
b. Listina zakladnich prav a svobod
c. Ustavni zakony
2. Ratifikované a vyhlaSené mezinarodni smlouvy
= &l 10 Ustavy
3. Z&kony
= v¢etrg zakonnych opaéni Senatu
4. Narizeni vlady
* nemaji vySSi pravni silu nez praviégpisy dale uvedené
5. VyhlaSky a nafizeni statnich spravnich wada
= vyhlasky ministerstev,
» naizeni krajskych veterinarnich sprav, apod.
6. Narizeni obci a kraji, vydavana na Usecich ¥enesené statni spravy
7. Obecré zavazné vyhlasky obci a kraj, vydavané na Useku samostatné
pusobnosti
= piedpisy originalni- neodvozené, obdéhako Ustavni zakony a zakony;
maji pouze lokalni (regionalnifipobnost,
» v zasad je Uzemni samospravy vydavaji na zaklablecného zmoeni

v Usta, vyjimesné téZ na zaklatizmocreni v tzv.zvlastnich zakonech
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Priloha¢. Ill.:  Prameny spravniho prava

Prameny spravniho prava jsou statem stanovené umatemé formy, ve kterych jsou
obsazeny normy spravniho prava. Spravni pravo pvoprpsané (forma, obsah,
schvaleni, vydani a zigjréni). Prameny spravniho pravéenime ze ifi zakladnich
hledisek:

A. Podle okruhu organi, které jsou prislusné k vydani pramera spravniho

prava:

1. Usttednimi organy:
a) Parlament: Ustava, Ustavni zakony, zakony a zakopateni Senatu
b) Vlada: naizeni vlady
c) Ustrednimi organy statni spravy: tzn. vyhladky vydani@isterstvy a
ostatnimi ugednimi organy statni spravy
2. Uzemnimi organy
a) Kraje: obecn zavazné vyhlasky a Haeni kraji
b) Uzemni spravniiady: naizeni a vyhlasky Gzemnich spravnidadi

c) Obce: obechizavazné vyhlasky a Haeni obci

B. Podle stupré pravni sily prameni spravniho prava, tzn. podle vzajemného
postaveni pravnichiedpisi v prdvnimiadu (hierarchii pravnihéadu), secleni
prameny spravniho prava na:

1. Ustava a Gstavni zakony,

2. mezinarodni smlouvy,

3. zadkony a zakonna ogehi senatu (musi byt v souladu s mezinarodnimi
smlouvami a pokud nejsou, méednost mezinarodni smlouvéep zakonem),
naizeni vlady,
vyhlasky ministerstev a ostatnichiigstnich orga statni spravy,
naiizeni kraf,
naizeni a vyhlasky uzemnich spravnidadi,

naizeni obci,

© © N o g &

obecr zdvazné vyhlasky kréj
10.obecrt zavazné vyhlasky obci.
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C. Podle odvozeni pravnich pedpisi, tj. zmocréni k vydani pramei spravniho

prava se prameny spravniho préleni na:

1. Prvotni (primarni, originalni): navaznost s Ustavou - znéoéne dano pouze
Ustavou (Ustavni zékony, zakony, zakonna iepét Senatu, ale i obetn
zavazneé vyhlasky kraja obci).

2. Odvozené(sekundarni, derivatni): navazuji na Ustavu-zmiotje stanoveno
Vv jiném pravnim pedpisu a k provedeni takového pravnikiedpisu (n&zeni

vlady, vyhlasky a ndzeni spravnichiadi a n&izeni krafi a obci).

Prameny spravniho prava lze délenit podle zjisoh jejich projednavani, schvaleni a

vydani danou statni moci:

1. Zakonodarnou: zakony a Ustavni zakony - zakonné normativni akty
2. Vykonnou: naizeni a vyhlasky - normativni spravni akty (vydapévnimi

organy, tj. organy statu aiegnopravnich korporaci).
Systém praman spravniho prava spiva v hierarchickém uspadani pravnich

piedpisi podle pravni sily a Zpobu zmoceéni v Ustaviépravnim pdadku. Systém

pramerti spravniho prava je systém stanoveny a uznanynstate
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Piiloha &. IV.: Vztah Ustavniho soudu, Nejvy3siho spravniho soudu a

obecnych soudk verejné spray

V souladu s 8bou statni moci a s Ustavou vykonavaji soudni fnoénem republiky

tyto nezavislé soudy:

= Ustavni soud (Brno)

» NejvySSi spravni soud (Brno)

» NejvySSi soud (Praha, Olomouc)
» Krajské soudy

= Okresni soudy

Soudy jsou statnimi organy, které soudi (rozhodyimi soudci z povolani; u
krajskych a okresnich soldvSak misobi i tzv. pisedici, kt& se podileji na
rozhodovani &kterych &ci jako ¢lenové sendt Prisedici jsou podle stanovenych

pravidel voleni obecnimi zastupitelstvy v obvodisfusSného soudu.

Profesionalni soudce jmenuje prezident republikiiwting, soudce Ustavniho
soudu se souhlasem Senéatu na 10 let. (Podjiobm zakon 6/2002 Sb. o soudech,

soudcich, fisedicich a statni sprasoudi a o zm¢n¢ n¢kterych dalSich zakdi).

Pokud jde cspravu souil jako organizénich jednotek vybavenych persongin
materialg, vykonava ji Ministerstvo spravedinosti d@epsedové jednotlivych sotid
(spravni ¢innost gedsedy soudu nutno zcela odliSit od vykonu jehodsouské
¢innosti, nap. v senatu nebo v roli samosoudceedoze z hlediska vlastniho vykonu
verejné spravy a ochrany Uzemni samospravy je nejvyagai Ustavni a spravni

soudnictvi, tyka se ¥ejné spravy mnohdy i soudnictvi civilni a trestni.
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1. Ustavni soudnictvi

Ustavni soud je sice podle Ustawyl.(83) soudnim organem ochrany Ustavnosti,
nicméré jeho uloha je podstainSirSi. V navaznosti na ochranu Ustavnosti se totiz
zabyva i zakonnosti (tj. souladerfepkoumavanych aktnejen s Ustavnimi, ale i jinymi
zéakony).Vyznam Ustavniho soudu v3ak neni jen ve finalnighoolovani, zda vyhovi,
nevyhovi, zamitne, zruSi apod. 8p@& také veverejné prezentaci jeho pravnich naior
(odtvodreni peislusnych rozhodnutikteré jsou de facto zavaznymi interpegtimi a
aplikacnimi pravidly pro organy,které budou napst ve wcech stejného druhu
rozhodovat. Rozhodnuti Ustavniho soudu maji formédlezi a usneseni. Jsou

publikovany ve Shirce zakara usneseni Ustavniho soudu, nejzawgire nich i ve
Sbirce zakoin.

Z pravomoci Ustavniho soudu:

* Rozhodovani o zruSeni pravnickegpis: (vcetre predpis: obci a kraj) nebo
jejich jednotlivych ustanoveni, jsou-li v rozporastavnim zakonem, zakonem,
nebo mezinarodni smlouvou podle10 Ustavy.

Zakon &. 182/1993 Sv. o Ustavnim soudu, v plnénérinstanovi v § 64 taxati¥n
seznamdch, kt&i mohou v této §ci podat Ustavnimu soudu navrh.

* Rozhodovani o Ustavni stiznosti organizemni samospravy proti
nezakonnému zasahu statu.

Podat takovou stiznost je opréwmo obecni nebo krajské zastupitelstvo; smyslem
pasobeni Ustavniho soudu je zde Ustavni ochran&emaého prava na samospravl (

8) pred jinymi nez zakonem aprobovanymi zasathyl(01 odst. 4).

Ustavni stiznost fize podat také fyzicka a pravni osoba proti zasalganu
vefejné moci, jimZ bylo poruSeno zakladni pravo nelmbeda.
* Rozhodovani o poslancich a senatorech ¥eech oviovani volby nebo
pochybnosti o ztratvolitelnosti a o nesktitelnosti funkci.
 Rozhodovani o duastavni Zakbbproti prezidentu republiky (nép pro
vlastizradu).

* Rozhodnuti navazujici na rozhodovani mezinarodsduau.
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2. Spravni soudnictvi

Spravni soudnictvi ma zvlastni postaveni z hlediskloy statni moci i uvnit
samotného soudnictvi. Na jednu straagi spory o zdkonnostednich aki (spravnich
rozhodnuti), na druhou stranu gaesré predstavuje soudni kontrolu fungovani
exekutivy (Fadi) vibec. Vysledkyinnosti spravnich soudsou rovigz verejnosti vice
akceptovatelné nez opraviideni spravnichiadi pro nezavislost soudna institucich

verejné spravy (ty jsou naopak provazané a na switucné nezavislé).

Vyznam spravniho soudnictvi podtrhuje téz Umlueatoare lidskych prav a
zakladnich svobod, publikovana p6d209/1992 Sb./edstavujici mezinarodmpravni
(evropské) pojimani problematiky’l. 6 Umluvy pak zaklada pravo kazdého na
spravedlivy proces, na projednani jeho zalezitostzavislym a nestrannym soudem
(tedy i \&ci, o nichz dosud rozhodovalagnicky organ).

Do 31.12. 2002 bylo spravni soudnictvi kompkexipraveno \Easti paté
(8224 - 8250s) zakona. 99/1963 Sh. alansky soudnifad, ve zg&ni pozdjSich
predpigi. Nalezem Ustavniho soudu publikovanym go@76/2001 Sb. byla cela pata
gast OR k 31.12. 208 zrudena pro iejmy nesoulad dkterych procesnich pravidel
s procesnimi standardy platnymi v Evropské unii ra perespektovani ¢aterych
Ustavnich princip. Situace nebyla wgSena déi Gpravou patéasti OR, ale vznikem

samostatného zakokal50/2002 Sbh. nazvaného southd spravni.

Tento zdkon¢. 150/2002 Sb. trdil Nejvyssi spravni soud,i@dpokladany
UstavouCR jiz od roku 1993. Nejvy3si spravni soud méa sidBrné a mj. zajiguje
jednotu rozhodovani a jeho zakonnost rozhodovankasd@nich stiznostech (opravny
prostedek proti pravomocnému rozhodnuti krajskeého sowglgpravnim soudnictvi),
prijimanim stanovisek k rozhodovaginnosti soud a gijimanim tzv. zésadnich

usneseni vedei spornych pravnich nazor
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NejvysSi spravni soud je mimo jiné povolan k roaingthi kompetetnich spoit mezi:

= spravnimi Ufady a organy Uzemni samospravy
» organy Uzemni samospravy navzajem

» (strednimi spravnimi Urady navzajem

Ve spravnim soudnictvi jednaji a rozhoduji krajsk@idy a NejvysSi spravni soud
v ramci krajskych soudpak specializované senaty a samosoudci. (Zvlasakony
mohou stanovit i &nou islusnost jiného nez krajského soudu). Nestanaaitéstni
zakon jinak, lze se domahat ochrany prav u spréavisibudu jen na navrh a po
vycerpanitadnych opravnych prasdki dle spravnihdadu (pokud jsou dle zvlastniho

zakona pipustné).

Pravomoc spravnich soud:

* rozhodovani o Zalobach proti rozhodnutim oré&e-ejné spravy o pravech a
povinnostech fyzickych a pravnickych osob

* rozhodovani vedcech neéinnosti spravniho organu

* rozhodovani o ochrahpred nezdkonnym zdsahem spravniho organu

* rozhodovani o kompetémich Zalobach

* rozhodovani vedecech volebnich

* rozhodovani vedeech politickych stran a hnuti

Zaloby statniho dozoruisi Uzemnim samospravam

Zaloby ve #ci rozpuséni zastupitelstva.

Jsou-li ®astniky soudnihéizeni spravni organ a &, o jehoZ pravech a povinnostech
v piavodnim spravnintizeni tento spravni organ rozhodoval, pakdpsoudem maji
rovné procesni postaveni (836 zakonagsipze v fedchozim spravnintizeni byl

spravni organ afanovi jako @astniku spravnihtizeni naglazen.
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3. Civilni a trestni soudnictvi

A. Civilni Fizeni je regulovano otanskym soudninfadem (zakorg. 99/1963 Sb.
v plném zini). Organy veéejné spravy se dastni natizeni z tituluieSeni jejich
béZznych, vicemé® provoznich zalezitosti, jen némo souvisejicich s vykonem
verejné spravy (nap véci z oblasti pracovniho, ¢bnského, obchodniho prava).
Uvedenépiiklady ukazuiji, kdy se organy kané spravy na zakladzadkori podileji

se na soudnirizeni nebo se soudy spolupracuiji:

= Soud niiZe ustanovit organ mistni spravy (citaceRp8patrovnikem:

- fyzické osod ktera byla rozhodnutim soudu zbavena pravtisapilosti nebo jeji
zpisobilost byla omezena (817 odst. 1 ZP, §27 OZ)

- tomu, jehoz pobyt neni znam, jestlize je /&wba k ochra# jeho zajni nebo
vyzaduje-li to véejny zajem (817 odst. 2 ZP, § 2 ZP, §29 02)

= Souwinnost organ socialré — pravni ochranydi se soudem veéei p&e soudu
o nezletilé dle §178 AS(vychova a vyziva, styk s radi- rozvod atd.)

= Powfteny obecni ftad mize podle ust. § 5 @hnského zakoniku fpmout
piedlEzné opateni v souvislosti sefgjmym zasahem do prava (tiak movité i
nemovité ¥ci), a’koliv konezné posouzeni zasahuibae Winit jen soud.

» Na prestupkovéizenicasto vaze civilnfizeni ve ¥ci nahrady Skody Zisobené

piestupkem, pokud se&& nevyeSi naped smirem f&d spravnim organem.
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B. Trestni Fizeni je regulovano trestnintddem (zékoné. 141/1961 Sb. ve 2Zni
pozcjSich predpidi). O virg a trestu za trestn&ny rozhoduji soudy, vyS&ivani
konaji vy3etovatelé PolicieCR a obZaloby podavaji statni zastup8tatni
zastupitelstvi (NejvysSi, Vrchni, krajska a okrgsmiivazuji na strukturu sotud
Statni zastupce jmenuje ministr spravedinosti; fimené ministerstvo vykonava
spravu statnich zastupitelstivedené fpiklady ukazuji napojeni organverejné

spravy na trestni soudnictvi:

= Oznamovani skutmosti naswdéujicich tomu, ze byl spachan trestéim (pro
statni organy povinnost, pro obce a kraje povinjestu rékterych trestnych
¢inu).

= Novym trestem, ktery Ize ulozit na memavazné trestnény, je trest obech
pros@snych praci (8 45 a nasledrrestni zakonik ), jako napudrzba budov
verejného prostranstvi, oprava chodnilatd. — dle pdeb obce. V této
souvislosti s okresnimi soudy spolupracuji obce.

= Pasobnost organ powienych péi o mladez @ trestnim fizenim proti

e

mladistvym ( § 291 a nasledtrestnitizeni).
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Priloha ¢. V.: Regiony NUTS Il a NUTS Il R

Tabulka ¢.5: Regiony NUTS \Ceské republice

NUTS Il (region soudrznosti)

NUTS IIl (kraj)

Severovychod Liberecky, Kréalovehradecky, Pardubicky
Severozapad Ustecky, Karlovarsky

Jihozéapad Plzensky, JihoCesky

Jihovychod Vlyso€ina, Jihomoravsky

Stredni Morava

Olomoucky, Zlinsky

Moravskoslezsko Moravskoslezsko
Stredni Cechy Stfedogesky
Praha Praha

Zdroj: vlastni zpracovani, 2009
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Priloha ¢. VI.: Druhy sluzebniho poénu v zemich EU

Spole&nym rysem statni spravy v zemich EU, tedy(R je existence centralni instituce
na arovni vlady (nebo jejiho organu), ktera se zabgalezitostmi viejné, respektive
statni spravy. Tatéinnost se tyka i orientace personalni politiky,w&eni koncepci a
koordinaci péibéhu jednotlivych reforem. 'R je podoba vi@jné spravy vicéi méns

v rukou politika, ale vzhledem k rozdilnym naZwon je odkladano schvaleni tzv. zakona
o statni sluzé V zemich EU jiz je pouzivany tzv. kariérni systécareer system),
ktery je zaloZen na mySlence celoZivotni profedimndrahy ve statnich (vejnych
sluzbach). Zakladnim systémem ,,career” je pfaxarweny sluzebni pogn. Jeho

zakladnimi znaky jsou:

» Trvalost a nezruSitelnost sluzebniho gompoté, co je statnitédnik jmenovan
(ptijat) do definitivniho (zpravidla doZivotniho) sktiniho pordru. Dochazi
k tomu v ffipadt, Ze sphuje predepsané pozadavky a nedopusti se deliktu,
s nimz je spojeno propudi ze statni sluzby (€SR do roku 1950 to byla tzv.
definitiva).

» Sluzebni postup na zakkadluzebnich let, iicemz zejména postup do vysSich
sluzebnich #id se podmiuje pracovnim hodnocenim, atestacemi nebo jinymi

kvalifika¢cnimi ukazateli.

V zemich EU je po ,,career system“, druhym pouzmarsystémem tzv. systém
.,merit*, ktery zdiraziuje odborné fedpoklady pro zastavani futiiho mista, icemz
tato mista nejsou vyhrazena pouze pro profesiosétii dedniky. Faktem pro kladné
hodnoceni tzv. kariérniho systému je, Ze v prvalékove spolénosti byl pracovnik
statni spravy s tzv. definitivou, uznavanymcatem. DneSni hodnoceni pracovnik
statni spravy Sirokou vejnosti neni HliS pozitivni. Proto tzv. zdkon o statni slézb
bude vice motivovatifstup pracovnik statni spravy k wejnosti. VCR byl doposud
vladou schvaleny pouze ,,Kodex zstmand verejné spravy”, definujici obecné zasady
chovani tednilkid spravnich tadi. Jedna se vém o moralni, nikoliv pravni formu

chovani pracovnikspravnich gad.
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Priloha ¢. VII.: Byrokracie a jeji hodnoceni

Max Weber, #mecky sociolog a ekonom byl mezi prvnimi, kterygoznal vyznam
byrokracie pro fungovani velkych organiméch celki moderni spoknosti. Jeho
charakteristika zahrnuje podstatné rysy, kterymbwekraticka organizace odliSuje od

VRIS

Webera nalezneme v byrokraciich Sest novych padatatrysi organiz&niho Zivota:

1. Je zaloZena na jasnéligt cinnosti. Pozice v organizaci jsodtigraveny pro dii
specializované ukony. dlba prace pedpoklada vysoky stupespecializace a
zapojeni specialigt experii na ugité druhyc¢innosti.

2. Pracovni a organizai pozice jsou v byrokraciich us@aéany hierarchicky.
Urednici jsou zodpaidni jednomu nadzenému za okrukfinnosti spadajicich do
jehotidici pravomoci. Naidzeny je jedinou a Uplnou autoritou pro své ifioehé.

3. Cinnosti byrokratické organizace jsdizeny a koordinovany podle formalnich,
piedepsanych pravidel a norem. Tato pravidla jsouorgha na zakladracionalni
kalkulace jako &ln& pro dosaZeni stanovenych orgafnizzh cifi. Ucelova
racionalita je takovy druh racionality, kdy se romost nevztahuje k dimn
organiz&niho jednani, ale spiSe ke tgphim a prostdkim, které vedou
k dosazeni &akého cile. Dsledkem fungovani neosobnichielové racionalnich
pravidel je velk& stabilitéinnosti byrokratické organizace. Byrokracie reghkzsvé
¢innosti stale stejnym Zigobem bez ohledu na to, jak sénindrednicky personal.

4. Byrokraté jsou nuceni povahowchto pedepsanych pravidel jednat s klienty
neosobg. Klient je veden jakoifjpad. Stejs je pohlizeno také na ptidené. Jsou
vnimani jako sotastky velkého mechanického strojéi #zeni neni bran ohled na
jejich individualni zvlastnosti, zajmy a moznostiztahy mezicleny byrokratické
organizace jsou zbaveny emocionalni angazovanosti.

5. Pozice byrokrata v organizaci je zaloZzena na jefubirtické kvalifikaci. Tedy na
tom, jaky vykon co do kvality a kvantity prace odidNezavisi na jeho osobnich
stycich a individudlnich sitich po@lmych vztali. Vzestup v hierarchii moci je
zavisly na vykonu jedince a dale na déléedini sluzby (princip seniority).

6. V byrokraciich se fisn¢ odcluje mezi veéejnym (dednim) a soukromym
(osobnim). Profese iédnika je od&lovana od osobnich zkuSenosti, biografie,

osobnich probléin pracovnika. Organizai zdroje a vybaveni ma bytripre
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oddéleno od soukromych zdrbja perz. Urad je také odélen od prosiedi domova.

Utrednici pobiraji za svou praci pevnou mzdu.

Tato Weberova ffgdstava o byrokracii je tzv. idealnim typem modeonifadu. Je to
logicky provdzana myslenkova konstrukce. Autoryjtveiil pro snadgjsi pochopeni
toho, co vznikalo naiplomu 18. a 19. stoleti jako nahrada za tzv. paimiéini systém
spravy. Nepedstavuje ani vysledek empirického popisu existogickadu v moderni
spole&nosti ani navod, jak tentorad v modernich podminkach organizovat. Weber si
uvédomoval, Ze \isté podoB tato pravidla moderni spravy negbi a Ze jejich
fungovani zavisi na stupni akceptace personalemx.\Meber byva kritizovan za to, Ze
nebral v tvahu vliv osobnich a neformalnich vatahorganizénim zivot. Premgna
organizaci sirem k byrokraciim je jen jednim z proéesteré ve svém  souhrnu
znamenaji vytvieni moderni spoémosti. Soubord&hto,,modernizénich proces’ je
vzajemr propojen a provazan. Byrokratizace resp. raciaaeé spravnéinnosti byla
na jedné strahpodporovana dalSimi modernizémi procesy. P&t k nim napiklad
rozSieni wdeckych poznatk v podol& technického vz#élani a pouzivani &deckych
technologii v kazdodennim Ziwot Byrokratizace viejného Zivota stimulovala a
podporovalaitst osobni svobody jednotlivce. Tim, Ze byrokraa@raziuje formalni,
na logické kalkulaci zaloZzena a univerzjmatna pravidla a normy, omezuje osobni
vliv. mocnych jedind a skupin. Vyrazé snizuje vyznam osobni zavislosti lidi na
druhych lidech v hospotgkém a véejném Zivok. Na druhé stranje osobni svoboda
vykoupena zavislosti nového typu. Byrokratické uwadéni potizuje jednotlivce
silnému tlaku formal&é racionalnich, jakoby neosobnich norem spojenypbdporou
mocnych spravnich pozic v organizacich. V&mmosti jsou pracovnici ve statni sgrav
a samosprayvpovazovani zgleny formalni organizace, jenZ je ale ozmaana v naSem
béZném slovniku jako byrokracie. V minulosti i $asnosti se otdzka byrokratizace
spravni¢innosti v moderni spoé@osti hodnoti jako &co negativniho. Slovo byrokracie
ma v EZném jazyce vyrazny kriticko-humanisticky podteByrokracie je chapana
negastji jako nesrozumitelny zisob vyizovani jednoduchych zaleZzitosti daimi,
ktery se vyzn&uje samodtelnosti a komplikovanosti procedur. V tomto hamnivelova
smyslu je byrokracie chipéana jako synonymum neefeddti, frustrace a naf,
plytvani a nepdtbnosti. Toto negativni hodnoceni instituci vyeroych k realizaci
statni moci jiz ovliviuje Sirokou véejnost i jejich hodnoceni vykonu pracovriik

pracujicich ve statni spr&viuzemni samospréay
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Priloha ¢. VIII.: Formul& dotazniku pro zjignhi druhi ¢innosti a forem
komunikace pracovnikstatni spravy/spravnictiadi CR

Dotaznik pro zjiSténi druhi ¢innosti a forem komunikace pracovnika

statni spravy/spravnich &adi CR

Véazeni kolegove,

tento dotaznik je den pro poteby bakaldské prace na téma statni spra@gské
republiky. Proto si Vas dovoluji pozadat o jeho lagpi. Zakladni podminkou pro
vyplreni nize uvedeného dotazniku, jecgmma pracovni pozice v organizaci statni
spravy nebo spravnim organu se sidlem vciibkém kraji. Dotaznik je zé@men na
zjiSteni zakladnich¢innosti a komunikace pracoviiikve statni spré& Ziskané
informace budou po vyhodnoceni pouzity bez uverdeaje informaci.

Dékuji Vam za spolupraci

Svatopluk Néas Kontakt: necas@ef.jcu.cz

A. ldentifikace pracovnika a zakladni idaje o sprani organizaci:

Jméno a fijmeni

Vek

Nazev organizace

Sidlo organizace

Patet¢lena organizace

Adresa internetovych stranek
organizace
Pracovni pozice —fpsny nazev

Nazev odboru/oddleni

Doba pisobeni

VvV organizaci: roky/résice
Vztahy mezikleny organizace:
formalni- neformalni
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B. Zakladni udaje o¢innosti a formé komunikace ve Vasi organizaci:

B1.Pracovntinnost v itedni den (nafspravni¢innost, jednani s klienty apod.):

Dekuji Vam za Vagas
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ABSTRAKT

NECAS, S.Formovani komunikanich dovednosti pracovnilstatni spravy
bakala'ska prace.Ceské Budjovice : Vysokéa $kola evropskych a regionalniaid,
0.p.s., 2009. 78 s. Vedouci bakaké prace prof. PhDr. Jaroslav Erneker, DrSc.

Kli¢ova slova byrokraticka, formalizace, formalni organizaé®munikace,
neformalni komunikace, legislativni 2my, oblasti spravy, organy iegné spravy,
statni sprava a samosprava, prasad, pravni norma,ipnesend isobnost, reforma,
samosprava, samostatndispbnost, statni sprava, statni moc, soukroma aprav
subjekty, statni instituce, statnirednik, spravnirad, spravni fady, spoléenske

procesy, ustanoveni, t@na sprava, \ejny zajem, .

Tato prace teoreticko-metodicky analyzuje podobumédizace tedni
komunikace ve statni spr@vjenz je sodtasti véejné spravy. Z tohotoudodu se
nejprve zamsiuje na celek instituci a souh¢mnosti véejné spravy a poté v jejim ramci
rozliSuje paralelni existenci statni spravy a Uzesamospravy. Poté se saeduje na
statni spravu, atrpdklada organizami strukturu statni spravy, jejiho hierarchického
systému zalozeném na vztazich iaehosti a poidzenosti mezi fislusnymi organy
statni spravy, spravnimifady. Nasledé se zamdiuje na c¢innost a komunikaci
pracovniki ve statni spray ktefi jsou ¢leny formalni organizace, oztmvané také jako
byrokraticka organizace. Zde&nnostech byrokratické organizace, které jsiaeny a
koordinovany podle i@depsanych pravidel a norem, naléza prace hlavidiny
formalizace tedni komunikace ve statni spgaZzawr celého dila posuzuje celkovou
potrebu vstupniho a pbézného vzdlavani pracovnik ve statni sprév Zaneieni se na
podporu vzdlavani pracovnik statni spravy zidzodiuje vysokymi naroky kladenymi

na vykonc¢innosti statni spravy.
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ABSTRACT

NECAS, S. Formation of Communication Skills of Public Admirdasion
Workers: A bachelor thesisCeské Budjovice: College of European and Regional
Studies, 0.p.s., 2009 78 pp. Supervisor: prof.PAéroslav Erneker, DrSc.

Key words: bureaucratic, formation, formal organization, conmication,
informal communication, legislative changes, spkeoé administration, bodies of
public administration, state administration andf selministration, legal order, legal
rule, transformed operation, reform, self governtherividual operation, state power,
private administration, subjects, state institutionivil officer, administration
regulations, administration offices, social proesssules, public administration, public

interest.

This thesis analyses the way of formation of officcommunication in state
administration in theoretical and methodical wa$sate administration is a part of
public administration and therefore this thesistfaims at institutions as a whole and it
also deals with the complex of activities of puldigministration, and, then, within its
frame, it distinguishes a parallel existence oftestadministration and local self
administration. It also concentrates on state aghtnation and presents the organization
structure of state administration, its system efdunichy based on relations of superiority
and subordination among appropriate bodies of sidtenistration, i. e. administration
offices. The thesis is also aimed at the activihd ahe communication of state
administration workers because they are membei@riofal organization marked as the
bureaucratic organization, too. In activities oé thureaucratic organization, which are
managed and coordinated according to given ruldsregulations, there are the main
causes of formation of official communication iratst administration. The conclusion
of the thesis assesses the general need of theangdwontemporary education of state
administration workers. The aim at the supporthaf ¢ducation of state administration
workers is motivated by high demands put on thguwubf the operation of state

administration.
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