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Uvod

Cestovani je fenoménem nasi doby. V dneSninédlsmém Zivat se otazka
trdveni volnéhatasu a efektivniho odpmku stavacim dal naléhagjSi. Jsme ochotni
vynalozit nemalé progtdky za sluzby, jez ndm umozni naSe volno strakit jak si
predstavujeme. Zakaznik ma na ¥gla obrovského mnozstvi sluzeb cestovniho ruchu.
zékaznik nevyuZije, pokud se o ni nedozvi. Markgetimd v cestovnim ruchu
nezastupitelnou ulohu.

Lipno nad Vltavou je jednou z nejdynaitdji se rozvijejicich destinaci u nas.
Tento fakt je dilem &kolikaleté snahy a prace zahramich investol, obce
a soukromych subjekt kteri spoleén¢ dokazali svych progtdki a marketingovych
nastrop vyuzit ktomu, aby se e tén¥f zapomenuta kafina stala turisticky
atraktivni lokalitou s kvalitnim zazemim a sluzbami



1 CILAMETODIKA

Cilem bakal&ské prace je charakterizovat nabidku sluzeb préthanky Lipna
nad Vitavou a zhodnotit vyuZivani néstrojnarketingového mixu. Dale definovat
cilovou skupinu a na zakladSWOT analyzy vyhodnotit silné a slabé stranky,
prilezitosti a ohrozeni pro cestovni ruch v destinaci

Pro préaci bylo zvoleno téma ,Marketing cestovninohu ve zvolené oblasti”.
Prvnim krokem byla volba vhodné oblasti pro dan@éaéBylo vybrano Lipno nad
Vitavou, jelikoZz se v posledni ddbrozvoj cestovniho ruchu vtéto obci posunul
obrovskymi kroky kupedu.

Prace se sklada z teoretické a prakti¢kéti. V prvnicasti budou vysitleny
zékladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu a mankgti Udaje pro vypracovani
teoretickécasti jsemcerpala z odborné literatury, ktera je uvedena waew pouZzité
literatury. Praktick&ast je ¥novana nabidce sluzeb a infrastritkteestovniho ruchu
dostupné pro naw8tniky Lipna. Na zaklagvlastniho pozorovani a vyzkumu jeena
cilova skupina zékaznik V dalSi¢asti jsou popsany nastroje marketingového mixu tak,
jak jsou v destinaci vyuzivany. Dale jsou vyhodnocsilné a slabé strankyiifezitosti
a ohroZeni cestovniho ruchu v destinaci. Nazavace jsou navrzeri@Seni problérin
a definovany moznosti dalSiho rozvoje oblasti. éedtlborné literatury byléderpano
z vlastnich zkuSenosti a poznatkabytych pi praci v oblasti marketingu &aste&né

z elektronickych zdrd.



2  LITERARNI P REHLED

2.1 Cestovani a cestovni ruch

Cestovni ruch je soubdfinnosti, jeZ jsou za#iené na uspokojovani freb,
které souvisi s cestovanim acdenym pobytem osob mimo mista trvalého bygllist
vétSinou ve volnémcase (v zajmu zotaveni, lamké I&€by, poznavani, kulturniho
i sportovniho vyuZiti) anebo v pracovnitase (pracovni cesty). Nabidka cestovniho
ruchu obsahuje zajimavosti, objekty, sluzby a aitiatd., kwili kterym navstvnik
piijde na dané misto a vyuzije j& gvém pobytu v &m. Nabidka cestovniho ruchu je
hlavre urcitym souhrnem firodnich a kulturnich prak krajiny jako celku, turistické
a dophkové infrastruktury ufitého daného GUzemi. Analyz&chto jednotlivych prvi
nabidky cestovniho ruchu slouzi k odhadu potenciaemi pro#izné druhy cestovniho
ruchu, zlepSeni nabidky, koordinaci managementioee#o ruchu a pro dalSi oblasti.

Cestovani a cestovni ruch HESKOVAzjednoduseh specifikuje podle
EN 13809:2003 jako¢innost lidi, ktéi cestuji na mista mimo sv&amé prostedi a
nebo zde pobyvaji zacélem zabavy, praco¥nnebo z jinych dvodi.“ Mnohem
jednoznangji viak tento pojem definuje GIIK?2. ,Cestovni ruch je soubafinnosti
zantienych na uspokojovani geb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo
misto trvalého bydligt a obvykle ve volnéntase za &elem odpoinku, poznavani,
zdravi, rozptyleni a zabavy, kulturniho a sportbenvyziti, sluzebnich cest a ziskavani

komplexniho zazitku."

2.1.1 Historie cestovniho ruchu
Historie cestovniho ruchu saha pr&pddobré ke karemim nasi civilizace.

Duvody pro cestovani bylyizné a souvisely s obchodnimi cestami, s naboZenstvi
(nag. putovani na poutni mista), vojenskopoliticka €k tazeni), poznavaci atd.
S paéatky cestovani jsou spjata i vyznamna jména pgatavje Marco Polo¢i KryStof
Kolumbus. S cestovnim ruchem a s jehaigtky je spojeno i jméno Angkana

Thomase Cooka, ktery v roce 1841 zalozil prvnimastkanceld jez funguje dodnes.

' HESKOVA M., Cestovni ruch pro VOS a \i¥aha 2006, s. 11
2 M.GUCIK, Zaklady cestovného ruchBanskéa Bystrica 2000, s. 15



Klicovym momentem historie cestovniho ruchu bylo zaloZ8wtové organizace

cestovniho ruchu.

2.2 Cestovni ruch jako sluzba
Neodmyslitelnou satésti trhu cestovniho ruchu jsou sluzby. PAYNE
charakterizuje sluzbu jakocinnost, ktera ma v seéburcity prvek nehmatatelnosti
a vyzaduje uiitou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkéysledkem sluzby
neni gevod vlastnictvi. Sluzba ide vést ke ziné podminek a jeji produkce e ¢i
nemusi byt Uzce spojena s fyzickym produktem*. Bpuge v marketingu odliSuji od
hmotnych vyrobk ¢tyimi vlastnostmi:
* Nehmotnost — prestoZe jsou sluzbyétsinou spojeny sdkterym hmotnym
prvkem (nap. letadlo, hotel), jejich vlastni podstatestava nehmotna
* Nestélost— kvalita sluzeb a jejich realizace je velmi skbijni a zavisi na
konkrétnich lidech, tudiz jejich podoba je pkitiva v zavislosti na momentalni
situaci lidského faktoru
* Neoddlitelnost — sluzba je neodtitelné spjata s mistem¢asem a osobou,
ktera ji zaji¥uje a je vazana ndippmnost zakaznika

* Neskladovatelnost- sluzby nemohou byt skladovany

2.2.1 Specifika sluzeb cestovniho ruchu
Pokud se zamyslime nad sluzbami, které jsou pogégiov ramci cestovniho

ruchu, ue¢domime si jista specifika, jeZz tyto sluzby musi roalvat. Na vysledny
produkt jsou kladeny vysoké naroky & @ho pipraw a pro pedchazeni ijpadnym
problémim je poteba ¥novat pozornostmto strankam cestovniho ruchu:

» Pasobeni sluzby jako produktu na zakaznika je kraikéda pechodné.

* Sluzby jsou odstvim se zvySenou mirou emocionalnich a iracion&lfiéktori
nag. pri vybéru zajezdu, mista pobytu, traveni dovolené. Timepadostou
naroky na jedingnost a silu prozitku. V oblasti sluzeb maji obrovskfznam
vngjSi stranky (nap luxusni vybaveni, chovani a vystupovani persgngiéw
ty uréuji, jak bude zakaznik vnimat vyslednou kvalitudarktu.

e Prvaradou ulohu ma image daného mista.

% PAYNE, A. Marketing sluzetPraha 1996, s. 14.



2.3

Podstatny vyznam je kladen na zptedkovatele sluzeb a na jejich spolupréaci
(nag. cestovni kancet@, dopravci, ubytovaci a stravovactizani).

Sluzby jsou snadno napodobitelné a konkurenti vyejiySeustale nové postupy
a inovuji nabidku.

Na sluzby dopada také napodoba v chovani zakazniteré se projevuje
masovymi modnimi vinami oblibenych afggnostiovanych turistickych mist,
zpasobu traveni dovolené, ubytovani, stravovani add.naopak opomijeni
n¢kterych forem cestovniho ruchu.

Cestovni ruch mé vedletiposi také negativni dopady v oblasti socialni
a ekologické. Krom ni¢eni g@irody a jejich zdraj se negativa projevuji¢ne
hlukem, giliSnou koncentraci odpadk preplnénosti z@izeni a dopravnimi
kolapsy. Organizace fungujici v cestovnim ruchu ey nély kromé profitu

z reho sougtedit také na fedchazeni aifeSeni &chto stinnych projev

cestovniho ruchu.

Trh cestovniho ruchu
Stejre jako jsou odliSné pozadavky na sluzby v cestovniaohnu, ma sva

specifika i trh cestovniho rucHu:

Rozvoj cestovniho ruchu je podmimpoliticko-spravnimi podminkami.

Produkt cestovniho ruchu nelze vy¥tha sklad.

Mistni vazanost, bezprd@stini spojitost s tzemim (mistem), ve kterém se
realizuje, zejména s jeho kvalitoéigpdniho prosedi.

Vyrazna sezonnost. Sezonnost je vysledkdsopeni pirodnich a socialnich
¢initela. Stidani r@nich obdobi, klimatické a peétrnostni znény rozcluji rok
na hlavni sezonu (stignivymi vlivy) a vedlejSi sezonu (obdobi s mén
piiznivymi podminkami). Ze socialniahiniteli maji vliv na sezonnost zejména
tradicecerpani dovolené, doba Skolnich prazdnin atd.

Trh je silre determinovan frodnimi faktory a dalSimi néedvidatelnymi vlivy.
Vysoky podil lidské prace.

Tésny vztah nabidky a poptavky (2nma v cenach aifjmech se obvykle

bezprostedre projevi na trhu.)

* FORET, M. FORETOVA, V.Jak rozvijet mistni cestovni ruétraha 2001, s. 19.
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» Poptavka je vyraznovliviiovana dchody obyvatelstva, fondem volnékasu,
cenovou hladinou nabizenych sluzeb, sgatelskymi preferencemi, motivaci,
maddou a prestizi, celkovym &gobem Zivota.

Nabidku sili ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technoldmifernet,

informatni a rezervéni systémy jako Start-Amadeus, Galileo, Sabre.)

2.4 Destinace cestovniho ruchu

Z hlediska cestovniho ruchu musi mit turisticky aktivni misto ®které
jedinené vlastnosti, jimiz se odliSuje od ostatnich. BOMTO ,je destinace misto
s atraktivitami a s nimi spojenymi #zenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si
Gcastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro sdystvu, a které poskytovatelé
piinaseji na trh. Ve vykladovém slovniku cestovninechu se dozvime, Ze pod
pojmem destinace cestovniho ruchu se ,v uzSim smyslumi cilova oblast v daném
regionu, pro kterou je typickd vyznamna nabidkakdivit a infrastruktury cestovniho
ruchu. V SirSim smyslu je mozno tento pojem chagako zeng, region nebo dalSi
oblasti, které jsou typické velkou koncentraci kixgt cestovniho ruchu, rozvinutymi
sluzbami a dalSi infrastrukturou cestovniho rudgejichz vysledkem je koncentrace
navstvniki.“® BUHALIS’ charakterizuje destinaci cestovniho ruchu pomoci
komponent, které nazyva ,Sest A“, a jsou to:

e Attractions — hlavni ,ladkadlo“ cestovniho ruchu, nabidka daméhista, jez
vyvola turistickou nav&wvnost nap. ptirodni bohatstvi, kulturni paméatky atd.

» Accessibility a ancillary services- jednéa se o infrastrukturu, jez umozni dostat
se do dané destinace. Timto pojmem se rozumi takBys které v daném mist
vyuZivaji tamni obyvatelé (n&panky, posty, zdravotnickaitzeni).

* Amenities — struktura zézeni pro cestovni ruch, kterd umozni pobyt v desii
a jeji vyuziti (ubytovani, restaurace, sportovriizeni atd.).

* Avaiabla packals— produktové batky

» Activities — moznosti rozmanitych aktivit v dané oblasti

® WORLD TOURISM ORGANIZATION About UNWTdonline]. [cit. 10.ledna 2009Postupny
na WWW <http://www.unwto.org/aboutwto/index.php>

® PASKOVA, M. ZELENKA, J Cestovni ruch. Vykladovy slovnitaha 2002, s. 59-60.

" BUHALIS, D. Marketing the Competitive Destination of the Future Tourism Management:
Research Policies Practice, 2000 s. 98.
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2.5 Organizace v cestovnim ruchu

Problematikou cestovniho ruchu se zabyada organizaci, je p@ba zminit
alespa dw hlavni z nich: S§tovou organizaci cestovniho ruchu (WTOjispbici na
mezinarodnim poli &eskou centralu cestovniho ruchu CzechTourismioké je pro

vybranou oblast Lipenska Jikeska centrala cestovniho ruchu.

2.5.1 Sw¥tova organizace cestovniho ruchu WTO
Swétova organizace cestovniho ruchu WTO (World Touri€rganizacion)

vznikla v roce 1974 f@ménou organizace nevladniho charakteru IUOTO (Intenal
Union of Official Travel Organisations) na mezindnd organizaci, kterd& ma dnes
vedouci pozici v cestovnim ruchu. Vroce 1974 ptozni WTO se stal&lenem

i tehdejSiCSSR a jakaadny&len prohlasila, Ze ifjiméa stanovy organizace a bere na
sebec¢lenské povinnostiCeska republika je&lenem WTO jako pokksvatel byvalé
CSSR. V roce 2003 byla WTOridruzena jako specializovana agentura k Organizaci
spojenych néarad na podporu cestovniho ruchu. Zakladnim Ukolem téazivliadni
organizace je propagace, podpora a rozvoj mezin@modcestovniho ruchu s cilem
napomahat hospotikému rozvoji ¢lenskych zemi, mezinarodnimu porozum

a vdeobecnému respektovani a dodrzovani lidskyiharékladnich svobdd.

2.5.2 Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism

Nejvyznamijsi organizaci fisobici vCeské republice v poli cestovniho ruchu
je Ceska centrala cestovniho ruchu. Bylizena vroce 1993 a jefippivkovou
organizaci. Jejim ukolem je @mi Ukoki v oblasti cestovniho ruchu. Koordinuje statni
propagaci cestovniho ruchu a rozviji strategii pmarketing cestovniho ruchu na
doméacim a zahrafiim trhu. Zizovatelem a saiasré Ustednim organemCeské
centraly cestovniho ruchu je Ministerstvo pro niisioezvoj. NazevCeské centraly
cestovniho ruchu byl vroce 2003 nahrazen &zmian ,CzechTourism*“. Pro lepsi

orientaci se vSakasto oba nazvy pouzivaji zardve

& MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOB\tova organizace cestovniho ruchu (WTQJenstvi
Ceské republiky v této organizafonline]. [cit. 25.lfezna 2009] Dostupny na WWW:
<http://www.mmr.cz/1-svetova-organizace-cestovnibiohu-wto-a-clenstvi-ceske-republiky-v-teto-
organizaci>
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Cile Ceské centraly cestovniho ruchu

Hlavnim cilemCeské centraly cestovniho ruchu je propagéeské republiky
jako destinace cestovniho ruchu. Dale podporujecadinuje marketingoveé aktivity na
domé&cim i zahratinim trhu a spolupracuje 8zanymi subjekty v oblasti cestovniho
ruchu a to jak sorgany statni spravy a samospréak/,se soukromymi subjekty
pusobicimi v cestovnim ruchu a dalSimi institucemyzkumnymi, poradenskymi,
pertznimi). Podili se vyznamnym &gobem na vytd@ni pozitivni imageCeské
republiky jako turistické destinace a na vy®di celostatniho turistického inforgmho
systému. CzechTourism také stanovuje prioritni pktg cestovniho ruchiCeské
republiky a podporuje takové produkty, které jsetrr# k Zivotnimu prostdi. Krong
uvedenych, zabezpaie Ceska centrdla cestovniho ruckadu dalSich ukdl které

smstuji k rozvoji Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu.

2.5.3 Jihdeska centrala cestovniho ruchu (JCCR)

NejvyznamijSi organizaci pro lipenskou destinaci je Jdidgka centrala
cestovniho ruchu. Tato organizace se vyviji od r@R94, kdy byla zaloZzena jako
zajmové sdruZeni #st Ceské Budjovice, Prachatice, Tabor aiébai pro podporu
cestovniho ruchu v jiznicBechach. Postugnse ¢leny stala i nistaCesky Krumlov,
Hluboka nad Vitavou, Jirfithav Hradec, Nové Hrady, Veseli nad LuZnici a Vimperk
a rektefi vyznamni podnikatelé napVystavist a.s.,Ceské Budjovice. Hlavni naplni
organizace bylo vydavani prop&géch a informanich tiskovin, zajiovani &asti
¢lenskych ngst na domacich i zahranich veletrzich, inzerce v odborny¢asopisech,
aktualizace vlastnich webovych stranek, spolupré€eskou centralou cestovniho
ruchu a dalSimi subjekty. Tyto aktivity byly finam@ny zé¢lenskych pispivkia mést.

V roce 2003 doslo k transformaci JCQReny organizace se stal Krajskyad,
Jihatesk& hospodaka komora a Svaz st a obci Jihteského kraje. JCCR z dotaci,
piispsvka a grant financuje tvorbu produkt cestovniho ruchu, rozviji infrastrukturu,
kulturu v regionu a podporuje spolupraciighpaninimi regiony Horniho a Dolniho

Rakouska a Bavorska. Déale prezentuje region na diaima zahragnich vystavach

® BUSINESSINFO Ceské centréla cestovniho ruchu — Czech Toufisttine]. [cit. 10. Unora 2009].
Dostupny na WWW: <http://www.businessinfo.cz/czfgk/cestovni-ruch/ceska-centrala-cestovniho-
ruchu/1000498/2549/>
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a veletrzich cestovniho ruchu a provozuje oficiffidrmaini systém cestovniho ruchu
Jihoseského krajé?

Vybrané ¢innosti JCCR:

provozovani Informéniho systému cestovniho ruchu Jieského kraje
(www.jiznicechy.cz)

tvorba produki cestovniho ruchu

edice katalog a informa&nich material k turistickym produkim

prezentace Jiznialech na vystavach a veletrzich

spoluprace s podnikateli v oblasti cestovniho ruchu

spoluprace s agenturou CzechTourism

spoluprace sihraninimi regiony (Horni a Dolni Rakousko, Vychodni
Bavorsko)

realizace projekit pro rozvoj cestovniho ruchu a prezentovani regigako

turisticky atraktivni destinace

19 JIHOCESKA CENTRALA CESTOVNIHO RUCHU Zakladni informacgonline]. [cit. 12. fezna
2009]. Dostupny na WWW: <http://www.jccr.cz/pagestadni-informace.php>
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3 MARKETING A MANAGEMENT DESTINACE

Cestovni ruch ma veliky vyznam prdimy rozvoj regiofi. K rozvoji mize
pomoci pra¥ vhodreé aplikovany destinmni management a marketing. Soubwmosti
téchto dvou disciplin v sabzahrnujetizeni, koordinaci, strategické planovani, vhodné
je vyuzit fizné typy spoluprace na urovni mikroredicen regior a potebné finance se
za timto édelem daji ziskat zdkterych podgrnych fondi. Vysledny produkt, tedy
atraktivity destinace, nejsou dilem jednoho sulbjektestingni management vyZzaduje
spolupraci a vysledek je produktem vSech partiéich subjeki.

3.1 Management destinace

Management destinaci je rozsahly proces, jehoingierozvoj daného regionu.
Strategie destit@iho managementu reaguje na pozadavky mezinarodydfdinino
trhu. Tvai ho soubor op#&kni a nastrdj v oblasti fizeni, planovani, organizovani,
promotion a rozhodovani. VyZaduje vysokou miru aperaci silnych, strategicky
fizenych a konkurenceschopnych jednotek. Pro dokomperaci a spolupraci vSech
subjekfi v dané oblasti jeidezité, aby si subjekty nekonkurovaly. Jeipbh, aby se
jejich produkty ainnosti navzajem dopbvaly. Dilezitou otazkou pro rozvoj destinaci
je, zdali je wibec mozné, aby se jednotlivé participujici subjekpojily v jednu
strategickytizenou, konkurenceschopnou jednotku.

3.2 Marketing destinace

Marketing je pordrné mlada teoreticka disciplina, jeji rozvoj nastgrte po
druhé s¥tove valce, pesto existuje jiz &olik desitek definici marketingu. Komplexn
uvaZuje o marketingu KOTLER ktery definoval marketing jako ,analyzu, planoian
implementace a kontrolu poze@rrformulovanych prograin vytvorenych za delem
dobrovolné vynminy hodnot s vybranym segmentem trhu v zamu dosabdih
organizace.” Nejedna se tedy pouze o cilenou pragketingového odieni. Timto

pojmem ve smyslu definice se rozuéininost, kterou nevykonava jednotlivécurcité

" HESKOVA, M. Cestovni ruch pro VOS a VBraha 2006, s. 152.
12 KOTLER, P.Marketing for Nonprofit Organization®lew Jersey 1982, s. 9.
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odctleni. Marketing je jakousi filozofii, ktera musi thgfitomna @i jednani a konani
vSech ¢asti podnikatelského subjektu. Je ipba pochopit zejména zakladni otdzku
marketingu co, komu, kdy, kde a v jakém mnoZstbizet.

Pavodni definice marketingu seimovaly gedevsSim zbozi. Naprosto jinym adivim
marketingu je odstvi sluzeb, tedy i cestovniho ruchu. Vyznamné préacearketingu
cestovniho ruchu se objevila teprve v roce 197Lmécku, v niz KRIPPENDORE
pojima marketing cestovniho ruchu jako ,systemaiicka koordinovanou orientaci
podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoz ukmmé a statni politiky cestovniho
ruchu na mistni, regionalni, narodni a mezinarado¥ni, na co nejlepsi uspokojovani
potieb ukitych skupin zékaznik pti dosaZeni pméteného zisku“. MORRISON
definuje marketing cestovniho ruchu ve svém diko jgplynuly proces planovani,
zkoumani, naglovani, kontroly a vyhodnocovarinnosti potebnych k zji&ni jak

~ s syt

zakaznikovych paeb a pozadavk tak i cili organizace. K dosazeni n&$i (Einnosti

vyZzaduje marketing Usili kazdého jednotlivce a j€limnost se déle f¥e zvysitci

snizit¢innosti dalSich komplementarnich organizaci.

3.2.1 Marketingové koncepce destinace cestovnihoatu
Podstatou marketingu je zafani vSech participujicich subjékba uspokojeni

potreb a poZzadavkzakaznik za &elem dosazeni zisku. Je jmlia identifikovat viastni
nabidku destinace a jeji jednotli¢ésti: produkt, potencialni naesniky, cilovy trh,
ohrozeni a filezitosti na trhu a Zisob, jak potencialni nawdniky piilakat do dané
oblasti. Pro tyto &ely je nutné vytviit koordinovany postup, tj. marketingovou
koncepci destinace cestovniho ruchu.

Pro aspsSnost zvolené oblasti je &tivé vypracovani marketingové koncepce
ajeji realna aplikace. Hlavni stasti marketingové koncepce je definovani mise
(poslani) destinace. Je to myslenka, kterd forrauhgbidku pro navdinika. Nap.
,Lipno to pravé pro pohodovou rodinnou dovolenomimé i Iéte.” Zakladem tvorby
marketingové koncepce je marketingovy cilé&iri marketingovych dilje klicové pro

vSechny subjekty destinace.ulle se jednat o cile poskytovat zakaanikkvalitni

13 KRIPPENDORF, JMarketing im Fremdenverkehr. Beitrag zu einengeizerichen Konzeption.
Bern-Frankfurt am Main, 1971, s.15.
1 MORRISON, A.M.Marketing pohostinstvi a cestovniho rucRuaha, 1995, s. 16.
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sluzby k uspokojeni jejich piab, zvySeni zadstnanosti nebo samiegmé dosazeni
zisku. Nutnosti pro @eni cili je vyhodnoceni vychozi situace, analyza silnych
a slabych stranek, analyza¢&giho prostedi a nav&vnika. Nezbytné je vyhodnotit
také konkuretni nabidku. Aby byla vytvi@na strategie 0spna, musi nabidka
vychazet z pdeb a pozadawknavsévnika oblasti. Je pdeba zkoumat demograficky
profil ndvsevnika, jejich zamy a dvody nav&vy, jaké cinnosti vykonavaji Bhem
pobytu, jak dlouho se v métdrzuji a jakcasto ji navaivu;ji, kolik pertz za pobyt jsou
schopni vydat, zjsob dopravy do destinace ausgpb, jak ziskavaji informace
o destinaci. Analyza pieb nav&tvniki je zakladem pro segmentaci tthuSegmentaci
trhu dosahneme roZigni lidi na utité skupiny se stejnymi zajmy, gebami a naroky
na danou destinaci. Je potom také mozné tuto ailekopinu oslovit progednictvim
jednoho nebo vice médii, které jsou pro ni charatteké a spoléené. Vysledkem
segmentace je &eni cilového segmentu, jednd se o skupinu lidiréktride mozné
danou destinaci prodat nejlépe. Je tedygia ¥dét, pro koho je produkt den, co je
pro dany segmentipdnosti, z jakycltasti republiky nebo z kterych sianavsevnici

do destinaceifchazeji, jaka je jejich kupni sila, zvyklosti adice.

3.2.2 Marketingova strategie
Jakeé jsou pro subjekty v destinaci moznosti na, tjaki se vyvijet, dosahnout

zisku a jaké pro to zvolit nastroje, je zaklademrkatingové strategie subjektu
pasobicim v cestovnim ruchu. KOTLERvyswtluje pojem marketingové strategie jako
»Soubor princifi pro pgizpasobovani marketingové koncepceédnym podminkam.*”
Jedna se vlastno plan s iznymi variantami rozvoje a principy k jeho dosazeld
dobré, aby subjekty usobici v cestovnim ruchu &y vice variant svych
marketingovych strategii, Iépe se tak mohdagasobit dynamickému trhu cestovniho
ruchu, ktery podléh&astym znénam, sezonnosti a médnim trénd Marketingovou
strategii je patba vypracovat na zakladirceni silnych a slabych stranek destinace,
jejich prednosti, ohrozeni atipezitosti na domacim i mezinarodnim trhu cestoonih
ruchu a je pdteba se zasgtit na definovani cilového segmentu, ktery chceidase
svou nabidkou oslovit. iP vytvareni marketingové strategie je pelta sestavit jeji

hlavni sodast, tzv. marketingovy mix.

> KOTLER, P.Marketing for Nonprofit Organizationslew Jersey, 1982, s. 217.
1 KOTLER, P.Marketing Managemenhew Jersey, 2006, s. 281.
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3.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix popisuje FORET jako ,soubor kontrolovatelnych
marketingovych prognnych, gipravenych k tomu, aby veSketénost v daném tUzemi
byla co nejblize fAnim a pdtbam trhu.“ Jedna se vlasto taktické marketingové
nastroje, jimiz lze ovlivnit poptavku po dané deatii, zvysit jeji konkurenceschopnost
a zlepsit pozici pro jeji prosazeni na trhéi¢emzZ je pateba tyto nastroje co nejvice
piizpasobit pro cilovy segment. Pod ozeaim marketingovy mix chapeme v oblasti
sluzeb pedevSimc¢tyii skupiny pronénnych ozn&ovanych podle jejich anglickych
nazva jako ,4P“: produkt (product), cena (price), mis{place) a propagace

(promotion).

3.3.1 Produkt
Produkt je jednim z nejdezit¢jSich nastraj marketingu, tim, co se na trhu

nabizi k pozornosti, k ziskani, pouzivani nebo getiské. Produktem je vSe, co
navstvnikovi destinace uspokojuje peby a pozadavky. Jako produkt se berou nejen
piedntty a sluzby, ale také osoby, mista, organizace,lenky atd. MURPHY,
PITCHARD a SMITH?® uvadji, Ze ,zazitek navavnika z destinace nezavisi pouze na
spotebe riznych sluzeb cestovniho ruchu, ale Zde#ditym prvkem je pedevsim
atmosféra, progedi, ve kterém secast na cestovnim ruchu uskiitaje. Infrastruktura

a suprastruktura cestovniho ruchu je az druhotraktofem.”

Pri analyze produktu rozliSujemei tieho Urovi: jadro, vlastni a roz&ny
produkt. Jadro je tim hlavnim, presi zdkaznici produkt kupuji. Zahrnuje zakladni
uzitek, ktery nam produktimasSi. Nap. v restauraci zakaznikcekavé, Ze dostane
dobré jidlo, v hotelu klid a soukromi. Vlastni pulitl zahrnuje kvalitu, provedeni, styl,
design a zn&ku. RozSfeny produkt obsahuje vyhody a dodai@® sluzby navic
dostupné k z&kladnimu produktu.

Hlavnim néstrojem pro umisti produktu na trhu je jeho kvalita. V marketingu
je obecw kvalita produktu takova, jakou ji vnima zakazrikpiipact hotelu se kvalita
da vyjadit nagr. pattem hwzdicek. V SirSim kontextu je problematika kvality ve

sluzbach mnohem slogj§i a na vyslednou kvalitu poskytovanych sluzébgbi velké

7 FORET M., FORETOVA V, Jak rozvijet mistni cestovni ruéraha 2001, s. 24
8 MURPHY P., PITCHARD M., SMITH B.The Destination Product and its Impact on Travele
Perceptions|n Tourism Management Research Policies Practi68,2044
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mnoZstvi fiznych faktod. Vypovidaci hodnotu maji marketingové vyzkumy, réte
poukazuji na spokojenost uzivatel danym produktem. DalSiho srovnani Ize dosdhnout
nag. riznymi anketami a sotitemi. V oblasti marketingu nelze opomenout, Zeitaval
produktu tak, jak ji vnima zakaznik, je vysledkepolsiprace mnoha subjeéktkteré
tvoii celkovy baléek sluzeb v destinaci. Vychozi produkiize byt nabizen ve vice
variantach. Na z&kl&dznalosti cilové skupiny zakazriikze pizpasobit provedeni
produktu jejich panim a paebam. Vlastnosti produktu a jeho hodnotdze umocnit
jeho design. Designeévpromyslené vybaveni a us@dani mista, kde jsou sluzby
nabizeny, zvySi celkovou spokojenost zakaznika &né&ni komfortu produktu.
Jednotny vizualni styl zjednoduSi zdkaznikovi daenv destinaci a ddb graficky
zpracované propagai materialy mohou v zakaznikovi vyvolat pozitivpfedstavu
o urovni a kvali¢ nabizenych sluzeb. K identifikaci produktu poslojgho znéka.
Jedna se o jméno, nazev, znak, symbol, design je@blo kombinace. V fipac dobré

znaiky je ndzev symbolem &ité kvality poskytovanych sluzep.

3.3.2 Cena
Obecr je cena mnozstvim pé&mich jednotek poZadovanych za produkt.

Z hlediska zakaznika je nejvidit€jgi sowasti marketingového mixu. Pro
poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu je cenanyediprvkem marketingového mixu,
ktery @inaSi gjmy, ostatni sloZzky znamenaji vydaje. Rozhodovarstanoveni ceny
produktu destinace cestovniho ruchu aulijy naklady na vytvieni produktu, na jeho
distribuci, prodej i propagaci. Dale tvorbu cenyiviuje image destinace, jeji pozice
na trhu cestovniho ruchu, ale i ceny konkurenaké pozadavky nav&tnika na cenu.
Pfi manaZerskych Uvahach o &ge poteba znat hodnotu rovnovazného bodu, kdy se
naklady dostavaji do rovnovahy s vynosy, a poslatielvsiuzeb festava byt ve ztrét
a mize dosahnout zisku. Pokud sigdemime, Ze s rostouci cendasto klesa poptavka
po zdraZujici se sluZbneni u¢ovani ceny jednoduchym ukolem.

Dulezitou ulohou marketingu je soustavnyiepled o kvalié produkfi
konkurence a jejich cen. Reakce zakainila vykyvy cen jsou ¢kdy rozdilné, nez je
piedstava produceitsluzeb. Nap snizovani ceny dze byt z pohledu zakaznika

chapano jako projev nizsi kvality produktu neboojakignal, Ze se produkt Spatn

¥ FORET M., FORETOVA V, Jak rozvijet mistni cestovni ruéhraha 2001, s. 67
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prodava a jeho cena bude klesat. Naopak zvySowmyi muize mit divod v nadngrné
poptavce ze strany zakazfijkti pak mohou fepokladat, Ze se cena bude zvySovat
i nadale. Vnimani ceny z pohledu zakaznika neninged&né a tuto slozku
marketingoveého mixu je piba pojmout komplexna zohlednit poptavku zakaziik
néklady a ceny konkurence. V praxic@sté pouzivani tzv. Bavské podoby cen. Ceny
jsou zakorené¢islici 9, ¢imz se opticky snizi. Daleko v&in¢jSi formou jsou nap
mnoZzstevni ceny, kdy zakaznik koupi vice tkwgrobku nebo sluzby, dostane nizsi
cenu. Prodejcefpmnozstevnich slevach zé&mé prezentuje, kolik K nebo jaky podil
platce uséf oproti pivodni ce’. Cena je velmi podstatnym néstrojem komunikace se
zékaznikem. Nap u wtSiny ¢eskych zékaznik je zlevreéni produktu rozhodujicim
podrstem k neplanovanému, impulzivnimu nakupGlovék v téchto gipadech
nakupuje produkty, které nutmepotebuje, ale snizeni ceny a vyhodnost nabidky jej

zlaka k nakupu.

3.3.3 Misto, distribuce, dostupnost

Distribu¢ni cesty musi umoznit nejlbzitéjSi Ukol, jaky musi poskytovatelé
sluzeb v cestovnim ruchu zajistit, aby byl produ&tspravnyas na spravném mést
Jako jedinou slozku nelze distrini cesty minit operativR a s nimi spojené
rozhodnuti je obvykle vazano dlouhod@m smluvnim vztahem, proto volba
distribuce vyZaduje @ivé planovani a rozhodovani.

DalSi sougasti tetiho ,p“ je dostupnost. Je feba dostat produkt co nejblize
k zdkaznikovi a poskytnout mu informace, kde prado&jde a jak o &m ziska
informace. Velkacast turist hleda referencerdba u svych znamych a kamakad
NejpodstatyjSi vyznam ma v tomto s¥ru internet s moznosti poskytovat obrovské
mnoZstvi aktudlnich informaci. Pro distribuci Ixguzit primych a nefimych
distribwnich cest. B volb¢ primé distribuce neni pro prodej produktu vyuzivadria
zprostedkovatel. Lze vyuZzit osobniho prodeje. Jedna sendividualni osobni
komunikaci s jednim nebo vice zakazniky, jejimZzmilje prodat produkt. Obsah
a forma komunikace fize byt gizpusobena konkrétnimu typu zakaznika. Jedna se
0 oboustrannou komunikaci, s vysokou efektivnagéiporem jsou vysoké naklady na
osobni prodej. Vyuziti népnych distribénich cest je v cestovnim ruchu mnohem

¢asgjSi. K prodeji produktu je vyuzivano zpréstikovatele nap cestovni kanceia.
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3.3.4 Komunikace s nav#tvniky — propagace
Komunikace s nav&tniky Gzce souvisi s nutnosti informovat je o pikiduJe

potreba udlat ho atraktivnim, ocenitifpmérenou cenou a uvést ho na trh. To vdak samo
0 solg nestai. NavStvnika musime motivovat, aby se o destina¢akaajimat. Cilem
je vytvorit poptavku po mist vzbudit pozornost, zajem a touhu zakaznika, @ak |
teprve mozné produkt prodat. Sagné trendy ukazuji, Ze je dobr& gomunikaci
s potencionalnimi navdtniky vyzdvihnout nejen to, co je mozné v destinadit, ale
zejména to, co je mozné v ndist v okoli @&lat a zazit. K gelu informovat a feswdgit
stavajici i potencialni zakazniky o tom, Ze je ideske pipravena uspokojit jejich
potreby, slouzi hneddkolik komunikanich technik. Marketingova propagace xaly
oznaovana jako komunikai mix a obsahuje Sest hlavnich nastrd]
* neosobni placenou formu prezentace v médiich
* podporu prodeje pomoci kratkodobych pétdrpro zvyseni prodeje
* public relations — vytvi@&ni dobrych vztains veéejnosti formou publicity
nag. ve s@lovacich progtdcich
» o0sobni prodej Pmou komunikaci s jednim nebo vice potencialnimi
zakazniky
» direkt marketing

* internet

3.4 Roz&eny marketingovy mix

Nazory na spravny et sodasti marketingového mixu se v literggurizni.
MORRISON" rozsiuje ve svém dile klasicky marketingovy mix a dakP*, a to
o people (lidé), packaging (tvorba &#li), programming (tvorbu prograih

a partnership (spolupraci).

% FORET M., FORETOVA V, Jak rozvijet mistni cestovni ruétraha 2001, s. 71
>’ MORRISON A.M.,Marketing pohostinstvi a cestovniho rucRuaha 1995, str. 47 - 49
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3.4.1 Lidé
Pro oblast sluzeb v cestovnim ruchu jsou lidé nemtitelnou sodasti

produktu. Tito lidé poskytuji nav&tnikam sluzby a sdileji s nimi prostor. Jedna se
0 zangstnance, ki@ jsou v neustalém kontaktu se zakazniky, a jgjpbkojenostasto
zavisi pra¥¢ na vykonu &chto lidi. Je pdeba ¥novat velkou pozornost vyhu
zanestnand pracujicich v cestovnim ruchu a vést je tak, atighppili, Ze Usgch firmy

a celé destinace zavisi ptana praci kazdého z nich a na jejichispupu ke klienim.
Samozejmé v neposlednitack je poteba kvalitni zamstnance dote ohodnotit,
motivovat a kontrolovat. Druhou skupinou po lidgatacujicich pimo pro cestovni
ruch jsou obyvatelé daného mista. Ti obvykle zakdin sluzby neposkytuji, ale defin
se s nimi potkavaiji a i jejich chovani ma vliv r@kovou image destinace. Obyvatele si
neni mozné vybirat ani jim cokolifigazovat, je vSak dobré, aby byli informovani
o piéinosech z cestovniho ruchu v jejich oblasti dima vwdomi, Ze pokud bude jejich

chovani k navévnikam vsticné, bude vysledekiimosem pro obstrany?

3.4.2 Tvorba baltkid
V cestovnim ruchu je velméasté vyuziti tzv. produktovych bélkia neboli

packaging. Pro zakaznika se jedna o vyhodnou napkikera méa vést k rozhodnuti
sluzbu (resp. &kolik sluzeb vjednom baliku) koupit. Bédk obsahuje #kolik
komponent, jejichZz jednotliva cena je v st vySSi, nez cena békiu, jehoz jsou
sowasti. Casto také poskytovatelé jednotlivych komporertbaltku jsou fizné
subjekty, tim padem je podporovana spoluprace timdes. Baltkem rozumime vice
nez jen obvyklou sluzbu, kterou zakaznik dostanecekdva (nap ubytovani,
stravovani). Vychozi produkt totiz obvykle neni samsolg tak jedingny a atraktivni,
aby dlouhodob pritahl navsévniky a uspokoijil jejich fani a pateby. Diky mozZnosti
vytvaret baltky sluzeb v cestovnim ruchu, Izeinit nabidku jedinénou a zvysit
zajimavost daného mista nebo produktu pro zakazriflientovy pak nabizime
moznost vyBru, nenutime mu pouze jedno misto nébmost, ale komplex moznosti
pro vytvaeni individualnino programu podle jeho vlastnichtigo. Vytvaenim
vhodnych produktovych b&ku Ize zvysit poptavku po destinaci, a to i v obdaino

sezbnu aasteéné tak nizsSi navstynost a vliv sezénnosti eliminovat. Touto cestou se

2 FORET M., FORETOVA V, Jak rozvijet mistni cestovni ruétraha 2001, s. 72
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zvySuje i iitaZlivost destinace vaich potencialnich ndw8tniki — v mist se neustéle
néco gje. Zakaznik uvita fedevSim pehlednost batkové formy, uSdf cas i
planovani pobytu a dostane za souhrn sluzeb le@di,cnez by platil za sluzby
jednotlivé. Velmi ¢asta je nabidka baku ve forn# all-inclusive, zakaznik zaplati vSe
piedem (dopravu, stravovani, ubytovani, vylety, altjva nemusi jiz péitat s dalSimi
vydaji. Baliky by mely vzdy nabidnout &co navic, samdejmosti musi byt kvalita

jednotlivych komponerit

3.4.3 Programovani a spolné projekty
Partnerstvi a vznik spaleych produki v destinaci cestovniho ruchu bygasto

podpden vyhlaSenim zajimavych spétgich projeki. Jejich cilem je propojit vice
organizaci a dat iflezitost se zapojit vSem, kfemaji zajem. Projekty poméhaji
seznadmit Sirokou wejnost stim, co se chystd, a posiluginhost ostatnich pruk
marketingového mixu. itkladem jsou ,Dny otetenych dvé&* kdy jsou sezvani
novingi, majitelé ubytovacich Z&eni i domaci obyvatelé a spade se chlubi

a kochaji, co noveho pro turisty spaieé pripravili.

3.4.4 Partnerstvi
Partnerstvi v cestovnim ruchu je vztah mezi misspravou, mistnimi

podnikateli a obany. Ti vytv& spol&énymi silami nabidku produittypickych pro
danou destinaci a spél® zaji¥uji propagaci i sluzby. Spaleym pistupem
a propojenymi postupy misto konkutefho boje podnikatél v cestovnim ruchu
dokaze byt pro zakazniky atraktiygi a Iépe reaguje na jejichigmi a pateby.
Zahranéni zkuSenosti ze Svycarska a Rakouska jedrimenakazuji, Zze efektivnost

partnerstvi je obrovsié.

* FORET M., FORETOVA V.Jak rozvijet mistni cestovni rudraha 2001, s. 32
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4 VLASTNI PRACE

4.1 Mikroregion Lipensko

Lipenskem se rozumi oblast obklopujici Lipenskéefjeza horni tok Vitavy
podél statni hranice s Rakouskem a Bavorskemp@dphu ukazuji mapy vifloze¢. I.
Uzemi vtomto ohledu t#d uspdadany celek vyti@jici pirozeny gihranini
mikroregion v jiznicasti Jihnéeského kraje. Tenta‘fiaranni mikroregion zaujima svou
rozlohou téndt 10% celkové rozlohy kraje a je tak n&lim mikroregionem na Uzemi
Jiznich Cech. Celkova rozloha regionu je 849,33 *knMikroregion je pevazrm
venkovského charakteru a vyzZoge se roziStnou sidelni strukturou. Na tuto
skute&nost nela vliv historie. Velké&céast sidel, kde byly soustiény bytové a pracovni
piilezitosti a sluzby, se nachézela v Uzemi tzv. ikirdho pasma a po Il. swove valce
v souvislosti s odsunemémci a migraci obyvatel do &t zanikla. Vyznamnym
faktorem bylo i vybudovani ighradni nadrze Lipno, kdy #\ jeji vystavie byly
nékteré obce zatopeny nebo reélhy. Region vzdy p#&t k chudSim pohorskym
a pihraninim oblastem, kde ipvaZzovalaiemesina vyroba a zewflstvi. Diky
jedingné girodk a technickym pamatkam je nejvyznafj$n oblasti ovliviujici rozvoj
celého regionu cestovni ruch. Po znovut#ay hranic se sousednimémeckem
a Rakouskem se v oblasti éSpe rozviji také pihranini cestovni ruch. Ktovou
destinaci v lipenské oblasti jgast levého fehu nadrze Lipno, kde se koncentruje
vysoky pa@et zd&izeni nabizejicich sluzby cestovniho ruchu. édatika poslednich
letech se nav&tnost Lipenska zrmé zvySila. Tato skui@ost souvisi s rozvojem
Skiaredalu Lipno a s rostoucim zajmerskych turisi o preshranini lyzarské stedisko
Hochficht. Diky zvySovani zamu naeshiki v zimni sezo#& dochazi k nérstu
vytizenosti ubytovacich #@eni na Lipensku. ligs tyto Uspchy neni potencial zimni
sezony dostate¢ vyuZzity. Stejné rezervy pro rozvoj dalSich aktiviabizi jarni
a podzimni turistick&d sezonaieBtoze disponuje oblast zmgm potencidlem v oblasti
cestovniho ruchu,iptrvava v regionu velmi vysoka mira nezgtnanosti pesahujici
celokrajovy i celorepublikovy @mer, v nékterych oblastech se jednd az o 19%

nezandstnanost. Tot@islo kolisa kwli znatné sezonnosti, kdy mira nezéstnanosti
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mezi zimnim a letnim obdobi kolisa az 0 9%. S cipgmociteSit problémy v regionu
a podpdit jeho rozvoj vznikl v roce 1991 Svaz Lipenskydbco

4.2 Svaz Lipenskych obci

Svaz Lipenskych obci je dobrovolna nepoliticka oigace, ktera sdruZuje
mésta a obce z okoli nadrze Lipno a horniho toku witaDrganizace byla zalozena
4. ¢ervna 1991 a v séasné dob ma 14cleni: Cerna v Posumavi, Frymburk, Horni
Plana, Heice na Sumay, Lipno nad Vlitavou, Lokovice, Redni Vytai a Vy3si Brod
z Ceskokrumlovska, dale Ktis, Nova Pec, StoZec, Sfraviolary a Zbytiny
z Prachaticka s celkovym gtem 16 649 obyvatel. Cilem Svazku je hajit zajmiastd
jako celku a usilovat #eSeni problérin k prosgchu celé oblasti. Hlavnim spéleym
zajmem je vytvéeni kvalitniho prosedi pro zivot mistnich obyvatel, realizace
celorani rekreace, zachovani a ochranidrquy a nezavadného vodniho piesti
v Lipenské pehradt.

4.3 Strategie rozvoje Lipenska
Strategie rozvoje Lipenska je jeden z nastrggionalniho planovani, ktery by
mél napomoci systematicky organizovat &mg a vytvdet v mikroregionu jednotny
postup k naglovani spoléné vize lepsi situaceieSeném Uzemi. Dokument bygim
slouzit jako komunikéni prostedek, ktery vSem partngn a subjelkdim v Uzemi,
véetre Siroké véejnosti jash a jednoznéné deklaruje sriér, kterym se obce v oblasti
Lipenska hodlaji v nasledujicim obdobi vydat, jaka&ji stanovené cile a jaka ofeati
a kroky k dosazeni stanovenychidilodlaji podniknout;
» reflektovat pateby a nazory vSech mistnich¢abi a podnikatelskych subjakt
a reprezentovat tak postoj mistnich obyvatetakto diskutovanym otazkam
problematiky rozvoje Lipenska;
» identifikovat prioritni problémy, ohrozeni &ilezitosti, na jejichZeSeni hodlaji
obce sousedit v nasledujicim obdobi pozornost;
e napomoci k §eni informace mistnim, ale i ,cizim“ podnikatelskyguabjekfim
o planovaném vyvoji, aby tito mohli s vyuzitimégehych citi a planovanych

zanera lépe koordinovat sveé vlastni podnikatelské algjvit

25



* informovat Jihdesky kraj o prioritnich zasmech, na kterych by mikroregion

a obce v ¥m zapojené rady s timto partnerem spolupracétaly

4.4 Strategicka vize mikroregionu Lipensko

Strategickd vize je popisem idealniho vyslednélawustrozvoje mikroregionu
v ¢asovém horizontu 10 a vice letcuje cil, zakladni siry a atekadvané vysledky
rozvojového procesu. Vize Lipenska je zdema na dosazeni kvalitnich Zivotnich
podminek pro mistni i n@vprichozi obyvatele a také dost&ié a zarowve Setrné
vyuZziti potencialu cestovniho ruchu:

Mikroregion Lipensko bude regionem nabizejicim ikvapodminky pro Zivot
stavajicich i noy¥ prichozich obyvatel vSech generaci. Bude regiongtazpvym pro
mladé lidi, nabizejicim dostatek kvalifikovanychaqmvnich pilezitosti a sluzby
obcanské vybavenosti na Urovni odpovidajici rozvinugynopskym regiaim.

Region Lipensko bude regionem se zachoval@togou a cistym Zivotnim
prostedim pl@ vyuZivajici potencialuirodniho, kulturniho a historickéhczdictvi ke
svému hospodakému rozvoji. Stane se regionem nabizejicim ptpdak sluzby
cestovniho ruchu na Grovni, kterd bude lakat néwiiky zCR i zahrandi 365 dni
v roce, pl@ uspokoji jejich poZzadavky a zanech& v nich pofifemre straveného

pobytu (,Dovolené bez stresu®.

* Lipensko dovolena bez strefmline]. [cit. 5.¢ervna 2009]. Dostupné na
<http://www.lipensko.cz/slo/osvazku/>

* LIPENSKO. Strategicka vize regionu Lipenskamline]. [cit. 5.¢ervna 2009].
<http://www.lipensko.cz/slo/strategie/vize/>
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5 LIPNO NAD VLTAVOU

Obec Lipno nad Vitavou lezi nadhu udolni nadrze Lipno v nadis&é vySce
776 m.n.m. Prvni zminka o obci je z roku 1530. dgj&jSi rozlohac¢ini 1949 ha a Zije
zde 517 stalych obyvatel (264 niuza 253 Zen). RmMérna registrovana mira
nezandstnanostitini 10,21% a Bhem roku vlivem sezonnich praci kolisa. Vyznamny
potencial obce je v oblasti cestovniho ruchu. Qaf@ranini oblast, jiz je Lipno
souwasti, patila v minulosti k podinvestovanym regiim a bohuzel i v dnedni déb
stale postrada zakladni technickou i dopravni stftkturu na takové Udrovni, aby
mohla konkurovat vysfpym turistickym regiodm. Vyvoji priliS negispiva fakt, ze
90% ekonomiky plynouci z cestovniho ruchu se odettcave 3 letnich rsicich od
¢ervna do srpna.ifmy z cestovniho ruchu tak slouzily mistnim podwéfim sotva na
udrZzeni podniku, ale jsou naprosto nedagtai pro dalSi rozvoj a zvySovani kvality
sluzeb. Vyznamna investice do Skiarealu Lipno \er@f08 vSak , tento trend Znila
atak se obdobi sezény povedlo réitSio 4 zimni nésice od prosince doidzna.
V poslednich letech nawsmnost Lipna nad Vitavou vyznamanvzrostla a dochazi
k naristu vytizenosti ubytovacichiiaeni v pfibéhu celého roku.

Kli¢ovou roli v oblasti cestovniho ruchu hraji v Lépnad Vitavou 2 subjekty,
které vzajem# spolupracuji a vyt viastré cely destindni management. Prvni je
sama obec, jejiz aktivity a rozhodnuti hraji vegpéch rozvoje a mistnich podnikaiel
v oblasti cestovniho ruchu. DalSim subjektem jdepost Lipno Servis, s.r.o. (dale jen
Lipno Servis), ktera provozuje Skiareal Lipno, icdotrum, ubytovaci Z&eni,
puj¢ovny, aquaworld a programy volkesovych aktivit a vytvid tak vlasti hlavni sf
sluzeb cestovniho ruchu v obci. Tato spotest navic propaguje Lipensko jako oblast,

se vSim co nabizi a pro rozvoj obce ma naprostdrasilohu.

5.1 Nabidka destinace

Pivodre nebylo Lipno nad Vitavou pro turisty s lakavou destinaci.
Nachazelo se zde par doinkochybné kvality, které postavili z vlastnich siistni
obyvatelé, akolik obecnich bytovych dofn jeden obchodnitsn, poSta a Skola. Obec
a mistni kemp byla diky blizkosti Lipenské&prady hoj navsévovana tuzemskymi
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turisty, ale ti po oteseni hranic z&li vyhledavat spiSe jind mista k dovolené {nap
Chorvatsko, Italie). Obrovsky boom pro Lipno nastaoce 2000, kdy rekreéai park
Marina Lipno oteyel prvnich 96 apartm@n a za&al ubytovavat hosty. Tehdy
bezkonkuredtni spol€ny projekt nizozemskych investol.andal GreenParks a obce
Lipno nad Vitavou odstartoval novou etapu cestoerrilichu na Lipt a Marina Lipno
vzeSla ve zndmost coby holandské rekméarestetko. Touto dobou jiz probihala
i spoluprace se spaleosti Lipno Servis a spaleé Gvahy o dalSim stovani
destinace.

Tehdy ng€lo Lipno velmi omezenou Skalu lakadel pro turistyiehrada
a moznost koupani v letnichémicich (pokud zrovna vyjde {asi), par firodnich
rezervaci a fwvodni lyzaské stedisko Kramolin s obtiznou dostupnosti a nulovym
zadzemimdzko mohlo pilakat a uspokojit pgeby navstvnika, natoz je nadchnout, aby
se vraceli. Jiz na 2atku bylo jasné, Zze pokud obec bude chtit vzkvéade pateba
v3e no¥ vybudovat a nabidku daného mista vyitvdJkol to nebyl lehky, zvazime-li,
Ze Lipno je mistem s pramlivym potasim, krasna idylka slutseych dni na plaziasto
vezme za sveé. Kopce, na kterych bylo provozovariadké stedisko Kramolin
rozhodrg nejsou se svymi 900 m.n.m. horami a jelikoZ obgmda nad Vitavou neni
sowtasti CHKO Sumava, neibe Fli$ lakat na ,superisté prostedi® &i piirodni
rezervaci.

Co se zdalo téemt nemozné, se stalo skam®sti. Prvni krok holandskych
investofi rozpoutal piliv dalSich investic ze zahratia bylo uskuténéno i nekolik
projekti financovanych z fond Evropské unie. DalSim meznikem byla pro obec Lipno
piestavba lyZzéského stediska Kramolin. V roce 2008 prémila 200 milibnova

investice stedisko v nejpohodijsi lyzasky areal na Sumawv- Skiaredl Lipno.

5.1.1 Lipenské& zimni nabidka

Skiareal Lipno

Po kompletni modernizaci skiarealu v roce 2008, &eydiky pestavié za 200
miliona pronenilo pavodni lyzaskeé stedisko Kramolin v nepohodijsi lyZzasky areal,
ma lyzaom Lipno opravdu co nabidnout. Nejviditeéjsi zmEnou jsou 3 nové

ctyised&koveé lanovky, 3 pohyblivé koberce a &ské vleky. Na vSechny sjezdovky se
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tak lyzai dostanou pohodih a vsed, coZ vije vWCesku ¥c nevidana. Narostly
i sjezdovky - celkova délka se &sila o 1,9 kilometru na 7,5 kilometru. Prodlouzeny
piitom byly vSechny dosavadni téata to na severovychodni stéarKramolina

a Slupé€ného vrchu. Lyza tak budou mohou lyZovat na 6 sjezdovkach o deRe -
1300 m, ve snowparku a vyukovéntisti Foxparku. Plocha sjezdovek narostla
na 2 300 navsvnika denrg. Ackoliv Lipno pokryvalo 100 % svych trati zasiovanim

jiz diive, jeho zdvojnasobena kapacita nyni zajisti sjShlvysiZeni, a tedy jest
spolehliwjsi pribéh sezény. Vozovy park doplnila nejvykasgi rolba na trhu
a dophkem trati jsou zndci plitky, matrace a dalSi ochranné prvky, které dakto
chybi naceskych, uzSim lesnim jwekem vedenych sjezdovkach. Cely projekt vznikl
za podpory jak Jiheského kraje, tak Evropské unie predhictvim Regionalniho
oper&niho programu ROP Jihozapad - z 200 mil. koridispdla 88 miliébny. Diky
moderni infrastruktte, a vysokou ubytovaci kapacitowknolika tisic hizek v okoli
lipenského jezera {ps 2500 izek) a vyhodnym pobytovym bé&kiim se zlevinym
skipasem se Skiareal Lipno stal absolutni rodinjednickou vcéeskych horach i

piithranii.

LyZaiska vyuka a kvalitni zazemi pro vSechny

Primo u parkovi&t, je nejmoder§si vyukové kist¢ Foxpark kapitana Lipanka
se temi pojizdnymi koberci. Jeho vybavu dale fiv&olotos, snowtubingova draha,
skékaci hrad, vyiivana odpoeinkova herna¢i pohadkové figurky a tunel pro lepsi
motivaci k zatdeni @i prvnich oblogkach. Zabavna avsak velmi efektivni vyuka pro
déti od 3 let, ale i dospe, formou soutzi a her, je zarukou kvality srovnatelné
s alpskymi dgiedisky. Nekolik kroka odtud je multifunkni budova Sportapartments
Lipno s lyza&skou a snowboardovou Skolou, testcentrenijcqvnou, servisem
i uschovnou¢i now budovanou restauraci. Krémtoho se zde mohou nagghici
ubytovat v jednoduchych, levnych apartmanech. @emtgnového" Lipna, tvieného
luxusrgjSimi apartmany naibhu jezera a dale néstim s restauracemi a infocentrem,
je vzdaleno ani ne 5 minuté§ky. Steji daleko je to do vodniho rdje Aquaworldu
s plaveckym bazénem, vodnimi atrakcemi a saunaoper@arket pro rychly nékup
zakladnich potravin se nachazi hned vedle naststariice lanové drahy. Hlavni

potencial Lipna tkvi vtom, Ze naeshici nejsou odkazani jen na lyzovaniirRo
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v okoli skiaredlu se da velice debbizkovat (34 km strojo¥ upravovanych stop)

i bruslit na zamrzlém Liph - na unikatni upravované bruidké drdze mezi Lipnem

nad Vitavou, Frymburkem ar€dni Vytoni v délceifes 10 km. Kousek nad Foxparkem

je bobova draha dlouh&gs 1 km, nedaleko nova viéelova sportovni hala (tenis,

squash, bowling) a wellness centrum. V Sest kiloinetzdaleném Frymburku se

nachazi nej§tsi cesky wellness&spa resort Hotel Frymburk.

Novy Skiareal Lipno v kostce

pétihvézdickovy TOP skiareal Ceské republice

5. nejlépe hodnoceny skiarealCR dle nezavislé kategorizacgeskych
lyZaiskych stedisek (portal www.holidayinfo.cz)

nadmdaska vyska: 708-900 m n. m.

prevyseni: 192 m

3x ¢tyisedg&kova lanovka, 3 x pohyblivy koberec, 2&tsky viek

piepravni kapacita: 11 400 osob za hodinu, (Zadowhur&ov 4 500 osob za
hodinu, Sp.Mlyn - Svaty Petr 10 116 osob za hodinu)

celkova délka sjezdovek: 7,5 km se 100% pokrytirenZavacim systémem
(40 sréznych dl)

primérnd Ste sjezdovych trati: 45 m

rozloha sjezdovych trati: 30, 5 ha

snowpark 600 m

areal pro bBzecké lyzovani s 34 km strowpravovanych stop s vlastnim
parkovistm o kapacit 100 aut a nastupnim mistem

vyukové Hist¢ Foxpark kapitana Lipanka (vyuka od 3 let): doprava
pohodinych pojizdnych kobercich, snowtubing, skaékiaad, soutZze, hry,
vyhtivana @tska herna, vice nez 100 certifikovanych instruktor

poradani pravidelnych evantsoutZzi, her a dalSich akci prétdi dosgglé
bezplatné parkovistpiimo u lanovky pro 550 aut a 20 autobus

piimé skibusy a skivlaky

samoobsluzna restaurace Yetti s teragtm@na sjezdovce, 2 apres’ski bary

kompletni zazemi pro lyta piimo u lanovky a centralniho parkowst
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* ubytovani v apartmanech pro 2 - 8 osob (I&ek)

* samoobsluzna restaurace alpského typu pro 210 osob

» lyzarsk& Skola pro &i i dosglé (vice nez 100 kvalifikovanych instrukégr

e pujcovna lyzaského vybaveni fg@s 1 000 carvingovych, snb &Zka‘skych
seth)

» testovaci centrum se 70 neji@imi carvingovymi a snb modely

» uschovna lyZeského vybaveni, vysousenéidteni lyzarské obuvi (150 mist)

» skiservis s modernimi ptrautomatizovanymi roboty Montana

» obchod se sportovnimi gebami

e supermarket

* bankomat

Resort Lipno
» ubytovaci kapacitaips 25001izek v dochazkoveé vzdalenosti 5 minut
» Siroka nabidka vikendovych a tydennich kgkgch baléki se zlevinym

skipasem

Apre’s ski
* snowtubing, vodni raj Aquaworld (200 m), bobovahdr§00 m),
* sportovni hala a wellness centrum - tenis, squashling (500 m)
« nejwtsi wellness&spa resort@R (6 km)

» strojow upravovany brustaky okruh (10 km) na zamrzlé hladihipna

Zimni animaéni programy

Stredisko animénich programi spol&nosti Lipno Servis nabizi tematické
a anim&ni programy pro jednotlivce i skupiny. Nabizi prapy se sportovnim,
kulturnim, historickym i dobrodruznym za&phenim. Na pani zakaznika je tak mozné
uspdadat nap vylet na siznicich, romantickou vyjiZku na sanich s psimigZenim
nebo na koni po zaskenych planich. Tyto sluzby vho#indophuji nabidku

volnocasovych aktivit pro turisty, kiésvou dovolenou travi na Lign
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5.1.2 Lipenska letni nabidka

Plavani, koupéni a vodni sporty

Lipenské jezero nabizi v Etidealni podminky pro koupani a je tr&uti
vyhledavanym cilem rodinnych dovolenych. Mirny skiina a relativéd mala hloubka
nadrze je vhodna i praitské navaivniky. V Lipné nad Vitavou je fimo v obci véejna
travnata plaz s kvalithupravenym oblazkovymifstupem do vody. SkK¥é koupani
nabizi i oblazkova plaz pro hosty Campingu Lipno dille. V blizkosti plazi je
ob¢erstveni, pjéovna sportovnich ptegb a vodnich plavidel. Teplota vody v Lipn
dosahuje v letnich #&sicich cca 22 °C. Kvalita vody v Lipnje pravidelg
monitorovana a Vv poslednich letech nebyly zaznamen&ZzrgjsSi problemy s jeji
cistotou.

Lipenské jezero je v letnich gsicich idealni pro nejengjSi druhy vodnich
sporti. Fiihodné povtrnostni podminky &laji z regionu jednu z nejlepSich tuzemskych
oblasti pro jachting. Na Lignsi plach&éni mohou uzivat nejen profesionalni sportovci,
ale i nav&vnici z rad turisti, pro reZ je v mjéovre Lipno Rent pipraveno ®kolik
druhi jachet, k jejichZizeni neni nutné vlastnit licenci. Nasgtici se tak mohou vydat
na @ijemnou rodinnou plavbu anebo brazdit lipenské vptlyromantickém zapadu
slunce. JelikoZ se nadrz Lipno nachazi v cémérkrajinné oblasti Sumava, plati na celé
jeho ploSe fisny zakaz komeéniho vyuzivani motorovyckluni se spalovacimi
motory. Jedinou vyjimku tv elektraluny, které jsou povoleny. Jejich vyhody turisté

oceni. Ovladaji se velmi jednoduSe a pro jefizkeni neni nutné zZadné opréxn

Cykloturistika

V n¢kolika poslednich letech byla na Lipensku vybudavét kvalitnich
znaenych cyklistickych tras. Tyto cyklostezky propaéjuglidnou girodni oblast
pravého behu Lipenského jezera s levym, ktery je vybavenlithien zdzemim
a sluzbami, jeZ uspokoji i velmi n&ree navatvniky. Na Lipensku je pro nawdmniky
piipraven systém dkolika navzajem propojenych cyklotras Zaaych dle znamé
celostatni metodiky Klubweskych turisi a tak je tato oblast doslova ,Rajem pro
cyklisty“. Za zazitkem z vyletu na kole mohou n&vsiici vyrazit, i pokud nevlastni
své kolo. V m@j¢ovre Lipno Rent v Lipg nad Vitavou pimo na trase cyklostezky jsou
k vypijceni kvalitni pravidel& servisovana trekova i horska kola. Trasy pro syl
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jsou vedeny po komunikacich s minimalnim provoze#kterécasti jsou utené pouze
pro cyklisty a chodce. Velky problém v3ak tkvi wkézrénosti cyklisti, kteri ¢asto
hazarduji se svym zivotem. tgs kvalitni s cyklostezek stale vyuZivaji k vyteh na
kole mistni komunikace, které jsou Uzké aiebfedné. Je opravdu nepochopitelné,
kdyz rodina se dima ctmi Slape na kole po silnici hned vedle cykloste2Akghledem
k tomu, Ze cyklist na Lipensku rok od rokuripyva, bylo by vhodné cykligtn jizdu na

silnici v mist kde je cyklostezka zakazat &\woSetit alespai vyhlasSkou obce.

Inline brusleni a pési turistika

Inline brusleni je jednou z velice oblibenych spenich aktivit, kterou Ize na
rovinatych a kvalitd upravovanych usecich lipenskych provozovat prkitigz od
jarnich ngsial az do obdobi pozdniho podzimu.i#iwelké nar@nosti tohoto sportu na
kvalitni povrch, nebyvad nabidka kvalitnich tras pidine brusleni ve &sSine
turistickych destinaci obvykla. Velmi dobrou moznasdine brusleni nabizi naiklad
now vybudovany uUsek cyklostezky mezi Lipnem nad Vlta@oFrymburkem. Kvalitni,
nenargny rovinaty povrch trasy je vhodny i pro bruskeé zg&ateiniky. Velka cast
trasy stezky je vedena wshé blizkosti vody a nabizi pohodovou wjjkéi vSem
milovnikam krasnych scenérii. Okoli Lipna je protkdno také tiristickych stezek
a tak o0 moznostigsich vyleti rozhod® neni nouze. Turisté mohotii gvych toulkach
piirodou vyzkouSet i popularni ,Nordic walking® — it s hilkami, ktera se
v poslednich letech stala ve¢gvdoslova hitem. Nav&tnici radi zavitajiteba na horu
Svaty Tomas, kde uvidi Lipno jako na dlani z rodhnig na Vitko¥ hradku, na Alpskou
vyhlidku nebaCertovu sénu.

DalSi nabidka destinace
Kromé jiz zmirénych aktivit a sluzeb m& Lipno nad Vitavou velmiokou
nabidku pro nav8vniky:
» Aquaworld — plavecky bazén a kruhovy bazén s vodnimi atrakdgliviokéa
feka s protiproudem, étkké brouzdaligt bazének s masaznimi tryskami)
a finské sauny.
e Infocentrum — kompletni sluzby pro dovolenou na Lipensku,cpyaici

informaniho centra poradi s v§tem ubytovani, vylét atd.
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5.1.3

Détsky koutek — hry a letni radovanky pro nejmensi, sportovréidomostni,
umelecké a kreativni hrynaskot med&d Bollo

Rent Lipno — pijéovna vodnich plavidel, inline brusli a jizdnich kol
Zazitkové programy — kulturni, poznavaci a sportaisrelaxani aktivity
kazdému na miru

Bikepark Lipno - sjezdova tré Fun Ride Trail vhodna pro rodiny stohi
a za&inajici bikery

Lanové centrum - nova dimenze bezpeého dobrodruzstvi pro malé i velké
détsky okruh, lezecka &ha, ploSiny, pyramidy, 150 m dlouhy sjezd nas|aites
500 m dobrodruZzstvi ve vzduchu

Sport Arena Lipno — sportovni vyZiti pro kazdé pasi,4 bowlingové drahy
kryt4 tenisova hala se 2 dvagr2i squashové kurty kurty na badmintarstolni
tenis lezecka sina

Okruzni vyhlidkové plavby po Lipenské prehradé - romanticky zazitek
z paluby parniku, maly a velky vyhlidkovy okruh,ceeni plavby s hudbou
a tancem, lodni bar a &drstveni na palu) plavby na pani, svatba, firemni
akce

Bobovéa draha Slideland Lipno— vice nez kilometr dlouhy sjezd plny zsdk

s vyhledem na Lipenské jezero

Ubytovani

Nabidka ubytovani pro na¥sniky Lipna je velmi iznoroda a urove druh

a kvalita ubytovani seffpad od pipadu liSi. Sami obyvatelé ob&asto pronajimajtast

svych doni nebo chat jako apartmany pro turisty. Turisténtefi moznost volby, zdali

vyberou drazsi, ale zato luxusni ubytovanitnapMarirgé Lipno nebo zvoli levgsSi

variantu a ubytuji se vékterém ze soukromych skrojnzatizenych pokaj.

PrestoZe je mnoZstvi ubytovacichrizani v Lipré¢ nad Vitavou mnoho, stale se

buduji nové apartmany a resorty. Tento trend, ktetgl s vybudovanim Mariny Lipno

stale pokrauje a pozice pro nové ubytovatele nebude jednoduarneme-li v Gvahu,

Ze kapacita ubytovacichizzeni je pl& vyuZzita pouze v tzv. topovych obdobich, jimiz

jsou vaneni prazdniny, rmasic unor, kdy maji cizinci prazdniny a 2 tydny nalpmu

cervence a srpna. Celkdypocet ubytovanych hostv Lipné nad Vitavou stoupa. Tento
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trend miZeme pozorovat na P pienocovani v jednotlivych letech, evidovanych
Obecnim tadem v Lipg nad Vlitavou, viz Hloha Il.

Prilezitost pro budouci vyvoj se nabizi v moznostkryy tzv. hlucha obdobi,
zejménatas jara a podzimu, kdy turisté Lipnél@ nenav&tvuji. Rozsteni sezony na
jarni a podzimni obdobi je zajmem v3ech suljeld LipenskuReSenim je roz&éni
nabidky ,indoorovych® aktivit.Casténé jiz tuto problematikuiesi 7 km vzdaleny
Wellnes hotel Frymburk, ktery vyuZivaji firmy preésakce a pro jedigaou nabidku
wellness je nav8tovan hosty po cely rok. Sportarena Lipno nabizvlba, squash
a tenis. Postugintak Lipno ziskava past mista, kde je mozZno relaxovat a sportovat po
cely rok, nezbyva, nez tuto mysSlenku posilovatzskovat o dalSi nabidku.

Vyznamna ubytovaci z&izeni

* Marina Lipno Resort — areal nabizi 300 nadstandardtybavenych luxusnim
apartmanf. V aredlu funguje recepce, plavecky bazén se saungkolik
restauraci, &tsky koutek, solarium, internetovémojeni.

e Lipno Lake Resort — areal luxusnich apartmérs vlastni saunou vhodné pro
invalidni osoby na voziku, nabizi venkovni bazén.

» Lipno Point — no¥ postaveny areal se srovnatelnymi sluzbami jakoidar
Lipno Resort. Navic nabizi mozZnost vyuzité kongvébo centra a sportovnich
aktivit ve sportovni hale (bowling, squash, terd)a

* Riviéra Lipno — mensi aredl v blizkosti plaze, nabizi standardmjitovani
v apartmanech s kuchgkym koutem.

« Doky Holiday Resort — uzaveny areal modetn vybavenych apartman
s prostornymi terasami, nabizi venkovni bazényaxa&ni centrum.

e Sportaparmetns Lipno — levné ubytovani v apartmanech jednouchého stylu,
ubytovna se nachazi u lanové drahy skiarealu,thog k dispozici klubovna
s TV, kolarna, lyZzarna, recepce a restaurace.

» Rezidence Club Canada- novy objekt luxush zatizenych apartmdns fitness
centrem a kavarnou, v objektu jsou k dispozici raasdnehtové a kad@cké
studio, sauna a solarium.

» Hotel Admiral — rodinny hotel s restauraci v srdci Lipna nachwvfiu
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* Hotel Slunafna Louka — rodinny hotel s pizzerii a tenisovymi kurty
» Camping Lipno Mod¥in — now zrekonstruovany, moderni kemfirpo na plazi

Lipenského jezera

MozZnosti ubytovani jsou v Lign nad Vitavou velmi Siroké. Ve vfu
ubytovacich z#zeni uvadim pouze ékteré z nich, jez jsou podle mého nazoru
nevyznamgjSi. Kromg nich se pimo v obci Lipno nad Vitavou nachazikolik desitek

riznych hotel, penziori, domi, chat a byl k pronajmu.

5.2 Charakteristika navstévnika destinace

VétSina navatvnika Lipna nad Vitavou jsou lidé, ke maji radi girodu
a hledaji misto pro aktivni dovolenou, déle pakommici pamétek, kultury a historie.
vozem. Cesti navatvnici prijizdgji na Lipno nejastji z Jihateského kraje, Prahy,
Stredateského kraje a Vysmy. Za touto hlavni skupinou nasleduje Jihomorgvsk
a Plzaasky kraj. Z cizind jsou nefasgjSimi navsévniky Holantané a Nmci, ale také
RakuSané. Tyto Udaje jsem ziskatdadm vlastniho vyzkumu, ktery jsem protdod
prosince do tezna na parkovisti Skiarealu Lipno. Tento vyzkurh fopvadcn dvakrat
tydné, jednou ve vSedni den a podruhé vzdy o vikendlenCbylo zjistit, z jakych
kraji jsou navatvnici skiaredlu a zdali ipizdeji navstvnici, na ®Z byla zacilena
reklama (Jihdesky kraj a Praha viz dale Reklama). Tabulky a gnafloze Ill. o p@tu
navstvnika v jednotlivych dnech potvrzuje, Ze ta$tji navSevuji Lipno v zimnim
obdobi lidé z jizniciCech a z Prahy.

« Cesi — vletnich misicich upednostiuje dovolenou u Lipenského jezera
s dophkovymi aktivitami v girock (prochazky, houliani, inline brusleni
Lipno nebo bruslit na zamrzlé jezero.

* Holand’ané — touzi po komplexnich sluzbich pro svou rekrediuziji
moznosti zimnich &siai, jizdu na lyZich, na snowboarduna bruslich, ¥tSina
znich se sporty zéna, proto jsou pietnou Klientelou lyziské Skoly
a pijcoven. V Ié€ radi navstivi i svych vyletech blizké okoli, vyrazi na
celodenni vylet pgeskych pamatkach nebo relaxuji v Aquaworldu.
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« Németti turisté — mrijizdgji do Cech hlavi za zabavou vieho druhu. Lakaji je
sem edevsSim nizké ceny a radi doplni svou dovoleno@stvu skiarealu,
Aquaparku, sauny nebo bobové drahy.

* RakuSané- vyuZzivaji hlaves sluzeb zdejSich restauraci nebo cestuji za nakupy.
Z jejich fad nav&tvuji skiareal z&inajici lyza&i z piihraniénich oblasti, které

lak& zejména vyhodna cena skipagroti alpskym sediskam.

5.2.1 Segmentace trhu
Pro Lipno nad Vltavou jako turistickou destinaci fdavnim ziskovym

a nejgijatelnéjSim segmentem rodina. Tento segment zahrnujéed@0 — 40 let)adi

(6 — 12 let). Na tento segment je Lipno svou natiidkkwle vybaveno, nelibmaji
rodiny vSe na jednom métMohou dat své ditdo ctského koutkwi lyZarské skoly

a v klidu si uzivat dovolenou. Spote pak navstivi Aquaworld nebo restauraci. DalSim
segmentem jsou mladé (20 — 30 let) a starSi pdy)(5Tyto skupiny voli pro svou
dovolenou zejména letnigsicec¢ervenec a srpen, v ziiwbdobi Vanoc, Unor ariezen
béhem jarnich prazdnin. MoZnosti jakilpkat nav&vniky na Lipno i mimo obdobi
hlavni sezony je zacileni na firemni klientelu prevé skupiny, které mohou vyrovnat
vykyvy poptavky. Opomijenym segmentem, na kteryp@eba se zattit vice je
generace 50+, kterdasto znovu vyhledava aktivni dovolenou a disponujgSimi

piijmy.

5.3 Marketingovy mix Lipna nad Vltavou

5.3.1 Produkt
Lipno nad Vitavou mé jedie¢ pestrou nabidku produkt (viz 4.1 Nabidka

destinace) FestoZze fivodré byla nabidka orientovana na zahtani klientelu, je
v souwtasnosti snaha vychazet #fst predevsim tuzemskym zakazik, kteai se
postupemcasu stali negjastjSimi navsévniky destinace. Je peba vytvéet nove
produkty gedevSim pro obdobi jara a podzimu. Bagim odwtvim je nabidka
wellness sluzeb v nadstandardni kwaliza nimiz jsou lidé ochotni figestovat.
Prikladem je nedavno vybudovany komplex Wellness IhBtgmburk, ktery se stal

oblibenym cilem firemni klientely po cely rok. Lzaké vyuZzit skui@nosti starnuti
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populace a za#iit se na segment generace 50+. Tento segment \jgZakjemné
prostedi, nové moznosti turistiky, cykloturistiky, wedles prograriny sportovnich
a aktivit a gastronomickych sluzeb. Jeipbt také nabizet klielth nag. raizné formy

balicka vikendovych pobyi.

5.3.2 Cena
Cenova strategie podrikv Lipné nad Vltavou neni jednotna, coz je vyhodou

pro zdkaznika. M& moznost volby mezi levhou dovolemap. ubytovani v kempu
s psSimi vylety, ¢i cyklistikou a luxusni dovolenou naps ubytovanim v MariLipno,
stravovanim v restauracich, vyuziti bobové drahkepmarku atd. VSeobeénsou ale
ceny zandteny na hlavni cilovy segment — rodiny. Jsou nalyizefhodné baltiky, kdy
nag. zimni pobyt na 7 dni s 5dennim skipaseijde dosglého na 3 400 K Dit¢ do
3 let je ¢asto ubytovano zdarma, a nebo js@ti finak zvyhodriny, nag. maji denni
skipas za 20 K Ceny khem roku pruzé reaguji na zrnu obdobi sezony. Hash
ubytovanym v Bkterém z&éizeni v Lipre jsou nabizeny slevy na ostatni sluzby
nag. hosté ubytovani v Campingu Lipno Mdéd maji po cely rok 30% slevu do
Aquaworldu, na lanovou dridhu Bikeparku Lipnotgpvny Bike rent Lipno, 15 — 20%
slevu v mijcovre letniho vybaveni a 10% na vstup do Lanového parku.

Destinace by se, dle mého nazoru, dlamv zadném fipadt zakaznikovi
podbizet zleirovanim. Je pdeba zakaznika informovat o kvélisluzeb za danou cenu

a o slevach a bonusech, které jsou Waahrnuty.

5.3.3 Distribuéni cesty
Pokud se za#time na navswniky Lipna, je vhodné vyuzitipdevSim gimé

distribuce. Dobrou p# o sodasné hosty lze dosahnout &g i v budoucnu. Velmi
mocnym prosedkem pro vSechnyc¢astniky cestovniho ruchu je datab&ze ihose
dulezité, aby byli zdkaznici pravidginnformovani o novinkach, roz&nych sluzbach,
akenich nabidkach a udalostech. Nejvhgd@ha podnikateli v Lipé nad Vitavoucasto
vyuzivanou formou je ffimé zasilani material tzv. direct mail. Velmi @Ginnym
a v porovnani s ostatnimi formami, fikmd nenarénym distribknim kanalem je

internet. Webova prezentace je mocnym pgeaiitem a je dlezité, aby obsahovala
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aktudlni informace, bylaiphlednd a bezchybna. K képé distribuci je vyuzivano
raiznych touroperatdra cestovnich agentur.

5.3.4 Lidé

Kvalita lidského faktoru je pro oblast Lipna rozhgidi. Pocit host ze
zantstnand, se kterymi se ip své dovolené setkajtasto uéuje hodnoceni celého
mista. Proto je pro podniky v dané destinaci velddlezity vybér a motivace
zamestnand. Pokud se manaZen podniki v Lipné povede co mozna nejvice vylepSit
a podporovat vztah zamstnandé k hostim, zlepSi spokojenost n&ushika a tim
| pfinesou do mista&Si zisk. Zamistnanci vSech zainteresovanych podnikusi byt
dostatén¢ motivovani a informovani. Je geba, aby @i pracovnici jasd vymezené
Ukoly a odpo¥dnost. Kvalitu sluzeb persondlu lze zlepSitzrmymi Skolenimi,
rozStenim odbornych znalosti I1ze docilit i zvySeni pradbo uspokojeni zaéstnand.

V Lipné nad Vitavou jecasto probléem s vysem kvalitnich pracovnik zvlast pro
znalostr nar@néjSi pracovni pozice. Je feba nabidnout déé ohodnocené misto
a stimulovat zarstnance. Mladi lidé jsou ochotni se za pragngstit z mista svého
trvalého pobytu, vyhody zarstnani vSak musitpvazit ostatni faktory, kterérgsun
skyta.

Pro zlepSeni kvality sluzeb lze vyuZit tzv. ,mysteshopping“. ,Mystery
shopper* pedstira Bzného zakaznika a hodnoti, jak se¢kn obsluhujici persondl
chova. S vedoucim pracovnikem jsou pak vyhodnoegsiedky a nejlépe hodnoceny
pracovnik niZze byt finagné ohodnocen, ijpadré mohou byt vyvozeny jinétdsledky

nag. nahrazeni nevyhovujiciho personalu novym.

5.3.5 Propagace
K propagaci sluzeb Lipna jsotasto zejména masova reklamni média a to

z divodu, Ze prezentaci reklamy v masovych médiich dgkvit Siroké mnoZzstvi
potencialnich zakaznika to i zn&né geograficky roz§enych. K reklamni kampani je
vyuzivdna cel&ada prosedki: televize, rozhlas, venkovni reklama, &t reklama
a v neposledmiack internet.
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Podpora prodeje

Vyuzivanym néstrojem firem v cestovnim ruchu je pw@ prodeje, jejimz
cilem je ziskani novych zakazhila také pmét stavajici zakazniky &asgjSimu
vyuzivani sluzeb v destinaci. Nejvice je vyuzivédagponi, slev, soutzi a dark.
Jednotlivé podniky a ubytovaci tzzeni pouzivaji k podge prodeje vlastni plakaty
a prospekty. Nap spol€nost Lipno Servis vydava letni prospekty s mapou
a informacemi o sluzbach v Lipmad Vitavou a zimni prospekty s mapou Skiarealu
Lipno a tipy pro volnycas, krom¢ toho pouzivaradu dalSich plakata tiSenych
materiah ve étyfrech jazykovych mutaciclé€sky, mecky, anglicky a holandsky). Je
nutné, aby kvalita tiskovin o Lipensku byla na dbhirovni. Chyby¢i preklepy
v tiskovinach mohou u hosta vyvolat pocit, Ze awalka sluzeb nebude tak docela
profesionalni. Materialy by &y byt jednoduSe srozumitelné a mit jednotnou farmu

barvu a styl. Dobrym prosdkem podpory prodeje je éast na vystavach a veletrzich.

Reklama

Nepimym nastrojem propagace je reklama, tato forma&éj€inou efektivni,
protoZe oslovi velky pmet existujicich i potencidlnich haésfpri pomgrné nizkych
nakladech. Propagace Lipna je Zéema na prazskou a jibeskou klientelu. V Praze je
propagovan v metru a plakatech v MHD hafskiareal Lipno. Dale je reklama
umigovana na billboardechiipvyjezdu z Prahy aCeskych Budjovic. V Ceskych
Budgjovicich jsou vylepeny plakaty v prodejnach Hudy odp Gigasport
a v Hypermarketu Globus. Reklamni spoty v radiiékaji @Ehem zimni sezény

k lyZovani, v televizi i rozhlase jsou vysilany yidelné informace o p@si.

Public relations

Nejvice vyuzZivanym nastrojem v destinaci je P&sto je tento nastroj mnohem
vyznammjSi nez reklama. Hlavnim cilem public relationdjedovani kladného vztahu
s veejnosti. Je poeba v gich nav&vnika vyvolat kladné pedstavy o Lip#
a mistnich produktech. tlezité je, aby se zakaznici o produktech a ¢mdivedéli
v kladném slova smyslu. Spétest Lipno Servis pravidedrposkytuje zpravy a steni
specializované PR agemd ktera je dale publikuje do vybranych médii. Tdikéna

sama Vvytvé vlastni zpravy a steni o celé lipenské oblasti a dale je pakizngch
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formach, pedevSim na vlastnich webovych strankach, prezeweggnosti. Bezplatnou
komunika&ni cestou je publicita. Jednd se o zminku o destimdisku, véejném
projevu, radiu, televizi nebo filmu. Zahrnuje pr@einé ¢lanky v tisku, relace v radiu
atelevizi a navsvy znamych osobnosti. S$fa motivovat novinée k navsivé
a informovat je o fipravovanych udalostech. Cilem publicity v novingehnformovat

potencialni navévniky o tom, Ze na Liphse neustaledo noveho e a gipravuije.

5.3.6 Packaging
Tvorba a nabidka tenych tymi balicki je v Liprneé ¢asto vyuzivanym

marketingovym nastrojem. Negs€jSi jsou zimni batky, kdy je v package nabizeno
ubytovani, skipas a napnavséva Aquawolrdu nebo bobové drahy v éeNa tvorte
balicka spolupracuje spot@ost Lipno Servis s jednotlivymi ubytovateli a pgkateli
sluzeb (nap bobové drahy Slideland Lipno). Poskytovatelé abghi nakoupi skipasy
za zvyhodinou cenu a vytvd package. Tento postup je vyhodny pro vSechny
z(Castrené strany. Hosté se ubytuji v Liprv blizkosti skiarealu a vyuzivaji sluzeb
piimo v mis¢. Balicky se uplatni také v mimoseztrNag. hosté ubytovani v obdobi
od kwtna do ¢ervna v Campingu Lipno Mdth maji v ces pobytu vouchery na
2 hodiny v Aquaworldu pro kazdou osobu zdarma ackieu v hodnat 200 K& na
jednorazovécerpani sluzeb pcovny Lipno Rent. Na nabidku zimnich &k Ize
navazat batky podle jednotlivych rénich obdobi: ,Jarni relagai baltek”, ,Podzimni

barevny batiek".

5.3.7 Spoluprace
Spoluprace subjektv cestovnim ruchu snizuje naklady na jejich podnik

a zvySuje efektivnost vlioZzenych priesdki. Lipenska spokost Lipno Servis s.r.o.,
zabyvajici se volngasovymi aktivitami, spolupracuje s komplexem Maribgno
Resort. Prezentuji spéteou nabidku produlita podili se P tvorbé reklamy a podpory
prodeje. Spoluprace je velmi pouzivanou a silnobrami“ pro subjekty cestovniho
ruchu v Lipreé nad Vitavou. NejlepSimifkladem spoluprace je novy projekt ,Lipenska

slevova karta“
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Lipenské slevové karta

Lipenska slevova karta je spéhg/m projektem podnikatélv cestovnim ruchu
na Lipre. Jejich cilem je viesSit spolény problém a to zvysit navdinost v obdobi jara
a podzimu. Diky Lipenské slevové kartmohou nav$wnici cerpat slevy na
16 vybranych aktivit na Lipensku v obdobi 1.4. -&0a 1.9. - 1.11.2009, vizifpha
IV. Tato slevova karta je pro ndwshiky zdarma k vyzvednuti v hotelech, penzionech,
restauracich a informdaich centrech v Lipfha okoli. Cilem projektu je zapojeni co
nejwtsSiho pd@tu subjekd, aby se vSichni spala¢ snazili ukazat turisim, Ze na Lipg

se da prozit krdsna dovolend i mimo sezonu a toahmvyhodsji.

5.4 SWOT analyza destinace Lipna nad Vltavou

Cilem SWOT analyzy je posoudit silné a slabé &iraprilezitosti a ohrozeni
cestovniho ruchu destinace Lipna nad Vitavou. Ndazid této analyzy lze dit situaci
destinace a nalézt faktory, které mohou byt rozfiodpro budouci usfth nebo nezdar

obce.

Silné stranky
» vyznamna geograficka polohaifpranti)
» dobré Zivotni progedi
* Udolni nadrz Lipno
* moderni a udrzovany vzhled obce
e kulturni, historické a technické pamatky v okoli
» dostatek ubytovacich giaeni
* now vybudovana sicyklostezek
» skwld infrastruktura pro zimni i letni sporty
* investice do roz#ovani infrastruktury cestovniho ruchu
* podpora rozvoje cestovniho ruchu
» spoluprace podnikatelskych i jinych subjekt

e poradani kulturnich, sportovnich a spmaskych akci
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Slabé stranky
o kratka sezénaasté zniny patasi, vysoké mnozstvi srazek
» nedostaujici stav a kvalita komunikaci
* nizky paet autobusovych a vlakovych spoj
* nedostaténd nabidka pro Spatnédasi
* nedostatek kapacity ubytovacichizeni v hlavni sezé@n
» vytiZzenost ubytovacich #iaeni Ehem roku (v piméru okolo 20 — 25 %)
» rozdily v kvalig sluzeb
* neochota podnikatélpro tvorbu novych projeft
* nedostatek kvalifikované pracovni sily
* nedostatény destindni management destinace

* nedostaténa navigace k pamatkam a zajimavostem

Prilezitosti
* vybudovani destirmiho managementu
» vy3Si podnikatelska aktivita
e vytvoreni @iznivych podminek proifchod novych obyvatel (bydleni, pracovni
mista)
» dalSi vzalavani zamistnané v cestovnim ruchu
» efektivngjSi vyuziti potencialu destinace
e navazani spoluprace glprancnimi obcemi
» propagace kulturnich a spéémskych akci
* prodlouzeni pobyit navstvnika
» zvySeni opakované na¥shosti
* zvySeni ndv&nosti v mimosezéh

» vytvoreni novych produkta dophkovych sluzeb pro Spatné asi

Ohrozeni
» devastaceifrodniho bohatstvi
« piilisné mnozstvi nav&nika v NP Sumava
» Zivelné pohromy (poZzary, bée, ekologické havarie atd.)

» pokraujici odliv mladych z lidi do rst
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nedostatek pracovniclifezitosti

zanedbani destiiaiho managementu v mikroregionu
nedostaténa spoluprace jednotlivych subjékt
neefektivni vyuziti finatinich prostedka

nedostatek spoluprace shrancnimi regiony

nedostatek progtdki na udrzbu komunikaci v oblasti
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Zaveér

Lipno nad Vitavou je zhlediska marketingu cestbeniruchu velice
specifickym mistem. |i@s neexistujici centralni marketingovou koncepdestingni
management, se v mistrozviji kvalitni infrastruktura cestovniho ruchu Exet
navstvnika se rok od roku zvysuje. Usgh je dilem spoluprace mistnich subjetto
jak ze statni (obecnitrad) tak soukromé sféry (Lipno Servis, s.r.0.). @Bky vyznam
pro oblast mil priliv zahranénich investic a finatnich prostedki z fondi EU. Za
poslednich 10 let se paila vybudovat Sirokou nabidku sluzeb atraktivnicto p
navsevniky. Zlomovym byl rok 2008, kdy byl 200 milionouanvestici pebudovan
Skiaredl Lipno. ZvySenim kapacity skiaredlu, zkvethim sluzeb a zaghovani se
poddilo prodlouZzit zimni sezénu a zvySit vytizeni ubyacich kapacit v zimnim
obdobi. Projekt Skiareal Lipno dokonce ziskal odhisterstev pimyslu, obchodu
a mistniho rozvoje océni Toplnvest jako nejlepsi investice roku.

VétSina podnikatelskych subjeéktv Lipné je zacilena na rodiny <ini. Je
kladen velky draz na to, abyiptvorb¢ novych sluzeb a produknebyl tento segment
opomenut. Naip trasa nového Bikeparku Lipno byla navrzena tal,jeji sjezd zvladlo
i Sestileté dit. Bohuzel obdobi, kdy tato cilova skupina oblastStiuje je zUzZeno
pouze naas Skolnich prazdnin (letnich, zimnich, jarnichpreto je pateba zaniit se
na dalSi segment, ktery by naplnil tzv. ,mrtva dbide- jaro a podzim. Witou nadji
piedstavuje generace 50+. Tito lid&Smou disponuji volnyndasem¢asto i dostatkem
financnich prostedki a vyhledavaji nové moznosti sportu a relaxace.kyZis
v mimosezénnim obdobi by mohla do oblagtngst i firemni klientela pokud pro ni
bude v nabidce napkongresovy sal nebo specialni pobytovédigli Cestovni ruch je
v této oblasti byvalého ffhraniéniho pasma pro &Sinu subjeki jedinym zdrojem
prostedki. Délka sezony je pro mistni podnikatele mnohdyhoojici pro jejich
pieziti a budouci rozvoj. Rozdily v nagghosti jsou Bhem roku propastné. Pouze
v [éte, na grelomucervence a srpna a v z#v obdobi zimnich a jarnich prazdnin, jsou
ubytovaci kapacity Lipna pévyuzity. Naopak v dob jara a podzimu je obsazenost
témef nulova. Nejspis jedinynteSenim je vybudovani nabidky prodiukiro Spatné
pocasi nap. kina nebo jiz planované zeci obory - ,Natur parku Lipno“. Rasi
porwit neumime a jakékoli podobrsmelé napady a plany se neobejdou bez dalSich sta

milionovych investic.
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CR
CR
EN
EU
CHKO
IUOTO
JCCR
MHD
NP
PR
ROP
SAL
SNB
SWOT
VS
VOS
WTO
4P

- Cestovni ruch
-Ceska republika
- Evropska norma
- Evropska unie
- Chrérnd krajinna oblast
- International Union of Official Travel Orgaations
- Jihodeska centrala cestovniho ruchu
- M¢stska hromadna doprava
- Narodni park
- Public relations
- Regionalni opefai program
- Skiaredl Lipno
- Snowboard
- Strenghts, Weaknesses, Opportunities, T$rea
- Vysoké Skola
- VySSi odborna Skola
- World Tourism Organization — &ova organizace CR

- Marketingovy mix (product, price, place, puaiian)

48



Seznam Filoh

Ptilohac. I. - Mapy Lipenska
Prilohac. Il. - Vyvoj prenocovani Lipno nad Vitavou
Prilohac. Ill. - Vyzkum navsgvnika parkovist Skiarealu Lipno

Prilohac. IV. - Lipenska slevova karta

49



Prilohy

om L1 de 1300000
(85
stk polic,Stadtpolizei, Town police s
B s s e st o
(3] Létaisi pomoc, Medainer Nodienst, Emergency €, 155
@ Yo i sercans 030748444
e senice

101008 P Podpra g o el o e, D5,

St o e MCY € CESY Srss

Tymburk

Fozcesi]
O fanovy cesty

Lipno nad
Vitavou Certova sténa

9 Vyssf Brod

g‘cﬁv kdmen

Predni Vytor

.Sp&lenﬁié

Loudovice

50



Priloha ¢. Il. - Vyvoj p Fenocovani Lipno nad Vitavou

Vyvoj p Fenocovani Lipno nad Vltavou

Rok | Leden Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen Zari Rijen | Listopad | Prosinec Celkem
2000 | 1746 | 3472 | 1364 | 1922 | 3472 | 6510 | 13020 | 9920 | 2635 | 1302 620 1178 47 161
2001 | 4239 | 6518 | 5177 | 2952 | 4775 | 6874 12478 | 11180 | 6747 | 4582 980 5062 71561
2002 | 3603 | 9208 | 2357 | 1691 | 4865 | 7448 16285 | 13510 | 4262 | 3595 591 9012 76 429
2003 | 6362 | 14714 | 6561 | 7892 | 8448 | 15949 31194 | 27201 | 9206 | 7877 1246 11503 | 148 153
2004 | 11547 | 25496 | 11541 | 8842 | 14736 | 14 141 37879 36 841 | 13669 | 11 364 2283 13 875 202 214
2005 | 18565 | 32564 | 12685 | 8920 | 14526 | 13982 | 42575 |39615 | 12560 [ 10695 | 3250 | 18960 | 9oggg7
2006 | 24654 | 45689 | 12985 | 7968 | 14250 | 14820 | 41692 |39560|13850 | 10365 | 3568 19235 | 248636
2007 | 24561 | 42561 | 10254 | 11138 | 19 780 | 20 963 58787 | 54875 | 17898 | 15647 | 3587 38798 | 318848
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Priloha ¢. 1. - Vyzkum navstévnikia parkovisté Skiarealu Lipno
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Priloha €. IV. — Lipenska slevova karta
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Abstrakt

STUDLAROVA, E. Marketing cestovniho ruchu ve zvolené oblasti: balska prace
Ceské Budjovice: Vysoka 3kola evropskych a regionalnich sfud p. s., 2009. 54 s.
Vedouci bakal&ké prace Ing. Ladislav Skepa, Ph.D.

Kli¢ové pojmy: sluzby, cestovani, cestovni ruch, marketing cestmv ruchu,
marketing destinace, marketingovy mix, SWOT anal{zgaensko, Lipno nad Vitavou

Bakaldska prace je zatbena na analyzu nabidky sluzeb v Lipmad Vitavou.
Hodnoti vyuziti marketingového mixu v destinaci efiduje cilovou skupinu. Cilem
prace je zhodnotit pomoci SWOT analyzy silné aé&lstipanky, filezitosti a ohrozeni
Lipna. Na za¥r je navrzen mozny budouci vyvoji@Seni sotasnych nedostatk
oblasti.
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Abstract

STUDLAROVA, E. Tourism management in a chosen region: Bacheldt@sis.
Ceské Budjovice: The College of European and Regional Ssjd@ p. s., 2009.
54 pages. Led by Ing. Ladislav Skpa, Ph.D.

Key words: services, travelling, tourist industry, tourismanketing, destination
marketing, marketing mix, SWOT analysis, Lipno megitown of Lipno nad Vitavou
The work concentrates on analysis of tourist senfacilities in Lipno nad
Vitavou. It observes the use of marketing mix iis tthestination and defines destination
groups these services are aimed at. The majorsatmanalyze strong and weak points
of provided services, opportunities and dangersLipno region, based on SWOT
analysis. In conclusion the work points out possfoture growth and offer solutions to

current unsatisfactory services in the area.
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