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UvoD

Souasnost finasi pro vSechny oblasti Zivota neustale nove g@aday a nové
vyzvy. Jednou z takovych vyzev je pro maléiedhi a velké organizace rozvoj
modernich manazerskych systéfako prostedku umo#ujiciho neustalé zlepSovani

vykonnosti jednotlivé, skupin, procasi celych organizaci.

V celé spolénosti se neustale zvySuje s@iivost. Pro peZiti organizaci se
stavd samaejmosti rychlé hodnoceni situace, rychédnda komunikace, vyssi kvalita
tymovych¢innosti apod. Dosahovani @spu a setrvani v dodavatelsko-¢ddielskych
vztazich je podmino mj. schopnosti firem rychle identifikovat mezerg vlastni

vykonnosti a navaznje odstranit.

Existujerada tiznych modal a gristupi, jak vhodr fidit nebo vést organizaci,
proto je zn&n¢ obtizné v dnesSnim globalizovanémétsvnalézt univerzalni fisstup
k vybudovani zdravé a konkurenceschopné organiddkelem vedeni organizace je
spravre rozhodnout, jak se odliSit od své konkurence, alyanizace ziskal&i si

udrZela svoji jedingnost, originalitu a trzni nepostradatelnost, vedauexcelenct.

Podnik je¢asto vysoce organizovany, komplikovany systém (egyfgrocesy,
informani data, technologie, personal, vstupni surovinystuwpy vyroby atd.).
Jakakoliv nestabilita se projevigulevsim v kvalit, bezpénosti prace, ekologickych
problémech nebo ve ztedbdbiratel ¢i dodavatel. Proto je trvalou snahou jakoukoliv

viN s

nestabilitu v podniku minimalizovat, a to za¥a@n co nejdinngjSich systémtizeni.

Kvalitni systém by rdl organizovat, zjednoduSovat, poskytovat jistou umir
uspdéadanosti a stability. Systém pedstavuje myslenkovy postupfi pnémz jsou
zkoumané jevy a podnikové procesy chapany komplexsouvislostech, ve viiitich
i vnéjSich vazbach. Jak jiz bylo zn@imo, systém je charakterizovan kompléxn
tzn. Ze zmina jednoho parametru oviiuje vSechny ostatni a dochazi k nezbytnosti

koordinace Wizeni.

V souwasné dob si jiz rada podnik uwedomuje, Ze bez kvalitnfungujicich
systéni fizeni budou mit ztizenou pozici v konkuteim prostedi. Proto ¥tSina
z nich zavadi nebo jiz ma zavedeny systé&fmgni dle norem ISO nebo dle EFQM

Modelu Excelence. Zaroviediky €mto normam a ziskanym certifikéh z toho

 PETRIKOVA, R. a kolLidé v procesechizeni.Professional Publishing, 2007, s. 9.
2 PETRIKOVA, R. a kol Lidé v procesechizeni.Professional Publishing, 2007, s. 13.
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plynoucich se podniky zabyvaji¢tenim spokojenosti a loajality externich zaka#anik
konkurergnim porovnavanim — benchmarkingem, sebehodnoceniignim naklad
vztahujicich se kzavedenym systém nefenim vykonnosti systéin fizeni
¢i podnikovych proces a zavrem ztoho vSeho vyplyvajici realizaci projekt

neustalého zlepSovani.

Cilem mé bakalgké prace jsou vybrané systéiigeni a hodnotici nastroje,
které jsou pouzivany v podnicich, jejich aplikaketéria, hodnoceni, porovnanéetre
vyznamu a dlezitosti pro podniky. Konkrétnse zamim na evropsky model EFQM
aplikovany v akciové spateosti Kovohu¢ Pribram nastupnicka, kde shrnu zav
tohoto modelu vyplyvajici pro sp@ieost.

1 SYSTEMY RIiZENi V ORGANIZACICH
V sowasné dob je samoejmosti, ze firmy, které clf ,prezit*, maji
vybudovany systém managementu jakosti &N EN ISO 9001. Co je to systém

managementu jakosti?

Slovo jakost (v sowasnosti je synonymem vyragvalita) se pouZzivalo jiz
ve staro¥ku. Lidé se uz tehdy zajimali o to, jak jim slowXirobky, které sr&ovali
na trhu. NejstarSi definice pojmjakost je prisuzovana Aristotelovi, ktera je vSak
pro vyuZziti v ekonomice nevhodna. Dnes je vyuzivélefinice, kterd je stanovena
normou, a ktera howbd o tom, Ze jakost je stupesplreni poZzadavik souborem
typickych znak. Pozadavkem dle této normy je fafta nebo &ekavani, které jsou
stanoveny, obeeénse pedpokladaji nebo jsou zavazné. Mezi pozadavky &erout

pozadavky zakaznilk pozadavky zakah vyhlasek a norem apdd.

Vytvaieni mozné budouci konkurer vyhody spatji mnohé z firem téz
v budovani systému environmentalniho managementw 8N EN SO 14001
¢i EMAS. Déle firmy zavadi certifikace systému beapesti a ochrany zdravidippraci,
a to b’ podle normyCSN OHSAS 18001 nebo ve spolupraci s Inspektoratem
bezpénosti prace program ,Bezpmy podnik®, ktery z této normy vychazi. Existuje
fada dalSich systédm které dle obar piasobnosti mohou byt firmami vyuzivany
k budovani lepSiho konkurémiho postaveni, napsystémy managementu bezpesti

3 Businessinfo.cz [online]. [cit. 6. listopadu 2008] Dostupné na  WWW:

<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jal{fegstem-managementu-jakosti/1000513/16924/>



informaci, systémy managementu bezmesti potravin, systémy trvale udrzitelného
hospodgeni v lesich, akreditace zkuSebnich labdfapod.

1.1  Bativ systemrizeni

Systémytizeni nachazime v minulostiada firem jiz Bhem I. republiky nila
zavedeny izné metodyizeni. Jako vyznamny systém hodny vyuZziti Ize uB=stiv

systén¥izeni.

V mezivaléném obdobi Tomas Ba polozil zaklady firmy, jez se vyztavala
acinnym fizenim. Nekteré znaky tohoto systéniizeni Ize upravit a pouZzit i v stasné

e

doke. Mezi nejdilezitéjSi znaky B&ova systémiiizeni pati:

1) Planovani vesSkeré&finnosti. Zakladnim planovacim obdobim bylo pololeti
Pololetni pedpoklady se rozpracovavaly do konkrétnich tyddnpién vyroby.
Ty se konkretizovaly na zaklaghoZzadavk prodejen a objednavek zakazinik

2) Hospodé#ska stediska. VeSkerdinnost podniku byla sledovana podle samospiavn
hospodécich stedisek (v sotasnosti v Bkterych podnicich nahrazeno diviznim
uspdadanim). Vykony sedisek byly ndtitelné (v mnozstvi, vyrobnich nakladech,
jakosti).

3) Pravomoc a odp@dnostiidicich pracovnik. V cele stediska byl vedouci, ktery
pIné odpovidal za veSkerou vyrobni a hospslaucinnost ve svém utvaru.

4) Ugast na zisku. U technicko-hospasié/ch pracovnik se &ast na zisku knihovala
tydné na osobni konta, usbhika se vyplacela se mzdou.

5) Duraz na péadek a disciplinu. Disciplina byla budovana shaohi,duzivalo se
I sankci. V pracovni dab nebylo dovoleno opustit pracowistbez souhlasu
vedouciho. V podniku platil zdkaz ki@ni a piti alkoholu, ifiznany byl i tlak
na pdadek, spravné uloZeni materialu a vyrbhptehledné vedeni evidence agod.

1.2  Systémyiizeni jakosti

VétSina myslenekizeni jakosti pochazi z Japonska a cely systém sy
japonskeé tradice a kultury. Navazuje na japonskgthi a pracovni styl, ktery Japonsko
piivedl na gedni misto ve stovém hospodétvi. Rizeni a zpsob prace Japofic
oslovil americké i evropské manazery, ikthledali moznosti feneseni prvk tfizeni
jakosti do zapadnich ekonomik. Vyhody systematiokiéreni jakosti postugnziskaly
vétSinu manazeér na celem sst¢. Ukézaly, Ze dslednosti, dvérou a odbornym

* VEBER, J. a kolzaklady managementBraha : Nakladatelstvi Fortuna, 1996, s. 124.
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yavd

piistupem Ize odstranit velkaiast obtiZi ve vSech sfératizeni — management jakosti
se totiz nevztahuje jen na vyrobu a prodej, aleaistuzby, Skolstvi, statni spravu,

turisticky ruch a ostatni oblasti lidskinosti’

Prad je pro podniky dlezité zavadt systémyizeni jakosti?

1) Bezesporu mezi prvniugdod zavadni systémutizeni jakosti pat ziskavani
statnich zakazek; spoluprace se zalkirdnii partnery, kdy mnohé firmy pozaduiji,
aby jejich dodavatelé #h zavedeny systémizeni jakosti a evropskei(svétove)
normy jakosti na své vyrobky.

2) Zavedenimiizeni jakosti se podstatrzvySi UspsSnost podnik na trhu a porize
jim udrZet stavajici zakazniky i ziskat nové.

3) Uplathiovanim systémurizeni jakosti se snizuji vyrobni naklady a zvySsg
produktivita prace.

4) Prosazovanim dobrého jména firmy, nélakakoliv po¥st ma vliv na postaveni
na trhu.

5) Systémiizeni odstrauje stres v organizaci; dle systému dochazi k aétrsu
vykonavani planovan&nnosti v souladu s normami.

6) Rozvoj lidského potencialu; zavdd systému klade naroky na znalosti
a dovednosti.

Systémtizeni jakosti jako €&inny nastroj podnikovéhdizeni musi byt velmi

flexibilni, tzn. Ze musi trvale absorbovat staleépozadavky a aspekty.

Zavadni systémurizeni jakosti v podnicich neni zalezitostikalika dni ani
mesial, jde o dlouhodoby proces, ktery prochéadou stadii — od pouhé kontrolyes
operativnitizeni jakosti, pes zabezp®ni jakosti, které jiz usiluje o prevenci nedosiatk
misto kontroly dodataé, az po komplexrizeni jakosti, které od zakladusm zpisob

managementu organizace ve vSech oblastech.

Systémiizeni jakosti prolina vSechréasti systémutizeni podniku a je postaven
na nasledujicich principech:
v'orientace na zakaznika a uspokojeni jehdghotredvidani jeho budoucich peb

zmeéna organizéni struktury, tymova prace a rozvoj novych kompetgmacovnik

Gtvary uvnit podniku spolu vzajemijednaji jako vnitni dodavatelé a odhatelé

ANERNEEN

dokonaly postup prace a prevence nedostatk

® BELOHLAVEK, F. Organizai chovaniOlomouc : Rubico, s.r.o., 1996, s. 260.
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Pro soustavné zlepSovani byla vyvintdda technik, které se souhénmazyvaji
nastrojefizeni jakosti, mezi které gatnag. grafy, diagramy, metody analyzy apod.
Zpracovava se zakladni popis pracesjednotlivyché¢innosti, které jsou vykonavany
v podniku a zaznamenava se daoirlkky jakosti, jez je zakladnim dokumentem
zavedeného systémiizeni. Tento postup, popsany kirB¢ce jakosti, je zavazny, je
vypracovan na zakladdlouhodobého poznavani a i geni z gedchozich chyb
a omyli. Evropské normy jakostirady ISO 9000 ukladaji podrikn zpracovani
podrobnych Hrucek jakosti. AvSak firmy, které cgjt tyto normy gijmout, museji takée

podle €chto norem postupovat v praxi.

Zpasobilost firem pro certifikaci (potvrzeni souladshody skuteného stavu
nebo produktu, systému znalosti apod. se stanovespawifikacemi, obvykle &akym
standardem, normou) posuzuji tzv. certifik organizace ip certifikatnich nebo
kontrolnich auditech, ip kterych je posuzovana vhodnost, efektivnost @nnbst
zavedeného systéntizeni. Firma neobdrzi certifikat ngey, plnéni poZzadavik norem
je periodicky pro¥iovano certifikgnimi organizacemi a vifpad zjiStenych
nedostatlk je firmé¢ dopordeno napravné opani, a jestlize bude firma i nadale

vykazovat nedostatky, ide ji byt certifikat odebran.

Mohlo by se zdat, Zze zavwidm tchto norem do firem, naroste firmam
byrokracie, nebb zavedeni i nasledna realizace jsou spojeny s nwio¥s
administrativy. Ale v sotasné dob jde o byrokracii smysluplnou na rozdil

od samotelného papirovani z doby centralniho systéimeni narodniho hospoishvi.

1.3  Systémyiizeni dle norem

Norem ISO je velk&ada, pokud firma zvejnuje, Ze je drzitelem certifikatu,
vétSinou se jedna o ISO 9000. To znamena, Ze syltani firmy je usptadan tak,
Ze sphuje pozadavky normy a existuje vysoka zaruka dfdloglity jeho vyrobki
a sluzeb (dodava vyrobky a sluzby v kvalipiesrt dle objednavky, nedochazi
k nedorozuminim mezi firmou a jeho odhbateli; zakaznik je schopen rozpoznat kvalitu

vyrobku).

Dobie vybudovany systém managementu jakosingsi v gipads, ze je
skute&né funkeni, prinosy v nasledujicich oblastech. Prvni oblasti Ze, firma je
schopna fedlozit zakaznikm prip. jinym zainteresovanym stranam formalni doklad
(certifikat) o tom, Ze ma zavedeny systém. iipact nevlastdni tohoto certifikatu
muze v rekterych gipadech znamenat diskriminadii pybéru firmy jako dodavatele.
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Druh& oblast ukazuje na to, Ze ve fire zavedeny uity tad, pdadek, s jasnym
stanovenim odpadnosti pro vSechnginnosti a vS8echny osoby ve fismA treti oblast
se tykd zaji¥ni lepSiho uspokojovani pozadavk zakaznik a zvySeni
konkurenceschopnosti tim, Zaipgh konkrétni zakazky od marketingovych aktiviiep
vznik smlouvy, zhotoveni a dodanfepgmétu smlouvy, pip. po servisni dkony je

realizovan zvladnutymi, efektivnimi proce3y.

Norma CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu jakodforuje pijimani
procesniho Pstupu @i vyvoji, uplatiovani a zlepSovani efektivnosti systému
managementu jakosti s cilem zvysit spokojenost zéika plnim jeho poZadavk
Aby organizace fungovala efekti¥n musi identifikovat atidit mnoho vzajem&
propojenychéinnosti. Dle této normy je upladvan procesnifstup, jehoz vyhodou je
negetrzité fizeni vazeb mezi jednotlivymi procesy v systémucpsin jakozZ i jejich

kombinovani a vzajemné&gobeni (obr. 1.

Obr. 1 — Model procesr orientovaného systému managementu jakosti

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

Zakaznici [ @ Zakaznici
Management Meéfeni, analyza R Spokoje-
zdroju a zlepSovani nost
Ve jReaIizace Produkt Vil
PoZa- produktu =—>
davky
Legenda

Cinnosti pfidavajici hodnotu
---------- P> Informagni tok

Zdroj: CSN EN ISO 900Bystémy managementu jakosti — PoZadagky normalizani institut, 2002,
s. 11.

® Prehled certifikace systéintizeni [online]. Businessinfo.cz, 1.11.2005. [citbBezna 2009]. Dostupné
na WWW: <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/déwice-normy/certifikace-systemu-
rizeni/1001143/36554/>

" CSN EN ISO 9001Systémy managementu jakosti — PoZadaRkaha :Cesky normalizani institut,
2002, s. 9-10.
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Norma CSN EN ISO 14001 — Systémy environmentalniho mamegem
specifikuje pozadavky na systém environmentélnitamagementu tak, aby umoznila
organizaci vyvinout a zaveést politiku a stanovieckteré zahrnou pozadavky pravnich
piedpigi a jiné poZzadavky, které se na organizaci vztalaujfiifformace o vyznamnych
environmentalnich aspektech. Tyké &htenvironmentalnich aspékkteré organizace
identifikovala a které iive fidit a €ch, na které rize mit vliv. Tuto normu Ize zaveést

ve vSech organizacich, které sejb.

v vytvoiit, zavést, udrzovat a zlepSovat systém environateifio managementu
V' ujistit se 0 shodls environmentalni politikou, kterou vyhlasily
v prokazat shodu s touto normdu.

Norma CSN OHSAS 18001 — Systémy managementu doegpiea ochrany
zdravi pi praci specifikuje pozadavky na systtm managementu BOZR ta
aby organizace mohlifdit sva rizika v oblasti BOZP a zlepSovat svoumaykost v této

oblasti. Tuto normu mohou pouZivat jakékoliv orgacie, které maji zajem:

v' vytvorit systém managementu BOZP zsl@m odstragni nebo minimalizace rizik
u pracovnik a dalSich zainteresovanych stran, které mohou \gtaveny
nebezpé&im v oblasti BOZP souvisejiciméginostmi v organizacich

v' implementovat, udrzovat a neustale zlepSovat systamagementu BOZP

(\

prokazat shodu se svou politikou BOZP, kterou vsihja
v prokazat soulad s normou OHSAS.

VSechny normy jsou zaloZeny na metodice, kteranfara pod nazvem PDCA
(P-plan-planuj, D-do-¢lej, C-check-kontroluj, A-act-jednejPlanuj znamena stanoveni
cila a proced nutnych k dosazeni vysleilkDelej zn&i uplatiovani proces Slovo
kontroluj znamena monitorovani a¢heni proces ve vztahu k politice, aim strategii,
poZzadavkm pravnich pedpisi a dalSim poZadavwkn. A posledni jednej
ve svém nazvu ukryva prov&d opateni pro neustélé zlepSovani vykonnostizrych
oblastech.

Rada firem vyuziva ke kvalitfS§imu fizeni Integrovany systéntizeni,

kdy dochazi k propojeni pozadavkpouzivanych norem. Firma diky zavedeni

8 CSN EN ISO 14001Systémy environmentalniho managementu — poZadavikyodem pro pouZiti.
Praha Cesky normalizéni institut, 2005, s. 11.

® CSN OHSAS 1800Bystémy managementu beruesti a ochrany zdraviippraci — PozadavkyPraha :
Cesky normalizani institut, 2008, s. 11.
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Y4

Integrovaného systémitizeni zpracovava jednuiRucku ISR, stanovuje jednu Politiku
ISR a zarové stanovuje spol@é cile a programy pro jejich napi.

1.4 Firemni dokumentace

7~ 7

Jak jiz bylo zmigno, zavadni norem pindsi jistou administrativu, kterd
ale zarove firmam ulelRuje procesizeni. V kazdé oblasti se setkavam&nsostmi,
které se s&tsSi ¢i menSi pravidelnosti a €t&i ¢i menSi obminou opakuji. Proto je
vyhodné, kdyZz se dita rozhodnuti zobecni a zaznamenaji v peédgddnotnych,
zavaznych postup(norem, smarnic, pokyri, metodik apod.), které nazyvame firemni

dokumentace.
Zavedeni firemni dokumentace do praxe managemeatoasiedujici vyhody:

v osvobozuje vedouci zastnance od ifijimani opakujicich se rozhodnuti a wyitva
prostor pro koncemi a racionalizéni ¢innosti

v' zabezpéuje sjednoceny (zpravidla pisemny) postegeni obdobnych Gkipl

v' je jistym prostedkem (vizitkou) systémuizeni kazdé firmy; z jejiho obsahu
si miZe i zdkaznik udat predstavu, jaké kroky jsou ve fignpodnikany k dosazeni
urgitych zawra

v predstavuje vyznamny duchovni majetek (know-how) yirth

V systémutizeni firmy musi dochazet k pravidelnému gfimvani toho, zda
jsou uvedené formalizované postupysikdré dodrzovany. V této souvislosti jsou

pouzivany terminyerifikaceavalidaceproces.

Verifikace = owfovani; potvrzeni prosdnictvim poskytnuti objektivnich
dukazi, Ze specifikované pozadavky byly sphy. Potvrzeni mize zahrnovat tyto
¢innosti:

v’ provedeni alternativnich vypti;

v porovnani specifikace nového navrhu s podobnogdisnou specifikaci navrhu;

v' provedeni zkouSek a prokazovani;
v

piezkoumani dokumeipred jejich vydanim.

19VVEBER, J.Z&klady managementBortuna, 1996, s. 90.
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Validace = potvrzeni progednictvim poskytnuti objektivnich tdazi,
Ze pozadavky na specifické zamySlené pouziti nebospecifickou aplikaci byly

splreny.t
Mezi firemni dokumentaci Ize napuvést nasledujici dokumenty:

1) vyrobre technickou dokumentaci — niapechnické normy
2) organiz&né fidici dokumentaci — statutarni dokumenty (stana&agdy (organizéni,
provozni, podpisovy apod.), gmice (pro nakup, skladovanifipravu vyroby),

pokyny, gikazy, rozhodnuti, instrukce a metodiky apod.

1.5 Piezkoumavani systému vedenim

Proces pezkoumavani systému vedenim je povinnosti a stdndaowasti

systéni, ktery ma napomahat k igmosti celého systéniizeni ve firng.

Z N

Prezkoumavani systémiizeni vedenim jsodinnosti orientované na pravidelné
zjiStovani vhodnosti, fimérenosti, efektivnosti a vykonnosti podnikového syaié
fizeni jakosti. Jakékoliv ipzkoumani systému vedenim musi plnit minimatpto

alohy:

1) zjistovat, zda systém managementu jakosti um? a podporuje dosahovani
podnikovych ciii jakosti;

2) monitorovat schopnost systému managementu jakbsti zakladni funkce tohoto
systému, tj. maximalizovat spokojenost externichkazaiki a dalSich
zainteresovanych stran a minimalizovat vydaje sspmjené?

Je Zejmeé, Ze diky amto dwma funkcim nizZze kazdy podnikovy systém
managementu jakostitfigpivat k napiovani hlavni funkce, tj. k tvotba navySovani

zisku.

V radk firem je pezkoumavani ze stran vedeni brano jako velmi fammal
projednavani zprav o jakosti, které nic nevypovid&teré firmy berou pouze jako

pInéni nutné pro absolvovani externich adadit

Jaké vysledky se tie vedeni fezkoumavanim dozdét? Jde zejména

o vysledky:

v internich a externich audifakosti

1 ¢SN EN ISO 9000Systémy managementu kvality — Z&kladni principyloang. Praha :Cesky
normaliz&ni institut, 2006, s. 32.

12 NENADAL, J. Méreni v systémech managementu jak@stha : Management Press, NT Publishing,
s.r.o., 2001, s. 278.
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mefeni spokojenosti externich zakazhik

Z proces sebehodnoceni firmy

z mefeni vykonnosti systému managementu jakosti
Z mefeni postaveni na trhu

konkurergniho porovnavani (benchmarkingu)

meéteni vykonnosti dodavatel

AR N N N R N

z finartnich neteni v ramci managementu jakostt. \efekti projekii zlepSovani
apod™®
Z vySe uvedenych tvodi musi byt pezkoumavani systémtizeni vedenim

chapéano jako systematicky proces (obr. 2).

Obr. 2: Procesni model fezkoumani vedenim

| Regulatory
VSTUPY — smérnice -
|_ — vile vedeni “ v¥sSIUPY
— cile jakosli
Vysledky auditd Navrh projektd
zlepSovani
Vysledky sebehodnoceni >
Névrh alokace
Vysledky méfen{ zdrojli
spokojenosti % [ P
\Weladiy analjz Piezkgumz’mi Nav'rr‘a oblasti
vykonnosti procest vedenim :uscgt:tueho dnocent
' >
Uroveri vykonnosti T \ Navrh novych cildl
systému managementu >
— zafizeni
Vysledky benchmarkingu — Uéastnici R ok
SR S avrh népravnyc
e . a preventivnich

Vysledky analyz hodnoty opatfeni

pro zakaznika Zdroje P
Vysledky méfeni Navrh struktury
vykonnosti dodavateld novych vycvikovych

Vlastnik procesu: programd >
Vyvoj vydajd vztahujicich feditel organizace

se k jakosti

Zdroj: NENADAL, J. Méfeni v systémech managementu jakoBtaha : Management Press, NT
Publishing, s.r.o., 2001, s. 282.

V procesu pezkoumavani vedenim hrajeileZitou roli kvalita dodavanych

informaci, tzn. #iznych zprav a zaznamA zarové tento proces musii@dstavovat

¥ NENADAL, J. Méreni v systémech managementu jak@stha : Management Press, NT Publishing,
s.r.o., 2001, s. 280.
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jeden z kléovych proces, ktery svou Urovni a zvolenymi metodamiize zasadh

ovlivnit nejen praci manaze&rale i budoucnost firmy.

1.6 Benchmarking

V kapitole 1.5 bylo zmigno slovo benchmarking. Co vlagtznamena a jak

souvisi se systéemyzeni ve firmach?

Benchmarking chapeme jako repzity a systematicky proces porovnavani
a nmefeni produkli, proce§ a metod vlastni organizaceési, kdo byli uznani jako
vhodni pro toto ré‘eni za delem definovat cile pro zlepSovani vlastnich aktiVato

definice upozatuje na rkkteré vazné aspekty benchmarkingu:

1) nesmi byt chapan jako nahodily proces, musi bytapovan za trvalou soéast
strategického managementu v jakékoliv organizacijda o vyrobni firmy nebo
organizace poskytujici sluzby;

2) nemize byt zaloZzen na pouhém konstatovani, Zelkelon v okoli lepSi nebo horsi,
ale na mdteni vhod® stanovenych ukazateVykonnosti;

3) muze byt zamfen na srovnavani a gfeni ¢ehokoliv v organizaci, co si podle
rozhodnuti vedeni zasluhuje pozornost (vliastni ykbd procesy, systém
managementu apod.)

4) pravym smyslem benchmarkingu je ziskat inspiratiumformace pro procesy
neustalého zlepSovani, tzn. Ze musi byt chapanvekwi (sinny nastroj deni se™’

Vzhledem ke konkuremimu prostedi a soutzi, kterd jecim dél tim vice

ostejsi, je dilezité zabyvat se srovnavanim s nejlepSimi jakaroptak i mimo gj.

Podle toho, co jeprednetem benchmarkingovych zkoumani, jeskolikeré

¢lereéni benchmarkingu nép

v' benchmarking konkureéni — pgednmétem zajmu je uiity produkt; je uplatovan
mezi iznymi vyrobci stejnych produktnebo poskytovateli srovnatelnych sluzeb;
jedna se o nejnakngjsi druh benchmarkingu

v" benchmarking funkcionalni —g¢dnétem zajmu je srovnanic¢kolik nebo i jediné
funkce utitych organizaci (nap analyza pracovnich postupvysledky odbyi
apod.)

1 NENADAL, J. Méreni v systémech managementu jak@stha : Management Press, NT Publishing,
s.r.o., 2001, s. 120.
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v" benchmarking procesni +g@métem zajmu je porovnavani aétani konkrétniho
procesu organizace.

Podle tohokde jebenchmarking uskut&éovan, je uvagho cleréni na:

v' benchmarking interni — uskudt@®vany v ramci jedné organizace; vyskytuje se
zejména u velkych organizaci; neni mozny v malychsta@dnich firméach,
kde pravdpodobnost vykonavani stejnych nebo podobnych akj®i miziva
(analyza obchodnich jednani, pracovnich mist, dajiod.)

v" benchmarking externi — partnerem pro srovnavaniégemn je jina organizace;
naopak tento typ je u malych d@extnich firem jako jediny mozny.

V ¢em spgiva vyznam benchmarkingu? Pomaha lépe chapat pdaada
zakaznik i dalSich zainteresovanych stran. Umgg vedoucim pracovnikn ziskat
informace, které by jinak byly kiuivysledkem nahodilého zj&ti (nag. diky nav&ive
veletrhu) nebo by Ustaly Upl& zahaleny; zarowe pomaha ugdomit si postaveni
vlastni organizace na trhu. Je cestou k nalezegjekiimich ukazatél méreni vlastni
vykonnosti a produktivity, aby mohly bytgsreé identifikovany silné a slabé stranky. Je

jednim z nejéinngjsich proces ziskavani poditii k viastnimu zlepSovary.

Tim, Ze se firmy zapoji do benchmarkingového prinieknaji moznost ziskat
data pro srovnani vykonnosti s obdobnymi zalirdmi nebo konkuretnimi firmami
a definovat svoje slabsi stranky a hlawpateni k jejich odstrafmi. Spol€nost si
muZe nastavitizna kritéria, ktera chce srovnavat, hgmeet zangstnand, rocni obrat,
oblast podnikani dle OKE (odwtvové klasifikace ekonomickyakinnosti), zem nebo

region apod.

Vhodrg uplatiovana metoda benchmarkingu je nejefektj$im prostedkem
zdokonalovani organizace. aBledky benchmarkingu jsou takové, Ze dochazi
k pteorientovani firemni kultury sénem k procesu osvojovani si novych poziatk
rozvijeni pracovnich dovednosti, kvalifikace a &falosti, coz ma za nasledek trvaly

proces rozvoje.

Procesni model benchmarkingu niagjge kroky, které jetfeba udlat v ramci
benchmarkingového projektu. Vzhledem ktomu, Zesteje celatada pistupi

s miznym pa@tem kroki, byl vyvinut model s€tyimi kvadranty, ktery objasije, ocem

> NENADAL, J. Méreni v systémech managementu jak@stha : Management Press, NT Publishing,
s.r.o., 2001, s. 122.
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benchmarking je. Sablona métyti kvadranty, které jsou spojeny procesem

shroma#’ovani a analyzy dat (obr. 3.

Obr. 3: Sablona procesu benchmarkingu (model séy¥mi kvadranty)

Hase onganizace

1. Co podrobit bhenchrarking u

temi
=bér dat

2. Jak to udélarme?

[ aalizada |
Analyzadat

KFU

3, Kdo je nejlepsit

Extarni

4, Jakto délgji ,oni"?

Huybné sily

Jegch organizace

KFLT - Kritické faktory fispéchn
Zdroj: Benchmarking [online]. [cit. 1.srpna 200Bjstupné na WWW:
<http://www.benchmarking.cz/o_benchmarkingu.asp>

2 MODEL EXCELENCE EFQM

2.1 Co je model excelence EFQM

Model excelence EFQM v roce 1989 vyitl@ se souhlasem Evropské komise
Evropska nadace pro management kvality (EFQM), mZneziskova spotmost
zaloZzena péatkem 90. let minulého stoleti nejsijsimi evropskymi firmami (nap
Siemens, Renault, Citroen apod.), ktera mj. pedstictvim nastréj sebehodnoceni,
benchmarkingu se snaziagobit na zlepSovani konkurenceschopnosti evropskych
organizaci. Poditem k vytvdeni tohoto modelu se stala fedia vytvdit v Evrops
zazemi pro zlepSovani, budovani konkurenceschapaasiotivace ke kvalit vibec,

zejména ve vztahu k Japonsku a USA.

Model sdruzuje v sab nejlepSi zkuSenosti a metodijzeni z Evropy, USA
a Japonska. Je flexibilni aue byt aplikovan na vSechny organizace bez ohledu

na stat, ve kterém se nachazi, velikost organigiesektor, ve kterémiysobi.
Model excelence EFQM mohou organizace pouzivatymi zpisoby:

v jako nastroj sebehodnoceni, ktery jim pomaha pathomzery a podituje

k feSenim;

16 Benchmarking [online]. [cit. 1.srpna 2008]. Dostéma WWW:
<http://www.benchmarking.cz/o_benchmarkingu.asp>

7 Evropskad nadace pro management kvality [onlinejt. [1. srpna 2008]. Dostupné na WWW:
<http://www.csq.cz/cs/efqm-evropska-nadace-pro-rganeent-kvality. html>
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v' jako nastroj, ktery jim poskytne Uplny a realnyasbstavu firmy;
v' jako zaklad pro nalezeni spéietho zisobu mysleni o organizaci;
v’ jako identifikani nastroj silnych stranek dileZzitosti pro zlepSovani;
v jako nastroj, ktery vytwd rovnovahu mezi péébami a pozadavky odliSnych
zainteresovanych stran;
v jako strukturu pro systém managementu organizace.
Logika modelu je jednoducha. Vychazi iegpokladu, Ze organizaceubne
dosahovat vynikajicich vysletlkpouze za podminek max. spokojenosti externich

zékaznik, zangéstnand a i respektovani okoli.

Tak jako u benchmarkingu i u modelu excelence EF@%Xistuje mnoho
piistupi, jak dosahovat trvale udrzitelné excelence (vy§inosti) ve vSech hlediscich

vykonnosti. Uvedeny obrazek charakterizuje dynannitadelu (obr. 4).

Obr. 4: Dynamika modelu

| P ik | _ Pracovnici
racovnic vislediy
- Politik |
Vedeni | &Os-l:rlala:agie L Procesy
Partnarstvi Spoleénost
& zdroje F vysledky F
INOVACE A UCENI SE

Zdroj: Model excelence EFQM J[online]. [cit. 1. srpna 2008Postupné na WWW:
<http://www.csq.cz/cs/model-excelence-efgm.html>

Zakaznic Vedeni

- vyslediy
| visladhy | wykonnosti

.

Model excelence EFQM je systém, ktery organizaéginmji dobrovolré
a ktery je zalozen na 9 kritériicllenicich se na 32 subkritérii.¢tPz nich jsou
predpoklady a ¢tyti jsou vysledky Predpoklady pokryvaji to, co organizaceéld,
vysledky to, ¢eho organizace dosahuje/ysledky jsou zmisobeny predpoklady

apredpokladyjsou zlepSovany pomoci #pé vazby aysledk.*®

Kritéria popisuji jednotlivé oblastiizeni organizace. Tim model nabizi zaklad
pro komplexni poznani a popis stavu organizace aoZhmje managementu

pii spravném vyuZziti fesré sledovat aktualni stav i jeho vyvogase.

8 Model excelence EFQM [online]. [cit. 1.srpna 2008]Dostupné na WWW:
<http://www.csq.cz/cs/model-excelence-efgm.html>
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Zavadni modelu do organizaci jeth na delSi tr§ neba’ vysledky se nedostavi
ihned, ale iieba az za par let. Zalezi na managementu, jakétdipla zlepSovani si
organizace stanovi jako priority. Jde o jednodunigdel, ktery se nato¢ aplikuje,

a se kterym se musi trvale pracovat.

K hodnoceni se pouziva metoda sebehodnoceniiongi@nizace (systematickeé
piezkoumavankinnosti a vysledk provad&né organizaci a porovnavané s modelem
excelence EFQM) a metoda srovnavani sokolim, txySe zmhovanym
benchmarkingem. @ zalezi na managementu organizace, jakistypuje
k sebehodnoceni, nebopro jakoukoliv organizaci je existem® dilezité poznat

a pochopit své silné stranky a oblasti pro zlepSbva

Model ukazuje, jak vysledky (spokojenost zakaangpokojenost zaéstnana
a odpo¥dnost wici spolenosti, klicove vysledky vykonnosti) odpovidajfgupokladm
vytvorenym vedenim, kterédi strategii a planovani. Zabyva seenim pracovnik,
zdroji a proce8, coz dohromady vede Kk vynikajicim firgmm i nefinagnim

podnikatelskym vysledim.

V souwasné dob je podle modelu EFQMizeno cca 30 000 evropskych firem
a organizaci vSech velikosti i ofiatinnosti. Model byl nejprve zaveden u korrch
organizaci, nasledovalo jeho vyzkouSeni ve zdrastvin Skolstvi, policii, arméag
a vdejné sprav. Ve vSech zntiovanych oborech ush a proto nap pro veéejnou

spravu byla na Zadost Evropské komise vypracow@mayarianta — model CAF.

Vzhledem k tomu, Ze model EFQM organizaci velmi nobté a objektivié
popisuje a jednotlivé jejicinnosti i bodo¥¢ hodnoti, byl vyuZzit jako zaklad
pro hodnoceni Evropské ceny za kvalitu. Tato &g organizovana v celé Evrop
formou Néarodnich cen za kvalitu. ¥zové jednotlivych narodnich cen se poté utkavaji

o evropskou cent?.

2.2 Kritéria modelu

Jak jiz bylo zmigno, model je zaloZen na 9 kritériich, kterymi jsou:

1) Vedeni- kritérium se zabyva chovanimémnosti vrcholového vedeni a ostatnich
vedoucich pracovnik zejména tim, jak dd¢i osobnosti rozvijeji a usndii

19 Historie a vyznam modelu EFQM [online]. Perspektjakosti, posledni revize 30.4.2008. [cit. 10.
biezna 2009]. Dostupné na WWW: <http://www.perspsfkdikosti.cz/k-hlavnimu-tematu/historie-a-
vyznam-modelu-efgm.htmI>

20



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

dosaZeni poslani a vize, rozvijeji hodnoty pozadévaro dlouhodoby ugph

a uskuténuji to prostednictvim odpovidajicickinnosti a chovani a osobrse
angaZuji v zaji$ni toho, aby se systtm managementu organizace jagbzvi
a realizoval,

Politika a strategie- kritérium se zabyva tim, jak organizace uplg své poslani

a vizi vypracovanim strategie za&tané na zainteresované strany, ktera bere
v Gvahu trh a sektor, ve kterémigobi, a kterd je podporovana odpovidajici
politikou, plany, ukoly, cili a procesy;

Pracovnici— kritérium se tyk&izeni, rozvijeni a vyuzivani celkového potencialu
svych pracovnik, zapojovani a jejich zméovani, pé&éovani o &, komunikace

s nimi a odninovani takovym zfisobem, ktery motivuje;

Partnerstvi a zdroje- zabyva se planovanim f&zenim spoluprace s externimi
partnery, fizenim vnitnich zdrofi pro podporu vlastni politiky a strategie
a efektivnim fungovani vlastnich proéesii planovani partnerstvi a zdtojse
vychazi ze satasnych a budoucich poZzadayk

Procesy- kritérium se zabyva vyvojertizenim a zlepSovanim vlastnich firemnich
procesi pro podporu realizovani vlastni politiky a strageca uspokojovani
zékaznik a dalSich zainteresovanych strafitad je kladen zejména na vyteoi
piidané hodnoty pro zéakazniky;

Zakaznici — vysledky kritérium se tyka vysledk kterych organizace dosahuje
ve vztahu ke spokojenosti externich zakainik

Pracovnici — vysledky kritérium zahrnuje vysledky, kterych organizamsahuje
ve vztahu ke spokojenosti vlastnich pracounik

Spolenost — vysledky kritérium se tyka vysledk kterych organizace dosahuje
v uspokojovani pdeb a @ekavani mistni, statni i mezinarodni spotesti

a regionu, ve které je situovana;

Klicové vysledky vykonnostt tykd se vysledk jakych organizace dosahuje
ve vztahu Kk planovanym podnikatelskym toil a @ uspokojovani pdeb

a asekavani kazdého, kdo mé na organizaci fimzajem?°

20
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2.3  Model excelence EFQM vs. ISO 9000
Model excelence EFQM a ISO 9000 jsou oba systémuasiroje fizeni,

které pomahaji organizacim zvySovat kvalitu nejegics produkéi, ale i samotné

organizace.

ISO 9000 je norma a je posuzovana shoda s toutmamonacéi procesim
v organizaci. Norma pozZaduje spokojenost zakadznfkmy, stala se witym

standardem, ktery je vyZadovan od dodavatelskyelmfi

Na rozdil od toho model ipdstavuje cestu k dosaZeni excelence ve vSech
¢innostech organizace, tedy i jejich produkBere v Gvahu spateost, ktera obklopuje
organizaci ¥. dalSich zainteresovanych stran, inagakaznici, zagstnanci, dodavatelé

atd. Model umozni organizaci, aby byla konkurenkepaa.

V jedné organizaci mohou fungovat oba nastrgjeni. V zakladnich principech
jsou tyto dva nastroje shodné, liSi &5V komplexnosti modelu. Vyrazny rozdil modelu
od ISO norem je zejména v orientaci na vysledkysaaialni odpogdnosti firem (etice

podnikani). Nejvyznam#jSim aspektem modelu je moZnost sebehodnoceniiaagan

V organizaci certifikované podle ISO norem Ize plgn navazat na model.
Samotny model v s@bzahrnuje jakozZto s@asttizeni proces i vyuziti systémovych
norem protizeni kvality. AvSak aplikace norem neni nutnou mpatkou pro zavedeni
modelu, model rize byt aplikovan i bez certifikace. Systémy jakafie 1SO 9000
vyZzaduje popis procésv organizaci, model se snazi o pochopeni SirStelvislosti

jejich fungovanf!
3 KOVOHUT E PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S.

3.1 Historie spolefnosti

NejstarSim pisemnym dokladem o existenci¢hoa Ribramsku je listina
z 21. dubna 1311, kterou prazsky ryéhdolflin a méstska rada prazska stvrzuji,
Ze Konrad z Abrami a jeho synovéredali prazskému biskupovi Janu IV. z DraZi¢’,hu
kterou zbudovali svymi vlastnimi néklady. DalSichruba 200 let jsme odkazani
na doklady o dolovani v okoliirami, které vSak Ize povazovat za fieg dikazy
o existenci hut Obrat nastal az v polowri6. stoleti a vyvrcholil roku 1579, kdy cfsa

Rudolf Il. povysil Ribram na svobodné horniésto a vybavil jicetnymi privilegii.

L Model excelence EFQM [online]. [cit. 1.srpna  20Q08]Dostupné na WWW:
<http://www.csqg.cz/cs/model-excelence-efgm/modgk#fodel-excelence-efgm-vs-iso-.html>
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Skute&ny prevrat ve vyvoji hornictvi a hutnictvi nastal az wok772 pichodem
Jana Antonina Alise doffpramského reviru. V roce 1779, kdy bylo pod jeledenim
zapa@ato hloubeni dolu Vajch, z&ina obdobi rozkstu dolovani. ProtoZze vSak v té
doke jeSt pomerné nova ht z roku 1725 nemohla sfatempu rozvijejicich se di)
zatal J. A. Alis prosazovat myslenku postaveni novéenoi hu¢, kterd by dokazala
zpracovavat veskeré rudy Filramského reviru. S vystavbou novééhylo zap@ato
dne 10. dubna 1786 v mistech, kde stavala jiz mo&B2 hu' stara, ktera vSak byla
pro zn&nou vzdalenost od tehdejSich d@ladbpustna. Tato hd je zakladem dnesni

akciové spolenosti Kovohut Pifbram nastupnick®

Od r. 1994 jsou Kovohttakciovou spolénosti, od 1. 1. 2005 s&gymenovaly
na Kovohut Pribram nastupnicka, a.s. V této sgolesti pracuje fiblizné
250 zamndstnand. Kovohut jsou fazeny mezi nejvyznamndjsi zangstnavatele
na Ribramsku. Pro za#stnance je zde vyty@no kvalitni sociélni zazemi. V oblasti
socialni politiky spolénost spolupracuje s odborovou organizaci, se ktiSiutradéni
zalezitosti, které jsou vnimany jako standardng glesto pinasi zamistnan@m
vyrazné vyhody proti podminkam srovnatelnych pot@inikegionu. Jedna se o odny
pii pracovnich vyreich, Zivotnich jubilei, odchodech daiaghodu, zvyhodéné ceny

stravovani, tyden dovolené navic nebo mozr@spani pispsvka ze socialniho fondu.

Spole&nost je drzitelem ¢kolika certifikdfi a oswdéeni, které vyznamn
posiluji jeji postaveni na trhu, jedna se o: cédif managementu jakosti, systému
environmentalniho managementu, managementu BOZRpeBy podnik, Podnik
podporujici zdravi, Odborny podnik pro nakladamdpady a Ostdéeni o akreditaci

zkusebni laborate.

Spolenost byla po dlouha léta ,trnem v oku“ nejen celéiloramsku, byla to
ekologicka hrozba okoli, z tohotouvbdu byla dozorovana organy statni spravy,
ale nasisti proSlaradou zmén, modernizaci a nakonec se stala vcasoé dob
uznavanou spodmosti regionalniho, evropského astewého vyznamu. Ekologie je

pro spolénost jednim z nejvyznamj$ich aspeki v podnikani.

V letoSnim roce oslavi 223 let od svého zalozen:i.

22 Historie spolénosti Kovohut Pribram nastupnickd, a. s. [online]. [cit. 71iz2008]. Dostupné na
WWW: <http://www.kovopb.cz/cz/historie_i.html>
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Obr. 5: Kovohuté Pribram nastupnicka, a. s.

Zdroj: KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S.

3.2  Poslani spolénosti

Vroce 2005 formulovalo vedeni spdh®sti na strategickém semtha

v Marianskych Laznich poslani v nasledujici padob

Sluzbou Setrnou k Zzivotnimu a pracovnimu piext zhodnocuje spalrost
odpady olova, drahych kéva elektroz&izeni nejlepSimi dostupnymi technologiemi
recyklace. Je traéiiim a spolehlivym dodavatelem vyrabk slitin na bazi olova, cinu

a drahych kot. Usiluje o trvalé postaveni uznavaného regionalzéiméstnavatelé?

3.3  Organizaéni usparadani

Diive spolénost fungovala jako jeden celek, vroce 1999 byhapazato
s rozdlenim spolénosti na jednotlivé divize, coz dle mého nazofisgiva k lepSimu
hodnoceni hospodeni spolénosti jako celku. V tomto roce vznikly 2 ,nejstdrsi
divize, a to divize Produkty a divize Recyklacerd¢e 2001 byla z divize Recyklace

vyc¢leréna divize Drahé kovy a v r. 2005 vznikla nejmladiSize Elektroodpad.

%3 poslani spolgmosti Kovohut Pribram néastupnicka, a.s. [online]. [cit. 7.Fz&008]. Dostupné na
WWW: <http://www.kovopb.cz/cz/poslani_i.html>
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Rozcleni do divizi je zaloZeno podle obafimnosti, kterymi se divize zabyvaiji.
V kazdé divizi jsou dale jednotlivé Useky, které zsbyvaji ndkupem, prodejem,

administrativou a tvid nedilnou sotast divizi (iloha | — organizéni schéma).

3.3.1 Divize Recyklace

Prvni a nejstarSi divize ve spohosti, ktera je z hlediska hospdeai
nejvyznamgjSi, je divize Recyklace. Tato divize se zabyva uydm a recyklaci
odpadi s obsahem olova a jeho slitin, kamipat 80 % staré, Wazené autobaterie.
Zaroveir se zabyva naslednou vyrobou olova a jeho slitimwskach, které sagvazi

vraci zggt k vyroke novych baterii.

3.3.2 Divize Drahé kovy

DalSi divize z oblasti recyklace je divize Drahévkojejiz naplni je vykup
a recyklace odpad — druhotnych surovin s obsahem drahych tkoVyslednym
produktem je anoda obsahujicifilsto, zlato a palladium. V pbéhu dalSich let
spole&nost fedpoklada jest vyrazrejSi nadst objemu dodavek odpadbsahujicich
drahé kovy, pedevsim z rozvijejiciho se elektronického a elé&tionického pmyslu.
Po nezbytné demontézi plastovych a kovovych, jinakyklovatelnych odpad Ize
na drtici a sepatai lince zpracovat desky pibact, televizofi, mobilnich telefon,
tj. veSkerych zézeni tohoto pimyslu.

V oblasti drahych kol divize Uzce spolupracuje s dicgymi spol&nostmi,
kterymi je vCeské republice spalsost Galmet trade, spol. sr. 0. a na Slovensku

spole&nost Kovohuty SK, s. r. 0.

3.3.3 Divize Produkty

Treti divize se nezabyva recyklaci, ale vyrobou ad@m vyrobk na bazi
olova, cinu, antimonu a dalSich KovV této divizi se vyrabi oloiné vyrobky
a polotovary, pajky pro elektroniku a elektrotedni (¢. bezolovnatych),

vzduchovkové selivo a odlévaneé slitiny.

3.3.4 Divize Elektroodpad

Nejmladsi divize ve spateosti je divize Elektroodpad, ktera se zabyva
ekologickym zpracovanim #Zmé odebranych elektrori@eni a oddlen¢ sebraného
elektroodpadu. V této divizi spa@ieost vyuziva svoje dosavadni dlouholeté zkuSenosti
se zpracovavanim odpiad obsahem drahych kibv
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V Ceské republice divize Gzce spolupracuje s kolektivrsystémy i sbsru
elektrozdizeni a elektroodpadu, které jsou do spbsti dodavany k jejich recyklaci
tak, jak to pro elektrické a elektronickéizani uklada nayv vznikla legislativa

po vstupuCeské republiky do Evropské unie.

3.3.5 Ostatni useky

Krom¢ hlavnich ¢tyi divizi jsou dale ve spoteosti dilezité i dalSi useky,
které zabezpelji chod spolénosti. Jedna se o finami Usek, ve kterém dle mého
nazoru nejvyznanijsi postaveni ma utvar controllingu, kde dochaamvpke kontrole
hospodé&eni jednotlivych divizi, majici vliv na celkovy hosd&sky vysledek
spole&nosti. DalSi Useky jsou: systéniyzeni, personalni Usek, marketing, sprava,
technické zabezpeni a laborati které pro tyto divize zaji$iji ostatni patbné sluzby

a servis.

Kovohug krom¢ hutnické tradice se zaituji i na kulturni oblast, jsou

vydavatelem spotenského résicniku Xantypa.

3.4 Integrovany systémrizeni

Ve spol€nosti je zaveden Integrovany systémeni, ktery zahrnuje:

v’ systém jakosti dl€ SN EN ISO 9001:2001, ktery je certifikovan od duliS@9
dle EN ISO 9002:1994 a v r. 2002 byl recertifikovdle CSN EN 1SO 9001:2001
bez navrhu a vyvoje novych vyraigk

v systém ochrany Zivotniho prestli dle CSN EN ISO 14001:2005, ktery je
od kwtna 2000 certifikovan dleCSN EN ISO 14001:1997 a v r. 2006 byl
recertifikovan dleCSN EN ISO 14001:2005; v r. 2003 spiriest ziskala certifikat
,0dborny podnik pro nakladani s odpady“, ktery jeramnci pravidelnych
recertifikatnich a kontrolnich auditudrzovan;

v systém bezpmosti a ochrany zdravi fip praci podle specifikace CSN
OHSAS 18001:2008, ktery byl certifikovan v roce 208 programu ,Bezgay
podnik®, ktery je zaveden od r. 2000;

v' v kvétnu 2004 spoknost ziskala IPPC (Integrované povolerinnosti dle zakona

o integrované prevencif.

2 KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S.Piirucka ISR. 2008, s. 8.
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4 APLIKACE MODELU EFQM VE SPOLE CNOSTI KOVOHUT E PRIBRAM
NASTUPNICKA, A. S.

Spole&nost Kovohut Pribram nastupnickd, a. s. se v r. 200%aatnila projektu
,Abeceda managementu @shu“, ktery vyhlasilo SdruZeni pro Cefleské republiky
za jakost ve spolupraci se Svazemingyslu a dopravyCR a Svazemceskych

a moravskych vyrobnich druzstev.

Duvodem pro vstup do tohoto projektu byla snaha ocopsgd managementu
do procesu posouzeni staiipeni spolénosti a nalezeni moznosti ke zlepSeni a zdrove

vyuZziti nazoti externich poradca hodnotitei.

Tento projekt probihal ve fornmodelu Start, ktery je zidodu snazsiho
pochopeni, jednodusSiho pouziti a uUspdasu ,zjednoduSenou verzi“ klasického
modelu. Ml za &el formou semind, Skoleni a workshap seznamit vedeni
spole&nosti s modelem excelence EFQM a jeho implemenkdadel Start umoioval
spole&nosti bez pedchozich zkuSenostidavyuzivat model EFQM jakodinny nastroj
svého rozvoje. Naklady projektu byly hrazeny v ré@pera&niho programu Rozvoj
lidskych zdroji z Evropského socialniho fondu a Statniho réapoR.

Projekt se skladal z programovych kod

1) Gvodniho semin@, ktery se konal dne 4. ledna 2007, kde se zé&stspolénosti
seznamil s tim, co projekt obnasi, co jeho apliksgel€nosti ginese a naopak
a jaké zapojeni ze strany spwlesti bude pdebné

2) internatniho Skoleni konaného ve dnech 8.-10.1@00&, kde se zastupce
spole&nosti zdokonalil v sebehodnoceni, metodackrisbdat, benchmarkingu,
PDCA, zpracovani a vyhodnoceni sebehodnotici zpa@ogl.; zastupce spdotesti
obdrzel oswdéeni o absolvovani tohoto Skoleni

3) vobdobi uUnor4ezen 2007 externi poradce proskolil vrcholovy &edsti
management a byl nadpomocen vedeni spoisti @ zpracovani sebehodnotici
zpravy

4) duben—k¢ten 2007 dosSlo k vyhodnoceni sebehodnotici zprawtermim
hodnotitelem, na zaklgdéehoz byla externim hodnotitelem zpracovanéatrep
zprava pro spotmost, kde popsal u kazdého subkritéria silné syramkoblasti
pro zlepSovani

5) 7.-8cervna 2007 se konal workshop, kde byla projednadtna zprava
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6) vcervnu 2007 se uskuteilo slavnostni zakamni kEhu za pitomnosti vSech
Gcastniki, kde prokhlo celkové zhodnoceni programu a jehdinpsy
pro zG&astréné organizace; zarokespole€nost ziskala ocemi dle dosazeného
hodnoceni.

Cilem projektu bylo dosahnout vySSi konkurencesobef a natit vedeni
spoleé&nosti Kovohu¢ Pribram nastupnicka, a. s. pouzivat model excelel@ME jako

nastroj managementu ke zvySovani vykonnosti firmy.

Spolenost prosla vSemi kritérii modelu excelence EFQMe kse jednotliva
kritéria dale ¢lenila na subkritéria, kterA musela byt v sebehtdhozpraw
zodpo¥zena, a kterd byla zaraveékladem pro vypracovani &pé zpravy externim

hodnotitelem.

A jak akciova spolénost Kovohut Pribram nastupnickd prosla vtomto

projektu?

4.1 Vedeni

Ve spol€nosti jsou od roku 1997 pravidélporadany tzv. strategické semiga
kterych se @astni roz&ené vedeni spaleosti, hodnoti se vysledky spoitsti
za uplynulé obdobi, utvéa ¢i upfesiuji se strategické zary pro obdobi dalsi.
Davodem a smysleméthto semin&i je tymové posouzeni vyvoje spétesti,
projednani moznych alternativ rozvoje, SWOT anal§izyzi a Uselt a zpravidla také
pozadavky na zdroj& spolupraci uvnit firmy. Na €chto seminfich jsou na zaklad
rozhodnuti pedstavenstva, zari vedeni a nagia vedoucich zagstnand stanoveny

pro spolénost a jednotlivé organizai slozky spolénosti priority pro dalSi obdobi.

SteZejni zangry jsou promitnuty dale do procesizeni podle cil pro jednotlivé

¢leny vedeni spolmosti a prochazeji firemnim procesem hodnoceni.

Do oblasti Integrovaného systéntizeni jsou vedouci zafstnanci zapojeni
prostednictvim povinnosti a odpégnosti danych v systéemové dokumentadir(Rka
ISR, smrnice, technologické postupy..). Pro &wmni efektivity a d@innosti
Integrovaného systémtizeni je provaého 2x r@né prezkoumani vedenim, které je
dokumentovano v Komplexni zpréaza dané obdobi.

Na kazdy kalend&i rok jsou vyhlaSeny cile, cilové hodnoty a progya
pro jejich naplgni, které jsouclenény po jednotlivych divizich nebo servisnich

Gtvarech a jejich pkni je ¢tvrtletné sledovano na poradach vedeni spobesti.

28



Déle mé spoknost vypracovan Eticky kodex, kde jsou stanovermynyp prava
a povinnosti zagstnand, ktery je pro vSechny zafstnance zavazny.

Zajmem kazdého zafstnance spot@osti je uspokojovat ptaby zakaznik
nebo dodavatél vramci pravidelného hodnoceni spokojenosti zdikéz nebo

dodavatel jsou i do tohoto hodnocentfimo zapojeni.

Jednotlivé divize jsou v dennim kontaktu &liymi zakazniky a vifpadt
pozadavku zakaznika jsou schopni spinit jetanp nad ramec smlouvy. V divizi
Produktyje zakaznicky servis v podélbechnické podpory zakazriikPro tuto podporu
jsou vyuzivany sluzby akreditované podnikové latmiea a znalosti jednotlivych
pracovniki, ktefi jsou v kontaktu s kibvymi zakazniky. Velmi dale se os¥dcuje
kontakt se zakazniky na veletrzich, kterych sezdiviitastiuje jako vystavovatel.
V divizi Recyklacese jeji feditel z@&astni pravidelnych zasedanich LDAI, svazu
olovéw, je v kontaktu se zastupci jednotlivych olésidych huti v Evrop. V divizi
Drahé kovyjsou zakaznici spaivani zarové i na stras nakupu nebezgaych odpad,
kdy je jim poskytovana sluzba vyuZziti odstragni odpadu. V diviziElektroodpadje
diky spolupréaci s kolektivnimi systémyigulevSim s Asekolem) mozno nabizet sluzbu
zpracovani viazenych elektrickych a elektronickychizeni. Tato sluzba je vyuzivana
pravidelrg nejen pibramskymi Skolami, tady z okolnich obci, ale i firmami z regionu,
které se o d&hto moZznostech dozvidaji priednictvim internetovych stranek
spolenosti, tiskovych zprav apod.

V ramci posilovani a uznavani Usili z&stmand a tyni se spolénost zandtuje
komunikace, a to jiz ve fazi stanoveni priorit,umi&ch Ukoti, plan, cili, projekt apod.
Druhou slozkou je sledovanfiptupu zamstnané a hodnoceni jejich aktivit, které je
zaloZeno na systému hodnoceni vykonnosti a&deani. Za stZzejni je povazovan
osobni piklad, objektivita a fstup vedoucich zagstnand, ktery hraje znénou roli
v procesu zvySovani vykonnosti égigtupu zamsstnané. Jako kléové ukazatele jsou
pravidelrt sledovany produktivita, vykonnost utwarapod., které se promitaji

do hodnoceni a océni konkrétnich zagstnand.

U generélnihofeditele nésicné probihaji setkani zafstnandé — jubilanti
pii pracovnich a Zivotnich vy¥ich i s finagnim ocegnim konkrétnich zasluh
a @inodi zaméstnance. ¥chto setkani secastni pedsedkyd ZV OS a pislusny

vedouci zamstnanec.
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U zanestnané je dle sndrnice provadno raini hodnoceni — phbni
kvalifika¢nich poZzadavik a pracovni vykonnost vSech z&stnanda.

V ptipact nutnosti feSeni dodasné problematiky jsou fimana opateni
pro motivaci zamstnand v urité oblasti. Nap vr. 2001 byl stanoven motidai
program k dodrzovani (n&gkratovani) limiti olova v krvi a pé& o vlastni zdravi
(nemocnost), ktery #h motivovat zamistnance ke spravnému pouzivani osobnich
ochrannych poricek za delem ploSného snizeni plumbemie a sniZzeni nemacnost
Vysledkem toho a ostatnich kriolpro vytvdaeni vhodnych pracovnich podminek bylo,
Ze vroce 2003 nebyl zadny z&stmanec s hodnotou nad 400/l krve (jak stanovi
legislativa).

Zmeny jsou ve spoleosti hybnou silou dalSiho rozvoje. ldentifikace éam
vychazi pedevsim ze zkuSenosti a pozriatkdoucich zagstnand, zejména sledovani
obdobnych zahra#émich firem, poznatk ze spolupracujicich organizaci, studia,
strategickych semid@ apod. Prvotni impulsy jsou nejprve posouzeny Vrmz§mu
a nasleda projednany a odsouhlaseny ve vedeni gpalsti a také naifpdstavenstvu.
Ve spol€nosti jsou sledovany vSechny pa&tin které maji vliv na spotmost. V letech
1998-2001 byl proveden outsourcingkierych sluzeb (Gdrzba, jidelna, pradelna, nakup
nahradnich dfl, strazni sluzba a uklid). VSechny vyznamnééaynve spolénosti
(nag. vznik Kovohut Pribram nastupnicka, a. s., vznik novych divizi — li#r&ovy
a Elektroodpad) jsou oznamovany obchodnim a jingntingim pisems, pro veejnost

formou tiskovych zpréav.

4.2  Politika a strategie

Pti formulovani strategii a plénjsou vyuzivanyiznorodé informace.

Divize Recyklaceziskavd podstatné informace na pravidelnych jedhani
provozovatel technologie recyklace v Sachtové peci, kde krdmanchmarkingu ziska
mnoho informaci o konkurénich technologiich a nejlepSich znamych postupech.
S hlavnim strategickym partnerem si divize pranidelvyménuje zkuSenosti
ze zavadni novych technologii. Takto ziskané informace jsmjprve vyhodnoceny
pisemnou zpravou a po projednani ve vedeni &po$ti zapracovany do strategickych
cila divize.

Déle jsou ve spotmosti sledovany burzovni ceny Kgvpohyby zahragnich

cen gednetnych odpad, které jsou zakladnimi informacemi pro strategi¢kgeni
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nakupu olo¢nych odpad a odpad s obsahem drahych ké\vztahujici se k divizi
Drahé kovy)

V divizi Produktybyla provedena segmentace trhu a plan expanzewvéatriy,

jejichz vysledkem bylo ziskani novych cdatel.

V divizi Elektroodpad jsou sledovani aktivni dodavatelé, kdy osobnim
piistupem se divize snazi vyjit ¥ist jejich potebam (nap zamjckou kontejnet).
Zarover dochazi k posuzovani cenové politiky konkurenceerék se snazi divize
prizptsobit.

Spole&nost ma tymo¥ zpracovany strategické cile a ukoly (cca do roRu23,
kdy zékladem strategické politiky jsou zé&m spol€nosti jako celku a jednotlivych
divizi a tyto zamiry jsou dale konkretizovany do diviznich (UsekoVychi. Vedouci
zanestnanci pak stanovi v ramiddicich kompetenci a odpé&dnosti cile a ukoly svym

piimofizenym zamstnan@m.

Top management je (krambézné hospoddké ¢innosti a aktivit) fizen dle
tzv. MBO (Management By Objectivestizeni podle cil).”® To znamena, Ze kazdy
z vedoucich  zagstnand@ je zainteresovan na dosazeni hospsidgho vysledku
(spole&nosti, divize) a také na realizaci vyznamnyckzajnich Ukol a cili. PIreni
téchto ukot (cila) je sledovano pololet pri konkrétnich Ukolech a cilech potom dle
jejich stanovenych termiin ro¢n¢ pri individualnim hodnoceni vykonnosti konkrétnich

vedoucich zagstnand.

Ve spol€nosti jsou nastaveny kKbbvé ukazatele vykonnosti (nagroduktivita
na zandstnance, doba obratu zasob, cenovy ukazatel, ameicaaklady apod.), které

jsou hodnoceny na pravidelnyctesignich diviznich rozborech.

Kazdor@né je na zaklad pozadavk vedoucich zagstnané zpracovan plan
vychovy a vzdlavani, do kterého jsou zahrnuta jak povinna Skolkteré vyzaduje

legislativa, tak i Skoleni pro rozvoj jednotlivyganestnand.

Strategie spolaosti je konzultovana na jiz zngimych strategickych semitiéh,

na poradach vedeni nebb prezentaci vysledkpiedstavenstvu.

VSichni zangstnanci spolénosti jsou se strategii, politikami a cili seznamen

Politika ISR a cile pro dané obdobi jsou vydavarikRzem generélnihfeditele a dale

25 KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S.Sebehodnotici zprava.2007
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pak pro vizualizaci distribuovany na Wsky ve véejnych mistech (budovach)
spole&nosti. Poslani spateosti bylo nap distribuovano i jako ifiloha podnikového
casopisu Plumbum. Zaroirgsou vSechny tyto informace s@sti pravidelnych rmich
Skoleni zamstnand. Efektivita Skoleni a pasdomi zangstnand je owiovana
pii internich auditech, kdy jsou jednotlivi z&stnanci dotazovani na obsah politiky
nebo citi, nebo kde je mozné tyto dokumenty najit apod.

4.3 Pracovnici

Planovani lidskych zdréjzavisi na strategickych cilech spsiesti, na zaklagl
kterych jsou stanoveny priority pro dalSi obdobfo Papleni téchto priorit jsou
stanoveny cile, terminy a odpwnosti za jejich napkni. Od €chto strategickych dil
se odviji pateby pro ziskavani zdnbjak lidskych, tak finatnich i materidlovych. Jako
piiklad v navaznosti na vySe uvedené aivadiu nerentabilniho chodu bubnovych peci
lze uvest situaci, kdy byl vroce 2002 zastavenv@robubnovych peci a doSlo
k prevedeni zagstnané@ provadijicich jejich obsluhu na jinou praci nebo k uvsin
V roce 2004 byl vzhledem ke zvySeni ceny olova cipedi pfibéZné obnovovan.
DalSim gikladem je na z&klad strategického rozhodnutifizeni nové divize
Elektroodpad.

V piredchazejicich kapitolach bylo zmifo raini hodnoceni zadstnand.
Zakladni parametry byly nastaveny a postupmyly do systému zapracovany dalSi
aspekty — hodnoceniigd skokenim zkuSebni doby, sebehodnoceni vedoucich
zanestnand@, hodnoceni spolupracovniky na stejné Urovizeni a také obracené
hodnoceni (nadzenych potizenymi). Pravidelné tmi hodnoceni za#stnand je
zaneieno na plani kvalifika¢nich poZzadavk na dané pracovni misto a na hodnoceni
pracovniho vykonu za uplynuly rok. V hodnoceni kKiecnich pozadavk jsou
hodnoceny dosazené odborné znalostijsapilost a oprawmi, pozadované osobni
vlastnosti, vzdlani a dosazena praxeii Rodnoceni pracovniho vykonu zéstnance
za dané obdobi je hodnoceno, jak Zasmanec naplje kvalifikacni pozadavky
na danou pozici. Vrdmci tohoto hodnoceni jsou tak#noveny cile za¥stnance
pro dalSi obdobi a vyhodnoceno @inhcili z obdobi pedchoziho.

Zakladni struktura spateosti a jednotlivé vazby jsou definovany
v organizénim schématu ffloha 1). Pravomoci a odp¢enosti jednotlivych
zamgstnand jsou dany v interni dokumentacit{ucka ISR, smrnice, technologické
postupy apod.) a v popisech pracovnich mist.
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Systém s#éovani informaci a komunikovani ve spabesti je popsan
ve snérnici S-04/01-Komunikovani, kde je popsan systéemagoa zfisob podavani
internich poditi zanestnand, ktefi mohou timto komunikovat fpmo s vedenim
spole&nosti. Dale jsou pro stbvani informaci vyuzivany nasiky na véejnych

mistech, v hygienickych bodech, ve vyéabpodnikovytasopis Plumbum.

Je zaveden ddb fungujici systém porad, ktery zabesage obousmirny tok
informaci. Informace z porady vedeni (kona se ka¥dgn) jsou pes divizni porady
a vyrobni porady projednavany se zatnanci. Informace proigtdni management jsou

podavany na briefincich, které jsour@dany kazdych 14 dni (obr. 6).

Obr. 6: Struktura porad

Viichor morwmn apalsEnau

PORADA VEDENI
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INFORMACE PO
TANESTHANCE
Drlepotidry
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Zdroj: KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S.Sebehodnotici zprava.2007

4.4  Partnerstvi a zdroje

Reditel divize Recyklace se kazdorénd UGéastni setkani provozovatel
Sachtovych peci, kde dochazi k wm zkuSenosti z provozu, jdenem a dastni se
jednani mezinarodnich organizaci — LDAI, GDMB, kalebiha individuaini vyrna
zkuSenosti se zahr&nimi partnery. Pravidethjsou zji¥ovany informace o nejlepSich
technologiich a jejich vyuZiti ve spéleosti a na zakladtéchto poznatk jsou zavadny

nové technologie do vyroby.

Kovohug spolupracuji s akademickymi pracovisti, zejménasakpu Skolou
chemicko-technologickou v Praze a Vysokou Skolodskéau v Ostra¥, na vyvoji

novych technologii k efektivjSimu vyuZiti surovin.
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Uspdng bylo realizovano &kolik projekti s finaréni podporou Ministerstva

pramyslu a obchodu, dalSi projekty jsotigravovany.

Divize Elektroodpad je v kontaktu se zastupci kolektivnich systém
a s dodavateli elektroodp@dv ramci dobreé spoluprace s kolektivnim systémesakdl

bylo v arealu spotaosti Zizeno skrné misto elektroodpéd

V divizi Produkty jsou rozvijeny partnerské vztahy jednanim u zakdzni
nebo ve spolmosti Kovohu¢ Pribram; jednanim na veletrzich, kde divize vystayvuje

uzsi oboustrannou spolupraci s éditeli a dodavateli.

Kazda divize provadi dle svych peb hodnoceni dodavatel ktefi jsou
na zaklad tohoto hodnoceni #¥azeni do skupiny Elitni, Vyhovujici, Nevyhovuijici.
Toto hodnoceni je provédo 1x r@né. DalSi informace o dodavatelich jsou @gigany
na zaklad okamzitych paeb. Poteby zakaznik jsou zji¥ovany rékolika zpisoby.
U klicovych zakaznik je zji¥ovana jejich spokojenost jmkumem spokojenosti
a jejich gipadnymi namity na zlep3eni dodavanych sluzeb vyrobkia. Udaje
o konkurenci jsou zji®vany na pravidelnych setkanich provozovatelovaskych
huti, na semindch, konferencich, ip navS&vach huti podobného za&eni nebo

na veletrzich.

Cile a zamry spol&nosti maji pi vyhlaSeni stanoveny pozadavky na zdroje,
véetre financnich, a efektivita jejich vyuziti je sledovana fawn reporé z Useku
controllingu. V reportech jsou podchyceny UuUdaje @sgodaéeni v pegznich
i neperznich jednotkach a porovnavany s planetmieho roku a rokem minulym nebo
v ¢asovéradd nekolika po sob jdoucich mdsiay ¢i let. Zaroven kazda divize ma
stanoveny kbové ukazatele, kterymi je dozorovano hospeda divizi nad ramec
reportingu. Jedna se o ukazatele vykonnosti (zpeaionaklady, produktivita prace,

doba obratu zasob).

Po nesicnich uzéerkach probihaji tzv. rozbory hospddiée cinnosti
jednotlivych divizi, kdy finagni Usek projednava gseustaviteli divizi dosazené
vysledky, @iciny rozdili a odchylek a moznosti narovnani jednotlivych niegéth

vysledk.

Spole&nost sestavuje tmi budget, ktery vychazi z dlouhodobé strategigvaje
v predchozich obdobich, jehoz sasti jsou jednotlivé plany - plan prodeje, vyroby,
nakupu, pracovnik a mezd, rezijnich naklad oprav, a to jak v K tak v hmotnych

jednotkach. Satésti budgetu je i plan investic, ktery schvalujgedstavenstvo.
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V pribéhu roku se pbizuji investice planované¢i v priipadt pofreby investice
nad rdmec planu. Controllingem je sestavovan indr@streport, ktery porovnava

jednotlivé akce s planem.

4.5  Procesy

Ve spolénosti je od roku 1999 zaveden systérfizeni jakosti
dle 1SO 9002:1994, ktery byl vroce 2002 a 2005ergtkovan dle nové normy
ISO 9001:2000 s vylaienim prvku 7.1. (vyvoj vyrobku).

V roce 2000 byl certifikovan environmentalni systém tizeni
dle 1ISO 14001:1996, ktery byl v roce 2006 receéwivian dle 1ISO 14001:2005. V ramci
prvniho recertifikéniho auditu EMS v roce 2003 byl ziskan certifik@dporny podnik
pro nakladani s odpady”, ktery &ldje spolé€énost SUCO.

Systémrizeni bezpé&nosti a ochrany zdravitippraci byl zaveden ve spolupraci
s CUBP (Ceskym tdadem bezpmosti prace) a spalaost ziskala na konci roku 2000

oswdceni ,Bezpeny podnik®.

V roce 2007 bylo zazddano o certifikaci systémupb&msti a ochrany zdravi
pii praci dle OHSAS 18001:1999 (pozn. spolest v srpnu 2008 splnila poZzadavky této

normy a certifikat jiz obdrzela).

VSechny uvedené systémy jsou sleny do jednoho, Integrovaného systému
fizeni, je pro & zpracovana irucka IR, je stanovena Politika FSa kazdoreng jsou
stanovovany spodmé cile a programy pro jejich napi. V Firu¢ce jsou stanoveny
jednotlivé procesy, které jsou rageny do skupiniidici procesy, podpné procesy
a hlavni, realizéni procesy. Jednotlivé vazby mezi uvedenymi pro¢gesy zobrazeny

v mag proces (priloha ).

Zakladnim néastrojem pro zlepSovani internich prbgesu interni audity. Ty
jsou od r. 2004 prova@dy jako integrované, za vSechny oblasti systéfineni.
Vysledky z internich auditjsou projednavany na poradach vedeni, briefincigmci

piezkoumani vedenim organizace a dokumentovany v kexmpzpra¥.

4.6  Zakaznici — vysledky

Zjistovani spokojenosti zakazriikje ve spolénosti popsano ve simici
S-19/01Rizeni marketingovyctinnosti a provadi jej zpravidla 1x e na zéaklad
dotazniki jednotlivi prodejci, kit maji oslovovaného zakaznika na starost. DalSi
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formou zjiSeni zpitné vazby od zakaznika jsou jim provad zakaznické audity.

Ve spolénosti jsou evidovana veSkera hodnoceni od zakaznik

4.7  Pracovnici — vysledky

Vzhledem k povaze a rozsahu vyroby ve sprodsti je nutné vytvist vhodné
podminky pro bez@mou praci a ochranu zdravi zéstand. Z tohoto divodu byly
ve spolénosti vybudovany tzv. hygienické body, které slokizajiSeni odpovidajicich
podminek pro zagstnance f jejich planovaném od@inku nebo Wase pestavek.
Hygienické body jsou umi&ty v provozech a jsou vybaveny pi@stky pro zakladni

hygienu, oddech a dbrstveni.

Zamestnanci také vyuZzivaji centralni Satny, které ntzyi. ¢istou a Spinavou
¢ast, coz je zavedeno #vbdu zamezeniipnosu olova z pouzitého pracovniha\ad
na civilni.

V rizikovych pracovistich jsou zafstnanci vybaveni ochrannymi pdickami,
a to zejména ochrannymiilbami, které jsou fed kazdym pouzitimikladre vycisteny
a vybaveny novym filtrem.

DalSim opatnim pro zamezeni kontaminace organismu olovemfigstup
do jidelny gres hygienicky bod, kde zastnanci maji povinnost odlozit kabatyilpy,

umyt si ruce, vyplachnout Usta a museji si oblékrmly plag’, ve kterém pak mohou

vstoupit do jidelny.
VSechna tato opgni vedla ke sniZzeni plumbemie u Zamand (graf 1).

Graf 1: Vyvoj plumbemie u zaméstnanai
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Zdroj: KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S.Sebehodnotici zprava.2007

Ukazatele nemocnosti zé&stnand@ a pracovni Urazovosti jsou ve spwlesti

trvale sledovany od r. 1997 v absolutnich i poditdvpolozkach (% dni nemocnosti,
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% piipadi nemocnosti, p&et pracovnich Urdz pcaiet kalendénich dmi pracovni
neschopnosti zidbodu pracovniho Urazu, % dni nemocnosti z pracavnifnazu

a % pracovnich uraz.

U ukazateil fluktuace a stabilizace dochazi ke zlepSovaniludtdace se da
hovait vicemér o Zzadouci fluktuaci, tzn. fpozenych odchodech a zmach.
Stabilizace udava, Ze vice nez ¥ z celkovéhbuppantstnand pracuje ve spotaosti

déle nez 5 let.

Hodnoceni spokojenosti za&stnand neni ve spolosti provadno
systematicky. K ziskani p@bnych informaci slouzi zejména diplomové a bak&&
prace studeiitvysokych Skol, které majiétsi vypovidaci schopnost nez kdyby si tyto
prizkumy provadla spolénost sama. Je to brano z hlediska pohledutiatupu

nezavislych studedi ktefi nejsou ovlivieni predchozim vyvojem ve spaleosti.

4.8  Spola&nost — vysledky

Spolenost v letech 2001-2005 pravidélapracovavala Ekologickou ¢enku,
kterd mj. zahrnovala Udaje o vztahu spotesti k Zivotnimu prosedi, probihajici
projekty . jejich popisu a fipadré vyhodnoceni, hlavni technologické &amy
ve zpracovani a vyuziti odp&dvc. ekonomickych a environmentalnichiinpsi

a striné netechnické zhodnoceni vSech aktivit i s vizddidiho roku.

Kovohug se grihlasily ke spoléenské odpoddnosti firmy (CSR = Corporate
Social Responsibility). Zahajily Projekt Skoly, ktge zanmgren na ekologii, vychovu
mladych lidi ke ttidéni a skiru odpad.

Hlavni problém, ktery spodaost ,trapi® jiz léta, jsou staré ekologické &,
které vznikly ged privatizaci spotaosti Kovohu¥ Pribram a.s. vroce 1994
a na spolénost Fesly spoléné s pozemky v procesuigvodu jméni. Na zaklad
smlouvy s byvalym Fondem narodniho majetku vznikfirocesu privatizace garantuje
fond Uhradu naklad spojenych s odstranim starych z&bi ve vySi tehdejSiho
zakladniho kapitalu Kovohutitram a. s. V saiasné dob predpokladané naklady
projekti jsou vySSi o cca 30 %. Probihaji neustala jedadNM resp. Ministerstvem
financi CR o navy3eni finamich prostedki. V této souvislosti byly jiZz realizovany

2 akce uvnitaredlu, nyni probiha vglovértizeni na sanaci skladky sodné strusky.

V oblasti sponzoringu je preferovana zejména stdlauhodoba spoluprace

zalozend na reciproéit (Kovohut poskytnou penize za dilym Ucelem
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a od obdarované organizacéekavaji sbr a dodavky odpadpro nasledné vyuziti —

zpracovani).

Spolenost je drzitelem ¢&kolika ocerni, nag. Cena zdravi a bezfreého
Zivotniho prostedi pdadané nadaci Business Leaders Forum (ziskala\2race 1997
a 2008), Nejlepsi firma #&sta Ribram (ziskala 3x), Firma kraje (obsadila 2. migtit)l
.Rodinné stibro* a od spolénosti Akuma Mladad Boleslav obdrzela oe&eh
.Dodavatel stoleti“ (piloha IlI).

4.9  Klicove vysledky vykonnosti

V ramci hodnoceni vykonnosti celé spolesti jsou kiéové pedevsim
hospodésky vysledek ped zdasnim, mimd@adnymi naklady, pap aroky, dale je to
objem vyroby, celkové prodeje, cash flow a goowé ukazatele, které jsou uvay
v zakladnim misicnim reportu pro vrcholovy management. Jedna se araikle

rentability trzeb, aktiv, vlastniho kapitalu aj.

V ramci hodnoceni vykonnosti jednotlivych diviziois sledovany fedevsim
hospodéské vysledky, nakup, objemy vyroby, prodeje, cenoxjvoj a klicové
ukazatele, kterymi je dozorovano hosp@aa divizi nad rdmec reportingu. Jednd se
o ukazatele vykonnosti napracovaci naklady, produktivita prace, doba tbrasob
apod. (piloha IV).*®

5 VYSLEDKY MODELU EFQM VE SPOLE CNOSTI KOVOHUT E PRIBRAM
NASTUPNICKA, A. S.

Spole&nost zpracovala sebehodnotici zpravu dle pravidlnosenych
programem Abeceda managementu édbp a splnila pozadavky na zapracovani

informaci potebnych pro vyhodnoceni systéiiizeni podle kritérii modelu EFQM.
Jaka je zptna zprava vyhotovena hodnotiteli pro akciovou efyadst Kovohut
Ptibram nastupnicka?

5.1 Silné a slabé stranky spoknosti

5.1.1 Vedeni
V kritériu vedeni mezi silné stranky spéotesti, které vyplynuly ze zpné
zpravy, pati paradani strategickych semifiidza &asti vrcholového vedeni spotesti.

26 KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S.Sebehodnotici zprava.2007
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Konkrétni vysledky z&wu semindi vedou ke zlepSovani na zélkdaanalyzy. Znény
ve strategii spolmosti jsou reakci na ¥Bi vlivy. Organiz&ni uspdadani je
prizptisobeno strategii. 2 x &o¢ dochazi k pezkoumavani systémiizeni. Spolénost

pruzre reaguje na poeby trhu, které realizuje vyznamnymi orgardiziani zmgnami.

Spole&nost by se @a vice zansiit na vyhodnocovéani dinnosti realizovanych
vyznamnych strategickych opahi a systematickyipzkoumavat fistupy, sledovat
souhrnné pé&y opateni, aby bylo mozno porovnavat vyvoj za&kalik obdobi
a stanovit metodiku pro dodare vyhodnocovani dinnosti opaiteni. V oblasti
motivace zardstnand@ neni Zejmé, zda jsou do tohoto systémuiazeny nazory
zanestnand na dosavadni figoby motivace. Zasadni Znmy ve spolénosti  jsou
realizovany formou projet neni jasné, zdariptizeni znén je disledré aplikovano

projektovérizeni.

5.1.2 Politika a strategie

Spolenost aktivie pristupuje k ziskavani informaci tykajicich se poZ&da
zé&kaznik. Do vSech strategickych rozhodnutégevsim zohletlje veSkeré pozadavky
na ochranu Zzivotniho prdstdi. Aktivre spolupracuje s regionem, realizacitmgho
odkéru odpad a vychovou mladeze kitléni odpad. Zasadni strategii spéleosti je
zachovani kontinuity podnikatelského z#fim s vysokou mirou inovaci a vhodnym
rozSrovanim aktivit. Je definovana dlouhodoba stratedira se rozpracovava
do kratkodobych ukdl a cili. Podrobné strategické cile se stanovi na Urowizidi
Spole&nost vyuzivaiznych zgisohi scElovani a komunikovani politik a éilna vSech
arovnichtizeni, nap. informace o strategiich zazuje do Skoleni a nasledowiuje

powdomi zamngstnand pii internich auditech a testech.

Pfi stanovovani strategie byé&ma vénovat pozornost vyhodnoceni informaci
o zahraninich partnerech. A neniigimé, jak je do strategie zahrnut dalSi rozvoj

spoluprace s regionem.

5.1.3 Pracovnici

Spole&nost ma detailni fiehled o patbach lidskych zdréj tak, aby mohla
naphovat strategii. Kadr zagstnand je stabilni a loajalni, isledkem je stabilizovana
vyroba a nalstajici odbyt jednotlivych produkt Zamgstnandm je nabizen velky
rozsah poskytovanych benéfit Je provagho pravidelné réni hodnoceni vSech

zantstnand. Dale spolénost provadi sebehodnoceni, hodnoceni fimadych
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podizenymi. Pravomoci a odp&dnosti zamistnand jsou stanoveny fidicich
dokumentech (s#mnicich, pracovnich smlouvach apod.)i Bbsazovani vedoucich
pozic vyuziva vlastnich zdnbja tim dochazi ke kariérnimu rozvoji zéstmand.

V piipack rozsahlych projekitjsou stanovovanieSitelské tymy.

Chybi podminky pro stimulaci spolupracovinik zapojeni do inovace zdola.
Oblasti, na které by se spéimst néla vice zaniiit: metodika stanovovani osobnich
cila zamestnand, systematicky Pstup k nefinadnimu océovani a systematicky

piistup k vyuzivani poditi zameéstnand.

5.1.4 Partnerstvi a zdroje

Zahranéni partnerstvi je navazovano na veletrzich a odlbrnakcich
(kongresy, semiri@, setkavani firem stejného z&eni apod.). Ve spoteosti je
propracovany systém finamiho reportingu zajivany oddlenim controllingu,
které mj. sleduje a vyhodnocuje stanovené ukazatgtennosti. Finatni ukazatele
jsou zahrnuty do zpravy oigzkoumani IR. Je Z*ejma vazba finamiho fizeni
na strategii spotmosti. Planovani rozvoje technologii a dalSich hmch aktiv
(material, zasoby..) vychazi ze strategickych @énzarove je investovano do novych
technologii a roz®vani kapacity vsouladu s pozadavky trhu. Spadet
aktivre vyhledava nejlepSi dostupné technologie. Ma zawedstandardizovanou
metodiku hodnoceni dodavaielrvale ziskava informace o konkurenci. K hodnécen
konkurence pouziva metodiku benchmarkingu a amikeho vysledky do zlepSeni

proces ve spolénosti.

Spole&nost by ngla formalizovat identifikovani dalSich moznych &ivych
partnefi kromé zakaznik, stanovit metodiku pro vyhodnocovéani vyslédsartnerstvi
a hodnotit aridit finanéni rizika. Neni jasnd metodika hodnoceni optimaniyuziti

technologii a identifikovani a hodnoceni alternaibwych technologii.

5.1.5 Procesy

Ve spolénosti jsou vytveeny certifikované systémyizeni dle poZadavk
mezinarodnich norem. M4 identifikovany procesyréijeou rozdleny do skupin podle
jejich vysledki. ZlepSovani procésprobiha prosgednictvim vysledi internich audit
a poditi od zamdstnand. Pro komunikaci se zékazniky jsou vyuzivany fomhal
a neformalni metody komunikace. Rty zakaznik jsou zji¥ovany v ptibéhu

piezkoumavani smlouvy. Vyrobky a sluzby jsou nabizpoyvazeni moznosti vlastni
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produkce a fizpasobeny pozadawkn, potebam zékaznik a legislativy. Spoknost
disponuje propracovanym systémem hodnoceni spabsiiepakaznik podle fiznych
kategorii. Zaroveé umo#iuje provadni zakaznickych audit pfimo ve spolénosti,

kde dosahuje pozitivnich vysleilk

Spolenost by ngla aplikovat vysledky analyz na rozvoj a zlepSovarices
a hodnotit procesy z hlediska jejich efektivity. Milezrejmé, zda vysledky fb&hu
piezkoumavani smluv se zakazniky jsou také sowhamalyzovany a vyhodnoceny
a zda pro zjifovani z@gtné vazby (spokojenosti zakaztijijsou vyuzivany takéreti

strany (nezavislé agentury).

5.1.6 Z&kaznici - vysledky

Spole&nost vyuzivd benchmarkingu jako standardniho nigstmepSovani.
Identifikuje klicové zakazniky, kde dochéazi kjejich istu. Ristupuje pozitives
k feSeni reklamaci. Ya® ukazatel jsou dosahovany pozitivni trendy a pozitivni

vysledky v porovnani s planovanymi.

M¢la by se zarit na prezkoumani metodiky hodnoceni spokojenosti zakdiznik
a konkretizovani cil ve vztahu ke skupinam zéakaziik

5.1.7 Pracovnici - vysledky

Pro zandstnance spolmosti je zaji®tna vysokd udrowve hygieny a bezpmosti
prace. Zaréstnanci jsou pravidetnrocné hodnoceni svymi nazenymi a zarouvesami
hodnoti na#izené, tzv. hodnoceni 360°. Hodnocerindosti Skoleni, kterych se
zanestnanci dastni, je sothAsti r@niho hodnoceni za¥stnand. Spokojenost
zamestnand@ je hodnocena prastdnictvim bakaléskych a diplomovych praci,
kdy dochazi k nezavislému posouzeni spokojenogtispblénosti je nizka fluktuace

a stabilni zakladni kadr zastnand.

Neni jasné, jak se stanovuji a vyhodnocuji osobil@ zangstnand a jaké
zanestnanecké vyhody jsou nabizeny a jak jsou vyuzivdgni sledovana analyza
kvalifikace zandstnand.

5.1.8 Spol&nost - vysledky

Souhrnné zhodnoceni ochrany Zivotniho gemfit je uvedeno v Ekologické
rocence, ktera je na internetovych strankatistppna Siroké wejnosti. Spolénost ma

k dispozici vysledky z oblasti vlivu na Zivotni ptiedi. Spolénost se trvale zabyva
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odstraiovanim starych ekologickych zat. Nabizi véejnosti ekologickou sluzbu
zpstného odBru pouzitych baterii a elektroodpadu. Sponzorujeiskevé organizace
a dalSi partnery, j&lenem v CSR. Spolupracuje se Skolami v oblasti rmfvani
o ¢innostech spolmosti. Z&astnila se sotke Evropska cena za Zivotni presti.

Ziskala rgkolik ocergni.

Mezi slabé stranky nebo-li oblasti pro zlepSovaafiipnarist vypoudnych
emisi. Spolénost by ndla zvazit sledovani vysledk kterych dosahuje v uspokojovani
potteb mistni, statni i mezinarodni komunity a regiojejich vyvoj a porovnani

v poslednich letech.

5.1.9 Kili¢ove vysledky vykonnosti
U kritéria klicové vysledky vykonnosti mezi silné stranky sgalesti pati
dohkie zvladnuty propad vyroby z roku 2002. Je zde zemmyFiznivy trend étSiny

sledovanych ukazateh dochazi k detailnimu sledovani vykonnosti.

U nékterych vysledi spol&nost neuvadi cilové hodnoty, aby bylo moznéiiv

jejich realnost.

5.2 Zavér pro spolefnost

VSechna vySe uvedena kritéria byla hodnotitelemdoboena a spotaost
ziskala celkem 370 bédbodovano od 0 do 1000).

Spolenosti bylo doportieno zaniiit se na ki¢ové oblasti, kterymi jsou prace
se zakazniky (partnerstvi a zdroje), hodnoceninéimizh rizik, stanoveni cilovych

hodnot a nastaveni systému stimulace&inand na inovacich.

Zaroveh by nela spol€énost pokrdovat v metod sebehodnoceni za pouziti
celého modelu excellence v rozsahu vSech subkraémigla by zvazit moznostdasti

v soutZi o narodni cenu za jakdst.

5.3  Akéni plan

S vyuzitim doporteni hodnotitele a konzultantaéla spol€nost zpracovat
akeni plan, kdy nositeli tkdl v jednotlivych oblastech &i byt prislusni¢lenové vedeni
spol&nosti. Tento krok spotmost splnila, aéni plan byl zpracovan, ¢které ukoly

v ném stanovené jsou jiz spiny a rékteré jsou ve fazi rozpracovanostti{pha V).

27 KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S.Zpétna zpravar. 2007
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Akéni plan byl vedenim spaleosti rozélen na 8 cil, kterymi jsou:

1) hodnoceni &innosti realizovanych vyznamnych strategickych tgyst — zavést
systém vyhodnocovantinnosti strategickych opiani;

2) vyuzivani informaci o kéiovych partnerech, zakaznicich — zavést databamintaci
o partnerech, zékaznicich a vysledcich spolupréace;

3) zapojeni pracovnik do inovace — zavést systém vyuZivani dobrych népad
zanestnand a jejich odnénovani;

4) hodnoceni aizeni finanich rizik — provést analyzu stavajiciho systéfimeni
rizik;

5) aplikace vysledk analyziidicich proces — zlepSit procesy vyuzivanim vyslédk
jejich analyz;

6) hodnoceni efektivity procés- zavest systematické hodnoceni efektivity proces

7) hodnoceni spokojenosti zakazinik- optimalizovat metodiku pro hodnoceni
spokojenosti zakaznik

8) zamtstnanecké vyhody — pravidélhodnotit vyuZiti zarsstnaneckych vyhotf
ZAVER

Cil bakal&ské prace byl napém, bylo vys¥tleno, co vybrané systémyzeni
Znamenaji, prd je pro spolénosti dilezité tyto systémy zavét spole&né s jejich
naslednou certifikaci. Zaroie byly zmireny i nekteré néstroje hodnoceni

a sebehodnoceni proéewve spolénostech, které jsou pro spétesti dilezitym

pomocnikem $ budovani vlastni konkurenceschopnosti.

Pro vSechny spoteosti je bezesporuiimosny vigjSi pohled, ktery neni nijak
ovlivnén subjektivnimi nadzory a vyvojem uvhitspol&nosti, a ktery spolaosti
rozkryje silnd a slaba mista. V kazdodenni praeinsimanagement spaéleosti nemusi
uvédomit, kde spoknost miZze byt lehce ohroZena a napadena (v oblastechtewrch
to Ize ovlivnit), a proto jednotlivé systéniyzeni, izné modely (jako nap model
excelence EFQM), konkuréni porovnavani — benchmarkingy upozorni na oblasti,
na které by se #ly spolenosti vice zarit. Odhali jim tak oblasti pro zlepSovani

a lepSi vyuziti svych silnych stranek.

DalSi vyhodou je zav&di systéni fizeni dle @iznych norem, které umoa;ji

spole&nostem lepSi postaveni na trhu, nepb vytvareni dodavatelsko-odhbatelskych

8 KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S.Akéni plan — ABC managementu dshu.2007
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vztahi hraje podstatnou roli certifikovanost firmy dle zim@rodnich norem. Zaroie
tyto normy napoméhaji ke zjednoduSefinnosti ve spoknostech tim, Ze jsou
jednotlivé opakujici se operace, postupyirmosti popsany. Spalaosti, které chyji
obstat v tvrdém konkurénim prostedi, si uédomuji, Ze musi z#mit svij postoj,
ktery je dosud za#tten pouze na dodrZzovani pravnidiegpisi pod hrozbou finatnich
sankci a nafeSeni problén az po jejich vyskytu. Zav&dim norem do svych

M1

podnikatelskych¢innosti se prosazuje novy ,aktivni* postoj, kteryeyentivnim
zpisobemieSi danou problematiku. V stasné dob je pro spolénosti certifikace
systémufiizeni ve smyslu norem ISO samgmosti, nebt nedisponovaniémito
certifikdty mize byt povazovano za zaostalost firmy, spodsti, dodavatele v ditych
oblastech a znamenat jeho konkérénnevyhodu. Kvalité fungujici systémyizeni
mohou spolénostem pinést fadu vyhod, & uz v oblasti konkurence, \fgdstaveni

vlastnich produkt, image spolkénosti, zgisobu prodeje, Urownservisnichtinnosti.

Spol&nost Kovohuwt Pribram jiz rekolik let bere certifikaci podle
mezinarodnich norem za samgmost a pravidekh tyto normy recertifikuje. Tim
dochazi k ow¥tovani, zda stale naplje pozadavky stanovené v normach
a k upeviovani postaveni na konkuterim trhu nejen eské republice,
ale i v zahrarii. Spol€nost se dastni fiznych benchmarkingovychjmkumi, provadi

interni i externi audity, snazi se mit neustalewgomi své silné a slabé stranky.

K tomu ji bezesporu napomohl i model EFQM, kterpijhesl zcela jiny pohled
na svoje aktivity, které vyviji. vody, pr@ spol€&nost vstupovala do tohoto projektu,
se zcela naplnily. Management spolesti byl zapojen do procesu posouzeni stavu
fizeni spolénosti, byly nalezeny oblasti ke zlepSeni, k nimzazpym zgisobem
napomohlo vyuZziti nazérexternich poradca hodnotitel. Nezanedbatelnymifmosem
aplikace uvedeného modelu bylo dtmwi dialogu uvnit spol&nosti, zantfeného
zejména na otazky strategickétizeni, probihajici procesy tj. oblasti, na jejichz
projednavani neniipbézném choduas.

s sr

V dok& probihajiciho procesu zpracovavani sebehodnotfmBivy, Easti
na seminéch, zpracovavani &kiho planu apod. byli do této oblasti zapojeni k8ic
¢lenové vedeni, coz jim dle mého ndzoru umozZnilo&dree na oblasti svyctinnosti
bez tlaku a emoci a z jiného Uhlu pohledu tak,t@ak EZném pracovnim Zivétani
nemusi vnimatClenové vedeni, resgeditelé jednotlivych divizi se nezaiovali jen

na sveé oblasttizeni, ale dochazelo i ke vzajemné pomoci mezizdwi, coz je dle
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mého nazoru hodndilezité. Domnivam se, Zetkdy dochazi k tomu, Ze kazdgditel

si obhajuje jen tu svou divizi (coZz je pochopitglnéle nesmi zapominat na to,
Ze dodavatelé, odhatelé apod. nekomunikuji, neobchoduji inapdivizi Produkty,
ale se spolmosti Kovohut jako celek. A to si f takovych gilezitostech jako byla

Gc¢ast v modelu EFQM jednotlivienové vedeni usdomili.

Je dilezité, aby i nadale vSichrilenové vedeni pracovali s@kim planem,
ktery byl za¥recnym dokumentem, aby se nastavené cile a ukolylgplaiaby to
spole&nosti pomohlo f jejim dalSim rozvoji a  upewiovani sveho postaveni
na konkuretinim trhu. Myslim si, Ze by byla Skoda, kdyby sgalest nepokréovala
v nastavenych prioritdch a tim padem by veSkerk vgnalozené fi modelu EFQM
vySlo naprazdno. Zaroxige na vedeni spalaosti Wetné vSech vedoucich pracoviiik
aby do tohoto procesu zapoijili i ostatni zatnance, nehokazdy by se /& dle svych

moznosti podilet na vytv@ni tsgchu firmy.

Spol&nost Kovohwt jako i jiné spolénosti, které vyuZivaji ve své
podnikatelské cinnosti fizné modely nebo benchmarkingové azkumy, musi
s vysledky &chto zjiSeni pracovat trvale. Zgmy vedouci ke zlepSeni ve stanovenych
oblastech se nepromitnou ze dne na den, j€iaha delSi trd Je jen na managementu
spolg&nosti, jak svym zagstnan@dm prezentuji Ukoly, které jsou nutné k dosazeni
zlepSeni. A samdejmosti je i nasledna kontrola piri Ukoli a zgtna vazba, ktera

ovéti, zda veskeré vynalozené UsilElmsmysl.
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Ing. Petr Vitouch
INC Consultng

www.mosty.info
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Zdroj: KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S.Sebehodnotici zprava.2007
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Kli ¢ové ukazatele

Divize Recyklace

Piiloha IV

DR - produktivita prace Il
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DE - produktivita préace Il v roce 2007
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Zdroj: KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S.Sebehodnotici zprava.2007
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Akéni plan — ABC managementu uspéchu

Pi#iloha V

Cislo cile Nazev cile Cil Cilova hodnota Priorita Stav plnénf Celkova odpovédnost
Ki1la Hodnoceni tGéinnosti Zavedeni systému vyhodnocovani Graficky prehled realizovanych strategickych opatfeni | Vysoka
realizovanych viznamnych ucinnosti strategickych opatfenf 100 % GR
strategickych opatien(

Ukol termin odpovédnost plnéni - komentai
|, ZiiapvaE vy namn SirateEioka Gpatrent 31.12.2007 Trig,, Dostal, &D Provedena a!\'tuahzace a doplnéni strategickych cil divizi a utvard pro Iéta 2008-10, RDR zaslal dosavadni strategicke cile DR veetné
vyhodnoceni k 31.12.2007
2. Vyhodnotit jejich aginnost ve srovnani s cilem - Utinnost strategickych opatfeni hodnocena vzdy roéné k 31. 12. — dle dokumenti Rizeni podle cilt, Hodnoceni plnéni strategickych
SR ‘ 31.1.2008 Ing. Dostal, RD P 4 . g ; N e %
nebo minulym obdobim opatfeni a samoziejme v rdmei hospodaiskych vysledka divizi a firmy jako celku
: " R ; R ot I R Eo—
3. Stanovit postup u neuzavienych opatfent 2822008 Ing. Dostdl, RD Neuz'avTena opalfepl Samozfe_@é douhz}zl k ?re]}odn?ccm strategickych zaméri dle vyvoje podminek &i zaméril firmy: zmény jsou
soucasti dohody a formulace novych opatieni & zaméri
4. Systematicky pfezkoumévat vhodnost vyznamnych SRS Vedeni Strategicka opatfeni jsou priib&zné sledovana — pii leto$nim rognim hodnoceni bylo feditelim divizi ulozeno zpracovat strategické
R oo priibézné . i : ¥ P e L
strategickych opatfeni spole¢nosti zaméry do roku 2012; projednana budou na tradi¢nim strategickém seminafi v zafi t.r.
Cislo cile Nazev cile Cil Cilova hodnota Priorita Stav plnéni Celkova odpovédnost
K2/a VyuZivani informacl o kli¢ovych | Zavedeni databaze informaci o Pfehledna databaze informacf o klicovych partnerech | Stfedni
partnerech, zakaznicich partnerech, zékaznicich a vysledcich | a zdkaznicich 30 % RD
spolupréce
Ukol termin odpovédnost plnéni — komentaf
Ing. Oliva MM doporuguje vybér klicovych partneri dle podilu na prodeji (50% z celkového prodeje).
Ing. Batik Na spoletném jednani je nutné stanovit smysl a poté rozsah informaci o klitovych partnerech.
1. Vytipovéani klitovych partnert a zékazniku 31.12.2007 Ing. Vicherkova | RDP vytipoval kliové partnery dle stejného klice jako MM
Ing. Janda, QRDDK - Vytipovano 20 nejdileZitgjSich zakazniki (hodnoceni dle dodavek v tis.K&)
Ing. Jarolimek RDE — pofadi kolektivnich systémi a dodavatelii vytidénych frakei dle dodavek v tunach OEEZ (dle hlageni o odpadech)
Ing. Oliva MM vytipoval idaje nutné pro evidenci a aktualizaci
5 & { dilesitveh tdait zolsobu ieiict Ing. Batik ORDDK - Vytvofit tym pod vedenim MM. Predat informace o 20 nejdileZit€j$ich zakaznicich mezi divizemi. Sjednoceni zplsobu
il s i, S e D 3132008 Ing. Vicherkové | komunikace apod.
akrnalizacs ararchivace a pristupy do/databaze Ing. Janda, RDE — souhlasim s jednotnou databazi a pravidly komunikace
Ing. Jarolimek
Ing. Oliva
5 SRR AR ToraRT AR Ing. Batik MM navrhl oblasti pro pfistupy, aktualizaci a udrzovéni
g ji 2 R 31.5.2008 Ing. Vicherkova ORDDK - Jednotnou metodiku urgi tym. Udrrovat databazi v DDK miize napt. obchodni zastupce a ekonom divize.
odpovédné osoby za udrzovéni databize by
Ing. Janda, RDE — dle bodu 2
Ing. Jarolimek
Ing. Oliva
Ing. Batik
4. Finalizace databaze, zahajeni vyuZivani 31.7.2008 Ing. Vicherkova
Ing. Janda,

Ing. Jarolimek
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Cislo cile Nézev cile Cil Cilova hodnota Priorita Stav pInéni Celkova odpovédnost
K3/a Zapojenl pracovniky do inovace | Zaveden| systému vyuZivéan( dobrych | Viytvofeni podminek pro stimulaci pracovniki a Stifednf
népad( zaméstnancu a jejich zapojeni do inovace zdola. 70 % PM
odméfovani
Ukol termin odpovédnost plnéni - komentaf
1. Zavedeni nového mzdového piedpisu s motivacni 31.12.2007 Vedeni Novy mzdovy predpis uplatnén od 1.1.2008 — v pfedpisu definované mozZnosti pro motivaci na inovacich formou Mimofadnych
sloZkou i spoletnosti odmeén (v bodé 6.2.2.3) nebo Cilovych odmén (bod 6.2.2.4)
2. Vyhodnoceni pfinosu motivadni slozky mzdy na . ; ; G Pk b o i § 5 : F 3
Ml i 31.10.2008 PM Ulozeno PM vyhodnotit motivadni slozku v ramei Mzdového predpisu k 30. 9. (s moZnosti ipravy a novych podminek pro rok 2009)
B
4.
5.
Cislo cile Nazev cile Cil Cilova hodnota Priorita Stav pInéni Celkova odpovédnost
Kdl/c Hodnoceni a fizenl finanénich | Provedeni analyzy stavajiciho Rizenf finanénich rizik na zakladé vhodného sytému | Viysoké 60 % i
rizik. systému fizenf rizik. %
Ukol termin odpovédnost plnéni - komentar
1. Analyza a popis finan¢nich rizik 31.12.2007 Ing. Moudry Spinéno — analyza uvadi 10 zakladni finan¢nich rizik véetné jejich popisu
2. Rizeni finantnich rizik - popis stavajiciho systému | 28.2.2008 Ing. Moudry Splnéno — stavajici systém tizeni finan&nich rizik uveden v popisu rizik
3, Specifikace pfipadnych opatieni k doplnéni ,
stavajiciho systému Fizeni finan¢nich rizik 042008 g Mendey
4.
=
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Cislo cile Nazev cile Cil Cilova hodnota Priotita Stav pnéni Celkova odpovédnost
K5/a Aplikace vysledki analyz Zlepfovan( procest vyuzivanim Rozvijet a zlepSovat procesy Stfedni 100 % M
fidicich procest vysledki jejich analyz 9
Ukol termin odpovédnost plnéni - komentar
1. Zavedeni systémové databaze vystupii z analyz X Na KOVO3/ISR dostupny piehled vysledkii internich auditd, ndpravnych a preventivnich opatfeni, vysledky monitoringu ovzdusi,
s : ’ 31.12.2007 ZISR » ; -
procesi (audity, podnéty,...) vod, pracovniho prostfedi apod.
2. Disledna aplikace vysledki externich a internich ZISR. vedeni
auditi a podnétli zaméstnancl a zainteresovanych 28.2.2008 sdpoleﬂé:osti Tam, kde je to vhedné jsou opatieni pfiméfené aplikovina
stran
.3'.1_10(1“9031}: smsderyeli apaitenl v Heatl proass e pribézné ZISR Hodnoceni opatieni v fizeni procesi je sou¢asti Komplexni zprévy v kapitole 2.6
jejich pfinost
4,
3
Cislo cile Nazev cile Cil Cilova hodnota Priorita Stav plnéni Celkovd odpoveédnost
K5/b Hodnocenf efekfivity procesll | Zavést systematické hodnocenf Pfehled vyvoje efektivity proces( v Easove fadé Stredni 50 % MI
efektivity procest. 2
Ukol termin odpovédnost pinéni - komentat
i Prsoumadbstatebinet hodiooanivikentioe - Pro hodnoceni realizaénich procest by bylo vhodné doplnit mimo stavajicich, zejména finan¢nich ukazatelii také nefinan¢ni (systém
hiavnich S ¥ ’ 31.12.2007 ZISR, RD sledovani obdren od RDR — t/prac., mémd spotfeba energie, zpracovaci néklady — bylo by vhodné tyto vysledky presentovat v KZ)
P RDE - klitové ukazatele nastaveny, ne jen z hlediska finan¢niho (pravidelng hodnoceno na mésicnich rozborech)
2. Zavést novou metodiku pro pravidelné hodnoceni 3132008 7SR RD Pravidelné hodnoceni vykonnosti procesi je provadéno mésiéng pro finanéni ukazatele. Pro nové stanovené ukazatele bude provédéno
efektivity procesi . ’ ve stejnych intervalech a jeho vysledky budou uvedeny na KOVO3/ISR
3. Pravidelné sledovani efektivity procesi pribézng ZISR, RD
4,
3
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Cislo cile Nazev cile Cil Cilova hodnota Priorita Stav plnéni Celkové odpov&dnost
Ké/b Hodnoceni spokojenosti Optimalizace metodiky pro hodnoceni | Metodika pro hodnoceni spokojenosti zakazniku Stiedni 80 % MM
zékazniku. spokojenosti zakaznikd. prakticky vyuZitelna ke zlepdovani procesl ®

Ukol termin odpovédnost plnéni — komentar

Stavajici metodika je pouzivana 2 roky a byla upravena dle pozadavku jednotlivych divizi. Pokud by bylo nutné tuto metodiku ménit,
e T N U S . — ) nebyla by data pro sledovani dlouhodobého trendu srovnatelnd

A hoene Bafy yp 31.12.2007 Prodejci, RD RDP doporu¢uje zménu metodiky (dotazniku??) dle vyrobnich skupin, zdkazniki, obratu a déle kontinudlni sledovani stejnych firem

spokojenosti zikazniki o , . A

v tase bez rozdilu obratu tak, aby byly vysledky srovnatelné

RDE - v DE zatim zakaznici (dodavatelé, odb&ratelé) systémove hodnoceni nejsou
2. Pro’vérzt moZznost zapojeni externiho poradee pro 11.1.2008 MM
feSeni problematiky
3’, Up ra,w} L 28.2.2008 MM MM doporuguje ponechat stavajici metodiku
zakazniki .
. Frreisne praaAoinmcent spakajenosd pritbeze Prodejei, RD | Dle stavajici metodiky provideno
zékazniki ;
5. Prezkoumani a ptipadna aplikace naméti a )
piipominek vyplyvajicich z hodnoceni spokojenosti prib&ing Prodejci, RD Naméty z prizkumu spokojenosti zakazniki jsou ptiméfené aplikovany
zakazniki
Cislo cile Nazev cile Cil Cilova hodnota Priorita Stav plnéni Celkova odpovédnost
K7/a Zaméstnanecké vyhody. Pravidelné hodnoceni vyuZiti Zavedeni hodnoceni efektivity poskytovanych Nizka o

: e R 70 % PM
zaméstnaneckych vyhod. zaméstnaneckych vyhod.
Ukol termin odpovédnost plnéni — komentar
I Ldukumentgva't viachity paslgtatic 31.12.2007 PM Zmapovano pii sestavovani nové kolektivni smlouvy, nového mzdového pfedpisu, manaZerskych smluv
zaméstnanecké vyhody
ki flak]aqy o e 31.1.2008 PM Zpracovén piehled finanénich ndkladd na jednotlivé poskytované vyhody
zaméstnaneckych vyhod :
3, Zji¥téni ndzorii zaméstnancl na rozsah a vysi ; o ey s fi s T pm— B
2 , 31.3.2008 PM Nazory zaméstnanc(i zjistovany pfi osobnich jednanich a zejména pii pripravé nové Kolektivni smlouvy
poskytovanych vyhod
2 B ! i Efektivita jednotlivych benefitd a piipadné stanoveni jejich okruhu bude vzhledem ke zméng dafiového zatizeni a zaméri firmy
3 YRR ARCUT Rk i Posleo ol vihod B0 BN pfedmetem jednani v souvislosti s kolektivnim vyjednévanim pro rok 2009 (Cafeteria je pouze jednou z variant)
4. Pfipadné stanovit nové nebo zménéné
Sl v f s AR pn £ 31.7.2008 PM

zaméstnanecké vyhody (..Cafeteria systém™)
5.

Zdroj: KOVOHUTE PRIBRAM NASTUPNICKA, A. S., r. 2007
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ABSTRAKT

BREDLOVA, P.Model EFQM jako nastroj komplexniho hodnoceni spusti
Kovohut Pribram : bakal&ska prace Ceské Budjovice : Vysoka Skola evropskych
a regionalnich studii, o.p.s., 2009. 63s. Vedoubakaldské prace:
Ing. Ladislav Skeepa, Ph.D.

Kli¢ova slova: akéni plan, benchmarking, jakost, Kovohut Pribram
nastupnicka, a. s., kritéria modelu, model excadBEQM, nastrojéizeni, normy ISO,

sebehodnoceni, systérfigeni

Bakal&ska prace pojednava o vyuzivani systéimeni v organizacich. Zkouma,
pro¢ je pro organizaceiezité zavadt systémyiizeni, jaky to ma pro énvyznam,
v éem systémy mohou byt ndpomocny. Zabyva &enymi ndstrojifizeni, které
organizace mohou ip své ¢innosti vyuZivat k vybudovani své zdravé

konkurenceschopnosti.

Zejména se za#uje na evropsky model excelence EFQM aplikovany
ve spolénosti Kovohu¢ Pribram nastupnickd, a. s., ktery si sgalest zvolila z dvodu
zapojeni managementu do procesu posouzeni st@eni, nalezeni moZznosti
ke zlepSeni, resp. ziskani jiného pohledu na sakiwity. Jsou zde popsana zakladni

kritéria modelu ¥. naplréni téchto kritérii kazdodennic¢innosti  spolénosti

s komplexnim ohodnocenim jejich slabych a silnyicinek.
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ABSTRACT

BREDLOVA, P.EFQM Model as a tool of the complex evaluation ofghut
Piibram company : Bachelor thesiSeské Budjovice : The College of European and
Regional Studies, 0.p.s., 2009. 63 p. Supervisgy.: ladislav Sktepa, Ph.D.

Key words: action plan, benchmarking, quality, Kovohait Pribram
nastupnicka, a. s., model criteria, excellence EFQNodel, management tools,

ISO standards, self-evaluation, management systems

The bachelor thesis discusses the utilization ofnagament systems
in organizations. It studies why it is importantr forganizations to implement
management systems, what is their importance fmihn what ways these systems
can be helpful. It deals with different managemémls that could be used by

organizations to build their healthy competitivhess

It is mainly focused on the Europian excellence EF@odel applied in
Kovohug Pribram nastupnickd, a. s. company that was chos¢hebgompany because
of management involvement into the evaluation pscef management situation,
finding possibilities of improvement, resp. obtagian other point of view of its
activities. There are described basic criteria led tmodel incl. fulfilment of these
criterias on daily basis activities in the compamgh the complex evaluation of its

weak and strong points.
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