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1. Uvod

1.1. Cil bakalarské prace

Cilem této mnou osobou zpracované bakalarské prace je na zaklad¢ historického
vyvoje socidlnich sluzeb, se zamétenim se na obdobi poslednich cca 20ti az 50ti let,
porovnat piinos nového zakona o socialnich sluzbach pro uzivatele a poskytovatele
socidlnich sluzeb v Ceské republice véetné jeho dopadu do financovani socialnich
sluzeb.

Porovnani stavu pfed a po pfijeti zdkona cislo 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach provedu vramci nejvétSiho poskytovatele socidlnich sluzeb v Plzni
av Plzeiiském kraji, kterym je Mé&stsky ustav socidlnich sluzeb mésta Plzné,
ptispévkova organizace, Klatovska 90, 301 00 Plzen.

Kromé¢ vySe uvedené¢ho se ve své praci na zékladé provedeného vyzkumu
pokusim dokézat piinos nového zidkona o socidlnich sluzbach pro zameéstnance
poskytovatele socialnich sluzeb a vliv pfisluSnych ustanoveni zdkona (standardy

kvality socialnich sluzeb) na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.

1.2. Charakteristika socialnich sluzeb
,, Co jsou socialni sluzby?
Socialni sluzby jsou o lidech.
Socialni sluzby jsou o lidech v jejich prirozeném prostredi.
Lidé jsou socialni tvorové. Vsichni si prejeme mit své misto a roli v Zivoté
a spolecnosti, tam, kde Zijeme a kde pracujeme. Socidlni sluzby maji za cil

pomoci lidem udrzZet si nebo znovu nabyt misto v Zivoté jejich komunity, pokud

toho nejsou sami schopni.



1.3

Sociadlni sluzby jsou zameéreny na lidi — na jedince, jejich rodiny a na jejich
socialni site. Jaké sluzby jsou poskytovany, vyplyva z individualnich potreb lidi
a z celkovych potireb komunit, v nichz tito lideé Ziji.

Potreby jednotlivcii se lisi pripad od pripadu stejné jako potreby jednotlivych
spolecenstvi. Lidé a obce maji svij vlastni charakter, historii a schopnosti,
preference a zdroje. To znamend, Ze musi byt kdispozici takova nabidka
socialnich sluzeb, ktera tyto ruzné potieby bude schopna flexibilné uspokojit.
Bila kniha v socialnich sluzbach, konzultaéni dokument — MPSV CR — 2003,
str.8 [1]

Historie socialnich sluzeb

Formy solidarity mezi lidmi a doporuceny postoj klidem spolecensky
hendikepovanym je oblasti moralky, tzn. norem piedepisujicim lidskému chovani
urc¢ité sméfrovani a hranice.

V priibéhu vyvoje spolecnosti miizeme sledovat v ramci jednotlivych spole¢nosti
rizny pristup k feSeni socialni prace (sluzeb).

V ptedcivilizovanych lovecko — sbéra¢skych spolecnostech byla lidem
poskytovana socidlni sluzba vrdmci rodiny, respektive vradmci rodového
spolecenstvi (kmene). Vztahy mezi lidmi zijicimi v kmenovych slupindch byly
vztahy uzce osobnimi a tak, pokud se nékdo dostal do stavu nouze, byli o této
situaci dobfe informovani vSichni ¢lenové rodiny, respektive kmene. V piipadé€, ze
byla poskytnuta pomoc, pfisla tato bezprostiedné a neformalné. V této spolecnosti
ale platilo, Zze zajmy skupinové byly nadfazeny zajmim individualnim, tzn. pomoc
nebyla poskytnuta v ptipad¢, Ze by doslo k ohrozeni z4jmt skupiny.

Ptechodem k soustavnému péstovani polnich plodin a vznikem méstskych statt
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vznikajicich odosobnénych komunitach a ktefi se nejsou schopni sami uZzivit, ¢i Ziji
vnouzi. Jiz vdavném  starovéku tak  registruyjeme prvni  ptiklady
socidlniho zabezpeceni: finan¢ni davky na nékup jidla poskytované osobam zijicim
pod trovni zivotniho minima, penze pro sirotky a vyslouzilé vojéky, bezplatné jidlo

¢i vstupné do divadel.



Starovéké Recko i Starovéky Rim byly spole¢nostmi vysoce soliddrnimi, ale
socialni pozitky poskytované stitem potiebnym ostie kontrastuji s otroctvim ¢i
s krutym naklddanim s nechténymi détmi i s télesné postizenymi ¢leny spolecnosti.

Se vstupem kiestanstvi do evropského prostoru je vefejnd podpora
hendikepovanych pocitovana jako politicka zélezitost. Krestanstvi prohlasilo
dobrocinnost za mravni povinnost véficiho, za bohulibou zalezitost, ktera se ale
neda pravné vynutit.

Vydanim ediktu mildnského vroce 313 wvznikaji nové podminky pro
ktestanskou dobroc¢innost. Od vydani uvedeného dokumentu mize byt kiest'anska
charita poskytovana beze strachu z pronésledovani, jak tomu bylo do té doby. Proto
se zaCind s postupnym budovanim zvlastnich ustavli pro osoby, které potiebuji
pomoc a to zejména z toho divodu, ze péfe o rozptylené potfebné bylo nesnadné
a neekonomické. V ustavech bylo navic mozno odborné Skolit persondl a zajistit
pottebné pomicky. Tyto vznikajici ustavy slouzi k zajiSténi ubytovani
a pohostinstvi cizinciim, péce o chudé a nemocné nékteré z nich slouzi jako Spital
(oSetfovani nemocnych), nalezinec (opatrovani a vyziva nalezenych kojenct),
sirotéinec (péce o sirotky), starobinec (péce o staré) ¢i chudobinec (péce o chudé).

Francky kral a cisaf fimsky, Karel Veliky (742 — 814) vydava tzv. kapitulare,
soubor zakoni a nafizeni, ktera uklddaji vSem lennim paniim starat se o své poddané
za viech okolnosti. Slo o jeden z prvnich pokusi upravit pééi o nejchudsi obdany
statnim piedpisem. Toto nafizeni v§ak bohuzel nebylo fakticky pravné vynutitelné.

Ve stfedovéku jsou tak nadale soustavngjs$i charitativni aktivity zéleZitosti
cirkve, ktera vytvaii pro potifebné utulky, které zajist'uji predevsim ubytovani pobliz
kostelti nebo klastert. Nekteré fady se na konci sttedovéku specializuji na pomoc
chudym a hendikepovanym a svou ¢innost v prubchu staleti rozvijeji dodnes. V péci
0 nemocné a postizené se angazovaly ptredevSim Zenské tfady, feholni spolecnosti
milosrdnych sester (fad milosrdnych sester Pany Marie Jeruzalémské, boromejky).

Na konci stfedovéku vznikaji riizna laickd sdruzeni véticich obvykle spjatych
s prisluSnym kostelem zajiSt'ujici charitativni ¢innost na malém prostoru, ktera jsou
oznacovana jako cirkevni bratrstva.

Ve stoleti reformace pod vlivem Lutherovych mysSlenek vznikaji ve
sttedovékych meéstech tzv. chudinské zdkony fesici vztah spole¢nosti k chudym (fad
o zebroté), ale také sborové diakonie, kterd se ve smyslu ptikazu JeziSe maji plné

starat o chudé a potiebné.



Sborova diakonie se rozvinula piedevsSim v Holandsku, kde buduje ustavy —
sirotéince, starobince, nemocnice, Ustavy pro choromyslné, ale také pracovni domy
a kaznice. V Amsterodamu jsou ve prospéch sborové diakonie potaddany loterie,
sbirky, jejichz vytézek plné zajistuje provoz vSech ustavi diakonie.

Jako odpovéd’ na reformaci vznikaji v dobé protireformacni nové katolické fady
pecujici o vzdélani a zakladajici koleje (jezuité, kajetani) nebo kongregace
zabyvajici se vychovou chudych (salesiani). Cinnost téchto fadt a kongregaci ve své
podstaté jiz koresponduje s dneSnim pojetim socidlni prace.

S nastupem novovéku dochazi ke zcela odliSnému pojeti povinnosti pomoci
pottebnym ¢i socialné vylou€enym. Anglicky panovnik Jindfich VIII, vydava na
pocatku 16. stoleti nafizeni, ve kterém stanovuje povinnost registrace pro Zebrajici,
respektive povinnost povoleni k Zebrani starostou obce. Zebrajici byli diky tomuto
nafizeni poprvé v déjinach registrovani a jejich pocet byl jednim z ukazatel
uspésného fungovani statu. [6]

Na uvedené nafizeni navazuje roku 1601 kralovna Alzbéta piijetim zdkona
o chudych, ktery stanovuje zodpovédnym za osudy chudych a hendikepovanych lidi
mistni ufady, ptibuzné potfebnych a tzv. dozorce nad chudinou (novy typ méstského
ufednika).

Na konci 18. stoleti vznikaji absolutistick¢é monarchie, jejichz hlavnim atributem
byla centralizace fizeni a moci. Absolutni monarchové pod vlivem dojmu, ze vse lze
registrovat a fidit vydavaji obdobna nafizeni jako Josef II v rakouské monarchii,
ktery vroce 1782 nafizenim zfizuje tzv. farni chudinské instituty podléhajici
krajskym ufadim a financované z vetejnych prostiedkii. Vysledkem je na jedné
stran¢ vybudovani sit¢ utulktt pro chudinu, Spitali, véznic, chudobinct, blazinct
a jinych statem kontrolovanych zatizeni a zanik velkého mnozstvi do t¢ doby pro
socialni sluzby funk¢nich klaStert na stran¢ druhé. Tento negativni dopad byl navic
nasoben tehdej$imi velmi represivnimi zakony pfijatymi pro chudé a hendikepované
lidi.

S nastupem industridlniho kapitalismu se logicky zacinaji zvétSovat spolecenskeé
rozdily tempem v novovéku dosud nevidanym. Koncentrace primyslové vyroby,
migrace obyvatel, Spatné Zivotni podminky v primyslovych centrech, nahrazovani
lidské prace stroji, nizké ohodnoceni lidské prace, to vSe vede ke spoleCenskym
zménam. Prudkym tempem roste pocet a koncentrace deprivovanych lidi.

Publikovani tzv. Darwinovy teorie o pifirodnim vybéru (vitézstvi silnéjsiho,

dravéjsiho, zdravéjsiho druhu nad slabs§im) dalo v mnohych piipadech naméty
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k prosazovani nazoru, ze pfi¢inou socialniho selhani je ve vétSin€ piipadid osobni
nedostate¢nost, neschopnost ne-li pifimo lenost lidi ocitajicich se ,na dné
spolecnosti‘.

K tomu koncem 18. stoleti vydavda Adam Smith dilo Bohatstvi ndrodt, jako
jedno zprvnich dél vznikajiciho samostatného védniho oboru ekonomie, kde
formuluje prvni ze zadkona liberalismu, tzv. zdkon neviditelné ruky trhu, ktery
stanovuje, Ze stat nema zasahovat do fungovani volného trhu.

Na zdkladé¢ téchto dvou revolucnich d€l dochazi k prudkému nic¢im
neregulovanému rozvoji podnikéani v celé zapadni Evropé€ i ve Spojenych statech.

Rozvoj svobodného, ni¢im neregulovaného, podnikéani je sice mezi majetnymi
velmi populdrni, ale 1 pfislusnici 1épe situovanych spolecenskych vrstev si
v kratkém obdobi zacinaji uvédomovat, ze proti uspéchiim primyslu stoji velka
skupina chudych a zoufalych lidi, kterd je zhlediska elementarni spolecenské
solidarity nejen ,,nemravna‘“, ale Ze tato skupina predstavuje pro stat bezprostiedni
ohroZeni, coz potvrzuji 1 udélosti Velké francouzské revoluce, ve které se po
doméhani naroki sttednich stavii domaha svych naroka 1 délnictvo.

Paraleln¢ Adamem Smithem formuluje skupina intelektualt tzv. socialistické
doktriny zdivodiujici potiebu spolecenskych reforem ve prospéch lidi, jejichz
socialni situace je ovlivnéna prudkym nastupem prumyslové vyroby.

V této situaci odpovédnost za péci o hendikepované spoluobCany postupné
piebiraly organy statu, regionu, obce. Za této situace vnikd samostatna profesni
specializace v primyslovych zemich zdpadni Evropy a USA — socidlni prace. Pod
politickym tlakem vznikaji statni systémy socidlniho zabezpeceni. V oblasti socialni
péce (sluzeb) zacinaji plisobit prvni profesionalni pracovnici.

Pocatkem 20. stoleti se objevuji prvni specializované Skoly socialni prace
poskytujici  kvalifikaci nejprve formou kratkodobych kurzi, néasledovaly
Sestimési¢ni kurzy, dvouleté Skoly a univerzitni studium v oboru socialni prace.

Prvnimi metodami socialni prace byla ptipadova prace' a prace s rodinou, pred
prvni svétovou valkou se rozviji skupinova a komunitni socialni prace.

V obdobi mezi dvéma svétovymi valkami a zejména pak po druhé svétové valce
dochazi k ptfechodu povinnosti postarat se o socidlné slabé na stat. Dochazi k piijeti
Vseobecné deklarace lidskych prav (1948) a kjejich uplathovani v ramci

demokratickych stati (éra lidskych prav).

! Pripadovd prace — prace s jednotlivym pripadem. VétSinou se za piipad poklddd jedna osoba, nékdy
vSak par nebo rodina.
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1.4 Domaci tradice socialni prace od vzniku samostatného statu

roce 1918

Vznikajici Ceskoslovenska republika piebira od Rakousko — Uherska veskerou
legislativu, tedy 1 legislativu tykajici se socidlnich véci.

Vlivem rozvoje demokratickych principi v nové vzniklé republice, stejné jako
vlivem riistu ekonomiky je nutno hledat nové principy a zptisoby v socialni péci.

Ihned po vzniku republiky bylo nutno feSit problematiku vale¢nych veterant,
invalidt a pozustalych po obétech 1. svétové valky, péci potiebovali i vojaci, ktefi
se vratili z valky a nemohli sehnat préaci, protoze prtimysl dosud nenaSel novy
vyrobni program po ztraté vale¢nych zakazek.

Mezi socialné ohrozené se dostali i obcané vlivem valky dlouhodobé
podvyziveni, stejné jako nemajetni ndjemnici, kteti vlivem nedostatkem bytl
(beéhem valky byla prakticky uplné zastavena vystavba bytl) byli nuceni akceptovat
povalecné vysoké najemné ¢i piest¢thovani do naprosto hygienicky i1 zdravotné
nevyhovujicich podminek.

Socialni prace byla v prvni republice zajistovana kombinaci vefejnopravnich
a soukromopravnich instituci.

Vznika ministerstvo socialni péce a nové piijaté zakony polozily zaklady pro
materidlni podporu zameéstnanct v ptipadé nemoci, stafi ¢i invalidity (socialni
pojisténi). Objevuji se prvni odborné¢ vyskolené socidlni pracovnice, které
v tficatych letech minulého stoleti plisobi na cilové skupiny v oblastech: zdravotni,
socialni, osvétova a statni sprava.

Prvorepublikova socialni péce dosdhla zavedenim systému socidlnich poraden
vyrazné uspéchy v oblasti snizovani kojenecké umrtnosti a prevenci TBC.

Vyvoj socialni prace po druhé svétové valce v nasi republice byl, stejné jako
v ptipad¢ jinych zapadoevropskych zemi, ovlivnén Keynesovou teorii aktivni ulohy
statu v hospodaiském svéte.

Doslo ke znarodiiovani majetku osob spolupracujicich s fasistickym rezimem,
je odsunuto némecké a madarské obyvatelstvo z pohrani¢i, nésleduje prvni
povalecna penézni reforma. To vSe vede ke zvySeni vlivu statu na prerozdélovani
majetku, snizuje se socidlni a pfijmova diferenciace obyvatelstva, méni se tfidni

1 socialni struktura obyvatelstva.
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Vroce 1948 jsou znarodnény vyrobni prostiedky, tedy vyvlastnény.
Predpokladalo se, Ze timto zpisobem se navzdy odstrani nezaméstnanost, chudoba,
ttidni rozdily a socialni problémy tyto jevy doprovazejici.

Stat, vedeny a reprezentovany Komunistickou stranou Ceskoslovenska znarodnil
nejen majetek jednotlivei a firem, ale téZ majetek cirkvi, spolkd, druzstev, stejné
jako prevzal fondy duchodového, socidlniho, nemocenského a trazového
zabezpeceni. Timto krokem na sebe stat prevzal odpovédnost za socialni ochranu
a socialni zabezpeceni veskerého obyvatelstva.

Socidlni sluzby byly plné zavislé a to jak z hlediska organizace, tak z hlediska
financovani na statnich ufadech. Socidlni péci nebyla vénovana velkd pozornost a to
1 proto, ze se vsouladu s historickym materialismem pfedpokladalo, ze veskeré
socialni problémy zmizi, jakmile zmizi tfidni rozdily.

Centralni organy KSC rozhodovaly o zvyseni diichodd, o reorganizaci socialnich
davek, o pfispévcich nezletilym apod. Socidlni prace byla redukovdna na
poskytovani finan¢nich davek, coz zcela eliminovalo individudlni snahy,
individualni potfeby stejné jako osobné ¢i charitativné motivovanou pomoc ¢lovéka
¢lovéku.

V padesatych letech probiha redukce socialnich sluzeb, které byly nésilné
predavany (vyhéanéni feholnic) z charitativnich ¢i dobrovolnickych rukou do rukou
statu.

V Sedesatych letech, po smrti J. V. Stalina a K. Gottwalda, dochazi k uvolnéni
»boje proti tfidnimu nepfiteli. Oteviené se zaCind hovofit o chybach v socialni
politice.

V roce 1965 na konferenci v Herlikovicich vznika Ceskoslovenska sociologické
spolecnost a soucCasné¢ jsou obnoveny komunistickym rezimem zruSené katedry
sociologie na univerzitach.

Do nékterych léceben dlouhodobé nemocnych se vraceji fadové sestry, do té
doby nucen¢ intervenované.

Zacinaji byt zpochybiiovany dosavadni zplisoby feSeni socialnich problémii, kdy
tyto byly feSeny ustavni zdravotni, & jinou represivni® institucionalni formou
a pacienti byli zavirani do psychiatrickych 1é¢eben, protialkoholickych 1éceben,
1é¢eben dlouhodobé& nemocnych, od lidskych obydli odlehlych domovi diichodct ¢i

ustavl pro mentalné retardované ¢i jinak hendikepované osoby [6].

2 . , . , A . v , v o sy o\ A roor
Represivni forma — jedna se o obranny mechanismus, nevédomé vytésiiovani. Represe miize byt chapdana
jako doplnek prevence.
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V obdobi tzv. normalizace spadalo socidlni zabezpeceni do plsobnosti
ministerstva prace a socidlnich véci. Rozhodujici pravomoci v socidlnich vécech
mély okresni narodni vybory, které¢ byly ziizovatelem vétSiny Gstavll socialni péce
a domovit dichodcti. Mistni narodni vybory rozhodovali o pfidéleni nékterych
davek a navrhovaly opatfeni, jez vykondvaly okresni organy.

Béhem sedmdesatych let byla prodlouzena mateiska dovolena (z 18ti tydnt na
dva a pozdéji 1 na tfi roky), byla rozSifena pecovatelska sluzba o staré lidi. Je
zapocato budovani ,,domovinek®, domovu soustfedéné péce o staré¢ lidi, vznikaji
geriatrické ambulance a denni stacionafe pro staré lidi. Zajem o osoby
v pfeddiichodovém a diichodovém véku se projevuje i v organizaci kurzii pro

dachodce ¢i ve zfizovani klubu diachodct.

,Socialni politika je vzdy diilezita pro profilaci postojit obyvatelstva kviade
a politickéemu systému. Upozornovani na socidlni otazky radikalizovalo postoje
obyvatelstva vuci politickému rezimu. Predstavitelé tehdejsiho politického rezimu si
uvedomovali politicky dosah techto témat, proto byly vysledky mnoha vyzkumaii,
jejichz zverejneéni by mohlo negativné ovlivnit predstavu o zivoté socialistického
cloveka, cenzurovany. Tykalo se to predevsim drogove zavislosti mlddeze,
alkoholismu, sebevrazednosti, vyskytu psychickych poruch, socialnich podminek
duchodcu, Zivotnich podminek v ustavech pro télesné a mentdlné retardované,
v psychiatrickych lécebnach, ve veézmicich, ale i vdomovech diichodcii a détskych
domovech. Byly oznaceny jako nepublikovatelné, nesmély se zverejiiovat ani v tisku
citovat. Presto tajené udaje diky odvaze nékterych odbornikit pronikaly na verejnost
a byly publikovany v zahranicnich casopisech. Vychazely i samizdatové casopisy
zabyvajicimi se socialnimi problémy.

Rasistické postoje, bida Romui, nizké diichody starych lidi, dlouhé cekaci doby
na nedostatecné vybavené domovy diichodcii, otiesné podminky, ve kterych ziji lidé
na gerontopsychiatrickych oddélenich a v lécebndch dlouhodobé nemocnych, kde
chybél stredni zdravotnicky persondl, nizkda porodni vaha novorozencii, jejich
umrtnost a cetnost vyvojovych vad v prumyslovych oblastech a dalsi naristajici
socialni probléemy tvori , politikum*. Jejich zverejneni, treba v exilovych
a ineditnich publikacich (napr. Listy, Svedectvi, 150 000 slov, Index), ale
i v prohlasenich Charty 77 nebo v zahranicnim rozhlase, mélo velky politicky
vwznam a ovliviiovalo postoje obcami viici KSC. To si tehdejsi politické orgdny

uvedomovaly, a proto v poslednich letech komunistické moci opét zakazovaly i samu
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realizaci vyzkumii, z nichz by negativni skutecnosti o socialni a zdravotni situaci

byly patrné. “ Matousek, 2001, str. 149 [6]

14



2. Zavadéni nového zakona o socialnich sluzbach

2.1 Vyvaoj v oblasti socialnich sluzeb v 90. letech 20. stoleti

17. listopad 1989 a v nésledujici obdobi dalo v tehdejsi Ceskoslovenské
socialistické republice impuls pro zdsadni zménu politicko-ekonomickych pomért,
které se pochopitelné¢ musely ve svych dasledcich projevit i v oblasti celého socialniho
systému.

Cely socialni systém bylo tfeba komplexné zrekonstruovat, a to zejména
z divodu jeho nepfipravenosti na feSeni socidlnich diisledkii plynoucich z realizace
ekonomické reformy, stejn¢ jako z divodu jeho neefektivniho provozovani
a financovani ¢i z divodu kolize stavajiciho systému poskytovani socidlnich sluzeb se
zakony zarucujicimi lidska prava.

Vzhledem k tomu, Ze socidlni sluzby jsou soucasti systému socidlni péce je
logické, ze zmény v socidlnim systému musely zasdhnout i oblast socialnich sluzeb. Po
roce 1989 prosla oblast socidlnich sluzeb z4sadnimi zménami. Politicko-ekonomickeé
zmény uskutecnéné po tzv. sametové revoluci umoznily zna¢né rozsiteni socidlnich
sluzeb, a to zejména diky tomu, Ze se piilezitosti poskytovat socidlni sluzby ujala
,»obCanskd spolecnost. Noveé vznikajici obcanskd sdruzeni, obecné prospésné
spolecnosti, cirkve a jiné neziskové organizace, ale i nov¢ vznikajici podnikatelské
subjekty vyuzily moznosti zalozit nestatni subjekt poskytujici socidlni sluzby, socialni
sluzby poskytované¢ na novych modernich zdkladech. Dochézi k neobycejné silnému
narastu, a to jak v rozsahu, tak i ve struktufe poskytovanych socidlnich sluzeb. Novymi
poskytovateli socidlnich sluzeb jsou poskytovany sluzby zajiStujici od zékladnich
zivotnich potieb pro velmi Sirokou cilovou skupinu po specializované odborné socidlni
sluzby pro velmi malé cilové skupiny uZivateli.. Cely tento proces probiha v Ceské
republice do roku 2007 bez jakéhokoli koncepcniho ¢i komplexniho legislativniho
feSeni. To znamena rozvijejici se oblast poskytovanych socidlnich sluzeb neni do 1. 1.
2007 jakkoli feSena z hlediska financovéani, odborného vedeni, metod prace s uzivateli

a zejména z hlediska potieby deinstitucionalizace® péée o klienty socialnich sluzeb.

3 Jednd se o netistavni formu péce, dobie klientovi dostupné a nevytrhujici klienta z jeho prirozeného
prostredi.
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Stejnym zplisobem, jako vlastni proces poskytovani socidlni sluzby, nebyly do
roku 2007 teSeny skuteCné potieby, respektive identifikace potieb, uréitych cilovych
skupin obyvatel, hodnoceni kvality ¢i UcCelnosti poskytovanych socialnich sluzeb,
planovani potieb socialnich sluzeb v pfislusném geografickém utvaru (obec, mésto,
kraj, republika) a jejich porovnani s analyzou zdrojl pro pokryti socidlnich sluzeb.

V souvislosti se spolecenskymi zménami uskuteénénymi na prelomu 80. — 90.
let minulého stoleti byly uplatnény na nékteré objekty, ve kterych byly poskytovany
zejména pobytové socidlni sluzby, restitucni ndroky. Navraceni objektd do rukou
pravoplatnych majiteld vyvolalo potfebu nahradit tyto objekty vystavbou novych
modernich zatizeni socidlnich sluzeb. Nova vystavba vyrazn¢ zlepsila kvalitu ubytovani
uzivatelll socidlnich sluzeb, dfive zijicich v nevyhovujicich objektech, které byly
predmétem opravnénych restitu¢nich narokti. U casti uzivatelli socialnich sluzeb se
timto zpisobem podafilo vyftesit kvalitu bydleni, nikoli vSak kvalitu poskytované
socialni sluzby.

Politicko-ekonomické zmény v nasi zemi po roce 1989 vyvolaly i vznik zcela
novych, v obdobi totality naprosto nemyslitelnych sluzeb, jako byly azylové domy, ¢i
nové vznikajici socialni sluzby, které byly poskytovany na komerénich principech.

Pod vlivem spolecenskych zmén vyvstava jiz v pritbéhu konce minulého stoleti
nutnost zmény stavajiciho zdkona c¢islo 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni [12],

a s nim souvisejicich pravnich ptfedpist (vyhlasky, natizeni vlady, ...).

,,O tom, Ze bude nebytné nahradit direktivne-paternalisticky systém socialni
péce, vyhovujici totalitnimu reZimu, systémem jinym, ktery bude vychdzet
z demokratickych principii a odpovidat tomu, co je béziné, zavedené a funkcni ve
vyspéelych evropskych statech, se nepochybovalo od okamziku, kdy se nase zemé zbavila
vroce 1989 totality.

Situace vsak nebyla jednoducha. Pretrvavala tu nékolik desitek let zabehnuta
praxe, ktera se zdala vyhovovat predevsim tém, kteri statni socidlni politiku realizovali
a méli tendenci zasadnim zméndm branit.

Pokud jde o socidalni sluzby, byly mnohdy vnimdny jako cosi neaktivniho
a zpocatku tu chybel i diisledny tlak na jejich zkvalitnovani.

Hledal se také co nejvhodnéjsi model socidlni péce — a nutno vici, ze uvahy
v tomto sméru oscilovaly od krajné liberalniho pojeti, znamého tireba z USA, az k formé
socialniho zabezpeceni, znamé treba ze skandinavskych zemi. Nakonec se ukdzalo, Ze

nezbyva nez jit cestou kompromisu mezi tim, co si ekonomickd situace zemé miize
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dovolit a néekterymi liberalnimi prvky, které napriklad umoznily i vstup soukromého
podnikani do segmentu socialnich sluzeb.

Velmi dlouho trvala priprava samotného zakona (13 let), béhem niz se na jeho
vypracovani vystridalo nékolik tymu, mnohdy se znacné odlisnymi pohledy na vec. Pri
formulaci jednotlivych ustanoveni se také vyrazné projevil viliv nékterych zajmovych
sdruzeni, zejména z okruhu osob zdravotné postizenych, ktery lze v konecném znéni
zdkona i provadeci vyhlasky mozno vystopovat.

Zda se, Ze v mnohem menSi mire se na znéni zdkona podileli samotni
poskytovatelé socialnich sluzeb. Tak se stalo, ze mnohdy teprve nyni je nutno hledat
optimalni cesty, jak zdkon co nejvice provdzat s praxi.* Krutilova D., Camsky P.,

Sembdner, 2008, str. 25 [5]

Vysledkem celého, jist¢ nelehkého zidkonodarného procesu, bylo schvéleni
zékona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (bfezen 2006) a nasledné prosincové
vydéani provadéci vyhlasSky k tomuto zédkonu (Vyhlaska ¢islo 505/2006 Sb., kterou se

provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach) [11].

2.2 Vyvoj v oblasti socidlnich sluzeb po 1. 1. 2007

Obé vySe zminované zakonné normy zacaly platit od 1. ledna 2007 a nabytim jejich
ucinnosti doslo k zcela zasadnim zménam v pojeti socialnich sluzeb.
Novy zakon o socidlnich sluzbach ve svém § 2, odst. 2 zcela novym zplisobem

definuje zékladni zasady pro poskytovani socialnich sluzeb:

, Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individuadlné urcenych
potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavini nebo
prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalité takovymi
zpiisoby, aby bylo vidy diisledné zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob. “ Zakon ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, str. 1257 [10].
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Jiz tato formulace nového zdkona o socidlnich sluzbach je zcela odlisna od dosud
platnych ustanoveni (napt. § 73) zékona ¢islo 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni
[12].

Z formulace ¢asti nového =zakona je =zfejmy akcent na osobu wuzivatele
poskytovanych socialnich sluzeb, na jeho moznost rozhodovani, na jeho moznost volby
sluzby 1 prava na zachovani jeho prav a svobod. Tato mySlenka svobodného
rozhodovani uzivatele o poskytované socialni sluzbé je charakteristickou pro znéni
1 ostatnich ustanoveni nového zdkona.

Novy zékon proto ostfe kontrastuje s ustanovenimi do té doby platného zakona ¢islo
100/1988 Sb., o sociadlnim zabezpeceni [12], ktery rozhodovani o poskytovanych
sluzbach svétuje vyhradné do piisobnosti statu, statnich organa a jejich trednikd.

Je logické, ze osoby dosud zajistujici a poskytujici socidlni sluzby mély do
posledniho dne (31. 12. 2006) nastaveno poskytovani socidlni sluzby na ,,nerovném®
(nikoli socialnim, ale socialistickém) zakladé mezi uzivatelem a poskytovatelem
socidlni sluzby. Toto ,nerovné™ postaveni uzivatele a poskytovatele socidlni péce
umozioval zdkon o socidlnim zabezpeceni z roku 1988.

Do uvedeného data totiz rozhodoval o poskytnuti socialni sluzby kdosi ,,zvenci*,
mnohdy zfizovatel poskytovatele socialni sluzby, mnohdy piimo zaméstnanec
poskytovatele socidlni sluzby. Uzivatel byl v tomto systému pouhym objektem, ktery
sociadlni sluzbu pfijimal, aniz by se jakymkoli zpiisobem mohl podilet na jeji formé,
kvalité ¢i zptsobu poskytovani.

ree
1

Tento nerovny pomér byl jako ,,normélni“ mezi poskytovatelem a uzivatelem
nastaven 1 u zameéstnancii poskytovatele. Neni proto divu, Ze doméci fady domovi
dichodcii ¢i Gstavl socidlni péCe vypracované zaméstnanci poskytovatele obsahovaly
predevs§im imperativni ustanoveni typu: ,,obyvatel je povinen, obyvatel musi, obyvatel
nesmi, je zakazano, ...“. Dlouhodobi zaméstnanci poskytovatele socidlnich sluzeb
ziskali diky vySe uvedenym skutecnostem za dobu své Cinnosti v socidlni péci pocit
absolutni moci nad uzivatelem a prava rozhodovat o jeho osudu.

Ackoli uplynulo jiz cca 16 let od ,,sametové revoluce® a demokratické principy
vztahi mezi lidmi si pomérné bez probléml osvojila vétSina populace, socidlni
zabezpeceni (socidlni sluzby) mnoho demokratickych zmén nezaznamenalo.

I kdyz se novy zdkon o socialnich sluzbach ptipravoval ve spolupraci s odbornou

vefejnosti, 1 kdyZ jednotlivé principy a teze nového zakona byly ze strany Ministerstva

prace a socidlnich véci Ceské republiky pribézné zvefejiiovany doslo 1. 1. 2007
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a v nasledujicim obdobi u mnoha poskytovateli socidlnich sluzeb k velkému
ptekvapeni.

Poskytovatel¢ se museli béhem nékolika mélo dnli, tydni a meésici vyrovnat
s jednotlivymi pfijatymi ustanovenimi zakona.

Dosud renomovani a bezproblémovi poskytovatelé socialnich sluzeb ndhle ze dne
na den nespliiovali podminky kladené na registraci poskytovatele socidlnich sluzeb,
nevyhovovali pozadované kvalifikaci svych zaméstnancli, neméli zpracovanou
dokumentaci zajistujici standardni poskytovani socidlni sluzby (standardy kvality

socialnich sluzeb) ¢i nepostupovali v souladu s touto vnitini dokumentaci.
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3. Charakteristika organizace

3.1 Historie

Meéstsky tstav socidlnich sluzeb mésta Plzné, piispévkova organizace, Klatovska
90, 301 00 Plzen, IC: 000 75 345 (dale jen MUSS Plzet) je piispévkovou organizaci
ziizenou statutarnim méstem Plzen za ucelem poskytovani socialnich sluzeb.

Organizace byla zfizena ke dni 1. 1. 1976 a vznikla slou¢enim jednotlivych diive
samostatnych stfedisek peCovatelskych sluzeb, provozovanych pfislusnymi méstskymi
obvody s domovy dichodct a ustavy socialni péce ziizenych méstem Plzen.

MUSS Plzeii je nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb v Plzni, kde ro¢nd
vyuzije poskytovanych socidlnich sluzeb kolem 3.500 obc¢anti potiebujicich socidlni
sluzby ¢&i zdravotni pé&i. MUSS Plzeh patii rozsahem poskytovanych socialnich sluzeb
na 1. az 2. misto mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Plzeniském kraji.

Od svého zfizeni prosel MUSS Plzefi znaénymi zménami a to jak v druhu, tak
v rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb.

Tyto zmény byly vyvolany jak politickymi (tzv. sametovd revoluce a nasledné
politické zmény) tak objektivné danymi faktory (demograficky vyvoj spole¢nosti),
kterymi spole¢nost bdhem existence MUSS Plzeii prochazela.

V pribéhu své existence poskytoval MUSS Plzeti i sluzby, které piimo nesouvisely
s poskytovanim socialni péce ¢i socidlnich sluzeb. Proto bylo mozno ve zfizovaci listing
mozno vidét i1 provozovani détskych jesli ¢i ,.8kolky* pro déti s respiracnim
onemocnénim, to je Cinnosti, které v prubéhu nového legislativniho procesu po roce
1989 ztratily svou oporu a pevné stanovenou formu v zdkonnych norméch a byly
provozovany ,,volnéj§im“ zptisobem mimo diive striktné pozadovana zdravotnicka
zatizeni.

S piichodem nového vedeni organizace na po¢atku roku 2004 dochazi v MUSS
Plzen k velkym organiza¢nim zméndm.

Ze strany nového vedeni organizace iniciovaném v prvém pololeti roku 2004
provedeném persondlnim auditu dochézi k vytvofeni nového organiza¢niho modelu
a k zavedeni novych vnitrofiremnich pravidel. Organizace zaCala pracovat na zcela

jiném principu.

20



V ramci MUSS Plzeii bylo jiz v roce 2004 zavedeno 32 samostatnych nékladovych
stiedisek, které umoznily zptfehlednéni penéznich tokli v organizaci a sledovani
ekonomiky jednotlivych usekt.

Jiz v néasledném roce bylo mozno fesit nékterd ,,nehospodarna* strediska ¢i ¢innosti
a do soucasného obdobi je stiediskové hospodafeni zédkladem ekonomického ftizeni
MUSS Plzet.

Vysledkem personalniho auditu a stiediskového fizeni v organizaci je sniZzeni poctu
zaméstnancl z ptvodniho poc¢tu 407 (rok 2003) na 318 (rok 2008), zavedeni jednodussi
organizac¢ni struktury a fizeni organizace na zédklad€¢ ekonomickych vysledkl. Toto vse
pii soucasném rozsifeni poctu obslouzenych osob a rozsiteni spektra poskytovanych
sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze mzdové ndklady organizace tvoii cca 50 % celkovych
nakladi, vedlo snizeni poctu zaméstnancti k podstatnému rtstu primeérné mesi¢ni mzdy
u zameéstnanct, kteti zlstali v pracovnim poméru v organizaci (13.450,- K¢ v roce 2003,
21.150,- K& vroce 2008). Rast primérné mésicni mzdy a Siroce zaméfené socialni
programy uplatiiované vedenim MUSS Plzen ve spolupraci s odborovou organizaci jsou
stabilizujicimi prvky v oblasti lidskych zdrojt.

Vzhledem k tomu, Ze socidlni sluzby a kvalita jejich poskytnuti uzivateli jsou svym
specifickym charakterem zavislé na osobnich a lidskych vlastnostech osob, které sluzby
poskytuji, vénuje vedeni MUSS Plzef pochopitelné maximalni pozornost pravé oblasti

lidskych zdrojt.

3.2 Cinnost organizace po prijeti zakona o socialnich sluzbach

Vedouci zaméstnanci MUSS Plzeti se aktivné tucastnili tvorby nového zakona
o socialnich sluzbach a k jednotlivym krokiim ze strany Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky predkladali své pfipominky a navrhy.

To znamend, ¢ vedoucim zaméstnancim MUSS Plzefi byly zakladni principy
a filozofie nového zédkona znamy jiz pied jeho pfijetim obéma komorami Parlamentu
Ceské republiky a pred podpisem presidentem republiky.

Z vySe uvedenych divodii nebyly pro vedeni organizace jednotlivé ¢asti zakona

potazmo znéni celého zédkona po jeho piijeti Zadnym zésadnim piekvapenim. V praxi
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tak vedeni MUSS Plzefi piipravovalo organizaci na pozadavky kladené novym zakonem
jiz v ro¢nim piedstihu.

Vprvé fazi bylo tfeba vyjasnit si se zfizovatelem organizace nova pravidla
poskytovani socialnich sluzeb dana novym zakonem o socialnich sluzbach a stanovit
novym zptsobem a na novém principu ulohu MUSS Plzefi v systému poskytovéni
socialnich sluzeb v Plzni.

Za druhé bylo, a to vzhledem k zcela novym principim poskytovéani socialnich
sluzeb nutno zménit mySleni zaméstnancii poskytovatele socidlni sluzby. V této
souvislosti je tfeba zminit skute¢nost, ze MUSS Plzeii se s nastupem nového zakona
zurocila systematickd prace a Usili vénované vzdélavani a kvalifikaci zaméstnanci.

Ke dni ucinnosti zadkona prakticky vSichni zaméstnanci, kromé nékolika piijatych
do pracovniho poméru tésné pied uCinnosti zdkona, splitovali kvalifikacni podminky
zédkonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach na zaméstnance poskytovatele socialnich
sluzeb kladenych.

Za treti bylo nutno nastavit zcela nové podminky pro vlastni fungovani jednotlivych
registrovanych socialnich sluzeb, coz spocivalo v piepracovani veskerych vnitinich
norem a predpist organizace do stavu, ktery vyhovuje noveé formulovanym pozadavkiim
na socialni sluzby.

V neposledni fadé¢ doSlo ke zcela novému zplisobu fungovani a financovani
socialnich sluzeb, Gemuz musel MUSS Plzefi piizptisobit svou ¢&innost v oblasti
socidlnich sluzeb. Z tohoto divodu bylo nutno si velmi rychle osvojit zaklady

zivnostenského podnikéni, volného trhu, tvorby cen ¢i marketingu.
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4. Registrované socialni sluzby

Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb ptisobici na trhu socialnich sluzeb po 1.1.2007
muze poskytovat socidlni sluzby pouze na zékladé¢ rozhodnuti o registraci § 78
a nasledujici zdkona c¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [10], ktery vyda
piislusny registrujici organ.

,Socialni sluzby lze poskytovat jen na zdakladeé opravneéni k poskytovani socialnich
sluzeb, neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak, toto opravméni vzmika rozhodnutim

o registraci. “ Zaékon ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, str. 1276 - 1277 [10].

MUSS Plzeti podal zadost o registraci poskytovatele socialnich sluzeb dne
18. ¢ervna 2007 na Krajsky ufad Plzeiiského kraje. Zadost byla piedloZena v osmi
potadacich a celkem obsahovala 942 listt.

V ramci této zadosti zadal MUSS Plzeii o provedeni registrace pro nasledujicich
9 socialnich sluzeb:

- Domov se zvlastnim rezimem, Klatovska 145, Plzen

- Domov se zvlastnim rezimem, Kotikovska 15, Plzen

- Domov se zvla§tnim rezimem, Zapadni 7, Plzen

- Domov pro seniory, Kotikovska 15, Plzeni

- Domov pro seniory, Zapadni 7, Plzen

- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,Novacek*, Rabstejnska 29, Plzen

- Denni stacionar , Jitrenka“, Zabélska 53, Plzen

- Pecovatelska sluzba, Klatovska 90, Plzen

- Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, Klatovska 90, Plzei.

Na zéklad¢ podané zadosti rozhodl dne 16.7.2007 Krajsky ufad Plzeniského kraje
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi pod ¢islem jednacim SVZ/4280/07 o registraci
vyse uvedenych poskytovanych socidlnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, ze zékon ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 33, odst. 1)
[10] rozdéluje socidlni sluzby na pobytové, ambulantni a terénni miize ode dne
registrace MUSS Plzeti jako registrovany poskytovatel poskytovat 6 pobytovych, 2

ambulantni a 1 terénni socialni sluzbu.
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4.1 Pobytové socialni sluzby

Zékon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach charakterizuje v § 33, odst. 2 pobytové
sluzby nasledujicim zpisobem:
,, Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich

socialnich sluzeb“. Zakon cislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, str. 1267 [10].

MUSS Plzeit je registrovanym poskytovatelem nasledujicich pobytovych
socialnich sluzeb:
- Domov se zvlastnim rezimem, Klatovska 145, Plzen
- Domov se zvlastnim rezimem, Kotikovska 15, Plzen
- Domov se zvlastnim rezimem, Zapadni 7, Plzen
- Domov pro seniory, Kotikovska 15, Plzen
- Domov pro seniory, Zapadni 7, Plzen

- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,Novacek*, Rabstejnska 29, Plzen.

Tato pobytova zatizeni denné poskytuji socialni sluzby celkem 459 uzivatelim.

4.2 Ambulantni socialni sluzby

, Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni

ubytovani. “ Zakon ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, str. 1267 [10].

Jako ambulantni socialni sluzbu si MUSS Plzeft v procesu registrace

poskytovatele zaregistroval nasledujici socialni sluzby:

- Denni stacionar ,,Jitfenka®, Zab¢lska 53, Plzen

- Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, Klatovska 90, Plzen.
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4.3 Terénni socialni sluzby

Terénni socidlni sluzby, jsou nejrozsitenéjsi formou pomoci potfebnym. Tento
typ sluzeb je jednoznacné preferovan, a to zejména z hlediska jeho vlivu na potiebné,
nebot’ je jim socialni sluzba poskytovana v jejich vlastnim socidlnim prostiedi, tzn., i
v ptipad¢ nutnosti poskytnuti socialni sluzby ziistavaji nadale zachovany veskeré
socialni vazby (rodina, prosttedi, blizci, ...).

,, Terénnimi socidalnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

prirozeném prostredi. “ Zakon Cislo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, str. 1267 [10].
MUSS Plzent poskytuje terénni socialni sluzbu prostiednictvim svého ttvaru

Pecovatelska sluzba, ktery denné zajistuje socidlni sluzby pro cca 1.500 uzivateld na

uzemi velké Plzné.
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5. Standardy kvality pobytovych a terénnich socialnich

sluzeb

Jiz v pribéhu ptedchozich historickych etap a obdobi byl kladen pfi poskytovani
socidlnich sluzeb diraz na zachovani lidské dustojnosti, lidskych prav, rovného
pristupu, kvality poskytované socialni sluzby.

Je pochopitelné, ze s rozvojem spolecnosti rostly 1 pozadavky na popsané aspekty
poskytované socialni sluzby. Jiz v historickém ptehledu vyvoje socidlnich sluzeb je
mozno vypozorovat snahy zapojit do poskytovani socidlnich sluzeb osoby s odbornym
vzdélanim v oblasti socidlni prace.

Bohuzel tento historicky trend v socialni praci byl v nasi republice pferusen, stejné
jako v mnoha jinych oborech, nastupem komunistické diktatury v roce 1948.

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozim textu, veskerd rozhodovani o formé a zplisobu
poskytnuti socialni sluzby koncentroval do svych pravomoci stat s ustavné zakotvenou
vedouci tilohou Komunistické strany Ceskoslovenska.

Obcan pozadujici socidlni sluzbu je zcela odkazan na libovali ufednika
rozhodujiciho o jeho osudu. Moznost vybéru poskytovatele socidlni sluzby, typu sluzby
¢i konkrétniho tikonu bylo nemyslitelné.

Z4dosti o poskytnuti socialni pé¢e byly mnohdy socialnimi komisemi ptislusnych
narodnich vybort a to bez jakékoli znalosti konkrétni situace zamitany. Zadatel tak byl
nucen nasledné opétovné zadost o socidlni sluzbu podat. Socidlni situace Zadatell se
pochopitelné s ubihajicim ¢asem promarnénym vytizovanim zadosti nadale zhorSovala.

Pokud socialni situace zadatele vyzadovala okamzitou socialni pomoc, nebylo
mozné tuto poskytovatelem poskytnout, protoze sluzbu nebylo mozno realizovat bez
vydani pfislusného rozhodnuti v§emocného ufednika, ktery mél na vyftizeni Zadosti
lhiitu danou spravnim fadem.

Socialni sluzba nebyla v mnoha ptipadech poskytnuta viibec a to zejména z divodu
nedostatecné vybudované sité socialnich sluzeb, ¢i naplnéné kapacity poskytovatele.

Obdobnym ,,zacarovanym kruhem* byla i otdzka kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb. Ptijemce socialni sluzby mél moznost vznést stiznost na kvalitu poskytované
socialni sluzby pouze prostiednictvim piislusného socidlniho odboru narodniho vyboru,
ktery byl bohuzel vesmés zfizovatelem poskytovatele, na kterého byla stiznost

vznesena. V praxi pak meéla stiznost spiSe kontraproduktivni ucinek, protoze proti
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stézujici osobé ,,stal* poskytovatel, vici kterému byla stiznost vedena a jeho zfizovatel,
ktery navic rozhodoval o poskytnuti ¢i neposkytnuti socialni sluzby [8].

Vlastni kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb, ¢i dodrzovanim zékladnich
lidskych prav a svobod se nikdo nezabyval. Socidlni sluzby byly zcela na okraji
pozornosti komunistickych vladcti. Pobytovd zafizeni socidlnich sluzeb byla
provozovana v objektech mimo ,,dohledu ostatnich obcanti, mnohdy v lesich na
okrajich obci ¢i mést.

Zatizeni socidlnich sluzeb se tak stala mistem pro ,,odlozeni* spoleCnosti jiz
nepotiebnych jedincl. Zvefejiovani zivotnich podminek osob Zijicich v zafizenich
socialnich sluzeb nebylo v zijmu ,optimistickych vizi o zivoté v socialistické
spolecnosti totalitniho rezimu.

V ramci poskytovani socialni péce byly v mnoha piipadech uplatiovany vici
neklidnym, neorientovanym ¢i jinym zplsobem se z priméru vymykajicim se klientim
restriktivni opatieni. Pouziti téchto prostfedkii bylo zcela zavislé na rozhodnuti
personalu piislusného zatizeni.

V oblasti socidlnich sluzeb bylo mozno pracovat bez jakéhokoli vzdélani ¢i
kvalifikace a nebylo zvlastnosti, Ze v oblasti socidlni péce pracovali osoby s kvalifikaci

oSetfovatel hospodatskych zvifat, zahradnik, prodavac apod. [7].

5.1 Management kvality

Nové vedeni organizace si velmi dobfe uvédomovalo, ze kvalita poskytovanych
sluzeb bude v budoucnosti rozhodujicim parametrem uspéSnosti organizace a to nejen
v komercni oblasti, ale 1 v oblasti socialnich sluzeb.

Jiz v priibdhu formovani nového vedeni MUSS Plzeii byla jakost poskytovanych
socidlnich sluzeb, jeji sledovani, méfeni, porovnani a neustaly rozvoj prvoradym
zdjmem zaméstnanci spadajicich do porady vedeni MUSS Plzei.

Jako feSeni problémil spojenych s kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb se
vedeni organizace jevil néktery ze systému fizené kvality (management kvality) a jeho

uplatnéni v organizaci.
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5.2 IS0 9001

Vzhledem k tomu, Ze novy feditel organizace mél zkuSenosti s fungovanim sytému
ISO 9001 v nestatnim zdravotnickém zafizeni a novy ekonom byl certifikovanym
auditorem ISO 9001 v mist¢ jeho minulého pisobisté a protoze nebyly nalezeny
piekazky, které by branily zavedeni tohoto systému managementu jakosti, bylo
rozhodnuto o zavedeni systému ISO 9001 v MUSS Plzeti .

Vedeni MUSS Plzei v zavedeni uvedeného systému vidélo piedeviim nasledujici
pfinosy pro organizaci:

- neustalé sledovani systému kvality poskytovanych socialnich sluzeb

sjednoceni, zpiehlednéni a zvyznamnéni vnitinich norem a piedpist

- zajiSténi neustalého ristu kvality poskytovanych socialnich sluzeb (spirala
kvality)

- zapojeni veskerych ttvarti a zamé&stnanct do procesu tvorby kvalitni sluzby

- moznost identifikace slabych mist v systému kvality poskytovanych socialnich

sluzeb.

Vzhledem k tomu, ze jednotlivda ustanoveni a filosofie piipravovaného zékona
o socialnich sluzbach nemélo v dobé feSeni uvedeného problému (rok 2004) jasné
pfedstavy o zajiSténi systému kvality (Standardy kvality socidlnich sluzeb) byly ze
strany vedeni MUSS Plzeii uéinény prvni kroky k implementaci systému ISO 9001
Vv organizaci.

Prvni kroky spocivaly v seznameni i ostatnich vedoucich zaméstnancii spadajicich
do porady vedeni MUSS Plzei s principy systému ISO 9001, a proto se vichni uvedeni
vedouci zaméstnanci zic¢astnili dvoudenniho Skoleni zaméfeného na zavadéni systému
managementu jakosti ISO 9001 v zdravotnickych zatizenich a v zafizenich socialnich
sluzeb, které se konalo v prvnim ctvrtleti roku 2005 v Ostrave.

Absolvovani uvedené vzdélavaci akce utvrdilo vedouci zaméstnance MUSS Plzen
ve spravnosti piedesSlych tvah, v pouzitelnosti uvedeného systému a v pfinosnosti
celého systému pro veskeré tvary MUSS Plzen.

Byl vypracovan projekt fesici zavadéni systému ISO 9001 do podminek MUSS
Plzen a byly ptfipravovany prvni kroky k realizaci projektu.
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5.3 Systém standardi kvality socialnich sluzeb

Piiprava projektu zavadéni systému ISO do podminek MUSS Plzeti byla ukonéena
na konci roku 2005 a jeho vlastni realizace mé¢la byt zahajena na pocatku roku 2006,
tedy v dobg, kdy byl v Poslanecké snémovné parlamentu Ceska republiky schvalovan
novy zakon o socialnich sluzbach [10].

V této dobé bylo jiz zfejmé, ze proces schvalovani uvedeného zakona uréi jako
méfitko pro stanoveni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb Standardy kvality
socialnich sluzeb [13].

Vedeni MUSS Plzeit v prvnich tivahach o vhodnosti zavedeni systému jakosti
uvazovalo 1 s moznosti pouziti Standardi kvality socidlnich sluzeb jako s jednim
z dostupnych systému fesici problém fizeni jakosti. Tento systém byl vSak ze strany
vedeni odmitnut a to zejména z divodu Spatného feSeni neustalého tlaku na zvySovani
kvality (spirala kvality).

Vedeni MUSS Plzen s odstupem &asu pfiznava, Ze tento diivod vedouci k odmitnuti
feSeni problémi prostfednictvim standardii kvality socialnich sluzeb nebyl z jejich
strany vyhodnocen spravné, a ze teprve vlastni prace s jednotlivymi standardy kvality
socialnich sluzeb je presvédcila o pruznosti, neustalém vyvoji a vhodnosti jejich pouziti
pro kvalitni poskytovani sociélni sluzby.

Obsah standardii kvality socialnich sluzeb urcuje Ptiloha ¢islo 2 k vyhlaSce ¢islo
505/2006 Sb., kterou se provadeji nekterda ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
apovinnost jejich dodrzovani uruje kazdému zregistrovanych poskytovateli

socialnich sluzeb § 88, pism. h) zakona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [10].

,Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou souborem
méritelnych a overenych kriterii, nikoli navrhem zakona ¢i vyhlasky. Jejich smyslem je
umoznit pritkaznym zpiisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli stanovit, jaka
prava a povinnosti maji zarizeni a uzivatelé socialnich sluzeb.

Podstatnym rysem standardii je jejich obecnost, jsou pouzitelné pro vSechny druhy
socialnich sluzeb. K vysoké mire obecnosti vedla MPSV snaha neomezit stavajici druhy
socialnich sluzeb administrativnim clenenim a umoznit dosdhnout stanovenych
pozadavkii i malym a zacinajicim zarizenim, ktera pruzné reaguji na aktuadlni potreby

uzivatelii vytvarenim novych druhii sluzeb.
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Pro vytvoreni standardu socialnich sluzeb byly vyuzity prvky zajistovani kvality
uzivané v jinych odvetvich, kdy je obecne kvality sluzeb chapdana jako schopnost
uspokojit zajmy a potreby zakaznikil.

V pripade socialnich sluzeb, které patri k verejnym sluzbam, se kvalita musi odvijet
od uspokojeni potreb a zdjmit nejenom samotnych uzivatelii sluzeb, ale i zajmii
zadavatelii sluzeb, tedy téch subjektii, které sluzby objedndvaji a plati z verejnych zdrojii
— napr. obec ci stat. Kvalita je popsdana prostrednictvim souboru kriterii (viastnosti
a charakteristik), o nichz se predpoklada, Ze ovliviiuji schopnost sluzeb naplnit zajmy
a potreby obou uvedenych zajmovych skupin — uzivateli i zadavatelii.

Hlavnim poslanim socialni sluzby je snaha umoznit lidem, kteri jsou v nepriznivé
socialni situaci, zustat rovnocennymi cleny spolecnosti a vyuzivat jejich prirozenych
zdroju, Zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v prirozeném socidlnim prostredi.
Snahou MPSV bylo v tomto sméru vytvorit takovy soubor kriterii, s jejichz pomoci bude
mozno poznat, zda sluzby podporuji osobni riist a nezavislost uzivatele.

Dulezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé
uzivatele sluzeb v naplnovani cilii, kterych chtéji s pomoci socialnich sluzeb dosahnout
pri Feseni viastni nepriznivé situace. Ve standardech je proto zdiiraznéna orientace na
osobni cile uzivatelii sluzeb, coz umoznuje konkretizovat abstraktni idedly, jakymi jsou
napr-. diistojnost, plnohodnotny Zivot apod..“ Johnova M., Standardy kvality socialnich

sluzeb 2004, str.4 [13].

Jednotlivé standardy kvality socidlnich sluZeb jsou oznafeny potadovymi ¢isly od
1 do 15, maji své charakteristické nazvy a jsou rozdéleny do tii zakladnich skupin:
- proceduralni standardy (standardy 1 - 8)

o stanovuji jak méa poskytovani sluzby vypadat, na co je potieba si dat
pozor pii jednani se zijemcem o sluzby, jak sluzbu ptizptsobit
individualnim potifebam kazdého ¢lovéka

o velka ¢ast textu je vénovana ochrané prav a uzivateld sluzeb a vytvarfeni
ochrannych mechanizmti jako jsou stiznostni postupy, pravidla proti
stfetu zajmu apod.

- personalni standardy (standardy 9 - 11)

o veénuji se personalnimu zajisténi sluzeb
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o kvalita sluzby je pfimo zdvisla na zaméstnancich poskytovatele — na
jejich dovednostech, vzdélani, vedeni a podpotfe, na podminkéch, které
k préaci maji
- provozni standardy (standardy 12 - 15)
o definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb
o zaméfuji se na objekty a prostory v nichz je socidlni sluzba poskytovana,

na jeji dostupnost, na rozvoji poskytované sluzby

Kazdy jednotlivy standard je rozdélen na jednotliva kriteria, kterd jsou oznacena
porfadovym cislem standardu kvality socialnich sluzeb, teckou a poradovym Ccislem
kriteria.

MUSS Plzeti, jako kazdy poskytovatel socialnich sluzeb ma jednotlivé standardy,
respektive jeho jednotlivd kriteria zpracovdna ve formé vnitinich predpisi (vnitini
dokumentace) rtizné sily (fady, rozhodnuti feditele, smérnice, metodiky), které jsou
jednotlivymi odkazy vzijemné propojeny a které jsou neustidle upfesnovany
a dopliovany tak, aby svymi ustanovenimi v maximalni mife odpovidaly pozadavkiim
kladenym na poskytovani socialni sluzby.

Jednotlivé registrované socialni sluzby vramci MUSS Plzei maji zpracovany
jednotlivé standardy naprosto individualné a odliSné¢ od ostatnich registrovanych
socialnich sluzeb, a to i v pfipadé, ze se jedna o socidlni sluzbu poskytovanou podle
téhoz paragrafu zakona o socidlnich sluzbach (napt. § 50 Domovy se zvlastnim
rezimem ¢i § 49 Domovy pro seniory) [10].

Vysvétleni této skuteCnosti je prosté, jednotlivé zpracované standardy kvality
socidlnich sluzeb musi pln¢ korespondovat se skuteCnosti, za které je socialni sluzba
poskytovéna. Jelikoz podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb (objekt, prostory,
persondl apod.) jsou na vSech provozovanych zafizenich rozdilné, musi byt logicky
rozdilné i znéni zpracovanych vnitinich predpist.

V dalsi casti textu jsou uvedeny zékladni principy vSech 15 zpracovanych

standardt kvality socialnich sluzeb v MUSS Plzeti.
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5.3.1 Standard 1 - Cile a zpiisoby poskytovani sluZeb

Ve vnitini dokumentaci MUSS Plzeit tykajici se tohoto standardu formuluje
poskytovatel pro jednotlivé registrované socidlni skupiny svij vefejny zavazek
spocivajici v poskytovani socialni sluzby pevné stanovené cilové skupiné osob, ktera je
charakterizovana vékem, stupném ptiznaného piispévku na péci, stupném postiZzeni,
ptipadné bydlistém.

V ramci tohoto standardu mé organizace zpracovany a pevné formulovany principy
a moznosti, na zaklad¢ kterych poskytuje socialni sluzbu. Diiraz je dam piedevsim na
moznost uplatnéni vlastni vile pfi feSeni socidlni situace uzivatell socialnich sluzeb
(vybér vhodného zatizeni, nejvhodnéjsi sluzby, ¢i jednotlivych ukonil sluzby).

V ramci tohoto standardu ma MUSS Plzen zpracovany doméaci fady provozovanych
pobytovych zafizeni, postupy pii poskytovani jednotlivych socidlnich sluzeb ¢i
fakultativnich sluzeb, etické kodexy zaméstnanct pracujicich v pfimé obsluzné péci,
stejné jako zédsady ochrany osob pied negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo

dojit v souvislosti s poskytnutim socidlni sluzby.

5.3.2 Standard 2 — Ochrana prav osob

MUSS Plzett ma v ramci tohoto zpracovaného standardu kvality socialnich sluZzeb
urcené oblasti, kde by mohlo v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby dojit
k poruseni prav zajisténych v§em osobam listinou zékladnich prav a svobod.

V ramci tohoto standardu se jednd pfedevSim o zpracovani dokumentace feSici
stiety zajmll mezi poskytovatelem a uzivatelem, mezi uzivateli, nebo mezi zaméestnanci
poskytovatele a uzivatelem.

MUSS Plzett ma tuto oblast zpracovanu v dokumentech vymezujici jednotlivé stiety
z4jmi ¢i poruSovani lidskych prav a svobod, v metodice pro pouzivani restriktivnich
opatieni, v pravidlech feSici pfijiméni dard. Tyto wvnitini pfedpisy jsou neustale

dopliiovany na zaklad€ novée ziskanych zkusenosti.
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5.3.3 Standard 3 — Jednani se zijemcem o socidlni sluzbu

Tento standard je ze strany organizace napliiovdn pevné pisemné stanovenym
postupem pro uzivatele srozumitelnym zptisobem (osoby hluché, mentalné postizené,
apod.) jednani s potencionalnim zdjemcem o sluzbu.

V této dokumentaci je uvedeno, kdo ze zaméstnancii je opravnén vést tato jednani,
jakym zplisobem pii jedndni postupuje, jaké jsou podminky a mozZnosti registrované
socialni sluzby.

V ramci tohoto standardu je na prvnim misté potencionalni uzivatel socialni sluzby,
jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile, kterym poskytovatel pfizptsobuje socidlni
sluzbu. Poskytovatel informuje zajemce o pribéhu poskytovani sluzby a o veskerych
podminkach, za kterych je sluzba poskytovana.

V ptipadé, ze poskytovatel je nucen odmitnout zajemce o sluzbu je zpracovana
dokumentace, ktera duvod odmitnuti Zadatele o socialni sluzbu doklada a ktera
dokumentuje 1 podani povinného zékladniho socidlniho poradenstvi ze strany

poskytovatele.

5.3.4 Standard 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Mezi MUSS Plzeii, jako poskytovatelem socialni sluzby, a uZivatelem je uzavirana
pisemnd smlouva o poskytovani socidlni sluzby, ve které jsou uvedeny oboustranné
vyvazené podminky pro poskytovani sluzby.

MUSS Plzeti ma definovany zaméstnance, kteii jsou opravnéni sjednavat podminky
pro poskytovani smlouvy a to zejména z ditvodu jeji srozumitelnosti pro uzivatele (napf.
znakova fec).

Vzorovéa smlouva o poskytovani socidlni sluzby je obantim volné k dispozici na

internetovych strankéach organizace.

5.3.5 Standard 5 — Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Pro naplnéni tohoto standardu kvality socialnich sluzeb mé organizace pro kazdého
uzivatele urCeného zaméstnance, tzv. ,klicového pracovnika®, ktery velmi tésné

spolupracuje s uzivatelem v priabéhu celého procesu poskytovani socialni sluzby.
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Ukolem kli¢ového pracovnika je piedeviim spolupracovat s uZivatelem na
planovani a vyhodnocovani pribéhu socidlni sluzby. Obé osoby spolecnou c¢innosti
s ohledem na moznosti uzivatele stanovuji postupné osobni cile, jejichz napliiovani
v pravidelnych ¢asovych intervalech vyhodnocuji a pfi jejich dosazeni stanovuji dalsi.

Vzhledem k tomu, ze muize dojit k situaci, kdy klicovy pracovnik z jakéhokoli
divodu ukonéi pracovni pomér u poskytovatele socialni sluzby, ma MUSS Plzen
zpracovan systém ziskavani, ukladani a ptedavani udaji o pribéhu poskytované socialni
sluzby mezi zaméstnanci, stejné jako pravidla pro sdélovani udaji o pribéhu socidlni

sluzby uzivatele cizim osobam.

5.3.6 Standard 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Veskerou dokumentaci o uzivateli socidlni sluzby od chvile prvniho kontaktu
s poskytovatelem je vedena v elektronické podobé prostiednictvim databazového
systému Cygnus v modulu Sociélni prace.

Do tohoto systtmu maji zpochopitelnych divodii na zakladé¢ wudé€lenych
piistupovych kli¢i zaméstnanci organizace omezen. Omezeni je charakterizovano jejich
ulohou (hierarchii) v procesu poskytovani socidlni sluzby. Kazdy zasah do systému
(1 pouhé otevieni souboru) je evidovan a identifikovan pies pridéleny ptistupovy klic.

Obdobnym zplisobem je feseno i1 vedeni dokumentace tykajici se zdravotniho stavu
uzivateli a fakturace provedenych vykonl pfislusné zdravotni pojistovné, kterou
zpracovava databdzovy systém Cygnus v modulu Zdravotni péce.

Zaméstnanci uzivatele veskeré ukony spojené se socialni sluzbou, nebo se
zdravotnimi vykony pofizuji elektronicky prostiednictvim zavedené¢ho systému
¢arovych kodi a ,,ctecek* ¢arovych kodu.

Na zéklad¢ uvedené evidence je mozné okamzité zjistit jednotlivé kony socidlni
sluzby, a to i s udanim data, hodiny a identifikace zamé&stnance, ktery ukon provedl.

Je logické, ze veskeré data v systému jsou zalohovana a archivovana. Uzivatel
systétmu ma moznost vystupu i formou tiSténych sestav, takto ziskand dokumentace

podléha platnému Spisovému a archivaénimu fadu MUSS Plzeii.
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5.3.7 Standard 7 — StiZnosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzZeb

Pravo stézovat si na pribch nebo zplsob poskytovéani socidlni sluzby je jednim
z nezpochybnitelnych prav uZivateld socialnich sluzeb poskytovanych MUSS Plzen.
Uzivatelé¢ jsou na toto své pravo ze strany poskytovatele neustidle upozornovani.
Poskytovatel bere podédni stiznost ¢i pfipominky jako jednu z hlavnich ,,zpétnych
vazeb* vypovidajicich o kvalité sluzby a jejiho pfizptisobeni uzivateli.

Pravidla pro podavani, pfijimani a vyfizovani stiznosti jsou bézné k dispozici ve
vSech objektech, v nichZ jsou sluzby poskytovany a to ve form¢ srozumitelné vSem
uzivateliim (i ve slepeckém pismu).

MUSS Plzei ma v pravidlech obsaZeny zplsoby podavani stiznosti, moznost
zastupovani v ptipad¢ podavani stiznosti, lhiity a zpisob jejich vyfizovani, zplsob
vyrozumeéni o vyfeSeni podané stiznosti 1 pouceni o0 moznosti odvolat se proti zptisobu

feSeni podané stiznosti.

5.3.8 Standard 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné

zdroje

V ramci plnéni tohoto standardu dava organizace uzivatelim znacny prostor, aby
v ramci poskytované socidlni sluzby mohl vyuzivat bézné sluzby jako jeho vrstevnici.
Vedouci zaméstnanci registrovanych socialnich sluzeb jsou ve styku s firmami
a institucemi, které poskytuji bézné sluzby vefejnosti a sjejich pomoci umoziuji
uzivatelim srovnatelny zivot s Zivotem jejich vrstevnikd.

Jedna se o sluzby praktického ¢i odborného Iékare, navstévy Skolskych, kulturnich
a sportovnich zafizeni, vyfizovani béznych véci na tradech a institucich, vyuzivani
béznych sluzeb (kadetnictvi, pedikira, masaze, ...) apod..

Poskytovatel vytvari téz ptilezitosti pro udrzovani smysluplnych vztahti s rodinou,

blizkymi ¢i zndmymi uzivatele.
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5.3.9 Standard 9 — Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

MUSS Plzeti ma definovanu ve svém organizaénim fadu presnou strukturu
zaméstnanc véetné uvedeni kvalifikacnich a moralnich piedpokladii na jednotliva
pracovni mista a pozice.

Vzdélani a kvalifikace zaméstnancii odpovida pozadavkiim kladenym na ptisluSnou
pracovni pozici zdkonem ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [10].

Novi zaméstnanci organizace jsou piijimani na zdkladé¢ piedem stanovenych
pravidel a postupli a v pribéhu prvniho pilroku v zaméstnani prochazeji procesem

zaSkoleni a zauc€eni, ktery je ukoncen pohovorem a zavére¢nym hodnocenim.

5.3.10 Standard 10 — Profesni rozvoj zaméstnanci

MUSS Plzeir je si dlouhodob& védom skuteGnosti, e kvalitni praci mohou
uzivatelim poskytnout pouze vysoce kvalifikovani zaméstnanci, a proto kazdorocné
vénuje nemalé financni prostiedky (cca 1.000.000,- K¢) na vzdélavani svych
zaméestnancl. Plan vzd€lavani zaméstnanci je kazdoro¢né v organizaci detailné
zpracovan az na konkrétniho zaméstnance a kazdoro¢né je sledovano jeho plnéni.

Vzhledem k tomu, Zze vedeni organizace si uvédomuje skutecnost, ze odchod
kvalifikovaného zaméstnance je pro poskytovatele ,,finanéni“ ztratou ma MUSS Plzefi
zpracovan Siroky program stabilizace pracovnich sil, ktery obsahuje mimo jiné,
zpracovany systém odméfovani zaméstnanct, systém odmén pro dlouhodobé
v organizaci pracujici zaméstnance, strukturu pravidelnych ptilroénich pohovord. Pro
své zaméstnance organizuje zameéstnavatele ve spolupraci s odborovym organem fadu

socialnich programt (kulturni, sportovni a spolecenské akce).

5.3.11 Standard 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Tento standard uklada poskytovateli mit uréeno misto a dobu poskytovani
socialni sluzby. I tato kriteria MUSS Plzen spliiuje, Pobytova zaiizeni socialnich sluzeb
pracuji v nepfetrzitém rezimu, ambulantni v pracovni dny od 7,00 do 16,00 hodin a

terénni socialni sluzby v celoro¢nim provozu v dobé od 7,00 do19,00 hodin.
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5.3.12 Standard 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

S ucinnosti zdkona c¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [10] se socialni sluzby
a tim 1 jejich poskytovatel¢ do trzniho prostfedi. To znamend, museli se pfizpiisobit
chovani trhu a =zacit uplatiiovat metody vlastni trznimu prostiedi, mimo jiné¢ho
1 marketing.

MUSS Plzei spolupracuje v otazkach ,,zviditelnéni* svych sluzeb s marketingovou
agenturou, kterd zajiStuje informovanost vefejnosti, jednotny obraz a cilenou propagaci

veskerych sluzeb organizace.

5.3.13 Standard 13 — Prostiedi a podminky

Pro naplnéni pozadavki tohoto standardu kvality socidlnich sluzeb ma organizace
zpracovany veskeré technické (zkousky, revize, certifikace) a hygienické podminky
kladené na poskytovanou sluzbu.

MUSS Plzeti navic klade diraz na distojné prostiedi, ve kterém je socialni sluZzba
poskytovdna a proto v poslednich 4 letech uvolnoval ze svého rozpoctu v priméru

10 miliont korun na zlepSeni prostfedi uzivatelll socialnich sluzeb.

5.3.14 Standard 14 — Nouzové a havarijni situace

Organizace ma pro kazdy provozovany objekt ¢i prostor zpracovan plan havarijnich
a nouzovych situaci, ktery pomaha pfi feSeni nenadalych ptipadd. S uvedenym planem
jsou vsichni zaméstnanci poskytovatele i uzivatelé seznameni. Podle pldnu nouzovych
a havarijnich situaci je 1 fadovy zaméstnanec, ktery zjisti zavadu (napf.prasklé
vodovodni potrubi, pferuSeni dodavky plynu atd.) schopen zajistit pomoc ¢i jeji feSeni.

Soucésti planu nouzovych a havarijnich situaci jsou i evakuacni plany v ptipadé

vzniku pozéru ¢i jiné zavazné situace.
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5.3.15 Standard 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby

MUSS ma zpracovana pravidla pro pravidelné hodnoceni priibéhu poskytované
sociadlni sluzby (zpétna vazba), ke kterému vyuziva jak uzivatele socialni sluzby, tak
vlastni zaméstnance. Prostiedkem k ziskani hodnoceni kvality socidlni sluzby jsou
zpravidla dotazniky pfipravené vedoucimi zaméstnanci organizace nebo za pomoci
externich spolupracovniki.

Jedno zmnoho dotaznikovych Setfeni provadéné v MUSS Plzen u uZivateld
pecovatelské sluzby a u zaméstnanct peCovatelské sluzby vedouci organiza¢niho utvaru
,Pecovatelska sluzba“ Bc. Jaroslavou Kaiserovou je pouzito i v zavéru této prace pro
ilustraci pfinosu nového zakona o socialnich sluzbach pro uzivatele a pro zaméstnance
poskytovatele.

Zpracovani standardt kvality socidlnich sluzeb a jejich dodrzovani poskytovatelem
neni samoucelnym procesem.

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [10] ve své Casti Ctvrté ziizuje instituci
»Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb®, kterd je ze zakona opravnéna kontrolovat
kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, kterou ovéfuje na zdkladé¢ bodového
hodnoceni (0 az 3 body) jednotlivych kriterii standarda kvality socialnich sluzeb.

Vysledkem je soucet ziskanych ptidélenych bodii na zakladé vyse souctu hodnoceni
poskytovatele a jeho porovnani s moznym maximalnim poctem ziskanych boda § 38,
odst. 3 vyhlasky ¢islo 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona

o socialnich sluzbach [11]. Hodnoceni je pak nasledujici:

., (3) Poskytovatel socialnich sluzeb (dale jen poskytovatel)

a) spliuje standardy kvality socialnich sluzeb vyborné, jestlize celkovy pocet bodii
c¢ini 90 az 100 % z maximalniho celkového poctu bodii, kterého podle prilohy ¢.2
miuiZe dosahnout,

b) spliuje standardy kvality socialnich sluzeb dobre, jestlize celkovy pocet bodii
c¢ini 70 az 89 % z maximalniho celkového poctu bodii, kterého podle prilohy ¢. 2
miize dosahnout,

¢) spliuje standardy kvality socialnich sluzeb dostatecne, jestlize celkovy pocet
bodu cini 50 az 69 % z maximadlniho celkového poctu bodii, kterého podle
prilohy ¢. 2 miize dosdhnout,

d) nesplnuje standardy kvality socialnich sluzeb jestlize
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1. nekteré z kriterii, které je oznaceno v priloze ¢. 2 jako zdsadni, neni
ohodnoceno poctem bodi podle odivce I pism. a) nebo b), nebo

2. celkovd pocet bodii je nizsi nez 50 % z maximalniho celkového poctu bodii,
kterého podle prilohy ¢. 2 muze dosahnout. Vyhléaska ¢islo 505/2006 Sb.,
kterou se provadeji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, str.

7034

V ramci MUSS Plzen byla dosud predmétem inspekce kvality socialnich sluzeb
jedna registrovana socialni sluzba ,,Domov pro seniory Bolevec, Zapadni 7, Plzen®.
Inspekce probéhla ve dnech 15.5. az 2.6.2008 a inspekéni tym ve své zpraveé uvadi:

,,Hodnoceni plnéni standardii kvality socialnich sluzeb

a) vSechna kriteria oznacend v priloze 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. jako zdsadni,

jsou hodnocena poctem bodi podle § 38 odstavce 1 pism. a) nebo b) této
vyhlasky

b) celkovy pocet dosazenych bodii: 127 tj. 88,2 % z maximdlniho celkového poctu

bodu, kterého miize poskytovatel socidlnich sluzeb dle prilohy ¢. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. dosahnout

Poskytovatel dle § 38 odst. 3 pismene b) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. splnuje standardy

kvality socialnich sluzeb dobre. “¢14].

4 Zdroj : Inspekcni zprava o vysledku inspekce poskytovani socidlnich sluzeb — Sp. zn.
ZN/769/SVZ/08 — 12.6.2008, str. 28 Krajsky urad Plzenského kraje, odbor socidalnich véci a

zdravotnictvi —
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6. Financovani socialnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb je podstatnym faktorem jejich rozsahu, dostupnosti
1 kvality poskytovéani. Tento faktor je podstatnym zejména pro poskytovatele socialni
sluzby, jeho zfizovatele Ci stat.

U velké skupiny obcanii prevlada néazor, ze ,,socialni sluzba“, rovnd se sluzba
zadarmo a je velmi t€zké tuto skupinu piesvédcit o tom, Ze ,,socialni sluzba“ rovna se
mit piilezitost sluzbu Cerpat.

Je logické, ze je celkem k ni¢emu socialni sluzba, kterou nelze provozovat, protoze
za prostor v némz je poskytovéana neni uhrazeno ndjemné, ¢i je odpojen zdroj energie.
Totéz plati i o zaméstnancich poskytovatele, v okamziku, kdy nebude mozno financovat
jejich odménovani je logické, Ze tito z Cisté existencnich hledisek odchazeji vykonavat
jinou préci a poskytovatel konci s poskytovanim socialni sluzby.

Z téchto diivodl je nutno otazce financovani socidlnich sluzeb vénovat ze strany

provozovatele, zfizovatele 1 statu zvySenou pozornost.

6.1 Financovani socialnich sluZeb pred Gcinnosti zakona ¢islo

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

V dobé¢ platnosti zdkona ¢islo 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni [12] byly
socialni sluzby feseny jako dvouzdrojové financovani na kterém se podilely nasledujici
subjekty:

- obcan

- ziizovatel (stat).

Podil obc¢ana byl jednoznaéné stanoven provadéci vyhlaskou k zdkonu o socidlnim
zabezpeceni a vySe jeho uhrady byla striktné€ stanovena na zéklad¢ vyse jeho starobniho
dichodu.

Uhrada ob&ana byla stejna pro stejny typ socialni sluzby v ramci celé republiky
abyla stanovena na zékladé rozhodnuti pfislusSného odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi. VySe takto stanovené uhrady v zadném piipadé nekorespondovala

s rozsahem ani s kvalitou poskytované socidlni sluzby.
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Ztizovatel podporoval jim zfizené organizace vramci schvéalenych rozpocti
ptispévkovych organizaci tzv. provoznim pfispévkem, jehoz ¢ast tvorili financni
prostiedky ptidélené pobytovym zatizenim ze statniho rozpoctu prosttednictvim MPSV
CR.

Tyto financni prostiedky ze strany stitu nazyvané jako ,,dotace na lizko* mél
moznost ziskat pouze poskytovatel, jehoz zfizovatelem byla obec nebo tzemné
samospravny celek. Timto opatfenim dochédzelo k nesmyslnym disproporcim ve
financovani pobytovych zafizeni se stejnou socidlni sluzbou (domov duchodcii)
provozovanych na uzemi jednoho mésta riiznymi poskytovateli (MUSS Plzeii a Méstska

diecézni charita Plzen).

6.2 Financovani socialnich sluzeb po 1. 1. 2007

S tc¢innosti nového zdkona o socidlnich sluzbach se zcela zménily podminky pro
financovani socialnich sluzeb. Od 1. 1. 2007 je financovani socialnich sluzeb zajisténo
jako financovani vicezdrojové na kterém se podileji nasledujici subjekty:

- uzivatel

ziizovatel

- stat

zdravotni pojistovna.

Vramci tohoto vicezdorojového financovani je nevétsi podil pfijma pro
poskytovatele socialni sluzby spojen s osobou uzivatele socialni sluzby. Piijmy spojené
s osobou uzivatele maji nasledujici strukturu:

- uhrada za poskytovani socialni sluzby

- pftispévek na péci

Uzivatel socidlni sluzby hradi uhradu za poskytnutou socidlni sluzbu, jejiz
maximalni mozna vyse je stanovena vyhlaskou, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Vyse thrady pro uzivatele je stanovena na zéklad¢ kvality
poskytované sluzby a je obéma stranami sjedndna ve smlouvé o poskytovani socialni

sluzby.
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Prispévek na péci se poskytuje osobdm zavislym na péci jiné fyzické osoby za
ucelem zajisténi potfebné pomoci. Osobam, které potiebuji pomoc jiné fyzické osoby je
prispévek na péci priznan na zaklad¢ provedeného Setfeni a mife zavislosti na pomoci
ve vysi 2.000,- K¢ az 11.000,- K¢ (I. az IV. stupeni zavislosti). Tento piispévek slouzi
osob¢ zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ,.k nakupu® pomoci od registrovaného
poskytovatele socidlni sluzby, od osoby blizké ¢i od jiné fyzické osoby.

Ztizovatel mize ve smyslu § 105 zakona c¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
poskytnout dotaci na provoz socialnich sluzeb poskytovatelim zapsanym v registru
poskytovatelii socialnich sluzeb. MUSS Plzeii takto kazdoro¢né dostava piispévek na
provoz se strany zfizovatele, kterym je statutarni mésto Plzen.

Stat (MPSV CR) miize na zakladé predloZzené Zadosti poskytnout dotaci na zajisténi
poskytovani socidlnich sluzeb poskytovatelim, ktefi jsou zapsani v registru
poskytovateltl socialnich sluzeb.

Financovani ze strany zdravotni pojiStovny je zajiSt€éno na zakladé uzaviené
,»Zvlastni smlouvy mezi poskytovatelem (pobytovym zafizenim socidlnich sluzeb)
a prislus$nou zdravotni pojistovnou.

Vyse Uhrady ze strany zdravotni pojiStovny je ddna mnozstvim provedenych
a vykdzanych zdravotnich vykonl zaméstnanci poskytovatele (zdravotni sestry) ve
prospéch pojisténct zdravotni pojistovny, ktefi jsou uzivateli socialnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze v posledni dob¢ ze strany nékterych poskytovatelli socialnich
sluzeb dochazi k tlaku na zvySovadni mnozstvi dotacnich prostfedkil rozd€lovanych
prostfednictvim statu (MPSV CR) piipojuji nasledujici tabulku, ktera dokumentuje

neopravnénost uvedenych tlakt.
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Tabulka ¢.1: Casova fada vybranych nakladii a vynost za roky 2002 az 2008

Casova Fada vybranych nakladi a vynosi za roky 2002 az 2008

(0daj v tis. K<)

Ukazatel 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Piisp&vek na provoz — Mésto Plzen 92533,00| 99 785,75| 98435,00| 104783,00| 45043,00| 59 262,00
z toho: ,, dotace na hizko* (MPSV CR) 31841,00 | 3350500 | 34652,00 | 3633500 0,00 0,00
Dotace na provoz — MPSV CR 0,00 0,00 0,00 0,00 36376,10| 31374,10
Vynosy externi 92533,00| 99785,75| 9843500 104783,00| 81419,10| 90 636,10
Uhrady od uZivatelii socialnich sluZeb 4522342| 46876,10| 49436,57| 5274124 7400995| 82712,75
z toho: prispévek na péci 0,00 0,00 0,00 0,00 20 268,50 27773,18
Trzby od zdravotnich pojitoven 3295,04 4 078,97 5065,73 526222| 1225438| 10670,38
Trzby za hospodaiskou ¢innost 594,95 743,22 818,60 854,28 893,38 1111,10
Vynosy vlastni 49113,41| 5169829 55320,89| 58857,74| 87157,71| 94 494,24
Zu&tovani fondi 244,65 2 866,92 4 531,74 1 343,74 1912,02 3235,93
Ostatni vynosy 2 599,24 1995,11 1797,91 1722,14 1 744,78 1797,42
Vynosy ostatni 2 843,89 4 862,03 6 329,65 3 065,87 3 656,80 5033,35
Vynosy celkem 144 490,30 | 156 346,07 160 085,54 | 166 706,62| 172233,61| 190 163,68

Zdroj: Vyrocni zpravy MUSS Plzeri za obdobi roku 2003 - 2008
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Neopravnénost tlakii na zvyseni podilu MPSV CR na financovani socilnich
sluzeb Ize dokumentovat na Easové fadé vlastnich vynost MUSS Plzeti.

Z uvedeného vyplyva, e vlastni vynosy MUSS Plzeti vykazuji meziroéné znacné
prirastky, coz je ze strany vedeni organizace hodnoceno jako velmi pozitivni jev,
nebot’ poskytovatel socidlnich sluzeb se stavd rok od roku méné zavislym na
dotacnich prostiedcich (ptispévek na provoz) ze strany zfizovatele 1 statu.

Je tieba zjistit, ve kterych sledovanych ucetnich polozkach vlastnich vynosu se
»odehrava® pozitivni vyvoj v hospodaieni organizace. Porovnanim jednotlivych
polozek je zjevné, Ze nejvysSi narlst je zaznamendn v thradidch od uzivateld
socialnich sluzeb a v trzbach od zdravotnich pojistoven.

Po odecteni prispévku na péci od celkovych thrad od uzivatelt socidlnich sluzeb
zjistujeme, Ze rozhodujici nartist neni tvotfen ptipadnym zvySenim cen za poskytnuté
sluzby ¢i naristem poctu klientt, ale ristem piijmi z prispévku na péci.

Pokud si uvédomime skutecnost, Ze na rist vlastnich trzeb ptisobi dva zakladni
faktory a to je prispévek na péci a trzby od zdravotnich pojistoven, mame feSeni
celého problému. Poskytovatelé, ktefi poskytuji socidlni sluzbu uzivatelim bez
pfiznaného piispévku na péci, piipadné s nizkym primérnym piispévkem na péci
nejsou schopny vyrovnavat logicky klesajici ,,pfimé“ dotace ze strany MPSV CR
a ztraceji ¢ast svych pfijmt nutnych pro financovani socialnich sluzeb.

Pokud by i1 ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb od pocatku uc¢innosti zakona
¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach postupovalo obdobnym zplsobem jako
MUSS Plzeti a do svych pobytovych zaiizeni ptijimali pfedev$im uZivatele s vy$simi
stupni pfiznanych ptispévkli na péci, ktefi socidlni sluzby potiebuji piedevsim,
nedoslo by v pifipadé poklesu ,pfimych® dotaci ze strany statu k problémim
s financovanim jimi poskytovanych socialnich sluzeb.

Navic je nutno si uvédomit, ze uzivatelé s pfiznanym vysSim stupném piispévku
na péci maji zpravidla vétsi zdravotni problémy a tudiz logicky u téchto uzivateli
roste 1 podil trzeb od zdravotnich pojistoven.

Z vyse uvedenych divodl nepovazuji nékterymi poskytovateli vytvaieny tlak na

zvyseni ,,pfimych® dotaci poskytovanych MPSV CR za neopravnény.
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7. Zavadéni standarda kvality socialnich sluZeb organizace
— dobra praxe

V této Casti své bakalaiské prace se pokusim ve stru¢nych formulacich shrnout

poznatky, které jsem béhem ziskdvani podkladii pro zpracovani prace ziskal od

zaméstnanc MUSS Plzen, ktefi se podileji na zpracovani a udrzovani systému

standardii kvality socidlnich sluzeb. Jednotlivé poznatky budu formulovat jako

samostatné Cislované body [2], [3], [14].

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou ,,know how* kazdé socialni

sluzby, chraiite je jako obchodni tajemstvi firmy.

Tvorba a zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb je procesem,

ktery neni nikdy ukoncen a ktery se neustale vyviji.

Standardy kvality socidlnich sluzeb nelze vydat jako ,,zdvazny vnitini

piedpis‘ ze strany vedeni organizace.

Standardy kvality socidlnich sluzeb nelze mezi jednotlivymi
registrovanymi socidlnimi sluzbami ,,pfevzit ¢i ,,opsat”. Standardy
kvality socidlnich sluzeb jsou pro kazdou registrovanou sluzbu

unikatni a to jak z hlediska obsahu, tak z hlediska formy.

Na procesu tvorby a zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb je
bezpodminecné nutnd spoluprace zaméstnancii zastupujicich vSechny

pracovni pozice.

Upravte, respektive zaznamenejte do dokumentace standardu kvality
socialnich sluzeb kazdou zménu tak, aby predpis v kazdém okamziku

odpovidal skute¢nosti.

Nelitujte finan¢nich prostfedkii vynalozenych na vzdélavani

zamestnancl v oblasti tvorby standarda kvality socialnich sluzeb.

Tvorba a udrzovani systému standarda kvality socialnich sluzeb je

procesem dlouhodobym a zna¢n¢ ndkladnym.
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7.9

7.10

7.11

7.12

Zaméstnance je tieba pro praci nad standardy kvality socialnich sluzeb

a zejména na praci nad jejich zménami vhodné motivovat.

Platné standardy kvality socialnich sluzeb je tieba mit neustale

,»voln&* k dispozici pro vSechny zaméstnance.

V ramci prohlubovani kvalifikace zaméstnanct vyclente minimalné
2 hodiny mésicné pro kazdého zaméstnance na ,,studium* standarda

kvality socialnich sluzeb

Ov¢tujte pravidelné znalost standardii kvality socialnich sluzeb u
vSech podiizenych zaméstnanc. Dusledné vyZzadujte dodrzovani
vSech ustanoveni standardl kvality socidlnich sluzeb u vSech

potizenych zaméstnanci.
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8. Zavér

Je velice obtizné podat uceleny vyklad vyvoje socidlni politiky. Na trovni
soucasnych teoretickych poznatkli a empirickych zkuSenosti jednotlivych stati je
prozatim témét vylouceno poskytnout jednoznacné objasnéni takového vyvoje.
Existuje tfada pfiCin, které znesnadiiuji syntetizaci celkového pohledu na vyvoj
socialni politiky.

uznavané pojeti socidlni politiky, a neni tudiz ani jednoduché urcit vznik a sledovat
jeji vyvoj a historii socialni politiky. Nema-li dojit k neptipustnému zjednodusSeni
a zkresleni, nelze sledovat socidlni politiky izolované od dalSich jevii a procesi,
které s nimi uzce souviseji. Nejde pouze o tradiéné uvadény vztah k ekonomice a
politice, ale i vztahy k psychologii a sociologii, k etice, teologii k pedagogice,
demografii, k pravni véd¢ a védam historickym, politologickym.

Kazda z téchto disciplin mé svébytné teoretické koncepce, metodologii a
vlastni empirické poznatky, které zdaleka nejsou vzdy identické a které v souvislosti
s vyvojem socidlni politiky nelze pominout.

Dilezitou roli v dlouhodobém vyvoji socidlni politiky hraje prostor a Cas, nebot’
jednotlivé zemé dospivaly v rizné dobé k nezbytnosti a potfebé feSit otazky
a problémy, které se zpravidla zahrnuji do socidlni politiky;

Problémem je i volba vyhovujicich, obecné uznavanych kritérii, podle nichz by mél
byt vyvoj sledovan. Vedle jiz zminénych otazek jde napft. i o to, zda vyvoj budeme
sledovat podle role statu jako kritéria urcujiciho, jaké etapy vyznamné pro sledovani
vyvoje socidlni politiky budeme volit, ¢i zda zvolime jiné kritérium (napft. historické
epochy nebo teritoria, spol. zfizeni, geografie apod.).

Ptes uvedené problémy lze v historickém vyvoji vystopovat urcité tendence,
které jsou pro socialni politiku jako takovou ve vyspélych zemich vyznamné.

Lze je strucné charakterizovat takto:
a) od urcité nahodilosti a feSeni socidlnich otazek piipad od piipadu zejména

po linii cirkve se postupné ptechazi k feSeni cilevédomému a koncepénimu

b) od individudlnich a lokalnich aktivit (napf. rodin, obci) se postupné
prechazi 1 k aktivitam, které v socialni oblasti organizuje a garantuje stat

a to jakékoliv formée
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d)

od narodné a statné pojimané socialni politiky smétuje vyvoj i k urcitému
mezinarodnimu dojednavani zékladnich opatieni v oblasti socialni

od dil¢ich a jednotlivych opatfeni dospél vyvoj k systémovému

a systematickému fesSeni socialnich problému

feSeni socidlnich problémi nelze odd¢lit od vyvoje zdravotni péce, nebot’ se

vzajemné se ovliviiuji a podmiiuji.

Na zéklad¢ vySe uvedenych udaji v této bakaldiské praci, na zaklad¢ studia

jednotlivych ustanoveni zédkona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [10] a na

zakladé porovnani dikce tohoto zédkona s jednotlivymi ustanovenimi piedchéazejiciho

zakona c¢islo 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpecCeni [12], feSiciho problematiku

socialnich sluzeb do roku 2006 je ziejmé, ze novy zakon o socidlnich sluzbach na

nepomérné vyssi urovni:

respektuje zakladni lidska prava a svobody uZzivatelti

stavi uzivatele do pozice hlavni osoby rozhodujici o typu, Cetnosti, pribéhu
a zpusobu financovani poskytované socidlni sluzby

urCuje potiebnost socialni sluzby pro uZzivatele na zdkladé stupné jeji
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby a priznaného ptispévku na péci
uklada povinnost poskytovani socidlni sluzby na zéklad€¢ uzaviené smlouvy
mezi uzivatelem a poskytovatelem jejiz podminky jsou dohadovany za ucasti
obou stran ku prospéchu uzivatele

stanovuje pozadavky na kvalifikaci poskytovatele, v¢etné jeho jednotlivych
zamestnanct, k poskytovani socialni sluzby

klade diraz na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb a na jeji neustalé

zvySovani a sledovani.

Tyto v zakong¢ ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [10] definované principy

jsou pozitivné piijimany jak ze strany uZzivatell, tak ze strany poskytovatelt

socialnich sluzeb, coz dokladuji 1 vysledky provadénych vyzkumt a dotaznikovych

Setfeni.

48



Splnéni uvedenych principi je dokladovdno na provedeném dotaznikovém
Setfeni, které bylo realizovano koncem roku 2008 a pocatkem roku 2009 na vzorku
40 uzivateld a 30 zaméstnanci pecovatelské sluzby MUSS Plzen.

Dotazniky pro Setfeni, v rdmci plnéni povinnosti danych poskytovateli socialni
sluzby standardem ¢islo 15, zpracovala Bce. Jaroslava Kaiserova, vedouci utvaru
Pecovatelska sluzba MUSS Plzen a jeho vysledky jsou uloZeny u feditele MUSS
Plzen.

Splnéni zaméru vkladaného do zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach [10],
kterym bylo nastavit poskytovani socialnich sluzeb uzivatelim na zadklad¢ jejich
svobodné vtle, individualnich potfeb a pozadavkd (individudlni plany) dokladuji
odpovédi na otazky 1, 2, 3,4, 5,9 a 10.

V ramci vyhodnocenych odpovédi uzivateli na polozené otazky uvadéji
respondenti spokojenost s moznosti uplatnéni vlastni vile pii sjednavani socidlni
sluzby, s dostatkem a dostupnosti poskytnutych informaci tykajicich se planovani
a prub¢hu socidlni sluzby.

Jako pozitivni pfinos ze strany nového zdkona o socialnich sluzbach Ize hodnotit
odpovédi tazatell na otazky ¢islo 6 a 7, ze kterych jednoznaéné€ vyplyva, ze uzivatelé
maji diveéru v poskytovatele a svétuji mu své osobni tidaje nutné pro bezproblémovy
prubéh kvalitni socidlni sluzby.

Na druhou stranu 1ze kladné hodnotit 1 informovanost uzivateli o moznosti fesit
své pozadavky tykajici se poskytovani socidlni sluzby formou stiznosti (otazka ¢islo
8).

Jisté potéSujicim zjisténim pro poskytovatele socidlnich sluzeb jsou odpovédi ve
II. ¢asti dotaznikového Setieni, to jsou odpovedi na otazky Cislo 12, 13, 14, 15, 16,
které zjistovaly piinos nového zakona o socidlnich sluzbach.

Z hodnoceni souboru odpovédi na uvedené otazky jednoznacné vyplyva pozitivni
vnimani zmén, které pfinesl zédkon cislo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ze
strany dlouhodobych uzivatela socialnich sluzeb.

V casti 111, a IV. dotaznikového Setfeni byli za respondenty vybrani dlouholeti
zaméstnanci pecovatelské sluzby MUSS Plzeii tak, aby na jejich znalostech
a zkusenostech bylo mozno porovnat piinos nového zakona o socialnich sluzbach.

Na odpovédich této skupiny respondentt je jesté vyraznéji vidét pozitivni piinos
zakona cislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [10] pro uzivatele i poskytovatele

socialnich sluzeb.
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Tato skupina respondenti na strané¢ poskytovatele kladné¢ hodnoti pfistup
zaméstnavatele k zaméstnanciim a to jak z hlediska prohlubovéni kvalifikace, tak
z hlediska materidlnich, technickych podminek pro zaméstnance po datu ucinnosti
novely zakona Cislo 108/2006 Sb. vytvoienych [10].

Stejnym zplisobem na zékladé dlouholetych zkuSenosti dotazovani zaméstnanci
hodnoti v ¢asti IV. dotaznikového Setfeni 1 vlastni poskytovani socialnich sluzeb po
1. 1. 2007, zejména pak moznost svobodného rozhodovani o poskytované sluzb¢
a jejim pribchu ze strany uZzivatele.

Na zéklad¢ vySe uvedenych skutecnosti v zavéru této bakalarské prace je mozno
konstatovat, ze zakon ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [10], platny od 1. 1.
2007, stanovil nova, zcela odlisnéd pravidla pro poskytovani socidlnich sluzeb, pro
uzivatele 1 poskytovatele socialnich sluzeb.

Tato pravidla jsou pozitivné pfijimdna obéma stranami a jsou zarukou kvalitni
socialni sluzby poskytované uzivateli na zékladé jeho svobodného vybéru uzivatele
a jeho svobodné volby pribéhu poskytované sluzby.

Zékon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [10], je uzivateli i poskytovateli
pozitivné pfijiman a po dvou letech jeho platnosti Ize konstatovat, ze pfinesl vyrazné
zlepSeni v oblasti dodrZzovani lidskych prav i v oblasti kvality poskytovanych

socialnich sluzeb [9].
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9. Abstrakt

CHUCHLER, P. Novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v Méstském
ustavu socialnich sluzeb mésta Plzen, ptispévkova organizace: bakalafska prace.
Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, o.p.s., 2009. 70 s.
Vedouci bakalafské prace JUDr. Leo§ Kabat, MBA.

Klic¢ova slova: registrace, standardy, zdkon, uzivatel, poskytovatel, kvalita,

Tato prace je zaméfena zhodnoceni piinosu zékona c¢islo 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach pro uZivatele a poskytovatele socidlnich sluzeb [10].

V iivodu prace je uveden historicky vyvoj poskytovani socidlnich sluzeb se
zamétenim na obdobi poslednich cca 20ti az 50ti let poskytovanych socidlnich sluzeb
v Ceské republice, respektive v Ceskoslovenské socialistické republice. Tento
historicky ptehled je uveden pfedevSim pro snaz§i pochopeni nutnosti vytvoreni
a nasledného pfijeti pravni normy upravujici poskytovani socialnich sluzeb v nové
vznikajici demokratické spole¢nosti po roce 1989.

Historicky piehled je konfrontovan se zkuSenostmi s uplatnénim nového zakona
o socidlnich sluzbach u skutecného poskytovatele socialnich sluzeb. Timto
poskytovatelem je nejvétsi poskytovatel socidlnich sluzeb v Plzni a jednim
z nejvétsich poskytovatelli socidlnich sluzeb v Plzeniském kraji, kterym je Méstsky
ustav socidlnich sluzeb mésta Plzn¢, piispévkova organizace, Klatovska 90, Plzen.

Nezpochybnitelné ptinosy nového zakona o socidlnich sluzbach pro uzivatele
1 poskytovatele socidlnich sluzeb jsou dokumentovany na jednotlivych standardech
kvality socidlnich sluzeb, jejich procesu tvorby a zavadéni do praxe v Méstském
ustavu socialnich sluZzeb mésta Plzné.

Jelikoz proces financovani socidlnich sluzeb byva ¢asto tématem pro nepiehledné
diskuse je na ptikladu financovani MUSS Plzeti v poslednich letech dokumentovéana
zména systému financovani socialnich sluzeb v Ceské republice po piijeti zakona
o socidlnich sluzbéch.

Na konci prace jsou shrnuty jednotlivé predlozené teze do zavéru, ktery piijeti
zékona ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach hodnoti jak pro uzivatele, tak pro

poskytovatele socidlnich sluzeb jednoznacné pozitivné.
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10. Abstract

CHUCHLER P. New Law 108/2006Coll. on social services in the Municipal Social
Services Institute in Plzen.

Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, o. p. s.,
2009. 70s. Supervisor: Judr. Leo§ Kabat, MBA

Key words: registration, standards, law, user, provider, quality

This dissertation aims to assess the Social Services Law no. 108/2006 Sb. and its
benefit for social service users and providers.

The dissertation starts with an outline of the historical development of social services
provision focused especially on approximately the last 20 to 50 years of social
services provision in the Czech Republic, or the Czechoslovak socialist republic as
the case may be.

The historical outline is introduced primarily for easier understanding of how
necessary it was to formulate and pass a code refining social services provision in
our newly arising democratic society after year 1989.

The historical outline is here confronted with experience of application of the new
Social services Law acquired by a real social services provider.

Our example provider is the largest social services provider in Pilsen and one of the
largest social services providers in the Pilsen region and that is M¢éstsky tustav
socialnich sluzeb mésta Plzné, allowance organisation, Klatovska 90, Pilsen (The
Pilsen Town Social Services Institute).

The indisputable benefits of the new social services law for the user as well as for the
provider are here shown on individual social services quality standards, on the
process of their creation and their launch in The Pilsen Town Social Services
Institute.

Since the social services financing is very often subjected to chaotic discussions, the
financing of MUSS Pilsen (The Pilsen Town Social Services Institue) in recent years
is used as an example to show the change of the system of social services financing
in the Czech Republic after the Social Services Law was passed.

At the end of this dissertation there is a summary of individual theses and a
conclusion which assesses the passing of the Social services Law no. 108/2006 Sb. as

a very positive thing as well for the social service user as for the provider.
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12. Dotaznikové Setreni

I.  CAST DOTAZNIKOVE SETRENI U UZIVATELU PECOVATELSKE
SLUZBY MUSS PLZEN
Otazka é. 1:
Uvedte, zda mate moznost uplatiiovat vlastni viili pri FeSeni své nepriznivé socialni
situace?
a) Ano, nikdo mé neomezuje v rozhodovani
b) Rozhoduji se ve spolupraci s pracovnikem pecovatelské sluzby ci rodiny

¢) Nemdm moznost se sam/a rozhodnout pro spravnou sluzbu

GRAF ¢. 1. Uvedte, zda mate moznost uplatinovat viastni villi pri reSeni své

nepriznivé socialni situace?

I—I:l 44% B ano, nikdo mé neomezuje v

rozhodovani

/-. 0%

O rozhoduji se ve spolupraci s
pracovnikem pecovatelské sluzby
¢i rodiny

B nemam moZnost se sam/a

- 5l6% rozhodnout pro spravnou sluzbu

Ot
azka ¢ 2:

Je dostatecné zajistena ochrana zakladnich lidskych prav a svobod osob uzivatelii
pecovatelské sluzby?

a) Ano, je dostatecné zajistéena

b) Ze strany nékterych pracovnikii dochazi k mému omezovani v rozhodovani

¢) Neni zajisténa
GRAF ¢. 2: Je dostatecné zajisténa ochrana zakladnich lidskych prav a svobod osob

uzivatelii pecovatelske sluzby?

.0%1 @ 0%

O dostatecné zajiSténa
B omezovani v rozhodovani

M neni zajisténa
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Otazka C. 3:
Byl/a jste dostatecné informovan/a o socidlni sluzbe, byly splnény Vase pozZadavky,
ocekdvani a osobni cile?
a) Ano, bylo poskytnuto dostatek informaci, sluzba splnila veskera ocekdavani
b) Informace byly poskytnuty jen castecné k dotazovanym sluzbam nikoliv jako
celek

c¢) Nebyly poskytnuty Zadné informace, sluzba nesplnila ocekavani a pozadavky

GRAF ¢. 3: Byl/a jste dostatecné informovan/a o socialni sluzbe, byly splnény Vase

pozadavky, ocekavani a osobni cile?
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@ 74dné informace
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Otazka C. 4:
Byl/a jste pri uzavirani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby dostatecné
sezndamen/a s jejim obsahem?

a) Ano, s celym obsahem mé seznamil pracovnik pecovatelské sluzby

b) Ano, prostirednictvim internetovych stranek

¢) Ne, nevim co jej jejim obsahem

GRAF ¢. 4: Byl/a jste pri uzavirani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

dostatecnée seznamen/a s jejim obsahem?
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Otazka C. 5:
Uvedte, zda pecovatelské sluzby, které vychazeji z Vasich osobnich cilu a potreb
Jjsou dostatecné a kvalitné zajistovany a probiha pribézné planovani?
a) Ano, zcela odpovidaji ocekavani, planovani sluzeb je pribézné realizovano
s pracovnikem pecovatelské sluzby
b) Sluzby jsou poskytovany dostatecne, planovani provadi pecovatelské sluzba
bez mé asistence
c¢) Sluzby nejsou dostatecne a kvalitné zajistovany, planovani sluzeb se

neprovadi

GRAF ¢. 5: Uvedte zda pecovatelské sluzby, které vychazeji z Vasich osobnich cili

a potieb jsou dostatecné a kvalitné zajistovany a probiha prubézné planovani?

.5%1 @ 0%

O ano, planovani sluzby|
realizovano
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O planovani sluzeb se
I—l:l 95% neprovadi

Otazka é. 6:
Vite, kdo je Vasim klicovym pracovnikem?
a) Ano

b) Ne, nebyl/a jsem seznamen/a s klicovym pracovnikem

GRAF ¢. 6: Vite, kdo je Vasim klicovym pracovnikem?
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Otazka C. 7:

Byl/a jste seznamen/a s vedenim a evidenci Vasi dokumentace?
a) Ano, byl/a jsem seznamen/a s moznosti nahlédnuti do vedeni dokumentace
b) Ne, nevim o moznosti kontroly a nahlédnuti do dokumentace

c) Ano, ale jeste jsem nevyuzil/a nahlédnuti do dokumentace

GRAF ¢. 7: Byl/a jste seznamen/a s vedenim a evidenci Vasi dokumentace?
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Otazka é. 8:
Byl/a jste informovan/a o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na
koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyrizovat a jakym zpiisobem, a o
moznosti zvolit zastupce pri podani stiznosti?

a) Ano, o veskerych zpusobech a moznostech jsem byl/a seznamen/a

b) Jen castecné o moznosti podani stiznosti

¢) Ne nevim, ze si mohu podat stiznost a na koho se obracet
GRAF ¢. 8: Byl/a jste informovan/a o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost

podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyrizovat a jakym zpusobem,

a o moznosti zvolit zdastupce pri podani stiznosti?
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Otazka C. 9:
Vite, jaké dalsi navazujici sluzby v ramci poskytovani pecovatelskych sluzeb Vam
miize poskytovatel zprostredkovat?

a) Ano, byly poskytnuty veskeré informace o navazujicich sluzbach

b) Ne, nevim, jaké dalsi navazujici sluzby je mozné vyuzivat

¢) Vim jen castecné o navazujicich sluzbach

GRAF ¢. 9: Vite, jaké dalsi navazujici sluzby v ramci poskytovani pecovatelskych

sluzeb Vam miize poskytovatel zprostredkovat?
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Otazka ¢. 10:
Byl/a jste seznamen/a s mistni a casovou dostupnosti poskytované socialni sluzby?
a) Ano, byl/a jsem seznamena s casovou dostupnosti poskytovanych socialnich
sluzeb

b) Ne, neznam mistni ani casovou dostupnost socidlnich sluzeb

GRAF ¢. 10: Byl/a jste seznamen/a s mistni a casovou dostupnosti poskytované

socialni sluzby?
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Otazka C. 11:
Kde jste zjistil/a informace o sluzbach, poslani a cilech poskytovatele socidlnich
sluzeb MUSS Plzeii?

a) Internetove stranky

b) Prakticky lékar

c¢) Od znamych

d) Jine

GRAF ¢. 11: Kde jste zjistil/a informace o sluzbach, poslani a cilech poskytovatele
socidlnich sluzeb MUSS Plzeii?
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II. CAST DOTAZNIKOVE SETRENI U UZIVATELU PECOVATELSKE
SLUZBY MUSS PLZEN:
Otazka C. 12:
a kvalitnéjsi.
a) Ano, je lepsi v soucasné dobé
b) Ne, v predchazejicich letech bylo lepsi poskytovani socidlnich sluzeb

¢) Poskytovani socialni sluzby je stejné drive i nyni

GRAF ¢. 12: Kvalita a zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb v soucasné dobé je
lepsi,

vevr
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Otazka ¢. 13:
Byla Vam v predchazejicich letech dana mozZnost svobodné viile vybéru socialnich
sluzeb a poskytovatele?
a) Ano vsoucasné dobé bez problémii, drive vyber ovliviiovan socidlnimi
pracovniky
b) Drive i dnes vybér poskytovatele a sluzeb omezovan casovou nedostupnosti
sluzeb
¢) Stejnd moznost volby socidlnich sluzeb diive i nyni
GRAF ¢. 13: Byla Vam v predchazejicich letech dana moznost svobodné viile vybéru

socialnich sluzeb a poskytovatele?
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Otazka ¢. 14:
Byl/a jste v predchazejicich letech dostatecné informovan o socialni sluzbe, byly
splnény Vase pozadavky?
a) Ne, informace drive o socialni sluzbé nebyly poskytovany, dnes ano
b) Drive jen castecna informovanost o poskytovanych socidalnich sluzbach, o
které se konkrétné jednalo, o dalsich nikoliv. Dnes poskytoviny veSkeré
informace o v§ech poskytovanych sluzbach

¢) Nedokdazu posoudit

GRAF ¢. 14: Byl/a jste v predchazejicich letech dostatecné informovin o socialni

sluzbe, byly splnény Vase pozadavky?
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Otazka é. 15:
Vite, kdo drive zajistoval rozsireni, ¢i zuzeni Vami vyuzivanych socialnich sluzeb?
a) Nevim, kdo to zajistoval
b) Ano, o poskytovani socialnich sluzeb rozhodovala socialni pracovnice uradu

meéstského obvodu, tento pristup mi nevyhovoval

GRAF ¢. 15: Vite, kdo drive zajistoval rozsireni, ¢i zuzeni Vami vyuzZivanych

socialnich sluzeb?

IlO%—\

O nevim

@ ano, vim kdo
rozhodoval

090%

60



Otazka ¢. 16:
V celkovem pohledu na poskytovani socidlnich sluzeb pred rokem 2007 a nyni

hodnotim v soucasné dobe nabidku, kvalitu, rozsah socialnich sluzeb jako:

vevr

b) Nabidka i kvalita je stejna jako diive
¢) Nedokazu posoudit

GRAF ¢. 16: V celkovéem pohledu na poskytovani socialnich sluzeb pred rokem
2007 a nyni hodnotim v soucasné dobé nabidku, kvalitu, rozsah socidlnich sluzeb
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III.  CAST DOTAZNIKOVE SETRENI U PRACOVNIKU V SOCIALNICH
SLUZBACH

Otazka C. 17:
Uved'te, zda pecovatelské sluzba MUSS Plzeri md pracovni tym, ktery pokryva svymi
znalostmi, dovednostmi a osobnimi predpoklady potreby vsech uZivatelii socidlnich
sluzeb.

a) Ano

b) Ne

c) Vsoucasné dobé se tento tym formuje

Otazka C. 18:

Uvedte, zda ma poskytovatel zpracovan program vzdelavani zaméstnancii.
a) Ano, ma zpracovany program vzdeélavani
b) Nema

c¢) Nevim

Otazka ¢. 19:
Provadi organizace pravidelné hodnoceni svych zaméstnancu, naplinovani osobnich
profesnich cilii, potreby odborné kvalifikace?

a) Ano, provadi hodnoceni formou motivacnich pohovori

b) Ne, organizace neprovadi hodnoceni zaméstnanciu

Otazka ¢. 20:
Dokdzou vSichni zaméstnanci pecovatelské sluzby MUSS Plzeri informovat uZivatele
o poskytovani socialni sluzby ?

a) Ano

b) Dokazu informovat castecné s drobnymi nedostatky

¢) Nedokadzu podat spravné informace
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Otazka ¢. 21:
Maji zaméstnanci zajisténo k vykonu své prace materialni, technické a hygienické

podminky primérené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob

a individualné urcenym potiebam osob ?
a) Ano, veskeré podminky zajistené zaméstnavatelem odpovidaji druhu

poskytované socialni sluzby

b) Ne, neni zajistéena zadna z vySe uvedenych podminek

Otazka ¢. 22:
Dokazete definovat nouzové a havarijni situace, zajistit postup pri nouzovych

a havarijnich situacich?

a) Ano dokadzu, jsem seznamena se vSemi postupy

b) Ne, nevim, jaké mohou vzniknout nouzové a havarijni situace

¢) Dokazu definovat jen nekteré havarijni a nouzové situace

Otazka ¢. 23:
Zajistuje poskytovatel priibézné kontrolu a hodnoceni, zda je zpiisob poskytovani

socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzb ?
a) Ano, zajistuje priubéznou kontrolu
b) Prubeznou kontrolu nezajistuje

c¢) Nevim

Otazka C. 24:
Miize poskytovatel zapojit do hodnoceni poskytované socialni sluzby také

zameéstnance a dalsi zainteresované osoby?

a) Ano, miize
b) Ne, hodnotit socidlni sluzbu miize jen poskytovatel
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Otazka ¢. 25:
V pripade podani stiznosti ze strany uzivatele na zpiisob poskytované socialni sluzby,
je mozné toto povazovat za podnét pro rozvoj zvySovani kvality socialni sluzby?

a) Ano

b) Ne

c¢) Nevim
Otazka C. 26:
Zajistuje poskytovatel svym zaméstnancum podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika — supervize?

a) Ano

b) Ne

Otazka ¢. 27:
Jsou uzivatelé pecovatelské sluzby pri uzavirani Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby dostatecné seznameni s jejim obsahem?

a) Ano

b) Ne

GRAF ¢. 17: Vyhodnoceni Lcasti dotaznikové Setrent u

zaméstnancii
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1IV. CAST DOTAZNIKOVE SETRENI U PRACOVNIKU V SOCIALNICH
SLUZBACH

Otazka C. 28:

a kvalitnéjsi.
a) Ano, v soucasné dobé je kvalitnéjsi poskytovani socialnich sluzeb
b) Ne, v predchazejicich letech bylo poskytovani socidlnich sluzeb lepsi

¢) Poskytovani socialnich sluzeb je stejné diive i nyni

Otazka C. 29:
Byli klienti socialnich sluzeb v predchazejicich letech dostatecné informovani
o socialni sluzbe, byly splneny jejich pozadavky?
a) Ne, informace drive o socialni sluzbe nebyly poskytovany, dnes ano
b) Drive jen castecna informovanost o poskytovanych socidlnich sluzbach, o
které se konkrétne jednalo, o dalsich nikoliv. Dnes poskytovany veskeré
informace o vSech poskytovanych sluzbach.

¢) Nedokazu posoudit

Otazka ¢. 30:
Meli klienti moznost svobodné volby vybéru socidlnich sluzeb a poskytovatele?
a) Ano, vsoucasné dobé bez probléemu, drive vybeér ovliviiovan socidlnimi
pracovniky, praktickymi lékari, rodinou
b) Drive i dnes vybér poskytovatele a sluzeb omezovan casovou nedostupnosti

sluzeb

¢) Stejnd moznost volby socidlnich sluzeb diive i nyni

Otazka C. 31:
V celkovém pohledu na poskytovani socialnich sluzeb pred rokem 2007 a v soucasné

dobée hodnotim v soucasné dobé nabidku, kvalitu, rozsah socialnich sluzeb jako:

vevr

b) Nabidka i kvalita je stejna jako drive
¢) Nedokdzu posoudit
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Otazka ¢. 32:
Posud'te mistni a casovou dostupnost poskytované socialni sluzby drive a nyni:
a) Drive casova dostupnost nebyla prizpiisobena pozadavkim klientii
b) Dnes, casova dostupnost pruzna a znacné prizpiisobena pozadavkim klienti

¢) Nevim, nedokdzu posoudit

GRAF ¢. 18 : Vyhodnoceni Il. casti dotaznikové Setreni u zaméstnancii:
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