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UvoD

V poslednich letech je veSkery Zivot kolem nas pozenan stale vice a vice
pokrctilejSim stadiem ve vyvoji spalaosti. Ne nadarmo se statastji iika, ze
minula informa&ni spol€énost® se z&ina postup&d meénit ve ,spol€nost
komunika&ni“. Jiz od pradavnycttadi platilo, Ze pistup k informacim znamenal
velkou vyhodu oproti konkurenci. ddsné informace dokéazaly vyhravat valky,

zachraovat lidské Zivoty nebo vytivaly miliony tam, kde ostatni préidvali.

Novy trend vSak ukazuje Zefiigtup kinformacim jiz festava byt
jednozné&nou vyhodou. Na vyznamu nabyva schopnost s infoemadale pracovat,
analyzovat je, fedavat dale, tedy komunikovaRizeni je bez komunikace
nemyslitelné, v kazdé organizaci musi byt vyaro zékladni komunikai ramec,
systém pravidel, komunikaich kanal jako mantinal vlastni interpersonalni
komunikace. Nezbytnym je i technické zabergme modernimi komunikaimi
prostedky. Ty do jisté miry ®ni postupy, zvyklosti. Velicecasto je vSak
organizovany Utvary a lidé. Lidské, ne elektronislezby se ukazuji byt zéakladem

efektivni komunikace.

V rdmci jakékoli organizace ieme komunikaci hodnotit #znych tht
a v fiznych souvislostech.. Komunikace je nesmidilezitd v malé firnd, ve
velkém podniku ale také ve statni sgrdkterou se budeme dale podréjppzabyvat.
Jaka obean socialré psychologicka pravidla komunikace jsou ve stafmiag
uplatiovdna? Pdeba osobnich komunikaich dovednosti roste @me
S postavenim v organigai hierarchii. Stani sprava je velmi Siroky pojgmoto se
budu v prvni kapitole zabyvat zakladni charaktiast statni spravy a jejingleneni,
ve druhé kapitola budu popisovat struktufdici ¢innosti v systému statni spravy
a vyuziti managementu a vieti kapitole bude popisovat manazerskou komunikaci
ve statni sprév s podrobgjSim zamgfenim na armadu, jako na jeden z jejich
subjekf.



1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA STATNI SPRAVY JAKO
PROSTREDI PRO RIDICI CINNOST

1.1 Vymezeni pojmu statni sprava

Zakladnim vychodiskem pro analyzu statni spravgheah a rozsah pojmu
.Sprava“. Slovo sprava je velmasto uzivano viiznych spojenich. V séasné dob
je to zejména pojem reformaieé spravy, ale fite to byt také uzivany pojem
vefejna sprava, statni sprdva nebo samosprava. Podepojsprava je obvykle
chapana wita lidskacinnost, jejimz smyslem a podstatou je zabéapé@ni vykonu
afizeni utitych zalezitosti, pcemz toto jednani je charakteristicke jistou trvi|os
systematinosti, organizovanosti a planovitosti a slouZi lsathmvani Zzadouciho

vysledku®

Nektefi autdi, jako nap.: Hendrych, Prazak, definuji spravu jakimnost
sledujici zansrné néjaky cil, fidici za trvalym Gelem gislusné zalezitostiCinnost
se pak niZze sledovat podle subjéktjichZ se to dotyk& nebo podle objekkteré se

spravu;jf®

Veiejnou spravou je také poskytovani spravnighnosti souvisejicich
s poskytovanim wejnych sluzeb a se spravou naréidhi i mistni arovni. Viejnou
spravou byvaji ozrn@vany téz iady. V centralistickém pojeti statu byl nositelem
verejné spravy pouze stat. V sasné dob je vSak véejna sprava rozdena na

statni spravu a samospravu

Zakladni ¢lenéni spravy v obecném pojeti zalezi na tom, zda jdprvu
verejnych zalezitosti nebo zalezitosti soukromych.né&hi dob je tén&f nemozné
vyjadiit rozdil mezi spravou wejnou a spravou soukromoufigpiva k tomu
rozSteni i neutitost veejného zajmu a vigledku toho i rozmnozZovani sluzeb
verejnosti, a to nejen subjektyiegného prava (stat, obce apod.), ale i subjektygra

soukromého (obe&prosgsnymi spolénostmi, nadacemi apod.).

1 KANA, P.Zzéaklady véejné spravy. 2. epracované a dopémé vydaniOstrava: 2007. 375
s. ISBN 978-80-7225-244-2. Str. 16.

2 HENDRYCH, D. Spravni vda. Teorie véejné spravy Praha : 2003, 195 s. ISBN 80-
86395-86-3. Str. 25.

% Internetové strankyhttp://cs.wikipedia.org/wiki/

* HENDRYCH, D. Spravni vda. Teorie véejné spravy Praha : 2003. 195 s. ISBN 80-
86395-86-3.Str. 27.
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Organy véejné spravy fisobi na fiznych Grovnich (Ugedni, regionalni,

lokalni, mistni) a ozriaiji se také jako mistni organy.

1.2 Ustredni organy statni spravy WCeské republice

Ustredni organ statni spravy (nebo také&eni spravni iad) je slozka statni
moci, kterd vykonava spravu n&cwe vymezenému Useku fungovani sgolesti.
Jde o spravnirad, ktery stoji na vrcholu spravni hierarchie aygmeni natizen
Zadny jiny d@ad, ale zpravidla viada.riRladem ustedniho organu statni spravy je

ministerstvo.

1.2.1 Ustiedni organy statni spravyrizenéélenem viady

Ministerstvo financi

Ministerstvo zahrakhich &ci
Ministerstvo Skolstvi, mladeze &dvychovy
Ministerstvo kultury

Ministerstvo prace a socialnickiof
Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo spravedInosti
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo piimyslu a obchodu
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo zemsdélstvi
Ministerstvo obrany

Ministerstvo dopravy

YV V.V V V V V V V V V V V V

Ministerstvo zivotniho progdi

1.2.2 DalSi ust¥edni organy statni spravy

> Cesky statisticky fad

A\

Cesky tad zendmeiicky a katastralni
> Cesky bésky (rad

® HEJDA, J. RIBYL, K. Spravni pravo ICeské Budjovice : VSERS, 2005. 101 s. ISBN
80-86708-08-X. Str. 29.
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Urad pamyslového vlastnictvi

Urad pro ochranu hospag&é soutze
Sprava statnich hmotnych rezerv
Statni dad pro jadernou bezpmost
Narodni bezp&ostni dad
Energeticky regukni trad

Utad vladyCeskeé republiky

Cesky telekomunikéni Girad

YV V. V V V V V V

1.2.3 Zasady¢innosti Ustiednich organi statni spravy

Ministerstva a ostatni dsidni organy statni spravy plni v okruhu své
puasobnosti Ukoly stanovené v zdkonech a v jinych pbexavaznych pravnich
predpisech, jakoz i ukoly vyplyvajici denstvi Ceské republiky v Evropské unii
a v ostatnich integéaich seskupenich a mezinarodnich organizaciaf. si?é
¢innosti seftidi ustavnimi zédkony, zakony a usnesenimi vlady.okfuhu své
puasobnosti zpracovavaji koncepce rozvojeredeni stzejnich otazek, ffpravuji
navrhy zakon a jinych pravnich fedpisi a za sva oditvi predkladaji podklady
pottebné pro sestaveni navrhu statniho réipoZaujimaji stanovisko k nawin,
které redkladaji vlad jiné astedni organy statni spravy, pokud se tykaji okruhu
jejich pasobnosti. B plnéni téchto Ukoli nabyva stale vice na vyznamu manazerska
komunikace mezi jednotlivymi ministerstvy a ostatnisubjekty statni spravy.
Cinnost ministerstev a ostatnich i@stnich orgaih statni spravyridi, kontroluje
a sjednocuje vladda, které jakougporadni organ izzuje Legislativni radu. V jejim

cele stojiclen vlady®

1.3 Samosprava

Samospravou je vykon fe§né spravy (fenesené {sobnosti)
samospravnymi \fejnopravnimi korporacemi. Samospravouize byt zajmova

(profesni) nebo tzemni.

® Internet:http://www.estav.cz/nomen/cinnost.
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Samosprava je ngob fizeni ugitého celku, kdy dany subjekt o ale#po
n¢kterych svych zalezitostech rozhoduje sam autonanapisobem, tedy ,spravuje
se sam“. Opakem samospravy je vykon spravy (rozZodo o utitych
zalezitostech) jinym, w)Sim subjektem. Vyhodou samospravy je, Ze je blize

ad

zabezpeovani lokalnichti zajmow vymezenych zalezitosti efektigsi a levrgjsi.

1.3.1 Uzemni samosprava

Uzemni samosprava je prostoovymezeny funkni celek, ktery je nadan
pravem sam rozhodovat o svych zaleZitostectikld@lem Uzemni samospravy
v Ceské republice jsou obce jako zékladni Gzemni sprawsé celky a kraje jako
vy3si izemni samospravné celky. Jejich pravo nasaravu je zakotveno v Ustav
(hlava prvnizgl. 8, hlava sedmail. 99 - 105) a dale je podroéinvymezeno zejména
v z&kor¢ ¢. 128/2000 Sh., o obcich, a v zakod 129/2000 Sb., o krajich.
Samospravné celky vytig§i vlastni organy, jejichz prdsdnictvim je vykon
samospravy uskutgovan. Uzemni samospravaibe vydavat podzakonné pravni

piedpisy.

Forma rozsahlé samospravy, kdy jednatifiyunitarni stat poskytuje ditym
GUzemim Siroké pravo na samostatné rozhodovani sirvth zalezitostechcéetns
legislativnich kompetenci, se oznge jako autonomie. Pokuddite Uzemi ve stét

je téz statem, tak jiz nejde o Uzemni samosprdewg alozeny statili federaci.

1.3.2 Zajmova samosprava

Pravo na samostatné rozhodovani o vlastnich zas&e¢th nize byt séreno
i subjektim, které spojuje dity spole&ny zajem. V takovém ifpact se jedna
0 zajmovouwi profesni samospravuiiRladem vCeské republice mohou b¢teska
advokatni komora, Exekutorska komora, Nisit& komoraCeské republikyCeska
lékarska komora, Ceska lékarnickd komorai Ceska stomatologicka komora.
Za zajmovou samospravou jgeba povazovat i Skolni samospravu, jejimz

prostednictvi se naizeni Skoly podileji Zaci a jejich rag.



1.4 Statni sprava

Statni sprava je uskuisovana statem respektive organy statni spravy. iStatn
sprava je jadrem vykonné moci ve 8tatma funkciidici a regulani. Ridici ¢éinnosti
ve statni spr&vymaji organizéni povahu a uplétiji se za Gelem dosaZzeni ¢ij které
odpovidaji naplovani veejnych zajni. Cinnost ve statni sprdvma vykonny,

podzakonny a rf&zovaci charakter.

Vykonny charakter statni spravy je dan prayjiad, zabezpéujici a realizani
¢innosti — statni sprava zabegzpge provadni pravnich norem. Podzakonny
charakter statni spravy jeden takovoucinnosti, ktera je vymezena acavana
z&kony — statni sprava $ili zakony a zabezpeje provadni zakori. Natizovaci
charakter statni spravy je dan oprémvinvydavat spravni akty. Niaovaci charakter
se neprojevuje jen navenek, ale i ukrstatni spravy, kde spiva v uplatovani

vztahi nadizenosti a potizenosti orgain statni spravy.

Statni sprava je odvozovana od samotné podstasfayeni a funkci statu.
Realizuje vykonnou moc statu. Organizuje a Zgj& realizaci Ukal a cili statu.
Vychazi z podstaty a apobu realizace statni moci. Jé&leacna do struktury statni
moci: moci zakonodarné, moci vykonné a moci soudni.

Statni sprava je autoritativni, nezastupitelna ayttapravomoci:

» vykonné, které spivaji v plreni ukoli a zabezp®svani statnickinnosti,

Y

natizovaci, které spoivaji ve vydavani zavaznychiizeni,
» kontrolni, které sp#ivaji v provadni kontroly prostednictvim statniho

dozoru a statni inspekce

1.4.1 Funkce statni spravy

Statni sprava plni dw zakladni funkce:

" HROZINKOVA, E., NOVOTNY, V. Organizace v&ejné spravy.Praha : Policejni

akademieCR, 2005. 137 s. ISBN 80-7251-191-2. Str. 34.

-10-



» aplikace zakoi, rozhodovani o pravech a povinnostech fyzickych
i pravnickych osob i vykonu spravy ,

» provadni statni politiky a sledovani statnich zajm

Statni spravaigdstavuje stalou a institucionalizovangonost. Jejicinnost
slouzi véejnym zajniim spol€nosti, sluzk verejnosti, sluzb a ochrat ob¢ani
a obrag statu. Hlavniinnost statni spravy je orientovana k fyzickym avmickym

osobam, ve prosph spoléenského #zeni

Jako zvlastni forma&innosti statu je determinovdna acawéna zakony.

Provadi obsah zakéra jejich obsahem se takigli. Vystupuje jako reitel a garant

urciteho zakonného stavu a vydava spravni akta, idetapravi zavazna.

1.4.2 Pravomoc a hierarchie statni spravy

Pro organizaci statni spravy jailezitym pojmem vertikalni hierarchie -
princip nadizenosti a pokizenosti, odpo¥dnost a pravomoc nebaigpbnost statni
spravy.

Pravomoci jsou vybaveny zejména mocenské organyi sgravy. Projevem
pravomoci jsou zejména:

vydavani obecnych pravnich akt
vydavani konkrétnich pravnich ékt

uzavirani véejnopravnich dohod,

YV V VYV V

vykon rozhodnuti (exekuce).

Organy statni spravy maji svou hierarchii. Rozbsog Ustedni a mistni,

piipadré vysSi a niz8i organy statni spravy.

Subjektem statni spravyje sam stat, fedstavovany organy statni spravy.
Prostednictvim statni spravy stéat realizuje statni palitktera vyjaduje jeho zgjem.
Statni politiku realizuje ve vztahu k subjékt, které jsou nuceny se tomutispbeni
podidit, i kdyZ statu nejsou organig& podizeny.

-11-



Statni sprava jakdéinnost statu povoland k realizaci jeho vykonné mjeci
takovacinnosti vykonnou, ktera je sdasti podzakonnou@nnosti ndizovaci.

1.4.3 Struktura statni spravy a jeji fungovani

Organiz&ni struktura statni spravy je hierarchicky systéraloZzeny na
vztazich natizenosti a pokizenosti mezi fislusSnymi organy statni spravy -
spravnimi dady. Zahrnuje hierarchicky vybudovanou soustakiglygsnych statnich
organi, kterd ma odpovidajici pravomoci a okruts@bnosti.

Organy statni spravy zahrnuiji:

» Ustedni organy statni spravy,

» mistni organy statni spravy.

1.4.4 Ustiedni organy statni spravy

Tuto spravu fedstavuji ministerstva a jiné @stini spravni tady. Maji
pasobnost a pravomoc na celém Uzemi statu. Nejsatizeog Zadnému specialnimu
spravnimu tadu. Lze je #dit pouze zakonem a zakonem se také vymezujehjejic
pasobnost. Zakladem pravniho postavenfattich orgah statni spravy je Ustava

a zakon o #izeni ministerstev a jinych dstnich orgai statni spravy.

Vrcholnym orgdnem vykonné mociGeské republice je vlada, ktera tudiz
stoji vcele systému statni spravy. Sklada séedgedy, mistdgedsed a ministf.
Ze svésinnosti je viadaCeské republiky odpadina Poslanecké &movrg, Senatu se

viadaCeské republiky nezodpovida.

Zakonodarnou moc vykonava v souladu s UstavOeské republiky
Poslanecka smovna a Senat, které uhrnem ifvdvoukomorovy Parlamernteské
republiky. Poslanecka smovna ma 200 poslaficktei jsou voleni na dobuityr let.
Senat se sklad4 z 81 senéfarolenych na Sest letfipemz kazdym druhym rokem
se voli jednatttina senatd.

-12-



I 7

Ustiedni statni sprava zaujiméizeni véejného sektoru rozhodujici tlohu
spaivajici v tvork koncepci a ve vytieni obecného ramce fungovéni jednotlivych
oblasti ve spolmosti. Tyto koncepce poté napje prostednictvim legislativnich

mechanism a koordin&ni a kontrolniinnostf.

V Ceské republice existuje dvoustiquy systém UGzemni samospravy.
V ustaw Ceské republiky je zakotvendensni Ceské republiky na zakladni a vy3si
Uzemni samospravné celky. Zakladni uzemni samaspréglky pedstavuji obce,
vySSi Uzemni samospravné celky kraje. U Uzemni sprdey se nejedna
o hierarchickou strukturu, resp. O tienost a padzenost., neltdbkazdy uzemni
samospravny celek ma své samostatné kompetencektedgch jiny Uzemni

samospravny celek néie zasahovat.

Byl zvolen tzv. spojeny model ¥gné spravy, tzv. Ze obce a kraje vykonavaji
vedle samostatnychipobnosti také statni spravu iepesenéisobnostl.

Spravni tiad je organizéni jednotka ¥izena zakonem, jejizupobnost je
stanovena zakonendl( 79 Ustavy), ktera vystupuje navenek predhictvim svych
organi nebo zastupc ktefi jednaji jménem subjekiti za subjekt (naip stat) jehoz
je spravni i@ad organizéni sowasti (organizéni sloZzkou). Tato charakteristika
vychazi z institucionalniho pojetifadu. V sodasnosti pevaZzuje véeském pravu
toto chapani itadu, které je také vyjéeno v ozn&eni spravnich iadi terminem

spravni organ, organ statni spravy.

Atributem Gadu je pak trvalost, to znamena, Zadiv tomto pojeti existuje
bez ohledu na personalni &ny v rim. Spravni tady jsou sotasti vykonné moci
a @i vykonu statni fisobnosti podléhaji vig&d

Povahacinnosti ministerstev a ostatnich iestnich orgai statni spravy
vyZaduje, aby si tyto organy navzajem Wiovaly potebné informace a podklady.

Pokud jde o niZSi organy statni spravy, ty jsouipoy jim podavat zpravy a shbvat

& Ministerstvo vnitraCR Ve'ejna sprava \Ceské republic€. rozsfené vydani. Praha : 2005.
ISBN 80-239-4709-5. Str. 16.

® Ministerstvo vnitraCR Verejna sprava \Ceské republic€. rozsfené vydani. Praha : 2005.
ISBN 80-239-4709-5. Str. 20.
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Gdaje, které si iislusné usedni organy vyzaduji v rozsahu nezk¥ymutném pro
plnéni svych Ukal.

Rizeni, kontrola a sjednocovéaginnosti ministerstev a ostatnich iestnich
organi statni spravy ifislusi vlaéd. Dale Ize v soust&vustednich orgam statni
spravy je&t liSit specialni organy statni spravy, které jsoondtituovany
v pasobnosti witého ministerstva a které jsou mu zpravidla ifwehy, ¢i které
vystupuji fimo jako jeho slozky. Tak existuji napCeska obchodni inspekce,
Puncovni tiad a Licegni (fad, podizené Ministerstvu @imyslu a obchoduCeskéa
kolnf inspekce, pdtzena Ministerstvu $kolstvi, mladezesbvychovy apod?®

1.4.5 Mistni organy statni spravy

Mistni sprava s vSeobecnouspbnosti je v salasné dob predstavovana

obcemi a kraji jako Uzemnimi samospravnymi korpenaic

Mistni spravu tvori nebo se na ni podileji:

krajské tady,

obecni dady (organy obci),
powiené obecniiady,

obecni diady s roz§enou fisobnosti,

Gjezdni dady,

YV V. V V V V

specializované uzemnfady.

Krajské dady maji vSeobecnou upobnost z hlediska ¢éeného a mistni
pusobnost z hlediska Uzemniho. Krajské organy vykajigstatni spravu ve svych
Uzemnich obvodech.i®hesenou ysobnost vykonavaji kraje na zakiadakona
o krajich a na z&kladzvlastnich zakain upravujicich vykon statni spravy tznych

oblastech a Usecichiegné spravy.

Obecni Bady vykonavaji statni spravurgmesenougsobnost) svymi organy
(nag. komise rady obce, které byl&en vykon statni spravy) pouze veécech,

jejichz projednavani a rozhodovani jim bylo vyslewwieno zakonem.

1 Pricha P.Veejna sprava a samospravisBN 80-86775-03-8. Str. 40.
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Powtené obecni iady krong vykonu grenesené odpeédnosti v zakladnim
rozsahu ve vlastni obci vykonavaji je&talSi genesenou ysobnost s&fenou jim

zvlastnimi zakony v dalSich obcich.

Obecni dady s roz&enou misobnosti jsou obecniady stanovené zakonem,
které vedle zakladnifpnesené {sobnosti vykonavaji vrozsahu jim &ném

zvlastnimi zakony statni spravu ve stanoveném Gzarmbvodu.

Ujezdni idady vykonavaji statni spravu na Uzemi vojenskychzdij

a sowasrt jsou vojenskymi organy péidenymi Ministerstvu obrany.

Princip tzemnich samospravnych cglktery je zakotven v Ustdy stanovi,
Ze obce a kraje budou samostaspravovat a rozhodovatdité zakonem vymezené
verejné zalezitosti mistniho nebo regionalniho vyznaamiz by stat do takoveho
rozhodovani zasahoval. Stat jenciumantinely, v nichz se ma samosprava
pohybovat, a sdm jen dohliZzi na to, zda a jak jsoo mantinely dodrZzovany.
V podstat jde o to penést co nejvice kompetenci ze statni spravy, ya zdakeder
statu, na samospravné celky, tedy obce a kraje,j@st pokud mozno tak, aby co
nejvice zalezitosti Wyzovaly ty samospravné jednotky, které maji kcanimovi

nejblize, coz jsou obvykle obce.

1.4.6 Statni sprava a byrokracie

Ke statni sprav paki zcela neodmyslitetn byrokracie. Jako byrokracie je
ozna&ovana systematickd administrativiéinnost, pro niZz je charakteristické
hierarchické usp@dani, specializace funkci, objektivnfedpoklady pro vykon
spravy acinnost podle pevnych pravidel. iMe tak byt také ozmavana obecna
kategorie lidi, ktd tuto cinnost vykonavaji, a to ve ¥&né sprav i v jinych
organizacich. Pojem byrokracie je pouzivan i v lmtow zabarveném vyznamu,
kdy ozn&uje takovy systém administrace, ktery se vymj Usilim po ziskani
funkci a moci, nedostatkem iniciativy a pruznosgzajmem o lidské pteby nebo
verejné mirni, tendenci fesouvat rozhodovani na vysSi organy, hromad
prostedki za elem zachovéani a zvySovani moci apod.
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Téma byrokracie do sociologie a sp@askych ¥d obecw prinesl Max
Weber. Weber uzivd pojmu byrokracie v hodnétoveutralnim slova smyslu.
Vymezuje byrokracii jako nezbytnou s@st moderni spoteosti. Weber se
byrokracii wnuje v jako druhu moci (panstvi), ozige ji jako tzv. racionalni
autoritu. Podle Webera jasté byrokraticky typ organizace z technického hlediska
schopen dosahnout nejvysSiho stumafektivity a v tomto smyslu je formain
nejracionaldSim prostedkem vykonu autority (moci) nad lidskymi jedinci.
Byrokracie je tak jednim zipdpoklad racionalniho kapitalistického podnikani.
Weber ve svych Gvahach pracuje s byrokracii jakdeglnim typem, nikoliv jako
s realnym fenoménem. Weberova byrokracie jako ide@p racionalniho panstvi
ma tyto rysy:

Y

hierarchicka struktura,

Y

neosobni strukturacifinost neni vazédna na konkrétni jedince, ale na
formalizované pozice a funkce),

rozhodnuti jsodinéna na zaklaglformalizovanych obecnych pravidel,
definovana hierarchie pravomoci a odpdwosti,

odmenovani zaloZzené na jasném kontraktu,

YV V VYV V

Urednik neni vlastnikem majetku, s nimz opetdje.

1 KELLER, J.Sociologie byrokracie a organizaderaha : Sociologické nakladatelstvi,
1996. 191 s. ISBN80-85850-15-X. Str. 41.
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2 STRUKTURA RIDICICH CINNOSTI V SYSTEMU STATNiI
SPRAVY

2.1 Lidské zdroje

Lidé v sokasnosti pedstavuji nejcertjsi kapital kazdé firmy, podniku,
organizacei instituce. Takovy kapital je ale gebné nefetrzit rozvijet, formovat
i zdokonalovat. VSeobeénvyzkumy ukazuji a praxe to kazdodénpotvrzuje, ze
naskok ped konkurenci a schopnost dynamického rozvoj&agggi ty organizace,

které pracuji s lidskym kapitalem v dlouhodob&msovém horizontu.

Hovoiime proto oprawng o tizeni lidskych zdrdj. Strategietizeni lidskych
zdroji v novém pojeti zitaziuje predevsim plné vyuziti lidskych schopnosti.
Koncepcetizeni lidskych zdragj dale gedpoklada, Ze efektivhost organizaci je stale
meére zavisla na organizaich formach. Za mnohemilézit¢jSi je povazovana
spoluprace, pospolitost, solidarita s podnikem,lig@@ast na rozhodovani a pocit
odpowdnosti. Od tradinich, samostatnpracujicich odéeni, se sréfuje k tymové
praci a organizai struktura se ifizpusobuje paibam spoluprace, nikoliv naopak.
Je to uéity zptisob gistupu kieSeni dlouhodobych zalezZitosti tykajicich se ktdry
klade diraz na sla¢hi fizeni lidskych zdrdj se strategickymi cili organizaca je
nastrojem k jeho uskuteeni.

Klicovym momentem strategie lidskych zdroje integrace do strategie
organizace. Strategicka integrace je nezbytna abezpéeni souladu mezi strategii
organizace a strategii lidskych zdrojStrategie lidskych zdrdj musi podporovat

uskute&néni strategie organizace.

Strategickéfizeni lidskych zdrdj chapeme jako postupny proces, ktery
zahrnuje formulaci strategie, strategické plambvéealizace strategie, kontrolu
acinnosti @ijatych opateni a Upravu strategie. Strategidkéeni lidskych zdrdi
vytvaii zaklad profidici procesy ve statni sprgvje jeho organickou séasti

a zakladnim vychodiskem.

2.2 Management ve statni spra¥

V souwasné sgtove literatite je mozné lehce najit velké mnozstvi slovnich
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vyswtleni a definic pojmu ,management, které se snazico nejpesrE|Si
pojmu a jeho vyvoj je mozné ilustrovat néikladé chapani jednoho z klasikéto
discipliny P. F. Druckera, ktery uvadi: ,Vyklad pmj ,management neni lehky.
PredevSim jde o pojem specificky americky a §&ké ho vystiza preloZit do
ostatnich jazyk, dokonce i do britské angtiny. Ozn&uje nejen funkci, ale také
lidem ktegi ho vykonavaji. Ozralji nejen socialni postaveni, ale také odbornou

disciplinu a obor teoretického studia“.

Déle P. F. Drucker dodava: ,... management je funkei disciplinou,
navodem, ktery jeieba zvladnout, a mandatgsou profesionalove, kie tuto

disciplinu realizuji, vykonavaji funkce z nich vyphjici povinnosti**?

Nazornou pestrost pojmu ,management vykreslujkteré jeho definice
z rozsahlé zahratni a domaci odborné literatury. Snad je mozné tedinice

rozcklit a ramcov z&lenit do ti zakladnich skupin, a to na definiceizaiziujici:

» vyznam a postavegiovéka viizeni — vedeni lidi
» specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky,

» tvorivy pristup, management jak@da, cil.

Do prvni skupiny, ktera Zdaziuje vedeni lidi je mozné z&dit nésledujici
definice:
.Management je proces vyt&@ni a udrZovani uitého prostedi, ve kterém
jednotlivci a skupiny pracuji spalee a inne, efektivié dosahuji vybrané cile*.
(H. Koontz a H. Weihrich)

.Management znamena vykonavani uloh pfedhictvim prace jinych*.
(E. Dale, J. Hays)

Druha skupina zitaziuje specifické funkce vykonavané fidicimi

pracovniky a je mozno semiadit tyto definice:

L2 HITTMAR, §. KAMPF, R.Management JUniverzita Pardubice, Pardubice : 2006. ISBN
80-7194-921-3. Str. 4.
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.Management je proces planovani, organizovani védetkontroly organizénich
cinnosti zamenych na dosahnuti organizdch cili“.
(K. H. Chung)

Management jsou typickénnosti, které manaZer vykonava, jako je rozhodgvan
planovani, organizovani, kontrolovani, vedeni ligiprdinovani, motivovani atd."
(K. Muller)

Treti skupina definic attaziuje management jako ¥du a jeji cil:

.Management je proces optimalizace vyuZziti lidskymateridlovych a finafmich
zdroyi k dosazeni organizaich cili”.
(J. A. Pearce a R. B. Robinson)

Management je mozné chapat jako proces vghiaa dalSiho aktivniho rozvijeni
podnikatelsky orientovaného chovani se organizace”
(L. Vod&ek.)

Management ve vyznamuizeni je mozné chapatigdevsim jakorizeni
podnikové ve smyslu ucelenéltizeni vsech podnikovyckinnosti (nap. vyvoj,
vyroba, ekonomika, prodej, marketing,...). Timto esetd pojem vyrazhodliSuje od
uzsiho pojmu ijzeni ¢castkovych proces, predevSim vyrobnich, technologickych

a jinych!?

Management organizacii&gné spravy se na celémégymeni. Davody jsou
rizné, ale maji své keny ve zmin¢ hodnot, ktera odmita zbytey centralizmus,
byrokracii a autoritéské povySené vystupovani ud¢ obcanim, ktei Ziji
v demokratickém spotenském systému. Vena politika a sprava se stavaji
v demokraciich velmi pro#smlivou cinnosti. Probihaji ve zge¢ komplexnim
politickém prostedi. Manaz# spravnich organizagasto nemaji dostatek informaci

pro spravné rozhodovani.

BHITTMAR, S. KAMPF, R.Management J.Univerzita Pardubice, Pardubice : 2006. ISBN
80-7194-921-3. Str.5-7.
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Jako reakce na tuto Zmu se zd&ina prosazovat koncept ,New Public
Management* jako ,nova“ filozofie spravy. Tomu, alsg novy zfisob fizeni
organizaci viejné spravy fenenil odpovidajicim zfisobem do realného spravniho
jednani, napomahaji zakladriedpoklady a to je intenzivni komunikace ve &miitn
vztahu spravy a @ani, kterd je charakterizovana kontinuitou, orientecivysledek,

otewenost, patelstvi a porozugmi.

Je moznée wit zakladni ukazatele, které jsou specifické pratdedruh

reformy véejné spravy:

> v roving cilg,

» Vv roving prostedk.

v rovin é cila:

» orientace na vlivéi dopad poskytnuté sluzby, ¢dn souvisi draz na
stanovovani cil a kontrolu poskytovanych sluzeb,

» orientace na zakaznika, kterd se &aji vice nez dosud na konkrétni ety
uzivatehh ziad olganmi (zakaznik), a sledovani spokojenosti @
s poskytnutymi sluzbami,

» orientace na néklady spojené&isnosti véejné spravy, progdnictvim
sloweni odpo¥dnosti za poskytnutou sluzbu a rozen

» orientace na produkt zaloZzena na filozofii produkayv veejnych statk.
Vefejnym statkem se rozumi takovy stat&k sluzba, jehoz sptgba je
tzv. ,nerivalitni, tj. spoteba statkwi sluzby jednou osobou nesnizuje jeho
dostupnost komukoliv jinému. Druhou ¢dvou vlastnosti vejného statku je
skut&nost, Ze je v zasadvelmi obtizné az nemozné vykdu jednotlivce
Z vyuzivani tohoto statkéi sluzby. Rikladem takoveho statku, resp. sluzby,

muze byt nap. verejné os¥tleni.

v roviné prostiredki:

» nahrada pravidel a ustanoveni zakdzkami a smloyvami

» odctleni strategickych a operativnich kompetenci,azhodovani o tom ,co
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je ukolem*“ a ,jak bude ukol sptm”,

» delegovani a zvyra@ovani zodpowdnosti, aby se tim il prostor pro
iniciativu a kreativitu zastnané verejné spravy,

» organizace, resp. usfamlani véejné spravy v duchu modelu koncernu
s decentralizovanymi, autonomnimi spravnimi jedaotk

» smlouvy o provedeni prace, resp. pracovni zakazgstavovani globalniho
rozpcitu,

» vytvoreni motiv&niho systému ke zvySeni pracovni vykonnosdailk,

» zavedeni prvi soutZe do véejné spravy?

Rozvoj jakéhokoliv izemi je velmi Gzce vazan naaorgktery horidi a na
jeho zamdstnance. Na kvalit jejich prace je zavisla u&gnost celého regionu.
ManaZer fisobici ve viejné spray navic nese itzv. spravni zodgowost, tedy
zodpo¥dnost wici verejnosti za provathi veejné politiky, finakni ftizeni
a administrativni rozhodovani. Vramci rozhodovamitom musi respektovat
nadazenost viejného zajmu nad soukromym. Z tohotivddu se objevuje stale
silici snaha v maximalni te umozovat olkanim participaci na rozhodovanich
procesech v otdzkach rozvoje jejich Uzemi. Exigtu@ rozSiené postoje k vyznamu

manazerskeé prace v organizaci.

Prvni tvrdi, Zeftidici pracovnici maji fdmou odpo¥dnost za usfrh i
neusgch organizace. Druzi naopak tvrdi, Ze matiabeaji jen maly vliv na
vysledky organizace. Podl€jro usgchu rozhoduiji sily, které nejsou pod kontrolou

manaZek. Jak uZ to v Zivétbyva, optimalnteSeni budedkde uprosted®

Ridici procesy ve wejné sprav jsou vyznami ovliviované specifikou
vnejSiho prostedi. Specifické WjSi prostedi veéejnopravnich organizaci tiio
vngjSi instituce, organizace nebo camé, kt& svou ¢innosti gimo ovliviuji
fungovani organizaci a gini jejich cili. Plati, Ze protzné typy organizaci vejné

vvvvv

spravy existuje velmi diferencovanédi prostedi.

14 SKOREPA, L., ERNEKER, JRizeni a manaZerské dovednostidil. Ceské Budjovice :
VSERS, 2006. 139 s. ISBN 80-86708-14-4. Str. 54.

B HITTMAR, S. KAMPF, R.Management J.Univerzita Pardubice, Pardubice : 2006. ISBN
80-7194-921-3. Str. 6.
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Za prvé se projevujetistem komplexnosti pragdi. Napiklad starostove,
primatai a hejtmani p projednavani viejnych \&ci narazeji na &tSi mnozstvi
subjekfi s tiznymi zajmy a pdebami. Neutfitost prostedi véejné spravy dale
zvySuje historicky vzniklé rozdeni kompetenci mezi relatigmezavislé subjekty:
velkacast véejné spravy je vykondvana statetast ukol zabezpéuji obtané svou
samospravou &ast je v kompetenciiznych korporaci, profesnich sdruzeni apad. P
vykonu rekterych veéejnych sluzeb se statni organizaceetsivaji s ,konkurenci”

v podol& soukromychi nestatnich prografnpodobného zasteni.

Za druhé se velika nettost vrejSiho prostedi projevuje vysokou

dynamikou netekavanych a népdpokladanych zem.

Riast neutitosti vrejSiho prostedi sledovanych organizaci ve svych
dusledcich zvySuje prostor pro svobodu rozhodovarandZé ztraceji jistotu ve
svych rozhodnutich, maji nedostatek informacirgdmtych pro jista a jednozirea
rozhodnuti. Rozhodovani se stavéaw piipadi obtizné, stresujici atkdy vyZzaduje

osobni statost.

Vnittni prostedi je ovliviovano pedevsim Udrovni organizai Kkultury.
Organiz&ni kultura je proc¢leny organizaceii Ufadu vSeobecehsdileny a fjaty
souhrn vyznari a vzoi, které utuji, jak se maji zagstnanci chovat. Kulturaiadu
do zn&né miry ovliviuje, jak moc se za#stnanci citi byt saiésti organizace, jak
velky vyznam je fikladan skupinové praci, jakou hodnotu maji v oigaai lidé,
jestli je mozna koordinace prac&nych oddleni mezi sebou, jakym apobem se
provadi kontrola, jak jsou ochotni zastnanci pijimat riziko nebo konflikt, podle
jakych kritérii jsou lidé odrmovani apod. Organizai kultura se utvd dlouhodols

a prenasi se pomoci jazyka a symbpljedné generace pracovaika druhou.

Statni sprava zahrnuje prvkizeni, vedeni a spravy. V procedmeni statni

spravy se vzajemrovliviuji pojmy organizace#zeni - sprava.

Pod fizenim se ve skutaosti chape usémiovani jewi, které probihaji

v prirodnich, technickych nebo spddmskych systémech. Na jedné s&rgmtizeni
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nutnou sodasti tchto systém, na druhé stranod kvalityfizeni ve velk&asti zavisi

sama existence, chovani, rozvoj, prosperita a wjsntchto systéra.*®

Pojmyftizeni a sprava sekdy pozivaji jako synonyma pro tutéihnost, coz
je ovSem znén¢ zjednoduSeny vyklad. Rozdil je v chapani obsahauobchto
pojmi v organizani teorii. V pipact fizeni chpeme tento pojem jako dynamicky
proces, vazici se k lidskému chové&hnijednani, sprava jeéinnosti ktera zajidije
chod \¥ci pozadovanym sénem. Lze tedyici, Zetizeni je kategorii SirSi, ze které
sprava vychazi a jejiz je také gdsti. Statni sprava pouziva metody spravy. Je
cinnosti spravni, respektive specificky stagpravni.

Souasré ale statni sprava uptatie metodyiizeni (usneseni, simice,

pokyny apod.) — jako aktffizeni nadizenymi organy:

» uvnitt organiz&niho systému statni spravy,

» ve vymezeném rozsahu ke statnim organizacim.

Vnitini ¢innost  zajiSuje Zadouci a racionalni fungovani statni spraky j
se dotykaji adresatstatni spravy. Adresaty statni spravy jsou jedolalané jako
fyzické osoby a jako ndjensjsi pravnické osoby’

Organy statni spravy realizuji ukoly statni spr@wgstednictvim vydavani
odvozenych obeeénzavaznych pravnichiedpigi (naizeni vliady, vyhlasky apod.),
rozhodovanim, jakoz i konkrétni, kazdodenni orgaoiskou ¢innosti. Uvedené

VVVVVV

ukoly se realizuji proggdnictvim vnitni a vrgjSi ¢innosti systému statni spravy.

2.2.1 Cile managementu ve statni sprayv

Pii chdpani managementu jako instituce se kladleazd na vykonavatele
fidiciho procesu. Managementem se tedy rozimiéi a spravni aparat organizace,

¥ HITTMAR, S. KAMPF, R.Management J.Univerzita Pardubice, Pardubice : 2006. ISBN
80-7194-921-3. Str. 4.

7 Ministerstvo vnitra’R Verejna sprava \Ceské republic€. rozsfené vydani. Praha : 2005
ISBN 80-239-4709-5 .Str. 26.
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tj. pracovnici, kt& jsou odpo¥dni za fizeni organizace a jednotlivych
vhitroorganizanich Gtva.*®

Management = proces, ktery zahrnuje tyimnosti: planovani, rozhodovani,
organizovani, kontrolu, vedeni lidi, koordinaceptivovani atd. => cilem tohoto
procesu je efektivhdosahnout witych cila.

Uplatreni kritéria ekonomické racionality (3E) FeSit problémy efektivé kinné,
hospodars).

V teorii managementu s vymezenim profesionalni rbarské komunikace se
stretavame odiglomu stoleti. V podniku nejde o jakoukoli komurdkaale o pesré
vymezenou komunikaci, hlagrkdyZz manazer chce dosahnout wgny cil. Velmi
znamy podnikatel z byvaleskoslovenské republiky T. Bachéapal komunikaci se
upozonoval, Ze tato komunikace musi mit jasny #Zgncil a manazer, ktery
komunikuje se zasstnancem, musi akceptovat jeho Utovaimani a mysleni, jeho
schopnost porozugh komunikovanému problému. Sam manaZer musi bydmsch
pouzit také néstroje komunikace, aby mu &stmanec rozu (napg. pouzivany
slang, zjgsob nadhledu atd.).

Americky teoretik P. F. Drucker se&noval specifické efektivni komunikaci
v podniku. TéZ povazoval komunikaci za jeden ule#itych nastraj fizeni
a propagoval myslenku, Ze manazer figenjakkoli komunikovat s pddzenymi.
Vysledkem jakékoli komunikace managementu seésamanci totiz nejastji byva
neusgch a postupny Upadek podniku. M. L. Defleur a daldiagi nejen odliSuji
profesiondlni komunikace od socialni komunikaceodrpku, ale je v zas&d
vymezeni jako specificky typ komunikace, kterou gtatl tvaéi pouZzivani
komunikanich vzord odvijejicich se od hiearchickych posiupuplafiovanych
v konkrétnim podniku, od podnikové kultury a konmkathich dispozicich subjektu
fizeni a vedeni., t. j. Grokekomunika&nich zr@&nosti zamstnance, ktery manazer
v pracovnim procese je préstinictvim komunikacéizeni a vedeni. Komunikai
vzorce se ptom chapou jako uité ucelené postupy pouzivani verbalnich

a neverbalnich slozek komunikace, ktery kéomirazovych prosedki obsahuje jak

BHITTMAR, S. KAMPF, R.Management J.Univerzita Pardubice, Pardubice : 2006. ISBN
80-7194-921-3. Str. 10.
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normy, hodnoty a etické prvky vyprodukované a ugnasocialnim prosedi
podniku. Ritom komunik&ni vzorce v jisté nte odrazi organizai strukturu
daného podniku, hierarchické usgdani jeho Gtvaru, jako je postaveni jednotlivych
manazek v podniku, t. j. role, socialni statusy jednotlivly zangstnand, jako
v urtitych profesionalnich skupinach v podniku. Komuwikia vzorce jsoucasto
upravené v zakladnich komuntkdch nastrojich podniku, n#&glad v snérnicich,

pracovnim p#adku, organizénim paéadku, etickém kodext?.

Definice manazera

N 1

Nejjednodussi vysitleni zni, Ze manazer jdovek, kterému je séfen tym
spolupracovnik, sjehoZz pomoci realizuje stanovené cile. V tongbpack
vychazime z takzvané formalni autority. Otazkoujalgak je tato formalni autorita
vnimana a akceptovana ostatnimi.. Je-li manazemamipozitive, mize ziskat
autoritu jako osobnost nebo autoritu na zaklaghlosti. Autorita na zakladnalosti
je velmi dilezitd. Vedouci pracovnik ziskava vaznost a uzrepolupracovnici jej
akceptuji jako sk&lého odbornika. Ale soustdit se widici praxi pouze na bdovani
autority na zaklaglznalosti nestd. Cim postoupite v hierarchii organizace vy3e, tim
vice se budete zabyvat konéepmi otazkami a budete mit m&mpiilezitosti pro
sledovani novinek ve vaSem oboru. Postusmtedy budete muset ging tim, Ze ve
vasem tymu jsou odbornici, ktevds ve znalosti oboruigdi. To je ale skut&nost,

s niz €zko reco udtlate. Nesnazte sefipravit si bezesné noci #bilym studiem
odborné literatury. Ke vSemurigtupujte se zdravou mirou a snazte se, aby vase
arover byla alespn takovéa, abyste dokazal stanovit jasné cile a gbsmavrhy

spolupracovni. Tak se ze speciality (odbornika) stava univestali

e

Manazer je zarovevyjednavd a vidce, coz je podstatmaranéjSi nez byt
pouze odbornikem,. d&teré vyzkumy ukazuji, Ze mnozi uznavani odbomigdici
funkci naprosto neugp. Jejich slabinou bykasto nevhodny Zsob komunikace,
priliSny individualismus, nezajem o spolupracovnikpedostatek taktu ip
argumentaci nebo nerozhodnost. Jirfakeno, gestoZze mili autoritu odbornika,

neziskali autoritu jakoddi osobnost’

19 SZARKOVA, M a kolektiv, Komunikacia v manaZmentEkonom : 2003. ISBN 80-225
1585-X. Str. 17-19.

0 KHELEROVA,V. Komunikani a obchodni dovednosti manaZerd. pepracované
a rozstené vyd. ISBN 80-247-1677-1. Str. 49.
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Manazer:

» Predpovida a planuje, co bude.
Obstarava aféluje zdroje.
Rozhoduje co, kdo, kdy, jak.
Organizuje praci.

Organizuje struktury firmy.

Organizuje a koordinuje pracovni postupy a procesy.

VvV V V V VYV V

Buduje pozitivni pracovni prastdi, motivuje zarstnance, vytvid prostedi

pro weni, podporuje rozvoj svych lidi i sebe.

A\

Premysli, promysli, analyzuje a vyhodnocuje.

Y

Sleduje, kontroluje a zvySuje kvalitu vyrahkvrykonnost systéina sluzeb
i tcinnost samotnéhiizeni.

Komunikuje s pracovniky, se zakazniky, s dodavatel

Resi problémy a problémové situace, vyjednawmsydiuje, usmiuje.
Vybira, @ijima i spolurozhoduje o propousi spolupracovnik

Vyviji nové vyrobky, nové strategie, navazuje nozéhy.

Kontroluje a poskytuje zfnou vazbu, p&ije o kvalitu a bezpmost prace.

YV V. V V V V

Restrukturuje firmu $ snizené vykonnosti nebo zhorSeni ekonomického
prostedi a dalsi aktivit§’ ISBN 80- -251-0505-9.

2L BELOHLAVEK, F. Jakidit a vést lidi 4. vydani Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-
0505-9. Str. 109.
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3 VYUZITI MANAZERSKE KOMUNIKACE V RIDICICH
PROCESECH STATNI SPRAVY

3.1 Obecné zasady komunikace

Komunikace probiha na aznych drovnich, tznymi komunik&nimi
prostedky, slouzitiznému éelu, ale pes tyto odliSnosti Ize nalézdu doporgeni,

které maji obecnou platnost:

» Chceme-li s #kym komunikovat, musime ho pro komunikaci ziskat.
Zakladnim pedpokladem v této souvislosti jéijfi s tématem, které partnera
zajima.

» Ma-li byt komunikace finosna, musi byt obousmma a symetrickd, role

sclujiciho a gijemce se musiidtat..

Hovorime tak o umani scélovat a o unini naslouchat. Stbvat se dime od
narozeni, naslouchani tak velka pozorn@siovana neni. itom nejde jen o slySeni,
co se nam podavatel pokouSi¢l#d Naslouchani je charakteristické aktivnim
piistupem pijemce, ktery nejen slysi, ale slySené vnima, ssazje analyzovat.
Ma-li byt ¢loveék usgsSny @i komunikaci se svym okolim, musi gmsclovat

i naslouchat?

Ve statni sprav se ale velmicasto setkavame s komunikaci ve smyslu
komunikace mezi natzenym a potizenym, kdy naiizeny podizenému séuje
néjaké informace nebo Ukoly acekdva jen minimalni zpnou vazbu, takze

komunikace je spiSe jednostranna.

3.2 Manazer ve statni spra¥

Statni sprava funguje jako slaZistrukturovany systém, ktery miadu
aspektt — socialnich, pravnich, ekonomickych, technickyabod. VSechny tyto
aspekty jsou ovlitovany a determinovany siti socialnich vitahstrukturou
socialnich pozici a roli, které je pebné identifikovat, pozndvat a optiméln

regulovat. Fungovani a vyvoj t&né spravy ma vyrazny subjekt-objektovy rézm

22 VEBER, J. Management, zaklady, prosperita, globalizaBeaha : Management press
2006. ISBN 80-7261-029-5. Str. 195 — 196.
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Ve vzijemném ovlirovani subjektu a objektu kegné spravy ndistd vyznam
lidského faktoru, jeho stimulace, motivace i aktade. Pedstavitelé viejné spravy
vstupuji do komunikace wiznych manazerskych rolich, které musi plinit.
Komunikace tak ziskava v jejich pradizny vyznam, sledujeiené cile, a #la by
proto nabyvat takéuenorodych podob. Pracovnici statni spravy plitidicich
procesech interpersonalni, infokfnaa rozhodovaci roli.

Role manazera

» interpersonalni role (role vyplyvaji z mezilidskyehtahy)
0 role reprezentanta (reprezentuje firmu navenek)
o role vedouciho (ve vztahu k pgzenym prosednictvim této role
se spiuji cile organizace
o koordinator (spojuje jednotlividdici stup®)
» informani role
0 pozorovatel (vyhledava monitoruje informace 2jgtho
i vnitiniho prostedi, zdroje mohou byt formalni, ale také
neformalni zdroje)
0 Siritel (St informace, které ziskal svym pigzienym)
0 mluvei (reprezentuje sy Gtvar jako mluéi, maze
reprezentovat organizaci navenek)
» rozhodovaci role
o podnikatel (vymysli, podituje a projektuje zimy s cilem
zlepSeni dosavadnich vysleégk
o feSitel ruSivych udalosti (musi reagovat nace&avané
skute&nosti, které naruSuji dosahovaniyil
o distributor zdroj (manaZer db4, aby roddni zdroji bylo
optimalni)
o0 vyjednavé (vyjednava s jednotlivymi Utvargjm je pozice

manaZera vyssi, tim je také vys$si vyjednavaci floc)

B VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikaderaha. Portal : 2000. ISBN 80-7178-291-2.
Str. 54.
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Funkce manazera
» manaZzerské funkce bydahy byt sekverni
o planovani

= manaZer stanovi cile a postupy jak dibsahnout

0 organizovani
= manaZer stanovi a usiaa role lidi adm lidem giradi

konkrétni praci

o0 vybér, rozmig’ovani a hodnoceni pracoviik
= manaZer vybira a ziskava konkrétni pracovniky @o sv
organiz&ni struktury, aby plnili role a poté pracovniky
hodnoti
o vedeni lidi
* manaZer musi vztahy mezi lidmi usmfiovat s cilem spkni
ukoti
o kontrola
= manaZzer hodnoti kvantitu i kvalitugezne z divoda

odstraiovani nedostati’

3.3 Komunikaéni dovednostiridicich subjekii

Dovednosti jsou vSeobetncharakterizované jako #pobilost clovéka
vykonavat ugité ¢innosti. Ta je do jisté miry podmina vrozenymi pedpoklady, ale

dosahuje se jiaenim a vycvikem.

Synteticky pehled fiznych nazat ukazuje, Ze pojem dovednost je pouzivan
bud pro oznéeni wenim ziskané Zsobilosti k sprAvnému vykonavani cité

¢innosti, ale také pro ozteni ndcvikem upewimeho zgsobu provaghi ¢innosti.

VSeobect se dovednosti &i na pohybové (motorick€) a rozumové

(intelektualni). Pohybové jsou podminkou &rasti, intelektualni vedou ke

2 MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxi.Praha: Grada Publishing, 2003.
ISBN 80-247-0650-4. Str. 68.
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spravnému a pohotovému mysleiasto s také rozliduji dovednosti pracovni

a poznavaci, dovednosti pohybové a zdravotni i dioesti komunikani.

Komunikani dovednosti charakterizujeme jakougpb komunikace, ktery
umoziuje optimalnim zpsobem pouzZivat osvojené znalosti komutikateorie
v fidici ¢innosti, gredevsim v procesu vedeni lidi. Jako aplikace kok&ini teorie

jsou komunikani dovednosti nastrojem manazerédici ¢innosti.

Komunika&ni dovednosti p#ét mezi kombinované, slozité systémy
dovednosti, které teprve v komplexnim provedeni prajkticky vyznam pro subjekt
fizeni. VyZzaduji tvivou adaptaci, kritické a t¥wé reakce na proémlivé
komunika&ni situace. Obsahuji iedevSim slozky dynamicky pramé,
nestereotypni, ale séasré také slozky stereotypni, které se opakuji a ngbyva
charakter zrénosti. Je proto nezbytné, aby se tyto slozky, nidadé& cviceni,
zautomatizovaly. Proto formovani komunitké&ch dovednosti nefiie byt jakymsi

jednoduchym souhrneniznych doporgeni, rad a navad

Teoretici managementu TJ. Peters a R. H. Watezdamaziuji, Ze neniZze
jit jen o respektovani jednotlivych dopoeni, ale pedevSim o jejich ucelené,
koordinované aiksledné pouzivani, ve kterém sp@ uneni fidit k ,dokonalosti.
Zatimco ptimérni vyuZivaji takova dopoteni jen pilezitostré a nedsledrg, pro
vyborné plati, Ze je pouzivaji jako systém, vyujgiya s nevSedni islednosti

a dokonce s ,fanathosti“?®

Komunikani dovednosti subjekttizeni se koncentrovarprosazuji v nasledujicich

oblastech

> predani, doplani, zmena, integrace poZzadaWk na ftizené subjekty,
informovani o witych ,pravidlech hry“, vyZzadovanych apobech chovani
a jednani,

> eliminace nezadoucich naaom postoj k plnéni profesnich pozadauk
véetre eliminace neobjektivnich, nespravnych informadimgovanitidiciho

procesu,

% SULER, O.Zvladate své manazerské rolé8BN 80-7226-702-7. Str.. 4-5.
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> popis, dopordeni, hodnoceni, odmitnutiditého zmisobu plrni pracovnich
povinnosti (nafiklad dopordeni aktivni ¢innosti, popis ,odstrasujicich
piikladi“ apod.),

> schvéleni, zmna, transformace individualni koncepce profegminosti
pracovniki a jeji praktické realizace,

> schvéleni, zrna, transformace rozhodujicich osobnostnich cheniakik
pracovniki potebnych pro plani pracovnich povinnosti, spdéle se zn¢nou
motivacni struktury, ktera tyto charakteristiky integrajeleterminuje,

> schvéleni, zmna, transformace ¢&itého typu interpersonalnich
a skupinovych vztahv fizeném organizaim celku,

» schvaleni, zmna, transformace vztahpracovnik k fidicimu subjektu.

Komunikani dovednostifidicich subjekt se uplatuji predevsim f
vyswétlovani fidicich problém, v odhalovani jejich vnihich i vrgjSich vztal,
piicin a nasledi, jejich geneze i mozného zaniku. Nejintenzjvise komunik&ni
dovednosti vyuZivaji v procesaabezp€ovani a realizace rozhodnuti Prosazovani
rozhodnuti vyZaduje bezprostini i zprosedkované fisobeni na realizatory

rozhodnuti s cilem vyvolat Zadouci &né znény v jejich innosti.

Obsahuje fedevsim komunikovani, oviwvani a vedeni lidi ke spini
obsahu rozhodnuti. Je to syntéza komufnikeh cinnosti et procesu
shroma#@’ovani, zpracovavani a komunikaci informaci, fungoviomunik&nich
siti, usnérnovanicinnosti realizatatr — jednotliva@ i pracovnich tym. V sowinnosti
s tastniky realizéniho procesu, manazeteglevSimprojednavam, organizuje,
komunikuje, objasiiuje, pireswdéuje a zajid’uje podminky pro splnéni tkolu. Je
to komplexni proces, ve kterém se vybjg uvadji do pohybu a systémeéwveguluji

zakladni struktury — organizai, personalni, mocenska, komurikai socialni.

3.4 Zakladni charakteristika manazerské komunikace

Prehled, vigni udalosti ve spravnych souvislostech a perspekdkiapani
vyznamu fakli, posuzovani jejich relativniho vyznamu, dosahovapfavnych
za&wru — to jsou dlezité schopnosti pro kazdou profesi. Schopresit praktické

problémy, dobré vyjawvaci schopnosti a socialni kompetence jsou zaklade
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inteligentnich rozhodnuti kazdého manaZera. Jelaxeprvyzaduje strategickou

komunikaci.

Komunikace je kontinualni dvousimmy proces vyrény informaci mezi lidmi
za Welem dorozurgni. Jde o nekor@y model, nebo lidé se obvykle pdebuji
nekolikrat vzajems ovliviiovat a upravovat zpravuje dosahnou shody. Prodgs m
byt preruSen, kdyZz jeden Z@stniki se nesnazi o pochopeni nebo naopak

piedpoklada pedem, Ze druhydastnik mu automaticky rozumi.

Efektivni komunikace je kiem k planovéani, vedeni lidi, organizovani,
kontrolovani, dosahovani @il Projevuje se v kvalit tymoveé pracejesSenitidicich
tloh, pisemného, ustniho i neverbalniho projevundiar stravi komunikaci vice
nez 75% svéhoasu. Mezi manazerskou komunikaci a produktivitomésnand je
tésny vztah. Komunikace je povazovana za kritickastiidicich znalosti.

Manazerska komunikace vznikd jako produkt formdinicneformélnich
vztahi, jako produkt fungovani organiga struktury a systému managementu.
Prostednictvim komunikéni si€ jsou do ni diferencova&nzapojeni vSichni, kié
v konkrétnim organizamim prvku msobi. Realizuje se ipdevSim v oblasti
formalnich vztah, ve zn&né formalizovaném a relatign piresré stanoveném

komunikanim postupu.

Profesionalni, manazerskd komunikace neni jen adiskem na vnimani
a hodnoceni lidi v pracovnim procesu. Je nastrajanjejichtizeni a vedeni, na
ziskavani lidi pro cile a ukoly, na jejich motivové stimulaci k lepSim vykaim,
pozitivnim pracovnim postdn a hodnotam. Z tohoto pohledu kvgpodstatu
manazerské komunikace fgaevSim  profesionalni  zvladnuti  zakladnich
a specifickych komunikmich prostedki a jejich jednotlivych forem, jakoz
i komunikanich zr&nosti, které umaiiji adekvatni zfisob jejich aplikace v kazdé

konkrétni komunikéni situaci, ktera vznikne v komunikam procesu.
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Manazerska komunikace zpriestkovavaridici informace v nasledujicich

rovinach:

» Vv rovine myslenkové fipravy praktickéhdeseni vytgeného ukolu,
» Vv rovirg regulace a uséniovani pracovnéinnosti,

» v roving operativni kontroly pléni planovanych ukdl

Komunikace tu realizuje ipdevsim funkci aktivniho zabezpwani
rozhodnuti, kdy manaZer préstinictvim manazerského komunikovani organizuje

ginnost a zabezgaje podminky pro spkmi pracovnich Gkal?®

Prvky efektivni komunikace:

Kanal je metoda pouZzita pro dopravu zpravy od jedné psisbhé. Typ pouzitého
kanalu zavisi na zprdva pistupu kodeslani zpravy. Manazer muskitur

nejvhodrjSi kanaly pro pibéh komunikace bez poruch.

Zakodovani znamend vyr nejlepSich symbél (znaki) reprezentujicich myslenky,
pomoci nichz komunikatoripdpoklada Sanci na pochopeni zpravy. Vyznamid
symbolim (slowim, gestm, vyraZim tvae) dava komunikator i fjemce

komunikace.

Dekddovani. Vyslani zpravy negarantuje jejfijeti. Clovek je zpravidla adresatem
mnoha zprav, proto upiatje tzv. vylErovou pozornost, tj.rozhoduje se, kter§me
a které ignoruje. Pokud zpraviijme, pak po pjeti nasleduje snaha vy&it si ji.

Vysvétleni (interpretace) je druhym krokem v dekédovani.

Zpétna vazba dovoluje komunikatorovi uit, jak si pgijemce zpravu vysilil
a poskytuje mu moznost zpravy v budoucnazgisobit, zngnit. Povinnosti
komunikétora je pozoensi vSimat zptné vazby. Jednosima komunikace je sice

rychlejsi, ale malo efektivni.

26 ERNEKER, J.Rizeni a komunikai dovednosti Ceské Budjovice : Vysoka 3kola
evropskych a regionalnich studii, 2005. ISBN80-&16-6. Str. 98.
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3.5 Ukoly manazerské komunikace

Celkow miazeme konstatovat, Ze iidicim procesu plni manazerska komunikace

nasledujici ukoly:

» oznamovani obsahidiciho rozhodnuti,

» oznamovani informaci, metod, posiueSeni problérin

» informovéni o prosedcich a néstrojich vyuzitelnychi pealizaci rozhodnuti,

» oznamovani pravidel vzajemné komunikace, ziskavéoimaci a nazar
nareSeni problérin

» stimulovani a motivovani pracovriik aktivni profesnéinnosti,

» regulovani postdjk aktivnimu plgni povinnosti.

Stejné ukoly pIni manazerska komunikacetiidgd také v armad S trochou
nadsazky mizeme konstatovat, Zze vSechny {lop a zadsady ohle@nkomunikace
maji swij prapivod pra¥ v armad, jen vdavné minulosti nebyly popsany
a nazyvany odbornymi vyrazy. Kazdy spravny veljeelale automaticky pouzival
a jaksi intuitivre védél co je z hlediska komunikace spravné, co mu umdsiiviu
prohrat a co je zase naopak komunikaci Spatné a e tak znamenat zkazu pro

celou armadu.

3.6 Postaveni armady ve spolmosti

Armada je ve #Siné demokratickych zemi povaZzovana danek véejné
(statni) moci, ktery vSak musi byt vytea vzhledem k jeho vyjimi@ému poslani

a nastrajm dostatén¢ pevnym a spolehlivym systémem kontroly

Podle podobnych kritérii je potobeSen i pozadovany typ armady. AZ na
vzacné vyjimky (jako nap Svycarsko) je vediSing vysgilych zemi bytovana stala
armada (mMzZeme se setkat i s ozmmim pravidelna nebo kadrova) misto druhého

klasického typu, ktery je oztdavan jako miléni.

Postaveni armady v demokratické spotesti je ramovano zakladnimi

principy jeji existence a fungovani. Mezi jeji za#dthi cile paf ochrana a obrana

-34-



sttZejnich hodnot demokratického politického systémstatni a Uzemni
svrchovanosti , celistvosti, nedotknutelnosti dtmddé suverenity.

Armada je nastrojem statwguistavovaného politickou reprezentaci, na jejimz
vybéru se podileji otané. Tento modelifjatelnym zmisobem upravuje postaveni
armady ve spolmosti a typy mocenskych vazeb jednotlivych spehskychéasti
s touto organizaci.. Rta stim, Ze armada je relatévrsamostatnym¢lankem
statniho &lesa, Ze ma i své specifické zajmy, které se newigy ztotoAovat se
z4jmy vladnouci elity nebo lidu. Dikg¢mto zvlaStnostem mohou v arngadznikat
snahy o jejcast&éné nebo Uplné osamostatin a viElenéni nad spolénost.

3.7 Armada jako jeden ze subjekfi statni spravy

Vzhledem k tomu, Ze je oblast statni spravycmiaSiroka, nelze &co
piesré popisovat, analyzovat a vyvozovat 2avbez toho, aniz bychom si zvolili
konkrétrgjSi cil naSeho zkoumani. V naSentipact se zamfime na jeden ze
subjekf statni spravy — ArméadGeské republiky. Tu nejprve charakterizujeme jako
typickou byrokratickou organizaci a naslédna rekterych gikladech popiSeme

a ukazeme fungovani komunikacédicich procesech.

S pojmem arméda setiieme setkat vakolika vyznamech. Jedno z moZznych

vymezeni pojmu armada uvadi Sty slovnik vojenstvf’

veskeré ozbrojené sily statu,
ozbrojené sily statu mimo vojenské n&motvo,
¢ast ozbrojenych sil statu,

operd&ni svaz,

YV V. V VYV V

ozbrojené sily vytviené socialnimi skupinami ve spétesti.

V zékor® o ozbrojenych silachCR se uvadi, Ze: ,Armada je zékladem
ozbrojenych sil a organize¢ se ¢leni na vojenské ltvary, na vojensk&izeni
a vojenské zachranné utvary, které se mohotogat do ¥tSich organizénich

celki.“?® V zaékort se dale uvadi, 7e zakladnim (kolem ozbrojenych jesil

" SVOBODA, O. A KOL.Struny slovnik vojensty5tr. 19-21.
28 7AKON &. 219/1999 Sb., o ozbrojenych sil4ckské republiky, § 13.
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piipravovat se k obranCR a chranit ji proti vij$imu napadeni. Tento zakon také
upravuje Ukoly agleréni ozbrojenych silCR, jejich tizeni, gipravu a vybaveni

vojenskym materialem.

3.8 Charakteristika armady jako byrokratické organizace

Nejprve vymezime pojem organizace, kterou armadadmoru je. Pohled na
organizaci je v prvnitad® pohledem na otazku jejiho vztahu k dalSim soaidlni
jevam, jako jsou nap jedinci, skupiny a spot@ost, ve kterém je kladenikhz na

zajiseni mechanism jejich fungovani a koordinaci.

V prvni fad je zapotebi vymezit a odliSit od sebe dva velmasto

ztotoZziované pojmy. Jedna se o pojmy instituce a orgaeizac

Instituce  zaujimaji v socialni  strukeu zcela zvlastni postavené.
Nereprezentuji konkrétni seskupeni lidi ve vzajemigrakci. Vystupuji spiSe jako
organizujici aridici slozka ufitych systéni. Jak uvadi J. Burianek,igdstavuji
instituce specificky lidsky zisob jak zajistit své ieziti a reprodukci, tvd jadro
nebo osu zdravé kultury. Lzéci, Ze se jedna o obetpouzivané zfsoby jednani,

0 zpisob uspokojovani svych realnych a fiktivnichipbt®

Instituci mizeme povazovat také za produkt organizace akitaré ngly
puvodné spontanni nebo samospravni charakter. Na rozdivgkli a obyeja jsou
instituce obvykle racionatnzdivodiované (v moderni spalrosti nachazeji oporu
v zakonech), nejde tedy né@gdad o tradéni nebo afektivni typy sociélniho jednani.
Instituce jsou produktem vyvoje, mohou byt ale aki vyprojektovany
a ustanoveny, viz napvytvoreni tripartitniho systému kolektivniho vyjednavani

apod.

Instituci je nutné odliSit od organizace. Instgducnemaji totiz charakter
¢lenstvi,clovek se pohybuje v ramci instituce Skolstvi (systéradélavani), gitom
navstvuje konkrétni Skolu (organizaci). Institucée@dstavuji zpsoby, jak co dit,

organizace je produktem spojeni lidi z&2lém vykonu spokaé cinnosti.

2 BURIANEK, J.,Sociologie Praha : Nakladatelstvi FORTUNA 2003. ISBN 8®3I54-
5. Str. 72.
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Organizaci chapeme jako konkrétni, strukturovanyotaanteny utvar,

vymezeny a naptmy spoléenskymi vztahy®

Obecné chapeme organizaci zpravidla jako soci&ldtém, ktery byl
vytvoren pro ®jaky el nebo spléni ugitych cild, a jeji poznavéani je orientovano
na socialni podminkyginitele a fungovani vyvoje a chovani subjekkteré v ni

pusobi.

Vojenskou organizaci fizeme charakterizovat jako specificky azpb
sdruzovani ozbrojenych lidi naypljicich ve své ¢innosti politické cile
celospoléenského charakteru a uggdani socialnich vztéha socialnichéinnosti
podiizené pouZiti zbrani, vojenské techniky a k vykdreabrojeného nasiff: Jedna

se o jednu z nejvyragjsich forem formalnich organizaci.

Vyznam vojenské organizace $p@ ve sjednoceni individui (vojak
s materialnimi prosedky (zbragmi a vojenskou technikou) do fungujiciho celku
schopného realizovat ozbrojené nasili. Vojenskadamimpce pestavuje slozity
systém, ktery se sklada z technického podsysténranizba vojenské techniky
a socialniho podsystému temého jedinci a socialnimi skupinami. V tomto smysl|
socialni aspekty fungovani a rozvoje vojenské dmgae analyzujeme jako socialni
podsystém vojenské organizace.

Vojensti profesionalov&asto tikaji, Zze armada je stat ve staByla to
vicemér pravda v autokratickém, totalitnim stadkde hlavnim principem systémové
integrace bylo stranick&zeni, nikoliv politika. V demokratickém statv némz je
hlavnim principem systémova integrace politikanbze platit pouze s vyhradou,
ato pro tucast statu, v niz jsou rozhodnutijjpnana na zaklatl pravomoci, nikoli
politickym bojem, hlasovanim nebo kompromisem., ytedté c¢asti, ktera je

nepoliticka.

39 BURIANEK, J.,Sociologie Praha: Nakladatelstvi FORTUNA 2003. ISBN 8®3-
754-5. Str. 73.

31 SKVRNDA, F., Socialne aspekty fungovania socialnych noriejenskej organizacie
Str. 153.
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viN 7

Byrokracie se stava nejaingjsi formou lidské organizace. Je neutralnim,
efektivnim, vice@elow pouzitelnym nastrojem.iRiny jeji péipadné neefektivnosti
spaivaji obvykle v porusenidgkterého z jejich zakladnich prindimebo v zadavani
nerealnych, nesplnitelnych, nesmysinych udkohebo kol nejednoznéné
strukturovanychei prabézré fidicim politickym subjektem #ménych. Armada je

v tomto smyslu speciélni byrokratickou organizaci.

Znaky armadni organizace vyplyvaji z obecnycheicickych vlastnosti této

organizace. Za nejzavadjsi z nich Ize povazovar:

» Armadni organizace je organizace iey@hou neosobnich pojitek neboli
Lorganizaci, ve které ipvladaji formalni pojitka nad osobnimi pojitky*“.
Podobny jev Ize sledovat ve vSech velkych orgamnithama zéklad jejichz
¢innosti secasto rozhoduji otazky Zivota a smrti a na jejicasném

fungovani zavisi osudy statifia miliona lidi.

» Prevaha formalnich pojitek #pobuje, Ze v arm&dexistuji ve vysoké nié
odosobgné vztahy v takové rfeé, Ze si armaddini narok na regulovani
vSech oblasti Zivota vojenskych osob a Ze ma meézantesgalizované pravo
univerzalgji kontrolovat své fislusniky, nez je tomu veétsine civilnich

organizaci.

V tomto smyslu se vojenska organizace stava systésivysoce vyvinutou

socialni kontrolou.

3.9 Charakteristika n ékterych komunikaénich styhi v armadé

V armad ma komunikace sva vlastni pravidla, proto budénrmajé, kdyz
tato pravidla konfrontujeme s prvky, které jsou aie platnd pro efektivni

komunikaci.

32 PURKRABEK, M., Diistojnik v armadni instituciStr. 171.
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Mnoho \ci o komunikaci bylo jiz napsano, ale velntidka se objevuje
vztah mezi komunikaci a velikosti organizace. Kakdynunikaci priorit@ chape
jako ,uméni domluvit se* v uzkém kolektivu lidi, ktery nigsahuje skupinu 15-ti
osob. Je jasné Zzgm je menSi skupina lidi, tim lépe Ize komunikov&bustedit
pozornost pouze na jednoho poslughg snadné a komunikace je v tomitippd
prakticky bez problému. P komunikaci ve vetSi skupén osob je pak vzdy
komunikace mnohem sloZj§i a od uéitého pa@tu posluchan jiz svym zpgisobem
piestava jit o oboustrannou a plnohodnotnou komunilkée pouze o vyklad nebo

piednasku sifpadnou diskusi.

Armada pedstavuje charakteristickou byrokratickou organizade na
kazdého vojaka, ktery skut® ,bojuje” pripadaji dva azit vojaci ,urednici®, ktery
vyfizuji veSkeré administrativni zalezZitosti. Zde o tdce nabyva spravna

komunikace na vyznamu.

Armada je tak velka, komplikovana a slozita organe, Ze zde dostava
komunikace zcela novy rozm Uz se nejednd o komunikaci mezi jednotlivymi
osobami v rdmci jednoho Utvarti vojenského zédzeni, ale na vyznamu nabyva

komunikace mezi jednotlivymi stupni a velitelstvimi

ZjednoduSe# se da cela komunikace popsat asi takto: na gerneraitabu
(jakozto hlavnim velitelstvi armady) se rozhodndadat na poidzené a koncové
jednotky rgjakou informacic¢i zpravu. Vytvdi se spis, ktery bude danou informaci
obsahovat, ale ten se nerozeStémp ke koncovym utvam a zdizenim, ale je
zaslan pouze na dvhlavni velitelstvi. Z 90% jsou tyto spisy zasilanpisemné
podol# a poStou. Na velitelstvich je zpravdijgta a dale rozpracovana aébp
rozeslana. Vzhledem ktomu, Ze kazdé velitelstvi opét nekolik podtizenych
zakladen ¢i jednotek na stupni brigada, je spigepracovan do ndp 15-ti
vyhotovenich a ty jsou @pdistribuovany k potizenym jednotkam. A takto se cely
proces opakuje stale dokola, dokud se informacestiade ke kazdé samostatné
jednotce. Pokud je ve spisu pozadovana o&ppvSe se &e obracenym postupem,
tedy tak, Ze koncové jednotky vytispis, ktery je postugrzasilan, pepracovavan

a ot zasilan na natzené stup&
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P¥i jednoduchém popisu komunikace v armadnim systgnaejmé, Ze zde
muzeme vysledovat vSechny prvky zakladni komunikakanal, zakddovani,

dekddovani z§tna vazba.

V naSem fipad mizeme kanal ozi#t primo jako ,poStovni kanal“, protoze
az na vyjimky jsou veSkeré zpravy a informace aAasilpoStou. Zde ftZeme
poukazat jiz na prvni dysfunkci celého komurikidno procesu. V dnesni dolse
dokonce povazuje i komunikace pi@sinictvim faxu za zastaralou a 90%
komunikace mezi najeznéjSimi subjekty je vedeno elektronickou formu. Jgnh
problém #¥idit a owiit elektronicky podpis a na osoby, které dnes nejsm-line” se
divame jako na chudaky, kiezaspali dobu. Tim, Ze armada je spiSe armadou
Giedniki nez vojak vSak gibylo vice dokumerit a papirové valky. Armada vsak
zaspala dobu a nejsou vyuZivany prakticky Zadnélikamoderni komunikace,
zejména pak intranetiifhamitce, Ze velkéast informaci zasilana v ramci armady je
urcité tajna a nelze ji zasilat prostinictvim internetu lze konstatovat, Ze naopak
99% vesSkeré komunikace v arntadepodléha Zadnému stupni utajeni a jedna se
pouze o0 rozkazy a Haeni slouzici fedevSim organizaci jako takové, aby

zabezpéila sama sebe ve seinosti.

Zakodovani spotaé¢ s dekédovanim fizeme povazovat za dalSi problém
pii komunikaci v armad Jak jiz byloteceno, gevaznacast dilezité komunikace
vramci armady je ffevazi v pisemné podab Vzidy je €z3i naSe mysSlenky,
rozkazy, pipadré naizeni formulovat do pisemné podoby, nezgkomu jednoduSe
fict. Obec# plati Ze obsah textu z jedné stranky o velik@gtimiZzeme poslucha
sc&lit priblizné za jednu minutu. Pokud, ale mame informace obsazetextu
piepsat a fepiskat, zabere nam to mnohem viéesu. Jedind vyhoda je ta, Ze
konegny piijemce zpravy bude mit svoji pisemnou podobu v misanformace v ni
obsazena mu jizistane. Hlavnim nedostatkeri pakodovani a dekédovani zpravy
v armaeé vSak vidim to, Zze komunikator aimce zpravy nemusi byt na stejné
arovni z hlediska odbornych znalosti a zkuSenastkze niize ¢asto dochazet
k tomu, Ze fijemce zpravy sice zpravu obdrzi, ale uz ji netiopen porozugt.
Nebo, a to je mnohem horSi, sfijpmce zpravu ,dekoduje” Spatna pochopi

informaci zcela jinak.
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Zpétna vazba H komunikaci se v arma&dvypozoruje velmidzko. VEtSinou,
pokud se jedna o¢jaké ndizeni, které je zpravour@davano, trva del&ias, nez se
s nim seznami i ten nejposlégi clanek a dalSicas pak trva aplikace daného
narizeni. Pokud se nejedna o informaci typu: j#pl dolozZte, prowudte...”, je
jedinou kontrolou to, Ze n&ideny, ktery ukol prvoth vydal si sam nebo
prostednictvim sestavené komise zkontroluje to, jakjblgb Ukol pochopen a jak je

aplikovan v praxi.

Komunika&ni dovednosti manaZer se koncentrovan prosazuji
v komunikaé¢nim stylu. Ten gedstavuje kombinaci stabilnich dispozici a ziskanyc
komunika&nich dovednosti. Spojuje ¢él, zpisob i prostedi manazerské
komunikace. Projevuje se v tom, jak adek¢amanazer formuluje komunikai
zamery a cile a jak je efektivhpretvdi v raiznorodé komunikéni efekty, které rize

pouzit v reélné situaci.

I. Plarava v¢lenuje pit zakladnich a obe¢rznamych komunikaich sty,
které nmizeme rozdlit na: konvenéni, konverzaéni, operativni, vyjednavaci,

osobni (intimni).

1. Konvenéné komunikujeme obvykle po#émné kratce s cilem potvrdit ,status quo®,
mit kontrolu nad situaci, branit rozpak, usnadnit volbu mezi pokfavanim

a ukorgenim komunikaniho kontaktu. Pokud je konvém styl zaZitou sotasti
naseho osobniho komuntkdho repertoaru, poslouzi k tomu, Ze neprozZivame
nejistotu a rozpaky. Hladké a nerozpa vymené konvenci pispiva znalost norem
chovani a dovednost je ve vhodnych situacich vyatZzavpouZivat — stém¢ feceno

bonton.

Konvertni styl gredpoklada jistou optimalni distanci — v naSi kidtua
prostorovacini asi tak jeden agb az dva i metry. Projevy cii byvaji umirné,

mirn¢ pozitivni.

Kromeé seznamovacich frazi o pérech a o pdasi sem pat predevsim:
» pozdravy: potkavaci, zdraveni na uvitanou, pozdravy naogenou,

» ritualy a ceremonialy: rodinné, pechodové (nap svatby apod.),
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» vymény komplimenti.

V tomto je armadni systém velmi jednoduchy. Na lemimi komunikaci
existuji fizné vojenskéiedpisy a nézeni, kde je fesreé a velmi podrob#é popséano,
jak vypada konvemi komunikace. Na jedné stiamo ma své vyhody, kdy oba
komunikujici znaji pesna pravidla a komunikaci tak zahajuji jakymaiiem, na
druhé straé zase tentoisreé dany zaatek stavi oba do ¢&ité role, ze které je vice
nez Zejmé kdo je v pozici natzeného a kdo v pozici ptideného. Na ukazku je zde
uvedena citace z vojenskéhte@pisu ukazujici i@sré vymezena pravidla armadni

Jkomunikace".

,Vojak, ktery je mimo tvar, jde k n@tzenému pochodem nebo poklusefn, t
kroky pied nadizenym se zastavi a s@sré s gisunutim nohy pozdravi argdstavi
se funkci, hodnosti afijmenim a uvedeid/od prichodu, nap: ,Pane majorefidi¢
tanku rotny Petras, dovolte mi s vami promluvit.bj&k, ktery giSel na rozkaz

nadizeného, dvod pichodu neuvadi. Po odzdraveni Hadnym pozdrav ukah.“>

TéZko si lze pedstavit takové zahajeni rozhovoru fiklad v rejaké

soukromé firng.

3.10 Vliv socialniho prostiredi armady na manazerskou komunikaci

Strukturou socialniho prasdi rozumime relativhtrvalé vztahy mezi prvky
a skupinami a skupinami mezi sebou. Strukturou aboitio prostdi je pak
odvozer zpasob upsadani vzadjemnych vztahmezi prvky a skupinami prk resp.

mezi €mito skupinami v okruhu vyzganém danym prostdim.

Po uspeaddani vztah jsou prvotni cile a funkce, organizace vzajemnych

vztahi je odvozend, tzn. Ze se musizptisobovat dynamice il

Je proto #ejmé, Ze v ramci socialniho prieti existuji d¢ struktury vztah.

Jedna je dana formalni organizaci a drultddevSim na zakl&dvzajemnych

33 Cvicebnitad ozbrojenych siCeské republiky, 2005. Ministerstvo obrany. Str. 30
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sympatii ¢i antipatii. V prvnim pipad¢ hovaime o formalnich, ve druhém

o neformalnich skupinéch.

Socialni prosedi armady je zejména dané (stejako jiny subjekt statni

spravy) tim¢im armada je — ryze formalni organizaci.

Chod pislusnych formalnich organizaci se statujici pro rytmus Zivota
modernich spolaosti v podobné re, vjaké byl chod tradinich spolénosti
uréovan rytmem firody. Jde o dalSi stupeve vyvoji kulturniho pehledu lidské

existence’?

Formalni organizace ipdstavuje znmy pokrok v racionali spravovani
zalezitosti vSeho druhu. Byrokracie formalnich oigaci sefidi pevnymi pravidly
planymi zavazé pro vSechny fipady utitého typu. To vyraz#& sniZzuje libowili
rozhodovani fedniki. Jednotlivy tednici maji pevé stanovené kompetence,
v jejich rdmci mohou rozhodovat zkugem kvalifikovarg. Tim by nela byt
teoreticky zaji&na i funkénost manazerské komunikace v predt statni spravy,
kterd je ,sbirkou” formélnich organizaci.

Manazerska komunikace v arn¢acha celouradu jinych drub a zpisohi —
nag. rozhovor, hodnoceni, vydavaniilazu, rozkazu apod. V arméde lidé takeé
.vedou“, ale i tak plati, Ze v arm&dna manazerska komunikace jasiana pravidla,

kterymi se kazdy mugidit.

1) Konverzaéné komunikujeme zajimavé informace, novinky, klipkgazory,
jejichz prakticka uzitenost miZze byt v dané chvili zanedbatelnd. Nejvyzng$im
piedpokladem zddé konverzace je symetricky, rovnovazny vztah mezi
zWastrenymi. Konverzace ma weékterych gipadech velmi casto vyrazné

interkulturni aspekty.

Na konverzéni komunikaci v ramci formalniho rozhovoru nenirinact
misto. Jen&ko by se ptal &aky general fi vydavani rozkazu vojakovi na jeho

zdravici na jeho nazor ohledrposledniho vysledku Spartyi fiotbalovém utkani.

3 KELLER, J.Uvod do sociologiePraha : 2002. ISBN 80-86429-39-3. Str. 91.
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2) Operativné vétSinou komunikujeme jasna, stné, rekdy az stroha sieni.
Zakladnim znakem je oboustranna korektnost, #ilibgd, pricemz emoni projevy
maji byt ungiené, minimalni a v jistém slova smyslu formalniniomikace probiha
na zaklad jasného vymezeni socialnich pozici, roli a kompete Operativni
komunika&ni styl je obzvla& charakteristicky zejména pro komunikaci pracovnich

ukoli.

Tento typ je pro armadu typicky. VeSkerd komunikddera zde probiha se
Cist¢ zaklada na sluzebnim styku mezi fiadnym a potizenym, neexistuje zadny
prostor pro izné komplimenty nebo zdiitostni fraze. Na jedné strape vyhodou
jit pii a jas® k véci a sdlit drunému jasna fakta, na druhé stran této komunikaci

zcela jast narfista rozdil mezi natzenym a potizenym.

3) Osobré az intimné komunikujeme emoce, peby, tuzby a nage.
Charakteristickym rysem je ot@nosti, neverbalni minimalni az nulova proxemicka
vzdalenost. Intimita f@dpoklada aktivni naslouchani, empatické chovéeataci
druhéhc®

Takeé tento typ komunikace nema v armadni organgacmisto.

% PLANAVA, I. Privodce mezilidskou komunikacfigtupy, dovednosti, poruch{sBN 80-
247-0858-2Str. 47 — 72.
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ZAV ER

Ve své praci jsem clia ukazat to, Ze v dnesni doje komunikace aktivitou,
kterou manaZerka i manazeré|ai“ az 80% svéhaiasu. Komunikaci vyuzivame
k predavani informaci, zadavani ukolProstednictvim komunikace motivujeme,
ovliviiujeme a dosahujeme stanovenycti,cille také poskytujeme &mou vazbu,

hodnotime, chvalime, karame.... A také spodeoslavujeme usfchy, zvladame

krize.

Komunikace v organizaci musi zahrnout i &m vrgjSiho spoléenského
kontextu. DnesSni kvalifikovany zafstnance poklada za saniegné, Ze se bude
zCashiovat feSeni problematiky sveécinnosti, nedekava, Ze bude jen
vykonavatelem. Vz#lanost obyvatelstva se zvySila, stejjako dostupnost
informaci, a keskému kulturnimu zazemi piat Ze nejsme ochotni sl&ép

poslouchat,. Geneta¢ dochazi k velkému posunu timto &em.

Mnoho manazér stale neunese otny dialog, mnozi se domnivaji, Ze kdyz
umgji mluvit, umgji také komunikovat. Chybi schopnost naslouchaspe&tovat
a porozunit druhym — i zde plati poZzadavek na zralou osobnm@stazera. V kazdé
komunikace je zasm (Casto needomy), obsah, forma a &ma vazba. Stejntak je
tomu u organizace — i zde je z&m(vize, mise, poslani) rozpracovany do
konkrétniho obsahu 6il ukoli a forem (procesy, postupy, plany, harmonogramy),
véetne monitorovani vysledk a korigujici zgtné vazby. Tyto obecné z&ty vSak na

100 % neplati a ani nemohou platit manazerské komunikaci ve statni sgrav

Manazerska komunikace ve statni spréna sva specifika, kterd& mohou byt
nékdy piinosem a &kdy naopak fitézi. Manazerska komunikace se realizuje
v prostedi statni spravy, ktera tkiohierarchicky uspidany systém s cilovym
chovanim. To se odrazi ve formalizaci, normativegulaci a pouZzivani takovych
prostedki, které musi ostatni partfieespektovat. Velmiietelre se ve statni sprév
prosazuje vztah néidenosti a pokzenosti jako projev mocenské struktury. Toto se
vyrazre projevuje zejmeéna v armédkterou jsem si vybrala jako jeden vzorek, na
kterém konkrété popisuji manazerskou komunikaci, kterd se v torptgpact

vyzna&uje pouzivanim relativhpiesré definovanych pojrm a kategorii.
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VétSina z nds armadu vnimda pouze jako ozbrojenoustalu, ktera nds ma
chranit. Bi mém bliz§im zkoumani jsem ale zjistila, Ze volensorganizace
piestavuje slozity systém, kde jsem charakterizovatenadu jako typickou
byrokratickou organizaci. V armédniZzeme zcela pravem za manaZera povazovat
velitele. VSechny &ci, které o komunikaci byly a budou popsany se dplikovat
i na vojenské progdi. Zvlas& v armad je komunikace velmi iezZit4 a jiz od
pradavna je v naSem pimomi zakotvené ¢eni, Ze: ,bez spojeni neni veleni®.
Mozna by bylo lepSi toto trochu upravit na ,bez doltomunikace neni veleni*.
Stejre jako musi dobry manazer poznat svéifmehé a s kazdym jedincem zvolit
spravny zjisob komunikace, tak st&jn vojensky velitel musi svoji komunikaci

piizptsobit na konkrétni osoby, kterym veli

Myslim si, Ze fungovani manazerské komunikace amssprav je mnohem

Mriviw s

strukturovaného systému.
Jsem si jist4, Ze pokud mé fungovat interni komacekve statni sprév

efektivné, pak musi fungovat na pevném zakladza dodrzeni vSech zasad spravné

manazerské komunikace, které byly popsanjedghozich odstavcich mé prace.
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ABSTRAKT

MUSELOVA, P.Manazerska komunikacerizeni statni spravy: Bakaigka
prace. Ceské Budjovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich stunl p. s.,
2009. 50 s. Vedouci bakaské prace: prof. PhDr. Jaroslav Erneker, DrSc.

Klicovad slova: statni sprava, lidské zdroje, managememanazerska

komunikace, arméada.

Prace popisuje manazerskou komunikaci ve stataugspkdy v prvnicasti je
charakterizovana statni sprava jako celek, ve dudisé je analyzovana struktura
fidicich ¢innosti ve statni spréva fteti ¢ast se zabyva aplikaci manazerské
komunikace widicich procesech statni spravy na konkrétntghepech.
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ABSTRACT

MUSELOVA, P. Management Communication in the management of
government. Bachelor's ThesiSeské Budjovice: The College of European and
Regional Studies, o. p. s., 2009. 50 p. Supervgoi. PhDr. Jaroslav
Erneker, DrSc.

Key words: public administration, human resourceanagement,

management communications, military.

This paper describes the managerial communicatidine state
administration, where the government as a whabeisg characterized in the first
part, in the second part the structure of manageawivities in the state
administration is analyzed and the third part deatls the applications of the
management of communication in govermental manageprecesses in some

particular cases.
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