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Uvod

Prace s klade za cil analyzovat proces zavadéni standardu kvality a proces
hodnoceni kvality ze strany stétnich organa (inspekce na kvalitu poskytovani sluzby) ve
vybraném zafizeni poskytujici socidni sluzby - Détském stacionari Svétluska, o. p. s,
v Ceskych Budgjovicich.

Téma standarda kvality v socidnich sluzbéch (SQSS) jsem s zvolila, protoze
mne vzZdy zgjimalo dodrZovani prav u osob, které jsou néjakym zpuasobem vyclenéné
Z vétSinové spolecnosti, at’ z davodu postiZzeni, stéri, chudoby. Sledovala jsem, jak se
méni postoj celé spolecnosti naptiklad k osobam s mentélnim postizenim smérem od
izolace k integraci do spolecnosti. Také povaZzuji za spravny soucasny trend, kdy se

zvy3uje odpovédnost jednotlivce za kvalitu jeho Zivota.

Prestoze od ucinnosti nového zakona ¢. 108/2006 Sh. o socidnich sluzbach,
uplynulo jiZ pies dva roky, SQSS nema fada organizaci zavedené. Kontrolni ¢asti tohoto
procesu jsou inspekce na kvalitu poskytovanych sluzeb (dale inspekce), které zata
Krajsky Ufad Jihoceské krage (dade KUJCK) od srpna 2008 registrovanych
poskytovatelt socidnich sluzeb (dale poskytovatel) vykonavat. | z tohoto davodu fada
poskytovatelti tuto problematiku nyni aktudlné iesi.

JelikoZ se jedn& o novou a neustdle se vyvijgici zalezZitost, velka ¢ast zdroju
piipada na odborné ¢asopisy a metodiky. Existuje relativné malo odbornych tisténych
zdroji. Mnoho cenny informaci jsem ziskala na internich Skolenich poréddané KUJCK

¢i ptimym dotazem nainspektory na kvalitu sluzeb.

Vymezeni z&kladnich pojma viz Priloha l.



1. Historierozvoje kvality socialnich sluzeb

1.1. Procesvytvareni standardua kvality

Ministerstvo prace a socidnich véci (MPSV) zah§ilo v roce 1999 spoledné
sNarodnim vzdélavacim fondem redlizaci ,, Projektu vytvoreni miniménich standardu
pro jednotlivé komplexy socidnich duzeb”. V ramci tohoto projektu dva roky
pracovalo 20 skupin sloZzenych z poskytovatelt, ziizovateli a uZivatelt socidnich
sluzeb. Vysledkem byl navrh 20-ti specifickych standardi pro jednotlivé sluzby -
Lakreditacni standardy komplexu sluzeb®. O rok pozdéji byla zahgena priprava
»registraénich standardt, kdy se diskutovalo zeiména o miie obecnosti standardu
ahodnoceni kvality. V roce 2002 MPSV zvergnilo ,nérodni standardy socidnich
sluzeb*, které se staly pravnim piedpisem zdvaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii SQSS
je také obsahem prilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu
k z&konu &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, v platném znéni.

V fijnu 2003 bylo zaloZzeno Centrum pro kvalitu a standardy v socidnich
sluzbéch pii Narodnim vzdéldvacim fondu o. p. s. , které se stalo platformou spolupréce
nestatniho sektoru, statniho sektoru a samospravy. Centrum se podilelo na podpore
zavadéni SQSS, zprostiedkovalo piedavani zkuSenosti sdobrou praxi u nés

i v zahrani¢i.?

V rémci projektu odboru socidnich suzeb MPSV ,, Systém kvality v socidnich
sluzbach”, byla v letech 2007 - 2008 realizovana aktivita ,, Vyklad standardi kvality
socidnich sluzeb — tématicka diskusni setkani a publikace”. Vystupem této aktivity se
stal ,, Vykladovy sbornik pro poskytovatele”, ktery mapuje nédzorové proudy odbornych
tyma, piebirani dobré praxe a vycet soucasnych odbornych poznatka. Dokument
navazuje na Pravodce poskytovatele , Zavadéni Standarda kvality socidnich sluzeb do
praxe*, ktery vydalo MPSV v roce 2003.2

! BOHACOVA, K. Vzdy prijde sluzby klientiim Zlepsit. Socidlni préce — &asopis pro teorii, praxi
avzdeldvéani v socidlni préci, 2004, ¢.1,s. 2-8.

2 Centrum pro kvalitu a standardy v socidlnich sluzbach [onling]. 2008, posledni revize
26. 5. 2006 [cit. 15. 1. 2009]. Dostupné naWWW: < http://www.cekas.cz/php/informace.php >.

3 CERMAKOVA, K. et a. Sandardy kvality socidlnich sluzeb — wykladovy sbornik pro
poskytovatele. Praha, 2008, s. 15— 17.
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1.2. Procesvytvareni hodnoceni kvality sluzeb
V procesu vytvareni hodnoceni kvality realizovadlo MPSV ve spolupréc
Néarodnim vzdélavacim fondem nekolik projektu:

- projekt Metodika hodnoceni kvality sluzeb v Ustavech piimo fizenych MPSV
(2000—2001),
- projekt Metodika hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v podporovaném
bydleni, chranéném bydleni a azylovych domech (2001),
. projekt vypracovani vzorové Metodiky hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb pro
oblast sociani intervence — poradenstvi (2001),
- projekt Kontrola kvality poskytovanych socidnich sluzeb u ptijemct dotaci ze
statniho rozpoctu pro rok 2001,
- projekt Podpora dopracovani metodiky inspekci (2002),
- projekt Vypracovani software pro metodiku inspekci (2002),
- projekt podpora cca 50 pilotnich inspekci zarizeni dotovanych ze stétniho rozpoctu
(2002),
- projekt Stanoveni podminek pro udélovani opravnéni akreditatnim organim
v socianich sluzbéch (2002).
Metodika hodnoceni kvality sluzeb v Ustavech piimo fizenych MPSV byla
v oblasti socidnich sluzeb prvni metodikou tohoto typu v Ceské republice vilbec. Autofi
metodiky se ztotoznili s principy, zdaraziujicimi sociani dimenzi postiZzeni (socialni
nezavislost a autonomie uzivatele, respekt k uzivateli ajeho pravim, Gcast uZivatele na
procesu rozhodovani) a oteviené¢ je nadiadili tradicnim hodnotam Ustavni péce,
vychézejicim piedev&im ze zdravotnického modelu pése.*

Ostatni zminéné metodiky se hloubgji zabyvaji proceduranimi standardy, hlavné
metodami préace s piijemci duzeb — uZivateli. PouZivaji metodu vlastniho
sebehodnoceni  poskytovatele a jsou vice zaméfeny na daSi rozvoj a podporu
poskytovatele. Jejich Ucelem je prispivat ke zvySovani arozvoji kvality Zivota uZivatelt

a ke zvySovani arozvoji odborné Grovng sluzeb poskytovatele.

Dlouho ocekdvana byla i Metodika pro provadéni inspekce poskytovani
socidlnich duzeb. Konecna verze metodiky byla predana MPSV Kk ptipominkam

* CHAB, M. Svét bez Gstavii. Praha, 2004, s. 8 - 9.

® Nérodni vzdilavaci fond Metodika hodnoceni kvality sluZeb v Ustavech p7imo izenych MPSV
[onling]. Praha: Narodni vzdélavaci fond, 2001 [cit. 15. Unora 2009]. Dostupné z WWW:
<http://www.cekas.cz/php/pdf/USP.pdf>.
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v prosinci 2007, v fijnu 2008 ji pak MPSV vydalo. Zéklad metodiky se odviji od
metodiky pilotnich inspekci, které byly realizovany MPSV v dob¢ pred plathosti zakona
¢. 108/2006 Sb. o socidnich duzbach, a jsou do ni zapracovany zmény z nové
legidlativy vyplyvajici.

Metodika inspekci socidlnich sluzeb je urcena:

- pro Krajské trady a MPSV — pro dosaZeni jednotné drovné a srovnatelné kvality
inspekéni ¢innosti v CR,

- pro samotny inspekeni tym — pro zgjisténi jednotnosti pouZivanych inspekénich
metod a poskytnuti inspektoram podpory pii jejich ¢innosti,

- pro poskytovatele socidnich suzeb - za u¢elem ziskani informaci o tom, jakym
zpusobem ma byt inspekce planovéna, zahgena a piedevsim jaké jsou schvalené
zpusoby a metody prabéhu inspekce,

- pro uzivatele socidnich sluzeb a jgich rodinné prisludniky - aby mohli uplatnit své
zgmy, pozadavky na naeZitou kvalitu a zeiména dusledné zgjisténi dodrZovani

svych lidskych prav a zékladnich svobod.

Cilem metodiky inspekci je zgjistit jednotny postup pii organizaci a vykonu
inspekéni ¢innosti v socidnich sluzbach v CR. Dal&imi cily metodiky jsou

- popsat postupy a metody, kterymi krajské Giady zjistuji miru souladu poskytovani
socidnich duzeb a vnitinich pravidel poskytovatele sobecné zavaznymi piedpisy
azdali vnitini predpisy poskytovatel dodrzuje,

- poskytnout podporu vSem Ucastnikam, kteri vstupuji do procesu inspekci tak, aby
byla prabézné zgistovana Uroven poskytovanych socidnich sluZzeb v souladu
s pozadavky zékona o socidnich sluzbéach,

- navrhnout zpasoby organizace a planovani inspekci a zgjitit vykon inspekci,

- navrhnout zptisoby kontroly registracnich podminek, povinnosti poskytovatelt
anapliovani standarda kvality u poskytovatelt,

- popsat metody inspekeni ¢innosti, kterymi 1ze zgjistit ochranu prav a opréavnénych
naroku osob, které socidni sluzby vyuzivaji, respektive chtéji vyuZivat.

Mezi nejvétsi problémy souvisgici stouto metodikou patii zejména fakt, Ze se
jedna o doporuc¢ujici materidl, pro jednotlivé inspektory a kontrolni Urady nezévazny.
Vlastnim pribéhem inspekci se vénuji v samostatne kapitole.

V letech 2000 — 2003 probihal ¢esko-britsky projekt ,, Podpora MPSV pii

reform¢ socianich sluzeb”. Vystupem tohoto projektu se stala ,, Bila kniha v socidnich

8



sluzbach®. Tento termin je prevzaty ze slovniku Evropské unie. V EU magji bilé knihy
charakter doporuceni. Po schvéleni Radou se z Bilé knihy miZe stat akéni program
Unie pro danou oblast. Bila kniha v socidlnich sluzbach programoveé definuje priority

acile, které chce nase vlada dosahnout:

- Statni politiku orientovanou na vystupy, kterych ma byt dosazeno, nikoli na kvoty
anormy.

- Komunitni planovani - planovani zaméiené na obce umozni vytvoieni planu rozvoje
sluzeb pro komunitu samotnou komunitou.

- Posuzovéni potieb — poskytované sluzby budou urcovany potiebami a situaci
jednotlivych osob arodin, v nichz tito lidé Ziji.

. Standardy pro poskytovani socidnich duzeb - standardy poskytuji zaruky
uzZivatelim sluzeb a jgich rodinam. Standardy se zaméiuji na vystupy, které museji
byt poskytovany, nikoli na vstupy. Standardy budou aplikovany na vSechny sluzby
bez ohledu nato, kdo je poskytuje,

. Standardy pro dovednosti, kvalifikaci a zkuSenosti osob, které pracuji v socidnich
duzbach a pro jegich Skoleni, které jim umozni tyto dovednosti, kvalifikaci
a zkuSenosti rozvijet.

. Systém financovani socialnich sluzeb tak, aby penize nésledovaly lidi ane zatizeni.®

1.3. Procesvzdélavani hodnotitela kvality
V souvidosti s hodnocenim kvality bylo nutné vyskolit také specializované tymy
odbornika. Prvni skupina 30 inspektora byla vyskolena v letech 2001 — 2002 ve
spolupréci s Nérodnim vzdélavacim fondem. Od té doby v ramci cesko-britského
projektu probihaly tzv. ,pilotni inspekce” ve vybranych regionech — olomouckém,

libereckém av Praze.

Dalsi inspektori byli Skoleni z prostiedkt Evropského socidlniho fondu v ramci
projektu Vzdélavani inspektora kvality socidnich sluzeb (dvoulety projekt sterminem
ukoncéeni redlizace v bieznu 2008). V prvni ¢ésti projektu byl vytvoren vzdélavaci
program pro vzdélavani lektord inspektori a také vzdélavaci program pro
vyskoleni inspektora kvality socidnich sluzeb.

Z&oven byly stanoveny poZadavky na zgemce o vstup do vzdélavacich

programu. Béhem trvéni projektu bylo celkem vyskoleno 21 novych lektora inspektord,
proskoleni 3 stavajici lektori (lektori, ktefi inspektory Skolili jiz pied timto

® MPSV Bila kniha v socialnich sluzbach — konzultacni dokument. Praha, 2003, , s. 3 — 15.
9



projektem) a91 novych inspektora socidnich sluzeb a specializovanych odborniku -
inspektora kvality socidnich sluzeb. V réamci vzdéldvacino programu byli zgemci
Skoleni v teoretickych i praktickych dovednostech k provadéni inspekci predevsim ve
znalostech zakoni ze sociani oblasti, oblasti kontroly a vSech ptislusnych predpisi,
SQSS, jakoz i metodického postupu pii provadéni inspekci a predevsim v praktické
aplikaci nabytych znalosti.

V dal§i ¢asti projektu byl vytvoren systém pro pribézné vzdélavani inspektori,
aby bylo mozno déle prohlubovat jgjich teoretické i praktické znalosti. V soucasné dobé
ma pifsludné osvédeeni 139 inspektorii.” V jnu 2008 bylo také ukongeno vzdelavani 29
zamestnanci krajskych Uradu, ktefi budou vykonévat inspekce.

1.4. Procesvzdélavani pravodca v zavadéni standar da kvality
Pravodce v zavadéni SQSS je odbornikem vyskolenym v ramci
specializovanéno vzdélavaciho programu MPSV. Vzdélavani pravodca probihalo od

%9 Y,

biezna 2007 do srpna 2008, zavérecné zkousky Uspésné sloZilo 50 z 60 Ucastnika kurzu.

Pravodce zavadénim SQSS sluzeb je kvalifikovanym odbornikem, ktery pisobi
jako interni manazer kvality ve vlastni sociani sluzbé nebo jako externi konzultant
v organizaci, kterd s ho ngjaa za predem sednanych podminek. Privodce poméha
organizaci naplnit SQSS, ae neni odpovédny za Uspédné absolvovéani inspekce
poskytovani socialnich sluzeb.® °

" MPSV Inspekce sociédlnich sluzeb [onling]. Praha : MPSV, 2008 [cit. 20. Gnora 2009].
Dostupné z WWW: < http://www.mpsv.cz/cs/2820 >.

8 MPSV Vzdélavani privodc: pro zavadéni Sandardzi kvality socidlnich sluzeb [onling]. Praha:
MPSV, 2008 [cit. 15. nora 2009]. Dostupny z WWW: < http://www.mpsv.cz/cs/5967>.

® MICHALIK J. Metodika pripravy poradcii uzivatelsi socialnich sluZeb. Praha, 2007, s. 33 — 37.
10
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2. Zakon o socialnich sduzbéach

Zakon ze dne 14. brezna ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, sen stal
acinnym od 1. 1.2007. Jednd se o prelomovy zakon, ktery upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdam v nepiiznivé socidni situaci
prostrednictvim socidlnich duzeb a ptispévku na péci. Dale definuje podminky pro
vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefginé spravy v oblasti
socidnich dluzeb, inspekci poskytovani socidnich sluzeb a predpoklady pro vykon
ginnosti v socidnich sluzbéach.™

Od 1.1.2007 je také v platnosti provéadeci vyhldSka ¢. 505/2006 Sh. V této
vyhl&sce jsou blize specifikovany jednotlivé socidni sluzby (véetné maximanich vysi
Ghrady za duzby) a podminky absolvovani rekvalifikacnich kurz pro socidni
pracovniky. Obsahuje 4 prilohy, znichz Ptiloha ¢. 2 - Obsah standardi kvality
socidlnich sluzeb — se vénuje rozdéleni kritérii pro posuzovani kvality na zasadni ¢i
nikoli."* Do zékona zaséhlo jiZ p&t novelizaci. Z&sadngj& vécné zmény vnesla do
zakona novelizace v souviglosti se zdkonem o stabilizaci verejnych rozpoéta; ostatni
novelizace byly piijaty v souvidosti se zménou jinych zakoni. Zmény provedené
v souvislosti se stabilizaci verejnych rozpocti byly prvnim krokem k nyni navrhovanym
Upravam.

2.1. Druhy poskytovanych sluzeb

Socidnich sluzby pomahaji ¢lovéku v nepriznivé socidlni situaci, do které se
dostal z negjraznéjSich pricin. Proto existuje celd skdla druhi socidnich sluzeb. Novy
z&kon vymezuje tii z&kladni oblasti:

- Sociélni poradenstvi jako nedilnou sou¢ast vSech socidlnich sluzeb.

- Suzby socidlni péce jako dluzby, jeichz cilem je zabezpecovat zakladni Zivotni
potieby lidi, ktefi nemohou byt zajistény bez péce jiného ¢loveka

- Suzby socidlni prevence, které slouzi k predchézeni a zabranovani socidnimu

vylouceni lidi ohroZenych socidlné negativnimi jevy.

Sociani sluzby mazeme také rozdélit podle formy jejich poskytovani:

10 Z&kon 108/2006 Sb., o socidnich sluzbéch, § 1.
1 vyhl&ska &. 505/2006 Sb., k provedeni zakona o socidlnich sluzbach.
11



- Terénni duzby jsou poskytovany v prostiedi, kde ¢loveék Zije, tj. predevsim
v domécnosti, v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo trévi volny ¢as. Jde napriklad
0 pecovatel skou sluZbu, osobni asistenci ¢i terénni programy pro ohroZzenou mléadez.

- Ambulantni sluzby, za kterymi ¢lovék dochazi do specializovanych zarizeni, jako
jsou napriklad poradny, denni stacionée nebo kontaktni centra.

- Pobytové sluzby jsou poskytovany v zatizenich, kde ¢lovek v ur¢itém obdobi svého
Zivota celodenné, respektive celorocéné Zije. Jedna se predevSim o domovy pro
seniory ¢i pro lidi se zdravotnim postizenim, ale také o tzv. chranéné bydleni pro

lidi se zdravotnim postiZenim ¢i azylové domy.*

Novy systétm umoZziuje poskytovatelum piesnéjSi vymezeni rozsahu suzeb,
které poskytuji, a zaroven dava uzivatelim socianich sluzeb moznost vybéru takového
poskytovatele, ktery nabizi pro né ngvhodnéjsi sluzbu. V zatizenich socianich sluzeb s
pobytovymi dluZzbami jsou poskytovany socidni sluzby také lidem se stabilné
zhorSenym zdravotnim stavem, kterym musi byt zgisténa zdravotni péce. Zakon
stanovuje poskytovatelum téchto druhti sluzeb povinnost zgistit potiebnou zdravotni

pési. B3

Kazdy ze Zadatelt o sluzbu s muzZe vybrat pro sebe tu ngvhodnéjsi, ktera mu
pomiZe podporit vlastni aktivitu vedouci k teSeni nepiiznivé situace. DuleZitym
principem je moznost kombinace raznych druht sluzeb a také kombinace sluzeb
spomoci a podporou ze strany rodiny ¢i jinych lidi. Tento princip je dilezity zegména
v tom, Ze podporuje zachovani prirozenych rodinnych vazeb — rodina muze prenést ¢ast
pée 0 svého ¢lena na poskytovatele, neni vazéna povinnosti sluzbu ,, odebirat” v plném
rozsahu, napi. denné¢ navstévovat denni stacionar, ¢i vyuzZivat tydenni stacion& od

pondli do pétku.™*

2.2. Registr poskytovatela socialnich sluzeb
Poskytovatelem socidlni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této
¢innosti opravnéni dle z&kona ¢. 108/2006 Sb., o socianich sluzbéch. Poskytovatelem
socidlni sluzby nejsou rodinni piisludnici ¢i jiné osoby, které pecuji o své blizké ¢i jiné
osoby v domacim prostiedi. Stgjn¢ tak neni poskytovatelem socidni sluzby subjekt,
ktery neni registrovan jako poskytovatel socidnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona
(napt. soukromd uklidova firma nebo ubytovna). Poskytovateli socidnich sluzeb jsou

2 PRUSA, L. Ekonomie sociélnich sluZeb. Praha, 2007, s. 33— 36.
B MICHALIK, J. et a. Poradenstvi uZivatel:zm socialnich sluzeb. Olomouc, 2008. s. 19 — 23.

¥ MPSV Srueny priivodce zakonem o sociélnich sluzbach, Praha, 2006, s. 4 — 6.
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pii splnéni podminek stanovenych timto zékonem Uzemni samospravné celky a jimi
zfizované pravnické osoby, dalSi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim

Ziizené organiza¢ni slozky statu.

Na zakladé¢ vySe zminovaného zakona byl ziizen Registr poskytovateli
socidnich sluzeb (dale jen registr), ve kterém jsou zarazeny vSechny subjekty, které

splnily nésledujici registracni podminky:

. podaly pisemné Zadosti o registraci,

- zgjidtily bezihonnost a odbornou zpasobilost vsech fyzickych osob, které budou
piimo poskytovat socidni sluzby,

- zajidtily hygienické podminky, jsou-li socidni sluzby poskytovany v zatizeni
socianich sluzeb,

- maji vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichZz budou
poskytovany socidni sluzby,

- zgjistily materidni a technické podminky odpovidajicich druhu poskytovanych
socianich sluzeb,

- prokézaly skutecnost Ze na jejich majetek neni podan navrh u insolven¢niho soudu

na zahgjeni insolvencniho fizeni.™

O registraci rozhoduje a Registr vede krajsky Giad prislusny podle mista trvalého
nebo hléSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popiipadé podie
umisténi organizacni slozky zahrani¢ni pravnické osoby na Gzemi Ceské republiky;
v piipadé, Ze ztizovatelem poskytovatele socidnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje

0 registraci toto ministerstvo.

Registr je veden v listinné a elektronické podob¢. Krajsky Urad je spravcem
listinné podoby registru a zpracovatelem elektronické podoby. MPSV je spravcem
elektronické podoby registru.’® Registr je dostupny na webové adrese MPSV.Y
Vyhledavani sluzby je prehledné — je mozno s zvolit jak Gzemi (okres, kraj) na kterém

jsou sluzby poskytovany, tak jiZ predem vybranou socidni sluzbu.

S einnosti zakona mély stévajici subjekty, které poskytovaly socidni sluzby,
povinnost zaregistrovat své suzby, resp. splnit registracni podminky, do 30. 6. 2007.

1 Z&kon ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, §§ 103 — 107.
10 Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, § 6, §8§ 78 — 87.
Y MPSV Registr poskytovatelsi socidlnich sluzeb [onling]. Praha : MPSV, 2009 [cit.
17. dubna 2009]. Dostupné z WWW: < http://iregistr.mpsv.cz>.
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2.3. Zména zakona

Poslanecka snémovna se vladnim navrhem na zménu z&kona o socidnich
sluzbach zabyvala v prvnim ¢&teni v prosinci 2008 a rozhodla se pro prodiouzenou lhitu
tii mésici do c¢teni druhého. Cilem navrhovanych Uprav je predevSim
dosaZeni efektivnéjSich vysledki pii aplikaci zakona v praxi. Negativnim disledkem
aplikace stavgjiciho znéni z&kona jsou piedevsim téZké ekonomické dopady na vereiné
rozpocty, respektive na statni rozpocet, proto navrhované zmény maji za cil regulovat
pouZiti verginych prostiedkt v systému. Zména zakona se tyka piedevSim téchto
oblasti:

Zajisténi efektivniho vyuziti prispévku na péci
Celkové mésicni vydaje na vyplatu prispévku na péci jsou v rozmezi 1,4 az

1,6 mld. K¢, tedy celkové rocni ¢erpani znamena cca 16,5 az 19 mld. Ké. Celkovy pocet

uznanych néaroka na davku se pohybuje mezi 240 az 250 tisici osob mési¢né.

Podminky vzniku naroku na prispévek na pé&i a vyse prispévku predevsim
v nizSich stupnich jsou nyni nastaveny tak, Ze vyvolavaji velky zgem o ziskani této
davky. Prijemci prispévku na pé&i v mnoha pripadech vnimaji nespravné ucel davky.
Prispévek na péci povazuji za odskodnéni za jejich zdravotni stav a zvySeni prijmu.
Spréavni organy sice provadgji kontrolni ¢innost zamérenou na zpasob vyuziti prispévku,
ale sohledem na velky pocet piipadt ve srovnani s persondnimi kapacitami spravnich
organ, se jedna se o kontrolni ¢innost spise naméatkovou.

Zajisténi efektivniho vyuzivani dotaci

Navrh novely spocivd v zachovani stavgjiciho centrdniho  modelu
prerozdélovani dotaci na socidni sluzby upraveném v 8§ 101 zakona o socidnich
sluzbach, a to do doby, nez bude vytvoren celostatni, jednotny systém sbéru dat
o efektivité, hospodarnosti a ucelnosti jednotlivych druht socidnich sluzeb. Soucasné
se upravuji vzgemné kompetence mistni a krajské samospravy v oblasti planovani
socidlnich sluzeb. Uginnost ustanoveni, které upravuji decentralizaci dotacénich procesi
na krajskou Uroven se navrhuje stanovit od 1. ledna 2012. V prvni fazi, tj. v letech 2009
az 2011, budou na z&klad¢ objektivizovanych dat provedeny analyzy sité socidnich
sluzeb. Na z&klad¢ téchto analyz pak bude moZzné realizovat decentralizaci dotacnich
procesi tak, aby nedochézelo k rozdilnému pojeti v zgjisténi dostupnosti a kvality
sluzeb mezi jednotlivymi kraji.
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Zajisténi efektivnéjSiho kontrolni ¢innosti

Zachovani stavajici pravni Upravy neumoznuje zefektivnéni procesi kontroly
poskytovani socidnich sluzeb. Soucasny systém je zaloZen na ovéiovani registracnich
podminek a standardia kvality a dalSich povinnosti dle predmétnénho zakona v ramci
jednoho kontrolniho institutu, tj. inspekce. Toto feSeni neumoziuje flexibilni kontrolu
registracnich podminek, které jsou z&kladnim standardem poskytovéni socia nich sluzeb

ajegjich porusovani maze zasadnim zpusobem ohrozit prava a zamy uZivatela sluzeb.

Kontrola registracnich podminek je v kompetenci registracnich organa, tj.
prevdZné krajskych Uradi. Podle dosavadni prévni Upravy je plnéni podminek
stanovenych pro registraci predmétem ¢innosti inspekce, vzhledem k tomu, Ze zamérem
bylo, aby inspekce kontrolovala aktudlni stav poskytovani sociani sluzby podie
dokumentace piedloZzené pii registraci. Praxe ukézala, Ze je vhodnéjsi, aby kontroly
aktualnosti dokumentace sluzby provadél registrujici organ, ktery u sebe tyto doklady
véetné vdech zmén uchovava a elektronicky spravuje. Navrhovanym ustanovenim se
proto kontrola plnéni registracnich podminek svéfuje registrujicimu organu.
Oc¢ekavanym efektem celé Upravy ma byt sniZzeni doby mezi jednotlivymi inspekcemi

ze soucasnych 5 let priblizné na polovinu této doby. ™

18 Poslaneckd snémovna Parlamentu CR Shémowni tisk 659 — Novela zakona o sociélnich
sluzbéch [onling]. Praha : Poslanecka snémovna PCR, 2009 [cit. 15. dubna 2009]. Dostupné z WWW:
<http://www.psp.cz/sgw/text/tiskt.sqw?0=5& CT=659& CT 1=0>.
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3. Standardy kvality socialnich sluzeb

Zavedeni SQSS ma zgjistit uzivatelim sluzeb bezpecnou a profesiondni nabidku
registrovanych socianich sluzeb. Diky SQSS se nastavila minimani mira kvality sluzby
pro viechny poskytovatele v celé Ceské republice.

Proces jgjich zavadéni dosud neni ve vSech zatizeni dokoncen. Teoreticky mély
mit poskytovatelé SQSS zavedeny pii registraci sluzby. V zakoné je uvedeno jen
n¢kolik ,, prechodnych obdobi“, napt. pro ziskani kvalifikace pro pracovniky piimé
p&ce, kteri byli v organizaci zaméstnani pred G¢innosti zakona. Praxe ukazala mnoho
problému, které nebyli sami poskytovatelé schopni vyieSit — napi. nedostatek financi na
proskoleni zaméstnanct, konzultace pii zavédéni standardu ¢i rozdilna stanoviska
raznych experti na stejny problém. Ocekava se, Ze aZz probihgjici inspekce napomizou
poskytovatelim odhalit jeich slaba mista a budou inspiraci a motivaci pro dalsi
ZlepSovani kvality sluzeb.

StéZejni metodicky materid pro zavadéni SQSS do praxe vydao MPSV na
konci roku 2002. V materialu jsou jednotlivé SQSS rozloZzena na kritéria. Kritéria jsou
totiz méfitelnd. Porovnanim kritérii se skutecnosti |ze zjigtit, co je v zafizeni v poradku
a co je tieba zmenit. Porovndvani mohou vyuZivat i sami poskytovatelé sluzeb —
provadét tzv. sebehodnoceni. DalSim cennym materidlem je vroce 2008 vydani
publikace ,, Standardy kvality socianich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele.”

Konkrétnim obsahem SQSS se vénuje Priloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sh.,
novela vyhlaskou ¢. 166/2007 Sh. Jak jsem zminila v prvni kapitole, jejich tvorba trvala
neékolik let a podilelo se na ni Siroké spektrum tvirct — od samotnych uZivatela sluzeb,
pies poskytovatel e sluzeb, externi odborniky aZ po statni spravu. SQSS se tykaji vdech
socidnich sluzeb, a proto jsou formulovany obecné. Jgjich zékladem byly Evropskou
unii prijaté principy socidniho zaclenéni.

SQSS jsou rozdéleny do tti zékladnich c¢ésti — procedurdni, personalni

aprovozni.™

3.1. Procedurdlni standardy
Tyto SQSS jsou nejdalezitéjSi. Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat, na
Co je potieba si dé& pozor pii jednani se zgemcem o sluzby nebo jak sluzbu prizptsobit
individudinim potrebam kazdého cloveéka. Velka ¢ast je vénovana ochrané prav

9 JOHNOVA, M. et a. Sandardy kvality socialnich sluZeb. Praha, 2004, s. 12 — 13.
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uzZivateli sluzeb a vytvareni ochrannych mechanismu jako jsou stiznostni postupy,
pravidla proti stietu zgma apod.

Cile a zpuisoby poskytovani sluzeb
Cilem sociadlnich sluzeb je umoznit lidem v nepiiznivé socidni situaci vyuzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby vereinosti i piirozené vztahové sité, zustat soucasti
piirozeného mistniho spolecenstvi, zit béznym zpusobem. Poskytované socidni sluzby
zachovéavaji arozvijgi dastojny Zivot téch, ktefi je vyuzivai, jsou bezpetné a odborné.
Ochrana prav uZivateli
Zatizeni ve své cinnosti respektuje z&kladni lidska préava uZivatelta sluzeb, jegjich naroky
vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidla obcanského souZiti.

Jednani se zdjemcem o sluzbu
Zjemce o0 duZzbu je pred uzavienim dohody seznamen se vSemi podminkami
poskytovani sluzby. Pracovnik zafizeni zgjistuje, co zgemce od sluzby ocekava,
aspolecn¢ pak formuluji, jakym zptsobem bude poskytovana sluzba dohodnuté cile
napliovat.

Dohoda o poskytovani sluzby
Socidlni sluzby jsou uZivateli poskytovany na zéklad¢é uzaviené dohody o poskytovani
sluzby. Dohoda stanovi vSechny dulezité aspekty poskytovéni sluzby veetné osobniho
cile, ktery ma sluzba naplnovat.

Planovani a pribeh sluzby
Poskytovéani sluzeb vychézi z osobnich cili a potreb uzivatele a je postaveno predevsim
na jeho schopnostech. Pribéh sluzby je piimérené planovan.

Osobni udaje
Zatizeni shromazd'uje a vede takové Udaje o uZivatelich, které umoznuji poskytovat
bezpecné, odborné a kvalitni socidni sluzby. Zatizeni vytvéri podminky k tomu, aby
zpracovani osobnich Udaju odpovidal o plathym obecné zavaznym normam.

Siznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb
UZivatelé st mohou stéZovat na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidnich sluzeb, aniz
by tim byli jakymkoli zptisobem ohroZeni. Zafizeni za timto G¢elem ma stanovena a
uplatniuje vnitini pravidla, se kterymi jsou seznameni uzivatelé i pracovnici.

Navaznost na dalSi zdroje
Poskytovatel aktivné podporuje uZivatele ve vyuzivani béznych dluzeb, které jsou

v daném mist¢ verginé. Dae ho podporuje do zapojeni vlastnich prirozenych siti, jako je
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roding, pratelé a snaZi se predegjit jeho navyku na socidni sluzbu. V piipadé potieby
umoZiuje vyuzivani dal$ich socidnich sluzeb.”

3.2. Personalni standardy

Tyto SQSS se vénuji personanimu zagjisténi sluzeb. Kvalita sluzby je primo
zavida na pracovnicich — na jgich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpoie, na
podminkéch, které pro préaci maji. Skody zpaisobené nedostatedns poskytnutou sluzbou
|ze nékdy jen tézko napravit.

Personalni zajisteni sluzeb
Struktura, pocet pracovnika i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potiebam
uzZivateli duzeb a umoznuji naplhovani standarda kvality sociani sluzby. Novi
pracovnici jsou zaskoleni.

Pracovni podminky a 7izeni poskytovani sluzeb
Vedeni zatizeni zgjistuje pracovnikim podminky pro vykon kvalitni préace, stanovi
a zptistupnuje pravidla pro jejich préci.

Profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymui
Zatizeni zajistuje profesni rozvoj pracovnich tyma a jednotlivych pracovnika, jeich
dovednosti a schopnosti potiebnych pro splnéni verejnych zavazka zarizeni i osobnich
cilt uzivatelt Sluzeb.”

3.3. Provozni standardy

Ty definuji podminky pro poskytovani socianich sluzeb. Soustied’uji se na
prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zgjisténi sluzeb
arozvoj jgich kvality.

Mistni a ¢asova dostupnost sluzby
Misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby
a potiebam ciloveé skupiny uzZivateli.

Informovanost o sluzbé
Zatizeni zpristupnuje verejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové skuping
uZivateli sluzeb a dalSi informace, které usnadni orientaci pro z§emce o sluzby a jiné

subjekty, ¢imz prispiva k dostupnosti sluzeb.

2 CERMAKOVA K., JOHNOVA M. akol., Zavadéni standard:? kvality socialnich sluZeb do
praxe — privodce pro poskytovatele. Praha, 2003, s. 7 — 69.

2 CERMAKOVA K., JOHNOVA M. akol., Zavadéni standard:? kvality socialnich sluzeb do
praxe — prizvodce pro poskytovatele. Praha, 2003, s. 69 — 82.
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Prostiedi a podminky poskytovani sluzeb
Prostiedi a podminky v zatizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a potiebdm
uzivatelu. Zarizeni dba na to, aby byly pInény vSechny platné obecné zévazné normy
souvisgjici s poskytovanim socidnich sluzeb.

Nouzové a havarijni situace
Zatizeni, pracovnici i uZivatelé jsou pripraveni na feSeni havarijnich a nouzovych
situaci.

Zajisteni kvality sluzeb
Vedeni zatizeni dba o to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb zvySovala. Do hodnoceni
kvality sluzeb zapojuje uZivatele sluzeb i pracovniky.

Ekonomika
Zatizeni ma plan zgjisténi zdroju pro financovani poskytovanych suzeb, vytvari
podminky pro to, aby hospodareni odpovidalo platnym obecné zavaznym normam

abylo transparentni.? %

2 CERMAKOVA K., JOHNOVA M. et a. Zavadéni standards? kvality socialnich sluzeb do
praxe — prizvodce pro poskytovatele. Praha, 2003 s. 83 — 98.
2 HERMAN, J. et al. Zaklady managementu socialnich sluZeb. Brno, 2008. s. 45 — 48.
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4. Inspekce nakvalitu poskytovani sluzeb

Inspekce probihaji na z&kladé z&kona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbéch a na
z&klads zakona ¢. 552/1991 Sb., o stétni kontrole,®* v platném znéni. Inspekci provadsji
krajské Urady®. Na podzim 2008 vydalo MPSV metodiku, kterd obsahuje doporucené
postupy krajskym Giadim. Obsah metodiky je dan definovanym predmétem inspekce,
kterym je:?°

- pInéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatelti socidnich sluzeb, nejde-
li oposkytovatele socialnich sluzeb, u kterého se registrace podle § 84 zékona
0 socianich sluzbéch nevyZaduje,

- plnéni povinnosti poskytovatelt sociadnich sluzeb stanovenych v 88 88 a 89 zékona
0 socianich sluzbéch,

- kvalita poskytovanych socialnich sluzeb, ktera se ovéiuje v souladu s § 99 zékona

0 socié nich sluzbéch pomoci standardi kvality socidnich sluzeb.”
4.1. Typy adékainspekci, inspekéni tym
I nspekce typu A

Jedna se o inspekci, ktera se zabyva piredmétem inspekce v plném rozsahu. Je to
zpravidla prvni inspekce u vSech registrovanych poskytovateli socidnich sluzeb
v rdmci dané pasobnosti. Kontrolni ¢innost v inspekcich typu A musi vZzdy obsahovat
kontrolu plnéni registracnich podminek poskytovatelt socidnich sluzeb, plnéni
povinnosti poskytovateli socidnich sluzeb stanovenych v 88 88 a 89 zékona
o socidnich sluzbach a ovéreni kvality socidnich sluzeb pomoci SQSS. Inspekce typu
A ve zdravotnickych zafizenich, které poskytuji socidlni sluzby, ma zizeny piredmét
inspekce.®

Inspekce typu B

Tato inspekce probiha u poskytovatelt, u kterych byla v ramci provedené
inspekce typu A nebo typu C wcinéna zjisténi, ktera vyzaduji kontrolu napliiovani
opatieni prijatych poskytovatelem v kratSim obdobi (neZz je obdobi mezi dvéma

24 7&kon &. 552/1991 Sb., o statni kontrole, § 3.

% 78kon &. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbéch, § 97 odst.1, pism. a).

20 Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbéch, § 97 odst. 2.

" Priloha . 2 k vyhlasce &. 505/2006 Sb., k provedeni zakona o socialnich sluzbéch.
%8 Z&kon ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbéch, § 84.
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inspekcemi typu A). V néslednych inspekcich typu B Ize v odivodnénych piipadech
vypustit kontrolu registracnich podminek, pokud v nich nebyly predchozi inspekci
Zjistény nedostatky a pokud v nich nedodlo od prvni inspekce k Zadnym zménam. Kdyz
inspekce typu A zjisti nedostatky v kvalité sluzby takového rozsahu, Ze poskytovatel
dosdhne v hodnoceni mén¢ nez 50 % mozného poctu bodd, kterymi jsou hodnoceny
SQSS, doporucuje se, aby naslednd inspekce kontrolovala kvalitu poskytované sociél ni
sluzby v plném rozsahu s ohledem na provazanost jednotlivych SQSS. TotéZ plati pro
hodnoceni pInéni povinnosti poskytovatele®® — pokud pocet neshod a &astecnych shod
tvori vice nez polovinu celkového poctu povinnosti, doporucuje se provedeni inspekce
na vSechny povinnosti poskytovatele a souc¢asné i na kvalitu poskytovanych suzeb

v celém rozsahu.
Inspekcetypu C

Inspekce probihd u poskytovateli, kde v obdobi mezi inspekcemi byl podan
podnét ¢i stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb, neplnéni povinnosti poskytovatele
nebo nedodrZeni registracnich podminek takového charakteru, Ze odklad reSeni miaze
znamenat dalSi vyrazné zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb. Tento typ inspekce
muze byt déle vykonan u poskytovatelti bez vySe uvedenych divodi se zamérenim na
vybrané oblasti kvality sluzeb jako néstroj prevence a zgjisténi pozadované kvality
sluzby v obdobi mezi inspekcemi typuA.

Inspekce typu A, B a C probihaji podle stejnych pravidel, inspekeni tym pouziva
stejné postupy pii provadéni inspekce v misté poskytovani socidni sluzby popsané
v této metodice a k formulovani zji&téni pouzivéa stejné formul&re, které tvoii inspekéni
zpravu. Inspekce typu B a C se liSi pouze v piedmétu inspekce resp. v rozsahu
kontrolované oblasti.

Inspekéeni tym tvoif nejméng tii Slenové,® z nichZ alespon 1 &len inspekéniho
tymu musi byt zaméstnancem kraje. Inspekéni tym tvoii vedouci a ¢lenoveé inspekeniho
tymu.

Vedouci inspekéniho tymu  je inspektor, ktery je zaméstnancem kraje. Zékon
o statni kontrole ani zakon o socianich sluzbach nezna funkci vedouciho inspekeéniho

tymu ani nehovoii o tom, Ze ji musi zastdvat zaméstnanec kragje. Vzhledem k tomu, Ze

2 74kon &. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbach, §8 88, 89.
%0 zakon €. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbach, § 98.
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inspekce je vykonem stétni sprévy, je vedouci funkce zaméstnance kragje v tymu
nezbytné.

Clenové inspekéniho tymu jsou specializovani odbornici, zapsani v Seznamu
ingpektora kvality socidlnich sluzeb MPSV a schopni vykonavat inspekeni ¢innost na
tzemi celé CR kromé kraje, kde jsou v zamgéstnaneckém anebo obdobném vztahu vidi
nékterému poskytovateli socidlnich sluzeb. 3" %2

4.2. Prubéh inspekce
Uvodniho setkani

Setkani se Ucastni statutérni zéstupce a jim prizvani vedouci pracovnici
avsichni ¢lenové inspekéniho tymu. V Uvodu vedouci inspekéniho tymu oznami
zahgjeni inspekce a predloZi povéreni k inspekci, pokud tak neucinil kontrolni orgén jiz
pied zahgjenim inspekce v misté, a predstavi inspekeni tym. Projednd se statutéarnim
zastupcem pozadavky, jeichZz splnéni je nezbytné pro neruSeny prabéh inspekce
Vv misté, rozsah a formu soucinnosti statutarniho zéstupce a dalSich pracovnikt pfi
inspekci v misté. Cilem Gvodniho setkani s kontrolovanym subjektem je:

- doplnéni informaci obsazenych v predem dodanych dokumentech,
- prevzeti dalSich dokumentia od kontrolovaného subjektu, které se tykaji predmétu
inspekce,
. upiesnéni prabéhu inspekce,
- uréeni osoby, ktera je opravnéna jednat za statutarniho zastupce, pokud nebyla
kontrolovanym subjektem uréenajiz v pripravné fézi.
Vybér respondenti
Vybér respondentt (uZivatelt, se kterymi vedou inspektofi strukturovany
rozhovor) pro rozhovor je nezbytnou soucésti inspekce pro zjisténi:
. pln&ni povinnosti poskytovatele,
. dodrZovéni standardi kvality sociénich sluzeb.**
Zpasob vybéru vyjednd vedouci inspekéniho tymu se statutérnim zéstupcem

v pifpravné féazi inspekce. Sohledem na formu socidni sluzby®, jeji kapacitu

% KASLIKOVA, T. et a. Metodika k provadeni inspekci poskytovani socialnich sluZeb, Praha,
2008, s. 7—-13.

%2 Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbéch, § 98 odst. 4.

%3 Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbéach, §8§ 88 a 89.

* Prflohac. 2 k vyhlasce &. 505/2006 Sb., k provedeni zakona o socialnich sluzbach.
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auzivatele vyjedna vedouci inspekéniho tymu jiz v pripravné fazi (napt. u terénnich
sluzeb poskytovanych v domécnostech uZivatelt), jakym zptsobem budou osloveni
uzZivatelé pred zahgenim inspekce v misté. Cilem je ziskani predbéZzného souhlasu
uzZivatelti srozhovorem pro pripad, Ze uZivatel bude vybran jako respondent. Pro vybér
respondenti je duleZité zgjistit dodrzeni principu ,,nahodnosti vybéru“ a urcité velikosti
vzorku uzivatelt. Pocet vybranych respondentti zavisi na celkovém aktuanim poctu
uzivatelu sluzby.

Prohlidka zarizeni

Smyslem prohlidky je ziskani zakladniho piehledu inspekéniho tymu o socidlni
sluzbg, kterou kontrolovany subjekt poskytuje. Je i prileZitosti k pozorovani bézného
provozu. Prohlidky se Ucastni vSichni ¢lenové inspekéniho tymu. Posouzeni vhodnosti
spolecné prohlidky nalezi vedoucimu inspekéniho tymu. Ten maze z ¢asovych duvoda
rozhodnout, Ze zafizeni si prohlédnou jednotlivi ¢lenové inspekéniho tymu samostatné
v prabéhu inspekce v misté, napi. vramci setkavani srespondenty a referujicimi
pracovniky nebo v rdmci jinych ¢innosti souvisgjicich s provadénim inspekce v misté.
Inspektor muze pii prohlidce zatizeni zachytit duleZité dukazy neplnéni standarda
kvality nebo povinnosti poskytovatele eventuelné poruseni vnitinich predpisi
kontrolovaného subjektu tim, Ze poridi fotografii dikazu (napt. nasténku s informacemi
pro uZivatele, vybaveni zafizeni, jeho vyzdobu, atd.). Prava uzivateli nesmi byt touto

éinnosti dotéena.
Studium osobni dokumentace

Osobni dokumentace je daleZitym zdrojem pii zjistovani kvality sluzby
konkrétnimu uZivateli. Inspektoti mohou nahlizet krom osobni dokumentace
respondenti i do dokumentace dalSich uzivateli duzby. Vyznam studia osobni
dokumentace pii ovérovani kvality sluzby poskytované jednotlivym uZivatelim spociva

v nasledujicim:

- doplnéni ¢i aternativé rozhovoru s respondentem a/nebo referujicim pracovnikem,

- doplnéni  kontextu a faktickych informaci o dluzbé, ktera je respondentovi
poskytovana — informace o situaci respondenta, rozsahu a obsahu sluzby,

- doplnéni informaci o naplnéni povinnosti poskytovatele a standardu kvality v oblasti
planovani a vyhodnocovani poskytované sluzby konkrétnimu uzivateli,

- ziskani informaci o kvalité¢ poskytované sluzby ostatnim uzivatelam.

% zakon ¢&. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbach, § 33.
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Ovérovani podminek registrace

Oveérovani podminek registrace je v kompetenci vedouciho inspekéniho tymu,
ktery touto cinnosti muzZe povéiit ¢lena inspekeniho tymu. Pri ovéfovani plnéni
podminek stanovenych pro registraci poskytovatel socianich sluzeb se vychazi
zudaju, které poskytovatel socidnich sluzeb nahlasil prisluSenému registrujicimu
organu. Inspekce provétuje zda:

. jsou nadde plnény v&echny podminky registrace,*

. zda Udaje zavedené v registru odpovidaji Udaum, které sluzba predklada pri
kontrole namiste,

. zda ma sluzba uzavienou platnou pojistnou smlouvu o pro piipad odpovédnosti za
Skodu zptisobenou pii poskytovani socianich sluzeb,

. zda poskytovatel plni svou ohlaSovaci povinnost a do 15 dni pisemné zmeny

oznamuije registracnimu organu.®
Zjistovéani kvality poskytovani socialnich

Hlavnim ukazatelem kvality sociani sluzby je mira naplnéni zékladnich zasad
zékona o socidnich sluzbach obsazenych v 8 2 (posilovani socianiho zaclenovani
uZivatell). Zda socidni sluzba tento efekt skutecné méa, posuzuje inspekeni tym
srovnanim prileZitosti, jaké ma v Zivoté uZivatel, sprilezitostmi jeho vrstevnika
Neporovnavaji se tedy sluzby mezi sebou. Osobnim cilem se rozumi cil, kterého by
melo byt poskytovanim sluzby dosaZzeno u jednotlivych uZivatelt. Sleduje se, zda-li je

osobni cil sluzbou napliovan.
Zpracovani inspekéni zpravy

Inspekéni zpréva je dokladem o kvalité sociani sluzby, je jednim z nastroju
ochrany préav uzZivatelu sluzby, déle je podkladem pro napravu zjisténych nedostatki,
podkladem pro fizeni o zrugeni registrace® a materidlem, ktery miZe byt vyuZit ve
spravnim fizeni o pokuté, nebo v soudnim ftizeni o pokuté. Kontrolni zjisténi je

inspekéni tym povinen prokézat doklady, potizuje tedy kopie vSech dokladu, o které

% zakon &. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbach, § 79.

37 zakon &. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbach, § 82.

38 7&kon ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbéch, § 82 odst.3 pism. a), b), ).
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opira sva zjiséni a hodnoceni kvality poskytované sluzby. Inspekéni zpréva je

vyhotovena ve trech vytiscich (stejnopisech).*

Kvalita socidnich sluzeb se pii provadéni inspekce ovéiuje pomoci SQSS die
konkrétnich kritériich. Skéla bodové hodnoceni je nasledujici:

- 3body - kritérium je spInéno vyborné
. 2 body — kritérium je spInéno dobie
-1 bod — kritérium je splnéno ¢astecné

- 0 bodt — kritérium neni spinéno

4.3. Fazeinspekce po skonceni inspekce
Podani namitek proti inspekéni zpravé

Kontrolovany subjekt miaze v z&konné Ihaté (minimalni |hata je podle zakona
o statni kontrole 5 dni, vedouci inspek¢éniho tymu miZe stanovit Ihitu delSi — obvykla
Ihataje 10 dni) podat pisemné a zdiuvodnéné namitky proti inspekéni zpraveé. Lhata pro
podani ndmitek pocind béZet dnem, ktery nasleduje po dni, kdy byl kontrolovany
subjekt sezndmen sinspekeni zpravou. Pogitani ¢asu se idi spravni radem.*® Pokud
kontrolovany subjekt uplatni ve stanovené |haté namitky, fidi se postup zékonem

¢. 552/1991 Sb. o stétni kontrole, avnitinimi piedpisy kontrolniho organu.

Rizeni o namitkach

Kontrolni organ posoudi, zda-li podani poskytovatele je nAmitkami podle obsahu
a podle toho dale postupuje. Neni-li podani kontrolovaného subjektu ndmitkami, nebo
byly-li ndmitky podany po Ihuaté, ozndmi vedouci inspekéniho tymu kontrolovanému
subjektu prostym dopisem, Ze se obsahové nejednd o ndmitky nebo skutecnost, Ze
namitky byly podény po Ihaté. Namitky jsou predmétem tizeni o namitkach pouze
pokud spliuji tato kritéria:

jsou podany pisemné a obsahuji zdtivodnéni,

jsou odeslany nebo primo doruceny kontrolnimu organu ve stanovené |haté.

Pokud podané ndmitky neobsahuji zdavodnéni, vyzve vedouci inspekéniho tymu

kontrolovany subjekt, aby tento nedostatek ve stanovené Ihuté odstranil. Pokud ve
stanovené Ihuté kontrolovany subjekt neodstrani nedostatky podani, namitky nebudou

¥ KASLIKOVA, T. et a. Metodika k provadeni inspekei poskytovani socidlnich sluzeb. Praha,
2008, s. 34 - 69.

40 Z&kon ¢. 500/2004 Sh., sprévni ¥ad, § 40.
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feSeny a vedouci inspekéniho tymu oznami kontrolovanému subjektu ukonceni
inspekce. Po obdrZzeni namitek vyzve vedouci inspekéniho tymu ¢leny inspekéniho
tymu, aby se k ndmitkdm pisemné vyjéadiili. K vyjadieni stanovi lhitu sohledem na

lhittu 7 dnéi pro Ezeni o namitkéch.*

Vedouci inspek¢niho tymu miaze o namitkach sdm rozhodnout, jestlize jim
v plném rozsahu vyhovi. Rozhodnuti o namitkéch zaSle vedouci inspekéniho tymu
kontrolovanému subjektu a oznami mu ukonceni inspekce. Rozhodnuti o namitkach
musi byt priloZzeno k origindlu a vSem stegjnopisim inspekeni zpravy. V piipadé, Ze
vedouci ingpekéniho tymu ndmitkdm nevyhovi v plném rozsahu, je povinen piedloZit
namitky kontrolovanému subjektu a vyjadieni ¢lend inspekéniho tymu k jejich obsahu.

Jestlize je do 3 mésica od doruceni namitek zahgeno skontrolovanym
subjektem spravni fizeni o uloZeni pokuty** nebo opatfeni v piimé souvislosti se
Zjigenim obsaZzenym v inspekéni zprave,” mize kontrolni organ rozhodnout, Ze se
namitky vytidi v ramci tohoto spravniho tizeni. JestliZze je viak spravni tizeni zahgeno
v pfimé souvidosti pouze s nékterymi skutecnostmi obsaZzenymi v inspekéni zprave,
které |ze od ostatnich skutecnosti obsazenych v inspekeni zpravé oddélit, postupuje se
podle piredchozi véty pouze v pripadé ndmitek, které se tykaji skutecnosti, k nimz je

spravni tizeni zahgeno. Proti t¢émto rozhodnutim neni opravny prostiedek piipustny.

Je-li rozhodnuto podle piedchoziho odstavce, spravni organ se snamitkami
vypoiadda v odivodnéni rozhodnuti. Vnitini predpisy kontrolnich organa upravuji
nahliZeni do inspekéni zpravy, nakladani sinspekeni zpravou, potizovani vypisi a opisia
z inspekéni zpravy. Pri tom musi byt respektovany platné pravni predpisy.

Zahajeni spravniho rizeni

Pokud obsahuje inspekéni zprava zjisténi, ktera se vztahuji k 8§ 84 odst. 4 a 8
107 anasl. zakona o socianich suzbéch, je povinnosti vedouciho inspekéniho tymu dat
podnét k zahdeni spravniho fizeni. Podani podnétu se fidi vnitinimi pravidly
kontrolniho organu. Pokud je sprévni fizeni o uloZeni pokuty nebo opatieni podle § 84
odst. 4 zakona o socianich sluzbach (pozastaveni vykonu ¢innosti) v piimé souvid osti
se skute¢nosti obsaZenou v inspekéni zpravé spojeno s vyporadanim namitek, pak po

dobu, po kterou probiha toto spravni fizeni, neni inspekce ukonéena.

41 78kon &. 552/1991 Sb., o stétni kontrole, § 18.
42 78kon &. 552/1991 Sb., o statni kontrole, § 18.
43 Zé&kon ¢. 108/2006 Sh., o socid nich sluzbéch, § 84.
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V tomto pripadé je inspekce ukonéena pravomocnym spravnim rozhodnutim, ve
kterém jsou namitky vyporadany v oduvodnéni tohoto rozhodnuti. Sprévni ftizeni
o uloZeni pokuty je mozné zahgjit bezprostiedné po zjisténi takovych podkladi, které
zahgjeni tizeni umoznuji (tedy i v prabéhu inspekce v mist¢) a je predpoklad, Ze tyto
podklady budou dostagujici.**

4.4. Ukonéeni inspekce
Vedouci inspekéniho tymu ukonéi inspekci v téchto pripadech:

- kontrolovany subjekt ve stanovené |hité nepodal namitky. Inspekce je ukoncena ke
dni uplynuti Ihtity stanovené pro podani namitek;

- vedouci inspekéniho tymu obdrzel pisemné némitky, tyto namitky vSak byly
doruceny kontrolnimu organu po stanovené |haté, nebo kontrolovany subjekt zaslal
namitky, které nem¢ly predepsané nalezitosti, vedouci inspekéniho tymu vyzval
kontrolovany subjekt, aby ve stanovené |huté nedostatky podani odstranil a ten tak
neucinil. Inspekce kon¢i dnem nasledujicim po dni, kdy marné uplynula stanovena
Ihata;

- vedouci inspekéniho tymu vyhoveél ndmitkam v plném rozsahu. V tomto piipadé je
dnem ukonceni inspekce den, kdy je kontrolovanému subjektu doru¢eno rozhodnuti
0 namitkach;

- dnem, kdy kontrolovanému subjektu bylo doru¢eno rozhodnuti o ndmitkach;

- dnem, kdy nabylo pravni moci rozhodnuti ptislusného Utvaru kontrolniho organu,
ktery byl povéren vedenim spravniho fizeni o uloZeni pokuty nebo opatieni v primé
souvidosti se skute¢nosti obsaZzenou v inspekéni zprave, pri které byly namitky
vyporéadany.

4.5. Poinspekéni faze
Vedouciho inspek¢niho tymu vyzve po skonéeni inspekce kontrolovany subjekt
dopisem, pro ktery nejsou stanoveny zadné formdani nélezitosti, aby podal zpravu
0 odstranéni nedostatku, které byly inspekci zjistény a stanovi Ihutu k zasléni zpravy.
Soucasné v dopise uvede, co by mgla zprdva o odstranéni zjisténych nedostatkt
obsahovat:

- které nedostatky jiZ kontrolovany subjekt odstranil do doby podani zpravy,
- plén odstranovéani zbyvajicich nedostatku.

“KASLIKOVA, T. et a. Metodika k provadeni inspekei poskytovani sociélnich sluzeb. Praha,
2008, s. 70 - 72.
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Kontrolni organ provédgjici inspekce neni opréavnén ukladat opatieni k napraveé
Zjistenych nedostatki — z&kon o socidlnich sluzbéch toto opréavnéni neobsahuje. Zprava
0 odstran¢ni zjisténych nedostatki se vyZaduje ke kazdému zjisténému nedostatku

v ingpekeni zprave, tj. u kazdého kritéria, které bylo hodnoceno stupném 0 nebo 1.

Zpravu o odstranéni zjisténych nedostatk vyhodnoti vedouci inspekéniho tymu.
Vyhodnoceni se doporucuje provést nejpozdéji do 14-ti dni od doruceni. Vedouci
ingpekeniho tymu posoudi, zda kontrolovanym subjektem popsané postupy (opatieni
k ngpravé zjistenych nedostatki) vedla/povedou k odstranéni nedostatki, a to
i sohledem na navrZzené terminy. Pokud vedouci inspekéniho tymu posoudi zpréavu
oodstranéni  zjisténych nedostatki jako nedostatecnou, sdéli  to  pisemné
kontrolovanému subjektu a zdavodni svij nazor. Postup vedouciho inspekéniho tymu

pii ukongeni poinspekéni faze upravuiji vnitini predpisy kontrolniho organu.®

“KASLIKOVA, T. et a. Metodika k provadeni inspekei poskytovani sociélnich sluzeb. Praha,
2008, s. 73 - 75.
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5. Prakticka ¢ast

5.1. Predstaveni DS Svétluska, o. p. s.
Obecné prospédné spolecnost ,, Détsky staciondr Svétluska' byla zaloZzena v roce
2003 diky iniciativé Asociace rodi¢a a piétel zdravotné postizenych déti klubu Ceské
Budéjovice ve spolupréaci s ¢eskobudéjovickou pekarnou Pekast spol. sr. o. (podle
z&kona ¢. 248/1995 Sb.).

Provoz DS Svétluska, o. p. s., byl zahgen v lednu 2004. V letech 2006 a 2007
probéhla zasadni rekonstrukce stacionare z prostiedka Strukturalnich fonda Evropské

unii se spolulcasti statniho rozpoctu a viastniho vkladu spolecnosti.

V ¢ervenci 2007 spolecnost ziskala registraci dle z&kona o socidnich sluzbéch
¢. 108/2006 Sb., na provoz denniho stacionére a tydenniho stacionée. Celkova kapacita
je 30 mist, ztoho 6 liZek pro tydenni pobyt. Socidni suzby poskytuje uzivatelim od

1 roku do 26-ti let, ktefi maji stiedné tezke a tézké (kombinované) zdravotni postiZeni.

Provozni doba je v dennim stacionéti kazdy pracovni den od 7 do 15 hodin,
v tydennim stacionati je nepretrzity provoz od pondéli 6 hodin do péatku 21 hodin.
Pasobnost je cely Jiho¢esky kraj — socidlni sluzby stacionéie vyuZivaji tedy nejen déti
amlédez z Ceskych Budgjovicich, ale napt. z Prachatic, Jindiichova Hradce, Novych
Hradu g.

DS Svétluska, 0. p. s. , ziskal v roce 2008 jako 1. pracovité v jiznich Cechéch
certifikdt pracoviste Bazdlni stimulace. Z&kladnim principem  konceptu je
zprostiedkovat ¢lovéku vjemy ze svého téla a stimulaci vnimani organismu mu umoznit
|épe vnimat okolni svét a ndsledné snim navazat komunikaci. Dale nabizi mnozstvi
terapii a stimulaci (napt. canisterapii, hipoterapii, muzikoterapii) alétebnou rehabilitaci.

DS Svétludka, o. p. s. , zaméstnava celkem 20 pracovniki, z toho 15 piimé péce.

5.2. PouZzité metody vyzkumu
Cilem vyzkumné ¢ésti projektu bylo zjistit, jakym zptasobem ve spolecnosti
probiha proces zavadéni SQSS a jak se spole¢nost vyrovnala sinspekci na kvalitu
sluzeb, kterd v organizaci probéhlav srpnu 2008 jako vibec prvni v Jihoceském kraji.
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Metody jsem pouZila nasledujicim zpusobem:

polostandar dizovany rozhovor s managementem spole¢nosti
Rozhovory jsem pripravovala na zékladé studia dokumentace a na zaklade
pfimého a neptimého pozorovani. Rozhovory probihaly na tiech drovnich

managementu spolec¢nosti:

na arovni spravni rady jako statutarniho organu
na urovni feditele spolecnosti jako vykonného organu
na urovni vedouci ttidy a metodika kvality

dotaznikovéa sonda pro vSechny zaméstnance

Dotaznik je uveden v Priloze 1.

obsahovéa analyza

K dispozici jsem m¢la mnozstvi dokumentd, které se tykaly zavadéni SQSS
ainspekce, napr.

pracovni a finalni verze vnitinich predpisi, zeiména Metodiku poskytovani
duzeb, Metodiku individudniho planovani, Rad pro podavéanim stiznosti,
Navstévni iad, Zakladni prohlaSeni organizace g).,

piehled vnitinich predpisi — socidlni sluzba denni stacionar - je uveden v Priloze
[,

korespondenci s KUJCK ohledné prabéhu inspekce,

inspekeni zpravu,

zpravu o harmonogramu odstranovani nedostatka zjisténych pii inspekci,
z&ony, které se tykai socidnich dluzeb, zeména zékon ¢. 108/2006
o socidnich sluzbach a jeho novely veetné pracovni verze novely platné od
1.7.2009.

dalsi poznatky jsem cerpala z dostupné odborné literatury, jejiz seznam je
uveden nakonci prace.

pozor ovani piimé a neprimé

Ucastnila jsem se metodickych porad, které byly zaméeny na tvorbu metodik.
Dade jsem na zakladé studia dokumentace pozorovala dodrZzovéni ¢i
nedodrZovani prijatych standardi piimo praxi. Cerpala jsem ze také ze z&pisi

schizi, z tvorby individualnich plani v feSici skupiné.
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5.3. Vysdedky vyzkumu
Pro vétsi pirehlednost jsou vysledky rozdéleny na dve ¢asti:

1. procesvytvareni a zavadéni standardu kvality,
2. prabéh inspekce nakvalitu poskytovani sluzby.

5.3.1. Proces vytvareni a zavadéni standarda kvality

Prvni rozhovor jsem vedla spiedsedkyni spravni rady, kterd na této pozici
pusobi od zaloZeni spolecnosti, tedy 6 let (do funkce byla zvolena 2 krat, na 3-leté
obdobi). Pani predsedkyné patiila k iniciatorkdm vzniku spolecnosti zejmeéna proto, Ze
nemohla ngjit alternativni socidni sluzbu pro svého syna stéZkym kombinovanym
postiZzenim.

,V roce 2002 se zatalo na Magistratu mésta Ceské Budgjovice oteviené hovorit
o planu uzavieni tzv. rehabilitacnich jedi, které navstévoval i maj syn. Diavodem byla
nenaplnéna kapacita a vysoké provozni naklady — jesle fungovaly také v tydennim
provozu. Jako rodice postizenych déti jsme stdli pied rozcestim — bud’ budeme s nasimi
détmi porad doma, nebo je umistime v zatizeni s celoroc¢nim pobytem. Rozhodli jsme se
pro treti moznost — i kdyZ jsme s provozem stacionare neméli vlastni zkuSenost, zaloZili
jsme obecné prospésnou spolecnost, ktera svym provozem na ¢innost rehabilitacnich

jedi navazala,” upresnilavznik spolecnosti pani piedsedkyng.

» vVelikym zlomem se stal v roce 2007 nové prijaty zakon o socianich sluzbéach.
Museli jsme se vyrovnat svysokymi pozadavky na zgjisténi kvality péce a jinych
ajinych predpisi. Nebylo to pro nés vibec jednoduché. Sama za sebe, kdyZ mohu
vysledek tohoto procesu posoudit i zhlediska rodice ditéte, mam o nékterych
povinnostech velké pochybnosti... kvalita péce se méii velice t¢Zko a kdyZz samotni
zaméstnanci nemgji predpoklady, nemaji ten spréavny pristup v sobé, tak standardy

nepomohou.”

Pani piredsedkyné déle hovorila o roli spravni rady v procesu zavadéni standardi
—jako ¢lenka se Gcastnila nekterych stéZejnich metodickych porad se zaméstnanci. Méla

v&ak pocit, Ze ne viem poZzadavkim plné rozumi, nékteré ji piipadaly az absurdni.

» Prosedéli jsme celé hodiny nad jednotlivymi kritérii standardt — snazili jsme se
napiiklad podchytit vSechny rizikové situace, ke kterym by mohlo v rdmci provozu
dojit a nalézt opatieni, kterymi by se mohli zaméstnanci tidit. Kdyz se ¢loveék zamysdli
nad tim, kolik takovych situaci v rdmci tydenniho provozu muze nastat... v tomto jsme

byli & trochu naivni.”
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Jako ¢lenka statutéarniho orgénu spolecnosti byla pak na zasedanich spravnich
rad seznamovéna pani feditelkou sfindnimi verzemi piedpisi, které po prostudovani
schvalovala. V tomto pry divérovala hlavné pani feditelce, sama vzdy nedokézala
posoudit, zda-li jsou kritéria spinény. Svoji roli piedsedkyné vidi zefménav reprezentaci

spole¢nosti na verejnosti ataké nalézanim zdroju pro finanéni zabezpeceni chodu.

Dasi rozhovor jsem vedla spani feditelkou, kterd predstavuje vykonny organ
spolecnosti. Podobné jako pani predsedkyné byla se od samého za¢étku aktivni pri
zaloZeni spolecnosti. Pani feditelka vnima proces vytvareni a zavadéni standardu

v nékolika obdobi:

. od zahdjeni provozu v lednu 2004 do 1. 1. 2007, kdy z&kon ¢. 108/2006 Sh. nabyl

Ucinnosti

, Pii zahgjeni provozu stacionaie jsme o chystaném zakonu, ktery by n¢jakym
zpusobem upravoval mantinely pro poskytovani socidnich sluzeb, neméli moc
informaci. Jako nové zatizeni jsme se prvni roky museli vyrovnat zejména s provoznimi
problémy — nedostatek financi, zaskoleni nového kolektivu, nevyhovujici prostory.
Prakticky aZ do ukonéeni 1. etapy rekonstrukce (2006) jsme nebyli schopni plné se na
vytvareni standardi soustiedit — pracovali jsme v provizornich podminkach, protoze
rekonstrukce probihala za plného provozu. Z&roven s ale nemyslim, Ze by n&jakym
zpusobem vyrazné utrpéla kvalita poskytované pece. Mnoho dnes zakonem stanovenych
povinnosti jsme délali automaticky, srdcem, protoZe jako rodice jsme méli pomeérné
jasnou predstavu, kam chceme pé&ii sméiovat a kam ne. Pripravné obdobi bylo
poznamendno i vyckavanim na legidativni Upravu, chybélo nam znéni zakona
o socidnich sluzbach i provadéci predpisy,” objasnila pani feditelka.

DS Svétluska, o. p. s. , se Gcastnil vzdélavaciho cyklu 12 seminari, ktery
organizovala Jiho¢eska rozvojova, o. p. s. Cyklus probihal v obdobi od listopadu 2005
az do cervence 2006 a do vlastni realizace se zapojili 3 zaméstnanci piimé péce. Po
kazdém seminati probihaly interni workshopy, kterych se Ucastnila &irSi platforma
zaméstnanci, veetné vedouci provoznich zaméstnanci a ¢lena spravni rady, ktefi se do
tohoto procesu aktivné zapojili. Tym zpracovaval podnéty a nasledné je konzultoval
s prednasgjicimi. Cenné podnéty byly nasledné zapracovany do znéni predpisi a opét
predany zpét k dalSi diskusi do SirSiho pléna.

Vystupem bylo schvdleni Zakladniho prohl&Seni organizace, které predstavuje

jeden z vitbec nejdulezitéjSich standardti — definuje poslani a cile organizace, cilovou
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skupinu a principy prace, viz Priloha V. Dée jsme zpracovali prvni verze nékterych
predpist, ¢i jgich ¢asti — napr. situace mozného porueni préav uZivatelt a opatreni proti
témto situacim, stiety zgmu mezi organizaci a uZivateli, pravidla pro prijimani novych

zaméstnanci, pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti g.

Pani teditelka ocenila také moznost prebirat zkuSenosti z ostatnich organizaci
anové kontakty na odborniky, se kterymi néasledné navézali spolupréci.

- do 30.6.2007, kdy se organizace pripravovala naregistraci sluzeb u krajského Uradu

»Jakmile jsme ziskali piesné informace o podminkéch registraci sluzeb,
soustiedili jsme se na standardy, kterym jsme se nevénovali, nebo o kterych jsme veédéli,
Ze jsou nedopracované. Spolupracovali jsme sexterni konzultantkou, kterd se tomuto
procesu zabyvala v Méstské charité C. Budgjovice. Kazdych 14 dni probihaly schiizky
nad znénim standardii, kterych se Ucastnilo co negjvice zaméstnanci. Od zacétku jsme
chtéli, aby se zapojili vSichni, ngen pracovnici piimé péce, dei provozni zaméstnanci.
Ne vzdy se ndm to dafilo, vzhledem k 3-sménnému provozu byla U¢ast na schizkach

pro nékteré zamestnance komplikovana,” fekla pani feditelka.

»Jak proces tvorby tak i nadsledného ovéreni byl mnohem nérocnéjsi, nez jsme
¢ekali. Vzhledem ke specifické cilové skupiné naSich uZivateli sluzeb — détem
skombinovanym postizenim a mladeZzi se stiedné téZzkym az téZzkym mentadnim
postizenim — jsme nemohli pIné vyuzit podpory metodik uréenych pro zavadéni
standardi. Navic nektefi uZivatelé nebyli a dosud nejsou zbaveni zptisobilosti k pravnim

ukonaim, proto jsme museli nalézat reSeni i pro tuto skupinu,” doplnila pani reditelka.

Dne 30. 6. 2007 podala spolecnost Zadost ke KUJCK naregistraci dvou sluzeb —
denni stacionar a tydenni stacionar. Splnila vSechny podminky, proto dne 15. 7. 2007

bylo vydano rozhodnuti o registraci téchto dvou sluzeb.

. do srpna 2008, kdy probéhlainspekce

»Na prelomu roku 2007 a 2008 jsme se standardam vénovali na metodickych
poradéch, které probihali 1 — 2 kra do mésice. Zasadni standardy jsme mgli jiz
zpracovang, chybéli nam vsak tzv. ,nekriticka® kritéria, tedy kritéria, ktera primo
nesouvisgji spiimou péci. Situaci komplikoval fakt, Ze se vzhledem k pomérné velké
fluktuaci pracovniki piimé péce tézko navazovalo na predchozi porady a workshopy.
Ke spousté véci méli novi zaméstnanci noveé piipominky, které se nam zdado vhodné

zapracovat do pracovnich verzi predpisi.
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V této dobe jsme také reSili mnoho aktudnich problémi, zejména se stale méné
efektivni spolupréci speciani Skolou, které jsme prongjali v naSem stacionéti prostory
pro vzdélavani Skolou povinnych uzivateli. Své sily jsme museli vénovat ¢asto
malichernym sporam o vyklad jak zékona o socianich sluzbach, tak zakona Skolského.
N¢které smérnice musely byt piimo upraveny tak, jak to vyZadovala nova situace. Na
toto obdobi neradi vzpominame — citili jsme se diky nedokonalosti nového zakona
mnohdy v nevyhodném postaveni,” vysvétlila pani feditelka. “Navazai jsme také
spolupréci sregistrovanou inspektorkou na kvalitu, se kterou jsme konzultovali napf.
obsahu Smluv o poskytovani sluzby, vrétili jsme se k obsahu Zakladniho prohléseni.
Rédi bychom konzultovali vice, ae z finan¢niho hlediska se jedn& pro nés o pomérné
nakladnou zalezitost” .

Ve dnech 12. — 14. srpna 2008 vykonal KUJCK v organizaci inspekci, ktera se
mimo jiné zabyvalai kvalitou poskytovanych sluzeb (denni staciondr). Inspekce zjistila
nékteré nedostatky a vyzvala organizaci do 60 dni od doruceni vyzvy (do 10. 12. 2008)
k jejich odstraneni.

. po inspekci nakvalitu sSluzeb — obdobi ndpravy zjiSténych nedostatka

»Inspekce sice pro nas nedopadla Uplné nejlépe — bohuzel jsme nedosahli
dostatecného poctu boda pro jeji Uspédné zvladnuti, ale na druhou stranu byla pro nés
velkou inspiraci. Byli jsme mile piekvapeni jak profesionalitou inspektorek, tak jegjich
vstiicnym pristupem. Nesplnily se naSe obavy z toho, Ze by kvali nesplnéni nékterych
kritérii bylo ohroZzeno samotné poskytovani sluzeb. Ziskali jsme pomérné jasnou
predstavu, jaké standardy méme Spatné vypracované a proc, i kdyZz mnohdy i mezi

ingpektory nebyl navéc jednotny nazor.

Inspekce pro nas také znamenala impuls pro vytvoieni nové pozice
v organizacni struktuie — metodika standardt kvality. Od zéfi zde mame metodika, ktery
ma vétsi prostor se standardy zabyvat, bohuzel pouze na zkréceny Uvazek ajesté k tomu
v kombinaci s pozici fundraisera,” fika pani feditelka.
Metodik vypracoval i plan odstranovani nedostatku, ktery byl ve Ihité posian na
KUJCK. Plan jerozdélen do ti etap:
- |. etapa: do 60 dni od doruceni vyzvy k podéni zpravy
- 11 etapa: do konce brezna 2009
- I11. etapa: do konce ¢ervna 2009



,V prvni etapé jsou sepsana opatieni, kterd se jiz podatilo odstranit, véetne
zdroji pro ovéteni — jednalo se napt. 0 novou definici okruhu osob, kterym je
poskytovana socidni duzba. V pavodni verzi byla tato skupina vymezena
diskriminaéné pro vékovou kategorii 18 — 26 let. VyieSili jsme s standard, ktery se
zabyva jedndnim se zgemcem o duzbu, a prokazatelné seznameni zaméstnanci
snekterymi predpisy. Do registru jsme dodali vSechny aktuani prilohy — napt. nové

organizacni struktury.

V druhé etapé jsme se hlavné vénovali revizi Metodiky poskytovani sluzeb
aMetodiky individuaniho planovani. Ve treti etapé nas ¢ekd aktualizace Pracovniho
f&du, Mzdového predpisu a vyreSeni otazky supervizi a vnitinich auditt. Bohuzel je toto
hlavné o financich, které mame letos vyrazné kraceny,” vysvétluje metodik. V tomto
obdobi nadale probihaji metodické porady ataké Skoleni sinspektorkou kvality. Porady
se kongji kazdych 14 dni, opét za U¢asti co nejvice zaméstnanch.

Vyhodnoceni dotaznikové sondy pro zaméstnance

Dotazniky dostalo vSech 20 zaméstnanct, navratnost byla 19 ks, tedy 95 %. 17
z 19 zam¢stnanci pracuje v DS Svétludka, o. p. s. , déle nez rok, 2 mén¢ nez rok. 7
zameéstnanct pracuje na vedouci pozici. 12 z 19 zaméstnanc jSou pracovnici prime

péce, 7 jsou provozni zaméstnanci ¢i zaméstnanci managementu.

Na otazku, jaké skupiny pracovniku povazuji za vhodné do procesu vytvéreni a

zavadéni SQSS zapojit, vSech 19 zaméstnanci volilo pracovniky piimé péce, 17 vedeni

organizace a 14 i provozni zaméstnance. Pouze 4 zaméstnanci by uvitali zapojeni
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pracovniky piimé péce vedeni organizace provozni zaméstnance sprévni radu o.p.s.

spravni rady.

Graf 1. Otazka - Jaké skupiny pracovniki povazujete za vhodné do vytvareni standar di

Zapojit?
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Na otazku, zda-li zaméstnanci méli moznost se podilet na vytvareni standarda

jich kladné odpovédélo 17 (véetné vSech vedoucich), 2 tuto moznost neméli.

Na otazku, zda-li maji pocit, Ze se mohli dostatecné ke standardim vyjadrit jich

14 odpovédélo kladng, 5 zaméstnancu tento pocit nema.

Na otézku, jak velky prinos maji SQSS pro zajidténi kvality poskytovani sluzeb
10 z 19 uvedlo, Ze je povaZuje za uZite¢né, nékteré vSak za zcela zbytecné, pro 4

zaméstnance jsou velkym piinosem. 2 zaméstnanci se o né nezajimaji, berou je jako

zaleZitost vedeni (oba dvajsou provozni zaméstnanci) a 3 zamestnanci nevedi.

rl‘z’:;;‘ jsou velkym
prinosem
nezajimamse o g, 21%
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Graf 2: Otazka - Jak velky prinos maji SQSS pro zajisteni kvality poskytovani sluzeb?

Na otazku, zda-li povazuji pozici metodika standardit kvality v organizaci za

duleZitou 10 z 19 zaméstnanci odpovédélo kladné, 2 zdporné a 7 zamgéstnanch
nevédélo. Jako nejc¢astéjsi diavod pro tuto pozici bylo uvadéno dosaZeni dobrych
vysledku u inspekce (9), lepsi koordinaci pri zavadéni SQSS (7) afakt, Ze by prace na
standardech zatéZovala ostatni pracovniky (6).

nevim

11% 37%

52 %

Graf 3. Otédzka — Povazujete pozici metodika standardi kvality vorganizaci za

dulezitou?
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5.3.2. Inspekce na kvalitu poskytovani sluzeb
Inspekce typu A vykonal KU Jihoteského kraje ve dnech 12. — 14. srpna 2008,

aprovétovaly se vSechny tii mozné okruhy:

plnéni podminek pro registraci poskytovatelu socianich sluzeb,

plnéni povinnosti poskytovatelti socidlnich sluzeb stanovenych v 88§ 88 a 89
z&kona¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpis,

kvalita socidnich sluzeb.

Inspekce pouzila tyto metody:

studium dokumentace,
piimé a nepiimé pozorovani,
rozhovory s managementem a zaméstnanci,

rozhovory se zakonnymi zastupci uzivateli.

»Jako ¢lenka spravni rady jsem prevzala doporuceny dopis z krajského Giadu na
zacatku srpna. Od té chvile zacala béZet |hata, na konci které se méla inspekce dostavit
na misto. Natasovéni inspekce bylo pro nas neXastné — o prazdninach je provoz
odlisny, nez v dobg¢ skolniho roku. Navic nékolik vedoucich bylo v té dobé na dovolené,
nastésti ne pani feditelka. Spravni rada o. p. s. ji udélila plnou moc k jednani ve vécech
souvisgjicich sinspekci a pak jsem trochu s obavami ¢ekala, jak se véci budou vyvijet.
Veérila jsem, Ze i kdyZz vSechno nebude plné vyhovovat papirovym poZadavkim,

“ox

ingpektori uvidi, jak to u nas béZi v praxi, “ fekla pani predsedkyné spravni rady.

» 10, Ze jsme byli vybrani jako prvni organizace v Jiho¢eském kraji, nam pri
piipravéch na inspekci moc , nepridalo”. Nevédéli jsme presné, co vSechno inspekce
bude a mtiZze vyZadovat — i na naS primy dotaz na za¢étku inspekce ohledné predlozeni
Metodiky pro provéadéni inspekci nam bylo sdéleno, Ze se jednd o zatim o pracovni
verzi a Ze tento dokument neni pro inspektory zavazny. Ze zacéku jsme se nemohli
vyrovnat sfaktem, Ze jedné strané jsme my, registrovani poskytovatelé sluzeb, ktefi
musi plnit konkrétni kritéria a poZzadavky, a na druhé strané inspekce, které sice ramec
kontroly také vymezuje zdkon, ae jeho konkrétni prabéh do jisté miry zavisi na

ingpektorech samych,” doplnuje pani feditelka.

Tym inspektora tvorili 3 ¢lenove. Inspekce trvala 3 dny. Prvni den probéhlo
avodni setkani, na kterém byla pani feditelka sezndmena s casovym harmonogramem

inspekce:
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- rozpravainspekéniho tymu s tymem vedoucich pracovnika
- prohlidka stacionéie
- studium dokumentace respondent
- rozhovory srespondenty areferujicimi pracovniky
- psani zéznamu, porada inspekéniho tymu
2. den
- rozhovory s pracovniky o jednani se zgjemcem o sluzbu
- rozhovory s pracovniky, ktefi poskytuji ptimou sluzbu
- setkéni se zakonnymi zéstupci
- studium dokumentace, doplniujici rozhovory
3. den
- zpracovani inspekeni zpréavy, dopliujici rozhovory
- predani a seznameni s inspekeni zpravou
- ukonceni inspekce namisté
» P samotné inspekci jsme zaZili nekolik , horkych® chvilek — védéli jsme, Ze
ne vée je v porédku, Ze jsme se bohuzel nékdy vénovali nepodstatnym vécem a nestihli
dopracovat ty podstatné. Velkou oporou vSak byli samotni inspektoii, ktefi

k problémum piistupovali vécné a poskytli ndm cenné rady

Inspektorium jsme museli poskytnout Fadu podkladi — vSechny vnitini smérnice
a t&dy, informacni materidly a brozury, formul&‘e, dotazniky, knihy Urazt, zépisy
z porad, vyucétovani za poskytnuté sluzby, osobni dokumentaci uZivateli... vzdy proti
podpisu inspektora. Podkladim se inspektori vénovali i po té, co vecer odchazeli ze

stacionare. Byli jsme piekvapeni, sjakou intenzitou pracovali,” tika pani reditelka.

V dennim stacionati pracuji 4 zaméstnanci piimé péte, pro rozhovor byly
vybrany vedouci obou tiid. ,,Na rozhovor jsme se ob¢ pripravovaly - prody jsme si
znovu vsechny vnitini predpisy. Od zacatku rozhovoru ndm bylo jasné, Ze inspektori
maji predstavu o tom, jakym zpisobem ve stacionari pracujeme, kde jsou naSe slaba
mista — napiiklad Ze |éky pii obédé nepodava vSem zdravotni sestra, ae pracovnik,
ktery klienta pravé krmi. V té dobé jsme také teprve zatinay sindividuanim
pldnovanim, které se ndm teprve dnes dati uchopit spravnym zpasobem. Rozhovor trval
as dv¢ hodiny. Mozné se nam vzdycky nepodatilo vysvétlit vSe inspektoram tak, jak
bychom chtély — otézek bylo mnoho a nékdy nebyly piijemné. Bylo vidét, Ze inspektori
chtéji dostat opravdu konkrétni informace,” fekla vedouci stacionéie pro mléadez.
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Respondenti ztad uZivateli nemohli byt pro vézné postizeni vybréani
(vylosovani), proto byli vybrani 2 z&konni zastupci uZivateld, ktefi srozhovorem
poskytli souhlas. Z kazdého rozhovoru byl vyhotoven zaznam, ktery obsahoval zjisténi
vztahujici se k plnéni jednotlivych kritérii SQSS. Mezi stéZzejni oblasti patiil napt.
zpusob a dostatecné informovani o sluzbé ¢i jestli z&konny zastupce zna zpasob, kterym
by s mohl stéZovat na kvalitu sluzby. Oba zakonni zastupci uvedli, Ze jsou se sluzbami
velmi spokojené, Ze jim organizace vychazi vstric i ve specifickych poZadavcich jako je

Uprava stravy, dieta apod.
Vyhodnoceni dotaznikové sondy pro zaméstnance

Na otazku jak vnimali zaméstnanci atmosféru v obdobi inspekce 15 z 19

odpoveédélo, Ze zménu atmosféry nepocitilo, 1 zaméstnanec inspekci nezaznamenal

apro 3 zamestnance byla inspekce zatézZujici.

0 inspekci jsme
veédel/a, ale inspekce byla
atmosféra byla jako zateAjici
jindy 33%
60 %
inspekci jsem
nezaznamenal/a

7%

Graf 4. Otazka — Jak jste vnimal/a atmosféru v obdobi inspekce?

Zédny ze zaméstnanct v prabshu inspekce nezaznamenal porudeni préav

uZivatelt ani negativni reakce ze strany zadkonnych zastupci ¢i samotnych uZivatel .

V&ichni 3 zaméstnanci, kteti byli vybrani pro rozhovor sinspektory, hodnotili
dobrou piipravenost a z§ em inspektort o informace, které jim predavali. 1 zaméstnanec
ne vzdy otazkam inspektoriu rozumél, 2 zaméstnanci nemohli pln¢ vyjadiit svij nazor
k dotazovanému tématu a 1 zaméstnanec uvedl, Ze pii rozhovoru byla neprijemna

atmosféra.

Na otazku, jestli vnimaji inspekci pro organizaci jako piinosnou 4 z 19

zaméstnanci odpoveédélo kladng, 8 zaméstnancu ji povaZzuje za pievazné prinosnou, 1

zaméstnanec prevazné ne, 2 ji jako piinosnou nevnimaji, 4 zaméstnanci nevedi.
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nevim
21% ano
21%

pievaZrg ano
2%

11%

pievédzre ne
5%

Graf 5. Otazka — Vnimate inspekci pro organizaci jako prinosnou?

» Posledni den inspekce nam vedouci inspekéniho tymu predala Inspekéni zpravu
o vysledku inspekce. Pouze o ne¢kolik bodi jsme nesplnili poZzadavky na splnéni
standardt kvality. Mrzelo nés to, ale po inspekci jsme uz védéli, ¢emu se mame presné
nadale vénovat. Podminky pro registraci poskytovatelt jsme nesplnili tim, Ze jsme na
KUJCK v¢as nedodali zménu organizacni struktury. Bohuzel jsme nesplnili jednu
podminku v z&kong¢ ¢. 108/2006 Sh. — z davodu problematického vyjednavani se dvéma
uZivateli o vyuZiti naSich sluzeb jsme nemgéli uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb.
Byli jsme proto upozornéni, Ze KUJCK zahgji fizeni o spravnim deliktu ve vztahu
k § 107, odst. 2, pism. d), z&kona ¢. 108/ 2006 Sb. v platném znéni. Svoje pochybeni
jsme si uvédomovali,” komentovala vysledky inspekci pani reditelka.

ProtoZe spolecnost nepodala v Ihiaté 10 dni od sezndmeni s inspekeni zprévou
pisemné namitky, 9. tijna 2008 statutarnim zéstupcim ptislo ozndmeni o ukoncéeni
ingpekce (ke dni 25. 8. 2008) a vyzva k podani zpravy o odstranéni nedostatku ve lhaté
do 60 dni. Rizeni o spravnim deliktu, dle zékona &. 500/2004 Sb., bylo zahgjeno 3.
listopadu 2009. ProtoZe organizace nevyuzila 10 denni Ihatu pro piedloZeni novych
dukazu (dle 88 36 a 36 zékona ¢. 500/2004 Sh.), KUJCK vydal 24. 11. 2008 rozhodnuti

o uloZeni pokuty, kterou spolec¢nost ve stanovené |haté zaplatila.

V té dob¢ také KUJCK obdrzel pléan pro odstranovani nedostatka (viz piedchozi
kapitola), ktery vyhodnotil jako dostacujici. Spolu s timto vyjéadienim 15. 12. 2008
oznamil také ukonceni poinspekeni faze inspekcee.

,Dasim krokem bude inspekce typu B, kterd po odstranéni nedostatkia ve
stanovené |haté provede dalsi kontrolu. Ta se bude vénovat pouze tém Kkritériim,
u kterych byly zjistény nedostatky. Jsme rédi, Ze mdme stanoveny pevny plan, ktery se

40



nam zatim dati plnit. ProtoZze mame registrovanou jesté jednu socidni sluzbu - tydenni
staciondr - predpokladame, Ze se tento nebo pri&ti rok inspekce dostavi ke kontrole

i zde," zavérem shrnuje pani reditelka.
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Zavér:
Cil prace byl naplnén — na konkrétnim prikladé jsem hodnotila procesy, které

jsou teoreticky podchyceny zejména v zakon¢ 108/2006 Sh., o socidnich sluzbéch,

v platném znéni — procesy zavadéni standarda kvality sluzeb a proces jgjiho hodnoceni.

Na zakladé vyzkumu téchto procesi uvadim tato doporuéeni, kterd by podle
mého ndzoru mohla prispét k usnadnéni zavédéni SQSS u ostatnich poskytovatelt
socidnich sluzeb a prispét k dobrym vysledkut inspekce:

1. vytvareni a zavadéni SOSS

Ur¢it zaméstnance, ktery bude proces vytvareni a zavadéni SQSS
koordinovat; u vétSich poskytovatelt doporucuji  pfimo vytvorit pozici
metodika (managera) kvality, alespon na ¢astecny Uvazek.

Pripravit s plan napliovani jednotlivych SQSS; je nutné aby byla alespon
néjakym zpusobem vypracovany vSechna kriticka kritéria; inspekce hodnoti
(boduje) i ¢astecné naplneni kritérii.

Vnitini predpisy formulovat obecné, spiSe v minimalni nez maximalni
mozné miie; jestlize jsou piilis konkrétni, nutné se musi piepracovavat, znovu
schvalovat a prokazatelnym zptisobem snimi seznamovat zaméstnance. Navic
v obséhlych vnittnich smérnicich a metodikéch se ztréci to podstatné.

Svolavat pravidelné metodické porady; interval 1 x 14 dni je dostacyjici.
Zapojit do vytvareni SQSS vSechny zaméstnance (i provozni), protoze zvlasté
v menSich zafizenich jsou i provozni zaméstnanci suZivateli sluzeb
v kazdodennim kontaktu a meéli by veédét, jakym zpasobem jsou pravidlia
nastavena.

Déle se v problematice vzdélavat; naptiklad se Ucastnit externich Skoleni
akonzultaci, predavani dobré praxe, workshopt, konferenci; klast diaraz na
nasledné vnitini proskoleni ostatnich zaméstnanct (interni Skoleni), sledovat

odbornou literaturu k tématu.

2. Inspekce na kvalitu poskytovani sluzeb

Byt na inspekci dobie pripraveni; jak vedeni organizace, tak i ostatni
zaméstnanci musi mit prehled, jakym zptisobem bude inspekce probihat.
Zamezit pri inspekci poruSeni prév uZivatela; pri Uvodnim  setkani
sinspektory vyjednat specifické podminky, zgjistit hladky prabéh inspekce.
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Vydedky inspekce brét pozitivné; piestoze je inspekce zamérena spiSe na
hledani nedostatkt a ne na ocenéni prace, brat inspekci ne jako hrozbu, ale jako
cenny podnét pro dalSi préci.

Zapojit se od legidativnich GUprav zakonia; napr. prostiednictvim Asociace pro
poskytovatele socidnich sluzeb (do novely z&kona plainé od 1. 7. 2009 se
podatilo diky piipominkdm poskytovatelti prosadit zmeny tykajici se i rozsahu
inspekce).

Pravé kvili kvalitativnimu zpracovani standardi je stdle jest¢ mnoho prostoru
pro hledani optimalnich a jedinecnych variant poskytovani sluzeb. | kdyZz SQSS davaji
jasny réamec kvalit¢ socidlnich sluzeb, cest k jegich naplhovani je mnoho. Pro
poskytovani bezpecnych, kvalitnich a efektivnich socidnich sluzeb dnes nestaci nadSeni
aempatie, ale poskytovatel ajeho pracovnici musi byt schopni rozvijet svoji odbornost

a prizpasobovat se novym poZadavkim na svoji profes - stét se profesiondly.
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Prilohy

Priloha I: Vymezeni zakladni poj mi

Sociélni duzba: soubor cinnosti zgjist'ujici pomoc a podporu osobam v nepiiznive
socidni situaci za Ucelem socianiho zaclenéni a prevence socianiho vylouceni.

Druh (typ) socialni sluzby: popis ¢innosti, které konkrétni socidni sluzba zajist'uje pro
uréitou skupinu osob v urc¢ité forme (terénni, pobytové, ambulantni).

Zarizeni: ne¢které druhy socianich sluzeb jsou sou¢asné zarizeni socidnich sluzeb - ty
ambulantni a pobytové sluzby, kde mistem interakce s uZivatelem je budova. Jednotlivé
druhy jsou taxativné vymezeny v § 34 zékona ¢.108/2006 Sh.

Poskytovatel: pravnicka nebo fyzick& osoba, ktera ma opravnéni poskytovat sociélni
sluzbu, je vedena v Registru poskytovatelu socidnich sluzeb.

Zaméstnanec: pracovnik poskytovatele, ktery je v pracovnépravnim pomeru.

Kli¢ovy pracovnik: zaméstnanec, ktery je stanoven poskytovatelem jako odpovédna
osoba za planovani a prabéh dluzby konkrétnich klientu/uzZivateli, za hodnoceni
napliovani osobnich cila. Vychézi ze zgmu, potieb, hodnot a cila jednotlivych
uzivatelt sluzeb.

Cilova skupina: okruh osob, kterym je poskytovana sociani sluzba.

Klient — uZivatel: osoba, které je poskytovana sociani sluzba.

Veiginy zavazek: soubor zverginénych informaci o socidni sluzbé (poslani, cile,zésady
aokruh osob), které se poskytovatel zavazuje plnit.

Inspekce na kvalitu poskytovani socidlnich duzeb: sténi kontrola naplnovani
registrachich podminek, povinnosti a standard kvality poskytovateli provédéna KU
nebo MPSV.
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Piiloha Il: Dotaznik — dotaznikova sonda mezi zaméstnanci

1 Jak dlouho jste v sou¢asné dobé zaméstnéni v DS Svétluska, 0. p. s. ?
* méné nez 1 rok * vice nez 1 rok

2. Jste pracovnikem primé péce?
* ano * ne

3. Pracujete na vedouci pozici (mimo pozici vedouci smény) ?
* ano * ne

4. Mél/a jste moznost podilet se na vytvaireni standarda kvality, napi.

planovani a prabéh duzby, vedeni dokumentace, vyrizovani stiznosti, nouzove a
havarijni situace atd.?

*ano * ne

Pokud ano, méte pocit, Ze
* jste mél/amoznost se dostatecné vyjadrit,
* jste nemél/ajsem moznost se dostatecné vyjadrit.

5. PovaZujete za vhodné zapojit do vytvareni a zavadéni standardi tyto
pracovniky: (mazete zaskrtnout vice moznosti)

* gpravni radu o. p. S.

* vedeni organizace

* pracovniky piimé péce
* provozni zaméstnance

6. Jak velky pi#inos maji podle VaSeho nézoru standar dy pro zajisténi kvality
poskytovani sluzeb?

* jsou velkym ptinosem
* nekteré standardy uZitecné, nékteré zcela zbytecné
* nezajimam se 0 n¢, beru je jako zaleZitost vedeni organizace

* nevim
7. Je podle Vaseho nazoru pozice metodika standar di kvality v or ganizaci
dalezita?

* ano * ne * nevim

Pokud ano, divod je: (mizete zaskrtnout vice moznosti)

* |epsi koordinace zavadéni standarda

* prace na standardech by zatéZovala ostatni pracovniky
* dosaZeni dobrych vysledki u inspekce nakvalitu sluzby
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8.

2008)?

9.

Jak jste vnimal/a atmosféru v obdobi inspekce na kvalitu sluzeb (srpen

* ingpekce byla zatézujici
* 0 inspekci jsme veédél/a, ae atmosféra bylajako jindy
* ingpekci jsem nezaznamel/a

Dodlo podle VaSeho nazoru pii éinnosti inspekce na kvalitu sluzeb

k néjakému poruseni prav uzivatela?

10.

11.

* ne

* nevlm

Zaznamenal/ajste v prabéhu inspekce néjakou reakci ze strany uzivatela?
* ano, negativni

* ano, pozitivni

* ne

Zaznamenal/a jste v pribéhu inspekce néjakou reakci ze strany zakonnych

zastupca?

12.

13.

* ano, negativni
* ano, pozitivni
*ne

Byl jste vybran prorozhovor sinspektory na kvalitu suzby?
* ano * ne

Pokud ano, jak hodnotite tento rozhovor ? (mizete zaskrtnout vice moznosti)
* otazkam inspektora jsem ne vZdy rozumeél/a

* mél/ajste moznost vyjédiit sviij nazor k dotazovanému tématu

* ingpektoii byli narozhovor dobie pripraveni, moje odpovédi je zajimaly
* pti rozhovoru vlé&dla neprijemné atmosféra

Vnimate inspekci pro organizaci jako prinosnou?
* ano

* prevazné ano

* prevazné ne

*ne

Uvitam VaSe postiehy k zavadéni standarda kvality ¢i z inspekce na kvalitu
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Piiloha lll: Prehled vnitinich predpisa v DS Svétluska, o. p. s.

iy
ol

» Détsky stacionar Svétluska, o.p.s"

fi-4 fomre’,

1§ s U Jesli 198/13, 370 01 Ceské Budgjovice

g e-mail:info@svetluska-cb.cz

e o www.svetluska-ch.cz

Sociélni luzba: denni stacionar

2007
¢ido Nazev
DO1/07 Statut 0. p. S.
D02/07 Eticky kodex zaméstnanci

DO03/07 Provozni ¥&d

D04/07 Organizacni f&d

D05/07 Pracovni ¥&d (ptiloha: ndpln¢ préace jednotlivych profesi)

D06/07 M zdovy piedpis

D07/07 Metodika poskytovani sluzeb v DS Svétluskao. p. s.

D08/07 Réd pro podavani stiznosti ze strany klienti

D09/07 Smérnice na ochranu osobnich Gdaja

D10/07 Skarta¢ni a archivagni ¥&d

D11/07 Cenik za dluzby a stravné

D12/07 Néavstevni rad
D13/07 Bezpetnost aochrana zdravi pii praci
D14/07 Skoleni zaméstnancti — BOZP

D15/07 Pracovni Urazy

D16/07 Poskytovani osobnich ochrannych pomiicek

D17/07 Pozarni bezpecnost

D18/07 Skoleni zamé&stnanci — pozarni bezpegnost

D19/07 ReSeni mimoradnych situaci

E 1/07 Systém zpracovani Ucetnictvi a jeho organizacni usporadani
E 2/07 Obeh ucetnich dokladt

E 3/07 Smeérnice o cestovnich nahradach

E 4/07 Harmonogram Ucetni uzéveérky

E 5/07 Inventarizace majetku

E 6/07 Podpisové vzory

2008

D01/08 Provozni rad dilny

D02/08 Vypujéni f&d — knihovna

D03/08 Postup feSeni stiznosti ze strany zaméstnanci

D04/08 Prijimani a zacvik novych pracovnika

D05/08 Pravidla pro vyuzivani dopravy socianim automobilem

D06/08 Pravidla pro vzdélavani skolou povinnych uZivatelt socidnich sluzeb
E 1/08 Pouzivani motorovych vozidel

E 2/08 Pravidla pro piijimani dart a pravidla transparentnosti

2009

D01/09 Provozni rad — relaxacni mistnost

D02/09 Metodika individual niho planovani
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Priloha I V: Zakladni prohlaSeni DS Svétluska, o. p. s.

Podlani or ganizace

Détsky stacionar Svétluska, o. p. s., nabizi sluzbu denniho stacionaie uréeného pro déti
a mladez se zdravotnim postizenim. Nabizime uZivatelim proZiti vSedniho dne
v prijemném a pro né prizpasobeném prostiedi. Rozvijime jgich schopnosti a

dovednosti prostrednictvim specianich terapii a pristupi.

Cilova skupina

Détsky stacionar Svétluska, o. p. s. , poskytuje socidni sluzby uzivatelum od 1 roku do
26-ti let, kteri maji tézké zdravotni postiZeni:

* t¢Zké kombinované postiZeni,

* stiedné teéZké az tézké mentalni postiZeni,

« sdiagnGzou autismus.

Jgjich postiZeni vede k podstatné sniZzené schopnosti v pé&ci o vlastni osobu.

negativni vylougeni:

Denni stacion& neptijima uZivatele, jgjichz specidni potieby nemtize uspokojit

(naplnit) z davodu materidniho nebo persondniho vybaveni.

Cilesluzby
Zapojujeme uzivatele do piipravenych ¢innosti a podporujeme jgjich pohodu
pouZzivanim specianich pomutcek a postupt
podporujeme optimalni vyvoj uZivatele pomoci |é¢ebné rehabilitace, kteraje
provadéna pravideln¢ dle individuaniho planu kvalifikovanym pracovnikem
zprostredkovavame uZivatelim kontakty v ramci malé socidni skupiny
zajistujeme uZivatelum takoveé aktivity, které se podilgji na jgjich rozvoji a
spokojenosti
nabizime vstiicny aindividualni pristup k jegjich specianim potiebam

individualné upravujeme stravu podle potieb uZivatelu

Nabizime
* OSetrovatelskou péci
* Celodenni stravovani
* Lécebnou rehabilitaci
» Koncept Bazalni stimulace

* Smysloveé stimulace
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» Nécvik sebeobsluhy
* Rozvoj rozumového vnimani
« Zprostiedkovani canisterapie a hipoterapie

» Zgimové a kulturni aktivity

Principy or ganizace

spolupréce s rodinou
individualni pristup k uZivatelam
respekt k jgjich specidlnim potiebam
vstiicné jednani

tymova spoluprace

vzajemny respekt

empatie

podpora samostatnosti uZivatelt
podpora vzdélavani pracovnika
vz emna provazanost informaci
otevienost k novym piistupam
konstruktivni ¥eSeni problému

pozitivni my3eni

Vize or ganizace a r ozvojoveé cile

~ry

« vybudovani dalSich prostor a rozsireni nabidky specialnich terapii
» poskytovani odleh¢ovacich pobyta a provozovéani chranéné dilny

* budovani, péstovani a vyuzivani multisenzorické zahrady
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Abstrakt

SRDECNA, V. Zavéadéni standardi kvality socidnich sluzeb ve vybraném zatizeni
v Jihoteském kraji. Ceské Budgjovice : Vysoka Skola evropskych a regionélnich studii,
0. p. S., 2009. 53 s. Vedouci bakal&'ské préce JUDR. Martin Simék, Ph.D.

Préce se zabyva procesem vytvéreni a zavadéni standardu kvality socidnich duzeb a
procesem hodnoceni kvality sluzeb. V teoretické ¢ésti se zabyva historii téchto procesi,
zakonnym vymezenim (zakon ¢. 108/2006 Sb.) a detailné¢ i prabéhem inspekci na
kvalitu poskytovani sluzeb. V prakticke ¢asti na zakladé rozhovora s managementem,
dotaznikové sondy a obsahové analyzy dokumentu sleduje tyto procesy u vybraného
poskytovatele socidlnich sluzeb — Détského stacionare Svétluska, o. p. s. v Ceskych
Budeéjovicich. Zavér préce tvori doporuceni pro ostatni poskytovatele sluzeb, ktera by
podle nazoru autora mohla piispét k usnadnéni procesi a pochopeni Uskali této

problematiky.

Kli¢ova slova: socidlni uzby, standardy kvality, normy jakosti



Abstract

SRDECNA, V. Implementation of Quality Standards in Social Services in the Selected
Facility in the South Bohemian Region. Ceské Budgjovice: Vysoka 3kola evropskych a
regiondnich studii (College of European and Regional Studies), o. p. s, 2009.
Supervisor of Bachelor'sthesis: JUDr. Martin Simék, PhD.

The thesis deals with the process of creation and implementation of quality standardsin
socia services and the process of assessment of quality of services. In the theoretical
part it deals with the history of processes and legal specification (Act No. 108/2006
Call.) and in detail also with the course of inspections on quality of providing services.
In the practical part the processes are observed at the selected provider of socia services
based on the interviews with the management, questionnaire probe and content analysis
of the document — Détsky stacionar Svétluska, o. p. s. (Children Social Welfare Institute
Svétluska, o.p.s) inCeské Budgjovice. The conclusion of the thesis is the
recommendation for other providers of social services, which could, according to the
author’s opinion, contribute to the facilitation of processes and understanding to
problems of thisissue.

Key words: social services, quality standards



