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UvVOD

Zivotni pojisténi se stava soudasti naseho Zivota. Lidé si ho vétsinou sjednavaji, aby
si zajistili dostate¢né vysokou pojistnou ochranu po cely Zivot. Zivotni pojisténi zajisti
finan¢ni situaci rodiny v pfipadé nemoci, smrti zivitele a zajisti pomoc pii splaceni
hypoteéniho Gvéru v piipadé neotekavané udalosti. Zivotni pojistka, kromé vyhod jako je
danové odcitatelnd polozka, zhodnoceni vkladu, mize byt i nevyhodna v pfipadé
nedodrzeni vSeobecnych pojistnych podminek a miize zplsobit i financni ztraty.

Budoucnost bude klast na individuélni zodpovédnost stale vétsi diiraz.

V Ceské republice je celkem 15 pojistoven, které nabizeji moderni produkty
zivotniho pojisténi. My jako mozni potencionalni klienti pojiStoven madme moZznost si
vybirat z velkého mnozstvi produkti Zivotniho poji§téni. Zivotni pojisténi je produkt na
dlouhou dobu. Béhem pojistné doby do néj lidé sméiuji celkem vysoké finanéni castky. Pti
jeho sjednavani se opatrnost urcité vyplati. Kdyz se zamyslime nad tim, kdo vlastné
pojisténi pottebuje, tak se dostavame k tomu, Ze nezbytnost zivotniho pojisténi se objevuje
v pfipadé, kdy na piijmu ¢loveéka zavisi jind osoba, rodina nebo se jedna o platce uvéru.
ProtoZe i1 v soucasné dob¢ nékteré banky vyzaduji Zivotni pojisténi jako jednu z podminek

pro poskytnuti véru.

Zivotni pojisténi v podstaté nahrazuje penize, o které rodina ptijde, kdyZ néhle
vypadne pifjem Zivitele. Casto se stava, Ze je potieba nahradit hlavni piijem rodiny dlouho
doptedu. Napiiklad do doby, nez se déti o sebe dokdzou samy postarat. Pojistna ¢astka by
se tedy u rodin mé¢la pohybovat v fddech milionti korun. Z tohoto divodu kazdy, kdo
uvazuje o uzavieni zivotniho pojiSténi, by mél predem peclivé zvazit produkt zivotniho

pojisténi, ale 1 také pojistovnu u které bude chtit pojiSténi uzaviit.



1. CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem této prace je vytvofit uceleny piehled o aktudlnim stavu pojistného
trhu v Ceské republice po vstupu do Evropské unie. Obsahem této prace bude podrobna
analyza soucasného stavu na trhu zivotniho pojisténi, portfolia Zivotniho pojisténi, rizik,
portfolia klientd a hlavnich hract na ceském pojistném trhu. Na ceském pojistném trhu
ptisobi 15 pojistoven, které¢ nabizeji produkty zivotniho pojisténi. Nevhodnéjsim feSenim
bylo si zvolit variantu, Ze budu vystupovat jako potencionalni klient, ktery hledd zakladni

informace ohledn¢ Zivotniho pojisténi a hypotéky.
Prazkum pojistného trhu byl rozdélen do dvou fazi:

» vyhodnoceni informaci webovych stranek pojistoven,

» vyhodnoceni pristupu pojistoven, které budou pisemné osloveny a pozadany o

konkrétni nabidku investicniho pojisteni.

Takto ziskana data budou uzitecna k vyhodnoceni pfistupu pojistoven k novému
potenciondlnimu klientovi, ktery mé& zajem o sjedndni zivotniho pojisténi. Bude
vyhodnocen pfimy piistup pojistovny a navrzen nejvhodnéjsi postup pro vybér pojistného
produktu pro nového potencionadlniho klienta v konkurencnim prostiedi 15 pojistoven

nabizejicich produkty zivotniho pojiSténi na ¢eském pojistném trhu.



2. POJISTNY TRH

Pojistny trh je svou strukturou a nezanedbatelnym ekonomickym vlivem na
hospodaiské prostredi jakékoliv instituce ¢i statu velice zajimavym objektem k pozorovani.
A to nejen jako objekt samotny, ale i z hlediska participujicich stran jako jsou obcané
daného statu (potencionalni klientela pojistného trhu) a pravnické osoby, které jsou ve vysSe
zminéném smyslu ovlivnény vyvojem v tomto pozoruhodném odvétvi, ve kterém se na

zacatku 21. stoleti v§e dynamicky méni a rozviji.

Nabidka a poptavka v oblasti pojiSténi a zajiSténi probihd na pojistném trhu, ktery je

soudasti finan¢niho trhu.

2.1. Finanéni trh

,oFinanénim trhem rozumime systém ekonomickych vztahi a instituci
zprostiedkujicich soustfedéni, alokaci a realokaci volnych financnich prostredki

prostiednictvim finan¢nich instrumentt.

Na finanénim trhu se tedy soustied’uje nabidka a poptavka po financ¢nich
instrumentech — ¢ili platebnich prostedcich, cennych papirech, devizach, drahych kovech,

pojistné ochrané a podobn¢.

Vétsina subjektlh v ekonomice je Casto vystavovana situaci, kdy bud’ maji prebytek
finan¢nich prostiedkli, nebo jejich nedostatek. Systém financnich trhii pak umoziuje
premistovat financni prostiedky mezi témito subjekty. Ty na né tedy vstupuji v piipade,
kdy chtéji:

e ziskat penézni prostiedky na financovani béznych provoznich potieb,
nebo chtéji-li ziskat prostiedky pro sviij rozvoj (deficitni subjekty);

e investovat své docasn¢ volné penézni prostiedky a ziskat navic jejich
zhodnoceni nebo vlastnictvi vjinych podnicich a u jinych

‘Gl

podnikatelii (prebytkové subjekty).

"CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha: Grada, 2002. str. 14-15
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,Finanéni trh mizeme rozdelit do jednotlivych segmentl, prostfednictvim kterych
se na ném realizuji obchody. Finan¢ni trh je rozdélen do péti jednotlivych sektort:
e penéZni,
e kapitalovy,
e devizovy,
e komoditni,
e pojistny.”
Na obrazku €. 1 Struktura finan¢niho trhu je vidét detailnéjsi rozlozeni jednotlivych
segmentl finan¢niho trhu.

Obrizek 1 - Struktura finan&niho trhu®

Struktura finandéniho trhu z hlediska
jeho jednotlivich segmentl

PenéZni trh
= trh s dwéry, pajékami a cennymi papiry s
dobou splatnosti 1 roku

Kapitalowvy trh
- trh 5 Uvéry, pajékami a cennymi papiry s
dabou splamasti nad 1 rok

FINANCHNI Devizovy trh
TRH - trh = cizimi ménami a s instrumenty ¥
cizich ménach

Komoditni trh
= trh = cenmymi kowy a jimymi komoditam

Pojistny trih
- trh pojitEni a zajisténi

2 CIPRA, T. Kapitdlovd pFiméfenost ve financich a solventnost v pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2003. str.
111
’DANHEL, J. Pojistovnictvi — Teorie a praxe. Praha: Ekopress, 2006. str. 48

8



2.2. Pojistny trh

,Nabidka a poptavka v oblasti pfendSeni rizika pojiSténim, specifickém druhu
penézni sluzby, se uskutecfiuje na pojistném trhu. Existence solidniho divéryhodného
pojistného trhu je symptomem zdravé, uspésné ekonomiky a dobrého fungovani financni
sféry na daném teritoriu. Pojistny trh ma zhruba stejné zékladni rysy jako jakykoliv jiny trh,
pro hladké fungovani stfetu nabidky a poptavky vstupuji nékdy mezi klienty a pojistitele
tzv. zprostfedkovatelé pojiSténi jakymi jsou agenti, makléfi, poradci apod. S ohledem na to,
ze pojisténi je zalozeno na principu rezerv, nachazeji se obecné v pojistovnach docasné
volné penézni prostiedky, nabidka a poptavka v téchto prostiedcich piedstavuje vedle
proplanovaného vécného pojistného trhu tzv. investicni pojistny trh, kterym pojistny trh
jesté vyraznéji prolind do trhu financ¢nich. Vécny pojistny trh je trhem, na kterém ptevlada

nabidka, coz ur¢itym zptisobem determinuje zptisoby prodeje pojistnych naklada.«*

Na pojistném trhu se setkava nabidka a poptavka po pojistné ochrané€. Pojistny trh
ovliviiuji razné faktory, které miizeme rozd€lit na vnitini a vnéj$i. Mezi vnéjsi faktory patii:
vyvoj a objem HDP, vyvoj inflace, vyvoj nezaméstnanosti, pocet obyvatel, penézni ptijmy
obyvatelstva a situace u ostatnich segmentii finan¢niho trhu. ,,Mezi vnitini faktory mizeme
zatadit napf. pojiStovaci a zajiStovaci Cinnost, zdjem o pojiSténi, chdpani vyznamu
pojisténi ze strany pojistnika, respektive pojisténé¢ho, regulace pojistného trhu dozorem
v pojistovnictvi, zprostfedkovatelska ¢innost zprosttedkovatelti pojisténi a ¢innost asociace
pojistoven.

,Pojistitelé 1 zajistitelé (pojistovny a zajistovny) se nezabyvaji pouze pojiStovaci
a zajisStovaci ¢innosti, ale svymi docasné€ volnymi penéznimi prostiedky vstupuji na ostatni
segmenty finan¢niho trhu. Stavaji se tak casto spoluvlastniky bank, spofitelen, jinych
pojistoven a zajiStoven. Tato provazanost na finan¢nim trhu plati i opacné. Neni proto
mozné dat ostrou délici ¢aru mezi zadnou slozku nebo segment finan¢niho trhu. Vzajemna
provazanost existuje nejen mezi jednotlivymi slozkami narodniho trhu, ale i mezi narodnim
a mezinarodnim finan¢nim trhem. Pro soucasnost je typické splyvani nérodnich

a mezindrodnich trh, coz n€kdy byva oznacovéano jako globalizace. Globalizace umoziiuje

*DANHEL, J. Pojistnd teorie. Praha: Professional Publishing, 2006. str. 45
>DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi, Praha: Ekopress, 2005. str. 35
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postupné realizovat obchody na financnich trzich ve vSech finan¢nich centrech svéta, a to

24 hodin denng.«®

VétSina znés si ani neuvédomuje, ze naSe republika je jiz nckolik let ¢lenem
Evropské unie. Vstupem do Evropské unie doslo, ze lokalni pojistny trh se stal otevien
a muzeme fici 1 globalni. DoSlo k enormnimu zajmu zahrani¢nich pojistoven o Cesky
pojistny trh. Od roku 2004 pozadalo 500 zahrani¢nich pojiStoven o povoleni vykonavat
svou &innost na izemi Ceské republiky. Navic 15 tuzemskych pojistoven ziskalo licenci

k provozovani své ¢innosti v dalSich zemich Evropské unie.

Ptipojeni se ke globalnimu pojistnému trhu pfineslo nejen $irS$i nabidku pojistnych
produktii, ale v Ceské republice byly dokonce piedstaveny zcela nové druhy pojisténi.
Nejvice vyhod pfineslo toto globélni pfipojeni klientim. Ti ziskali moznost vyhledavat
adekvatni pojistnou ochranu nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi prostiednictvim
opravnénych tuzemskych 1 zahrani¢nich poskytovatelti sluzeb. ,Zpestiila se nabidka
pojistnych produktii a pfi dosazeni urcitych objemt pojistného je mozné uvazovat
o nalezeni pojistné ochrany za vyhodnych podminek v zahranic¢i. Jak je vidét, dopad naSeho
vstupu do EU byl veskrze kladny, a to pro vSechny zainteresované strany: klienty, statniho

regulatora i poji§tovny a zprostiedkovatele pojisténi.«’

2.3. Jednoduchy model pojistovny

, Iransakce probihajici v pojistovné lze modelovat jako systém financ¢nich tok,
z nichz ¢ast do tohoto systému vstupuje (pojistné, investiéni vynos, novy kapital, pojistné
plnéni zajistitelll, rizné) a ¢ast ze systému vystupuje (pojistné plnéni, spravni ndklady,
dividendy a umotovani dluhti, pojistné pro zajistitele, rizné). Velmi zjednodusené schéma
takového modelu, v némz financni toky vstupuji do souhrnu a vystupuji ze souhrnu aktiv
pojistovny, je ukdzano viz obrazek 2 ,JJednoduchy model pojistovny jako model vstupt
a vystupi finan¢nich tokl* s tim, Ze vstupy a vystupy téchto finan¢nich tok by mély byt

v rovnovaze.*®

SCEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha: Grada, 2002. str. 19

"CIPRA, T. Kapitdlovd piiméFenost ve financich a solventnost v pojistovnictvi. Praha: EKOPRESS, 2003. str.
115

8 CIPRA, T. Pojistna matematika. Praha: EKOPRESS, 1999. str. 48
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Obrizek 2 - Jednoduchy model pojistovny’

Jednoduchy model pojist'ovny jako model vstupt a vystupti
finanénich toku

POJISTNE POJISTHE PLNENI

h 4

INVESTIEN] WYNOS SPRAVNI NAKLADY

h 4

DIVIDENDY A UMOROWVANI

MNOWVY KAPITAL > METIVA P OLUHU
POJISTNE PLMENI _ POJISTME PRO
ZAJISTITELD ZAJISTITELE
RUZMNE I ROZME

2.4. Ukazatele urovné pojistného trhu

,Pojistny trh v kazdé trzni ekonomice ma vyznamné postaveni se specifickymi
ukoly, principy a vyznamem. Hodnotit vyvoj pojistného trhu neni mozné bez posouzeni
vyvoje ukazatelli urovné. Obecné ukazatele trovné pojistného trhu hodnoti G€innost pouziti
zdroji a vynalozenych prostiedki. Vybér ukazatell Grovné pojistného trhu je odborné
orientovat takovym zpusobem, aby byl trh hodnocen pokud mozno komplexn¢ a jednalo se

o ukazatele uzivané 1 ve vyspélych ekonomikach.

9DANHEL, J. Pojistna teorie. Praha: Professional Publishing, 2006. str. 68
11



Jde hlavné o tyto ukazatele:

> Predepsané pojistné
- v zivotnim pojisténi,
- Vv nezivotnim pojisténi.

» Pojistné plnéni
- v zivotnim pojisténi,
- v nezivotnim pojisténi.

> Skodovost
- v zivotnim pojisténi,
- v nezivotnim pojisténi.

> Pojisténost
- pocet komerc¢nich pojistoven,
- pocet uzavienych pojistnych smluv,
- prumérné pojistné na jednu pojistnou smlouvu,
- pocet vyfizenych pojistnych udalosti,
- primérné pojistné plnéni na jednu pojistnou udalost,

- koncentrace pojistného trhu a jiné ukazatele.« '°

" CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha: Grada, 2002. str. 25-26
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3. HISTORIE A VYZNAM POJISTOVNICTVIi

3.1. Pocatky pojisténi
Vznik pojisténi se klade do doby vice nez 2000 let pied naSim letopoctem a byl
spojen piedevsim se vzdjemnym krytim ztrat, hlavné v souvislosti s krytim vydaji na
pohiby a také v souvislosti s piepravou zbozi pomoci karavan (kryti a ztrdt mezi ucastniky
karavan pii planované cestd). Casto je v tomto obdobi t&zké odlisit pojistovaci ¢innost od

¢innosti charitativni a podptirné. U téchto prvnich pojisténi lze vymezit nasledujicimi rysy:

e pojisténi bylo soustfedéno v uzavienych skupindch osob z menSinové Ccasti
spole¢nosti,
e pojisténi mélo vzajemnostni charakter a nebyl pii ném disledné oddélen pojistitel

a pojistnik.

Pozd¢ji v tomto obdobi jiz zacaly v omezené formé¢ projevovat i nékteré prvky
pocinajiciho komer¢niho pojisténi napt. namoini pijcka. To byla kombinace pojiSténi
uvéru, kdy obchodnik obdrzel proti svému zbozi ptijatému k piepraveé ptijcku ve vysi jeho
hodnoty, splatnou pifi dodani vcetné¢ vysokého tiroku — ceny zaplacené za piepravu. Pti

nedodéni napt. kvili ztroskotani lodi) ptijcku nevracel.

,»17. stoleti pfineslo velky zvrat do vyvoje pojistovnictvi. Doslo k institucionalizaci
pojistovnictvi, vzniku pojistoven a to predevSim ve formé vzijemnych pojistoven.
Hlavnimi pojistnymi odvétvimi, ktera se v tomto obdobi uplatnuji tak je pojisténi pozarni,
pojisténi namotni a pojisténi Zivotni. '

,Historie pojistovnictvim na uzemi dnesni Ceské republiky je doloZena od konce
17. stoleti. Roku 1699 podal Jan Krystof Bofek originalni ndvrh na zavedeni povinného
pozarniho pojisténi budov v Cechach. V kazdém mésté mél byt zalozen protipozarni fond
vytvareny piispévky obcant. K realizaci vSak nedoslo. V roce 1777 byla ztizena pojistovna
proti Skodam z ohn¢ na polnich zasobach, nabytku, naradi a dobytku, kterd vSak neméla
dlouhodobé trvani. Po roce 1822 zahajily Cinnost na Ceském tzemi dvé ,,zahrani¢ni*

pojistovny z Vidng a Terstu.«'?

' ZARYBNICKA, J., HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi, Praha: Vysoka $kola
finan¢ni a spravni, 2004. str. 25
"2 SHELE, K., HRADEC, M. Historie pojistovnictvi, Praha: EUROLEX Bohemia, 2006. str. 58
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Cisarskokralovsky privilegovany, ¢esky, spole¢ny, ndhradu $kody ohném svedené
pojistujici ustav, od které se neptetrzité odviji tradice ceského pojistovnictvi, vznikl v roce
1827. Nazev byl pozdéji zménén na Prvni vzijemnd pojistovna. Od zalozeni této
pojistovny se odviji tradice nyn&jsi Ceské pojistovny.

,V druh¢ poloviné 19. stoleti jiz byla Prvni ¢eska vzajemna pojiStovna tak silna
instituce, Ze ji neotféasly ani nahrady skod po tfadé velkych pozarti koncem stoleti véetné
vibec nejveétsi pojistné udalosti v 19. stoleti, jiz byl pozar rozestavéného Narodniho

divadla.«"

Pocatkem 20. stoleti zacala Prvni ¢eskd vzajemna pojistovna nabizet svym klientiim
také Zivotni pojisténi, pojisténi proti vloupani a pojisténi zdkonné odpoveédnosti a Grazu.
,Po roce 1948 vznikla jedina Ceskoslovenska pojistovna, ktera si monopolni postaveni
drzela az do roku 1989, kdy byl zdkonem o pojistovnictvi otevien pojistny trh a umoznén
vstup dalsich pojistoven.«'*

3.2. Historie vzniku Zivotniho pojiSténi

vvvvvv

pozustalych v ptipad¢ umrti Zivitele. Jednalo se spiSe o skromnou podporu pozistalych,
nebot’ ¢ast pojistného plnéni byla spotiebovana na naklady. Prvni zaznamenana Zivotni
pojistka byla uzaviena 18. ¢ervna 1583. Tehdy pan Richard Martin uzaviel smlouvu na

zivot Williama Gybbonse na obdobi 12 mésicti na pojistnou ¢astku 382 liber.

William Gybbons zemiel 9. ¢ervna 1584, praveé pred uplynutim 12 mésicti. Tato
jednoduché smluvni forma pokracovala az do 18. stoleti, kdy byly v Anglii zavedeny dva
zékony k zékladim zivotniho pojisténi. Az do t¢ doby mohly jednotlivei uzavirat zivotni
pojistku na kohokoliv, napt. na vojaky odchazejici do valky, s nad¢ji, ze osoba zemie

a majitel pojistky rychle zbohatne.

Roku 1708 bylo zakézano sazet na valku a roku 1774 byl zaveden pojem pojistny

zajem. Majitel pojistky musel prokéazat, Zze smrti pojisténého financné trati.

Poslednim krokem k dotvofeni zakladi zivotniho pojisténi byly védecké zaklady

vypoctu pojistného. Roku 1756 odmitli pojistit matematika Jamese Dosona vzhledem

13 ZARYBNICKA, J., HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi, Praha: Vysoka $kola
finan¢ni a spravni, 2004. str. 48
' KOLEKTIV AUTORU Z CAP. Zivotni pojisténi. Praha: Grada Publishing, 2002. str. 35
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k véku, protoze v jeho 46 letech to povazovali za pfilisné riziko. Pustil se tedy do prace,

aby vytvoril sviij vlastni plan.

James Dodson studoval vSechny dostupné idaje o primérné délce Zivota, ndhrobky,
knihy narozeni atd. a vysledkem jeho snah bylo vytvofeni tabulek prémiovych sazeb. James
Dodson rozprostiel riziko na celou skupinu a riziko klienta na obdobi smlouvy. Vysoké
naklady pojisténi ,,starSiho klienta se vyrovnali niz§imi naklady, kdyz Slo o ,klienta

mladsiho‘.

3.3. Obdobi liberalniho pristupu k pojisténi

Od pocatku 19. stoleti se prosazuje liberdlni ekonomicka teorie, kterd se odrazi
v pristupu k pojisténi. Pojisténi se tedy stdva predmétem podnikani, nebot’ liberalismus
chape pojisténi jako uziteCny druh obchodni cinnosti. V tomto obdobi se prosazuji

pojistovny v podobé¢ akciovych spolecnosti, i kdyz i nadale funguji vzajemné pojistovny.

Pojisténi se zaCina prosazovat v SirSich vrstvach obyvatelstva, nez tomu bylo
v ptredchozim obdobi a pomérné rychle se rozviji. RozSifuje se nabidka druhti pojisténi,
se védecké zaklady pojisténi, zejména pojistnd matematika. Rovnéz se zacina v souvislosti

s pojisténim velkych rizik uplatiovat zajisténi.

,»VIna zakladnich ¢eskych pojistoven a pojistovacich spolkl se vzedmula ve druhé
poloving 19. stoleti. Vznikaly pojistovny méstské, rolnické a vzajemné. V roce 1869 byla
napiiklad zaloZzena Slavia, vzdjemnd pojiStovaci banka, Praha a vroce 1872 dulezita
instituce v zajiStovnictvi — Prvni ¢eska zajist'ovaci banka v Praze.

Na pielomu stoleti vznikly dal§i spolecnosti jako napiiklad Hasi¢ska vzajemna

pojistovna v Brng& (rok 1900)."

3.4. Obdobi prvnich statnich zasahu do pojisténi

Ke konci 19. stoleti dochazi k odklonu od liberalismu a zacind se projevovat
nezbytnost statnich zdsahti do hospodafstvi, coz je disledek rozvoje hospodarstvi

a monopolizace. V pojistovnictvi se statni zasahy projevuji ve dvou smérech:

15 SHELE, K., HRADEC, M. Historie pojistovnictvi. Praha: EUROLEX Bohemia, 2006. str. 136
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1. Dochéazi postupné ke vzniku a wuplatnéni socialniho pojiSténi
v jednotlivych zemich.

2. Dochazi k regulaci komer¢niho pojisténi.
Staty pouzivaji k regulaci komer¢niho pojisténi fady nastrojli jako naptiklad:

» uplatnuji tzv. koncesni princip a to znamena, Ze k zalozeni novych
pojistovacich instituci je tfeba schvaleného statniho organu,

» zavadéji povinnost tvorby tzv. zabezpecCovacich fondi pojistovacimi
institucemi,

» sleduji uroven trokové miry uzivané pii kalkulaci tarifu pojistného,

» uzivaji ,.kvotovani® aktivit a to znamend, ze stanovuji kvoty pro jednotlivé
zpusoby ulozeni aktiv pojisStoven (napf. povinnost ulozeni ur¢itého procenta

aktiv ve statnich cennych papirech).

Statni dozor nad pojistovnictvim se posiluje zejména po druhé svétové valce
(v pojeti statniho dozoru v jednotlivych zemich a projevuji se zna¢né odliSnosti).

V pojisténi se projevuji tii cesty rozvoje:

» specializace jiz existujicich druhid a odvétvi pojisténi,
» sdruzovani (kombinovani) jiz existujicich druhii pojistént,
» vznik zcela novych druhti pojisténi.
Dochazi ke zméné poméru mezi majetkovym a Zivotnim pojisténim ve prospéch
zivotnitho  pojiSténi, které byva v jednotlivych statech zvyhodilovano naptiklad

prostiednictvim niz§iho zdanéni, nebot’ je vyuzivano jako jeden z vnitinich stabilizatort.

Diky odbornosti a politické proziravosti predstavitelii pojistovnictvi se podafilo
uchranit prostfedky klienti béhem valecného obdobi 1914-1918 a po vzniku samostatné
Ceskoslovenské republiky zahéjit novou etapu eskoslovenského pojistovnictvi. Kromé
dalsich nové zalozenych ceskych pojistoven na trhu aktivné pisobily i zahrani¢ni

pojistovny.

Y w7 4

3.5. Rysy pojisténi v podminkach centralné ¥izené ekonomiky CSSR

Fungovani pojistovnictvi v obdobi centraln¢ fizené ekonomiky bylo ovlivnéno

celkovymi ekonomickymi podminkami, coz se projevilo v celé fadé modifikaci pojiSténi
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u nas oproti vyspélym zemim. Pojisténi v naSich podminkdch mélo nasledujici

charakteristické rysy:

» existoval monopol jedné statni pojistovaci instituce,

» pojistné podminky schvalovala vlada, za vysledky hospodafeni pojistovny
odpovidal stat,

» pojisténi pramyslovych rizik se del§si dobu vibec neuplatiiovala, nebot

vlastnikem vyrobnich procesii byl vlastnik pojistovny — stat.

Po roce 1967 bylo pojisténi makrosféry opét zavedeno, pfitom se vSak vyznacovalo
nadsazenymi pojistnymi tarify — pojistn¢ technické prebytky pak byly odcCerpavany do
statniho rozpoctu. V zemédélstvi se uplatiiovalo zdkonné pojisténi. Hospodarské vysledky
staitni pojistovny podléhaly vysokému zdanéni. Statni pojistovna uplatiiovala
zjednoduSenou pojistnou techniku, provozovala sdruzend pojisténi, coz se pozitivné
projevilo na tarifu pojistného, nebot’ vedlo ke sniZeni spravnich nakladd, coZ bylo kolo 5 %
celkového tarifu pojistného. Volné prostiedky pojistné technickych rezerv bylo mozné
investovat pouze v podob& vkladli u statni banky za pevné stanovenou urokovou miru.
Statni pojistovna provozovala pomérné¢ Uzky sortiment sluzeb s velmi malou moznosti
individualniho pfistupu. Vysoké urovné dosahovalo provozovani zahrani¢niho pojisténi,
nebot’ bylo tieba uchovat konkurenceschopnost a rovnopravny styk s pojiStovnami na

zahrani¢nich trzich.

,Pres utlum pojistovnictvi v obdobi protektoratu za druhé svétové valky byla
vysledkem predvalecného obdobi existence celkem 733 pojistoven, pojistovacich spolkii

a zahrani¢nich reprezentaci v roce 1945.

Tento pocet subjekti byl zndrodnén zestatnénim Dekretem prezidenta republiky
z24. fijna 1945.“'° K fizeni pojistovnictvi byla ustanovena Pojiitovaci rada se sidlem
v Praze. Od 1. 1. 1947 bylo v Ceskoslovensku vytvofeno pouze pét pojistoven, narodnich
podnikti. Po tnoru 1948 byl zachovan pouze jeden ustav Ceskoslovenskd pojistovna,
narodni podnik. Timto byl na nékolik desetileti pferuSen pfirozeny trzni vyvoj
pojistovnictvi. V souvislosti s federativnim uspofadanim statu v roce 1968 byly zjedné

Statni pojistovny vytvofeny dva samostatné subjekty:

e (eska statni pojistovna se sidlem v Praze,

'“KOLEKTIV AUTORU Z CAP. Zivotni pojiiténi. Praha: Grada Publishing, 2002. str. 14
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e Slovenska Statna poistoviia se sidlem v Bratislaveé a to s uinnosti 1.1. 1969.

,Monopolni obdobi ¢eského respektive ceskoslovenského pojistovnictvi, trvalo az

do pocatku devadesatych let. !’

3.6. Pripravovany zakon o pojist'ovnictvi

Legislativni rada vlady CR se zacala v bfeznu 2008 podrobné zabyvat navrhem
zédkona o pojistovnictvi. Je proto mozné na tento navrh zékona jiz upozornit, 1 kdyz

z hlediska legislativniho procesu je ptedcasné provadét hlubsi pravni rozbor.

Jde jiz o tfeti navrh zakona o pojistovnictvi od roku 1991. Pfipomenime si, ze zakon
¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, vymezil zakladni pravidla pro podnikani v soukromém
pojistovnictvi. Byl odstranén monopol jedné pojisStovny a otevie pfistup zahrani¢nimu
kapitalu. Zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojiStovnictvi, ptiblizil ¢eské pojistovnictvi vice
Evropé. Jeho novela z roku 2004 znamenala zasadni harmonizaci ¢eského pojistného prava
s legislativou EU a umoznila pfistoupeni Ceské republiky k EU. Skutednost, Ze nyni je
v legislativnim procesu tieti ndvrh zdkona, svéd¢i jednak o rozsahu evropské regulace
v pojistovnictvi a o jejim pokracovani, ale také o tom, zZe Cesky regulator, tj. Ministerstvo
financi, vénuje této oblasti vyznamnou pozornost. Vyhodnotil, Ze stavajici uprava je
strukturovéna, jak se uvadi v dichodové zprave k navrhu zdkona, napiiklad bez ohledu na
odlisny systém vykonu dohledu ¢innosti v zavislosti na zemi sila pojiStovny a charakteru
jeji ¢innosti. Zasadni vyznam mélo pfijeti smernice 2005/68/ES o zajisténi, jejiz zahrnuti do
struktury stavajiciho zakona by piekrocilo ramec jeho novely. Jistou roli nesporné hrala
1 tvaha regulatora o budoucim zaclenéni rdmcové smérnice nazvané Solventnost II, jejiz

navrh Evropska komise zvefejnila v ¢ervenci 2007.

Dale je tfeba upozornit na zdkladni zdroje pro tvorbu navrhu. Kromé& zminéné
smérnice o zajisténi bylo nutno transponovat i dal§i nové akty komunitarniho prava, a to
zvlasté¢ smérnici 2007/44/ES, pokud jde o procesni pravidla a hodnotici kritéria pro
posuzovani nabyvani a zvySovani ucasti ve finanénim sektoru. Soucasn¢ byla do navrhu

zakona doplnéna nektera ustanoveni €i jejich Casti z dalSich smérnic.

" KOLEKTIV AUTORU Z CAP. Zivotni pojisténi. Praha: Grada Publishing, 2002. str. 22
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4. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU, HLAVNIi SUBJEKTY A
PRODUKTY ZIVOTNiHO POJISTENI

Abychom mohli hovofit o pojisténi, tak je nutné si nejdfive stanovit, co vlastné se
skryva pod slovem pojisténi? ,,Pro svét, ve kterém Zijeme, je pfiznacna nepiebernd fada
nejistot a nahodilosti. PojiSténi ma v takovém svété misto pro nastroj finan¢ni eliminace

negativnich disledkli nahodilosti. Tato stru¢na charakteristika v sobé mimo jiné skryva, ze:

e pojisténi se zabyva pouze jevy nahodilého charakteru, jejichz potencidlnim
dasledkem je vznik n¢jaké Skody (i kdyz o Skodu se Casto jedna pouze
v pfeneseném vyznamu: napi. doziti se dalSiho roku zivota v ramci
diichodového pojisténi ma ,,Skodni charakter socidlni nedostatecnosti‘),
takové jevy se v této souvislosti oznacuji jako pojistna rizika, a pokud
opravdu dojde k jejich realizaci, mluvi se vétSinou o pojistné udalosti, pfi
niz pojiStovna podle sjednané pojistné smlouvy vyplaci pojistné plnéni,

e jednd se vzdy o finan¢ni nahrady: jiné kryti nez finan¢ni nelze od
pojistovny ocekavat. Obecné se da fici, ze vécny zdklad pojisténi ma
ekonomickou povahu, nebot’ hlavni zavazek z pojisténi je financniho razu.
Pojisténi je proto zpravidla definovano jako efektivni zplsob tvorby a
rozdélovani financnich rezerv k tthrad¢ potieb, jez vniknou z nahodilych

udélosti.«!®

,Zivotni poji§téni bylo nazyvano pojisténim na Zivot, to znamena, Ze v poéatcich se
jednalo o pojisténi pro ptipad smrti. Nikdo z nés nevi, jakého véku se dozijeme a s jakymi
nepfedvidatelnymi situacemi se budeme muset vyrovnat. Pojistnd udélost musi byt
nahodnd, nelze se pojistit pro piipad udalosti, ktera na 100 % nastane. Vime, Ze naptiklad

smrt nastane, ale jeji nagasovani je nahodné a proto také existuje Zivotni pojisténi. '’

4.1. Zivotni poji$téni a diichodovy systém

,Duchodovy systém v Ceské republice se opird piedevSim o statni diichodové

pojisténi, které je zaloZeno na povinném pribézném financovani. V zasad¢ jde

'8 CIPRA, T. Pojistnd matematika. Praha: Ekopress, 1999. str. 15
' DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2005. str. 17
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o mezigeneracni solidaritu, kdy generace obyvatel v aktivnim véku ptispivd na dichody

. . o sy 20
generaci obyvatel v dichodovém véku.*

Nejen v Ceské republice, ale i v jinych ekonomicky vyspé&lych zemich se tento
systém statniho diichodového systému dostava pod vysoky tlak, ktery je zptisoben zejména
rustem poctu obyvatel v dichodovém véku (diky vyspélé 1ékatské péci a kvalitn€jSimu
zpusobu zivota), poklesem poctu osob v produktivnim véku. Podstata problému je v tom,
7e méné osob musi pfispivat na vice osob v diichodovém véku. ReSeni v ramci statniho
dichodového pojisténi, ke kterym lze zaradit naptf. zvySeni pfispévkl na dichodové
pojisténi, posunuti v€ku odchodu do dichodu, stanoveni poméru mezi vysi mzdy a vysi
dichodu pfi zachovani mezigeneracni solidarity jsou sice moznd, ale postupem c¢asu se
limitné€ piiblizuje svému maximu. Proto se hledaji takova feseni, kterd by statnimu systému
odleh¢ila. V Ceské republice patii mezi doplitkové systémy zatim penzijni piipojiiténi se
statnim pfispévkem a Zivotni pojisténi. ,,Pro lepsi orientaci 1ze uvést ¢lenéni diichodového

systéemu v EU.

1. Pilif statni (vetejné) dichodové pojisténi tzv. pay as you go.
2. Pilif zaméstnanecké penze.
3. Pilit individualni pojiiténi (ptipojisteni).«!

Neni sporu o tom, Ze v Ceské republice existuje a funguje 1. a 3. pilif, ale na
soukromé Zivotni a penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem pfispivaji také néktefi
zaméstnavatelé. Z tohoto pohledu tedy lze zminit i 2. pilit. Politici se zatim shoduji v tom,

Ze penzijni systém potiebuje zmény, rozchazeji se ale v nazoru na to, jak by mély vypadat.

4.2. Duchodova reforma na Slovensku

,,Od 1. ledna 2004 byla u naSich slovenskych sousedt spusténa diichodova reforma.
Hlavni pfi¢inou nutnych zmén v systému dichodového zabezpeceni byl nepiiznivy
demograficky stav.

Od 1. ledna 2004 byla u naSich slovenskych sousedt spusténa diichodova reforma.
Hlavni pfi¢inou nutnych zmén v systému dichodového zabezpeceni byl neptiznivy

demograficky stav.

2 PRIBL, J. Diichodové pojisténi a souvisejici problematika. Praha: ASPI, 2004. str. 31.
2L CIPRA, T. Kapitdlovd pfimérenost ve financich a solventnost v pojistovnictvi. Praha: EKOPRESS, 2003.
str. 98
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Pokud by se nepfistoupilo k reformé, musely by se vyrazné snizit diichody, nebo

zvysit dichodové odvody soucasnych pojisténcii. Cilem dichodové reformy je zabezpedit

pracujicim vyssi a spravedlivéjsi dichody, vytvorit bezpecny a financné udrzitelny systém.

Na uskute¢néni reformy slovenskd vldda pouzila penize z prodeje statnich podili ve

velkych firmach, z pfijmi z privatizace, z ptebytku statniho rozpoctu ¢i z emisi statnich

dluhopist.™

Dtichodova reforma na Slovensku zaloZena na tfech pilifich:

1) Zakon o socialnim pojiSténi - od 1. ledna 2004 se zménil souCasny, tzv. pribézny

systém, vSichni obCané v aktivnim véku jsou v zreformovaném prabézném systému:

v

Spravedlivéjsi dichody - pii vypoctu dichodu se zapocitd cela pracovni
kariéra 1 skute¢na vyska mzdy (pfijmu), ze které¢ byly placeny odvody, od
roku 2007 se prumérny dichod pfi odchodu do dichodu ustali na 50 %
pramérné mzdy pojisténce,

dichodu i dfive nez v zdkonem stanoveném véku, dichodovy vék se bude
postupné prodluzovat na 62 let pro muze i zeny. Za kazdych 30 dni pied
dosazenim diichodového véku se diichod snizi o 0,5 %, za kazdych 30 dni
po dichodovém véku se zvysi o 0,5 %, podle nového zédkoniku prace mohou
diichodci pobirat diichod a zaroven pracovat,

Vyhoda pro rodic¢e - zaméstnanec si bude moci za kazdé nezaopatiené diteé
snizit odvody na diichodové pojisténi o 0,5 %, stat bude platit odvody na
dichody za rodi¢e na rodiCovské dovolené¢ ve vySsi mife nez dosud,
vymeétovaci zéklad bude 60 % primérné mzdy v ndrodnim hospodaftstvi,
Zrovnopravnéni vdov a vdovcl - vdovy a vdovci maji narok na vyplaceni
dichodt podle stejnych pravidel,

Pravidelna valorizace diichodl - diichody se budou valorizovat kazdoro¢né
automaticky, a to podle inflace a ristu mezd, v nejblizsich tiech letech se uz

ptiznané diichody zvysi asi 0 20 %,

2 BRABEC, M. Reforma na Slovensku. Povedla se? [online]. Praha: Finance Aktualng.cz, 2007. [cit. 2008-
26-07]. Dostupny <http://aktualne.centrum.cz/finance/prilohy/duchodove-pojisteni/clanek.phtml?id=486633>
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Opatieni pro lidi pied diichodem - pokud ob¢an pfijde o praci jeden rok pred
zékonem stanovenym vékem odchodu do dichodu, mize odejit do diichodu
hned, aniz by se mu snizila vySe dichodu, podminkou je, aby byl pfedtim

nepfetrzit¢ zaméstnany sedm let.

2) Zakon o starobnim diuchodovém sporeni - od 1. ledna 2005 se zavedlo spofeni na

dichod, tj., Ze zaméstnavatel Cast dichodovych odvodid misto do Socialni pojistovny

odvede na osobni dichodovy ucet zaméstnance v soukromé dichodové spravcovské

spolecnosti . Zakon sleduje 5 zékladnich cilt:

zvyseni dichodli o 9 % spofenim a zhodnocenim na osobnich ucétech
obcant,

vlastnicky princip a flexibilni moznost odejit do diichodu,

svoboda volby véku odchodu do dichodu,

zastaveni zadluZovani, dlouhodoba stabilita a udrzitelnost dichodového
systému,

staitni garance, bezpeCnost a funkEnost reformovaného dichodového

systému.

3) Dobrovolné dichodové pojisténi v dopliikovych dichodovych pojistovnach obvody

do tohoto pilife jsou zcela dobrovolné. Konkrétni zmény:

zalezi predevsim na véku,

prvni skupina jedinci, kterym bylo k 1. 1. 2005 16 let a mén¢, musi vstoupit
do druhého pilite povinné v dob¢ nastupu do prvniho zaméstnani, po té
budou odvéadét 9 % hrubé mzdy Socialni pojistovné a 9 % vybranému
penzijnimu fondu,

druha skupina lidé starSi 16 let se mohli sami rozhodnout, jestli chtéji do
druhého pilife vstoupit, nebo ne. Pokud ale vstoupit chtéli, museli tak ucinit
nejpozdéji k 30. 6. 2006. Vyjimkou byli pouze jedinci, ktefi byli béhem
celého obdobi od 1. 1. 2005 do 30. 6. 2006 bud studenty, nebo
nezaméstnanymi. Ti mohou do nového systému vstoupit i pozdéji, ale musi
tak ucinit do 30 dnid od nastupu do zaméstnani. Ministerstvo préce,
sociadlnich véci a rodiny SR nedoporucuje vstup do nového systému lidem,
ktefi maji do dichodu méné nez 10 let, protoze doba spoieni je pravé 10 let.
Doporuc¢end doba je minimalné 18 az 20 let, kdy je vstup do 2. pilife
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vyhodnym. Pokud jedinec podepise smlouvu s nékterym z penzijnich fondi,
nemuze se uz vratit k pfispivani pouze do 1. pilife, ale mize jednou ro¢né

prejit k jinému penzijnimu fondu.

»PFinosy dichodové reformy:
e vyssi nahrada piijmu ve stafi,
e spravedlivejsi diichody na principu zasluhovosti,
e moznost volby,
e pozitivni dopad na ekonomiku a podnikatelské prostredi,

e inspirace v ramci celoevropské diskuze.«>

4.3. Tradi¢ni produkty

,» T radi¢nimi nebo téz klasickymi produkty zivotniho pojisténi oznaujeme produkty,
které neptredpokladaji proménlivou vysi pojistného a jsou vyvojove starsi nez jejich novi

nastupci.

Pojistné u tradi¢nich produktii 1ze platit bézn€ nebo jednordzové. Jednordzové
pojistné je zaplaceno jen jednou a to na pocatku pojistné doby. Bézné pojistné je placeno
v pravidelnych intervalech, pojistnych obdobich, bud’ ro¢nich nebo podro¢nich. Vzhledem
k Casové hodnoté penéz byva rocni zpiisob placeni podporovan slevami na pojistném, nebo
naopak podro¢ni zplisob placeni sankcionovan pfirazkami k pojistnému. Bézné placené
pojistné lze platit po cast pojistné doby (tzv. pojisténi se zkrdcenou dobou placeni
pojistného) nebo po celou pojistnou dobu. V pribéhu pojistné smlouvy lze ménit zplisob
placeni z ro¢niho na podrocni a naopak, nelze vSak z podstaty véci navzdjem meénit bézny

a jednorazovy zpisob placeni pojistného.

U vyvojové mladSich generaci tradi¢nich produktl se miiZzeme setkat i s jinymi
zpusoby placeni, které umoznuji vkladat do pojisténi i neocekdvané volné financni
prostiedky. Nahlizeno z druhé strany jedné se o moznost, jak ziskat uspory klienta diive ¢i
jejich vétsi mnozstvi.

Prvni moznosti je pfedplaceni pojistného, tj. jednordzové navysSeni prvniho

pojistného u bézné placené¢ho pojisténi. Navysenim bézného pojistného dojde k poklesu

BPRIBL, J. Diichodové pojisténi a souvisejici problematika. Praha: ASPI, 2004. str. 101
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ostatnich pojistnych o hodnotu, ktera je propoctena na zaklad¢é pojistné matematickych
principti. Z toho vyplyva, Ze piedplacené pojistné nelze jiz zpétné vybrat. V praxi se od
piedplaceni pojistného ustupuje a je vice nabizena druha varianta vloZeni volnych
finan¢nich prostifedkt, kterou je vklad mimotadného pojistného. Zaplaceni mimotadného
pojistného nema sice vliv na budouci vysi bézného pojistného, ale zvysuje hodnotu pojistné
ochrany. Zpravidla se tyto vklady eviduji na zvlaStnim Gc¢tu, vedeném k pojistce, z ¢ehoz
vyplyva moznost je zhodnocovat jinym zptisobem nez pojistn¢ technickou urokovou miru.
Jejich oddélend evidence sndze umoznuje i jejich zpétnou vyplatu prostiednictvim
mimoradného vybéru, jestlize je tato moznost sjedndvana v pojistné smlouveé resp.

pojistnych podminkach. Mimotfadny vybér nemd vliv na sjednanou hodnotu pojistné

rrrrr

vak hodnotu zvlastniho uétu na které jsou evidovany vklady mimofadného pojistného.«**

4.4. Danové zvyhodnéni

,»V posledni dobé& nejvétsi vliv na zivotni pojisténi méla reforma vefejnych financi,
jejiz soucasti je rozsdhld novela danovych zakont, které se tykaji i zivotniho pojisténi
a jeho danovych vyhod.

Stru¢ny ptehled zdkona ¢islo 261/2007 Sb., o stabilizaci vetejnych rozpoctii — dopad
novely na zivotni pojisténi od 1.1.2008. Pro pfehlednost uvadim stru¢ny souhrn zmén, které
maji vliv na oblast zivotniho pojisténi:

o nastaveni spole¢ného limitu na stran¢ zaméstnance pro penzijni pfipojisténi
1 soukromé zivotni pojisténi na 24 000 K¢ ro¢né od téhoz zaméstnavatele,
v ptipad¢ vyssiho pfispévku vznika povinnost odvést dan a uhradit socialni
a zdravotni pojistné,

o sjednoceni danového rezimu na strané zaméstnavatele tak, Ze pojistné na
soukromé Zivotni pojisténi 1 pfispévky na penzijni pfipojisténi jsou vydajem
zamg¢stnavatele bez ohledu na jejich vysi,

o sniZeni vySe srazkové dané pfi zdniku penzijniho ptipojisténi a soukromého

Zivotniho pojisténi formou odbytného na 15 %.“*

*DANHEL, J. Pojistovnictvi — Teorie a praxe. Praha: Ekopress, 2006. str. 191
HAQUE, P. Priizkum trhu. Praha: Computer Press, 2008. str. 41

24



4.5. Nabidka produktii na pojistném trhu

Na nasem pojistném trhu lze sjednat vybirat z nékolika druhti produkti:

- rizikové Zivotni pojisténi,

- kapitalové zivotni pojisténi,

- investi¢ni zivotni pojisténi.

4.5.1. Rizikové Zivotni pojiSténi

Svou povahou nejjednodussim typem zivotni pojistky je rizikové pojisténi. Klient

kryje pouze riziko ztraty zivota popfipadé riziko urazu s trvalymi nasledky. V takovém

ptipad¢ celé pojistné se plné vyuzije v ramci rizikové slozky, klient tedy nespoii. Toto

pojisténi mé svlij vyznam u Zzivitelt rodin, hoje se vyuziva také v rdmci hypotecnich uvért.

Tabulka 1 - Rizikové pojisténi*®

Pojistovna

Pojisténi pro pripad smrti

Allianz pojist'ovna, a.s.

Allianz rizikové pojisténi, RozSifené Zivotni pojisténi,

Junior Hit

AMCICO AIG Life

Term Plus, Zivotni poji§téni Premium, Zivot Plus

Aviva Zivotni pojiSt'ovna,

a.s.

Rizikovy Zivotni plan

AXA pojistovna, a.s.

Rizikové zZivotni pojisténi

Ceska podnikatelska

pojistovna, a.s.

Zivotni pojisténi s Filipem Plus, Zivotni poji§téni s Filipem
Komfort, Pojisténi budoucnost, Spofeni s Filipem, Zivotni

pojisténi s Filipem Variant.

Ceska pojist'ovna, a.s.

Rizikové Zivotni pojisténi, Urazové pojisténi

CSOB Pojistovna, a.s.

Zivotni pojiténi Spektrum, Urazové pojisténi

Generali pojistovna, a.s.

Urazové pojisténi jednotlivea

% Jednotlivé stranky pojistoven (viz Seznam pouzité literatury)
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Pojistovna

Pojisténi pro pripad smrti

ING - Nationale-
Nederlanden zivotni

pojistovna, a.s.

Docasné zZivotni pojisténi pro piipad smrti, Uvérové zivotni

pojisténi

Komer¢ni pojistovna, a.s.

Patron, Profi Patron, Rizikové Zivotni pojisténi

Kooperativa pojiStovna,

a.s.

Docasné zivotni pojisténi pro ptipad smrti, Uvérové zivotni

pojisténi

Pojistovna Ceské

spofritelny, a.s.

Samostatn¢ urazové pojisténi, Rizikové Zivotni pojiSténi

pro piipad smrti

Uniqua pojist’ovna, a.s.

Global, Fortax

VICTORIA-
VOLKSBANKEN

pojistovna, a.s.

Jistota pro, F31 a F31J, F30CR

Wiistenrot Zivotni

pojistovna, a.s.

Zivotni pojistka Special

4.5.2. Kapitalové Zivotni pojiSténi

Jestlize ma klient zajem nejen si pojistit sviij Zivot, ale soucasné také spofit, nabizi

se mu kapitdlové Zivotni pojiSténi. Jde tedy o kombinaci rizikového Zivotniho pojisténi

a sporeni. U klasické kapitalové pojistky klient nemiize ovliviiovat, jakym zplisobem budou

jeho prostiedky ze spofici slozky investovany. Za to, ale zisk4 garanci minimalniho ro¢niho

zisku 2,4 procenta (technicka urokova mira).
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Tabulka 2 - Kapitalové pojisténi’’

Pojistovna

Kapitalové Zivotni pojiSténi

Allianz pojist'ovna, a.s.

Allianz kapitalové pojisténi, Allianz dichodové pojisténi 50

Plus, Abeceda Plus

AMCICO AIG Life

AMCICO — Kapital

AXA pojistovna, a.s.

Kapitalové Zivotni pojiSténi

Ceska podnikatelska

pojistovna, a.s.

Zivotni pojisténi s Filipem Plus, Zivotni pojiiténi s Filipem
Komfort, Poji§téni budoucnost, Spofeni s Filipem, Zivotni

pojisténi s Filipem Variant.

Ceska pojist'ovna, a.s.

Détské pojisténi Slunicko, Kombinované vkladové pojisténi,

Kapitéalové Zivotni pojisténi, Dynamik,

Generali pojiSt'ovna, a.s.

Generali Life

Komer¢ni pojistovna, a.s.

Vital Grant

Kooperativa pojiStovna,

a.s.

Kapitalové zivotni pojisténi, Kapitadlové Zivotni pojisténi
Horizont, Kapitalové zivotni pojisténi Konto, Kapitalové

zivotni pojisténi Renta Profit

Pojistovna Ceské

spofritelny, a.s.

Kapital

Uniqua pojist’ovna, a.s.

Signal, Akord

VICTORIA-
VOLKSBANKEN

pojistovna, a.s.

Zivot Pro, Mladi Pro, Studium Pro

Wiistenrot Zivotni

pojistovna, a.s.

Kapitéalova pojistka Special

7 Jednotlivé stranky pojistoven (viz Seznam pouzité literatury)
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4.5.3. Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Jednd se o zvlastni druh kapitalového zivotniho pojisténi, kde si klient sam urcuje,
jak jsou jeho penize ze spofici slozky investovany. Neni zde tudiz Zadna garance
minimalniho vynosu a klienti by méli pamatovat na to, Ze mohou v roce misto vynosu
dosahnout 1 ztraty. Ve svété je investiéni pojiSténi velmi oblibeno a tvofi vice nez 80
procent vSech nové uzavienych zivotnich pojistek. Oblibu klientli si investi¢ni pojiSténi

ziskava také v Cesku.

Tabulka 3 - Investi¢ni poji§téni*®

Pojistovna Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Allianz pojist'ovna, a.s. Globalinvest, Rentinvest, Studentinvest, Pastelka

Aviva Zivotni pojiStovna, | Aviva Benefit, EasyLife, Osobni Zivotni plan, Spofici

a.s. zivotni plan, Talisman

AXA pojistovna, a.s. Investi¢ni Zivotni pojisténi

Ceska podnikatelska -
Evropské penze, Evropska jistota
pojistovna, a.s.

Ceska pojistovna, a.s. Dynamik Plus, Garance

Generali pojistovna, a.s. Investi¢ni pojisténi Future

Komerc¢ni pojist'ovna, a.s. | Vital Invest

Kooperativa pojisStovna, ) ] ]
Perspektiva 3BN, Perspektiva 4BN, Symfonie
a.s.

2 Jednotlivé stranky pojistoven (viz Seznam pouzité literatury)
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Pojistovna Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Pojistovna Ceské )
Flexi Incest
spofritelny, a.s.

Uniqua pojiStovna, a.s. Finance Life
]| s
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5. METODIKA VYHODNOCENI PRUZKUMU

Vzhledem k tomu, Ze pojistny trh nabizi rozmanité mnozstvi produktl a konkurence

je opravdu velka, tak urcit¢ by bylo velkym piinosem udélat vlastni prizkum soucasného

pojistovaciho trhu v Ceské republice. Prizkum bude zaméfen na jednotlivé pojistovny

z pohledu nového potencionalniho klienta, ktery mé zijem o sjednani zivotniho

investi¢niho pojisténi.

Prvnim krokem vyzkumu bylo zjistit pfesny pocet pojisStoven na pojistném trhu,

které maji licenci na sjedndvani Zivotniho pojiSténi. Jako zdroj informaci byl vyuzit

regulator trhu — Ceské4 narodni banka.

Tabulka 4 - Poji§tovny se sidlem v CR ke dni 1. 1. 2008*

Nazev pojistovny Druh | Adresa
. Na Pankraci 26/322, 140 00 Praha
AEGON Pojistovna, a.s. V4 A
AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a.s. N | K Celnici 266/15, 118 00 Praha 1
Allianz poji§tovna, a.s. U | Ke Stvanici 656/3,186 00 Praha 8
Aviva Zivotni pojiSt'ovna, a.s. 7 | Londynska 41, 120 21 Praha 2
AXA pojistovna, a. s. N | Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2
AXA Zivotni pojiStovna, a.s. U | Lazarské 13/8, 120 00 Praha 2
Mirové namésti 3d/519, 703 00
Cestovni pojiStovna ADRIA Way druzZstvo N
Ostrava
Ceska podnikatelska pojist'ovna, a. s., o
U | Budgjovicka 5/64, 140 21 Praha 4
Vienna Insurance Group
Ceska poji§tovna ZDRAVI, a.s. N | Litevska 1174/8, 100 05 Praha 10
Ceska pojist'ovna, a.s. U | Na Pankréci 121, 140 21 Praha 4

¥ CNB, Pojistovny se sidlem v CR [online]. Praha: CNB.cz, 2008. [cit. 2008-27-12]. Dostupny z
<http://www.cnb.cz/cs/dohled_fin trh/dohled pojistovny/pojistovny/pojistovny sidlo cr.html
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Nazev pojistovny Druh | Adresa
CSOB Pojist'ovna, a.s., ¢len holdingu U Masarykovo nameésti 1458, 532 18
CSOB Pardubice
D.A.S. pojistovna
N BenesSovska 40, 101 00 Praha 10
pravni ochrany, a.s.
Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha
DIRECT Pojist’ovna, a.s. N .
Euler Hermes Cescob, ivérova pojistovna,
N Molakova 576/11, 186 00 Praha 8
a.s.
Evropska Cestovni Pojist’ovna, a.s. N | Ktizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
Exportni garan¢ni a pojiStovaci N Vodi¢kova 34/701, P.O.BOX 6,
spole¢nost, a.s. 111 21 Praha 1
Bélehradska 132, P.O.BOX 24,
Generali Pojist'ovna, a.s. U
120 84 Praha 2
Jungmannova 32/25, 117 18 Praha
HALALI, vSeobecna pojist'ovna, a.s. N .
Hasi¢ska vzajemna pojist'ovna, a.s. U | Rimska 45, 120 00 Praha 2
ING pojistovna, a.s. N | Nadrazni 344/25, 150 00 Praha 5
Komer¢ni pojist'ovna, a.s. U | Karolinské 1/650, 186 00 Praha 8
Na Pankraci 1683/127, 140 00
Komer¢ni tvérova pojistovna EGAP, a.s. N
Praha 4
Kooperativa pojiSt'ovna, a.s., Vienna
U | Templova 747, 110 01 Praha 1
Insurance Group
Na dlouhém lanu 508, 160 00
MAXIMA pojistovna, a.s. U
Praha 6
.o Na Rybnicku 1329/5, 120 00 Praha
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s. U
2 - Nové Mésto
. nameésti Republiky 115, 530 02
Pojistovna Ceské sporitelny, a.s. U ]
Pardubice
Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha
Pojistovna VZP, a.s. N

7
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Nazev pojistovny Druh | Adresa
PRVNI AMERICKO - CESKA
POJISTOVNA, a.s. angl. FIRST
U | V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1
AMERICAN CZECH INSURANCE
COMPANY
Servisni pojist'ovna, a.s. N | tf. T. Bati 627, 763 02 Zlin
Slavia pojiSt'ovna, a.s. N | Revolu¢ni 1/655, 110 00 Praha 1
Triglav pojiStovna, a.s. N | Novobranska 544/1, 602 00 Brno
UNIQA pojist'ovna, a.s. U | Evropska 136/810, 160 12 Praha 6
VICTORIA VOLKSBANKEN pojist'ovna,
8} Francouzska 28, 120 00 Praha 2
a.s.
Vitalita pojiSt’ovna, a.s. N | Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4
nam. Kinskych 602/2, 150 00
Wiistenrot pojist'ovna, a.s. N
Praha 5
. nam. Kinskych 602/2, 150 00
Wiistenrot, Zivotni pojist'ovna, a.s. Z
Praha 5
Vysvétlivky:

U - pojistovna poskytuje zivotni i nezivotni pojisténi
7 - pojistovna poskytuje pouze Zivotni pojiiténi

N - pojistovna poskytuje pouze nezivotni pojisténi

Na zéklad¢ tohoto seznamu byly vybrany pojistovny, které sjednédvaji Zivotni
pojisténi. Jedna se celkem o 15 pojistoven, které maji Ministerstvem financi ptidélenou

licenci na sjednavani Zivotniho pojisténi na izemi Ceské republiky.

o Allianz pojistovna, a.s. o Komer¢ni pojistovna, a.s.

o Aviva zivotni pojistovna, a.s. o Kooperativa pojistovna, a.s.

o Ceské podnikatelska pojistovna, o Nationale-Nederlanden Zivotni
a.s. pojistovna, a.s.

o Ceska pojistovna, a.s. o Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.

o CSOB Pojistovna, a.s. o AMCICO AIG Life

o Generali pojistovna, a.s. o Uniqua pojistovna, a.s.
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o VICTORIA-VOLKSBANKEN o AXA pojistovna, a.s.

pojistovna, a.s. o Wiistenrot zivotni pojistovna, a.s.

5.1. Vzor metodiky pro hodnoceni webovych stranek pojiStoven
Hodnoceni webovych stranek bylo zaméfeno na pohled nového potencionédlniho
klienta, ktery hledd informaci o Zivotnim pojisténi na jednotlivych webovych strankach
pojistoven. Kazdé ANO dava pojistovné 1 bod a kazdé kriterium ma stejnou vahu.
Maximum vSech bodt je 22 bodii.

Tabulka 5 - Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: Pojistovna XY

Dne: Datum a ¢as provedeni hodnoceni

Webové stranky: http://www. Nazev webovych stranek pojistovny
VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - piesny nazev

pojistovny

www.google.cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek - sponzorované odkazy
Vyhledédno piimo - 1. strana

WwWw.S€znam.Cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek
Vyhledano ptimo - 1. strana
SLUZBY PRO KLIENTY
Nabidka produktt

Kontakt pro informace

Kontakt na zprosttedkovatele
Kontakt na pobocku

Nabidka web stranek v cizim jazyce
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zakon ¢. 101/2000 Sb.
Pouceni

ZIVOTNIi POJISTENI

Nabidka produktt ziv. Pojisténi
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Vieobecné informace o ZP
On-line piistup k VPP
Vypocet ZP — kalkulator
HYPOTEKA

Nabidka hypote¢nich produkta
Zakladni parametry

Ugely financovani

Volitelné parametry

Vypocet hypotéky — kalkulator
Moznost sjednani ZP

MozZnost sjednani doplitkovych pojisténi

5.2. Vzor metodiky pro hodnoceni reakce pojist'oven

Jako potenciondlni klient vySe uvedenych pojistoven byl v nepracovni den odeslan
email na vSechny pojistovny s konkrétnim pozadavkem. V tabulce 6 — Parametry
hodnoceni je vycet vSech parametrti, které jsou diilezité pro hodnoceni. Kazdé ANO dava
pojistovné 1 bod a kazdé kriterium ma stejnou vahu. E-mail byl odeslan na kontaktni

centra jednotlivych pojistoven dne 2. listopadu 2008 v ned¢li v 10:08.

Tabulka 6 - Parametry k vyhodnoceni

AUTOMATICKA ODPOVED/PRECTENO
Datum

Cas

Automaticka odpoveéd’ v nepifitomnosti
Precteno

PRVNI ZPETNA VAZBA NA POZADAVEK
Datum

Cas

Osloveni jménem

Nabidka produktu

Nézev produktu
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Ptedani pozadavku obchodni sluzbé
Investi¢ni pojisténi v nabidce pojistovny
Kontakt, adresa na pobocku na Praze 8
Lze PS sjednat on-line

VPP (ptiloha, odkaz)

Kontakt na obchodniho zéastupce
Dotaz na podrobnéjsi info o klientovi
Datum

Cas

Zpusob kontaktovani - osobni jednani
Produkt neni v nabidce pojistovny
PRODUKT

Nazev

Vstupni veék

Délka pojisténi

Lhitni pojistné

Pojistna castka — doziti

Pojistna castka — smrt

Danové uznatelné

Zavést maklétské inkaso

Doplnkova pfipojisténi - ptipojisténi ditéte
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6. VYHODNOCENI PRUZKUMU

6.1. Vyhodnoceni webovych stranek pojistoven
Z pohledu nového potencionalniho klienta bylo ucelem tohoto prizkumu ziskat, co
nejvice informaci o zivotnim pojiSténi z webovych stranek pojistoven a tak byl formulaf

rozdélen na Ctyfi zakladni Casti:

vyhledavani na webu dle ndzvu pojistovny,
- nabizené sluzby pro klienty,
- informace o Zivotnim pojisténi,

- hypotéka.

Dal3im krokem bylo vybrani webovych stranek, které se nejvice pouzivaji v Ceské

republice. Byly zvoleny webové stranky:

O WWwWWw.Ss€zZnam.cz

o www.google.cz

a navrzen dal$i postup tak, ze byl pouzit pfedem vybrany seznam vsech pojistoven a cely
nazev pojistovny byl kopirovan do vyhledavace webovych stranek.

Ke kazdé casti dotazniku byly pfipraveny konkrétni body, které byly postupné
vyhodnocovany.

Vyhodnoceni ¢asti — Vyhledani na webu dle nazvu pojistovny

Maximalni pocet bodl 4 bylo mozné pfidélit pojistovné, které se oficialni stranky
pojistovny piimo zobrazily:

www.google.cz

o Vyhledano pfimo - 1. fddek - sponzorované odkazy.
o Vyhledano pfimo - 1. strana.

WWW.S€Znam.Ccz

o Vyhledano pfimo - 1. fadek.

o Vyhledano pfimo - 1. strana.

Pti vyhodnoceni Ize konstatovat, ze vSechny oficidlni webové stranky pojistoven
byly vyhleddany jak na www.google.cz a www.seznam.cz na prvni strance.

Zobrazeni odkazu jednotlivych pojistoven na prvnim fadku www.seznam.cz bylo ponékud
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reklamovény jako sponzorované odkazy a bylo vyhledano jen 8 odkazl na oficialni stranky

pojistoven. Na www.google.cz to bylo celkem 10 pojistoven.

Tabulka 7 - Vyhledavani na webu
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Je nutné zduraznit, ze vSechny vybrané pojiStovny maji své webové stranky, které

v

je mozné lehce vyhledat na Internetu a dohledat podrobnéjsi informace k zivotnimu
pojisténi.
6.1.1. Vyhodnoceni ,,SluZeb pro klienty*
Maximalni pocet bodl 7 bylo mozné v této Casti ptidé€lit pojistovné, kterd nabizela
nejvetsi pocet sluzeb pro své klienty, které jsou povazovany za dulezité z pohledu
potenciondlniho klienta a to jsou:

o Nabidka produktt,
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o Kontakt pro informace,

o Kontakt na zprostfedkovatele,

o Kontakt na pobocku,

o Nabidka web stranek v cizim jazyce,

o Zaruceni ochrany osobnich udajt dle zékon ¢. 101/2000 Sb.,

o Pouceni.

Po peclivém prostudovani kazdé webové stranky pojiStoven bylo cilem této prace
dohledat co nejvice informaci na webovych strankach pojistoven. Ocekavanim bylo ziskat
dostatetné informace o produktech zivotniho pojisténi a tim usnadnit novému

potencionalnimu klientovi uz tak obtizny vyber mezi riznymi produkty na pojistném trhu.

Celkem 8 pojistoven z 15 dosahlo maximalni mozny pocet bodid v této Casti
pruzkumu. P&t pojisStoven nemélo moznost zvolit si jiny jazyk nez ¢estinu, coz v této dobé,
kdy konkurence je velké a v ramci vstupu Ceské republiky do Evropské unie povazuji tento
bod za velice dulezity. 5 pojisStoven nezarucuje ochranu osobnich udaji dle zékona

¢. 101/2000 Sb., coz je v rozporu se zakonem.

6.1.2. Vyhodnoceni ,,Informace o Zivotnim pojisténi*

Maximalni pocet boda 4 bylo mozné v této Casti pridélit pojistovné, kterd nabizela

podrobné informace k jednotlivym produktim zivotniho pojisténi. Byly hodnoceny:

o nabidka produktii ziv. pojisténi,
o vieobecné informace o ZP,
o on-line pfistup k VPP,
o vypolet ZP — kalkulator.
PIny pocet bodu ziskaly pouze 3 pojistovny, které nabizeji na svych webovych
strankach pristup k VSeobecnym pojistnym podminkam a kalkulator zivotniho pojisténi,
kdy si potencionalni klient miize sam namodelovat pojistnou smlouvu a ziskd zakladni

prehled o vysi pojistného a 1 o pojistnych ¢astkach a mozném ptipojisténi dalsich rizik.
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Tabulka 8 - Zivotni pojisténi
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kalkulator ojofofojoj1r{orrjojofoloj1rjofi

6.1.3. Vyhodnoceni ,,Informace o hypotec¢nich produktech*
Maximalni pocet boda 7 bylo mozné v této Casti pridélit pojistovné, kterd nabizela
podrobné informace k hypotécnim produktiim. Tato ¢ast byla zvolena uz i z divodu, ze
divodem uzavieni Zivotniho pojisténi byva vinkulace Zivotniho pojiSténi ve prospéch

hypotec¢niho produktu. Hodnocené parametry:

o nabidka hypotecnich produkti,
o zakladni parametry,

o ucely financovani,

o volitelné parametry,

o vypocet hypotéky — kalkulator,
o moznost sjednani ZP,

o moznost sjednani dopliikovych pojisténi.
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Plny pocet bodl ziskala pouze jedna pojiStovna, kterd nabizi na svych webovych
strankach moznost sjednani hypoteéniho Gvéru — jedna se o Ceskou pojistovnu. Dalsi dvé
pojistovny ziskaly 6 bodi. Ostatni pojisStovny nenabizeji na svych webovych strankach

moznost sjednani hypotecniho avéru.

Tabulka 9 - Hypote¢ni produkty
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6.1.4. Celkové vyhodnoceni webovych strianek pojist'oven

V této €asti jsou zpracovany dohromady jednotlivé ¢asti prizkumu. V prvni tabulce
je celkovy piehled ziskanych bodil jednotlivych pojistoven. V dalsi ¢asti je vypracovano

potadi jednotlivych pojistoven a zéroveii je poradi pojistoven graficky vyhodnoceno.

Podle celkového pofadi se na prvni misto dostala Ceskd pojistovna, kterd
dosdhala 20 bodl z 22 moznych bodu. Tato pojistovna by mohla byt nazyvana universalni
pojistovnou, protoze dokéze svoji nabidkou na webovych strankach uspokojit i naro¢ného
klienta, ktery zde nalezne vSechny potiebné informace o zivotnim pojisténi, ale také si
muze vypocitat vysi hypotecniho tvéru.

Urcite je dilezité zdaraznit, Zze vSechny pojistovny maji velice dobfe propracované

webové stranky a je to 1 v této konkurenéni dobé vhodny marketingovy tah.
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Tabulka 10 - Vyhledavani na webu
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Tabulka 11 - Vysvétlivky k hodnoceni prizkumu
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Tabulka 12 - Vyhodnoceni poradi

Nazev pojistovny Body Poradi
Ceska pojistovna, a.s. 20 1.
Nationale-Nederlanden Zivotni pojist'ovna, a.s. 18 2.
Wiistenrot Zivotni pojist’ovna, a.s. 18 2.
AMCICO AIG Life 14 3.
Aviva Zivotni pojiSt'ovna, a.s. 14 3.
Komer¢ni pojist'ovna, a.s. 14 3.
CSOB Pojistovna, a.s. 13 4,
Ceska podnikatelska poji§t'ovna, a.s. 12 S.
Generali pojist'ovna, a.s. 12 S.
VICTORIA-VOLKSBANKEN pojist’ovna, a.s. 12 5.
AXA pojistovna, a.s. 11 6.
Kooperativa pojist'ovna, a.s. 11 6.
Allianz pojiSt'ovna, a.s. 10 7.
Pojist'ovna Ceské spoFitelny, a.s. 10 7.
Uniqua pojiSt'ovna, a.s. 9 8.
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6.1.5. Celkové grafické vyhodnoceni poradi pojiSt'oven

Graf 1 - Vyhodnoceni pojist'oven
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6.1.6. Vyhodnoceni reakce pojiSt'oven

Druhé ¢ast prace byla zaméfena na reakci pojistoven na nového potencionéalniho
klienta, ktery jiz ma konkrétni ptedstavu o pojisténi.
Pro osloveni pojistoven byly pouzity podklady o pojistovnach z prvniho priizkumu,

kdy byly hodnoceny webové stranky jednotlivych pojistoven. Béhem pruzkumu webovych

stranek byl u vSech pojist'oven zjistén kontaktni email na jejich klientska centra.

Tabulka 13 - Seznam pojist'oven

Pojistovna kontakt

1. Allianz pojiSt’ovna, a.s. klient@allianz.cz

2. Aviva Zivotni pojiSt'ovna, a.s. info@avivazp.cz

3. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. info@cpp.cz

4. Ceska pojist'ovna, a.s. klient@cpoj.cz

5. CSOB Pojistovna, a.s. info@csobpoj.cz

6. Generali pojistovna, a.s. servis@generali.cz

7. Komer¢ni pojistovna, a.s. servis@komercpoj.cz

8. Kooperativa pojist'ovna, a.s. info@koop.cz
Nationale-Nederlanden Zivotni

9. pojistovna,a.s. klient@ing.cz

10. Pojist'ovna Ceské spoFitelny, a.s. pojistovnacs@pojistovnacs.cz

11. AMCICO AIG Life amcico@amcico.cz

12. Uniqua pojist’ovna, a.s. info@uniqa.cz
VICTORIA-VOLKSBANKEN

13. pojistovna, a.s. victoria(@yvictoria.cz

14. AXA pojistovna, a.s. info@axa.cz

15. | Wiistenrot Zivotni pojiStovna, a.s. pojistovna@wustenrot.cz
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6.1.7. Zadani prizkumu

Bylo vychdzeno z toho, Ze novy potenciondlni klient ma podrobné vydefinované
konkrétni pozadavky na zivotni pojisténi a vybrané pojistovny oslovi e-mailem. Proto byl
sepsan email s pozadavky klienta dle kterého by spravny pojisStovaci poradce mél umeét
namodelovat pojistnou smlouvu. Po peclivém zvdzeni bylo rozhodnuto, Ze novy
potenciondlni klient bude mit zdjem o produkt investicniho zivotniho pojisténi, ktery by
mél byt danové uznatelny, s moznosti urazového pfipojisténi dospélého i ditéte a mit
moznost, aby Sla ¢ast lhiitniho pojistného hradit zaméstnavatelem. Lhiitni pojistné bylo

zvoleno ve vysi 1000,- K& mésicéné.

Zde jsou vSechny zakladni parametry, které byly podkladem pro hodnoceni reakce

pojistoven na nového potencionalniho klienta.

o vstupni vék: 35,

o pohlavi: Zena,

o lhitni pojistné: 1000,

o zpusob platby pojistného: méesicni,

o danové uznatelné: ANO,

o doplikova ptipojisténi: ANO,

o raz pojisténého: ANO (1 nasobek),

o zprosténi od placeni: ANO,

o pripojisténi trazu ditéte: ANO (1 ndsobek),
o moznost zavést maklérské inkaso: ANO,

o kontakt pro odpovéd’: istrnadova@email.cz.

6.1.8. Parametry pro vyhodnoceni priizkumu
Po peclivém zvazeni vSech parametrii byla sestavena tabulka pro vyhodnoceni
vSech pozadavkd, které byly v pribéhu vyhodnoceni rozsifeny a upraveny tak, aby bylo
mozné, co nejefektivnéji vyhodnotit tento vlastni prizkum. Dotaznik byl rozdélen do

3 hlavnich ¢asti viz Tabulka 14 — Piehled parametra pro vyhodnoceni prazkumu.
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Tabulka 14 - Pfehled parametri pro vyhodnoceni pruzkumu

AUTOMATICKA ODPOVED/PRECTENO
e Datum
o Cas
e Automatickd odpovéd v nepiitomnosti
e Piecteno
PRVNI ZPETNA VAZBA NA POZADAVEK
e Datum
o Cas
e Osloveni jménem
e Nabidka produktu
e Nazev produktu
e Pfedani pozadavku obchodni sluzbé
e Investi¢ni pojiSténi v nabidce pojistovny
e Kontakt, adresa na pobocku na Praze 8
e Lze PS sjednat on-line
e VPP (pftiloha, odkaz)
e Kontakt na obchodniho zéstupce
e Dotaz na podrobnéjsi info o klientovi
e Datum
o Cas
e Zpusob kontaktovani - osobni jednani
e Produkt neni v nabidce pojistovny
e Celkem bodil
PRODUKT
e Nazev
e Vstupni vék
e Deélka pojisténi
e Lhtni pojistné
e Pojistna ¢astka - doziti
e Pojistna castka - smrt
e Danov¢ uznatelné
e Zavést maklérské inkaso
e Doplnkova ptipojisténi - pfipojisténi ditcte
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6.1.9. Osloveni pojist'oven
V nedéli dne 2.11.2008 v 10:08 byl odeslan v§em pojistovnam email v tomto znéni:

»Dobry den,
obracim se na Vasi pojiStovnu s prosbou o zasldni konkrétni nabidky investicniho
zivotniho pojisténi. Uvadim vstupni parametry pro modelaci pojistné smlouvy:

o vstupni vék: 35,

o pohlavi: Zena,

o lhitni pojistné: 1000,

o zpusob platby pojistného: mésic¢ni,

o danové uznatelné: ANO,

o doplikova piipojisténi: ANO,

o raz pojisténého: ANO (1 nasobek),

o zprosténi od placeni: ANO,

o pripojisténi urazu ditéte: ANO (1 nasobek),

o moznost zavést makléiské inkaso: ANO,

o kontakt pro odpovéd’: istrnadova@email.cz.

Prosim o sdéleni, zda je mozné pojistnou smlouvu uzavtit u Vasi pojistovny on-

line? Zaroven bych Vas chtéla pozddat o zaslani VSeobecnych pojistnych podminek
k nabizenému investicnimu produktu a zasldni adresy Vasi pobocky na Praze 8.

Velice Vam dé¢kuji a pieji piijemny den, Irena Strnadova™

Postupné byly vyhodnoceny prvni reakce pojisStoven a hlavné, zda odpovidaji

presné na pozadavky potencionalniho klienta.

6.1.10. Vyhodnoceni nabidky produktu - Automaticka odpovéd’/Precteno

Ihned po odesldni emailu pfiSla od pojistovny Allianz automatickd odpovéd
stextem v Ceském a anglickém jazyce ,,Vazena pani, vazeny pane, dékujeme za
kontaktovani Allianz pojistovny, a. s. Va§ e-mail jsme obdrzeli bohuzel mimo nasi
standardni pracovni dobu (po-pa 8:00-18:00) a zodpovime ho, piipadné¢ piedame na
pfislusny odborny usek v pondéli 3.11.2008. Dc¢kujeme za pochopeni. Informace

o produktech a moZnostech sjednani pojisténi Vam radi kdykoli poskytneme na nasi
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bezplatn¢ telefonni lince 800 170 000. S pozdravem, Allianz pojistovna, a. s.

(www.allianz.cz).*

Tuto odpovéd’ byla hodnocena velice kladné a nasledné¢ byl upraven formulaf
o fadek - Automatickd odpovéd’ v neptitomnosti. Pak jesté v pribchu 3.11. byla dorucena

dalsi potvrzeni o preéteni od pojistoven: CSOB, a.s., Kooperativa, a.s., Amcico AIG Life.

6.1.11. Vyhodnoceni nabidky produktu — Prvni zpétna vazba na poZadavek

V této Casti bylo vyhodnoceno celkem 14 parametri — pouze 2 parametry datum

a ¢as nebyl hodnoceny. Hlavni parametry, které byly hodnoceny:

o osloveni jménem, o kontakt na obchodniho
o nabidka produktu, zastupce,
o nazev produktu, o dotaz na podrobnéjsi info o
o predani pozadavku obchodni klientovi,
sluzbé, o datum,
o investi¢ni pojisténi v nabidce o das,
pojistovny, o zpusob kontaktovani - osobni
o kontakt, adresa na poboc¢ku na jednani,
Praze 8, o produkt neni v nabidce
o lze PS sjednat on-line, pojistovny.

o VPP (priloha, odkaz),

Vlastni vyhodnoceni probihalo tak, ze ze 14 moznych bodi ziskala pojistovna
Komerc¢ni banky pocet bodl 8. Tato pojistovna odpovédéla i na vSechny mé dotazy. 7 bodi
ziskaly pojistovny Allianz, Kooperativa a Uniqua a se 6 body skonéila Ceska pojistovna.
Ostatni pojistovny mi zaslaly neutralni odpoveéd’ vétSiny z nebo pozadavek byl pieposlan
na jejich obchodni sluzbu a Ti mne pozd¢ji emailové kontaktovali a chtéli se pfimo osobné

setkat.
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Tabulka 15 - Prvni zpétna vazba na poZadavek
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6.1.12. Vyhodnoceni nabidky produktu — Produkt

V této 3 Casti prizkumu 5 pojistoven nabidlo rizné investiéni produkty. Kazdy
produkt ma zvolen rizny ndzev, ale uz i zndzvu vyplyva, Ze se jednd moderni produkt
zivotniho pojisténi. Lhutni pojistné vSech pojistoven je nabizeno cca 1000,- K¢&/mesicné.
V pojistnych ¢astkach se pojiStovny jiz rozchézeji v nabidce a bylo by vhodné u téchto
nabizenych produkt se pfimo obratit na pojiStovnu a nechat se podrobné seznamit se
vSeobecnymi pojistnymi podminkami. V tabulce 16 — Produkt jsou vypsany parametry

nabizenych produkti:

Tabulka 16 - Produkt
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z @ < %
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| £ Z| 3| %
(=] 5]
S 2| 5| <] %
E s | | £ &
P %] o=
P >U s 'S =
< v Z =)
°
-
PRODUKT
Osobni | Investiéni | Vital Flexi | Investi¢ni
Nazev 7P 7P Invest | Invest /P
Vstupni veék 35 35 35 35 35
Délka pojisténi 25 25 25 25 25
Lhitni pojistné 1000 997 926 1000 1000
Pojistna Castka - doziti 180000 [ 390640 | 395356 | 19900 394482
Pojistna ¢astka - smrt 85618 225300
Danové uznatelné ANO ANO ANO ANO ANO
Zavést maklérské inkaso ANO ANO ANO ANO ANO

Dopliikkova ptipojisténi —

pfipojisténi ditéte ANO NE ANO ANO NE
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6.1.13. Celkové vyhodnoceni reakce na potencionalniho klienta

Po porovnani vSech nabidek od konkurencnich pojistoven vcetné pfiloZenych
Vseobecnych pojistnych podminek k nabizenym produktim bylo zjisténo, ze Komercni
pojistovna jako jedind zareagovala presné¢ na zadané pozadavky a ziskala v hodnoceni
nejvice boda. Urcité 1 ostatni pojistovny si zaslouzi pochvalu, ale je zde 1 velky potencial
na zlepSeni piistupu pojisStoven k novym potenciondlnim klientim. V této dobé na
pojistném trhu vyhrava ten, kdo je pfipraveny a umi nového potencionalniho klienta svym
pfistupem piesvédcit, ze jeho produkt je spravna volba. Celkové vyhodnoceni celého
pruzkumu je podrobné rozepsano v tabulce 17 — Celkové vyhodnoceni na nasledujici

strané.
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Tabulka 17 - Celkové vyhodnoceni
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zmapovat zékladni informace o nabidce Zivotniho
pojisténi na Ceském pojistném trhu. Zaroven byl provadén vlastni prizkum, ktery byl
rozdélen na 2 Casti. Prvni ¢ast prizkumu byla zaméfena na webové stranky pojistoven,
které na pojistném trhu nabizeji produkty zivotniho pojisténi. Druhd ¢ast prizkumu byla
zam¢fena na reakci pojiStoven na pozadavek potencionalniho klienta, ktery méa zajem
o sjednani zivotniho investi¢niho pojisténi.

Prvni prizkum lze hodnotit velice kladné, protoze vSechny zvolené pojistovny maji
velice detailné propracované webové stranky. V dobé, kdy technologie se vyviji velice
rychlym tempem a je velice dalezité ihned reagovat na nové technologické trendy. Internet
se stdvad zdrojem informaci a i zde se skryva velky obchodni potencional, co se tyce
sjednavani pojisténi on-line. Hodné potencionalnich klientd dava piednost se nejdiive
sezndmit se VSeobecnymi pojistnymi podminkami pfed uzavienim pojistné smlouvy a tyto
detailn¢j$i informace maji moznost vyhledavat na webovych strankach jednotlivych
pojistoven.

Druhy priizkum byl zaméfen na reakci pojisStovny na konkrétni pozadavky klienta.
Kazda pojistovna reagovala rozdilnym zplsobem na pozadavek nového potencionalniho
klienta. Pojistovny, které dokazou pozadavek potencionalniho klienta dobfe zpracovat, tak
urcité 1 do budoucna zde je velky obchodni potenciondl. V zavéru urcité stoji za zminéni, ze
do dnesniho dne mi neustdle rizné pojisStovny zasilaji jejich nové nabidky pojistnych
produktii a jejich obchodni zastupci mne neustale oslovuji s konkrétni nabidkou pojistného
produktu.

Vybéru vhodné pojistovny a vybéru optimalniho zivotniho investicniho pojisténi je
nutno vénovat maximalni pozornost. A to vzhledem k tomu, Ze se obvykle jedné o produkt,
ktery nds bude provazet po velkou Cast naSeho Zivota a na rozdil napf. od penzijniho
pfipojisténi nelze pojistovnu jednoduse zménit a produkt pievést k jiné konkurencni
pojistovné. Mlzeme samoziejme pojistku vypoveédét a sjednat novou, ale to neni nikdy
ekonomicky pfili§ vhodné, protoze po uzavieni pojistné smlouvy se od zaplaceni pojistného
plnéni odecitaji ndklady na uzavieni této pojistky, které jsou v pocatecnich letech pojisténi

vysoké.
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Na zéklad¢ provedeného prizkumu bych chtéla doporucit postup pii vybéru
nejvhodnéjsi pojistné smlouvy u jednotlivych pojistoven. Doporucuji oslovit vice
pojistoven a od kazdé¢ si nechat predlozit konkrétni nabidku. Pfedem je vhodné si pfipravit

zékladni body pro ptipravu nabidky pojisténi.

Doporuceny postup:

1. Stanoveni zékladnich rizik, na néz se ma pojistna smlouva vztahovat.

2. Stanoveni, kterd pfipojisténi maji byt soucasti pojistné smlouvy.

3. Stanoveni odpovidajicich pojistné Castky k jednotlivym slozkam pojisténi.

4. Stanoveni doby, po kterou chci byt pojistén/a, respektive doby trvani
jednotlivych slozek.

Stanoveni cen, které jsem ochoten/a za pojistnou ochranu platit

Stanoveni, zda a jaké jsou specialni pozadavky na pojistku.

Oslovit vybrané pojistovny a pozadat je o konkrétni nabidku na mé pozadavky.

®© =2 W

Korekce vybranych rizik vzhledem k cené pojistného a vybéru nejvhodnéjsi
pojistky a pojistovny.

9. Sjednani pojistné smlouvy.

V pojistovnictvi, stejné jako v bankovnictvi, plati pravidlo, které fika: ,,pokud chci
dosahnout nejvyssi mozné efektivity, musim nabidku porovnat sjinou nabidkou
a rozhodnout se, ktera je pro mne nejvyhodnéjsi. Z toho vyplyva, ze pii vybéru vhodného
pojistného produktu je nutné mit na vybér z n¢kolika nabidek od riiznych pojistoven.
Pokud neni toto pravidlo splnéno tak hrozi, Ze i kdyz jsme spravné ucinili zaddvaci
podminky, tedy rizika, vyse pojistnych ¢astek a dobu trvani, piesto nakonec nebude zvolen
nejvhodnéjsi produkt. Diky tomu bud’ budeme platit vyssi pojistné, nez je nezbytné nutné,
a tim budeme odcerpavat zbyte¢né z nasich omezenych finan¢nich zdroji nebo naopak

bude vysledna pojistna ochrana nedostatecna.

Zavérem k této praci bych chtéla dodat, ze predbézné vysledky CAP za lotisky rok
sved¢i o stabilité pojistného trhu. Po nadprimérné uspésném obdobi v roce 2007 vykazuje
celkové predepsané pojistné narast témeét 5 %. Financni ani hospodarska krize se tak do
pojistovnictvi v roce 2008 zasadné¢ nepromitla. Tempo rlstu zivotniho (+ 4,5 %)
a nezivotniho pojisténi (+ 5,2 %) se v roce 2008 témet vyrovnalo - rozdil tak ¢ini pouhych
0,7 %. Bé&zné placené zivotni pojiSténi vyznamné vzrostlo jak v ramci celkového

ptedepsaného pojistné¢ho (+ 7,9 %), tak i v oblasti obchodni produkce, tj. v objemu smluv
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(v K&) uzavienych v roce 2008 (+ 13,3 %). ,,I pfes oslabeni finan¢niho sektoru
celosvétovou finan¢éni a ekonomickou krizi 1ze predbézné vysledky za rok 2008 hodnotit
jako stabilni a piiznivé,“ konstatuje vykonny feditel CAP Toma$ Sikora: ,Pfesto se
v nasledujicim obdobi zpomaleni hospodaiského riistu zfejmeé nevyhne ani pojistovnictvi.*
Meziro¢ni index 2008/2007 zaznamenal 4,9 % rist proti vice nez 8 % dynamice z roku
predeslého. Aktualni vysledky viech ¢lenskych pojistoven CAP se viak i nadéle pohybuiji
v ptiznivych c¢islech.

Ptiznivy signal dale wvysild rist v oblasti pravidelnych plateb, a to jak
v predepsaném pojistném, tak i obchodni produkci Zivotniho pojisténi, v niz se potvrzuji
prognézy CAP za tieti Gtvrtleti i odhady jednotlivych &lenti: ,,Dynamika riistu pravidelnych
plateb do zivotniho pojisténi nadale zlstava stabilizacnim prvkem celého segmentu,

vysvétluje vykonny feditel CAP.

Zivotni pojisténi ma pro nasledujici obdobi stale velky potencial réstu.
,»OCekavame, ze zajem vefejnosti s nejvetsi pravdépodobnosti zaujmou produkty
s garantovanym vynosem a tradi¢ni kapitdlovd zivotni pojiSténi,” fikd Toma$ Sikora
a doplnuje: ,,Ekonomické zpomaleni miize mit naopak dopad na zivotni pojisténi v ramci
poskytovanych benefiti ze strany zaméstnavatelti. Nicméné dalsi trend vyraznéji naznaci

vyvoj v prvnim ¢tvrtleti 2009,*° dodava Tomas Sikora.

Produkty Zivotniho pojisténi maji svou vyznamnou roli na pojistném trhu. Urcité,
ale maji svou vyznamnou roli i pro potenciondlni klienty pojistoven, kteti maji moznost si
nadale mezi pojiStovnami a jejich produkty vybirat. Tuto praci bych ukoncila reklamnim

sloganem nejmenované pojistovny: ,,Nékdo ma, nékdo nema*.

Y HOFFEROVA, M. Pojistny trh mirné zpomalil, stile viak rostl [online]. Praha: Finance Kurzy.cz, 2009.
[cit. 2009-23-02]. Dostupny na
<http://www.kurzy.cz/zpravy/161817-pojistny-trh-mirne-zpomalil-stale-vsak-rostl/
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ZAKLADNI POJMY

Cekaci doba - doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné
plnéni z pojistné udalosti

ObmySleny - osoba urcéend pojistnikem v pojistné smlouve, které vznikne pravo na
pojistné plnéni v ptipad¢ smrti pojistén¢ho

Odkupné - c¢ast nespotiebovaného pojistného uklddand jako technicka rezerva
k datu zaniku pojisténi

Opravnéna osoba - osoba, které¢ v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné plnéni

Opravnéna osoba - osoba, které¢ v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné plnéni

Pojistitel - pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost
Pojistka - nebo-li akceptace je pisemné potvrzeni pojistitele o uzavieni pojistné
smlouvy

Pojistna doba - doba, na kterou je sjednano pojisténi

Pojistna smlouva - pravni dokument, na jehoz zaklad€ vznikd smluvni plnéni
Pojistna udalost - nahodila skute¢nost blize oznacena v pojistné smlouvé, se kterou
je spojen vznik pojistného plnéni

Pojistné - uplata za pojisténi

Pojistény - osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné
hodnoty pojistného z&jmu se pojisténi vztahuje

Pojistné obdobi - ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné

Pojistny kmen - souhrn pojistnych smluv, které pojistitel spravuje

Pojistné podminky - obsahuji pravni upravu urcitého produktu
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SEZNAM ZKRATEK

Zkratka Popis zkratky

CEA Asoc'l.avlce evropskych pojistoven
a zajistoven

CP Cenny papir

CBA Ceska bankovni asociace

CKA Ceska konsolida¢ni agentura

CKP Ceska kancelaf pojistitelt

CNB Ceska narodni banka

Cp Ceska pojistovna

CR Ceska republika

CSOB Ceskoslovenskéa obchodni banka

CsU Cesky statisticky Gfad

EU Evropska unie

HDP Hruby domaci produkt

PT Pojistny trh
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PRILOHY

Priloha I: Allianz pojiStovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: ' Allianz poji§tovna, a.s.
Dne:13.8.2008 8:30

Webové stranky: http://www.allianz.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - Allianz poji§t'ovna,
a.s.

www.google.cz

Vyhledano piimo - 1. fadek - sponzorované odkazy ne

Vyhledéano pfimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledéano ptimo - 1. fadek ne 0
Vyhledano piimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produkta ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprostfedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ano 1
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zakon €.

101/2000 Sb. ano 1
Pouceni ano 1
ZIVOTNIi POJISTENI

Nabidka produkta ziv. pojisténi ano 1
Vseobecné informace o ZP ne 0
On-line ptistup k VPP ne 0
Vypodet ZP — kalkulator ne 0
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produktt ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ugely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednani ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodl 10

3! Webové stranky pojistovny Allianz [online]. Praha: Allianz.cz, 2008. [cit. 2008-13-08]. Dostupny na
<http://www.allianz.cz/>
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Priloha II: Aviva Zivotni pojiStovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: >~ Aviva Zivotni poji§tovna, a.s.
Dne: 13.8.2008 9:00

Webové stranky: http://www.aviva-pojistovna.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - Aviva Zivotni
pojistovna, a.s.

www.google.cz

Vyhledéano ptimo - 1. fadek - sponzorované odkazy ano 1
Vyhledéano piimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledano piimo - 1. fadek ano 1
Vyhledano ptimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produktt ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprostfedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ano 1
Zaruceni ochrany osobnich udaja dle zakon ¢.

101/2000 Sb. ano 1
Pouceni ano 1
ZIVOTNI POJISTENI

Nabidka produkta ziv. pojisténi ano 1
Vseobecné informace o ZP ano 1
On-line ptistup k VPP ano 1
Vypodet ZP — kalkulator ne 0
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produktt ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ugely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednani ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodli 14

32 Webové stranky pojistovny Aviva [online]. Praha: Aviva-pojistovna.cz, 2008. [cit. 2008-13-08]. Dostupny
na <http://www.aviva-pojistovna.cz/>
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Priloha II1: AXA pojistovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: > AXA poji§t'ovna, a.s.

Dne: 14.10.2008, 7:00

Webové stranky: http://www.axa.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - AXA poji§tovna, a.s.
www.google.cz

Vyhledédno pfimo - 1. fadek ano 1
Vyhledano ptimo - 1. strana ano 1
WWW.seznam.cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek ano 1
Vyhledédno piimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produktii ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprostfedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ano 1
Zaruceni ochrany osobnich udaju dle zakon ¢.

101/2000 Sb. ne 0
Pouceni ne 0
ZIVOTNIi POJISTENI

Nabidka produktt ziv. pojisténi ano 1
Vseobecné informace o ZP ano 1
On-line piistup k VPP ne 0
Vypodet ZP - kalkulator ne 0
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produktt ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ucely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednani ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodl 11

3 Webové stranky pojistovny AXA [online]. Praha: Axa.cz, 2008. [cit. 2008-14-10]. Dostupny na
<http://www.axa.cz/>
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Piiloha IV: Ceska podnikatelska poji§t'ovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: **Ceska podnikatelska poji§t'ovna, a.s.
Dne: 13.8.2008 9:30

Webové stranky: http://www.cpp.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s.

www.google.cz

Vyhledéano piimo - 1. fadek - sponzorované odkazy ano 1
Vyhledéano pfimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek ano 1
Vyhledéano piimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produkta ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprostfedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ne 0
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zékon €.

101/2000 Sb. ano 1
Pouceni ano 1
ZIVOTNI POJISTENI

Nabidka produktt ziv. pojisténi ano 1
Vseobecné informace o ZP ano 1
On-line pfistup k VPP ne 0
Vypocet ZP - kalkulator ne 0
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produkt ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ugely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednéni ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodu 12

3 Webové stranky Ceské podnikatelské pojistovny [online]. Praha: Cpp.cz, 2008. [cit. 2008-13-08]. Dostupny
na <http://Www.cpp.cz/>
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Piiloha V: Ceska poji§t'ovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: >>Ceska pojistovna, a.s.

Dne: 14.9.2008 10:10

Webové stranky: http://www.ceskapojistovna.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - Ceska poji§tovna,
a.s.

www.google.cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek ne

Vyhledédno piimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledédno pfimo - 1. fadek ano 1
Vyhledano ptimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produkta ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprosttedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ano 1
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zdkon ¢.

101/2000 Sb. ano 1
Pouceni ano 1
ZIVOTNI POJISTENI

Nabidka produktt ziv. pojisténi ano 1
Vieobecné informace o ZP ano 1
On-line pfistup k VPP ano 1
Vypocet ZP - kalkulator ne 0
HYPOTEKA

Nabidka hypote¢nich produktti ano 1
Zakladni parametry ano 1
Ugely financovani ano 1
Volitelné parametry ano 1
Vypocet hypotéky - kalkulator ano 1
Moznost sjednani ZP ano 1
MozZnost sjednani doplitkovych pojisténi ano 1
Celkem bodu 20

* Webové stranky Ceské pojistovny [online]. Praha: Ceskapojistovna.cz, 2008. [cit. 2008-14-09]. Dostupny
na <http://www.ceskapojistovna.cz/>
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Piiloha VI: CSOB Pojiitovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: °CSOB Poji§t'ovna, a.s.

Dne: 14.9.2008 10:40

Webové stranky: http://www.csobpoj.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - CSOB Pojist'ovna,
a.s.

www.google.cz

Vyhledano piimo - 1. fadek ne 0
Vyhledéano pfimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledéano ptimo - 1. fadek ne 0
Vyhledéano piimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produkti ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprostfedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ano 1
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zdkon €.

101/2000 Sb. ano 1
Pouceni ano 1
ZIVOTNI POJISTENI

Nabidka produktt ziv. pojisténi ano 1
Vseobecné informace o ZP ano 1
On-line pfistup k VPP ano 1
Vypocet ZP - kalkulator ano 1
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produkt ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ugely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednéni ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodu 13

3% Webové stranky pojistovny CSOB [online]. Praha: Ceskapojistovna.cz, 2008. [cit. 2008-14-09]. Dostupny
na <http://www.csobpoj.cz/>
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Priloha VII: Generali pojiStovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: °'Generali poji§t'ovna, a.s.

Dne: 14.9.2008 11:10

Webové stranky: http://www.generali.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - Generali
pojistovna, a.s.

www.google.cz

Vyhledano piimo - 1. fadek ne 0
Vyhledéano ptimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek ano 1
Vyhledéano piimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produkti ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprostfedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ne 0
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zdkon €.

101/2000 Sb. ano 1
Pouceni ano 1
ZIVOTNI POJISTENI

Nabidka produktl ziv. pojisténi ano 1
Vseobecné informace o ZP ano 1
On-line pfistup k VPP ano 1
Vypocet ZP - kalkulator ne 0
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produktt ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ugely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednéni ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodu 12

7 Webové stranky pojistovny Generali [online]. Praha: Generali.cz, 2008. [cit. 2008-14-09]. Dostupny na
<http://www.generali.cz/>
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Priloha VIII: Komerc¢ni pojist’ovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: *°Komeréni pojistovna, a.s.

Dne: 14.9.2008 11:30

Webové stranky: http://www.komercpoj.cz/cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - Komeréni
pojistovna, a.s.

www.google.cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek ne

Vyhledédno piimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledédno pfimo - 1. fadek ano 1
Vyhledano ptimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produkta ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprosttedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ano 1
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zdkon ¢.

101/2000 Sb. ano 1
Pouceni ano 1
ZIVOTNI POJISTENI

Nabidka produktl ziv. pojisténi ano 1
Vseobecné informace o ZP ano 1
On-line pfistup k VPP ano 1
Vypocet ZP - kalkulator ano 1
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produktti ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ugely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednani ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodu 14

¥ Webové stranky Komercni pojistovny [online]. Praha: Komercpoj.cz, 2008. [cit. 2008-14-09]. Dostupny na
<http://www.komercpoj.cz/>
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Priloha IX: Kooperativa pojiStovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: °” Kooperativa poji§t'ovna, a.s.
Dne: 29.9.2008 18:30

Webové stranky: http://www.koop.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - Kooperativa
pojistovna, a.s.

www.google.cz

Vyhledano piimo - 1. fadek ano 1
Vyhledéano pfimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek ano 1
Vyhledéano piimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produkta ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprostfedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ne 0
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zékon €.

101/2000 Sb. ano 1
Pouceni ano 1
ZIVOTNI POJISTENI

Nabidka produktt ziv. pojisténi ano 1
Vseobecné informace o ZP ano 1
On-line pfistup k VPP ne 0
Vypocet ZP - kalkulator ne 0
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produkt ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ugely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednéni ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodu 11

3 Webové stranky pojistovny Kooperativa [online]. Praha: Koop.cz, 2008. [cit. 2008-29-09]. Dostupny na <
http://www.koop.cz/>
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Priloha X: Nationale-Nederlanden Zivotni pojiSt'ovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: “’Nationale-Nederlanden Zivotni
pojistovna,a.s.

Dne: 29.9.2008 19:00

Webové stranky: http://www.ing.cz

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - Nationale-
Nederlanden Zivotni pojiStovna,a.s.

www.google.cz

Vyhledéano ptimo - 1. fadek ne 0
Vyhledéano piimo - 1. strana ano 1
WWW.seznam.cz

Vyhledano piimo - 1. fadek ne 0
Vyhledéano pfimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produktt ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprostfedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ano 1
Zaruceni ochrany osobnich udaja dle zakon ¢.

101/2000 Sb. ano 1
Pouceni ano 1
ZIVOTNI POJISTENI

Nabidka produkta ziv. pojisténi ano 1
Vseobecné informace o ZP ano 1
On-line ptistup k VPP ano 1
Vypodet ZP - kalkulator ne 0
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produktt ano 1
Zakladni parametry ano 1
Ugely financovani ano 1
Volitelné parametry ano 1
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednani ZP ano 1
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ano 1
Celkem bodli 18

% Webové stranky pojistovny Nationale-Nederlanden [online]. Praha: Ing.cz, 2008. [cit. 2008-29-09].
Dostupny na < http://www.ing.cz/>
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Piiloha XI: Poji§tovna Ceské spofitelny, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: *' Poji§tovna Ceské spoFitelny, a.s.
Dne: 29.9.2008 19:30

Webové stranky: http://www.pojistovnacs.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - Poji§tovna Ceské
sporitelny, a.s.

www.google.cz

Vyhledano piimo - 1. fadek ne 0
Vyhledéano pfimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledéano ptimo - 1. fadek ne 0
Vyhledéano piimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produkta ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprostfedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ano 1
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zdkon €.

101/2000 Sb. ano 1
Pouceni ano 1
ZIVOTNI POJISTENI

Nabidka produktt ziv. pojisténi ano 1
Vseobecné informace o ZP ne 0
On-line pfistup k VPP ne 0
Vypocet ZP - kalkulator ne 0
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produkt ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ugely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednéni ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodu 10

1 Webové stranky pojistovny Ceské sporitelny [online]. Praha: Pojistovnacs.cz, 2008. [cit. 2008-29-09].
Dostupny na <http://www.pojistovnacs.cz/>
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Priloha XII: AMCICO AIG Life, a.s

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: *AMCICO AIG Life

Dne: 29.9.2008 19:50

Webové stranky: http://www.amcico.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - AMCICO AIG Life
www.google.cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek ano 1
Vyhledédno piimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledédno piimo - 1. fadek ano 1
Vyhledano ptimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produkta ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprosttedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ano 1
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zdkon ¢.

101/2000 Sb. ano 1
Pouceni ano 1
ZIVOTNI POJISTENI

Nabidka produktl ziv. pojisténi ano 1
Vieobecné informace o ZP ano 1
On-line pfistup k VPP ano 1
Vypocet ZP - kalkulator ne 0
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produktti ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ugely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednani ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodu 14

2 Webové stranky pojistovny AMCICO AIG Life [online]. Praha: Amcico.cz, 2008. [cit. 2008-29-09].
Dostupny na <http://www.amcico.cz/>
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Priloha XIII: Uniqua pojist'ovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: “Uniqua poji§tovna, a.s.

Dne: 14.10.2008, 6:00

Webové stranky: http://www.uniqa.cz/uniqa_cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - Uniqua poji§t'ovna,
a.s.

www.google.cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek ano 1
Vyhledano piimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledano piimo - 1. fadek ne 0
Vyhledéano pfimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produktii ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprostfedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ne 0
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zakon €.

101/2000 Sb. ne 0
Pouceni ne 0
ZIVOTNIi POJISTENI

Nabidka produkta ziv. pojisténi ano 1
Vseobecné informace o ZP ne 0
On-line ptistup k VPP ne 0
Vypodet ZP - kalkulator ano 1
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produktt ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ugely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednani ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodli 9

# Webové stranky pojistovny Unigua [online]. Praha: Uniqa.cz, 2008. [cit. 2008-14-10]. Dostupny na
<http://www.uniqa.cz/>
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Priloha XIV: VICTORIA-VOLKSBANKEN pojist'ovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: “*VICTORIA-VOLKSBANKEN
pojistovna, a.s.

Dne: 14.10.2008, 6:30

Webové stranky: http://www.victoria.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - VICTORIA -
VOLKSBANKEN pojistovna, a.s.

www.google.cz

Vyhledéano pfimo - 1. fadek ano 1
Vyhledano ptimo - 1. strana ano 1
WWW.seznam.cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek ano 1
Vyhledédno piimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produktii ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprostfedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ano 1
Zaruceni ochrany osobnich udaju dle zakon ¢.

101/2000 Sb. ne 0
Pouceni ne 0
ZIVOTNIi POJISTENI

Nabidka produktt ziv. pojisténi ano 1
Vieobecné informace o ZP ano 1
On-line piistup k VPP ano 1
Vypodet ZP - kalkulator ne 0
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produktt ne 0
Zakladni parametry ne 0
Ucely financovani ne 0
Volitelné parametry ne 0
Vypocet hypotéky - kalkulator ne 0
Moznost sjednani ZP ne 0
Moznost sjednani doplitkovych pojisténi ne 0
Celkem bodl 12

* Webové stranky pojistovny VICTORIA-VOLKSBANKEN [online]. Praha: Victoria.cz, 2008. [cit. 2008-14-
10]. Dostupny na < http://www.victoria.cz/>
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Priloha XV: Wiistenrot Zivotni pojiSt'ovna, a.s.

Vyhodnoceni webovych stranek pojistovny: *>Wiistenrot Zivotni poji§t'ovna, a.s.
Dne: 14.10.2008, 7:30

Webové stranky: http://www.wustenrotpojistovna.cz/

VYHLEDAVANI NA WEBU DLE NAZVU POJISTOVNY - Wiistenrot Zivotni
pojistovna, a.s.

www.google.cz

Vyhledano ptimo - 1. fadek ano 1
Vyhledédno piimo - 1. strana ano 1
WWW.Seznam.cz

Vyhledéano piimo - 1. fadek ano 1
Vyhledano ptimo - 1. strana ano 1
SLUZBY PRO KLIENTY

Nabidka produkta ano 1
Kontakt pro informace ano 1
Kontakt na zprosttedkovatele ano 1
Kontakt na pobocku ano 1
Nabidka web stranek v cizim jazyce ne 0
Zaruceni ochrany osobnich udaji dle zdkon ¢.

101/2000 Sb. ne 0
Pouceni ne 0
ZIVOTNI POJISTENI

Nabidka produktl ziv. pojisténi ano 1
Vieobecné informace o ZP ano 1
On-line pfistup k VPP ano 1
Vypocet ZP - kalkulator ano 1
HYPOTEKA

Nabidka hypotecnich produktti ano 1
Zakladni parametry ano 1
Ugely financovani ano 1
Volitelné parametry ano 1
Vypocet hypotéky - kalkulator ano 1
Moznost sjednani ZP ano 1
MozZnost sjednani doplitkovych pojisténi ano 1
Celkem bodu 19

* Webové stranky Zivotni pojistovny Wiistenrot [online]. Praha: Wustenrotpojistovna.cz, 2008. [cit. 2008-14-
10]. Dostupny na <http://www.wustenrotpojistovna.cz/>
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ABSTRAKT

STRNADOVA, 1. Zivotni pojisténi — moderni produkt financniho trhu : bakalaiska prace.
Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych regionalnich studii, o. p. s., 2009, 82 s.
Vedouci bakalaiské prace: Ing. Jiti Dusek, Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.

Klic¢ova slova: Zivotni pojisténi, pojistny trh, pojistovna, klient

Prace se zabyva problematikou zivotniho pojisténi, které se stava soucasti nasSeho
zivota. Hlavnim diivodem uzavirani zivotniho pojisténi vétSinou je, aby si lidé zajistili
dostateén¢ vysokou pojistnou ochranu po cely zivot v ptfipadé¢ nemoci, smrti Zivitele,
zajisténi hypoteéniho uvéru a i v piipadé ne¢ekané udélosti. Zivotni pojistka, kromé& vyhod
jako je danové odcitatelnd polozka, zhodnoceni vkladu, mize byt i nevyhodna v ptipadé
nedodrzeni vSeobecnych pojistnych podminek a miize zplisobit i financni ztraty. Na
pojistném trhu v Ceské republice puisobi 15 pojistoven, které nabizeji rizné produkty
zivotniho pojisténi.

Praktickd &ast bakalaiské prace fesi problematiku pojistného trhu v Ceské
republice a srovnava ptistup jednotlivych pojistoven k novému potenciondlnimu klientovi,

ktery ma zdjem o sjednéni zivotniho pojisténi.
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ABSTRACT

STRNADOVA, 1. Life Insurance — The modern product of financial market : Bachelor
thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies, o. p. s., 2009,
82 p. Supervisor: Ing. Jiti Dusek, Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.

Key words: life insurance, the assurance market, Insurance Company, the client.

This bachelor thesis traces the problematic parts of life insurance which is quickly
becoming part of all our lives. One of the main reasons to arrange life insurance is so that
people have enough insurance protection for their entire lives. In the extreme cases of
disease, death of the bread-winner and protection for your mortgage, insurance gives you
very important protection for you and your family. In the cases of non extreme unexpected
occurrences or unpredictable events protection is also offered and just as important. A Life
insurance policy also can be used as a tax incentive. Life insurance policy can among
advantages as a tax’s carryback items or deposit analysis course financial losses. The life
assurance market in the Czech Republic at the moment offers a range of 15 insurances each
offering different product characteristics of life assurance.

Life insurance is covered in the Czech market within this range, also offered to
the consumer are products for individual insurances which the new potential clients may be

is interested in.
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