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Uvod

K vybéru mého tématu bakalaiské prace mi napomohl fakt, Ze se v soukromém
zivoté velmi Casto setkdvam se statnimi ufedniky ¢i organizacemi nejriznéjSich uradi.
Mnohdy se mi nelibi pfistupy a postupy zaméstnancti veiejné spravy. Byl to také jeden
z hlavnich podnéti pro feSeni problému modernizace vykonu veiejné spravy.

Hlavnim cilem bakaldfské prace je vytyCit nejdilezitéjsi prvky soucasné
modernizace vefejné spravy Ceské republiky a vytvofit optimélni fungujici model.
Tento cil vychazi ze zakladnich bodi rozvoje vefejné spravy, které tvoii rozvoj
informaci a vzdélavani ufednikii, nové formy a nastroje modernizace a systematizované
fizeni pomoci novych forem fizeni, za souCasného vyuzivani novodobych
modernizac¢nich prostiedkll vefejné spravy. Jsou to pro zdokonaleni v oblasti statni sféry
nejdulezitéjsi prvky modernizace.

Mnou ziskané podklady pro celistvé zapojeni problematiky vetfejné spravy, se
zakladaji na podlozenych informacich. Je nutné si uvédomit fakt, Ze problematika ve
vetejné spravé ma svij dlouhodoby plan reorganizace. Je vSak nutné posoudit, zda-li je
tento plan pfinosem ¢i ne. Mym zamérem je dospét k optimalizaci vetejné spravy, kterd
je pro Ceskou republiku v dne$nim modernim svété realné uskuteénitelna. Nastaveni
uskutecCnitelnych realnych cilt je hlavnim aspektem uspésného dokonceni modernizace

Ceské vetejné spravy.



1. Obsah modernizace verejné spravy Ceské republiky

V soucasném obdobi se vefejnou spravou obecné rozumi sprava vetejnych
zalezitosti, uskute¢iiovana v rozhodujici mite jako projev vykonné moci ve state.

Bézné€ je pojem ,,vefejnd sprava“ uzivan jednak v organiza¢nim pojeti, jednak
v tzv. funkénim pojeti. Z organiza¢niho pohledu mame na mysli spravni organy, které
vefejnou spravu na jejich rznych stupnich vykondvaji. Funkéni pojeti piedstavuje
vykonavani spravni Cinnosti jako tzv. podzdkonnou a nafizovaci Cinnost, k niz jsou

rov_ 1 , , v 1
zminence organy z¢ zakona zmocneny.

Obecna charakteristika reformy nebo chceme-li modernizace vefejné spravy je
dosahnout co mozna nejlepsiho fungovani veiejné spravy tak, aby efektivné slouzila
obcanlim. Modernizace ma vetejnou spravu zlepSovat zménou nebo vyraznym zasahem
do systému. Snahou je tedy nalézt optimalni uspofadani vetejnospravnich organt, jejich
ptisobnosti a prehodnotit jejich ztizovatelské funkce k ptispévkovym organizacim (viz.
uzemni reforma, decentralizace, dekoncentrace). Diiraz by m¢l byt kladen na co mozna
nejefektivngj$i fizeni procesit v ramci vefejné spravy (zavadéni modernich
manazerskych technik do vefejné spravy, informatizace vetfejné spravy, odstranéni
duplicit, vyssi transparentnost procest apod.). Vyrazna pozornost modernizace vetejné
spravy byla vénovana nejprve oblasti izemni vefejné spravy. Reforma® uzemni vefejné
spravy se zatim soustfedila do dvou etap. V prvni etapé (rok 2001) vznikly kraje,
jakoZzto vys8i izemné spravni celky. Ve druhé etapé (rok 2002) zanikly okresni Grady.
Tento material se soustiedi na oblast ustfedni statni spravy. Zabyva se procesy, které

jsou nazyvany reforma a modernizace usttedni statni spravy.’

Modernizace veiejné spravy

Obsahové vymezovani modernizace vetfejné spravy proSlo a stile prochézi
neustdlym vyvojem. Modernizaci se dfive vétSinou rozumélo uplatiovani novych
prostiedkli a metod pro dosazeni kvalitativné vysSi trovné a piizpisobeni novym
soucasnym podminkdm. Nyni se modernizaci statni spravy cCasto rozumi proces
postupnych krokli a zmén, které maji zajistit vétsi efektivnost, a to bez radikalnich a

prevratnych zmén, jako je napfi. rozsahlé privatizace veiejnych sluzeb.

"LACINA, K., CECHAK, V., Vyvoj systémii vefejné sprdavy, Praha, 2001. ISBN-80-86419-13-4.
2 Vlada CR: Reforma a modernizace verejné spravy [online]. 2006 [cit. 5. zai 2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.vlada.cz/cs/urad/SOR/reformauss/materialy/default.html>
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Vetejna sprava je poklddana za urcity druh Cinnosti (tj. spravovani) nebo za
instituce, které vefejnou spravu vykonavaji. Zaklad organizace vefejné spravy tvori
statni sprava, mistni a z4jmova samosprava. Patii sem 1 dal$i subjekty, povétfené
vykonem vetejné spravy, jako vefejné fondy, vefejné nadace, ale 1 soukromé osoby,
pokud jim byly svéfeny nckteré ukoly vetfejné spravy. Vycerpavajici univerzalné
platnou definici vefejné/statni spravy a uplny vycet jejich subjektl, jak je pozaduje
nekdy praxe, nelze podat. Véc komplikuje navic z minulosti pfetrvavajici kategorie
rozpoctovych a ptispévkovych organizaci, ale i nové vzniklych subjekta, u nichz jsou
vefejnopravni ¢i soukromopravni postaveni a vazby na stat nejasné (napf. ncktera
zdravotnicka zatizeni). Podle mistniho, dobového a odborného kontextu byvéa vetejna
sprava oznaCovana v anglictiné jako: government, governance, public management,

public administration aj.

Pokud nejsou tyto pojmy jednoznaén€¢ vymezeny v zdkonech, nezbyva, nez
dospét k jejich vyjasnéni interpretaci daného zdkona nebo jiného pravniho ptedpisu.

Zavazny vyklad mize podat v CR pouze soud.’

Uzemni reforma: Po roce 1990 doslo k pfeméné systému, od obecnich vybori
k krajskym samospravnim celkiim. Na krajské twrovni doSlo k naristu poctu
specializovanych organt statni spravy, pobocek ustfednich organii statni spravy a jejich
pracovist’. Lze tedy hovofit o takovém prvotnim kroku pfiblizeni se vefejné spravy do
mést a obci a smérem k ob&antim.*

Decentralizace (princip a proces): opak centralizace, ktera je v urCité mife
nezbytnd. Demokraticky proces, delegovani pravomoci na nizsi ¢lanky fizeni dochazi
k decentralizaci pravomoci a ¢innosti na dal§i organy vefejné spravy. PrenaSi se
rozhodovani na niz8i spravni organy, pii decentralizaci cinnosti se prenasi
zabezpe&ovani ukolt bez rozhodovani.’

Dekoncentrace: postoupeni kompetenci organim niz§tho stupné nebo
specializovanym slozkam na stejné urovni fizeni (vertikdlni nebo horizontalni
dekoncentrace). Dosahuje se tak racionalnéjsi délby a organizace prace uvnitt spravnich

Gfadd. Na rozdil od decentralizace se nejedna o predani politické moci, o deetatizaci.’

3 HEJDA, I., PRIBYL, K., Spravni pravo. Ceské Bud&jovice: VSERS 2005. ISBN-80-86708-08-X.

* POSTRANECKY, J., Reforma vefejné spravy v Ceské republice in Reforma veiejné spravy v teorii a
praxi, Sbornik z mezinarodni konference, Ales Cengk, s.r.0., Plzefi, 2003. ISBN 80-86473-71-6.

> HEJDA, J., PRIBYL, K., Spravni pravo. Ceské Budgjovice: VSERS 2005. ISBN-80-86708-08-X.

S HORZINKOVA, E., NOVOTNY, V., Organizace veiejné spravy, Praha, Policejni akademie CR, 2005.
ISBN 80-7251-191-2.
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Reforma vefejné spravy: Nejcastéji se tak oznacuje veétSi, zdsadnéj$i a
komplexn¢ pojimand systémova zména vetejné spravy nebo jejich jednotlivych ¢asti. K
oznaceni zmén nebo zavadéni novych pfistupti a prostiedkli ve vefejné spravé se
pouziva fady vyrazii bez jednozna¢ného obecné platného rozliSeni, jako napf.
transformace, modernizace, racionalizace, optimalizace; nékteré vyrazy se pouzivaji
pfimo v anglicting, jako naptiklad ‘“new public management”, “total quality
management”, “re-engineering”. Jejich vyznam je nutno vyvodit z konkrétnich
souvislosti. U nas se reforma vetejné spravy casto zkreslen¢ a skodlivé zuzuje na zménu
lizemni spravy a zakon o statni sluzbg.”

Casto zdiraziovana pravda, e reforma je dlouhodoby proces, spoéivajici v
postupném uskutecnovani jednotlivych krokti, by neméla byt zdminkou pro odkladani
celkové koncepce. Dil¢i reformni opatfeni bez jednotici koncepce, strategie a
koordinace nejen ze ucelenou reformu nevytvoii, nybrz hrozi tim, ze se reforma bude
provadét neefektivné, promrhaji se finan¢ni prostiedky a lidsky potencidl, "zadélame si"

na dalsi inflaci legislativnich zmé&n, a vzniknou etné dalsi obtize.®

Reforma vefejné spravy CR, zahajené prakticky v roce 1997 piijetim zékona o
vy$Sich izemné samospravnich celcich, reagovaly na pozadavky Evropské unie,
kladené na CR po podani jeji ptihlasky ke &lenstvi v roce 1996. Principy zavedené
v demokratickych statech — spolehlivost, predvidatelnost, odpovédnost, transparentnost
vykonu vetejné spravy a dale manazerské zplisoby fizeni, profesionalita a ti¢ast obcanil
— byly promitnuty do jednotlivych reformnich krokli ve vefejné spravé v CR. I pies
neexistenci obecného komunitarniho prava v této oblasti zajistil pfijaty konsensus
zasady vefejné spravy, kterymi se fidi Clenské staty EU s riznou pravni tradici a
riznymi systémy fizeni.Tyto principy byly definované a postupné zdokonalované
judikaturou vnitrostatnich soudd i Evropského soudniho dvora ( pozn. se sidlem
v Lucemburku). Hlavni snahou modernizace vefejné spravy bylo zvySeni kvality
vykonu vefejné spravy, jeji informatizace, zvySeni profesionalizace ufednikii a
v neposledni fad¢ ptiblizeni statni spravy k obantim uskutecnovanim jeji decentralizace
a dekoncentrace. Realizace modernizace vefejné spravy je aktualni pro Ceskou

republiku i dalsi kandidatské zemé nejen v souvislosti s ptipravou na vstup do

7 SBORNIK: Verejnd sprava v Ceské republice, Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2005. ISBN 80-239-
4709-5.

8 Viada CR: Reforma a modernizace verejné spravy [online]. 2006 [cit. 5. zafi 2008]. Dostupny z
WWW: <http://www.vlada.cz/cs/urad/SOR/reformauss/materialy/default.html>
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Evropské unie. Pfestoze reforma vefejné spravy nespadd do zadné znegociacnich
kapitol, vyzadovala piiprava CR na piistoupeni k EU zabezpecovani ukoli v oblasti
vefejné spravy tak, aby byla zajiSténa implementace komunitdrniho prava a jeho
vymahatelnost. Acqui communautaire naopak fesi napt. finan¢ni kontrolu, ktera jiz patii
mezi pusobnosti vefejné spravy.

Dalsi sméfovani reformy vefejné spravy v CR se fidi mimo dlouhodobych
tikoltl i programovym prohlagenim vlady ze srpna 2002, kterym se vlada CR zavazala
nejen k dokonceni reformy tzemni vefejné spravy ale i k modernizaci Ustfedni statni
spravy. Zkvalitnéni fungovani vefejné spravy, jako sluzby ob&antim, se chce Ceska
republika zatadit po vstupu do Evropské unie mezi jeji plnohodnotné ¢leny a dokazat
tak efektivné spolupracovat na mistni a regiondlni trovni ustfedni statni spravy s jejimi
Clenskymi zemémi. V soucasné dob¢ se jiz mizeme vzdjemné poucit nejen teoreticky,
ale 1 na zéklad¢ ziskanych praktickych zkuSenosti. k této vyméné informaci skutené
dochdzi v rdmci mezinarodni spoluprace na riznych urovnich. Napf. projekt Matra —

zam&Feny na vzd&lavani samosprav, je navazana spoluprace s Holandskem.’

Co se ty¢e modernizace v oblasti decentralizace a dekoncentrace vlada zahégjila
tento krok vpted v letech 1998 — 2002, uz je to sice pomérn¢ dlouhd doba, a vsak byl to
jeden z krokli, ktery nas vtuto chvili mize posunout o kus dal. Nebyt reformy
nemuzeme se dnes bavit o modernizace a mohli bychom se zabyvat pouze timto

tématem, proto bych uvedl fakta , které vyplyvaji z kontextu.

Vyznamny krok v decentralizaci vefejné spravy vznikl v rdmci samospravnych
krajskych zastupitelstev, jejichz kompetence byly vymezeny v souladu s kriteriem
optimality horizontalni d€lby, které zni: urCitou kompetenci ma byt povéren organ,
ktery ma nejlepsi objektivni podminky pro moznost byti informovan o naleZitostech
nutnych pro napliiovani svych kompetenci.

Krok v dekoncentraci vefejné spravy, a to presunem fady kompetenci vykonu
statni spravy z ustfedni statni spravy na krajské ufady (tedy ufady krajského

zastupitelstva) pfesunem fady kompetenci vykonu statni spravy ze 72 okresnich uradt

? GROSPIC, I., VOSTRA, L., Reforma veiejné spravy v teorii a praxi: problémy reformy vefejné spravy
v Ceské Republice, Mad’arské republice, Polské republice a Slovenské republice : sbornik mezinarodni
konference Tiest’, Plzen, 2004. ISBN 80-86473-71-6.
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na 205 vybranych obecnich ufadi (tedy Gfadéi obecniho zastupitelstva).'” Dle mého
nazoru byl polozen zaklad pro pfiblizeni se vefejné spravy obcanim, jak bude blize

charakterizovano v dal$ich ¢astech prace.

1.1 Vize a cile modernizace verejné spravy

Soucasna podoba modernizace veiejné spravy a jeji realizace v letech 2007 —
2015 smeétfuje ke sluzbé obcanovi, napliiuje principy dobrého vladnuti, funguje
efektivné a vykonné. Vetejné sluzby jsou klientsky orientovany , napliuji oc¢ekavani
obcant, flexibilné reaguji na jejich potieby a funguji hospodarné. Vetejnd sprava a
vefejné sluzby pfispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti Ceské ekonomiky a
zvy$ovani kvality Zivota obyvatel CR. Strategické cile jsou zefektivnit innost tiadi
vefejné spravy, snizit finanéni naroky na chod administrativy a zajistit transparentni
vykon vefejné spravy. Zkvalitnit c¢innost justice vyuzitim informac¢nich a
telekomunikacnich technologii. Pfiblizit vefejné sluzby obcanovi, zajistit jejich

maximalni dostupnost a kvalitu.''

Hlavnimi body modernizace v tomto obdobi 2007 — 2015 byly stanoveny jako

prioritnimi pro zvySeni efektivnosti vetejné spravy nasledujici:

e cfektivni vefejnd sprava a pratelské vetrejné sluzby

e zapojovani vefejnosti do ptipravy vladnich dokumentt

¢ informac¢ni a komunikacni technologie, eGovernment

e dosaZeni evropskych standarda vetejné spravy

e snizovani byrokratické zatéze

e snizovani nadbytecné regulace

e vzdélavani ufednikil

e nové¢ formy fizeni (napf. managerem, New public management, model CAF)

Splnénim prioritnich bodli modernizace stanovenych pro obdobi 2007 — 2015
dosdhne Ceskd vetejna sprava standardli a hodnot vyspélych svétovych zemi. Piiblizi se

obcanovi a stane se plnohodnotnym a respektovanym ¢lankem nasi spolecnosti.

' SYRECKOVA, Y., Reforma vefejné spravy a vefejnych financi a faktory efektivnosti rozvoje region,
Brno: Masarykova univerzita, 2003. ISBN 80-210-3074-7.

""TRNKA, D., Newsletter Efektivni sprava [online]. 2007 [cit. 19. prosince 2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-modernizace-verejne-
spravy.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d>
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1.1.1 Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby

"Verejna sprava v CR je primdrné pojata jako sluzba obcanovi, naplije
principy dobré spravy, funguje efektivné a vykonne, prispiva ke zvySovani

konkurenceschopnosti ceské ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel CR.""?

Cilem strategie efektivni vefejna sprava pratelské vetejné sluzby (dale Strategie)
je zajistit koordinovany a efektivni zptisob zlepSovani vefejné spravy a vetejnych sluzeb
s vyuzitim prostiedkil ze strukturalnich fondti v programovém obdobi 2007-2013.

Tohoto cile bude dosazeno prostiednictvim zajiSténi koordinace a synergického
plisobeni intervenci realizovanych v rdmci operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost, Integrovaného opera¢niho programu a narodnich zdroju. Strategie
zéaroven vytvaii ramec pro koordinaci veskerych procesti smétujicich k efektivni vetejné
spravé a pratelskym vetejnym sluzbam, at’ jiz budou financovéany ze strukturalnich

fondd, ¢i nikoli."

Dne 11. &ervence 2007 svym usnesenim &. 757 schvalila vlada CR strategicky
materidl s nazvem Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby. Strategie byla
Ministerstvem vnitra zpracovana ze dvou divodd. Prvotnim impulsem byl jasné
formulovany pozadavek zastupct Evropské komise. Bez jasné "cestovni mapy" pro
prace na zefektiviiovani vefejné spravy by totiz nebylo mozné cCerpat na projekty
spadajici pod oblast "Smart Administration" prosttedky ze Strukturdlnich fondd EU.
materidl, ktery by popisoval zdméry soucasné vlady pro oblast zefektiviiovani vetejné
spravy. Vedle analytické casti, kterd popisuje soucCasny stav vefejné spravy i v
mezinarodnim kontextu s vyuZzitim nezavislych studii (napt. OECD, Svétova banka,
CESES) a identifikuje jeji nedostatky. Jako zaklad pro systematicky pohled na zmény
ve vetejné spraveé byl zvolen "hexagon verejné spravy".

Prizmatem hexagonu je nahlizeno i1 na zpusoby naplnéni cill strategie. Kazdy ze
strategickych cilll je rozpracovan na dil¢i, specifické cile. Strategie pak obsahuje popis

naplnéni jednotlivych specifickych cili, a to véetné indikatort, které budou vyuzity pii

12 ZAJICEK, Z., Efektivni sprdva [online]. 2007 [cit. 19. prosince 2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-modernizace-verejne-
spravy.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d>

> Ministerstvo vnitra CR: Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby [online]. 2007 [cit. 3.
listopad 2008]. Dostupny z WWW: <http://www.mver.cz/>
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méfeni UspéSnosti plnéni cilt. Dulezité je také spravné nastaveni implementacnich
mechanismi. Po déletrvajici diskusi bylo vladou rozhodnuto vytvofit Grémium pro
regulacni reformu a efektivni vefejnou spravul. Jednani Grémia se budou ucastnit
zastupci verejné spravy, a to jak jeji ustfedni, tak i1 krajské a mistni trovné, funkci
sekretaridtu zajiti Ministerstvo vnitra.

Jednim z klicovych ukoli Grémia v ramci realizace Strategie je zajistit
koordinované a synergické pusobeni aktivit vénujicich se dil¢im oblastem vetejné
spravy a sluzeb. Prvnim krokem v ramci realizace Strategie bude se staveni
Harmonogramu projekti. Tyto projekty budou v prvni fazi vybrany z Piehledu v
soucasn¢ dobé& pfipravovanych projektl, ktery tvoti ptilohu Strategie. Sbér podkladi
pro tento piehled z jednotlivych ministerstev mimo jiné ukazal, ze existuje pomérné
velké mnozstvi dil¢ich projekti s nepochybné bohulibym zdmérem. Tyto projekty vSak
nejsou navzajem provazany a koordinovany a nékde dochdzi dokonce k duplicitam i
triplicitdm mezi projekty jednotlivych resorta.

Klicovym ukolem v ramci sestavovani Harmonogramu bude identifikace
projekti, které je mozné v radmci dosazeni maximalniho synergického efektu sloucit do
podoby meziresortnich ¢i nadresortnich projektd. Je nepochybné, ze vysledky
implementace Strategie se projevi spiSe ve stfednédobém az kratkodobém horizontu. Je
nicméné dilezité, ze v CR existuje oficialni dokument udavajici smér, kterym se vefejna

sprava bude v nasledujicich letech ubirat."*

Pti hlubsim prostudovani je patrné, ze vice nez potfebou ke zméné je schvaleny
material jen uéelovym dokumentem, ktery mé zajistit Ceské republice Gerpani
finan¢nich prostiedkl ze strukturdlnich fondi Evropské unie pro oblast vefejné spravy.
Realn¢ tak hrozi, Ze prostiedky ze strukturalnich fondd budou vyuzity neefektivné a

skoro az neucelné, nebot’ nové nastroje a instituty budou nasazovany na jiz zab&hnuté

postupy. 13

" TRNKA, D., Newsletter Efektivni sprava [online]. 2007 [cit. 19. prosince 2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.mver.cz/clanek/verejna-sprava-modernizace-verejne-
spravy.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d>

B Vldda na svém zasedani 11.7.2007: Efektivni vefejnd sprdva a pritelské verejné sluzby Smart
Administration [online]. 2007 [cit.11. fijen 2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.estat.cz/smart-administration-reforma-nebo-jen-pozlatko-pro-evropske-

uredniky2.html>
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Jako jeden z moznych se nabizi pohled na vefejnou spravu jako na hexagon s
nasledujicimi vrcholy:

e legislativa

e misto
e obcan
e ufednik

e technologie
e finance

Kvalitni legislativa je zakladem kvalitni vefejné spravy. Je to hlavni nastroj,
ktery vlada pouziva k ochrané zakladnich spoleCenskych hodnot a k ovliviiovani
chovani obcanii ¢i pravnickych osob. Méla by ovSem byt pfijiména jen v pfipadech, kdy
je to nezbytné nutné, aby nezplsobovala zbyte¢nou byrokratickou zatéz, zaroven by
méla byt co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi

Dilezitym aspektem fungovani vefejné spravy je misto jejiho vykonu. Vzdy je
tteba hledat rovnovahu mezi maximalnim pfiblizenim vykonu vefejné spravy obcanovi
a efektivnim vynakladanim vetejnych prostfedkl. Zarovei je dilezité, aby bylo mozné
co nejveétsi mnozstvi agendy vyftidit na jednom kontaktnim mist¢ — zasada "obihaji
informace, nikoliv ob¢an".

S tim samoziejmé souvisi i vyuziti modernich informacnich a komunika¢nich
technologii ve vetfejné spravé. Ty je ovSem nutno vnimat pouze jako néstroj zmén,
nikoliv cil sdm o sobé€. Pfi jejich zavadéni se pak Casto stava, Ze administrativni zatéz
je presunuta z jednoho subjektu (obcan) na subjekt jiny (ifad), cilem by ale méla byt
spiSe minimalizace celkové zatéze pro vSechny zii€astnéné strany.
spravy, a tak je na n¢j tieba nahlizet. Co mozna nejvice mu usnadnit styk s ufady a co
mozna nejméné mu znepiijemnovat zivot nadbyte¢nou regulaci.

Naproti tomu dFednik je zdkladnim stavebnim kamenem vetejné spravy. A neni
podstatné, zda jde o Gfednika ministerstva nebo Gfednika vykonavajiciho statni spravu
v pfenesené pisobnosti na kraji ¢i obci. Na ufedniky by mélo byt nahlizeno vSude
stejné, musi byt vyzadovéna vysoka kvalita jejich vykonu a prubézné vzdélavani.
Obzvlast velky diiraz je tieba klast na kvalitu fizeni na vSech trovnich.

O penize jde pak vzdy az v prvni fadg. '°

' TRNKA, D., Hexagon veiejné spravy [online]. 2007 [cit. 19. prosince 2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-modernizace-verejne-
spravy.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d>
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1.1.2 Zapojovani verejnosti do pripravy vladnich dokumentii

Vytvoteni metodiky koresponduje s programovym prohlasenim vlady z ledna
2007 a cilem vlady zapojit vefejnost do tvorby pravnich piedpist, jehoz cilem je piispét
k vétsi transparentnosti vefejné spravy. Navrhovand metodika ma pravé toto za cil -
sjednotit postup statni spravy pii zapojovani veiejnosti do pripravy vladnich dokumentti
a stanovit obecné zasady pro zapojovani vetejnosti podle postupnych krokt, tj. od
identifikace subjektil, které se maji zapojit, pfes prezentaci zpltisobu zapojovani az po
vyhodnoceni celého procesu. Cilem zapojovani vefejnosti by mélo byt ziskavani co

Metodika definuje minimalni standard pro zapojovani vetejnosti do ptipravy
vladnich materialti. Zaméstnanciim ustiednich spravnich urada poskytuje piehled o tom,
jaké jsou moznosti zapojovani vefejnosti (napf. konzultace, pfipominkové fizeni,
pracovni skupina, vefejné setkani, Gfedni deska - informacni tabule ufadu, informac¢ni
material/letdk, adresny dopis, dotazniky, prizkumy, média) a jak postupovat pfi jejich
pouziti. Vybér a rozsah zapojovani vetejnosti zavisi na pfisluSném ufadu a na povaze

dokumentu, do jehoZ ptipravy ma byt vefejnost zapojena.'’

1.1.3 Informac¢ni a komunika¢ni technologie, eGovernment

Velkym plusem v této problematice je fakt, Ze se na jeho feSeni a vytvareni

shodnou vSechny politické strany napii¢ ceskym politickym spektrem.

Zakon o eGovernmentu zavadi dvé klicové véci, které vyraznym zpiisobem
ovlivni vSechny procesy ve vefejné spravé - tou prvni je zavedeni datovych schranek,
tou druhou pak schopnost podavat v elektronické podobé veskeré ptilohy, které v
soucasné¢ dobé¢ museji byt na papitfe. Jednou z véci, kterou se bude datova schranka
odliSovat od stavajicich elektronickych podatelen, je moznost oficialniho elektronického
podani dokumentu neopatfeného elektronickym podpisem. To znamend, Ze se k tém
dvéma klasickym zplsobiim podani (ptfes postu a do podatelny) ptidava tieti zptsob v

podobé podani do datové schranky.

7 Ministerstvo vnitra CR: Pilotni projekt k zapojovéni vefejnosti do pripravy viddnich dokumentii
[online]. 2008 [cit. 2. prosince 2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/legislativa-pravo/verejnost-a-priprava-vladnich-
dokumentu/1000432/48356/>
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Lze tedy fici, Ze datové schranky jsou nadstavbou elektronickych podatelen,
protoze elektronické podatelny byly do zna¢né miry ponechany na vili vetejné sprave,
hlavné pokud se tyka jejich vyuzivani. PfedevSim proto, ze vSechna podani jsou typicky
provéazéana s fadou pfiloh, které je dokladaji, nebylo v praxi mozné pies elektronickou
podatelnu téméf nic podat.

Dalsi novinkou, kterou tzv. eGovernment Act zavadi, je povinnost organi
vefejné spravy dokumenty podané do datové schranky piijmout a co navic, zavadi
povinnost organt veiejné spravy v piipadech, kdy ma klient zfizenou datovou schranku,
timto zpiisobem také dorucovat.

V praxi to znamend, Ze vSem pravnickym osobam povinné v okamziku zfizeni
datové schranky, kterd jim piislusi ze zakona, bude muset vefejna sprava dorucovat
elektronicky, a to v€etné ostatnich tifadli a organizaci vetfejné spravy.

Cilem a ocekdvanym dopadem Zikona €. 300/2008 Sb., je skokové navySeni
poctu elektronickych transakci mezi vefejnou spravou a jejimi klienty. Elektronicka
komunikace by se tak méla stat nejvice vyuzivanou formou vymény dokumentt a jiz by
neme¢lo jit jen o ,,zdbavu nékolika nadSenct“.

Druhym velice dualezitym disledkem tohoto zékona je, Ze kazdy obcan nebo
kazda organizace mé pravo zadat (s nékolika malo vyjimkami) konverzi jakéhokoli
dokumentu do elektronické podoby a vlastné zkonstruovat celé elektronické podéani
véetng viech piiloh.'

Dtlezitou roli vidim i v kvalitné zpracovanych elektronickych podatelen a www
stranek. Prehlednost, funkénost a rychlost by méla byt standardem. Déale by mélo byt i
kvalitni zabezpeceni, které by se nemé¢lo opomijet. PienaSena data (osobni udaje) by se
mohla stat pro piraty na internetu snadnou kofisti v nelegalnich ¢innostech. Proto je na
misté vyuzivani kvalitnich softwart, kodovani pienaSenych dat ¢i pozadovani vstupnich
hesel pro jednotlivé uzivatele. Vzdyt’ ochrana citlivych udajii osob by m¢la stat v tomto

r ’ r o~ 19
systemu na prvnim miste.

'8 JEMELKA, P., Diisledky eGovernmentu [online]. 2008 [cit. 29. listopad 2008]. Dostupny z WWW:
<http://www.isvs.cz/e-government/dusledky-egovernment-actu-v-kostce.html>

' KASTL, J., Informacni a komunikacni systémy, Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Praha, 2005. ISBN
80-245-0988-1.

15


http://www.isvs.cz/e-government/dusledky-egovernment-actu-v-kostce.html

1.1.4 DosaZeni evropskych standardi verejné spravy

Snahou tohoto bodu je, aby Ceskd vetejna sprava dosahovala ve vSech ohledech
soucasnych evropskych standardi. Musi byt schopné uplatiiovat acquis communautaire
(pravo Evropské unie zavazny pro vSechny cleny a zdrovenl nadfazeny pravu
narodnimu). Musi zaruéit u¢ast Ceské republiky na realizaci strukturalnich, socialnich a
dalSich politik Evropské unie. Musi vyuzivat metody spravy a informacnich a
komunikac¢nich technologii odpovidajicich informac¢ni spole¢nosti (viz. bod predchozi).
Musi byt i spravné jazykové vybavena za ucelem spoluprace s ostatnimi organy
Evropské unie a vefejnou spravou clenskych stati EU. Musi v plné mife uplatnit
nasledujici hodnoty, charakterizujici Evropsky administrativni prostor:

e spolehlivost

e transparentnost
e predvidatelnost
e skladani ucth
e pfizplusobivost

e cfektivnost

Tyto uvedené hodnoty musi byt zakotveny ve spravnich institucich i procesech
na vSech trovnich a jejich uplatiovani musi byt kontrolovdno systémem nezavislych

kontrol, soudy a Parlamentem, coz je zaklad tspéchu.

1.1.5 SniZovani nadbyte¢né regulace

Regulace je zakladnim prostfedkem statu slouzicim k zajisténi vetejnych zajmu
a jejich ochrany. Slouzi pfedevSim k ochrané hodnot jakymi jsou zdravi, bezpecnost,
zivotni prostiedi, vefejny pofadek, ale i volny obchod a konkurence. Piedstavuje soubor
nastroji, pomoci nichz vlada a zakonodarci ovlivituji chovani jednotlivcli nebo skupin,
a jeji existence je tedy povazovana za nezbytnou.

Mira a kvalita pravniho fadu regulace v CR je v mezinirodnim srovnani
hodnocena jako nepfili§ uspokojivd, jak vyplyva naptf. z hodnoceni Svétové banky.
Soucésti hodnoceni je rovnéz nizka mira konzistence a predvidatelnosti vykladu
regulace, nedostatecna transparentnost rozhodovani vetfejné spravy a s tim souvisejici

riziko korupce a nedodrzovani zédkonu. Casté zmény regulace vedou k nestabilité,
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pravni nejistoté¢ a v diisledku toho i1 k poklesu ucty k pravu, jeho nedodrzovéani a ke
snizeni efektivity jeho vymdhani. Za tohoto stavu lze obtizné¢ sledovat napliiovani
regulace v praxi a ziskdvat zpétnou vazbu o jejich dopadech. Soucasna podoba regulace
zatézuje obcCany, podnikatelsky sektor a dalsi skupiny. Nelze se proto divit vyjadieni
jejich nespokojenosti i volani po zméné.

Zptisobem feSeni spoleCenskych problémul obvykle byva pfijeti nové regulace,
piestoze by jiny - nelegislativni - zplisob feSeni mohl byt v nékterych ptipadech
efektivngj$i. Jistou zmeénu tohoto zazitého schématu piinaSi nedavné zavedeni
povinnosti provadét hodnoceni dopadu regulace (RIA), které ptredpokladd hledani
variantnich feSeni, a to i nelegislativni podoby. Dosavadni legislativni ¢innost ale
ukazuje precenovani nebo spiSe mylné chapani tlohy zakona jako prostfedku, ktery je
schopen organizovat cely spolecensky Zivot.

Vysledkem tohoto piistupu je zhruba 19 000 platnych pravnich piedpist v CR,
z toho piiblizné 2 000 zakont. Jen od roku 1993 do roku 2007 bylo v CR piijato pies 5
000 zékonti, natizeni vlady a vyhlaSek, z nichz bylo jiz na 1 500 zruseno. V soucasnosti
je platnych na 3 400 téchto pravnich ptedpist, piijatych jen za poslednich 15 let.
Uvedena cisla ukazuji nejenom na rozséhlost a obsaznost regulacniho prostfedi, ale i na
nekoncepcnost jeho tvorby vedouci k castym novelizacim.

S nadmérnou regulaci je spojen dal$i negativni jev, jimz je korupce. Adresati
regulace jsou zahlceni mnozstvim ruznych pozadavki, které malokdy mohou splnit
bezchybné a uplné, coz mize vést k rezignaci na naplnovani regulace nebo ke snaham ji
obchazet. Regulace mnohdy nezohlediiuje pozici nékterych subjektli ve spolecnosti a
rozdilnou miru dopadu jejich Cinnosti a rovnéz jejich moznosti vyrovnat se s regulaci.

Srozumitelnost regulace je dénajazykovou strankou regulace, formalnim
utiidénim 1 rozsahem regulace. Souvisi s pozadavkem logické presnosti vyjadfovani,
jednoznacnosti vyjadfovani a urc¢ité odbornosti jazyka, coz vyzaduje ptisluSnou
interpretaci pro poznani prava.

Z pohledu laika je obtizné podrobit se regulaci, kterd je pro n¢j nesrozumitelna. I
proto lze ocekévat, ze jednodussi a srozumitelnéjsi regulace ma vyssi predpoklad, ze
bude dodrzovana. Ustavni soud jiz opakované judikoval, Ze ,,Ceska republika se hlasi k
principtim nejen formalniho, nybrz ptredev§im materidlniho pravniho statu. Jednim ze
zékladnich predpokladl fungovani pravniho statu je i existence vnitiniho souladu jeho
pravniho fadu. Proto je také nutné, aby jednotlivé pravni ptfedpisy byly srozumitelné

a aby z nich vyplyvaly pfedvidatelné nasledky*.
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Ptedpokladem ucinné realizace regulace je jeji uplnd a presnd znalost.
V opacném ptipad¢ vznikaji Skody, které je nutné dodateéné odstrafiovat jinymi
prostiedky s vynalozenim vysSich nékladi a naroki na materidlni 1 nematerialni
prostiedky, a tedy s nizSim efektem. Vedle snahy o vytvafeni stabilniho regula¢niho
prostiedi a jeho neustalého zjednoduSovani je potieba vytvaret transparentni piistup a
hledat takové formy publikace regulace, aby se dostala do co nejsirSiho povédomi.
Vydani regulace musi byt navic podpofeno duaslednou informacni a metodickou
¢innosti.

Pravni norma je efektivni, jestlize svého tcelu dosahuje, a v té mife, ve které ho
dosahuje. V ptipadé, Ze regulace nesleduje ucel, pro ktery byla ptijata, nebo negativné
zasahuje 1 mimo sledovany cil, nelze ji oznacit za efektivni. V takovém ptipad¢ vznikaji
negativni vedlejsi efekty a dopady, které se projevuji napt. nartistem byrokracie nebo
nechténym zasahem do prav jinych subjektu.

K objektivnimu posouzeni toho, zda dand pravni uprava je ¢i neni efektivni je
nezbytnd soustavna analyza spoleCenskych vztahii a z4jmi vyzadujicich a objektivné
zduvodiujicich danou pravni Upravu, tj. vyzkum sociadlni potieby konkrétni pravni
normy, soustavnou analyzu spolecenského plisobeni pravni upravy. Soucasné je nutno
vychazet z pozadavku, aby rozsah a narocnost (finan¢ni, casovd apod.) ukladanych
povinnosti odpovidaly pfinosu, ktery poskytne uprava pravnich ptredpisi. Tento
predpoklad musi byt zohlednén i pii tvorbe kontrolnich a sank¢énich mechanizmi.

K urceni prioritnich oblasti pro revizi a zjednoduseni by méla byt vyuzita
kombinace riiznych ndastroji; od prizkumi vefejného minéni, pies méfeni
administrativni zatéze az po podrobné pravni analyzy vybranych institut; v zavislosti
na typu regulace a cilovych subjektech, kterymi jsou vSechny fyzické a pravnické
osoby.

Ptiklady zmén regulace, které piinesou uspory:

e snizeni Cetnosti pozadavkl na podavani informaci na nejniz§i moznou miru
pottebnou ke splnéni zakladnich cili pravnich ptfedpisi. Jednd se napiiklad o
pozadavek mésicné predkladat urcitou informaci. V takovém ptipadé¢, 1ze zvazit
zménu frekvence plnéni povinnosti;

e piezkum, zda se stejnd informacni povinnost nevyzaduje vickrat prostiednictvim
riznych informacnich kanalii a odstranéni prekryvani;

e pfesun informacni povinnosti z jednoho subjektu na druhy (napi. z obCana na
ufad v pripadech, kdy Ize informaci zjistit z tfedni evidence ufadu, resp. jiného
uradu);
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e clektronizace agend - napf. umoznéni poskytovani informaci elektronickou

formou namisto nebo vedle papirové, kdekoli je to mozné a vhodné.

Ukazatele nadbyteéné regulace; regulace nesplituje néktery z nasledujicich
principi; resp. nékolik téchto principli soucasné:
e pfimétenost / zbytenost
e konzistentnost

e cilovost / efektivnost

Je zteymé, Ze tyto regulace se budou vyvijet i v budoucnu a naroky na regulace

se budou zvygovat.?’

1.1.6 Snizovani byrokratické zatéze

Mira byrokracie v CR je jiz dlouhodob& oznaGovéna za problematicky aspekt
dalSiho rozvoje spolecnosti ajeji prosperity. Statni organy pozaduji po obcanech,
podnicich, nevladnich neziskovych organizacich (dale jen NNO) a dalSich subjektech
opakované informace, které jiz maji k dispozici. Casto trvaji na predkladani informaci
v listinné podobé, ackoli elektronickd forma by byla vhodnéjsi, rychlejsi a méné
nakladna a pozaduji poskytovani informaci s vysokou frekvenci.

Mira byrokracie je Uzce spojena s pravni regulaci, ktera zplsobuje nejenom
administrativni naklady, ale i fadu dalSich ndkladd. Ty lze rozdélit na piimé financni
naklady, které jsou vysledkem konkrétni povinnosti odvést urcité financni prostfedky ve
prospéch odpovédného orgdnu (dané, poplatky, pokuty atd.), na nepfimé financni
naklady souvisejici s plnénim stanovenych pozadavktl na vyrobni proces a produkt a na
naklady pfimo spojené s plnénim informacnich povinnosti, tzv. administrativni zatéz.

Problematika nadbytecné regulace a problematika byrokratické zatéze spolu
velmi uzce souvisi. Systémové lze byrokratickou zatéz zaradit jako podskupinu
nadbytecné regulace, nebot’ existence nadbytecné regulace zcela nepochybné znamena
nezadouci byrokratickou zatéz riiznych subjekti, napt. tim, ze nadbytecna regulace
ukladd adresdtim urcitou informacni povinnost, jejiz poskytovani znamena

byrokratickou zatéz.

0 Strategie snizovani: Nadbytecné regulace a byrokratické zdtéze (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
zari 2008).
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Administrativni zatéz je obvykle definovéna jako néklady, které musi obcané,
podnikatelé a dalsi skupiny vynakladat na splnéni informacnich povinnosti, které jim
ukladd stat prostfednictvim pravnich predpisti, pficemz soucésti jsou i informace
povinn¢ poskytované tietim stranam (napt. odbortim, spottebiteltim apod.).

Vzhledem k tomu, ze pojem administrativni z4téz se jiz dlouhodobé pouziva pro
oznaceni nakladii spojenych vyhradné s plnénim informacnich povinnosti, povazujeme
za vhodné najit novy termin spolecny pro naklady zplsobované nejriznéjSimi
administrativnimi postupy a piekdzkami. Proto zavadime pojem byrokratickd zatéz,
ktery pokryva celou oblast ,,byrokracie®.

Byrokratickd z4téz zde predstavuje totiz nejen administrativni zatéz, tj. naklady
na plnéni informacnich povinnosti stanovenych pravni regulaci, ale také dalSi naklady

spojen¢ s realizaci prava.

Mezi tyto néklady lze napft. zatadit:

o iritujici ndklady (irritating costs) jsou nédklady zjevné obtézujici, skryté,
vynalozené zcela zbytecné,

o ndaklady z prodleni(costs of delays) jsou néklady a usly zisk vznikly v disledku
¢ekani na obligatorni rozhodnuti pfislusnych statnich orgdnt ptedtim, nez lze
uskutec¢nit zamyslenou operaci (povoleni, licence, narokova dotace),

e zmenoveé naklady (costs of change) jsou naklady souvisejici se zménou regulace,
systému ¢i typu podniku. Nejcastéji jde o naklady, které je tieba nutné vynalozit
v disledku zmény pravnich predpist jako napf. jiny systém ucetnictvi, zvySené
naklady na bezpecnost ¢i hygienu, zptisnéni podminek udé¢leni licence ¢i
povoleni; zruSeni urcitého typu obchodni spole¢nosti nebo Zivnosti apod.,

o ndaklady spojené s udrzenim se v systéemu (costs relating to grit in the system)
jsou naklady spojené s udrzovanim a upeviovanim pozice v rdmci systému.
Jedna se napt. o ndklady na uzavirdni smluv o spolupraci, na ¢lenstvi v riznych
spolecenstvich a organizacich, na specifickou propagaci apod. a zjiStuji se

v souvislosti s hodnocenim dopada regulace (RIA).

Hodnoceni administrativni  zatéze je jednim zndstroji pouzivanych
ke zlepSovani kvality pravnich ptedpist, ktery je zalozen na méfeni nakladi spojenych
s plnénim uklddanych informacnich povinnosti. V nékterych zemich je zahrnovan do

celkového programu zjednoduSovani regulace jako jedna z vyznamnych metod, pomoci
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které lze pomérné sofistikovanym a transparentnim zpisobem zjednodusSit a tim
zkvalitnit regulaci.

Vedle snizovani byrokratické zatéze fyzickych a pravnickych osob musi byt
provedeny i vyrazngj§i zmény uvnité vefejné spravy. Utady nebo jiné subjekty, které
predstavuji vefejnou spravu, vykondvaji fadu byrokratickych cinnosti at’ jiz vaci
fyzickym a pravnickych osobam, tak vici jinym nebo nadfizenym subjektiim vetfejného
sektoru. Z toho divodu musi byt disledné odstranény nadbytecné procesni ukony
a zefektivnéna vymeéna informaci.

Pouze cast byrokratické zatéze v sobé zahrnuje onen prvek ,,nadbytec¢nosti,
ktery je obecné¢ vniman jako nezadouci. Byrokratickd z4téz je nutni a odivodnitelna,
pokud je tieba efektivné vyhovét zakladnim cilim pravnich piedpisi a predepsané
urovni ochrany, napt. tam, kde jsou informace potiebné kvuli transparentnosti trhii. Ale
v mnoha pfipadech je mozno administrativu omezit, aniz by byly dotceny zakladni cile

regulace. V takovych piipadech je byrokraticka zatéz zbyte¢na. *'

SWOT ANALYZA BYROKRACIE
Silné stranky

e nastaveni a systematické zavadéni procesu hodnoceni administrativni zatéze
podnikatelii

e aplikace Obecnych zéasad pro hodnoceni dopadli regulace (RIA) v radmci
pfipravy pravnich predpisli ministerstvy a jinymi ustfednimi orgdny statni
spravy, i se zfetelem na byrokratickou z4téz

e dobré zkuSenosti s fungujicimi projekty, napt. CRM, Czech POINT
Slabé stranky

e vysokd finan¢ni naro¢nost Zna¢na ¢asova narocnost

e obtiznost méfeni byrokratické zatéze

e Dbyrokraticka zatéz bude do jisté miry odhalena pfi procesnim modelovani agend

vetejné spravy

*! Strategie snizovéani: Nadbytecné regulace a byrokratické zdatéze (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
zari 2008).
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Prilezitosti

e tlak EU na prosazovani novych pfistupli spojeny s prosazovanim Lisabonské
strategie

e moznost erpani finan¢nich prosttedkil ze Strukturdlnich fondi EU

e clektronizace vetfejné spravy

e moznost vyuziti poznatkli a udaji ziskanych pfi méfeni administrativni zatéze
podnikatelti

e moznost vyuziti zahrani¢nich zkusenosti

e posilovani komunikace s dotCenymi subjekty
Ohrozeni

o Casté legislativni zmény a vytvafeni nové byrokratické zatéze

e Nejistota prosazeni navrzenych zamért

e Negativni postoj vetejnosti k nové vytvarené regulaci jakozto dalsi byrokratické
zateézi

e Provadéni obsahovych zmén v navrzich pravnich predpist v ramci legislativniho
procesu ze strany poslancii nebo jinych resorti bez moznosti supervize
predkladatele pravniho ptedpisu

e Spatna meziresortni koordinace aktivit v oblasti snizovani byrokratické zatéze

e Nedostatek zdrojii a odbornych kapacit pro plnéni piijatych opatieni*>

Vedle toho lze pro odhaleni nadbyte¢né byrokratické zatéze a sledovéni jejiho
snizovani vyuzit také nize uvedené metody. Vyhodou uvedenych metod je moznost
méfeni a vyCisleni zatéze a nasledn¢ 1 métfeni pokroki v odstranovani byrokratické
zatéze. Rovnéz lze hodnotit napt. situaci ob¢antl, kteti se ocitli v obtizné Zivotni situaci
soub&hem nékolika riznych situaci, které samy o sobé&, nejsou zatézujici; tzn. zaméfit se
na soub¢h nékolika agend a jejich celkové dopady.

Samotné ukazatele nadbytecné byrokratické zatéze by mély pomoci rychlé
identifikaci nadbytecné zatéze ajejimu odstranéni bez komplikovanych Setfeni a

meéfeni, nebot’ se jednd o typové vymezené piiklady nadbytecné byrokratické zatéze.

*2 Strategie snizovani: Nadbytecné regulace a byrokratické zdtéze (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
zari 2008).
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Aktivity smétujici ke sniZzeni nadbytecné byrokracie se mohou zaméfit napt. na
nasledujici skupiny:
- obCany v ¢lenéni na rtizné skupiny, napt. seniofi, handicapované osoby, rodiny
s détmi atd.,
- nevladni neziskové organizace,
- Ufady statni spravy i samospravy,
- sektorové vymezené skupiny dle jejich zaméfeni napt. zdravotnictvi, socidlni

sluzby, skolstvi,

Obecny postup:

- vybér metody pro urceni byrokratické zatcéze,

- identifikace zdroji byrokratické zatéze (ureni pravnich piredpisi, které pusobi
byrokratickou zatéz,

- vytipovani vSech slozek byrokratické zatéze a vyhodnoceni, do jaké miry je zatéz
divodna

nebo

- urCeni nadbytecné byrokratické zatéze,

- navrh opatfeni (ndvrh zmén pravnich piredpist, které piinesou odstranéni
nadbytecné byrokratické zatéze a pozadované uspory),

- odstranéni nadbytecné byrokratické zatéze nebo snizeni byrokratické zatéze o

stanoveny podil.”>

1.1.7 Vzdélavani urednika

Dosavadni praktické zkuSenosti a mnohé studie ukazuji, ze Uspé$né Clenstvi
v EU zavisi na vytvoreni institu¢niho zdzemi a existenci skupiny odbornikt, ufednikii a
politikti, kteti spolu systematicky komunikuji. Vytvofit takové zdzemi pro evropskeé
otazky neni nijak jednoduché a nelze ho realizovat pfes noc. Dobry ufednik musi
nasbirat zkuSenosti, stravit uréity ¢as v zavedeném prostedi, mit po boku zkusenéjsiho
mentora a projit vice pozicemi, coz vétSinou trva fadu let. Diilezita je rovnéz kontinuita,
tj. ze zaskoleny ¢lovek ihned po ziskani patfi¢nych védomosti neopousti znechucené své

pracovisté, napiiklad z ekonomickych diivodi. Kompetence a kontinuita jsou proto

3 Strategie snizovani: Nadbytecné regulace a byrokratické zdtéze (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
zari 2008).
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hlavni prioritou i ve vztahu k Unii. Na zaklad¢ vlddou schvalené Koncepce reformy
vefejné spravy a na ni navazujici Koncepce pfipravy pracovnikl vetejné spravy vlada
vlednu 2000 svym usnesenim pfijala Jednotnou metodiku vzdélavani pracovnika
v evropskych zalezitostech. Ta vytvofila ramec pro vzdélavani vSech pracovnikl ve
vetejné sprave, rozliSené na zékladni vzdélavaci modul o EU pro vSechny, kurz pro
vedouci pracovniky ustfedni statni spravy a kurzy pro specialisty pfimo zapojené do
integracniho procesu. Ve vSeobecné informovanosti o EU dnes ufednici urCité patii
k nejvzdélangjsi a nejlépe obeznamené vrstvé obyvatelstva CR. Zakladni informace o
EU, o institucich, politikdch a evropském pravu jsou obsazeny v programech vstupniho

i prab&zného vzdélavani, kterym prochézi kazdy ufednik vefejné spravy.*

Vécny zdmér zdkona vychazi z usneseni vlady €. 1205 ze dne 22. zafi 2008,
kterym vldda CR vzala na védomi teze nové pravni Gpravy této oblasti. Pravé teze
spolecné s praxi osvédcenymi pozitivy zdkona ¢. 312/2002 Sb., o afednicich izemnich
samospravnych celkli a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpisi, byly
zékladem pro vyhotoveni tohoto vécného zaméru, jehoz zpracovani bylo vladou
ulozeno vySe uvedenym usnesenim. Cilem nové pravni Upravy je v ndvaznosti na
,»Spojeny model vefejné spravy* upravit pravni poméry zaméstnanct — uiednikli vetejné
spravy tak, aby se podminky vykonu prace jednotlivych skupin téchto ufednikii co
nejvice sjednotily, zejména v oblasti pracovné pravni, v oblasti prav a povinnosti a v
oblasti vzdélavani. Soucasné ma nova pravni uprava zajistit otevienost, prostupnost,
profesionalizaci a stabilizaci vefejné spravy. Nova pravni uprava pro ufedniky vetejné
spravy a jejich zaméstnavatele vychazi z dosavadnich zkusenosti a bude sjednocovat a
optimalizovat nckteré postupy a procesy tykajici se pravnich poméri, vzdélavani a
organizac¢nich véci vztahujici se k zaméstnavani uiednikii ve vefejné sprave. Zaroven je
snahou zpracovatele pfipravit takovy systém, ktery bude odbératelim vetejné sluzby
garantovat odborné 1 osobnostné vysoce fundovaného uiednika jako kvalitniho
poskytovatele vetejné sluzby, se zajmem trvale zvySovat svoje znalosti, dovednosti
a schopnost jejich aplikace v praxi. Navrhuje se, aby pfedmét pfipravovaného zdkona
(ktery bude piedpisem specialnim ve vztahu k obecné Upravé pracovniho prava) byl
vymezen tak, aby pokryval specifika pracovnépravnich vztaht Ufednikid ve vetejné

spravé a souvisejici zalezitosti. V souvislosti s vymezovanim piedmétu piisobnosti

* Koncepce piipravy pracovniki vefejné spravy: Usneseni viddy CR ¢ 601/1999. Jednotna metodika
vzdélavani pracovnikl v evropskych zalezitostech — usneseni vlady CR €. 46/2000.
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navrhovaného zdkona je potfebné podtrhnout cil vlady vychézejici z Programového
prohlaseni vlady ,,Prostfednictvim zdkona o vetfejné sluzbé (statni sluzb€) urcit hranice
mezi politicky obsazenymi a Gfednickymi misty ve statni spraveé a samosprave a zajistit
odpolitizovani, profesionalizaci a stabilizaci vefejné spravy.* Tento cil proto musi tvofit
hlavni motto pfipravovaného zakona. Navrh je v souladu spravem Evropského
spolecenstvi vcetné relevantni judikatury, pozadavkem zachovani rovnosti Zen a muzl a
rovného pfistupu k ndrodnostnim mensindm. Materidl neméd vliv na podnikatelskou

sféru a nevyplyvaji z n&ho 7adné naroky na statni rozpoet.*>

Typy vzdélani
Zejména v kariérovém systému statni sluzby ma znacny vyznam vzdélavani,
protoze ti, ktefi byli pfijati na ndstupni pozici, museji byt dale vzdélavani. vyskytuji se
rizné typy vzdélavani ve statni sluzbe, zejména:
e vzdélavani pred nastupem do sluzby
e vstupni obecné Skoleni
e specifické skoleni pro urcity druh ¢innosti po néastupu do sluzby

e dalsi vzdélavani, které pokracuje v pribéhu celé kariéry

Kariérni systém je v podstaté celozivotnim zaméstnanim ve statni sluzbé se
zaruCenym sluzebnim postupem a definitivou, tj. zdkladni nevypovéditelnosti
sluzebniho poméru. PiinaSi vysokou stabilitu, loajalitu zaméstnanci. Negativy jsou
nebezpe€i byrokracie, strnulost systému ¢i nepfizpusobivost se k vnéjSim zménam.
Tento systém je uplatiiovan ve vétsing evropskych zemi.

Vzdélavani pred nastupem do sluzby je charakteristické zejména pro zemé
s kariérovym systémem statni sluzby; v nékterych tvoii soucast vybérového fizeni.
kandidati studuji na spravnich Skolach, které je posilaji do kurzii poté, co dokoncili
ptipravné vzdélavani pro dany typ mista.

Specifické skoleni pro urcity druh prace po néstupu do sluzby mé za cil pfipravit
ufedniky ve specifickych technikach, které vyzaduje jejich konkrétni pozice, a mize byt

provadéno formou stazi, Skolenim organizovanym vlastnim ufadem, a nebo

kratkodobym vyslanim na specilni $kolu.*®

* piedkladaci zprava vlady CR ze zati 2008. y
* DOLISTA, J., Profesni etika, Ceské Bud&jovice: VSERS 2007. ISBN-978-80-86708-33-1.

25



2. Nové formy Fizeni v modernizacnich procesech

Rozvoj jakéhokoliv izemi je velmi Gizce vazan na orgén, ktery ho fidi a na jeho
zaméstnance. Na kvalit€ jejich prace je zavisla tispéSnost celého regionu. Manazer
pusobi ve vetejné spravé navic nese i tzv. spravni odpoveédnost, tedy odpovédnost vici
vetejnosti za provadéni vefejné politiky, finan¢ni fizeni a administrativni rozhodovani.
V ramci rozhodovani pfitom musi respektovat nadiazenost vefejného zajmu nad
soukromym. Z tohoto diivodu se objevuje stéle silici snaha v maximalni mite
umoznovat ob¢aniim participaci na rozhodovanich v otazkach rozvoje jejich tizemi.

Existuji dva pohledy k vyznamu manazerské prace v organizaci.

Prvni tvrdi, Ze tidici pracovnici maji ptimou odpovédnost za tspéch ¢i netspéch
organizace. Druzi naopak tvrdi, Ze manazefi maji jen maly vliv na vysledky organizace.
Podle n¢j o tspéchu rozhoduji sily, které nejsou pod kontrolou manazerti. Jak uz to
v zivoté byva, optimalni feSeni bude n€kde uprostied.

Predstavitel¢ vefejné spravy vstupuji do komunikace v riznych manazerskych
rolich, které musi plnit. Komunikace tak ziskava v jejich praci riizny vyznam, sleduje
rizné cile, améla by proto nabyvat také riznorodych podob. Napfiiklad starosta,
hejtman nebo jiny vedouci spravni ufednik musi plnit pti vykonu své funkce nejméné tii
typy roli. Pti vSech dochazi ke sd€lovani informaci nebo se informaci bezprostiedné

vyuziva. Jsou to role interpersonalni, informacni a rozhodovaci.

2.1 ManaZerské funkce a jejich realizace

SEKVENCNi FUNKCE
1. planovani

prioritni proces, zahrnuje urovani a formulaci cilii, strategii a tvorbu dil¢ich
plant pro koordinaci aktivit razného druhu. Sklada se ze c¢tyf zékladnich etap:
planovéni, dlouhodobé planovani, strategické planovani, strategické fizeni.
2. organizovani

uréuje a zabezpeCuje vSechno, co potiebujeme ktomu, abychom doséahli
naplanovanych cil. Organizatofi urcuji, co je vSechno zapotiebi, ale také jak toho ma
byt dosazeno, kdo ma jaké tukoly plnit a kdo bude za co odpovidat (organizacni
struktura, kompetence). Vyjasiiuje se i otazka, jakd rozhodnuti musi byt u¢inéna. Je
vyrazné ovlivnéno a determinovano planovanim, z jehoz vysledkll vychéazi. V procesu

planovéani jsou urCeny zakladni ¢innosti, které jsou nutné k naplnéni mise a cild,
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zaroven je zvolena nejvhodnéjsi cesta, jak tyto ¢innosti uskuteciiovat. Organizovani ma
za ukol uspofadat ¢innosti a moc v organizaci co nejefektivnéji na zaklad¢é analyzy
prostiedi v souladu s principy uvedenych v dokumentech planovéani. Vysledkem
organizovani je organizacni struktura, ktera uruje zakladni stavebni Casti, jejich vztahy
mezi s sebou, koordinaci a kontrolu. Organizovani je proces, ktery vede ke tvorbé a
vzniku formalni ¢asti organizace.
3. personalistika

uméni je ziskat, udrzet a vyuzit schopné, aktivni a dlouhodob¢ loajalni
pracovniky (fizeni lidskych zdroji, vybér, hodnoceni). Lidé jsou nejdilezitéjSim
prvkem systému a podili se na jeho Uspé$nosti. Tato funkce obnasi hledani a ziskavani
pracovniki, hodnoceni a odménovani, vykonnosti a odbornému ristu.
4. vedeni lidi

vedeni lidi souvisi s organizovanim. Kazd4 organizace snazici se dosahnout
svych cili je tvofena lidmi. Vedeni spocivd zejména v motivovani lidi k vykonu
(stimulace, motivace), pouzivani U¢inné komunikace mezi nimi, fizeni a feSeni
konfliktli, vyjedndvani. Charakterizujeme jako ovlivilovani lidi k dosahovani
skupinovych a organizacnich cilt, pii respektovani individuality a distojnosti ¢loveka i
jeho vicendsobnych socidlnich tloh. Uméni managera ovliviiovat pracovniky, aby se
snazili ochotn¢ a nadSen¢ dosahovat skupinovych cili. Vedeni lidi je také schopnost,
dovednost, usmérnovat, stimulovat a motivovat své kolegy ke kvalitnimu, aktivnimu a
tvaréimu plnéni poslani zadané prace.
5. kontrolovani

kontrolovani spocivd v tom, Ze v pritbé¢hu praci na ukolech manazetfi musi
monitorovat chovéani v podniku a srovnavat ho s predpokladanymi plany a cili. Jestlize
pritom vyhodnoti vyznamné odchylky od ptfedpoklddaného stavu, musi korigovat
chovani organizace (korekce odchylek). Jsou veSkeré aktivity, které porovnavaji
dosahované vysledky s vysledky naplanovanymi. Kontrolovani je méfeni a korekce
aktivit, vedoucich k naplnéni cili. V soucasné dobé typické rychlymi zménami je
kontrola zamétena i na méfeni vychodisek planovaciho a prognostického procesu.

Stanoveni standardi a kritickych bodi je tzce spjato s pldnovanim, jsou
stanovena mista kontroly z hlediska efektivniho fizeni a v€asného rozpoznani odchylek
od planu (hodiny, kusy, tuny nebo prodejnost vyrobku ¢i sluzeb).

Méieni vykonané prace ke standardim je nejvcasnéjsi identifikaci odchylek. U

nékterych Cinnosti je stanoveni standardil a jejich méteni velmi obtizné.
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Korekce odchylek nam upravuje vykon jednotlivych prvkd systému,

y o w27
piepracovava cile a zlepSuje fizeni

Organizovani chodu organizace je proces vytvareni podminek pro koordinacni
struktury procesii a struktury vztahli mezi pravomocemi. Strukturou procest se rozumi
cilevédomd snaha vedoucich zaméstnancii, kterd je zaméfena na dosahovani vysledkl
prace. Strukturou vztaht nazyvame rozdéleni a kompetenci v organizaci. Organizacni
struktura vymezuje jednotlivé stupné fizeni, formuluje pravidla, postupy a delegovani
pravomoci tak, aby se eliminovaly neurcitosti v chodu organizace. Organizacni
struktura je individudlni a osobitéd pro kazdou organizaci. Formalni uspotfadani vztaht a
prvkll v systému organizace ma vsSak urcité typické spole¢né znaky a podle nich je

vytvofena klasifikace organizaénich struktur.?®

Urceni spravedlivé chépané, stimulujici, stabilizujici a zdkonné odmény patii
svou praci. Bez pfiméfené odmény soucasni zaméstnanci pravdépodobné odejdou a
novi se budou t&zko ziskavat Spatné odméhovani dané prace mize vyustit
v absentérstvi nebo jiné negativni jevy. Ani piehnané vysoké odmény vSak nepfinaseji
uzitek, naopak pravdépodobné vyvolaji mezi zaméstnanci zavist, pocit viny ¢i neklidu.
V ramci této rovnovahy spokojenosti a schopnosti konkurence pfispivaji personalni

odd&leni k plnéni strategickych cilti tim, jak fdi programy odmé&novani.*’

PRUBEZNE FUNKCE
e analyza
e rozhodovani

e koordinace

2 SKOREPA, L., ERNEKER, J. Rizeni a manaZerské dovednosti. 1. dil. Ceské Bud¢jovice: VSERS,
2006. ISBN 80-86708-14-4.

®HEJDA, J., PRIBYL, K., Sprdvni pravo II, Ceské Bud&jovice: VSERS, 2006. ISBN 80-86708-23-3.

¥ WILLIAM, B., WEATHER, Jr. & KEITH D., Lidsky faktor a persondini management, Viktoria
Publishing a.s., 1992. ISBN 80-85605-04-X.
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2.2 Efektivni manazeri a jejich rozvoj

Podle Freda Luthanse a jeho studiich nalezneme, Ze efektivni manazer byl
definovan jako ten, kdo odvadi kvalitni fidici praci v potfebné kvantité, a kdo se miize
tésit spokojenosti a ditvéry svych podfizenych Méritkem uspéSnosti manazera byla
rychlost a strmost povyseni do manaZerskych funkcich v organizaci.

Efektivni manazer se téméf polovinu svého pracovniho ¢asu vénuje komunikaci
s ostatnimi lidmi v organizaci a piiblizn¢ ctvrtinu travi persondlnim fizenim a

bezprosttednim Fizenim podiizenych.*’

Existuje fada firem, kterd se zabyvaji rozvojem manazerti. Zaméiuji se zejména
na rozvoj osobnosti jak v roviné osobnostni, tak i profesni, slazeni s firemnimi cili nebo
déale na schopnost ucastnikli vyuzivat ziskané znalosti a dovednosti v praxi. Okruhy
rozvoje se tykaji mnoha oblasti jako naptiklad rozvoj osobnost, posilovani osobnich
dovednosti, posilovani manazerskych schopnosti.

Hodnoticimi kritérii jsou:
e strategie mysleni - taktika a koncepce
e manazerské dovednosti - moderni styly vedeni, fizeni, organizovani, time
management, delegovani, feSeni problémi, sdélovani
e rozhodovani - styly a odpovédnost
¢ interpersonalni dovednosti - kooperace tymu - dlivéra, akceptovani, piistup a

zasady

Lze si stanovit vlastni seznam pozadavki a cild, kterych chceme pomoci kurz
a kriterii dosdhnout, posilit své schopnosti v ur¢itém sméru.Vzdélavani v rdmci
manazerskych schopnosti a dovednosti je prakticky celozivotnim ukolem pokud ¢lovek

chce byt stale v obraze a nevypadnout z kvalitniho Fizeni.”'

30 WINKLER, J., Komunikace v organizacich, Masarykova univerzita, Brno: Ekonomicko-spravni
fakulta, 1998. ISBN 80-210-1898-5.

3! AMPENG s.r.0., Interaktivni manaZersky rozvoj [online]. 2006 [cit. 13. prosinec 2008]. Dostupny z
WWW: <http://www.ampeng.cz/rozvoj.htm>
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2.3 Zakladni charakteristika novych modelii Fizeni

Moderni management organizaci vefejné spravy se na celém svét€ meni.
Diivody jsou riizné, ale maji své kotfeny ve zméné hodnot, kterd odmita zbytecny
v demokratickém spoleenském systému. Vefejnd politika asprdva se stavaji
v demokraciich velmi proménlivou ¢innosti. Probihaji ve znacné komplexnim
politickém prostfedi. Manazeti spravnich organizaci Casto nemaji dostatek informaci

pro spravné rozhodovani.

Jako reakce na tuto zménu se zacind prosazovat koncept New Public
Management jako nova filozofie spravy. Tomu, aby se novy zpiisob fizeni organizaci
vefejné spravy pieménil odpovidajicim zptisobem do realného spravniho jednani,

napomahaji zakladni pfedpoklady:

1. Intenzivni komunikace ve vnitinim vztahu spravy aobcand, kterd je
charakterizovana kontinuitou, orientaci na vysledek, otevienost, pratelstvi

a porozumeéni.

2. Je mozné urcit zakladni ukazatele, které jsou specifické pro tento druh
reformy vefejné spravy. Na zaklad€ statné politického vyznamu NPM je mozné tyto

ukazatele rozlisit ve dvou rovinach, cilii a prostredkd.

2.3.1 Model CAF (Common Assessment Framework)

Jedna se o spole¢ny hodnotici ramec (CAF) je nastrojem TQM (Total Quality
Management) inspirovany modelem excelence Evropské nadace pro management
kvality (EFQM) a modelem némecké Univerzity spravnich véd v Speyeru. Vychazi
z ptedpokladu, Ze vynikajici vysledky ve vykonnosti organizace, v oblasti vztahl
k ob¢antim/zédkaznikiim, zaméstnancim a spoleCnosti jsou dosahovany na zakladé
fizené strategie a planovani s pomoci zaméstnancl, vyuzivanim partnerstvi, zdroji a
procest. Nahlizi na organizaci z né¢kolika Uihlti soucasné, na zaklad€ jednotného piistupu

pfi analyze vykonnosti organizace.

30



Hlavni zdmér a podpora

Model CAF predstavuje snadno pouzitelny néstroj, sjehoz pomoci mohou
organizace vefejného sektoru po celé Evropé vyuzivat zplsoby fizeni kvality pro
zlepseni své vykonnosti. Model CAF poskytuje sebehodnotici ramec zaloZeny na
principech podobnych zakladnim modelim pouZzivanych vramci filozofie TQM,
zejména u Modelu excelence EFQM, je vSak specidlné¢ vytvofen pro organizace

vetfejného sektoru s prihlédnutim k jejich specifi¢nosti.

Model CAF ma ¢tyfi hlavni cile:

1. Seznamit vefejnou spravu s principy TQM a vyhodami sebehodnoceni a
postupné ji sméfovat do soucasné¢ho sledu aktivit ,,Plan — Do* k vyuzivani
celého cyklu ,,Plan — Do — Check — Act*.

2. Usnadnovat sebehodnoceni organizace vetfejného sektoru a ziskat tak analyzu
organizace a piehled aktivit vedoucich ke zlepSovani organizace.

3. Slouzi jako propojeni riiznych néstroji pouzivanych pfi fizeni kvality.

4. Usnadnit benchlearning mezi jednotlivymi organizacemi vefejného sektoru.*>

Cilové organizace

Model CAF je urcen k pouziti ve vSech ¢astech vefejného sektoru, je
aplikovatelny v organizacich vefejného sektoru na narodni ¢i federalni, regionalni 1
mistni urovni. Je uplatiiovan v riznych situacich, naptiklad jako soucast uceleného
programu reformy nebo jeho zaklad pro cilené zlepSovani v jednotlivych organizacich
vefejného sektoru. V nékterych ptipadech, zejména ve skutecné velkych organizacich,
se muze sebehodnoceni provadet také v ¢asti organizace, naptiklad ve zvoleném useku

nebo sekci.?

Hlavni charakteristiky
e hodnoceni zaloZené na diikazech podle souboru kriterii, ktera ptijala fada
organizaci vetejného sektoru po celé¢ Evropé
e moznosti, jak zjiStovat pokrok a dosahovat vynikajicich vysledka
e prostfedek k dosazeni konzistentniho sméfovani a konsenzu v otazce

pottebnych krokii pro zlepSovani organizace

32 Spole¢ny hodnotici rdimec CAF 2006. Ndrodni informacni stredisko pro podporu jakosti. ISBN 978-80-
02-01901-5.

3 OLSOVA, P., Management vizemni spravy [online]. 2005 [cit. 23. fijen 2008]. Dostupny z WWW:
<http://denik.obce.cz/go/clanek.asp?id=6169357>
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e vazbu mezi dosahovanymi vysledky a podpiirnymi postupy nebo
piedpoklady

e prostfedek jak navodit atmosféru entuziasmu prostifednictvim zapojeni
zaméstnancl do procesu zlepSovani organizace

e moznosti k prosazovani dobré praxe v riznych oblastech ¢innosti
organizace a jeji sdileni s jinymi organizacemi

e prostfedek pro zaclenéni riznych iniciativ v oblasti kvality do béznych
¢innosti organizace

e prostfedek pro méieni pokroku v Case prostiednictvim pravidelného

sebehodnoceni

Jedna z povinnych nalezitosti modelu CAF je systém bodovani. Ackoliv
zlepSovani a s tim spojené zlepSovatelské ¢innosti, organizace nekdy az pfilis kladou

daraz na bodovy zisk.

Systém bodovani byl u modelu CAF 2006 zachovan a propracovan. Bodové
hodnoceni kazdého subkritéria a kritéria modelu CAF ma c¢tyti hlavni cile:
1. ukazat, kam zaméfit zlepSovatelské cinnosti,
2. méfit dosazeny pokrok,
3. identifikovat dobrou praxi ptfidélenim vysokého poc¢tu bodu predpokladiim a
vysledkiim,
4. pomahat nalézt spravné partnery, od nichz se mlize organizace ucit (tzv.

benchlearning).**

2.3.2 Benchlearning

Hlavnim cilem je snaha nalézt lepsi zptsoby realizace ¢innosti s cilem zlepSit
celkovou vykonnost organizace. Metoda vychazi z lepSich vysledkti dosazenych jinou
organizaci.

V obecném smyslu se jedna o proces, pomoci jehoz se organizace vyhledava

jené organizace, s nimiz se miZe porovnavat, tedy provadét benchlearning. Tato metoda

34 Spole¢ny hodnotici rdimec CAF 2006. Ndrodni informacni stredisko pro podporu jakosti. ISBN 978-80-
02-01901-5.
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se predstavuje efektivni nastroj pro rozvoj organizace, nebot’ vyuziva osvédcéené
zakladni principy, naptiklad ,,neobjevovat Ameriku a ,,ucit se od druhych®.

Hlavni snahou poucit se ze silnych stranek jinych organizaci, ucit se od nich to,
co délaji dobte, hledat inspiraci a poucit se z chyb jinych a nasledné¢ se jich vyvarovat.
Je dobré¢ si uvédomit, Ze vybér partnerti pro benchlearning neni nutné omezovat na
podobné organizace. Podnét pro inovaci mize vzniknout pravé u partnerti ptisobicich

v riiznych sektorech. Jedna se o aktivni proces a neustaly proces. >

Schématicky cyklus o péti krocich:

1. Planovani

2. Shromazd’ovani informaci, méfeni a srovnavani
3. Analyza

4. Ptizptisobeni

5. Zhodnoceni a zprava

2.3.3 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (dale jen BSC) je metodou, ktera umoziuje konkretizaci,
znazornéni a sledovani strategie.

Pti spravném vybéru cili a métitek objasni BSC strategické sméfovani a
soucasné umozni jeho méfeni. Strategické cile jsou odvozovany z vize a strategie,
k cilim se nésledn¢ pfifazuji financni a nefinancni méftitka. Cile, méfitka a strategické
akce se pfifazuji ke konkrétnimu uhlu pohledu -- k perspektivam. Ty jsou finan¢ni,
zékaznické, internich procesi a ristové. Pro jednotlivé ¢innosti se vytvari urCity pocet
méfitek a stanovuji se hodnoty, kterych chce Gfad dosdhnout. Je snahou méfit i dosud
nepostizené, tzv. mékké faktory (napt. spokojenost obyvatel, kvalita poskytovanych

sluzeb atd.). Vznikl4 tabulka méfitek je pravé BSC.*

33 Spole¢ny hodnotici rimec CAF 2006. Ndrodni informacni stiedisko pro podporu jakosti. ISBN 978-80-
02-01901-5.
3 HENDRYCH, D., Spravni véda — Teorie vefejné spravy, Praha, 2003. ISBN 80-86395-86-3.
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2.3.4 New Public Management

Koncept New Public Managementu (dale jen NPM) je ryze teoretickym
modelem fizeni organizaci vetejné spravy. Ackoli se v ¢eskych podminkach jako celek
neuplatiiuje, jsou pro fungovani spravnich orgéand, tedy i obecnich a krajskych ufadd,
dulezité zéklady, na kterych je cely koncept postaven.’’

NPM je na sluzbu orientované fizeni, které bylo zkoncipovéno az
v devadesatych letech 20. stoleti. V ramci NPM probihé fizeni prostfednictvim
stanoveni cilti, vykonné pravomoci jsou delegovany na regionalni a lokalni turoven,
hojné je vyuzivéan controlling, v jehoz ramci dochazi k pravidelnému provétrovani
aktualniho stavu, zjiStovani odchylek od stavu Zadouciho a nasledn¢ jsou vyvozovana
napravna opatieni.

NPM také usiluje o zavedeni prvku soutéze do vetejnych sluzeb (napt.
vyhlaSovani vefejnych zakazek). Pro NPM je typické zaméfeni na efektivni vyuziti
zdrojt pro dosazeni vysoké kvality poskytovanych sluzeb, konkurenéni prostiedi mezi
vefejnym a soukromym sektorem pii poskytovani sluzeb, trzn¢€ orientovany piistup
(obcané¢ jsou zde spottebiteli, které je tieba uspokojit) a vysoka uroveit zodpoveédnosti
za vysledky manazera.

Ptes to, ze koncept NPM neni v kontinentalni Evropé tak rozsifen, jako je tomu
ve Velké Britanii a ve Spojenych statech americkych, predstavuje dilezity zdroj

myslenek, na zakladg kterych by se mél ubirat dalsi vyvoj spravnich organizaci.*®

37 POLLITT, CH., New public management in Europe, Palgrave, 2007. ISBN 978-02-30-00693-5.
¥ PRUCHA, P., Verejnd sprava a samosprdva, Praha, 2004. ISBN 80-86775-03-8.
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3. Charakteristika nazoru politickych stran na moderniza¢ni

procesy ve verejné spravé

Zajimavy je material, co se tyce politickych stran a jejich pojeti modernizace

vefejné spravy. Pro porovnani ¢tyii programy nejsilnéjSich parlamentnich stran.

3.1 ODS (budovani efektivniho statu)

Zakladni pilife budovani efektivniho statu tvoii efektivni vykon vetejné sluzby,

zavadéni informacnich a komunikac¢nich technologii a boj s korupci.

Efektivni vykon verejné sluzby

Cilem na tomto useku je ptfedevsim revize veSkerych kompetenci v pienesené
statni spravé a zruSeni nadbyte¢nych a duplicitnich ptsobnosti jednotlivych organt.
Dale to bude revize veskerych procesnich piedpist a provedeni procesnich a funk¢nich
auditq, které by mély vést k snizeni nadbyte¢né administrativy.

Z ekonomického i funkéniho hlediska je dilezité ve vefejné spravé stanoveni
finan¢nich limitd statni spravy a zabranit zbyte¢nému bujeni administrativy. Cilovym
krokem bude implementace principu vlady a ufadi, které jsou oteviené smérem
k obCanovi. Piipravuje se vytvofeni podminek pro "konkurenci" mezi tufady,
implementace vyvazeného modelu thrady nékladi na vykon stitni spravy a

profesionalizace ufednického aparatu.

Zavadéni ICT
Vyssi  efektivity stdtu chce ODS dosdhnout zavaddénim informacnich a
komunikacnich technologii, rozvojem eGovernmentu a sdilenim zékladnich registra.
Navrhuje koncepéni kroky, jako je zrovnopravnéni listinnych dokumentt s dokumenty
elektronickymi a ziizenim zvlasStnich staitem garantovanych elektronickych postovnich
schranek, jejichz prostiednictvim budou moci obcané se stitem zabezpeCené
komunikovat.
ODS také uvadi konkrétni legislativni kroky, kterymi chce uvedené cile dosahnout.
Stihla jiz pfedstavit specialni zdkon o eGovernmentu a propracovala isvilj projekt,
jehoz prostiednictvim chce obCaniim z kteréhokoliv mista zpfistupnit data obsazena

v jednotlivych registrech a jenz nese pracovni ndzev "CZECH POINT".
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Boj s korupci

Boj s korupci je jeden z dalSich piliti efektivniho statu a je spojen s nadvrhy na
zptisnéni sankci. ODS ovSem vice sazi na preventivni opatfeni a transparentni prostiedi,
kdy pozaduje, aby vSe bylo vefejné pfistupné a pod vetfejnou kontrolou a dokonce
navrhuje zavést vefejné pfipominkové fizeni ke vSem pravnim ptedpistim.

Transparentntni by meélo byt Cerpani a nakladani s vefejnymi prostiedky a
rozSiteni pouzivani elektronickych nastroji v zadavacich fizenich. Je nutno odstranit
nekontrolovatelny rozsah moznosti spravniho uvazeni a stanovit transparentni a zdvazna
pravidla pro pfipravu a pfijimani pravnich pfedpist, kterymi jsou zavadény nové
regulace a omezeni.”

V legislativé by se tyto cile mély projevit zménou trestniho zakona, zakona
o stietu zajm1, zédkona o vetejnych zakazkach, a zakona o vetejné sluzb¢. Predstaven jiz

byl antibyrokraticky (ToSovského) zékon.

3.2 CSSD (informatizovana demokracie)

CSSD bude ve své politice uplatiiovat solidaritu, socialni soudrznost a
spravedlnost v rovnovaze s motivaci, odpovédnosti a rovnosti Sanci. Cilem politiky
CSSD je vytvoreni spole¢nosti, jejiz rozvojovy potencial bude stavét na vytvofeni
vzdé¢lanostni spolecnosti.

Soucasna epocha je charakteristickd zménami v technologiich, které ve meéni
ekonomiku, spole¢nost izplsob Zivota. Soupefeni o tuny produkti pieslo do boje
o dokonalej$i a rychlejsi informace. Cilem je pokracovat v zavadéni informacnich

technologii do béZného Zivota obcantl, vetejné spravy, zdravotnictvi a socidlnich sluzeb.

Informatizovana demokracie

Moderni technologie umozni zlepSit veskeré spravni agendy obci, regiont
istatu. Pristup k informacim je predpokladem rozvoje novych forem demokracie
zvySujicich spolutucast kazdého obcCana na jejich rozhodovani. Informatizovana

demokracie méni nadvladu instituci statu nad ob¢any ve sluzby pro né.

39 Vetejna sprava online: Modernizace verejné spravy v programech politickych stran [online]. 2006 [cit.
13. leden 2009]. Dostupny z WWW: <http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id=2006204>
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Vytvoteni propojeného informacniho systému vefejné spravy a integrované sité
kontaktnich mist s vefejnou spravou pii vyuziti internetu odstrani zbyte€nou byrokracii
a priblizi stat i obce obCantim.

Prostfedkem vedoucim k efektivnéjSimu budovani integrovanych informacnich
systémul statu a samospravy je programové financovani a centralni fizeni budovani

informacnich systému vetejné spravy.

CSSD navrhuje:
e rozSifovat elektronickou komunikaci se statni spravou a podporovat koncept e-
governmentu,
e zvysit dostupnost Sirokopasmového ptipojeni k internetu,

e posilit pravomoci a odpovédnost Ministerstva informatiky

Pti budovani integrovaného informacniho systému vefejné spravy je tieba
disledné dbat na ochranu osobnich dat obc¢anti v informacnich systémech a na zabranéni
jejich zneuziti. Provazani informacnich systémt vefejné spravy pies tzv. sdilené
bezpecné referencni rozhrani a vyuzivani spolecnych zakladnich registri umozni, aby
data jednou poskytnutd vefejné spravé nebyla jinym Ufadem znovu na obcanovi

vyzadovana a zaroven aby byla zajiSténa jejich spolehliva ochrana.

V integrovaném systému vetejné spravy by mély platit tf1 zdkladni zésady:

1. Obcan by mél mit ptistup ke vSem evidencim, které o ném vefejnd sprava
vede.

2. Obcan by mél mit moznost sam (i prostfednictvim internetu) iniciovat
aktualizaci zménénych dat, pokud tak statni instituce neucini sama.

3. Osobni data uloZzena v propojenych informacnich systémech vetejné spravy
musi byt disledné chrdnéna pied zneuzitim. Piistup k datim a jejich
propojovani musi byt umoznén opravnéné osob¢ jen v takovém rozsahu a

ucelu, které stanovi pravni predpisy.
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3.3 KDU-CSL (pro modernizaci statni spravy)

KDU-CSL vstupuje do voleb v roce 2006 s propracovanym programem v oblasti

informacnich a komunikacnich technologii. Celym programem se vinou dvé priority,

které KDU-CSL bude sledovat:

Ptizplisobit veskeré kroky v této oblasti tak, abychom za par let zjistili, ze se
spolecnost rozdélila na ty, ktefi pocita¢ pouzivat uméji a na ty, ktefi to neumc;ji.
Tato priorita se odrdzi v naSich socialnich programech 1iprogramu pro
vzdélavani. Uvédomujeme si, Ze pochopeni systému prace s pocitaCem je
mnohem dulezitéj$i nez memorovani jednotlivych postupii. Jen tento pfistup
muize pomoci tomu, aby obcané i Ufednici pochopili, Ze moderni technologie
jsou zde proto, aby pomohly, ne proto, aby se jedna nebo druha skupina musela
néco rychle udit.

KDU-CSL ve svém programu akcentuje pouzivani otevienych formati a open
source softwaru, odkazujeme se tim na materidly Evropské lidové strany ina
nejriznéjsi programy Evropské unie. Nechceme pouze deklarovat tuto podporu,
chceme open source sofwaru dat skute€nou Sanci, abychom mohli zjistit, zda

tyto programy, které vyuzivaji mnohé zemé, nebudou i vyhodu pro nasi zem.

E-government

Reforma vefejné spravy jde samoziejmé ruku v ruce s e-Governmentem. E-

Government chapeme jako poskytovani rychlejSich, pfistupnéjSich a levnéjSich sluzeb

vefejné spravy naSim obcantim. V dob¢ klesajici volebni tcasti a malého zajmu o véci

vefejné mohou byt ICT nastrojem, ktera ptiblizi vefejnou spravu i politiku ob¢anovi.

Hlavni ptekazku takového pfiblizeni vidime v absenci zakona o registrech, ktery

by stanovil, jakym zplisobem si statni sprava a samospradva budou vymeénovat udaje.

Dalsi piekazkou je Ipéni jednotlivych ministerstev na vlastnim feSeni bez u¢inné snahy

nalézat feSeni spolecna.

Proto chceme pokracovat v cesté, ktera byla nastoupena vznikem ministerstva

informatiky.*’

0 Vetejna sprava online: Modernizace verejné spravy v programech politickych stran [online]. 2006 [cit.
13. leden 2009]. Dostupny z WWW: <http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id=2006204>
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Prosazeni a posileni téchto principi

e ufady musi komunikovat s obCany, ale pfedevSim i mezi sebou prostiednictvim
internetu. K tomu je tieba dopracovat a pifijmout zdkon, ktery by stanovil
pravidla pro vyménu dat mezi Ufady -- zdkon o registrech

e zabezpeCeni dat proti zneuziti

e informac¢ni gramotnost

e nesmi byt na ufadech kvalifikatnim predpokladem pouze v oddé€leni
informatiky. Informacni gramotnost povazujeme za nutny predpoklad k vykonu
kazdého urednika

e bezproblémova vyména dat a informaci je mozna pouze na bazi otevienych
formatt

e diskuse nad moznosti elektronického hlasovani ve volbach

Zdokonalovani a propagaci efektivnéjSiho vyuziti portdlu vefejné spravy jako

virtualniho kontaktniho mista pro obc¢any.

3.4 KSCM (reforma vei‘ejné spravy)

Reforma vetejné spravy se nepovedla. Nové kraje nejsou vyuzitelné pro potieby
statistiky EU ani jednotné z pohledu statni spravy. Doslo ke zruSeni okresnich uradu,
které predstavovaly nejkvalitnéjsi stupen vefejné spravy.

Vyvoj po roce 1990 piinesl Zivelny narist poctu malych obci a posléze vzniklo

205 obci s rozsitenou plsobnosti. Pro obcana se mnohdy zkomplikovala situace.

Vychodiska
Pro uzemni Clenéni statu stale plati, ze nejmensi jednotkou je katastralni uzemi,
v némz jsou prubézné a samostatn¢ Cislovany parcely, nasleduji obec, okres a kraj.
Zdélo by se prirozené, ze jednotlivé slozky do sebe budou jednoznaéné zapadat. To
bohuzel neplati a chybu je nutno napravit a dat tyto vazby do souladu v ramci kraje
(nového), okresu (starého) a okrsku (spravniho obvodu obce s rozsitenou ptisobnosti).*!
Zcela vyjimec¢nou roli v této oblasti tvoii baze dat o nemovitostech a uloha

Ceského tufadu zaméméfi¢ského a Kkatastralniho, ktery ji vede. Tato role je

nezastupitelna.

1 Vetejna sprava online: Modernizace verejné spravy v programech politickych stran [online]. 2006 [cit.
13. leden 2009]. Dostupny z WWW: <http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id=2006204>
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Resort CUZK spravuje také soutadnicové systémy, pomoci nichz lze kazdou
nemovitost ¢i pfedmét na ni umistény jednoznacné lokalizovat. Je nutno varovat pred

duplicitnim potizovanim digitalnich dat a upravit ptisluSnou legislativu.

Internet = nova hodnota

Pocitac a internet - to je oboustranna komunikace, kterd otvird i pro vefejnou
spravu nové moznosti. V soucasnosti existuje mnoho softwarovych feseni pro jednotlivé
organizace.

Je nutné lokélni baze propojit a umoznit, aby ty z nich, které maji byt podle
zakona vefejné, byly dostupné dalkovym pfistupem. Za ulozené Udaje musi jejich
spravce rucit, musi je prubézné¢ aktualizovat, zalohovat a chranit pfed zneuzitim.

Je nutné, aby udaje ze vSech databazi povinné vyuzivaly vSechny slozky statni
spravy, aby obcan nemusel doklddat nic ztoho, co bylo jiz jednou, po ovéfeni

spravnosti, ulozeno v registrech vedenych statem.

Putovat musi informace, nikoliv obcan

Trvalym feSenim nemulze byt poskytovani ovéfenych vypisi na obecnich
titadech nebo na postach. ReSenim nemiize byt ani davkové predavani dat z centralnich
registrii, protoZe jiz druhy den jsou pfedana data zastarala. Resenim bude az sdileni dat,
tedy dostupnost aktualnich a zivych databazi kazdym z opravnénych subjekta. Protoze
devadesat procent ovéfovanych vypisti ze statnich registr slouzi opét pro statni
ufedniky, nic by nemélo zabranit zavedeni tohoto principu do praxe.

Obcan by pak své podéani ucinil vzdy jen na jediném misté. A uhradil kolkovy
poplatek. VSe ostatni musi vyfesit kompetentni uiednik. Zakladnim ptfedpokladem pro
navrhované feseni je zavedeni vysokorychlostniho internetu, aby byl dostupny vSude,

< . . 42
pro vSechny domacnosti, a zdarma.

2 Veiejna sprava online: Modernizace verejné spravy v programech politickych stran [online]. 2006 [cit.
13. leden 2009]. Dostupny z WWW: <http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id=2006204>
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Zavér

Z jednotlivych cilt prace, které tvoii i hlavni poznatky (systematizovani fizeni
pomoci novych forem, rozvoj informaci a vzdélavani ufednikd a soucasné nastroje
modernizace) vyplyva nutnost modernizace systému ceské veiejné spravy, tento fakt
navic umocnuje 1 posledni kapitola, vniz jsou uvedeny 1 postoje jednotlivych
parlamentnich stran na tuto skute¢nost.

Napliovani vytycenych cilii bakalarské prace nebylo jednoduché. Je tomu tak
piedev§im proto, ze bylo potfebné respektovat riist komplexnosti prostiedi vetfejné
spravy 1 slozitosti jeji struktury. Slozitost a komplexnost prostfedi vefejné spravy
vyrazné ovlivitluje modernizacni procesy a ve svych dusledcich se projevuje vysokou
dynamikou neocekdvanych a nepiedpokladanych zmén. V bakalatské praci jsem si
ovetil skuteCnost, ze tspéch ¢i netispéch modernizace vefejné spravy je bezprostiedné
zavisly na urovni rozvoje lidského faktoru, na turovni organizacni kultury, kterd
ovliviluje nejen stimulaci a motivaci pracovnikli vefejné spravy, ale také jejich integraci
do prosttedi tfadi, kde pracuji.

Naplilovani vyty¢enych cilii prace mi umoznilo podrobnéji poznat, ze
modernizaéni procesy musi byt =zalozeny na fungujici jednoté modernich

technologickych a technickych prostfedki a tvotivé aktivité pracovniki vefejné spravy.

Syntéza dil¢ich poznatkli umoznila vytvofit nastin modelu, jehoz fungovani by
mohly pfinést dalsi efekty v procesu modernizace veifejné spravy. Ovsem modernizacni
procesy vefejné spravy jsou velmi uzce spojeny s fungovanim politické struktury
spolecnosti. Jak ukazala analyza realizovana ve tieti kapitole, ndzory na soucasnost i
budoucnost modernizacnich procesti se casto, znejriznéjSich divodd,  znacné
rozchéazeji. Pokud pohlédneme na modernizacni procesy realitou soucasné financni
krize, pak je ziejmé, Ze planovani a piedevS§im realizace modernizac¢nich procesii je

velmi slozity proces, ktery je ovliviiovany fadou nejriznéjsich faktort.

Moje pfistupy 1 zaméfeni bakaldiské prace bylo ovlivnéno nejen snahou
prohloubit si teoretické poznatky o fungovani vefejné spravy, ale také skuteCnosti, ze
mé plany budouciho povolani sméfuji pravé k vetejné sprave. Proto hlubsi poznéani
¢innosti vefejné spravy a pfistuptt k jejich zdokonalovani  ur€ité pfispéje ke

zdokonalovani mé budouci profesiondlni ¢innosti.
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Abstrakt

HAZUKA, J., Modernizace vykonu verejné spravy CR : bakaldiskd prace.
Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii o.p.s., 2009. 47 s.
Vedouci bakalatské prace: prof. PhDr. Jaroslav Erneker, DrSc.

Klic¢ova slova: vefejna sprava, modernizace, reforma, fizeni, vzdélavani

Prace analyzuje obsah procesu modernizace vefejné spravy Ceské republiky a
fungovani jeho zadkladnich prvkl. Charakterizuje nové formy fizeni v moderniza¢nich
procesech a ukazuje profilové problémy jejich realizace. Zavérecna ¢ast prace obsahuje
stru¢nou charakteristiku a hodnoceni nazort politickych stran na modernizacni procesy

ve vetejné sprave.
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Abstract

HAZUKA, J., Modernization of Operation of Public Administration in the Czech
Republic: A Bachelor Thesis. Ceské Budg&jovice: College of European and Regional
Studies, 2009. 47 pp. Supervisor: prof. PhDr. Jaroslav Erneker, DrSc.

Key words: public administration, modernization, reform, management,

education

The thesis analyses the content of the process of the modernization of public
administration in the Czech Republic, and functioning its basic elements. It
characterises new forms of management in modernization processes and it also presents
profile problems of their implementation. The final part of the thesis contents brief
characteristics and the analysis of political parties’ opinions on modernization processes

in public administration.
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