Obsah

Úvod ……………………………………………………………………………….6

1. Sociálně patologické jevy ……………………………………………………….9

     1.1 Nezaměstnanost 

     1.2 Chudoba

     1.3 Vysoká rozvodovost ………………………………………………………..10

     1.4. Zvýšená nemocnost

     1.5 Násilí

     1.6 Vandalismus …………………………………………………………….... 12

     1.7 Terorismus………………………………………………………………….13

     1.8 Kriminalita …………………………………………………………………14

     1.9 Rasismus

     1.10 Drogová závislost …………………………………………………………15 

     1.11 Alkoholismus

     1.12 Prostituce ……………………………………………………………….…16

     1.13 Pornografie

     1.14 Gamblerství ……………………………….……………………………….17

     1.15 Šikana

2. Šikana …………………………………………………………………………...18

     2.1 Syndrom CAN

     2.2 Definice pojmu šikana ……………………………………………………..19

     2.3 Kde se vzal pojem šikana …………………………………………………..20

     2.4 Stupně šikany ……………………………………………………………….20

          2.4.1 První stupeň šikany – zrod ostrakismu

          2.4.2 Druhý stupeň šikany – fyzická agrese a přitvrzování manipulace

          2.4.3 Třetí stupeň šikany – klíčový moment, vytvoření jádra ………………21

          2.4.4 Čtvrtý stupeň šikany – většina přijímá normy agresorů

          2.4.5 Pátý stupeň šikany – totalita neboli dokonalá šikana

     2.5 Podstata a rysy šikany ……………………………………………………... 23

          2.5.1 Krátkodobé šikanování ………………………………...……………...23

          2.5.2 Dlouhodobé šikanování …………………………...…………….…….24

     2.6 Identifikace šikany…….. ……………………………...………………....…25

          2.6.1 Šikanování jako nemocné chování

          2.6.2 Šikanování jako závislost ……………………………………………..27

          2.6.3 Šikana jako porucha vztahů ve skupině ……………………………….28

3. Účastníci šikany ………………………………………………………………....29

     3.1 Agresor

          3.1.1 Typy iniciátorů šikanování ……………………………………………30

     3.2 Oběť………………………………………………………………………..  32

4. Destruktivní účinky šikanování ………………………………………………....36

     4.1 Poškození psychického a fyzického zdraví obětí

     4.2 Fixování antisociálních postojů agresorů

     4.3 Ztráta iluzí o společnosti u ostatních členů skupiny………………………...36

     4.4 Snížený efekt pedagogického působení u skupiny jako celku ………...……37

5. Následky šikanování u oběti …………………………………………………….38

     5.1 Následky pokročilých stupňů šikany

     5.2 Následky počátečních stupňů šikany ……………………………………….39

6. Prevence šikany … ……………………………………………………………...40

Závěr …………………………………………………………………………….…43

Abstrakt ………………………………………………………………………….…44

Seznam literatury………………………………………………………………..….46

Seznam příloh ……………………………………………………………………...47

Přílohy

Úvod


Dnešní vyspělá a moderní společnost je charakterizována přílivem změn            v rovině rodinného života, zvýšených rizik negativního vývoje lidské osobnosti, nese s sebou spěch, nedostatek času moderní doby, zvyšuje se tlak na jedince  jeho místo ve společnosti, růst individualismu a další faktory, které zapříčiňují celospolečenské negativní jevy. 

Šikana je dnes už celosvětový problém, jeden z důvodů, proč jsem si vybrala toto téma. Psychicky týraných dětí je u nás dvanáctkrát více, než tomu bylo před 10 lety. Odborníci mají odhady až ke 40ti tisícům týraných dětí za rok.  Jak naznačují statistiky z psychologických poraden, roste počet dětí s poruchami chování. Jestliže před 10 lety s těmito problémy navštěvovalo poradnu každé desáté dítě, dnes je to téměř každé čtvrté. Nárůst agresivity je typický pro celou naší společnost, nejinak je tomu u dětí. V předchozích letech otřásly širokou veřejnost kauzy dětských vrahů a intenzivně byla řešena otázka trestní represe mladých zločinců. Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy v novele zákona o výkonu ústavní a ochranné výchovy usilovalo o vytvoření vězení pro mladé delikventy, které bylo otevřeno v děčínských Boleticích. Mimo vzniku tohoto speciálního uzavřeného ústavu se z řad politiků ozvaly také hlasy pro snížení hranice trestní odpovědnosti.

Téma šikany je velmi obsáhlé. V práci bych chtěla objasnit, co si vlastně pod tímto pojmem představit, poukázat na formy šikany a jaký dopad má šikana na oběti a jejich další vývoj. Především se zaměřím na věkovou hranici 0 – 26 let.

Bohužel se samozřejmě tento problém netýká pouze České republiky. Dokazují to, dnes už dokonce internetem zveřejňovaná videa, která si šikanující osoby nahrávají.


A jak je to vlastně s protější stranou? Na jedné misce vah je oběť a na druhé straně . Jak můžeme takového člověka vlastně nazvat? Existuje nepřeberné množství názvů pro tyto lidi, však si myslím, že každý z nás si jich pár umí vybavit. S největší pravděpodobností se jedná o duševně nemocné osoby, které se dopouštějí trestného činu. Tito nemocní lidé jsou na světě už od pradávna a již v římském právu je zmínka o duševně nemocných. Už Karel IV. zavedl u pachatelů „zbavených rozumu“ trest podle rady znalců. Tzv. Hrdelní řád Josefa I. z roku 1707 je další formou, jak byli pachatelé trestáni.

Do roku 1950 u nás platila pravidla rakousko-uherského trestního a civilního řádu. V roce 1989 došlo k zásadním změnám v oblasti legislativy, byl zrušen trestný čin příživnictví a trest smrti. V současné době je u nás správní řád upraven: Trestním zákonem (zák. č. 140/1961 Sb.), Trestním řádem (zák. č. 141/1961 Sb.), Občanským zákoníkem (zák. č. 40/1964 Sb.), Zákoníkem práce (zák. č. 65/1965 Sb.), Zákonem o rodině (zák. č. 94/1964 Sb.) a dalšími zákony a předpisy v příslušných novelách.

Ochránit společnost před nebezpečnými jedinci je jistě důležité. Česká republika má v ústavech nejvíce dětí z celé Evropy, celkem kolem dvaceti tisíc. Stejně tak na tomto poli vyniká i počtem existujících ústavů. Patříme také k zemím s největším počtem ústavních výchov (ročně přes dva tisíce dětí; celkem je ve výkonu přes sedm tisíc dětí).  Pomocnou ruku nabízejí zařízení na úrovni primární    a sekundární prevence sociálně patologických jevů, tedy i poruch chování pro děti a mládež – střediska výchovné péče. Za třináct let jejich existence vznikla na území České republiky síť asi čtyřiceti středisek, které ve spolupráci se školami a výchovnými poradci, pedagogicko-psychologickými poradnami, sociálními odbory a jejich pracovníky a dalšími, pomáhají dětem s rizikem či projevy poruch chování a negativních jevů a jejich rodinám eliminovat a systematicky pracovat na nápravě těchto projevů, pokud u nich nenastal důvod k nařízení ústavní výchovy nebo uložení výchovy ochranné. S rostoucí křivkou delikvence a kriminality dětí a mládeže a také se snižující věkovou hranicí pachatelů, kdy je nutné zaměřit pozornost dané problematiky především na její prevenci, považuji existenci středisek jako velmi prospěšnou a důležitou.

Toto téma bakalářské práce jsem si vybrala proto, že šikana se stává čím dál víc aktuálním tématem dnešní moderní doby. Bohužel jsem ale při shromažďování podkladů zjistila, že jen málo lidí před šikanou nezavírá oči a ještě méně lidí ví, jak proti ní bojovat. Rozhlédneme-li se kolem sebe a začneme-li přemýšlet nad chováním svým, ale i nad chováním svého okolí, uvědomíme si, že mnoho lidí šikanuje. Ať už záměrně či nevědomky, každý někdy někomu jistou formou šikany ublížil. 

Pro svou bakalářskou práci jsem si vybrala Základní školu T. G. Masaryka   v Blatné, a to proto, abych zjistila, zda se šikana na této škole objevuje, či nikoli.    A pokud ano, do jaké míry se s šikanou setkali, jak se to snaží řešit, případně jak moc jsou s tímto tématem seznámeni.


Ve své bakalářské práci se věnuji základním informacím o šikanování. Objasním definici šikany, signály, které mohou upozornit na násilí ve školách, dále se zmiňuji o jeho formách a fázích. Pozornosti také věnuji účastníkům šikany a následkům tohoto patologického jevu.

1. SOCIÁLNĚ PATOLOGICKÉ JEVY

Sociálně patologické jevy můžeme definovat například takto: „jedná se                o společensky nežádoucí jevy (např. nezaměstnanost, chudoba, vysoká rozvodovost, extrémně zvýšená nemocnost) a především společensky nebezpečné jevy (např. násilí, vandalismus, terorismus, šikana, kriminalita, rasismus, drogové závislosti, alkoholismus, prostituce, pornografie, gamblerství.“
1.1 Nezaměstnanost

„Za nezaměstnaného je v ekonomické teorii považována osoba schopná pracovat, která však nemůže najít placené zaměstnání. Míra nezaměstnanosti je pak podíl nezaměstnaných ku všem osobám schopných pracovat (tedy zaměstnaným                 i nezaměstnaným)“1
Obecně se za nezaměstnaného považuje osoba, která:

· je starší patnácti let

· hledá aktivně práci

· je připravena k nástupu práce do 14 dnů

1.2 Chudoba

Ačkoliv se jedná o frekventovaný pojem, její definice není až natolik jednoznačná. Obecně bývá spojována s hmotnou nouzí a vyloučením jedinců nebo celých sociálních skupin od materiálních zdrojů. Koncepty chudoby můžeme obecně rozdělit na:
· subjektivní – tento koncept je postaven na vlastním hodnocení sociální situace jedince, tj. člověk si sám klade otázku, zda je chudý. Porovnává svá přání (žádané potřeby) se svými zdroji, zdatnostmi nebo svými sousedy. Tento koncept není pro empirický výzkum sice významný, jelikož je velice subjektivní, ale pomáhá alespoň poukazovat na náladu ve společnosti.

1 http://www.jobset.cz/novinky/49
· Objektivní (absolutní a relativní) – na rozdíl od předcházejícího konceptu, objektivní chudoba je stanovována zvenčí nějakou autoritou, zpravidla státem. Rozlišujeme přitom chudobu absolutní, jejíž hranice jsou dány       tzv. subsistenčním minimem. Jde o prostředky k holému přežití, nebo-li       o nezbytné potřeby k udržení základní existence člověka. S tímto typem chudoby se dnes setkáváme pouze v rozvojových zemích. Dále se mluví  o relativní chudobě, která je pohyblivá v závislosti na vývoji příjmů ve    společnosti. Určuje se dle průměrného životního standartu země. Tato existuje i v nejbohatších zemích světa. Tento pojem se kříží s pojmenováním moderní chudoba, což je vlastně chudoba vyspělých zemí.2
1.3 Vysoká rozvodovost
Na rozdíl od sňatečnosti, která se v průběhu sledovaného období výrazně snižovala, byl u vývoje rozvodovosti zaznamenán opačný trend. Vysoká rozvodovost byla charakteristická v České republice i před rokem 1989. V letech 1993 až 2003 pokračoval vývoj plynulého zvyšování z minulých desetiletí.3 
1.4 Zvýšená nemocnost
1.5  Násilí

= je záměrné použití nebo hrozba použití fyzické síly proti sobě samému, jiné osobě nebo skupině či společnosti osob, které působí nebo má vysokou pravděpodobnost způsobit zranění, smrt, psychické poškození, strádání nebo újmu.
Podle WHO každoročně ztratí život v důsledku násilí asi 1,6 milionu lidí a násilí patří mezi nejvýznamnější příčiny úmrtí lidí mezi 15 a 44 lety věku. V tomto věkovém intervalu způsobuje zhruba 14% všech úmrtí mužů a 7% všech úmrtí žen. Na každé úmrtí přitom připadá mnoho obětí násilí, které sice přežijí, ale jsou jim způsobeny závažné zdravotní, psychické a ekonomické problémy. Další velké ekonomické ztráty vznikají například ztrátou pracovního potenciálu obětí násilí nebo jako náklady na prevenci násilí a stíhání jeho pachatelů.
2 Ivan Németh, Podaří se bohatým uskutečnit vznešené cíle?, VŠE/FNH, HP_441, XNEMI02@VSE.CZ, 2006

3 http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/t/69003B9D44/4$File/rozvody.pdf 
    Násilí bývá z uvedených důvodů v současnosti odsuzováno, považuje se však za legální a dovolené v určitých vymezených případech, například v rámci bojových sportů nebo jde-li o nutnou obranu.4
4 Definice násilí podle Světové zdravotnické organizace: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/530275-nasili

1.6 Vandalismus
= jako vandalismus se označuje svévolné poškozování a ničení veřejného                  i soukromého majetku či podobných statků, které nepřináší pachateli žádné materiální obohacení a která zpravidla nemá pro takový čin žádný motiv. Většinou tak koná jen pro vlastní potěšení či pro potřebu odreagovat se. Často k němu dochází lidmi pod vlivem alkoholu nebo drog.

Slovo je odvozeno od jména kmene Vandalů, kteří roku 455 dobyli velkou část Itálie a vyplenili Řím. Slovo vytvořil Henri Grégoire, konstituční biskup v Blois, během Francouzské revoluce, když jako Vandalisme popsal některé stránky chování republikánské armády.

- nejčastější projevy vandalismu: graffiti na veřejných plochách a dopravních prostředcích, demolování veřejných objektů či městského mobiliáře (ničení laviček, telefonních automatů, rozbíjení zastávek či výloh, ničení hřbitovních náhrobků apod.)5
5 Definice vandalismu: http://www.encyklopedie.seznam.cz/heslo/180414-vandalismus
1.7 Terorismus 
= terorismus spadá do kategorie válečného činu, neboť jeho motivací není zabíjet, ale změnit politickou situaci. Terorismus je taktikou nekonvenčního konfliktu (tedy konfliktu mezi státním a nestátním aktérem). V rámci nekonvenčního konfliktu se rozšiřuje guerilla, tedy útoky na vojenské cíle a terorismus, tedy útoky na civilní cíle. Teror lze tedy definovat jako záměrnou hrozbu násilím, či jeho použití vůči civilnímu cíli za účelem dosažení politického cíle. Podle této definice tak útoky na vojenské cíle nejsou terorem.
Rozdělení terorismu: vnitřní, státní, revoluční, mezinárodní, separatistický, globální

Státy, které údajně podporují terorismus: Irák (režim Saddáma Husajna zejména proti Iránu a Spojeným státům), Irán (akce na Blízkém a Středním Východě proti Izraeli), Kuba, Libye, Sýrie (proti Izraeli a Turecku), Súdán (podpora svaté války islámu), Korejská lidově demokratická republika, Afghánistán, USA6
6 Definice terorismu: http://www.encyklopedie.seznam.cz/heslo/178759-terorismus

1.8 Kriminalita

· kriminalita dospělých: je páchání přestupků nebo trestních činů dospělými osobami, tzn. osobami, které jsou starší 18 let. V této skupině je třeba rozlišovat mladé dospělé (18 – 24 let)

· kriminalita mladistvých (juvenilní delikvence): se týká věkové kategorie    15 – 18 let. V tomto období dospívání, které je považováno za kritické, se formují hlavní rysy osobnosti. Vliv vrstevníků je velmi silný, vytváří se party. Vytrhnout mladého člověka z takové party je často velmi nesnadné až nemožné. Nejčastější delikty mladistvích jsou – násilí proti jednotlivci či skupině, neoprávněné užívání motorového vozidla, rozkrádání, vandalismus, toxikomanie, prostituce, gamblerství
· dětská kriminalita (dětská delikvence, predelikvence, prekriminalita): se týká věkové kategorie dětí do 15 let. Typickým znakem dětské delikvence je skupinovost, malá připravenost i promyšlenost. Jde o činy páchané převážně spontánně, méně často jde o plánované a předem připravené akce. Nežádoucí aktivity těchto jedinců (skupin) jsou směřovány převážně proti majetku, jde  i o nežádoucí jednání ve spojení s drogovou závislostí, méně často se pak setkáváme s násilnými činy.7
1.9 Rasismus
= politická teorie a ideologie, která vznikla v souvislosti s rozvojem biologie            a Darwinovy teorie boje o přežití. Rasismus zatím nebyl nikde přesně definován, od:

· rasismus je názor, že různé lidské rasy, plemena a etnika (Zulukafři, Pygmejové, Indiáni, Číňané, Evropané, Berberové…) se vyvíjeli na různých místech, (Afrika, Amerika, Asie, Austrálie, Evropa) v různých podmínkách, (tropický prales, poušť, savana, Tropy, mírné pásmo, polární kruh…) různou rychlostí různým směrem       (v různých podmínkách byly zapotřebí různé vlastnosti). Důsledkem těchto vývojů jsou různé Gaussovy křivky jejich vlastností a schopností.

· až po: Rasismus je nenávist k jedinci opodstatněná pouze jeho příslušností   k jiné rase.

Mezi těmito póly je obrovské spektrum možností jak definovat rasismus.8
7 Definice kriminality: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/514585-kriminalita

8 Definice rasismu: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/147120-rasismus

1.10 Drogová závislost
= závislost (návyk) je nekontrolované nutkání opakovat své chování bez ohledu na jeho důsledky

Rysy závislosti: chuť (tzv. craving) na psychoaktivní látku, snížené sebeovládání vůči psychoaktivní látce, zvyšování tolerance – tj., že „snese“ daleko větší množství psychoaktivní látky, abstinenční příznaky po jejím vysazení, užívání psychoaktivní látky i přes jasné důkazy její škodlivosti (např. tělesné poškození), zanedbávání přátel, koníčků…

Typy drog: dělení je na tzv. látky (hmatatelné drogy) – alkohol, opiáty (heroin), kanabinoidy (marihuana), sedativa a hypnotika, stimulantica (pervitin), halucinogeny (LSD), těkavé látky (toluen), tabák; a činnosti – gambling, kleptomania, žárlivost.9
     1.11 Alkoholismus
= patří mezi nejzávažnější a nejrozšířenější formy závislosti. Obecně o něm lze hovořit, dosáhne-li závislost na alkoholu takového stupně, že škodí buď jedinci, společnosti nebo oběma. Tuto nemoc je možno jako všechny ostatní duševní             i tělesné poruchy léčit. Průběh závislosti na alkoholu je různý. Odlišuje se mimo jiné podle toho, jaký alkohol je zneužíván. Alkoholismus, nebo též závislost na alkoholu je chronické recidivující onemocnění postihující nejen celou osobnost postiženého jedince pro stránce psychické a fyzické, ale i jeho blízké, zvláště pak rodinné příslušníky. V České republice je alkohol problém, který je často bagatelizován. Dá se říct, že lidí, kteří problematicky konzumují alkoholické nápoje jsou u nás desetitisíce. Z dostupných statistik vyplývá, že tento problém tohoto druhu má 25% mužů a 10% žen. To je neuvěřitelných 26 000 alkoholiků. Je znepokojující               i rozšířenost konzumace alkoholu mezi mládeží. Tento fenomén je na okraji zájmu veřejnosti a zastiňuje ho viditelnější drogová problematika. Je nutné zde konstatovat, že alkohol i přesto že je legální, pořád zůstává drogou. A to velice tvrdou drogou srovnatelnou s heroinem, nebo opiáty. Nabaluje na sebe celou řadu negativních jevů, jako je kriminalita, rozvodovost, sekundární chronická až smrtelná onemocnění atp. Kulturně sociální klima je spíše nakloněno pijanovi, než abstinentovi jenž působí dojmem, že „něco není v pořádku“. 10
9 Definice závislosti: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/182772-závislost
10 Definice alkoholismu: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/4950-alkoholismus
     1.12 Prostituce
= z latinského prostituere 

= je poskytování sexuálních služeb (obvykle manuální stimulace, orální sex, pohlavní styk nebo anální sex) za úplatu nebo jakoukoli jinou protihodnotu. Oficiálně české označení pro muže takovou službu poskytující je prostitut (srovnej s termínem gigolo), pro ženu prostitutka (srovnej s termínem společnice).

Většinu prostituujících se tvoří ženy. To je dáno poptávkou. I většina prostitutů má mužskou klientelu. Své služby nabízejí nejrůznějšími způsoby. Klasicky přímo na ulici, ve specializovaných podnicích (nevěstinec, veřejný či vykřičený dům) či v barech a nočních podnicích. Rozšířené jsou také služby označené jako eskort servis, kdy tzv. callgirl, resp. callboy, přijíždí přímo za zákazníkem a poskytují mu sexuální služby v jeho prostorách. Prostituce je druh služby, a tak při jejím nabízení stoupá význam internetu.

Prostituce bývá označována za nejstarší řemeslo lidstva.11
     1.13 Pornografie
= znázorňování lidského těla či sexuálního chování vytvořené s cílem podněcovat sexuální pud. Jako pornografické se zpravidla označují pouze materiály, které překračují morální normy společnosti, vzbuzují u výrazné části stud, slabší formy podobných zobrazení se v takovém případě označují jako erotika.

Právní postoje k pornografii – mezinárodní smlouvy:

· Úmluva o tom, kterak potírati rozšiřování necudných publikací (1910) – vyhlášena pod č. 116/1912 Ř. z. 

· Úmluva o potlačování obchodu s necudnými publikacemi a jich rozšiřování (1923) – vyhlášena pod č. 96/1927 Sb. z. a n. 

· Čl. 34 Úmluvy o právech dítěte (1989) – vyhlášena pod č. 104/1991 Sb.

· Úmluva o zákazu a okamžitých opatřeních k odstranění nejhorších forem dětské práce (Úmluva MOP č. 182) (1999), vyhlášena pod č. 90/2002         Sb. m. s.

· V českém trestním zákoně (140/1961 Sb. v platném znění) postihuje některé činnosti související s pornografickými díly §205 Ohrožování mravnosti.12
11Definice prostituce: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/145455-prostituce

12Definice pornografie: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/144916-pornografie
     1.14 Gamblerství
= lákavá představa rychle získat peníze nebo jiné hmotné výhry a nastavení pravidel hazardních her, že z dlouhodobého hlediska jsou nevýhodné pro sázející, vytvářejí bludný kruh. Mnozí jedinci získávají patologickou závislost na hře, rostoucí finanční problémy  se snaží vyřešit další účastí ve hře, což je velmi nebezpečné.13
     1.15 Šikana
viz kapitola 2


Pozornost státu by se měla prioritně zaměřit na sociální prevenci, tedy na ochranu společnosti před negativními jevy, jelikož ta představuje nejen jednodušší, ale také méně nákladné soubory opatření, než následná náprava vzniklých škod.


Prevence sociálně patologických jevů je vykonávána v horizontální rovině ve spolupráci resortů ministerstev školství, mládeže a tělovýchovy, práce a sociálních věcí, vnitra, spravedlnosti, obrany, zdravotnictví a dalších.


V působnosti resortu MŠMT charakterizuje Strategie prevence sociálně patologických jevů u dětí a mládeže sociálně patologické jevy jako: problematiku šikany a násilí, záškoláctví, drogové závislosti, alkoholismus a kouření, kriminalitu a delikvenci, rizikové sexuální chování, vandalismus, virtuální drogy, patologické hráčství, projevy xenofobie, rasismu, intolerance a antisemitismu. Zařadit sem dnes lze také témata, kterým byla doposud věnována menší pozornost: komerční zneužívání dětí, syndrom týraných a zneužívaných dětí, zneužívání anabolik a dalších látek a medikamentů.14

Ústřední roli v prevenci (tj. soubor opatření, jimiž se předchází sociálním selháním, a to zejména těm, které ohrožují základní hodnoty společnosti) všech negativních jevů dětí a mládeže hraje rodina. Rodičům v rozvoji dítěte jeho vzděláváním a socializací ve skupině dětí pomáhá škola a pedagogičtí pracovníci. Vedle rodiny, školy a školských zařízení na prevenci spolupracují zájmové organizace, občanská sdružení, zdravotnická zařízení, pedagogicko psychologické poradny (PPP), střediska výchovné péče pro děti a mládež (SVP), duchovní sdružení, policie, kulturní střediska, podnikatelské subjekty aj.15
13Definice gamblerství: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/130460-hazardni-hra
14Strategie prevence sociálně patologických jevů u dětí a mládeže v působnosti resortu MŠMT na období 2001 – 2004, s. 5

15 Strategie prevence sociálně patologických jevů u dětí a mládeže v působnosti resortu MŠMT na období 2001 – 2004, s. 5
2. ŠIKANA
Šikana patří mezi jeden z nejzávažnější negativní jev v současných školách. Přesto, že se dnešní případy šikanování mezi mládeží jeví spíše jako pedagogický problém, nelze opomenout jeho sociální závažnost. Šikanování se vyskytuje ve velké míře prakticky všude, v rodinách, v dětských domovech, ve výchovných i diagnostických ústavech, sportovních klubech, v zaměstnání, či v armádě, ale protože jde o skrytý jev, je velice složité ho mapovat.
Šikana ve škole je pravděpodobně stejně stará jako škola sama. Stejně tak, jako jinde, i ve škole, se snaží silnější ovládat slabší. Novináři, kteří převážně věnují svou pozornost brutálním případům dětského násilí, šokují veřejnost.

Získat informace o této problematice však není jednoduché. Šikanování probíhá převážně tajně v místech, kde se neočekává přítomnost dalších osob a zejména ne učitelů. 
Pojem šikana asi není pro nikoho neznámým. Většina populace jej má zažitý ve spojení s vojenským prostředím a téměř každý, kdo byl na vojně, si šikanu v menší či větší míře prožil. Není snad nikdo, kdo by neznal pojetí mazáci versus jejich „otloukánci“.

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
2.1 Syndrom CAN

Týrané dítě (child abuse and neglect). Syndrom CAN – Syndrom týraného, zneužívaného a zanedbávaného dítěte. Tento „nový“ typ ohrožení dětí se u nás začal vytvářet od poloviny dvacátého století. Představuje nejen narušení stavu a vývoje dítěte, ale i jeho samotné existence. (Dunovský) 
Je to široký pojem společensky nepřípustného chování a jednání vůči dítěti, s užitím síly. Jsou to veškeré způsoby týrání: nadměrná práce, fyzické poškozování, bití, jiné formy psychického a duševního týrání. V praxi se tyto formy kombinují. Klinické projevy týrání jsou pak též kombinací somatických a psychických změn.

Týrané děti mají často odchylky v chování. Dvou až tříleté děti jsou buď ve 30% extrémně agresivní v určitých situacích, neklidné, úzkostné, často s pseudoochranitelským přístupem k mladším dětem a ke zvířatům – zejména mláďatům, nebo jsou naopak až v 60% pasivní, celkově inhibované, apatické bez radosti, bez schopnosti vyjadřovat emoce, bolest, nesouhlas atd. Týrané děti mívají většinou nejistý vyhýbavý vztah k matce, či vychovateli. Bojí se kontaktu. 
2.2 Definice pojmu šikana
· Šikana, psychotraumatizace ve skupině, je týrání, ponižování nebo omezování jedince nebo skupiny jiným jedincem nebo skupinou. Šikanování může mít fyzickou i psychickou podobu. Šikanovaným bývá často jedinec, který se nějak odlišuje. Původcem šikany bývají starší, vyspělejší nebo silnější jedinci nebo skupina disponující početní převahou. Šikana je častým jevem na školách a to jak v rámci jedné třídy, tak v rámci školy jako takové (tj. starší žáci šikanují žáky nižších tříd). Za určitých okolností může šikanování přerůst až do forem skupinové trestné činnosti a v některých opravdu závažných případech nabýt i rysy organizovaného zločinu.16
· definice šikany z metodického pokynu Ministerstva školství, mládeže                     a tělovýchovy za dne 8. 12. 2000: „Za šikanování se považuje, když silnější žák nebo žáci pro vlastní potěšení, často opakovaně, ubližují druhým. V počátku se tak děje nenápadně, prostřednictvím různých legrácek a testíků (strkání, nadávání, schovávání věcí), případně odmítáním, přehlížením, zesměšňováním, pomlouváním. Později se otravování života stupňuje           a zdokonaluje. Nastupuje fyzické násilí (bití, krádeže a poškozování věcí). Šikanování je vážná věc a v řadě případů bývá trestným činem. Oběti mohou následky šikanování nést na těle i na duši celý život.

· je to nemoc, nemoc toho, kdo šikanuje. Je to nemocné – tedy patologické chování. Abychom mohli hovořit o šikaně, musí existovat agresor, oběť        a prostředí, ve kterém se šikana uskutečňuje. Šikanování je velice závažný, společensky nebezpečný jev, ohrožující oběť fyzicky, ale zejména psychicky.

· šikanování je nutno chápat jako poruchu vztahů. A to nejen mezi agresorem a obětí. Šikana se nikdy neděje ve „vzduchoprázdnu“. Šikana vzniká tam, kde existují ve skupině, ve třídě, nezdravé vztahy, kde je silná diferenciace na silné a slabé. Ve školních kolektivech existuje vážné nebezpečí, že            i pedagog, často neúmyslně, ale mnohdy záměrně dá „zelenou“ silnějšímu 
__________________________________________________________________

16Definice pojmu šikana: http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/183706-sikana
jedinci, který pak začne vykonávat to, co vede k šikaně. Problém šikany tedy   nelze léčit jako problém vztahu mezi agresorem a obětí, aniž bychom léčili celou skupinu. To je jedna z nejčastějších chyb, ke které při řešení problému šikany dochází.17
2.3 Kde se vzal pojem šikana

Tento výraz se k nám dostal z francouzského slova chicane. Zde se objevil kolem roku 1460, tedy v druhé polovině 15. století. Nejprve ve tvaru „šikanovat“, brzy poté i ve tvaru „šikana“.
Podle „Lavantovy ilustrované encyklopedie“ vydané roku 1956 má slovo šikana už od počátku dvojí význam:
· 1. je to obtíž nebo hádka, kterou někdo vyvolá proto, aby zamlžil, nebo zahalil nějakou záležitost
· 2. druhý význam tohoto slova označuje cestu. Cestu plnou ostrých a nebezpečných zatáček, kterých se nejde vyvarovat. V tomto smyslu se střetáváme se slovem šikana například ve slalomovém lyžování, kde označuje slang tří nebo více branek, které je třeba projet, zpravidla ve chvíli, kdy je závodník v plné rychlosti, má brzdit a ztrácí tak čas. V podobném významu se setkáváme s výrazem šikana i na automobilových závodech Formule 1 – tady se šikanou označuje velmi ostrá zatáčka, která je umístěna po delší rovince, kdy závodník vyvinul vysokou rychlost a nyní je nucen – aby zatáčku bezpečně projel – prudce snížit rychlost vozu. Z toho vyplývá, že šikana je jednak násilí a vyvolávání sporů zejména tam, kde není šikana v právu, nebo překážka, která nutí toho, kdo na ní narazí určit sílu a rychlost (např. brzdit, zareagovat v novém prostředí a situaci…)
2.4 Stupně šikany
Dr. Michal Kolář člení vývoj šikany ve skupině, či ve třídě, do možných pěti stupňů. Je dobré tyto stupně umět rozlišit, protože to pomůže v rozhodování, jak postupovat, je-li dítě obětí šikany.18
___________________________________________________________________

17Metodika prevence sociálně patologických jevů, Kolektiv autorů Poradenského centra pro drogové a jiné závislosti, PPP Brno, Zachova 1, prosinec 2002
18 Metodika prevence sociálně patologických jevů, Kolektiv autorů Poradenského centra pro drogové a jiné závislosti, PPP Brno, Zachova 1, prosinec 2002
2.4.1 První stupeň šikany – zrod ostrakismu
Jedná se o etapu vzniku počátků šikany. Stačí, aby se ve třídě objevily méně oblíbené děti, obětní beránci, černé ovce, outsideři. Stačí, aby učitel častěji vytýkal žákovi některé jeho slabiny, neschopnost, snižoval jeho autoritu, dotýkal se slovně nevhodně jeho osoby. Takové děti se okamžitě dostanou na chvost skupiny a začnou zkoušet první, sice mírné, převážně psychické formy násilí.

Jsou to různé legrácky, intriky, pomluvy. Ostatní se s ním nebaví, odstrkují jej, povyšují se nad ním, baví se na jeho účet. Takové dítě začíná přijímat roli utlačovaného, odstrkovaného a nedokáže se účinně bránit. Tento první stupeň je velice těžko pozorovatelný. Učitel by měl mít pro tyto projevy vytříbený cit a měl by umět rozlišit skutečný vtip od zlého úmyslu. Rodiče se většinou o těchto projevech nedozví, mohou však vypozorovat, že se mění chování dítěte.
2.4.2 Druhý stupeň šikany – fyzická agrese a přitvrzování manipulace
Je charakteristický tím, že psychický nátlak přerůstá ve fyzickou agresi, přitvrzuje se manipulace s obětí. Agresor v této etapě vstřebává zážitek jak chutná moc, jaké uspokojení mu přináší to, když bije, týrá, ponižuje. Nereaguje-li v tomto stádiu pozitivní jádro skupiny, třídy, neexistují-li kamarádské vztahy, záporný vztah k násilí, pozitivní morální vlastnosti, pak dochází k prolomení posledních morálních zábran a šikana se rozjíždí ve větším rozsahu.

2.4.3 Třetí stupeň šikany – klíčový moment, vytvoření jádra
Je prakticky rozhodující. Existuje stále možnost vzniku silné pozitivní skupiny, která by oslabila vliv tvořícího se „úderného jádra“. Pokud tato silná pozitivní skupina nezasáhne, pak tažení tyranů přechází do dalších fází. K agresorům se přidají další jednotlivci. Snadným cílem tohoto „úderného jádra“ budou stále ti nejslabší, nejníže postavení.
2.4.4 Čtvrtý stupeň šikany – většina přijímá normy agresorů
Šikana se rozjíždí v plném rozsahu. Působení agresorů je tak silné, že jejich normy přejímá celá skupina. Klást odpor v této fázi se již nedá. I mírní a ukáznění žáci se začínají chovat krutě, aktivně se zúčastňují týrání spolužáka. Také oni prožívají pocit uspokojení z ponížení, bolesti a útrap toho druhého, slabšího. Dělají to proto, aby oni sami se nestali tím týraným. Vliv pedagogů na chování takové skupiny – třídy je minimální, případně zprostředkovaný přes „vůdce – kinga“.

2.4.5 Pátý stupeň šikany – totalita neboli dokonalá šikana
Zpravidla se na základní škole nestačí vytvořit, je to spíše záležitost věznic, výchovných ústavů, případně středních škol. Jeho charakteristickým znakem je to, že agresoři jsou chápáni a uznáváni jako „vůdci, kingové, nadlidi, otrokáři, velkoknížata, ministři“ apod. Oběti jsou vnímány jako „podlidi, poddaní, nevolníci, otroci“. Vůdce tyranů zaujímá vedoucí místo, rozhoduje o všem, co se ve skupině děje.

Nejhorší je, jestliže se tímto vůdcem stane žák s výborným prospěchem, ochotně pomáhající pedagogovi, žák mající podporu třídního učitele, protože „on přece všechno spolehlivě zařídí“. Oběť v tomto stadiu utíká do nemoci, má mnoho absencí, často i neomluvených, vyhýbá se škole a v nejhorším případě končí psychickým zhroucením nebo pokusem o sebevraždu.

 Metodika prevence sociálně patologických jevů, Kolektiv autorů Poradenského centra pro drogové a jiné závislosti, PPP Brno, Zachova 1, prosinec 2002

 2.5 Podstata a rysy šikany
Šikana je úmyslné jednání, které útočí na lidskou důstojnost, je zneužitím vlastní převahy (fyzické, sociální apod.). Její charakteristické rysy jsou:

· nepoměr sil mezi agresorem a obětí (zpravidla vlastní fyzická síla, početní převaha agresorů; psychická převaha nad méně odolným jedincem)

· její samoúčelnost, agresorovi nejde o dosažení jakéhokoliv zisku (sama agrese je cílem jednání, protože je nejmarkantnějším stvrzením převahy útočníka, poskytuje mu nezastupitelné uspokojení)
· její opakování (jednorázovou agresi je možné považovat za šikanu v případě, že se agresor a oběť již znovu nesetkali)

Tradiční „křtící“ rituály zacházení s nováčky nejsou šikanou v pravém slova smyslu. Oproti šikaně jako takové se odlišují tím, že „slouží spíše zábavě, jsou jednorázové, oběť je podstupuje dobrovolně, ví, že jde o zkoušku, vše se řídí pravidly a zvykovým právem“. Vhodnější je tedy patrně označení „praktiky blízké šikaně“.

Šikanu je možné členit dle následujících kritérií:

· „viditelnost“ šikany – šikanování skryté (vyloučení ze skupiny) a zjevné (fyzické útoky, psychické ponižování, vydírání)

· míra nutné aktivity oběti – pasivní snášení šikany a nedobrovolné vykonávání příkazů agresora

· forma útoku – fyzické nebo verbální šikanování, dále ničení a odcizování osobních věcí

Nově se objevuje šikana vedená skrze sociálně-ekonomické rozdíly mezi žáky (jejich rodinami), které se projevují např. v oblečení či v mobilních telefonech.

     2.5.1 Krátkodobé šikanování

Rozvod rodičů, nový přírůstek do rodiny, úmrtí příbuzného, přítele či oblíbeného zvířátka, nuda, frustrace, zneužívání jakéhokoliv druhu, jemuž je dítě vystaveno – to vše jsou obtížné situace. Mohou vést až ke snaze o odreagování se od nepříjemné reality právě šikanováním ostatních. Problém obvykle netrvá dlouho, přesto však mnohdy připravuje obětem, rodičům a pedagogům nemalé starosti. K šikanování se může uchýlit i dítě, které si samo před tím muselo nějaké zlomyslnosti vytrpět, neboť se může pokoušet o odplatu.

     2.5.2 Dlouhodobé šikanování

Proč se z některých dětí stávají chroničtí trýznitelé? Někdy se jedná o rozmazlence, kteří jsou egocentricky přesvědčeni, že musí od svého okolí získat vše, co si jen zamanou, a že nikdo jiný kromě nich samotných nemá prakticky žádná práva. Jiné děti nesou následky nedobré výchovy. U nich se často projevují tyto příznaky a příčiny: 

· pocit nejistoty

· pocit nedostatečnosti

· sami mohou být obětními beránky nebo terčem šikanování ve vlastních rodinách

· jsou oběťmi fyzického ubližování, emocionálního vykořisťování nebo sexuálního zneužívání

· nemají dovoleno projevovat své city

· nemají pojem o hodnotě vlastní osobnosti, postrádají touhu něčeho dosáhnout

· mají pocit, že vybočují z řady

· jednají pod nátlakem honby za úspěchy, jelikož jejich rodiče si cení jejich úspěchu, ne však dítěte samotného

Tyto charakteristické vlastnosti se tu nich mohou vyskytovat v libovolné kombinaci. Děti vychovávané v atmosféře lásky v sobě necítí potřebu ponižovat ostatní, avšak děti, které nejsou správně vychovávané, se nedokáží srovnat s projevy jemnosti ani chybováním, ve kterých hned vidí známky slabosti, a tedy i určitou hrozbu, neboť odhalování slabosti nebo zranitelnosti je něčím, co se u nich v rodinách nikdy netolerovalo.

Smutnou skutečností zůstává, že některé děti jsou trestány a ponižovány za to, co zcela běžně dělají všechny ostatní děti, tedy rozlijí-li např. nějaký nápoj, pomočí-li se do postele, mají hlad v nevhodnou dobu, obléknou si obráceně svetr, dají-li se do pláče, když se uhodí. Za takové situace si dítě brzy uvědomí, že dělat něco správně je takřka nemožné, že své city musí pečlivě skrývat a že slabost nebo choulostivost, případně omylnost jsou něčím nepřijatelným. V okolí žijící dospělé osoby předaly dítěti jasné poselství: „Buď silný, pokořuj ostatní a bude se ti v této rodině dobře dařit.“

Dítě proto zranitelnost začne v jakékoliv podobě nenávidět a její existenci si zvykne popírat, protože je tato vlastnost spojená s bolestí a zapuzením. Najde-li takové dítě jakoukoliv skulinku slabosti v někom jiném, zaútočí. Faktem zůstává, že takový útočník vlastně útočí sám na sebe.

2.6 Identifikace šikany 
Je důležité tento fenomén vidět vícerozměrně, tedy zvenčí i zevnitř. Je možné ho postihnout ze tří praktických hledisek.

2.6.1 Šikanování jako nemocné chování

- nemocné, čili patologické chování

Tento pohled je v praxi nejběžnější a většinou také jediný. Jak tedy vypadá chování označované jako šikanování? Hlavní vnější rysy lze popsat takto: „Jeden nebo více žáků úmyslně, většinou opakovaně týrá a zotročuje spolužáka či spolužáky               a používá k tomu agresi a manipulaci.“19
Přehled konkrétních typů a forem agresí a manipulací: 

· Fyzická agrese a používání zbraní

· oběť je agresory věšena na lustr, skobu, a to až do ztráty vědomí                    a strangulační rýhy na krku

· je škrcena kabelem, provazem, šálou, páskem, a to až do ztráty vědomí           a strangulační rýhy na krku, nebo „jen“ do zmodrání obličeje a dušení

· agresoři oběti svážou ruce, na hlavu jí navléknou igelitový pytlík a pozorují, jak se zmítá

· oběť je dušena polštářem a ručníkem, agresoři měří čas, jak dlouho vydrží nedýchat

· agresoři se zcela vážně pokoušejí oběť vyhodit z okna, přes zábradlí ve škole apod. (drží oběť za nohy)

· oběť mučí a „vynervují“ ji až k jejímu sebezničujícímu úniku (skok z okna)
___________________________________________________________________

19 Kolář, Michal. Skrytý svět šikanování ve školách. Příčiny, diagnostika a praktická pomoc. 1. vyd. Praha: portál, 1997. 127 s. ISBN 80-7178-090-1

· oběť bodnou nožem do hýždě, říznou nožem do nohy, naříznou jí ušní boltec žiletkou

· oběti vrážejí špendlíky do hýždí až po hlavičku

· oběť je vysvlečena do naha a bita důtkami, případně vysmívána. Je „znásilňována“: agresor ji zalehne a křičí na ni sexuální vulgarismy

· je vystavena hromadnému kopání („Pojďte si kopnout, je to zadarmo!“)

· několik obětí je agresory přinuceno, aby se prali (tzv. gladiátorské hry)

· je vystavena fackování

· na oběť je položena deska lavice a na desku si stoupnou agresoři v co největším počtu

· je chycena za nohy a roztahována, dokud neudělá, co je agresory požadováno

· jsou jí stříhány vlasy, případně opalovány

· je držena na zádech, agresoři jí odhalí břicho a házejí kovovou mincí na pupek (tzv. pupendo) 

· je vystavena násilnému sprchování ve studené vodě

· svázání – vysmívání bezmocnosti

· při vyučování agresor maluje oběti po těle fixem 
· agresor nalepí oběti bonbon nebo žvýkačku do vlasů, vylije limonádu za krk...

· Slovní agrese a zastrašování zbraněmi

· oběti je vyhrožováno zabitím (zastřelením, oběšením, umlácením…)
· oběti je vyhrožováno mučením¨

· oběti je vyhrožováno násilím

· oběti je vyhrožováno nepřímo, anonymně, po telefonu

· oběť je zastrašována zbraněmi

· oběti je nadáváno

· agresoři urážejí rodiče obětí

· vysmívají se slabostem a handicapům obětí

· vysmívají se neúspěchům, chybám a trápení oběti

· vtipkují na úkor oběti, mají ironické poznámky, zesměšňují ji

· Krádeže, ničení a manipulace s věcmi

· agresoři berou oběti peníze, zbavují jí výplaty

· trhají a ničí jí oblečení (propálení, naříznutí drahé bundy apod.)

· přivlastňují si nejrůznější věci oběti (plné penály, kalkulačky, videokazety, hodinky…)

· trhají, ničí, případně ukradnou oběti učebnice, sešity (oběť musí dopsat nový sešit apod.), kreslí na ně fašistické symboly, lámou oběti tužky, pera atd.

· oběť je agresory donucena „půjčit“ svačinu; agresoři ji poplivají

· agresoři nalijí vodu do bot

· ukradnou, popřípadě schovají oběti legitimace (MHD, na vlak), lístky na oběd, peněženku s penězi, boty, aktovku

· Násilné a manipulativní příkazy

· oběť je donucována pít moč, jíst jídlo z podlahy…

· je donucována masturbovat před ostatními

· je donucována čistit agresorům boty, líbat jim boty…

· je donucována klečet před agresory a prosit je o milost

· je donucována uklonit se při vstupu do třídy

· je donucována mýt záchody, uklízet za agresory

· oběti je přikázáno chodit všude jako poslední

· je donucována opakovat ponižující výroky, nacistické pozdravy a hesla

· je donucována platit a odevzdávat svačiny, dávat agresorům cigarety a fotografie zpěváků

· je donucována napovídat při písemných pracích, psát agresorům úkoly a přepisovat sešity

· je donucována v dílně pracovat za agresora

· žák pověřený učitelem, aby hlídal kázeň, na příkaz agresora zapisují na tabuli oběti

2.6.2 Šikanování jako závislost

· vzájemná vazba mezi agresorem a obětí

· tento princip diktuje rozdělení žáku ve většině skupin na „silné“ a „slabé“

· tento vztah je určen převažující lidskou strategií: skrýt vlastní strach a zároveň využít strachu druhého

2.6.3 Šikanování jako porucha vztahů ve skupině

· pochopení jako onemocnění celé skupiny
· v podstatě jde o to, že šikanování není nikdy pouze záležitostí jednotlivce nebo jen agresora a oběti

· ve zdravém společenství s fungující imunitou se šikanování nemůže ujmout a růst

3 Účastníci šikany

Hlavními protagonisty šikanování jsou útočníci, často označování jako agresoři a oběti. Odborníci se už dlouhou dobu snaží najít odpověď na to, proč se některé děti stávají útočníky či oběťmi a jiné ne. Opakovaně se ukázalo, že terčem šikanování se častěji stávají děti, které se něčím liší od ostatních. „Rizikovou“ skupinou jsou i podle výzkumů zejména děti z etnických menšin, neboť mnoho útočníků se vyznačuje silnými rasistickými sklony a postoji.
Při obecném popisu osobností agresorů a obětí je třeba věnovat pozornost tomu, že každá „typologie“ v sobě vždy nese jistou míru zjednodušení. Šikanování je především patologií vztahů a současně s tím i patologií hodnot ve skupině, a protože skupiny jsou velmi rozmanité, jsou i osobnosti agresorů a obětí velmi různé.

3.1 Agresor
Badatelé se shodují v tom, že sklon k agresivnímu chování se vytváří v předškolním věku, ba dokonce již v prvních letech života. Určitou roli zde hrají temperamentové dispozice, zejména vznětlivost, impulsivita a menší citlivost k možným následkům jednání. Tyto vlastnosti však sami o sobě nevedou k agresivitě. Musí k nim přistoupit určitý způsob výchovy, respektive zacházení s dítětem. Nejvíce dítěti škodí nedostatek zájmu, citový chlad, ponižování, lhostejnost až nepřátelství, prudké výbuchy negativních citů nebo dokonce nenávist.

Pro šikanující děti je typická touha dominovat, ovládat druhé a bezohledně se prosazovat. Snadno se urazí, mají sklon vidět agresi proti sobě i tam, kde není. Ubližovat druhým je pro ně radost. Většina agresorů má horší prospěch, ale jsou dostatečně jistí a sebevědomí, aniž by k tomu potřebovali nadměrnou fyzickou výbavu. Agresorem se může stát i dítě fyziky slabé, ale chytré, které ke svým záměrům zneužívá méně chytrých jedinců ze svého okolí. Inteligence spojená s bezohledností a krutostí dokáže nahradit nedostatek tělesné síly. Pro svůj záměr získá skupinu, proti jejíž převaze nemá oběť šanci. Může šikanu vymyslet a organizovat, aniž by se jí sám dotkl. V praxi se pak často setkáváme s tím, že učitelé nechtějí uvěřit tomu, že takto vybavené dítě může být agresorem a snaží se naopak hledat důvody, proč tomu tak není.

3.1.1 Typy iniciátorů šikanování

· 1. typ – hrubý, primitivní, impulsivní

· se silným energetickým přetlakem, kázeňskými problémy, narušeným vztahem k autoritě, někdy zapojený do gangů páchajících trestnou činnost

· vnější forma šikanování: šikanuje masivně, tvrdě a nelítostně, vyžaduje absolutní poslušnost, používá šikanování cíleně k zastrašování ostatních
· specifika rodinné výchovy: častý výskyt agrese a brutality rodičů. Jako by agresoři násilí vraceli nebo napodobovali.

· 2. typ – velmi slušný, kultivovaný

· narcistický, šlechtěný, sevřený, zvýšeně úzkostný, někdy i se sadistickými tendencemi v sexuálním smyslu

· vnější forma šikanování: násilí a mučení je cílené a rafinované, děje se spíše ve skrytu, bez přítomnosti svědků

· specifika rodinné výchovy: časté uplatňování důsledného a náročného přístupu, někdy až vojenského drilu bez lásky

· 3. typ – „srandista“

· optimistický, dobrodružný, se značnou sebedůvěrou, výmluvný, nezřídka oblíbený a vlivný

· vnější forma šikanování: šikanuje pro pobavení sebe i ostatních, patrná snaha vypíchnout „humorné“ a „zábavné“ stránky

· specifika rodinné výchovy: nezaznamenává žádná specifika. Pouze v obecnější rovině je přítomná citová subdeprivace a absence duchovních a mravních hodnot v rodině20
20 Kolektiv autorů Poradenského centra pro drogové a jiné závislosti, Metodika prevence sociálně patologických jevů, , PPP Brno, prosinec 2002, str.28
Příklady, kdy poznáme, že je dítě agresorem:

· je zlomyslné

· je impulsivní, nepřiměřeně podrážděné

· často je náladové

· bývá nevraživé, sprosté

· časté jsou u něj projevy zuřivosti, vzteku

· vyžaduje obdiv, chce být středem pozornosti

· doma i ve škole má časté kázeňské problémy

· je závistivé

· těžko se přizpůsobuje

· nerado přijímá společenské normy

· je hrubé, surové

· má sklony bezdůvodně ničit věci

· je u něj narušen vztah k autoritě

· dává často najevo svou sílu, fyzickou i psychickou převahu

· mezi dětmi se bezohledně prosazuje

· rád zdůrazňuje své přednosti

· touží být mocné

· rádo ovládá druhé, často poroučí

· rádo veřejně ponižuje druhé

· je kruté ke zvířatům

· je kruté k jiným dětem

· často vyvolává rvačky

· má sklony okrádat mladší a slabší

· vyhledává činnosti spojené s rizikem

· dělá rádo věci, které druhým vadí

· rádo vyhledává ve filmu a v televizi násilí

· toto násilí prožívá se zaujetím

· má pocit uspokojení v situaci, kdy vidí utrpení druhého

· těžko vyjadřuje své city

· těžko se vžívá do pocitů druhých

· na kritiku reaguje nepřiměřeně

· má sklony násilně řešit konflikty

· fyzicky napadá druhé, i když nejde o sebeobranu

· omezuje druhé v jejich projevech a jednání

· využívá druhých pro své cíle
Příklady, kdy poznáme, kdy je rodina agresorem:

· projevuje se agresivita, brutalita v rodině

· je vůči dítěti uplatňován náročný přístup (vojenský dril bez potřebné míry lásky)

· prosazují dospělí členové rodiny svoji moc autoritativně

· projevují se v rodině sadistické tendence

· je dítě v rodině často napadáno některým členem rodiny (otcem, matkou, sourozenci, nevlastním otcem, apod.)

· dochází v rodině k fyzickému násilí (např. mezi rodiči)

· dítě je v rodině ponižováno

· je některým členem rodiny nenáviděno pro jeho zdravotní postižení, tělesný handicap apod.

· používá často tělesné tresty

· používají se často nadávky

· zachází se krutě s dítětem

· otec omezuje autonomii dítěte

· otec je k dítěti odměřený, bez potřebné dávky lásky a citu

· matka často používá fyzické tresty

· někdo v rodině dává najevo zklamání z narození dítěte

3.2 Oběť
Obětí šikany se může stát prakticky kdokoli. Šikana hrozí například dítěti, které přijde jako nové do sehranému kolektivu. Není ani vzácností, že se dítě stane předmětem nepřátelství skupiny pro nějakou svou přednost. Může to být dítě přemýšlivé, příliš zralé a ušlechtilé na infantilní skopičiny svých spolužáků, pro svou povahovou jemnost nebo pro velmi dobrý vztah k nějakému učiteli („šplhoun“). Častěji se však děti stávají terčem tohoto druhu agrese pro nějaký handicap a je dobré umět odhadnout, které z nich jsou zvlášť ohroženy. Největší riziko spočívá v tělesné slabosti a neobratnosti oběti při fyzickém střetnutí, nebo-li neschopnosti porvat se či ubránit se v napadení. 

Pohrdání skupiny vedoucí k šikaně může postihnout i dítě ze sociálně slabé rodiny, jehož rodiče nemají na oblečení, v němž by dítě „bylo in“, ani na přiměřené kapesné. Rasová odlišnost, především barva pleti, je dalším motivem k šikaně.
· oběti jsou často šikanováním tak zdrceny, že raději nikomu neřeknou, co se s nimi děje. Je třeba dětem dodat odvahu. 

· obětí šikany se může stát prakticky kdokoli

· převážná většina obětí je však nějak odlišná od ostatních, nejčastější důvody jsou: tělesná slabost, vzhledová vada, původ ze sociálně slabé rodiny, nějaká přednost (jako například přemýšlivost nebo přílišná zralost)

· oběť je zpravidla tichá, citlivá, raději se přizpůsobí, jsou fyzicky slabí a neobratní, samotáři, odmítají násilí

· obětí dlouhodobé šikany je u nás 18% dětí

· určitá část mládeže považuje jistou míru násilí v partnerském vztahu za normální

· i když je šikanování převážně chlapeckou záležitostí, výzkum ukázal, že české dívky jsou třikrát agresivnější než dívky například ve skandinávských zemích

· samotná šikana představuje pro oběť ohrožení psychického zdraví (jako jsou sklony k depresi, pochyby o sobě samotném, sklony k úzkosti)                      a somatického zdraví jako jsou poruchy spánku, svalové tenze (napětí), snížená imunita

     Příklady, kdy poznáme, že se dítě stalo obětí šikany, nebo za jakých okolností se dítě může stát obětí šikany:

· dítě dává najevo své přednosti výrazně, často i nevhodně

· viditelně zvýrazňuje svůj vřelý vztah k některému učiteli

· odlišuje se výrazně od třídy svou inteligencí (kladně i záporně)

· výrazně se odlisuje svými projevy

· snaží se vetřít do přízně silnějších

· obléká se jinak než ostatní

· je výrazně obézní

· je tělesně slabé, má malou fyzickou sílu

· je tělesně neobratné

· má tělesný handicap nebo vzhledovou vadu

· těžko snáší fyzický střet

· není schopno se ubránit před případným napadením

· má obavy z měření sil

· vyhýbá se tvrdším sportům (hokej, kopaná apod.)

· podceňuje své výkony, schopnosti

· je nešikovné

· nedokáže se vzepřít ústrkům

· nedokáže přijmout běžné škádlení či postrkování

· je viditelně bojácné

· je plaché

· je výrazně citlivé

· mezi vrstevníky se projevuje nevýrazně

· těžko se prosazuje

· těžko navazuje kontakt s vrstevníky

· nemá kamarády, je osamělé

· má nízké sebevědomí

· je zamlklé, neprůbojné

· nesnáší posměch

· často pociťuje zahanbení

· není schopné vzbudit sympatie jak u dětí, tak u dospělých

· nedokáže poskytnout citovou odezvu

· je příliš sebekritické

· snadno propadne kritice a malomyslnosti

· se svými pocity se těžko svěřuje svým rodičům

Zkoumalo se, jakou roli hraje viditelná odlišnost dítěte, nápadnosti v jeho vzhledu, jako jsou zrzavé vlasy, obezita, vzhledová vada apod.

Rasová odlišnost, především barva pleti, je v šikaně samozřejmě důležitým faktorem. Obětí se snadno stává outsider třídy, dítě osamělé, bez kamarádů, neschopné se přidružovat, dítě s protivným chováním, apod.

Zvláštní skupinu tvoří oběti, které jsou současně agresory. Zúčastňují se, zvláště ve skupině, šikanování jiných dětí.

     Vnější znaky oběti šikany:

· změna chování dítěte – uzavře se do sebe, nechce chodit do školy, dochází k bolestem hlavy, ke zvracení, teplotám, vyrážkám. Dítě může nemoc pouze simulovat, aby nemuselo do školy

· popírá, že by se něco dělo, je podrážděné, vůči rodičům je agresivní, odmlouvá

· šikanu přenáší na své sourozence

· dítě chodí domů s modřinami a neumí vysvětlit, jak k tomu přišlo

· má zničené oblečení, školní pomůcky

· dítě ztratilo kamarády, nechodí za ním žádný spolužák

· je posmutnělé, zaražené, straní se

· uzavírá se ve svém pokoji, nekomunikuje

· nemluví o škole

· dochází k výraznému zhoršení prospěchu

· často vyhledává pomoc lékaře

· je nesoustředěné

· do školy i ze školy chodí oklikami

· chybí mu peníze, požaduje další, uchýlí se ke krádeži
· učitel si může všimnout toho, že je dítě šikanované tak, že dítě sedí samo v lavici, kolem něj jsou prázdné, přestávky tráví samo, po hodině hned s vyučujícím odchází ze třídy a do třídy se vrací až s dalším vyučujícím

· dochází k zesměšňování ze strany ostatních, k nadávkám, různé hanlivé přezdívky
4 Destruktivní účinky šikanování

Šikanování je těžkou poruchou vztahu ve skupině. Tato porucha má systémový charakter a zasahuje celou skupinu.  V  tomto smyslu by mělo být srozumitelnější, že šikanování nepoškozuje pouze oběti, ale i agresory, další členy skupiny a skupinu jako celek.21
Rozlišujeme čtyři hlavní destruktivní účinky.

4.1 Poškození fyzického a psychického zdraví obětí
- šikanování způsobuje obětem nezměrné psychické a fyzické utrpení, které lze těžko zprostředkovat někomu, kdo něco podobného nezažil. Poškozuje často dlouhodobě a někdy i trvale psychické a tělesné zdraví. Při brutálních formách a v pokročilých stádiích ohrožuje i život oběti. 22
      4.2 Fixování antisociálních postojů u agresorů
- účinek na iniciátory a aktivní účastníky šikanování je rovněž vážný, i když poněkud jiný, a ne tak zjevný. Jejich deficit v duchovním a mravním vývoji se výrazně prohloubil. Nezastavený a svému „nutkavému“ osudu ponechaný agresor se stává „charakterovým mrzákem“, u něhož se povážlivě upevnily antisociální postoje a celková připravenost pro trestnou činnost. Agresor neměl možnost pocítit sílu společnosti ve vynucování obecných pravidel správného chování vůči bližním. Nikdo mu nedal jasně najevo, co nesmí dělat, co je chráněnou sférou druhého člověka. 23
4.3 Ztráta iluzí o společnosti u ostatních členů skupiny
- žáci, kteří se přímo neúčastní šikanování, ale jsou svědky krutého bezpráví, ztrácejí iluze o společnosti, která by každému člověku měla zajistit ochranu proti ___________________________________________________________________

21 Kolář, Michal. Skrytý svět šikanování ve školách. Příčiny, diagnostika a praktická pomoc. 1. vyd. Praha: portál, 1997. 127 s. ISBN 80-7178-090-1

22 Kolář, Michal. Skrytý svět šikanování ve školách. Příčiny, diagnostika a praktická pomoc. 1. vyd. Praha: portál, 1997. 128 s. ISBN 80-7178-090-1
23  Kolář, Michal. Skrytý svět šikanování ve školách. Příčiny, diagnostika a praktická pomoc. 1. vyd. Praha: portál, 1997. 129 s. ISBN 80-7178-090-1
jakékoliv formě násilí. Jsou konfrontováni s faktem, že se s tím nedá nic dělat, že autority nejsou schopny zajistit ochranu a bezpečnost slabým. Mravní a zákonné 

normy jsou zcela bez zábran překračovány, aniž by to pro agresory znamenalo nějakou komplikaci. Nic se neděje. Obdobně potom přistupují k násilí                      a k porušování zákona ve svém dalším životě. Nedělají nic, jsou zcela pasivní           a apatičtí, nebo to později i sami nějak zkusí. Už vědí, jak se to dělá. (Třeba na vojně, kde je zaběhnutá tradice šikanování, se sami aktivně snaží držet krok. Nejdříve jako „bažanti“ a později s velkou vervou jako „mazáci“.) 24   

     4.4 Snížený efekt pedagogického působení u skupiny jako celku

- probuzení a nastartování šikanování je závažnou překážkou pedagogických snah    o výchovný a výukový růst skupiny a jejích jednotlivých členů. Skupina přemožená „virem“ šikanování zcela ztratí výchovnou funkci, jakou má zdravá komunita. Všichni členové jsou v různé míře poškozováni. Výukový efekt v takové nemocné skupině je minimální. 25
24  Kolář, Michal. Skrytý svět šikanování ve školách. Příčiny, diagnostika a praktická pomoc. 1. vyd. Praha: portál, 1997. 129 s. ISBN 80-7178-090-1
25  Kolář, Michal. Skrytý svět šikanování ve školách. Příčiny, diagnostika a praktická pomoc. 1. vyd. Praha: portál, 1997. 130 s. ISBN 80-7178-090-1
5 Následky šikanování u obětí
Šikanování působí dětem obrovskou bolest. Mají strach, jsou nešťastné, ztrácejí důvěru v druhé a nevěří si. Šikanování je jednoznačně destruktivním a patologickým jevem, s největším devastačním vlivem na oběť, ale postihuje i agresora i kolektiv žáků, ve kterém se šikana objevila.

Oběti šikany se často stávají záškoláky, nemají rády školu, neboť jim přináší utrpení a neposkytuje dostatečnou ochranu. Pak jsou trestáni za absenci, které se ze strachu dopouštějí. Svoji situaci řeší úniky do nemoci a častěji navštěvují lékaře s rozmanitými příznaky včetně poruch vědomí, bolestí končetin a hlavy. Jejich utrpení však dříve nebo později skončí. 
· bezesporu nejhorší následky si odnáší šikanovaná oběť. Závažnost je dána mírou destruktivní síly šikanování – zda bylo působení krátkodobé, či dlouhodobé. Velkou roli hraje i míra obranyschopnosti oběti. Tragické je, když dojde ke zlomení oběti, rozbití její identity a nastolení trvalého pocitu bezmocnosti, závislé otrocké poddajnosti a věrnosti agresorovi (pramenící ze strachu před ještě větším utrpením, které by mohlo následovat, kdyby se snad oběť nesnažila agresorovi všemi způsoby zalíbit).

5.1 Následky pokročilých stupňů šikany

· u obětí čtvrtého a pátého stupně šikanování jsou následky velmi závažné, dotýkají se celé osobnosti a mají celoživotní charakter. V nejhorších případech dochází k pokusům o sebevraždu.

· po dlouhodobém a brutálním působení šikany se oběť často zhroutí a provalí se u ní panická hrůza ze zabití, skutečný strach o život. Oběť trpí poruchami spánku a trpí nočními děsy. Téměř v každém případě se objeví i výrazné psychosomatické potíže, jako jsou například únava, nevolnost, bolesti hlavy, břicha, zad, dusivé astmatické záchvaty apod. Následuje dlouhodobá léčba,   u obětí pokročilého věku dochází k tomu, že zůstávají v pracovní neschopnosti

·  v jiných případech, kdy se sice oběť sice nezhroutí, avšak není schopna pokračovat ve studiu ani po přeřazení na jinou školu, protože se stává, že není schopna se adaptovat na novou třídu nebo opakovaně neuspěje              u závěrečných zkoušek. Průvodním jevem je těžká porucha sebehodnocení, sebezničující tendence osobnosti

5.2 Následky počátečních stupňů šikanování

· zdálo by se, že následky nezůstanou u oběti žádné, to je však ale omyl – účinky jsou sice nenápadnější, ale o to zákeřnější. Žák se i nadále ve škole necítí dobře a jeho vztah ke škole bývá negativní

· dochází k vyčerpání nervové soustavy a objevuje se neuróza nebo psychosomatické potíže

· může se stát, že se oběť začne chovat nepřiměřeně, protože má strach z okolí a používá nepřiměřené obranné prostředky
Kde všude, mimo školního prostředí, se s šikanou ještě můžeme setkat:

· šikana na pracovišti – Mobbing – označuje nejrůznější formy znepříjemňování života na pracovišti. Charakteristická je skrytost, rafinovanost a zákeřnost. Zda jde o mobbing, zjišťujeme dle tzv. Leymannových pravidel: a to tehdy, pokud se chování opakuje alespoň       1x týdně po dobu minimálně 6 měsíců. Někdy pod mobbing řadíme              i sexuální obtěžování, jiné pojetí tohoto pojmu vymezuje špatné zacházení bez sexuální či rasové příčiny
                                                       Bossing – podskupina mobbingu (šikany se dopouští nadřízený pracovník)

· šikana v armádě – oběťmi jsou outsideři (nováčci, fyzicky méně výkonní apod.), očekává se od nich podřízení služebně starším ročníkům. Ve vojenském prostředí má šikana charakter rituálu. Oběti jsou si vědomi toho, že jednoho dne získají stejnou pozici a moc jako dnešní agresoři, tento zvyk se mezi ročníky přenáší. Málokdo je ochoten tento řetěz přerušit. Se šikanou se podle průzkumů setkalo asi 96% vojáků.

· Šikana v uzavřených institucích – internáty, výchovné ústavy, nápravně léčebné zařízení, věznice

6 Prevence šikany
I pro oblast školního šikanování platí, že je mnohem snadnější, účinnější a levnější zlu předcházet, než je později odstraňovat nebo proti němu bojovat. To platí jak pro školní, tak pro rodinnou výchovu. Prevence šikany je na místě jak tam, kde k ní dosud nedochází, respektive kde nebyla zpozorována, tak i tam, kde k ní prokazatelně došlo, kde byla uplatněna opatření k bezprostřední nápravě a kde jde nyní o odstranění hlubší příčiny a o to, aby se problémy neopakovaly. Metody prevence jsou v obou případech přibližně stejné.
V první řadě je nutné zajistit dostatek informací o šikaně, díky čemuž se zamezí neznalosti a zlehčování dané problematiky. Nejen pedagogové, ale také rodiče by měli být dostatečně informováni o tom, že problém šikany existuje a je třeba proti němu bojovat.
Tímto krokem jsme také na dobré cestě řešit šikanu jako závažný společenský problém, ale také zahájit její prevenci. Skutečně účinná prevence by pak měla představovat celostátní program do kterého se zapojí všechna výchovná opatření. Program proti šikanování by měl zahrnovat především pedagogické, výchovné, psychologické, psychoterapeutické a resocializační postupy, přičemž těžiště práce by mělo spočívat na školách, neboť škol se dětská prevence dotýká nejvíce. Učitelé a rodiče by měli být poučeni o tom, jak poskytovat dětem ochranu, jak být vnímaví a jak rozpoznat, že se něco děje. Škola by měla být rodičům přístupná tak, aby rodiče sami měli zájem o spolupráci. V ovzduší důvěry budou lépe řešit nepříjemné události. Je nezbytné, aby si rodiče a učitelé navzájem nesnižovali autoritu, bez níž by s dětmi nemohli pracovat.
Škola by měla dětem kromě vzdělání poskytovat pocit bezpečí. Učitelé by měli znát své žáky tak, aby věděli, co od nich mohou očekávat, a aby mezi nimi byla vzájemná důvěra. Děti by měly mít jistotu, že se na nového učitele mohou obrátit s jakýmkoli problémem. Učitel by měl dětem vysvětlit pravidla, jež považuje za nutná a jejich dodržování by měl důsledně vyžadovat, aby nebyla ohrožena jeho autorita. Měl by také znát klima třídy, to znamená vědět, jaká je ve třídě pohoda, zad dochází ke konfliktům mezi žáky, jestli mezi sebou soutěží, jak jednotlivci prožívají nároky školy, jaká je soudržnost kolektivu a postavení jeho jednotlivých členů. Tak může rozpoznat ohrožené jedince, ať už případně oběti, či agresory a začít s nimi pracovat. Je ale třeba poznamenat, že učitel vnímá klima jinak, než žáci, a to zejména při tradičním vedení třídy.

S prevencí mohou školám pomáhat i odborné instituce – pracovníci psychologických poraden, krizových center, linek důvěry, policie, výchovných ústavů, sociální pracovníci, právníci – ti všichni by měli být připraveni poskytnout pedagogům kvalifikovanou pomoc. Seznámí děti nejen se způsoby řešení šikany, nabídnou jim i pohled na druhou stranu problému, seznámí je s represivními a resocializačními postupy. Pedagogům nabízejí výcviky, na kterých je naučí, jak šikanu poznat a jak proti ní zakročit. V této souvislosti se připomíná i úloha školního psychologa a sociálního pracovníka, která je u nás ve srovnání se západními zeměmi stále jen ojedinělá. Jejich přítomnost ve škole by měla zjednodušit řešení téměř všech problémů chování a učení. Výhodou je, že tento stálý pracovník děti dobře zná a ví, jakým způsobem je třeba dále postupovat.

V oblasti šikany rozlišujeme dva druhy prevence:

1. primární prevence, která se uplatňuje v případech, kdy k šikaně dosud nedošlo. Spočívá hlavně v informovanosti dětí, rodičů a veřejnosti o šikaně a aktivitách školy. U dětí je třeba pěstovat zdravé sebevědomí, snažit se vést je k samostatnosti a vychovávat je k nebojácnosti.

2. sekundární prevence se uplatňuje v situacích, kdy již k šikaně došlo a kde je třeba zabránit tomu, aby se šikana opakovala. Patří sem včasná diagnostika, bezodkladné šetření šikany, pedagogická opatření a výchovná práce s agresory.
 Potrestání agresora
- trestáme-li agresora, platí dvě pravidla: záležitost by měla být vyřízena co nejrychleji a musíme dbát  na to, že odsuzujeme čin, nikoli dítě – měli bychom se snažit najít něco pozitivního

- učitel má možnost si vybrat z těchto sankcí: 

· zdržení žáka ve škole po vyučování

· vyžadování náhrady za poškozený předmět

· oznámení prohřešku rodičům

· odvedení žáka rodičům s žádostí, aby uplatnili výchovný vliv a vzali dítě na zbytek dne do své péče

· oficiální stížnost řediteli

· vyloučení žáka z akce, na kterou se těší

· umístění žáka do jiné třídy, nižšího ročníku

· umístění žáka o přestávkách do blízkosti pedagoga

· důtka nebo snížení známky z chování

· umístění žáka do jiné školy

· oznámení prohřešku na policii

· vyloučení ze školy

· nařízení ochranné výchovy

· umístění žáka do diagnostického ústavu

· umístění žáka v dětském domově

· jelikož šikana ve školách se týká převážně mladistvích, kteří ještě nedosáhli 18 let, nemohou být za své činy trestně stíháni 

· šikana se neprojevuje pouze ve vztahu žák vs. žák, ale i ve vztahu žák vs. učitel 

Závěr
Někteří lidé tvrdí, že šikanování je nutné přijmout jako jev, který v naší společnosti je a že je nutné ho přijmout jako zlo nutné k tomu, aby se muži „zocelili“ do života. Praxe nám však dokazuje, jak nebezpečná je tato myšlenka.

Ve své práci jsem se zabývala tématem šikany na základních školách. Zvyšující se agresivita a násilí mezi dětmi na školách vnímám totiž jako velký problém, který nelze zlehčovat , ale naopak vyžaduje odborný přístup. Ke svému výzkumu jsem si vybrala základní školu T. G. Masaryka v Blatné (žáky 7. – 9. tříd), a to proto, abych zjistila, zda se šikana na této škole projevuje.
Nejprve jsem na základě prostudované literatury dospěla k závěru, že řešení dětské

šikany by opravdu mělo být především záležitostí pedagogického sboru a vedení školy. Škola není jen vzdělávací institucí, kde děti získávají vědomosti a dovednosti, ale také výchovnou institucí a ta by měla děti připravit na život v naší společnosti. Vztahy mezi žáky a učiteli, ale především vztahy mezi žáky navzájem předurčují jejich chování ve společnosti a schopnost vycházet s ostatními lidmi. V jejich názorech a stanoviscích je ovlivní jak osoba pedagoga, tak školní prostředí, ve kterém tráví podstatnou část svého času. Pedagogové by si měli uvědomit významnou roli, která jim v otázce šikany přísluší. V současné době se nedá bohužel říci, že tomu tak je. Na problém nepřipravenosti pedagogů upozorňuje i veškerá literatura týkající se šikanování. Další mezery lze spatřit v nedostatečné spolupráci mezi školou a rodiči, která je sice na obou stranách žádoucí, dokonce v boji se šikanou považovaná za nutnou, ale v praxi se zatím uskutečňuje jen ve velmi malém měřítku.

Efektivní přístup musí směřovat více do hloubky, více pod povrch života třídy jako sociální skupiny. Je třeba změnit školní klima. Do jeho tvorby je nutno zapojit rodiče a další zainteresované osoby a instituce, širší společenství. Šikana a boj proti ní je proces, který není nikdy ukončen. Kázeňská situace na škole se proměňuje. Funkční systém je dynamická proměnná, která musí operativně reagovat na změnu situace, projevů a příčin nekázně, jakožto i ostatních podmínek vztahujících se k chování žáků.
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Tato bakalářská práce se zabývá problematikou šikany a šikanování ve školách, a to pouze s ohledem na problematiku příčin tohoto jevu. Především je tento text věnován výčtu možných situací a jevů, které se mohou stát příčinou šikany. Aktéři šikany jsou zde pojímáni jako prvky systému šikany, ve kterém existuje složitá síť vazeb a vztahů. V závěru textu se pokouším o dialektickou úvahu nad součastnou reflexí šikany, ze které by mělo vyplynout, jak obtížné je šikaně jako sociálně psychologickému problému porozumět natolik, aby bylo možné navrhnout obecné zákonitosti jeho řešení. Je to problém, který je všude kolem nás, ať už ve formě viditelné na první pohled či nikoliv.
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The following text is focused on the problem of violence at school, especially on cause of this problem. Especially this text is full of situations and facto, that can cause school violence. It is a view of the theory of systems. It is because I believe that school violence is a complex system of realitionships and feed backs. In the very end of this artikle I analyse the issue of school violence dealectically. My conclusion is that to understand school violence means to interestand every single violend situtation and the role of all the individuals involved. It means that it is very difficult to postulate whatever „recepe“ how to solve school violence.
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Seznam příloh

· dotazník k vlastnímu výzkumu 

· zpracování vlastního výzkumu
Přílohy

Dotazník k vlastnímu výzkumu
1. Jsi

- chlapec

- dívka

2. Víš, co si představit pod pojmem šikana?

- ano

- spíše ano

- spíše ne

- ne

3. Kde jsi se s tímto pojmem setkal/a?

- ve škole

- od rodičů

- média

- jinde:____________________________________________________________________

4. Myslíš si, že ve škole tě s tímto pojmem seznámili dostatečně?

- ano

- spíše ano

- spíše ne

- vůbec

5. Setkal/a jsi se někdy s šikanou?

- ano 

- ne

6. Setkal/a jsi se s ní osobně?

- ano

- ne

7. Byl/a jsi někdy svědkem šikanování?

- ano

- ne

8. Pokud jsi se s ní setkal/a osobně, v jakém smyslu?

- fyzická

- psychická

9. Kdo byl ten, kdo ti ubližoval? (nejmenuj)

- 1 osoba

- skupina osob

10. Nahlásil/a jsi to učiteli?

- ano

- ne

11. Řekl/a jsi to někomu? Pokud ano-komu?

- ano-_________________________________________

- ne-proč?______________________________________

12. Pokud jsi to řekl/a učiteli, řešilo se to?

- ano

- ne

13. Pokud jsi se s šikanou setkal/a, kdo byl obětí?

- premiant třidy

- outsider třídy

- ostatní

14. Pokud jsi byl/a svědkem šikany

- přidal/a jsi se

- bránil/a jsi šikanovaného

- ignoroval/a jsi to

- šel/šla jsem to nahlásit

15. Víš, co znamená pojem agresor?

- ano

- spíše ano

- spíše ne

- ne

- zkus popsat_________________________________________________________________

16. Víš, co znamená pojem oběť?

- ano

- spíše ano

- spíše ne

- ne

- zkus popsat_________________________________________________________________

17. Ubližoval ti někdo ze třídy?

- ano

- ne

18. Ubližoval ti někdo ze školy?

- ano

- ne

19. Stalo se to víckrát? Pokud ano, kolikrát?

- ne, pouze jednou

- ano _______________________________________________________________________

20. Jak ti bylo ubližováno?

-__________________________________________________________________________

21. Kdy se to stalo?

-__________________________________________________________________________

22. Kde se to stalo?

- v budově školy

- mimo budovu školy

23. Cítil/a jsi se z toho nešťastný/á, vystrašený/á?

- ano

- spíše ano

- spíše ne

- ne

24. Ten, kdo ti ubližoval, byl/a (nejmenuj)

- chlapec

- dívka

- skupina

25. Řekl/a jsi to někomu? Pokud ano, komu?

- ne,neřekl/a

- ano-komu _________________________________________________________________

26. Myslíš si, že kdyby ses stal/a obětí šikany, že by ses dokázal/a ubránit?

- ano

- spíše ano

- spíše ne

- ne

- nevím

27. Nahlásil/a bys to?

- ano

- ne

- nevím

28. Pokud bys byl/a svědkem šikany, jak by ses zachoval/a?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
29. Podle toho, co víš o šikaně, myslíš si, že jsi ty sám/a někdy někoho šikanoval/a?

- ano, záměrně

- ano, nevědomky

- nevím o tom

- ne

30. Kdyby byl šikanován někdo tobě blízký, pomohl/a bys?

- ano

- spíše ano

- spíše ne

- ne

- nevím

31. Pokud ano, jak?

__________________________________________________________________________

32. Pokud ne, proč?

__________________________________________________________________________

33. Kdyby byl šikanován někdo koho sice znáš, ale nestýkáš se s ním, pomohl/a bys?

- ano

- spíše ano

- spíše ne

- ne

- nevím

34. Měl/a bys strach někomu pomoci jen proto, aby ses pak ty sám/a nestal/a obětí šikany kvůli tomu, že jsi se někoho zastal/a?

- ano

- ne

- vlastní odpověď:___________________________________________________________

35. Pokud jsi se setkal/a se šikanou, kdo šikanoval?

- premiant třídy

- outsider třídy

- ostatní

36. Když narazíš někde na článek o šikaně

- přečteš si ho

- stránku přeskočíš

37. Chtěl/a bys o šikaně vědět víc?

- ano, zajímá mě to

- ne, nezajímá mě to

- je mi to jedno

- to, co vím mi stačí

38. Pokud jsi byl/a šikanován/a, jak to vypadalo, kam až to zašlo?

- slovní napadání

- fyzické napadání

- nucení do určitého chování, jednání (většinou ponižujícího)

- zabavování materiálních věcí (svačiny, peníze, školní pomůcky)

- jiné_____________________________________________________________________

- nechci odpovídat

39. Jak myslíš, že se dá šikaně předcházet?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

40. Když někdo šikanuje, proč myslíš, že to dělá? (Pro potěšení? Je to nemoc? Aby na sebe upozornil? Myslí si, že tím získá autoritu? Získá obdiv svých kamarádů atd?)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

41. Kam by ses obrátil/a, kdyby tě někdo šikanoval? Komu bys to řekl/a jako prvnímu?

- učitel

- rodiče

- kamarád

- Linka důvěry nebo podobná instituce

- nechám si to pro sebe, nikomu to neřeknu

- jiné_______________________________________________________________________

42. Pokud jsi byl/a šikanovaný/á, nebo jsi byl/a svědkem šikany, stalo se to, že si to někdo třeba nahrával na mobil?

- ano

- ne

43. Kde všude si myslíš, že se s šikanou můžeme setkat?

- škola

- zaměstnání

- vojna

- jiné_______________________________________________________________________

Děkuji, že jsi věnoval/a čas k vyplnění tohoto dotazníku. Hezký den!
Zpracování dotazníků
Otázka č.1, graf č.1: Počet chlapců a dívek (7. tř., 8. tř., 9.tř. – v %)
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Zdroj: Vlastní výzkum
Z grafu č. 1 vyplývá, že poměr chlapců a dívek je takový: chlapci – 56%,           dívky – 44%
Otázka č. 2, graf č. 2: Znalost pojmu šikana (v %)
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Zdroj: Vlastní výzkum
Z grafu č. 2 vyplývá, že většina dotazovaných zná pojem šikana, zanedbatelné procento dotázaných odpovědělo záporně.

Otázka č. 3, graf č. 3: Kde se s pojmem šikana setkali
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Zdroj: Vlastní výzkum
Z grafu č. 3 vyplývá, že nejvíce se žáci setkávají s tímto pojmem ve škole, na druhém místě je informovanost ze strany médií a rodičů. Zanedbatelné procento žáků uvedlo jiný zdroj informací.
Otázka č. 4, graf č. 4: Myslí si žáci, zda jsou informováni dostatečně? (v %)
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Zdroj: Vlastní výzkum
Z grafu č. 4 vyplývá, že nejvíce žáků je spíše spokojeno s informovaností na toto téma, na druhém místě je odpověď „ano“ a zbytek je s informovaností nespokojený.
Otázka č. 5, graf č. 5: Setkal/a jsi se někdy se šikanou? (v %)
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Zdroj: Vlastní výzkum

Na grafu č. 5 vidíme, že zkušenosti se šikanou jsou velice vyrovnané, stejně tak jako poměr těch, kteří se s šikanou ještě nesetkali.
Otázka č. 6, graf č. 6: Setkali se s ní osobně? (v %)
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 Zdroj: Vlastní výzkum
Na grafu č. 6 je znázorněn počet osobních setkání s šikanou. Převažuje procento těch, kteří se s šikanou osobně nesetkali, ale procento těch, kteří se s šikanou setkalo osobně je nezanedbatelné.
Otázka č. 7, graf č. 7: Byli někdy svědkem šikanování? (v %)
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 Zdroj: Vlastní výzkum
Graf č. 7 ukazuje, že více než polovina všech dotazovaných byla svědkem šikany.
Otázka č.8, graf č.8: Setkali se s psychickou nebo fyzickou šikanou (v %)
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Zdroj: Vlastní výzkum

Graf č. 8 nám ukazuje, že u žáků 7. – 9. tříd převládá šikana fyzická.

Otázka č. 9, graf č. 9: Kolik bylo agresorů při šikaně (v %)
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 Zdroj: Vlastní výzkum
Graf č. 9 znázorňuje, zda agresor byla jedna osoba, nebo více. Převládá skupina agresorů.
Otázka č.10, graf č. 10: Nahlášení učiteli (v%)
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Zdroj: Vlastní výzkum
Graf č. 10 znázorňuje procenta těch, kteří šikanu nahlásili, či nikoli. Viditelně převládá to, že šikana nahlášena nebyla.
Otázka č. 13, graf č. 11: Kdo byl obětí (v %)
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Zdroj: Vlastní výzkum
Graf č. 11 poukazuje na to, kdo byl obětí při šikanování. Žáci 7. tříd vysloveně neurčili, že se agresor zaměřuje na „vyčnívající“ žáky. Žáci 8. tříd si myslí, že nejvíce obětí je mezi outsidery tříd a žáci 9. tříd se shodli na tomtéž, ale s menšími rozdíly mezi ostatními možnostmi.
Otázka č. 14, graf č.12: Jak se zachovali, když byli svědky šikany (v %)
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Zdroj: Vlastní výzkum
 Graf č. 12 znázorňuje, jak se žáci zachovali, pokud byli svědky šikany. Bohužel se ve většině dozvídáme, že danou situaci ignorovali.
Otázka č. 15, graf č.13: Znalost pojmu agresor (v %)
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 Zdroj: Vlastní výzkum
Graf č. 13 nám prozrazuje, že všichni, až na 1% žáků ze 7. tříd, ví, co si přestavit pod pojmem agresor.
Otázka č. 16, graf č.14: Znalost pojmu oběť (v %)
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 Zdroj: Vlastní výzkum
Z grafu č. 14 je jasné, že pojem oběť je známý všem dotazovaným žákům 7. – 9. tříd.
Otázka č. 22, graf č. 15: Kde se šikana odehrávala (v %)
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Zdroj: Vlastní výzkum
Na grafu č. 15 vidíme vyjádření žáků, kde se s šikanou jako samotným aktem setkali.
Otázka č. 36, graf č. 16: Když narazí na článek o šikaně, co udělají (v %)
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Zdroj: Vlastní výzkum
Graf č. 16 znázorňuje zájem o informace, nebo články týkající se šikany. Více než 50 % dotazovaných si články přečte.
Otázka č. 37, graf č. 17: Zájem o informace k šikaně (v %)
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 Zdroj: Vlastní výzkum
Graf č. 17 poukazuje na zájem o získávání více informací o problematice šikany. Většina žáků se domnívá, že to, co ví v tuto chvíli, jim stačí.
Otázka č. 38, graf č. 18: Jak šikana vypadala (v %)
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 Zdroj: Vlastní výzkum
Graf č. 18 poukazuje na to, jak samotný akt šikany vypadal. Nejvíce zkušeností mají žáci se slovním napadáním. Malé procento žáků má zkušenosti s vážnějšími formami šikany.
Otázka č. 41, graf č. 19: Komu se svěří jako prvnímu (v %)
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Zdroj: Vlastní výzkum
Graf č.19 nám dokazuje, že žáci mají v převážné většině největší důvěru ke kamarádům a k rodičům. Naopak nejmenší důvěru vidí v institucích.
Otázka č. 42, graf č. 20: Kde si žáci myslí, že se s šikanou mohou setkat (v %)
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 Zdroj: Vlastní výzkum
Graf č. 20 znázorňuje to, kde si dotazovaní žáci myslí, že se s šikanou mohou setkat. Nejvíce dotazovaných, v 9. třídách dokonce 100 %, má pocit, že nejvíce šikany je ve školách. Jako dodatečnou odpověď ke kolonce „jinde“ dotazovaní uváděli, že šikana je absolutně všude.
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