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Uvod

V souwasné dob dochazi po celém & k dynamickému rozvoji cestovniho
ruchu. Jednim zidvodia tohoto iistu je i zrychlujici se tempo Zivotniho stylu lidi.
Cestovni ruch je jednou z oblasti, ve které lidédh)i odpoinek. Proto by cestovni
ruch mél poskytovat kvalitni sluzby a produkty.

Cestovni ruch by # umoznit poznavat nove kultury, jejich zvyky,
prohlubovani mezilidskych vztahale v dnesni dabstresu by rél poskytovat hlavia
odpainek. Proto by se kazda zémgla snaZzit o zkvalitovani sluzeb poskytovanych
v cestovnim ruchu, protoZe cestovni ruch obvykiedbyelkym gijmem v jednotlivych
oblastech zemi. Zattit se na marketing sluZzeb a uspokojovanfgimizakaznik je tedy
jednoznénou volbou.

Téma marketing cestovniho ruchu v dibéském kraji jsem si vybrala, protoZze
tohle téma je velmi aktualni, a marketing i daldstpipy by se #i v cestovnim ruchu
z&it daleko vice &astji esit. Jihdesky kraj jsem si zvolila proto, Ze je mi nejblizSi
jelikoz v rém Ziji. V sowasné finaoni, respektive hospotkké krizi by sluzby
v marketingu nily byt obzvlag kvalitni z divodu mozného nezdmu o produkt
cestovniho ruchu.

Cilem bakaléské prace je zhodnotit stasny stav cestovniho ruchu, popsat
sowasné trendy, které se v cestovnim ruchu objevugvidm cilem bakak&ké prace
je navrzeni moznosti, které povedou k jeh@Siwmu rozvoji, ke zkvalittni sluzeb
poskytovanych inform@imi centry a dalSimi objekty v cestovnim ruchu se
objevujicim. Za dii cile pak povaZzuji zlepSeni prezentace regionanvct celého statu
a sowasret lepsi reprezentaci statu jako celku.

V praci se zarrim na ziskani informaci z odborné literatury Whyjici tuto
problematiku. Na zakladvyzkumu v terénu popiSu s&asny stav v cestovnim ruchu a
trend, kterym se ubira.tezitou sodasti vyzkumu je i stav Jikkeského kraje v ramci

celé republiky, analyza slabych a silnych stramagiod.



1. Cestovni ruch v Jih@eském kraji

1.1 Zakladni pojmy

Stejre jako i v ostatnich problematikach v ekonomii, gdiive teba vys¥itlit si
z&kladni pojmy vztahujici se k tématu. JelikoZ tébekaldské prace nese nazev
Marketing cestovniho ruchu v Jiéeském kraji, je feba se za#tit predevSim na
marketing a cestovni ruch.

Na marketing Ize pohlizet z mnoha hledisek. Kazkignem ma na marketing
jiny pohled, ale ¥tSina se shoduje na tom, Ze marketing je sjgoleky a manazersky
proces, jehoz prosdnictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své pelby a pani
v procesu vyroby a sény vyrobki ¢i jinych hodnot. Zakladni koncepce, na niz je
marketing zalozen, je koncepci lidskychipebt které definujeme jako pocit nedostatku.
Zahrnuji z&kladni fyzické pteby jako je strava, oSaceni, pocit tepla, sociadrieby,
citové a individualni pdeby, poteby seberealizace, atd.

Abraham Maslow, ,otec* této teorie, se pokouSel wyl#, pro¢ jsou lidé
motivovani ugitymi potiebami v uéity ¢as. Maslow sestavil pyramidu tak, Ze lidské
potreby jsou uspkadany hierarchicky, odéth nejnaléhayjSich az k&m nejmer
naléhavym. Podle padi dilezitosti se jedna o fyziologické peby, poteby
bezpénosti, spoléenské pdeby, poteby socialni, pdeby uznani a pétba
seberealizace. Lidé se pokouSeji nejprve uspokegt nejdlezitejSi poteby, pak ty,
které jsou dlezité hned po nich. Pi@ba nathzena jiné, nefite byt uspokojenaitve
nez poteba na nizSim stupni. Maslowova pyramida pomaha ketiagovym
odbornikim pochopit, jak #zné vyrobky a sluzby zapadaji do plarcila a Zivota

spotebiteli.?

! KOTLER, P., ARMSTRONG, GMarketing 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. 856 sN8B-
247-0513-3Kapitola , 1.1 Zaklady marketingu“ s. 30 - 31

2KOTLER, P., KELLER, K.Marketing a managemerit2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 792 s.
ISBN 978-80-247-1359-5. Kapitola ,, 6.2.1 Motivaéeeud, Maslow, Herzberg"“ s. 223



Obr. 1: Maslowova pyramida’®

Seberealiace

Pofeby uznar

Socialni poteby

Poteby jistoty a bezpe

Fyziologické poteby

Zdroj: Lamming, R. Bessant, J. MacMilanslovnik podnikani a managementu. 1.
vyd. Praha: Management press, 1995

Produktem se rozumi jakykoli statek, kteryiza byt nabidnut na trhu, aby
uspokojil potebu, touhu nebo fani. Neni omezen pouze na fyzickéegntty.
Produktem je nazyvan jakykoliv statek, ktery je gqmén uspokojit padebu. Oproti
hmotnému zboZzi produkty zahrnuji i sluzby, jimizumime aktivity¢i uzitky nabizené
k prodeji, které maji v podstahehmotnou povahu, a nelze k nirreyadt vlastnické
pravo. Za produkt lIze povazovat i zkuSenosti, mietoby, organizace, informace a
myslenky, tzn. vSe co, setde stat pedmeétem sn&ny, pouziti¢i spoteby, co nize
uspokoijit poteby a pani?

Pokud je fe¢ 0 marketingu, je feba zminit také té#& nejznandjsi
marketingovou teorii, teorii 4P, alias marketingawix. Marketingovy mix je souborem
marketingovych néstrdj jimiz firma dosahuje svych marketingovychicilde o soubor
vzajemr¢ provazanych progmnych. 4P je sloZzen ze vSehom firma nmize ovlivnit
poptavku po svych produktech. Nazev 4P vznikl paepiny anglickych slov, resp.
jejich patateenich pismen. Jsou to produkt (product), prodejmiacéprice), misto

prodeje (place), propagace (promotion).

3LAMMING, R. BESSANT, JMacMillaniv slovnik podnikani a managemertuvyd.
Praha: Management press, 1995. 294 s. ISBN 80-856dB Kapitola: "H -
hierarchie paeb" 67 s.
*KOTLER, P, ARMSTRONG, GMarketing 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. 856 sN8B-
247-0513-3Kapitola ,1.1.3 Vyrobky, sluzby a jiné produkty” 32
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Marketingovy mix je tedy tvi@n souhrnem vSech nastrokteré vyjaduji vztah
podniku k jeho v#Simu okoli, tzn. k zakaznikn, dodavatém, distribnim a
dopravnim organizacim, zpréstikovatehm, médiim, a podolin Jednotlivé slozky
marketingového mixu sefipom mohou je&t daleclenit na dalSi mixy, konkrétnpak
vyrobkovy, cenovy, distribini a propagéni ¢i komunikasni.?

Marketingovy mix pedstavuje a konkretizuje vSechny kroky, které oimoe
dela, aby vzbudila poptavku po produktéi ¢ piipadt demarketingu ji snizila). Tyto

kroky lze rozdlit nasledovs:

a) Produkt zahrnuje nejen samotné jadro daného vyrodlleui sortiment, kvalitu,
design, obal, image vyrobce, Zka, sluzby a dalSi faktory, které z pohledu
spoftebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeltekavani.

b) Cena je hodnota vyj&ena v pedzich, za kterou se produkt prodava. Zahrnuje i
slevy, terminy a podminky placeni, nahrady nebonuosit U\éru.

c) Misto uvadi, kde a jak se bude produkt prodavaetn: distribuinich cest,
dostupnosti distribtni si€, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy.

d) Propagaceika, jakym zisobem se spiwbitelé informuji o produktu. Jedna se

bud’ o pifmé prodeje fes public relations, reklamu a podporu prodeje.

Cestovni ruch, jako druhy podstatny pojem v mé lieé praci, je vyznamny
spole&ensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivak,i spolénosti. Cestovni
ruch je oteveny dynamicky systém, ktery tkicdva podsystémy, a to konkrétaubjekt
cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchketrm vzajemnych vazeb. Vazby existuji i
mezi cestovnim ruchem jako systémem a jinymi sygidatere tvdi jeho okoli — vijSi
prostedi. Jde o ekonomické, politické, sociélni, teckmie technologické a ekologické
prostedi.

Subjekt cestovniho ruchu reprezentujecasinik cestovniho ruchu.
Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokejsyoje paeby spotebou stati
cestovniho ruchu v debcestovani a pobytu mimo misto trvalého bydJigtbovykle ve
volnémcase. Subjekt je tedy povazovan za nositele poptavky

Objekt cestovniho ruchu je vSechno, co sgenstat cilem zgmy mista pobytu

Gcastnika cestovniho ruchu. Jdeidrgdu, kulturu, hospodatvi, atd. Objekt CR je tak

® FORET, M. a kol.Marketing zakladnikurz 1. vyd. Brno: Computer Press, 2001. 162 s. ISBN 8
7226-558-X., s. 29-31

® NEMEC, R.Marketingovy miXonline]. 2008 [cit. 2008-12-18]. Dostupny

z WWW:<http://www.marketing.robertnemec.com/markgtivymix>.
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nositelem nabidky. Objekt cestovniho ruchuitvcilové misto, podniky a instituce
cestovniho ruchu. Subjekt cestovniho ruchu cestojeilového mista jen tehdy, kdyz
existuje vhodny ekvivalent na uspokojovani jehdetnt

zahrnuje i jiné cesty nez v ramctasti na cestovnim ruchu. Cestovani je spojeno i
s praci nebo studiem, nédad sluZzebni cesty nebo studijni pobyty. DalSieabytnym
pojmem jerekreace coz je fyzicky a duSeni odioek, os¥Zeni, zotaveni. Rekreace je
souwasti cestovniho ruchu, na druhé strggho ramec fesahuje, protoze zahrnuje i
odpainkové aktivity v mist bydlis&. Turistika je aktivni forma dasti na cestovnim
ruchu vyuZivajici moZznosti pobytu ¥ipd, zpravidla spojend s jednoduchymi

formami ubytovani a stravovahi.

1.2 Historie cestovniho ruchu

Patatek a vyvoj cestovani Ize dokumentovat jiz u st&kgch civilizaci. Jejich
rozvoj byl cast&én¢ podmirgn i cestovanim. Cestovanim byli znami fi&jad PerSané
nebo Asyané. U staryciRimani Ize do cestovniho ruchuizalit jejich rekreani centra
a stediska zabavy, kterd si stdiv Ve stredowku patilo cestovani k Zivotnimu stylu
Slechty, zejména pak bohatycksrani a kupdé. Renesanci lze definovat i jako obdobi
nejvyznamgjsSich namenich objewt — KryStof Kolumbus, Vasco de Gama. Mezi
znamé autory cestopis cestovatele, GZeme zeadit i Marca Pola, ktery se stal i
autorem map, znameého svym cestopisem Milion. \€dmdroka byly nejastjSi cesty
do lazni, za &elem rekreace a za zabavou. Tyto cesty se tykghyéren zamoz§jSich
obyvatel.

Na pelomu 18. a 19. stoleti dochazi k prudkému rozpajmyslu a dopravy.
Tim je splna hlavni podminka pro dalsi mohutny rozmach céstow té dob se
rozvijel zejména automobilovy fmysl, ale i doprava letecka a nami Diky vynalezu
parniho stroje i doprava Zelezni. V zapadni Evrop— ve Francii, Nmecku, ale i
Anglii, se objevuji prvni hotely. Novodobé cestovate mizeme datovat aZz od roku
1841, kdy Anglkan Thomas Cook zorganizoval ged vylet vlakem do firody za
Londyn. Na to navazal organizovanim dalSich akciylety spojené s prohlidkou
pamatek, navévy swtovych vystav v Londy# a Pdizi, cesta kolem sifa atd. Tento

pocin miZzeme povaZovat za gatek zajezd. Diky usgchu €chto akci, T. Cook zalozil

"HESKOVA, M. Cestovni ruchl. vyd. Praha: Fortuna, 2006. 224 s. ISBN 80-7348-3. Kapitola ,
1.2 Cestovni ruch jako systém* 12 — 15 s.

8 FRANCOVA, E.Cestovni ruchl. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomo@€i03. 119 s.
ISBN 80-244-0719-1. Kapitola ,,2.1 Terminologie* 2
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nejstarsi cestovni kancéld@homas Cook and Co. V jeho stopach poavali dalSi
majitelé cestovnich kanceélakteré se dostaly do podoby, jak je zname dnes.

1.2.1 Historie cestovniho ruchu \Cechach

Novodoby cestovni ruch @echach rizeme datovat od roku 1900. V tomto roce
C. Sulc zorganizoval prvni vypravu na&wou vystavu do R&e. V roce 1901 pak
spole&né s F. Toptem zalozil prvni cestovni kancel& Cechach. V roce 1918 bylo
zaloZzeno vydavatelstvi vydavajici cestopisy v ed{@esty. 20. léta jsou pak
charakterizovana &&bre — lazéiskymi pobyty zejména zahr&ni klientely, nebd
ceské laza uz v té dob byly swtoznamé. V roce 1920 vznikZeska dopravni kancéla
dodnes fungujici a znaméa pod nazveedok. V roce 1934 se v Krkonosich zaklada
Horska sluzba, jedna z néjdzit¢jSich sluzeb v oblasti turismu.

Rozvoj turismu peruSila 2. sstova valka. Po druhé &wové valce vznika velké
mnoZstvi objekt urcenych pro turismus, zejména podnikové rek&néastediska.
Padesatéa léta jsouGechach znama jako léta ,chisai a chalup@ni, ve kteréntesti
ob¢ané nalézali ndhradu za nemoZnost cestovat do rd&hrd@rudky rozmach
neomezeného cestovani nasleduje poietdvstatnich hranic na konci roku 1989 a

zejména pak na zatku 90. lef

1.2.2 Cestovni ruch WCeské republice

Protoze je cestovni ruch jednouiefitych aktivit statu, a cestovni ruckinasi
statnimu rozp&tu nemalé fijmy, existuje mnoho organizaci, které cestovnihruc
podporuji. Mezi nejtllezitéjSi je teba jmenovat Ministerstvo pro mistni rozvoj,
agentura CzechTourism, jednotlivé Hosps#té komory ve vSech krajich, Krajské
Gfady s oddlenim podporujicimi cestovni ruch, za zminku siogahranéni, resp.
pieshranini podpora od EU formogerpani fond z regionalnich opetaich program.

Doméci cestovni ruch znamena, zesaie Ceské republiky cestuji v ramci
svého statu. Podpora domaciho cestovniho ruchiCegku je jednim z il

CzechTourism.

® FRANCOVA, E.Cestovni ruchl. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomo@€i03. 119 s.
ISBN 80-244-0719-1. Kapitola , 1. Historie a vyva@stovani“ 9 — 10 s.
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1.2.3 Vyvoj cestovniho ruchu v Jihdeském kraji od roku 2000

Jihatesky kraj ma také davnou historii cestovniho ruéraj mizeme definovat
jako pirodni prostedi s vysokou lesnatosti, vodnimi plochami a velkgodtem
kulturnich pamétek, proto je vyuZzivano k né&vaim a rekreaci afany z celéCR a v
hojné mie i zahraninimi turisty. V letnim obdobi se jedna zejména dasib Lipna,
Orliku, jihoteskych rybnik, ale také Sumavy, v zitrpak Sumavska lytska stediska
Zadov a Kramolin. V Jineském kraji se nachazi Narodni park Sumava, &hén
krajinné oblasti Sumava i@baisko, Blansky les a Novohradské hory. Dale je vil24j
Narodnich pirodnich rezervaci a Narodnichfinpdnich pamatek a vice nez 250
piirodnich rezervaci atfpodnich pamatek. ¥to Cesky Krumlov a obec HolaSovice
jsou pamatky Sstového kulturniho edictvi UNESCO.

Jihatesky kraj méa rozlohu 10 057 km2 a na konci roku7200¢m Zilo vice nez
630 tis. obyvatel. NejvySSim bodem kraje je vrcRtdchy (1 378 m nad m.). Naopak
nejnizSim mistem je hladina Orlickéghrady (350 m nad m). V kraji jegs 4 tis. km
cyklotras a pes 5 tis. km zngnych turistickych ceskReka Vlitava je splavna na tzemi
kraje na 250 kmieka LuZnice na 146 kmigka Otava na 113 km. Nejstar§irpdni
rezervace jsou Zofinsky prales (1838) a Boubinskjep (1858

Od roku 2000 se Geské republice statisticky sleduji hromadna ubytbva

zarizeni, tedy objekty, které splji nasledujici podminky:

a) maji alespa 5 pokoji nebo 10idzek
b) slouzi pro dely cestovniho ruchu

C) zaizeni je v ukité casti roku v provozu

Od roku 2003CSU provadictvrtletni zji¥ovani ovyjezdovém a domacim
cestovnim ruchu. Seteni se provadi visovym zmisobem po jednotlivych #sicich.
Vysledky jsou prezentovany jedenkrat &@&rtleti. Jsou zjisovany tzv.delSi cesty
(cesta za &elem traveni volnéhoasu a rekreacefipkteré osoba alespodx za sebou
pifenocovala mimo své obvyklé prostdi) akratSi cesty (cesta za &elem traveni
volnéhoc¢asu a rekreacefipkteré osoba alespdlx a nejvice 3x nepetrzité za sebou
pirenocovalamimo své obvyklé progdi- Wetnd vikendovych pobyi). Na konci roku

9 yyvoj cestovniho ruchidihoceského kraje v letech 2000 az2@6line]. 2009 [cit. 2008-12-19].
Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/xc/edicniplasfin/13-3102-08-za_1_ pololeti_2008-
s__vyvoj_cestovniho_ruchu_jihoceskeho kraje v et@000_az_ 2007>.

12



2007 bylo v kraji k dispozici 1 022 hromadnych wdcich z&zeni s vice nez 53,5 tis.
liZky. Z tohoto potu bylo nejvice penzian(359) a hotel vSech kategorii (171).

Podle spravnich obvddobci s roz§enou misobnosti (dale SO ORP) byla
nejwtsi ubytovaci kapacita v SO ORFesky Krumlov a SO ORPeské Budjovice.
NejmenSi ubytovaci kapacity jsou v SO ORP Kaplizaw poslednich 7 let byl
zaznamendan nejvyssi iat kapacity v SO ORPi&bai (o 37,3 %) a Jindchav Hradec
(31,4 %). Mist pro stany a karavany je nejvicehadgeskych rybnilk a v povodireky
Vltavy a Luznice. Nejvice jich je v SO ORFesky Krumlov (4 303) afEbai (2 531).

Primérnd cena za ubytovani nézko a noc je v Jiheském kraji 295 K
Nejvyssi pimérné ceny jsou v SO OR@eské Budjovice (429 K) aCesky Krumlov
(349 Kt), naopak nejlew)Si je ubytovani v SO ORP Vadny (171 K) a Tyn nad
Vitavou (174 K).

V prepaitu hromadné ubytovaci kapacity na 1 000 obyvatelCBRP je nejvice
lazek v SO ORP Vimperk (286,6) Gesky Krumlov (265,4), naopak nejmgém SO
ORP Kaplice (14,6}

1.3 Produkty v cestovnim ruchu

Jak jiz bylo zmigno vySe, produkt zahrnuje nejenom vyrobek, aleuzlsl,
jakoukoli aktivitu, mySlenku nebo organizaci, kisg@huje prani a pateby zakaznik a
klienti. Za produkt v cestovnim ruchu je povazovan soukieskeré nabidky
soukroméhaii verejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchuonedstovni ruch
koordinujiciho. P&t mezi kontrolovatelné faktory a je typickou gasti
marketingového mixu. Produkt cestovniho ruchu j@idyy svou komplexnosti,
snadnou kopirovatelnosti, subjektivitou ,prozivangpoteby produktu, snadnou
nahraditelnosti produktu — vibdestinace, typ a kvalita destinace, vysokym @odil
lidské prace a dotvéni lidského faktoru. Spkbovavany produkt je obsahlejSi nez
produkt kalkulovany a nabizeny jeho prodejcem riéwdkam. Fi tvorbé produktu
cestovniho ruchu je nutné vychazet z hodnoty Undspacity objektuti Uzemi, na
kterém ma byt tento produkt realizovén.

V souvislosti s produktem, jeifgba mluvit i o produktové konkurenci.

V jiho¢eském kraji, potazmo i v cel€eské republice, musi maijitelé kulturnich,

1 vyvoj cestovniho ruchu Jikkeského kraje v letech 2000 az2(6iline]. 2009 [cit. 2008-12-19].
Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/xc/edicniplasf/in/13-3102-08-za_1__ pololeti_2008-
s__vyvoj_cestovniho_ruchu_jihoceskeho kraje v let@000_az_ 2007>.

127ELENKA, J.Marketing cestovniho ruchd. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. 212 s.
ISBN 978-80-7041-070-7. Kapitola , 8.2 Produktestovnim ruchu“s. 77
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sportovnich a zdbavnichstlisek neustale bojovat s konkurenci. Nevyhodummajtele
je urité snadna kopirovatelnost, ktera sekb tresta. Je totiziké prave dokazat

.Kopirujicimu“ odcizeni stejné& obdobné myslenky.

Produktovd konkurence v Jihateském kraji piasobi zejména v nasledujicich
oblastech:

a) pamatky, historicka ®sta — Praha jako hlavni &to a Jihomoravsky kraj
s nejwtsim patem hrad a zamk v CR viibec

b) kulturni nabidka — Praha, kterdébpézi ze svého postaveni hlavnihasta,
Karlovy Vary — ngsto proslulé filmovymi festivaly

c) zimni sporty — KrkonoSe, Tatry a Rakouské Alpy

d) kongresova turistika — Praha, Brno, Ostrava — gcéibkém kraji je kongresova
turistika v p&étcich

e) lazeistvi — Karlovy Vary, Marianské lagnLuhatovice

f) koupani — zahrasi, vodni parky — Klasterec nad @hMachovo jezero

g) priroda, @si turistika a cykloturistika — roz&ha forma turistiky po celéR
h) vodactvi — Oke, Sazava, Berounka a dalsi sjizitelé/ >

1.3.1 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzba je definovana jak&innost, kterou mize jedna strana nabidnout druhé
strarg. Je jednou z forem produktu (vedle hmotného vymldnow-how, lokality a
skupiny lidi). Sluzby nevyti&ji Zzadné nabyté vlastnictvi a jeji realizacéze ale
nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. Zakladnimastnostmi sluzeb jsou
piedevSim jejich nehmotnost, vazanost (vazanasisk, mistu nebo poskytovateli),
neskladovatelnost, néitelnost, podmianost naklad.

Sluzby klasifikujeme podle toho, zda jsou zakladwebo dopikové. Mezi
zakladni sluzby pétubytovaci, stravovaci a dopravni. Dighdvé jsou naopak vSechny
ty, které mjakym zpisobem dopiuji ¢i dolad’uji zakladni ,trojlistek®. Jednd se o
obchodni, sportovrekreadni, spoléensko-kulturni, lazesko-l&ebné, smnarenskeé,

horské sluzby, a dal&f.

13 Manual rozvoje cestovniho ruchuJihaeském kraj{online]. 2007 [cit. 2008-12-19]. Dostupny z
WWW: <http://www.scribd.com/doc/2175458/Manual-rgg«gestovniho-ruchu-v-Jihoeskem-kraji-
ZKRACENA-VERZ>.

1 FRANCOVA, E.Cestovni ruchl. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomo@€i03. 119 s.
ISBN 80-244-0719-1. Kapitola ,3.7 Sluzby cestovnfbohu“ 28 - 30 s.
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Struktura sluzeb, jimiz se uspokojuji felly (Eastniki cestovniho ruchu, je
raiznoroda a uspokojuje dwskupiny poteb. Jde o primarni — cilové peby &astniki
jako poteba sportovniho vyziti, poznavani kulturnich adriskych pozoruhodnosti, a
jednak poteby sekundarni, za které povazujeme re&tzaluzby, které podmuji
efektivni uspokojovani cilovych petb (feprava do rekréaiho prostoru, péeba
prenocovani, hygieny, apod.)

Sluzby nizemeclenit z iznych hledisek, néasgji je ovSemclenime na osobni
a wcné, placené a neplacené, vilastni a zfgdkbvané, atd. Osobni sluzby zahrnuji
nagiklad odneseni zavazadel v ubytovacimizani, a znamena to, Ze uzitny efekt se
dostavi pimo bezprogedre, kdezto u ¥cnych sluzeb dochazi kefektu az
prostednictvim hmotného statku, riéidad Uprava lyZzeské vystroje nebo servis pro
testovani lyzi. Placené sluzby jsou hrazeny z idd&inich pijmia obyvatelstva,
neplacené idmo z @ijmu spole&nosti. Podle zpsobu zabezgevani sluzeb, jde o
vlastni sluzby poskytované tzv. dodavatelskyniispgpem, kdy mezi dodavatelem a
Gcastnikem neni zadny melédnek, tzn. ubytovacti stravovaci sluzby, a sluzby
zprostedkované, které jsou obstaravané cestovni katicelestovni kancetaje
vtomto gipadt meztlankem mezi dodavatelem sluzby &astnikem cestovniho

ruchu®®

1.3.2 Subjekty poskytujici sluzby cestovniho ruchu

Kdo je subjekt cestovniho ruchu, je popsandedphozi kapitole, avSak subjekt
poskytujici sluzby, jefeba zdraznit, protoZe je toidezity (Castnik tohoto procesu. Za
subjekty CR se povaZzuji podniky, kterénpo prodavaji spoebiteiim zboZzi a sluzby,
zarovei uspokojuji specialni pfdby (tastniki cestovniho ruchu. Jsou néjezitejSi
sloZzkou organizeniho uspeédani, které realizuje turismus a vyfvigho ekonomicky
vysledek. Mezi tyto subjekty gatstravovaci, dopravni a ubytovaci podnikygtrg
lazeaskych zgizeni, podniky zproggdkovavajici cestovni sluzby — cestovni kaneeta
agentury, podniky poskytujici zvlastni sluzby -uavmdcovské, fekladatelske,
informatni, snénarenské, informiai centra spojené s prodejem suvénwrdalsi.

Zakladni jednotkou v cestovnimionyslu je cestovni kancéléterd mé za ukol
zprostedkovani, organizovani a zajivani sluzeb, podmujicich a umo#ujicich &ast
obyvatelstva na CR a ostatni subjekty, které vygtuppko dodavatelské firmy i

cestovnim kancetém.

1ORIESKA, J.Technika sluZeb cestovniho ruchuvyd. Praha: Idea servis, 1999. 244 s. ISBN 80-
85970-27-9. Kapitola: ,1.2 Klasifikace a charak$éikia sluzeb cestovniho ruchu“ 8 s.
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1.4 Turismus

Vztah mezi cestovnim ruchem a turismem je takdeyturismus je pouzéast
cestovniho ruchu. Turismusdaeme definovat jako cestovani zaelem turistiky.
Turistika je tlovychovnéginnost, ktera je vhodnspojena s kultughpoznavacginnosti
a s osvojenim si titych technickych znalosti a dovednosti. Turistigdlovék schopen
provadt v jakémkoli vku, v nizném progsedi a s #znou intenzitou a fyzickym
zatizenim. Jelikoz turistiku iieme provéaét samostat®ici ve skupinach fitahuje tento
zdjem mnoho lidi jiz od pradavna. Mezi zakladnihgrduristiky pati: pési turistika,
vysokohorské turistika, cykloturistika, vodni tuike a lyZzaska turistika. VCeské
republice je turistika velmi oblibena a komunitadth je rozsfena.

Turistika v horach je jednim z driutturistiky, ktery ma sva specifika a vyZzaduje
pocasi) a dovednosti (k pohybu v terénu je v olidch Usecich nutno pouZzivat i
horolezecké techniky, k zaj&ti bezpeénosti se uZivaji dalSi prastky — vystrojeni
cesty ocelovymi lany, jighi horolezeckym zisobem, uzivani horolezecké vyzbroje
pro pohyb na ledovcich). Horska turistika takitvolynuly prechod od §Si turistiky,
pies naroné formy vysokohorské turistiky — az po dalSi plynwpiechod do
horolezectvi.

Cyklistika je jizda na jizdnim kole s rekdedm, sportovnim, turistickym a
dopravnim zarienim. Smyslem soéieni je zdolani tratna draze, silnici nebo v
terénu v lepSintase nez soupel tak se da definovat cykloturistika. Vodni ttiks je
dalSim z pesunovych progedka turistiky. Fi vodni turistice ponejvice pouzivame
pramic, kajak, kanoi, setkavame se i vSak s gumovitmny, kajaky nebo rafty. Z toho
vyplyva, Ze se vodni turistika provozuje iekach fickachei dokonce i na potocich®

Novinkou v turistickém sst¢ je pojem ekoturismus. Ekoturismus zahrnuje
vSechny formy turismu, které motivuji turisty k poavani, chrdéni a ugdomeni si
piirody, grispivajici k jejimu zachovani a och&gansowasre vytvarejici minimalni
dopad na firodni prostedi i kulturni édictvi. Jednou z forem je napekoagroturistika
jejiz kastnici jsou motivovani pobytem na rodinnych farmézabyvajicich se

alternativnim zergdglstvim 2’

6 KUNICKY, Jan. Outdoorové aktivity a di starsiho Skolniho &ku. [s. I.], 2007. 82 s. Masarykova
univerzita. Vedouci diplomové prace PaeDr. PavelKs, CSc.

" Ekoturismus [online]CzechTourism2003 [cit. 2009-02-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/?show=059006#10>.
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2. Trendy cestovniho ruchu v Evrog, CR a jiznich Cechéch

Cestovani se stale vice stava neodmyslitelnowéstiu naSeho Zivota, a
spole&enské zminy zase ovliviuji cestovni ruch. Na cestovni ruch nejvicésqbi
ekonomické a politické faktory. Pro sektor cestbniuchu je dlezite, aby tyto zrny
akceptovali tak jakifichazeji, a snazili se podléchto faktofi ridit svoucinnost.

Preference a chovani lidi a s nimi nabidka sl&efrobki cestovniho ruchu se
neustale vyviji. V satasnosti se pohybujeme v takové trzni strigktikde poptavka
uréuje nabidku, tzn., Ze klienti cestovniho ruchu riée: uréuji, ktera mista se budou
navStvovat. Je iteba poznamenat, Ze existuje staSivnasyceni trhu, vysSitipny
klienti a rostouci fond volnéhdasu ovliviuji UsgESnost spolénosti, které poskytuji

sluzby cestovniho ruchtd.

2.1 Celos¥toveé trendy cestovniho ruchu

Trendy cestovniho ruchu jsou asledkem zkracovani pracovni doby,
pokraujiciho ristu Zivotni drova v mnoha statech &ta, rostouci moznosti cestovat a
probihajicich dalSich ekonomickych, politickychgigdnich a spoksenskych zran ve

swté. Mezi nejvyznamisSi celos¥tové trendy paf:

1) soustavné zvySovani kvality — kvalita sluzeb v @Rlpsahovana velmi rychlym
zava@nim modernich technologii a dynamickym marketingem

2) prohlubujici se nadnarodni spoluprace — jedna sblast vynény sluzeb —
letecka dopravai pii vyuzivani fiznych informaci (GPS)

3) poskytované sluzby jsou koncentrovanyetézcich nebo sitich — hotelové
fetézce, cestovni kancéka agentury

4) rast vyznamu doplkovych sluzeb — pro diferenciaci prodakCR a pro
uspokojeni ¢ekavani zakaznik

5) rozSkovani spektra, rozsahu a kvality on-line sluZebnternet; informace,

rezervace a prodej sluzeb, personifikace vyhledavamezentace informaci

18 BELEJOVA, M. Trendy cestovniho ruchu v Eveofonline]. 2003 [cit. 2009-02-15]. Dostupny z
WWW: <http://www.czechtourism.cz/files/statistikygerendy.pdf>.
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6) zlepSovani Zivotniho stylu — kvalig$i dovolené sitiznymi programy, l&bné a

relaxani programy®

2.2 Evropské trendy cestovniho trhu

Evropa je Uzemi brané jako jeden ze sednitaglili. Ze severu ji ohradije
Severni ledovy ocean, ze zapadu Atlantsky, z jittled®zemni &erné mde. Jde o
druhy nejmensi st¥adil, zarove vSak nejhusji zalidnény, takze Evropaiedstavuje 11
% podil na s¥tové populaci.

Clenstvi v Evropské unii neznamena jen vyuZivaniodyhale i akceptovani
zmeény podminek poskytovani sluzeb cestovniho ruatetni sluzeb piivodcovskych,
které do cestovniho ruchu také ifpadedna se o zny v legislativni oblasti, které se
v rdmci integrani strategie zavazalahenit do svého vnitrostatniho us@dani iCR, a

potvrdila tak svou snahu stat se plnopravigfemem evropského prostofd.

Obr. 2: Mapa Evropy?*

Zdroj: www.google.cz/images

Evropa se vyzralje ugitymi specifiky v trendech rozvoje trhu CR, sasré se

uplatiuji obecné trendy, jako jsou:

19 ZELENKA, J.Marketing cestovniho ruchd. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. 213BNI
978-80-7041-070-7. Kapitola ,, 6.4 Trendy trhu cesito ruchu — celogtové” 61 — 63 s.

2 ORIESKA, J.Metodikacinnosti privodce cestovniho ruch@. vyd. Praha: Idea servis, 1999. 244 s.
ISBN 978-80-85970-57-9. Kapitola ,, 2.3{®ndce cestovniho ruchu v evropském prostoru“ 31 s.

21 Mapy, republikaCestovni ructionline]. 2008 [cit. 2009-02-17]. Dostupny z wwwagle.cz/images
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e narst CR je spojen srozghim EU o staty sedni a vychodni Evropy —
odstrarni celnich a vizovych bariér

* v mnoha regionech #al pokles ekonomicky motivovaného turismu, zejména
v zemich EU, spojené se zavatin jednotné rny

* rostouci vydaje domacnosticené na cestovni ruch

» rostouci poptavka po kvalisluzeb

* rostouci poet zajezd na ,miru” nez skupinovych zajeid

« rostouci poet zajezd turisti tretiho &ku®?

2.2.1 Organizace podporujici cestovni ruch

Nejen v EU, ale i ve vSech statech po celéstéspiisobi mnoho mezinarodnich
organizaci podporujici cestovni ruch. Mezinarodnjaaizace pini @lezité ukoly
v oblasti mezinarodniho rozvoje a z#mje se naizné podminky. Jde o legislativni
(posuzovani zékdn usnadovani rozvoje MCR® v oblasti prava), koordiraf
(koordinace postupu svycBleni pii propagaci, sjednocovaniiqupidi, klasifikace
hoteli), smluvni (domlouvani a vydavani vzorovych smlwatsimi subjekty, jako jsou
dopravci), informé&ni (znamena vygmu informaci z nefrzrgjSich oblasti turismu)
nebo pomocné podminky (poskytovani technické anizgéni pomaoci).

NejvyznamijSi jsou asi vladni mezinarodni organizace, ktemhikly na
zékladt mezinarodniho pravalenové &chto organizaci jsou jednotlivé statgsobici
prostednictvim svych vlad, respektive pristnictvim pgislusnych ministerstev.

WTO — World Trade Organisation vznikla v roce 193#ilo ma v Madridu a do
jeji ¢innosti pati 151 stal. Za zakladni cile WTO pét zvySeni Zivotni Urouh
dosazeni plné zatstnanosti, stale rostouci Urdveealného @chodu a efektivni
poptavky a na zvySeni vyroby a obchodu se zboZise asluzbami, coz umozni
optimalni vyuziti se¥tovych zdroji. Prostedkem k dosazeni je dodrZzovani zavaznych
pravidel mezinarodniho obchodu (odgteani gekédzek), zajigni transparentnosti a
stabilnosti obchodu mezieny WTO?* Dal&imi organizacemi je Evropska komise pro
CR s 3%leny, wetrg Ceské republiky, Evropska turistickéd komise, Vyboo R (i
OECD, atd.

22 ZELENKA, J.Marketing cestovniho ruchd. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. 213BNI
978-80-7041-070-7. Kapitola ,, 6.4 Trendy trhu cesito ruchu — celogtové" 63 - 65

3 poznamka: MCR — mezinarodni cestovni ruch

4 Swtova obchodni organizace [online]. 2008 [cit. 2@®915]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpo.cz/dokument7894.html>.
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Mezi mimovladni mezinarodni organizace se vSeohecpisobnosti pdt
fyzické nebo pravnické osoby. Jedna se &t@wou radu pro cestovani a cestovni ruch
WTTC, Mezinarodni akademie CR — IAT, ktera se za@byyzkumem v cestovnim
ruchu. Mimovladni mezinarodni specializované orgaceé CR zahrnuji Mezinarodni
sdruzeni hotél, Mezindrodni svaz narodnich asociaci mdiithbteli, restauraci a
kavaren, Mezinarodni svaz sitni dopravy. S¥tova asociace cestovnich kanégla

atd?®

2.3 Cestovni ruch vWCeské republice

Ceska republika je vnitrozemsky stéat, ktery lezisvdgi“ Evropy. Sousedi na
zapad s Nemeckem, na severu s Polskem, na vyéhed Slovenskem a na jihu
s Rakouskem. Rozklada se na Uzeiiniistorickych zemi, kterymi jsoGechy, Morava
a Slezsko. V saiasnosti se pet obyvatel pohybuje kolem 10 milibnAdministrativre
se zen ¢leni na 14 krdj, resp. 13 krdj a hlavni nisto PrahaCeska republika vznikla
oficialné v roce 1993, po rozteni se Slovenskou republikoGR je demokraticky stat
s liberdIni dstavou a politickym systémem, hlavadts je prezident republiky,
vrcholnym a zédkonodarnym organem je dvoukomorowjaRentCeské republiky.

FRANCOVA, E.Cestovni ruchl. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomo@€ip3. 119 s.
ISBN 80-244-0719-. 1 Kapitola ,5.2 Mezinarodni angaace a asociace v oblasti cestovniho ruchu” 53-
55s.

20



Obr. 3: Mapa Ceské republiky — administrativni rozoglen®®

il
i

IERCEECOeemmE

Zdroj: www.google.cz/images

Prijezdovy cestovni rucliilR ma od roku 2002 rostouci tendence. Tento trend
potvrzuje také stoupajici pet prenocovani. V roce 2007ipestovalo doCR pres 6,5
milionu zahraninich turisti, ktefi vyuzili sluzeb hotel, penzio a ostatnich
hromadnych ubytovacich #iaeni. Jde o nést oproti stejnému obdobi roku 2006 o 3,8
%. Kraj, ktery byl nejvice nawstovany zahragnimi turisty, se stala Praha spolu
s Karlovarskym a Jihomoravskym kraje@R je nejatraktivij$i destinaci pro dmce,
Brity a Italy.

Sjistou dynamikou se rozviji i domaci cestovnehtuCR je pro Cechy
oblibenym mistem pro traveni dovolenych. $?ovnani domacich a zahramich turisti
jsou pro rok 2007 alerfznivéjSi vysledky za nerezidenty. & prijezdi nerezident
¢inil témet 6,7 milionu. Vyznamnym trendem poslednich let |eivai turistika —
pobyty na horach a cykloturistik€R zaznamenava i kvalitativni 2my v cestovnim
ruchu. Ty spoivaji predevsim v novych formach turistiky a v poskytovsidie ¥tSiho
rozsahu sluZeb souvisejici nejen s rekreaci, sdesportem a vativanim?’

%6 Mapy, republikaCestovni ruchionline]. 2008 [cit. 2009-02-17]. Dostupny z

WWW: < http://www.google.cz/images>.

2" CzechTourism(esky statisticky ¥ad. Cestovni rucHonline]. 2008 [cit. 2009-02-15]. Dostupny z
WWW: <http://www.czech.cz/cz/ekonomika-podnikandaévseobecne-informace/hospodarstvi-rust-a-
potencial/sluzby/cestovni-ruch?i=1>.
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2.3.1 Organizace na podporu cestovniho ruchu@R

Od roku 1963 fisobil Vladni vybor pro cestovni ruch jako poradstré€dni
organ vliady CSR pro organizaci aizeni cestovniho ruchu. Cestovnim ruchem
v pasobnosti narodnich vybibrse zabyval odbor obchodu a cestovniho ruchu, lkeomis
pro obchod a CR, a pracovni komise. Po roce 19§%aqiia problematika CR do
kompetence Ministerstva obchodu a cestovniho ruchGR ve spolupréci
s Ministerstvem zahragniho obchodu, zahratmich \W&ci a Ministerstvem vnitra.

CzechTourism (eska centrala cestovniho rucBl€CCR) byla zaloZena v roce
1993 s cilem koordinace rozvoje cestovniho ruchezentaceCR na zahraghich
trzich. Jedna se o néjézitsjsi organizaci podporujici turismus u rfsHlavnim
poslanim agentury je reprezentace destindBe ktera je pedstavovana svazkem
raznych sluzeb koncentrovanych &isém mist nebo oblasti. Atraktivity destinace tak
piedstavuji podstatu destinace a hlavni mativastimul nav&tvnosti destinace. Podle
WTO je destinace chapana jako geograficky pro#try si nav&tvnik vybira jako
svij cil cesty?® CzechTourism je tedy ifspsvkova organizace, kter4 podporuje
piijezdovy a domaci cestovni ruch ob&endale se za#uje na propagaci konkrétnich
oblasti CR, kterymi jsou la#etvi, kongresov4a, incentivni, golfova turistikadalsi.
Hlavni aktivity jsou smfovany doceskych regiofi a zvySovani jejich navstnosti je
prioritou této agentury”

Rozvoj turismu je nevyhnutalrspjat i s pravni Upravotady podminek &asti
navstvnika na domacim a zahraniim cestovani, vztahmezi jednotlivymi dastniky
cestovniho ruchu a vztdhmezi cestovnimi kancei@mi a dodavateli sluzeb, jakoZz i
cestovnich kanceilf resp. agentur navzajem. ¢g&skych pravnich norem se
k cestovnimu ruchu vztahuji tyto normy. Jedna gengea o obchodni a ¢ansky
zé&konik, zakon o Zivnostenském podnikéni, zakontkcey celni zakon, devizovy
zékon, zakon o cenéach, o daniigmi, o DPH, o pobytu cizincha tzem{CR, zakon o
ochrarg spotebitele, o ochran ptirody, zakon 159/1999 oc¢kterych podminkach

podnikani v cestovnim ruchu.

28 HESKOVA, M. Cestovni ruchl. vyd. Praha: Fortuna, 2006. 224 s. ISBN 80-7448-3. Kapitola ,

2.5 Organizace #zeni cestovniho ruchuGeské republice* 55 — 57 s.

2 PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho rudhwyd. Praha: Grada
publishing, 2006. 224 + 124 s. na www.grada.czN$B-247-1014-5. Kapitola ,1.2 Moznosti vymezeni
destinace cestovniho ruchu“ 15 s.

30 CzechTourismCzechTourisnfionline]. 2003 [cit. 2009-02-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/?show=007000>.
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2.4 Trendy v cestovnim ruchu v Jihéeskem kraji

Jihatesky kraj je pihrantnim regionem,c¢ast jeho obvodu tdd hranice
s Rakouskem a &ineckem v celkové délce 323 km. Kraj sousedi siBkaen krajem
(spolu, s kterym tvid NUTS Il Jihozapad), se i@daieskym, Jihomoravskym krajem a
krajem Vysgina. V ramci stedni Evropy, potazmo i EUigdstavuji jizni Cechy
nadpfimeérné aktivni a dynamicky region. ifirancni charakter kraje poskytuje
moznosti peshranini spoluprace s EU v oblasti poskytovani sluzeb jespyeh
s cestovnim ruchem. MoZnosti kraje v oblasti cesitow ruchu jsou oproti jinym
regiomim vCR nadstandardni a jsou dlouhodobyuZivany, cozadi cely Jihdesky
kraj k atraktivnim oblaster@R !

Cestovni ruch v Jikeském kraji je velmi @leZitou sodasti pro ekonomiku
JCK. Vyznam sektoru cestovniho ruchu ve vztahu s ekukou je p#ad vy3si nez
v ostatnich krajiciCeské republiky. CR zagstnava \CR 4 % obyvatel, v Jik@ském
kraji je tento podil vy5si, statistiky hotia dvojndsobku, coz zahrnujélgizné 70 000
obyvatel kraje. CR je v Jiteském kraji rozvijen dlouhoddpuz ged Sametovou
revoluci byla tato oblast oblibenou destinaci tiiris

Z&kladni otazka je, ptoJihaiesky kraj turisty fitahuje. MiZzemefici, Ze tato
oblast disponuje pestrou skladbou turistickych \diktizejména pak pro outdoorové
sporty. Vyhodou kraje jsou hotové produkty, které@simjiné kraje vytvéet. Pokud
vezmeme v Gvahu n#lad Ceskokrumlovsko, tak d@eského Krumlova jezdi davy
lidi bez ohledu na &mi obdobi. Kousek odeského Krumlova se nachazi ,Jieské
moie” — Lipno, kam pedevSim zavitd mnoho zahrémich turisti. Nejvy3sSi ndvévnost
zaujimaji Holad’ané, Nimci, Rakusané, aflf. Vyhodou Jihoeského kraje je i jeho
poloha na hlavnich transevropskych turistickyclsdch (EuroVelo 7 pro cyklisty ¢pi
trasa E10).

Jihatesky kraj se vyzrimje mnoha vyhodami, které v jinych krajich nejsou.
V tomto regionu je nejoblibéjsi feka pro vodactvi — Vltava, nachazi se tu mnoho
zamki — Hluboké,Cesky Krumlov,Cervena Lhota, Kratochvile, Kamen, a dal3i. Kéom
hradi a zamk, se na tomto Uzemi nachazejiiceniny, ze kterych ,dycha minulost” —
nagiklad Choustnik nebo Kozi Hradek, kde kdysi zil i3an Hus. Jak jiz bylteteno

vySe, na uzemi jikeského regionu je i ,jinkeské meée”, kde je mnoho sportovniho

31 Manual rozvoje cestovniho ruchu v Jkeském kraji [online]. 2007 [cit. 2008-12-19]. Dashy z
WWW: <http://www.scribd.com/doc/2175458/Manual-rgg«eestovniho-ruchu-v-Jihoeskem-kraji-
ZKRACENA-VERZ>.

%2 prevzato zKatalog levného ubytovani Jiteského krajelnformasni centra 2008. Kapitola , Region
Cesky Krumlov* s. 29-38.
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uziti — jak v zimnich, tak i v letnich #sicich. Na jihuCech jsou i laz#, kazdoréng se
konaji spoléenské, kulturni a sportovni akce — Slavnosit®&? Majales, Muzy na vad
atd®

Pres vSechny tyto vyhody neni potencial cestovnilobuw Jihéeském kraji a
potaZmo v celéCeské republice zcela vyuZivan, coZ ilustruje sravn{astu
ubytovanych osob v Rakousku aCeské republice vroce 2002. R se v tomto
obdobi ubytovalo skoro 10 milidn hosti, v Rakousku byl tento et tenst

trojnasobny**

Obr. 4: thocesky kraj — dle okregi*
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Zdroj: www.kraj-jihocesky.cz

% prevzato zAtlas pro volnyas —Ceska republikal. vyd. Praha: Tiskarna Libertas, 2001. ISBN 80-
7011-680-3.
Manual rozvoje cestovniho ruchu v Jleském kraji [online]. 2007 [cit. 2008-12-19]. Dgsty z
WWW: <http://www.scribd.com/doc/2175458/Manual-rgg«gestovniho-ruchu-v-Jihoeskem-kraji-
ZKRACENA-VERZ>.
$MapaRozvoje cestovniho ruchu v Jileském kraj{online]. 2007 [cit. 2008-12-22]. Dostupny z
WWW: <http://www.kraj-jihocesky.cz>.
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Podle zji&ni Ceského statistického tadu se Jihtesky kraj vyznéuje
nadpimérnou turistickou aktivitou. Vyplyva to z pzkumi poitu hosti ubytovanych
v hromadnych ubytovacich izaenich v Jihdeském kraji, po Praze a Jihomoravském
kraji treti nejvysSi v ramci republiky. V roce 2005 sehodeském kraji ubytovaloips
1 milion hosti, ztoho piblizné tietina byli cizinci. Podil zahragiich turistt na
celkovém pétu ubytovanych hostv Jihaieském kraji je &co malo pes 30%, coz je ve
srovnani s celorepublikovym{mérem mégs. Cizinci zde podl€SU stravi maximaka
tii noci®

Ve 3.¢tvrtleti roku 2008 se pget prenocovani hofitv hromadnych ubytovacich
zaizenich meziréné snizil o 5,9 %, ptet ubytovanych hostbyl nizsi o 3,3 %. Raet
pienocovani i host vzrostl pouzeit a viceh¥zdickovym hotetim. Vysoky ubytek
naopak zaznamenaly zejména kempy, chatové osadgtické ubytovny a ostatni
levrejSi hromadné ubytovaci #aeni, kam nejen Zefielo méré hosti, ale navic se
zdrzeli kratsi dobu nez lorf.

Trh cestovniho ruchu je zajimavy svouti,S6egmentaci kliedt podle mnoha
kritérii, dynamikou svého rozvoje — technologie,v@odestinace, nove aktivity
v destinacich, v kontrastu s vlivem tradich forem CR. Nini se frekvence i délka cest,
zpisoby objednavéni sluzeb, vlivem marketingu i ohyelth faktof se c¢aste&ne

shiZuje sezonnost (uflé zaskzovani, atrakce mérzavislé na péasich).

% poznamka: jedna se oipmery
37 Cesky statisticky fad.Cestovni ruch - Zitvrtleti 2008[online]. 2008 [cit. 2009-02-16]. Dostupny z
WWW: <http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/dct908.doc>.
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3. Metodika

Bakalgska prace Marketing cestovniho ruchu v désikém kraji pojednava o
souwasné situaci cestovniho ruchu v jieekém regionu. V teoretick@sti prace jsou
vyswtleny zakladni pojmy vztahujici se k tématu, histestovniho ruchu v Evrap
rozdily mezi cestovnim ruchem a turismem, trendst@aniho ruchu ve s$t€, v Evrog
a vCeské republice, potazmo i v Jiteském regionu. V aplikai ¢asti prace popisuje
strategické slabé a silné strankijijgritosti a ohroZzeni. Na zakkatéchto faktofi se v
praci navrhuji utité aspekty, které by mohli zlepsit situaci cestberruchu pray
v tomto regionu.

Za hlavni cil prace bylo zvoleno navrZzeni mozndsiré povedou k lepSimu
rozvoji cestovniho ruchu v Jibkeském kraji. Mezi déi cile, které sréruji k hlavnimu,

jsou pak:

- popsani satasnych trendél v cestovnim ruchu

- zhodnoceni saiasného stavu cestovniho ruchu v déském kraji

- navrzeni moznosti zkvaliéni sluzeb poskytovanych inforr@mi centry

- navrZzeni moznosti zkvalini sluzeb poskytovanych dalSimi objekty cestovniho
ruchu

- zlepSeni prezentace regionu

- zlepSeni prezentace statu

V bakal&ské praci Marketing cestovniho ruchu v gibském kraji budou
vyuzivany ty postupy, kteréfipesou co nejvyssi objektivnost. Postup praceykvgt
zvolen i vypracovani, jefeba rozdlit na zpracovavani teoretick&sti, metodické
casti acasti aplik&ni, neboli praktické.

V teoretickécasti byly informace ziskavany z odborné literatumy,sélovacich
prostedki a ze zdraj uvedenych na internetovych strankach. Pro ziskébbrnych
informaci uvedenych v praktick&sti, je dleZitd spoluprace €eskym statistickym
Gradem pro ziskani informaci o J#eském regionu, pro ziskani informaci o
informanich centrech byla tdeZita spoluprace s informiaim centrem \Ceském
Krumlowg, v Tabde, v Prachaticich a Hluboké nad Vitavou.

Pri sepisovani praktick&asti byl postup stanoven podle jednotlivych od
osnovy Vv zaéatku prace. Vfipak nedostatku informaci byly kontaktovany osoby

uvedené v z&tku tétocasti prace.
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V prakticke ¢asti je nejdive seznameno s charakteristikou ddéského kraje,
dale je uvedena SWOT analyza ibského regionu a v posledni fazi prakti¢lsti je
nastina analyza moznosti zlepSeni cestovniho ruchuoéelském regionu.

V zawru bude prace shrnuta a dale budou uvedeny padiitge.
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4. Jihokesky kraj

Jihatesky kraj pedstavuje geograficky uzgeny celek, jehoz jadro tvo
Jihateska kotlina €eskobudjovickou a Tebaiskou péanvi. Na jihozapadje
obklopena Sumavou, na severozapagbézky Brd, na severu Bidaseskou Zulovou
vrchovinou, na vychagdCeskomoravskou vrchovinou a na jihovychddovohradskymi
horami. Kraj mé rozlohu zhruba 10 056 km2, coz3e8% rozlohyCR. Prevazn&éast
GUzemi lezi v nadniské vySce 400-600 m. Nejvy$Sim mistem je Sumavskhnol
Plechy (1 378 m), mistem s nejnizSi nadskou vyskou je hladina Orlickérghrady
(330 m). Jiheesky kraj je krajem s nejmensi hustotou zalidrz celéCeské republiky.
Podle vysledik stitani lidu el k 31. 12. 2003 vice neZz 625 tis. obyvatel, coz
piedstavuje hustotu osidleni 62,2 obyvatele na jeden Zalidréni kraje je znéné
nerovnondrné. V @Eti nejvétSich nestech Zije vice neZidtina obyvatel. NegtSim
méstem jsouCeské Budjovice s témft 100 tisici obyvateli, které jsou zardve
piirozenym centrem kraje. DalSimi velkymiésty jsou Tabor (37 tis. obyvatel), Pisek
(30 tis. obyvatel), Strakonice (25 tis. obyvateliadichiv Hradec (23 tis. obyvatel).
Celkem je v kraji v satasné dob 623 samospravnych obci s & 000 osadami.
Nejvice osob, 38,7 % - 201 796 méaesibSkolské vz#ani, podil vysokoskolského
vzklani je 40 672 osob. Pokud by se k vysokoSkiotakzaadili i vySSi odborné Skoly,
tak jejich p@et vzroste o 17 207 osob. Velkydab osob je v Jihtieském regionu také
pouze se zakladnim viddnim, a to celych 23,5 %, co¥enlstavuje 122 537 oséb.

4.1 Demograficky vyvoj

Demograficky vyvoj v Jihteském kraji odpovida hlavnim tendencim vyvoje,
které byly zaznamenany i v jinych kraji€eské republiky. V dlouhodobém pohledu se
celkovy paet obyvatel kraje aZz do roku 1994 zvySoval, poté \bwoj kolisavy s
tendenci k poklesu. To bylo #gobeno pedevsim sniZujici se porodnosti a stagnujici
amrtnosti. Mirny narst v poslednichiéch letech byl zisoben pedevsim migrénim
prirastkem, na kterém se podileliilps cizich statnich fislusniki, ktefi do naseho kraje
piichazeji, pedevsim za praci.

Privodnim jevem tohoto vyvoje je zvySovaniaperného ¥ku obyvatelstva

kraje, ktery dosahuje 69,5 roku astava o 0,3 roku nizsi nezionér Ceské republiky.

% prevzato zCharakteristika Jiheeského krajgonline]. 19. 03. 2008 esky statisticky fad, 2008 [cit.
2009-03-07]. Dostupny z WWW: <http://www.businedsinz/cz/clanek/jihocesky-kraj/charakteristika-
jihoceskeho-kraje/1000923/40978/>.
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Z dlouhodobé projekce popdlaho vyvoje (bez vlivu migrace) vyplyva, ze qad
obyvatel kraje se bude sniZzovat, bude klesat piitské sloZzky obyvatelstva a naopak
v souvislosti s prodluzovanim ngd doziti poroste podil obyvatel vichodovém ¥ku.
Vzdélanostni Grove obyvatelstva je mezi kraji nadpnérna, v kraji je 4. nejvyssi podil
vysokoskolsky vz&lanych osob aiéti nejvySSi podil osob s Uplnymiednim

vzaglanim>®

4.2 Ekonomicky vyvoj v Jihateském kraji

V Jihateském kraji lze ekonomicky vyvogharakterizovat mmernym
mezira@nim ristem hrubého domaciho produktu (ve stalych cenachB%, a to p
uréitych mezir@nich vykyvech. Podil kraje na HD®eské republiky dosahuje 5,5%;
HDP na 1 obyvateleipdstavuje 89% republikovéhodpnéru (6. misto mezi kraji).
Také z pohledu tvorby hrubé&igané hodnoty klesa podil primarniho sektoru (6,2 %
roce 2004), i sekundarniho sektoru (41,2 %) a regmmam terciarni sféry (52,6%).
Problémem je v republikovém srovnani nizsi mireestavani. V hodnoceném obdobi
rostl paet ekonomickych subjekt hlavre v oblasti malého a idniho podnikant,
piesto intenzita podnikatelské aktivity je jemupkrna. Ptimysl kraje nepdt v ramci
Ceské republiky k nejvyznansj$im, ale podil zpracovatelskéhotpryslu na hrubé
piidané hodnat kraje je nejvysSi ze vSech adivi. V oblasti cestovniho ruchu rostl
potet pijezdi hosti do hromadnych ubytovacichizzeni (nejvyssitrst mezi krajiCR,
kromg Prahy), ale pokles| pet prenocovani a zkratila setpnérna doba pobytt’

4.3 Cestovni ruch v Jihndeském kraji

Jihatesky kraj je mozné charakterizovat jakeirgpdni prostedi s vysokou
lesnatosti, vodnimi plochami a velkym ¢em kulturnich pamatek (téth 6 tis.
objekid), které je vyuZzivano k nadtam a rekreaci afany z celéCR a v hojné nie i
zahranénimi turisty. V letnim obdobi se jednd zejména dasb Lipna, Orliku,
jihoceskych rybnik, ale také Sumavy, v zipak oblibena Sumavska |y&a stediska
Zadov a nov upravené sedisko Kramolin. V roce 2000 bylo v kraji k dispciz47,8

tis. liZzek (z toho tér& polovina je sezonnich) v 929izeenich hromadného ubytovani.

%9 Demograficky vyvoj [online]. Jihgesky kraj, 2008 [cit. 2009-03-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.kraj-jihocesky.cz/file.php?par%5Bid_r%51061&par%5Bview%5D=0>.

40 Cesky statisticky fad —Ceské Budjovice, Demograficky, socialni a ekonomicky vyvidjakeského
kraje v letech 2000 az 2004. [online][cit. 2009@WB] Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/xc/edicniplan.nsf/kapitola/1B86%-05-2000_az_2004-05>.
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Na konci roku 2004 je pet evidovanych hromadnych ubytovacicizeni 1 007 a
pocet lizek vzrostl na 51 685, cofquistavujeiist o 8 % oproti roku 2000. Ve strukéu
ubytovacich zézeni je 156 hotéls 9,6 tisicihizek, 365 penzidns 8,3 tis. izky, 113
kempi (4,6 tis. fizek), 126 chatovych osad a turistickych ubytoves8 (8. hizek).
NejvetSi nafist kapacity byl v poslednictet letech zaznamenan u penziceto o 33,7
%. Specifikem kraje je rowi existence vice nez 25 tis.fizeni pro individuélni
rekreaci (chaty, rekréai chalupy).

Pti porovnani potu hromadnych ubytovacichizzeni podle okres tak nejvice
se jich nachazi v okrese€resky Krumlov (273) a Jirithiv Hradec (198), nejmérv
okrese Strakonice (58). Za poslednich 5 let bylnaarenan neptsSi nafist #€chto
zarizeni v okrese Jirithi Hradec o térst 30 %

Na uzemi kraje se naléz&kolik hraniénich gechod: silnicnich (Dolni
Dvorists, Studanky, Nova Byste, Nové Hrady, Slavonice, Halamkyeské Velenice,
Strazny, Zadni Zvonkova), Zgrhody Zelezihi (Ceské Velenice, Horni Dvidt) a
dale gechody, které jsou otéany nebo omezeny na&$ a cyklisty (Stozec, Chlum u
Treborg, Ceské Velenice, fedni Vytai, Plesné jezero, fistolicnik, Busina a Ceské
Zleby). Krom¥ toho se v pibéhu turistické sezény, poipad k vyznamnym
prileZitostem, oteviraji d@asné pechody pro §si.

Podle niZe uvedené tabulky je Zji#b, kolik turisti navstivilo JK od roku 2000
do roku 2007. Turisté jsou roddni podle narodnosti. Podle tabulky je &tidZze se
navstvnost postup& zvySovala az do roku 2006, a v poslednim sledavamée, 2007
navstvnost klesla. Nejvice nawdinika vramci CR je stale v JK, zahrami
navstvnici pochazeji zejména zéhecka, Rakouska a Holandska. ZvySuje se

navstvnost z asijskych zemi, nagshici z Japonska a@iny zejména.

“! Demograficky a socialni a ekonomicky vyvdjhoceského kraje v letech 2000 az 206dline]. 2006
[cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW: <http://www.czsp/xc/edicniplan.nsf/kapitola/13-3105-05-
2000_az_2004-05>.
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Tab. 1: Navs&vnost podle stafi v Jihoteském kraji (absolutni&isla) *?

Navstvnost rok

po\‘jféséaﬁ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | souhrn
:;Ieoliteem 937050 919198 795555 937454 1068596 1023289 1101216 978717 7761075

Vv tom

hosté Z°R | 719010677920 549950 691755 750854] 696327 767814 66308516718
cizini 218040 241278 245605 245699 317742| 326964 333402 31562244357

z toho

Némecko | 69590 92201 90464 81073 924D9 94991 90058 7683894162
Nizozemsko| 36849| 14701 10512 26910 36641 37057 42582 2956581734
Rakousko | 19187 35901 24426 26712 28827 30449 29998857| 225354
Francie 139003 13400 38961 21680 28458 23683 17802676l 170572
USA 16254] 9946] 9789 9660 15741 15143 14311 138164660
ltalie 4842 | 10187 8170 9958 14207 12782 11362 10682085
Slovensko | 3375 8840 9106 9249 10083 11440 12149 6510876897
Polsko 9017| 6853 5318 5326 7648 6313 6913 6212 (5366
\éﬁ't;?“e 6045 | 4707| 4926 6407 7103 8598 7423 7840 53411
Japonsko 5108 6044 6034 4682 6292 8643 7134  d4203575D2
Svycarsko | 2355 4001 4060 5079 5380 4096 5857 47565863
Madarsko | 1050| 3085 2282 3820 3884 5031  64B1 6b29 32162
Sparisko | 661 | 2352| 3177 2770 5189 5354 5234 4129 28866
Belgie 3301| 3161 2178 3230 4050 4605 3393 3981 @789
Rusko 1711| 2830 1400 1946 4495 3372 4477 6449 26680
Australie 2029| 650| 1869 1971 6646 4096 4250 4007 4186
Dansko 2979| 1973 1949 2144 2941 2053 2187 2p99 51852
Kanada 2297| 918 1168 1478 2309 2919 2989 2832 16905
Slovinsko 281 | 1924] 1704 1154 2131 2647 2077 2549 4914
Izrael 1978 1790] 1054 984 574 1391 2176 2315 12P60
Svédsko 1109] 1556 1054 2025 1518 1674 1237 1533 06117
Finsko 434 | 1053] 23771 1070 964 872 767 772 8309
Ukrajina ] - - - - 1009 | 2136] 8309 7392
Litva 765 | 489 | 466| 572| 1337 539 1299 15b6  70p3
Norsko 812 | 587| 477| 696 1145  99( 980 1177 6864
Cina - - - - - 1383 2175| 324% 6803
;’:tr;ﬁas”s‘(e 6937 | 6464| 8402 9876 20878 24691 35844 37247 150334
OSt. 26M | 1708 | 1550| 1137 1440 1948 1535 906 1255 10979
Evropy

ost.

americké | 568 | 278 | 320| 354| 465 936 537 1119 4577
zente

Zdroj: www.czso.cz

42 Navsevnost podle stéitv Jiha’eském krajjonline]. 2006 [cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/xc/edicniplan.nsf/o/13-3102£8-1 _pololeti 2008-
s__vyvoj_cestovniho_ruchu_jihoceskeho kraje v let@000_az_ 2007>.

31



5. SWOT analyza

S cilem zhodnotit s@asnou situaci cestovniho ruchu v Jibském kraji, byla
aplikovana analyza SWOT, ktera nabighded o situaci v daném regionu s ohledem na
analyzu silnych a slabych stranek, dale pak ohiicggrilezitosti v regionu. V tétéasti
prace bude jingesky region popsan z hlediskenych stranek, které jeglhji silngjSim
a odlisrgjSim od jinych regiof.

Nepriznivé faktory, s ohledem na interni piesti, které psobi na region tak, ze
nemiZze dostaténé konkurovat ostatnim tféim v rdmci cestovniho ruchu, nazyvame
slabé stranky. Plati v3ak, Ze tento faktor mohdivaevat i vlivy pisobici z externiho
prostedi. Riznivé podminky, které na regionigobi, jsou naopak stranky silné.
V ramci zvazovani trerida okolnosti spojenymi s okolnostmi souvisejiciprastedim
ozna&ujeme jako pozitivni faktory —iplezitosti. VSechny ostatni faktory, kteréspbi
na region negativhim #gobem, resp. negativnimi vlivy, se nazyva ohrozeni
pochazejici z externiho okoli regionu.

SWOT analyza tedy sestava zat@nich pismen anglickych slov — strenghts
pro silné stranky, weaknesses pro slabé strankyortymities pro filezitosti a threats
pro ohrozeni. Gelem této strategie neni jencitrjakykoli druh silnych nebo slabych
stranek a dalSich prik Dulezité je vyzdvihnout ty faktory, které ovhiuji region
strategicky. Po provedeni zakladni analyzy uimgg SWOT analyza zpracovani matice

a ukeni nejvhodyjsi alternativyreSeni.

5.1 Silné stranky

Mezi silné stranky pé#tvyhodna geograficka poloha regignzn., Ze se nachazi
na statni hranici s Rakouskem &nheckem, coZz ma za nasledek srg&invstup pro
zahranéni turisty. Region se vyzdaje kvalitnim Zivotnim progeédim a Sirokou
nabidkou kulturnich, #frodnich a historickych zajimavostCeskobudjovicko a
Taborsko pedstavuji centruméhi vétSiny kulturnich akci, které jsou famané v kraji.

Ceské Budjovice maji idedlni polohu v srdci jiznicBech. Turisté mohou
cestovat po regionu &gom vyuZivat ubytovaci sluzbyimo vCeskych Budjovicich.
VétSina turist, predevsim d&ch zahraninich, chéji navstivit také hlavni #&sto, fi
kterem by ngli projizdét dalSim jih@éeskym ngstem, a to bdi Taborem, nebo Piskem.
Z obou tchto meést dycha na turisty jejich historie a @bmésta nabizi mnoho
zajimavosti a kulturnich pamétek k navstiveni. Taastupnost z dopravniho hlediska

by se mohla zlepsit po vystavplanované dalnice D3 z Prahy deskych Budjovic.
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Vyhodou jiznichCech jsou také kvalitni a zéené cyklotrasy a turistické stezky.
Nejvyznamrjsi jsou stezky v okoliCeskych Budjovic, Tieboré nebo na Sumav
kolem jihateského ,mee” Lipna.

DalSi vyhodou regiah je rozhod® jeho vyuzitelnost po cely rok. Tzn., Ze
napiklad prazsky region turistn nabizi pamatky a kulturni vyZiti, ale v jireském
regionu existuji také velmi naw&ované pamatky — nsilad Cesky Krumlov, Hluboka
nad Vltavou, Strakonice, Jifidhuv Hradec, Nové Hrady, apod. DalSi vyhodou je jiz
zmirgné jihateské ,mde", které nabizi moznost letni dovolené spojenéiikiza
S moznosti navstivit vyznamné pamatky, vyuzit hgebktras pro tury, pdjpack i
cyklotras. V zimnim obdobi Sumava na druhou straabizi moZnost sportovniho
vyZiti v podolk now upravenych, zrekonstruovanych a kvalitnich sjee#oypro
sjezdoveé lyZovani ale i pra&bkovani. Jihdesky region ziskal oceéni o nej\¢tSi plochu
pro brusleni, pr&/na nadrzi Lipno.

V jihoteském regionu se nachéazi i dostatek hradzamk. Napiklad Cesky
Krumlov je zapsan na seznamuteweho kulturniho &dictvi UNESCO, coz fitahuje
mnohé turisty. Resto, Ze zamek je'@s zimu uzaken, bude oteen od 3. 4. 2009, &sto
si prohlizi i bez pageby zamku tisice turiét

Region se vyzralje vysokou moznosti ubytovani, kterou regiomdevsim
nabizi ve vSech&sSich nestech. Turisté mohou vyuZzit ubytovani jednak v lecte i
penzionech, ale v posledni dolse hojg& vyuziva ubytovani v soukromi, tzn., Ze
spaiivad v pronajimani pokéj od jednotlivych doméacnosti. Region se vydra
pomérné kvalitnimi informanimi centry a poskytovanymi informacemi. | kdyz zde

existuji také nedostatky, které budou popsany vloddabych stranek.

5.2 Slabé stranky

Kazdy region se vyzraje slabymi stranky, stejntak ten Jihoesky. Asi
nejvyznamgjsSi slabou strankou je kvalita infrastruktury. Reogioslednich informaci,
které poskytuje Krajsky fad, stat ot odlozil dostavbu planované dalnice, ktera
v regionu velmi chybi. Dalnice se stavi zatim vkilsBraha — Tabor — BoSilec, pro dalSi
pribéh zatim neni stanoven termin. Délnice je velmiigtmid pro region, jelikoz by
mohla gilakat vice zahragnich turisti, které by mohli fildkat vice turisi do okoli
Ceskokrumlovska & eskobudjovicka, ktei jinak do mikroregionu nefjedou kvli
Spatné infrastruktie. DalSi nevyhodou z hlediska dopravni infrastroktje kvalita
nekterych cest. Zvlast silnice ve mdstech, nafiklad C. Budjovice, Tabor by

potrebovali opravit. Nekvalitni cesty mohou odraditgrationalni turisty.
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Nevyhodou wkterych mikroregiofi je také nedostatek zazemi pro aktivni
dovolenou. Napiklad okoli Taborska nebd eskobudjovicka. Zde se nenachazi
dostaténé propracovany systém relaxd a sportovni infrastruktury. V okaoliB je sice
velmi vyznamné sportovniisdisko v obci Hluboka nad Vlitavou, kde je jednadtiné
golfové Hists, dwé fotbalové a dalsi tenisové kurty &3t pro baseball. \CB oviem
takové moznosti nejsou. Veést funguje pouze jedna zastarald plovarna, i kdyz ma
moznost i venkovniho provozu, dalSi bazén je v k&¥itru, které ovSem nepohilti tolik
navsévnika. V regionu chybi wellness centra, které jsou waaki velmi oblibena,

Vv regionu je jen par takovych misgtginou hodg od sebe vzdalenych. Jedna se odazn
v Tieboni nebo ve sportovnim centru Hlubokd nad Vitawow hotelu Stekl, ktery
nabizi mensi Wellness centrum.

Velkou nevyhodou je také zvySena kriminalita, &teje spojena s vySSi
koncentraci nav&tniki v regionu. Nejedna se jen o kapesni loupeze, sbel j
zaznamendanyifpady brutalniho nasilitpkradezi. V regionu se pohybuje mélo muz
zakona, ktd by zabranili pipadnym kradezim, nebo by alegpeystrasili potencialni
lupic¢e svoji gitomnosti.

Kraj jako takovy mé& malou propagaci. Na zaklémhského dotazniku, ktery si
nechal vypracovat Magistrat &ta s pomoci kulturniho centra Bazilikagtsina
responderit odpowdéla, Ze pijela navstivit kraj podle dopoteni znamych nebo
piatel. Jeieba tedy zvySit propagaci regionu, aby se zvysahstivnost, ktera finese
vice pracovnich mist &t8i informovanost.

Nevyhodu, kterd byla zji&a nedavno, ma informiai centrum Hlubokd nad
Vitavou. Toto infocentrum zemilo v lonském roce majitele a od té doby jiz neni
pravym infocentrem, i kdyZz zamek je otem po cely rok. Personal Inforgrdho centra
poskytuje informace spiSe obyvditel Hluboké, neZli turisim. | kdyZ podle poslednich
zjisStenych informaci hleda brigddniky natighazejici sezonu, zatim nedisponuje
publikacemi, které by turigt mohly pomoci.

Castym problém je také nedostatek parkovacich misgkud jsou &aka mista
pro parkovani vyhrazena, jejich cena je obvykiedpaZzena, proto cizinci mohou
parkovat na mistech, kde je zakaz parkovani a mtihozpisobovat dopravni kolaps,
ktery je velmi casty, napiklad na Prachaticku, Taborsku eskokrumlovsku a

Ceskobudjovicku obzvlag, protoze se jedna o ,hlavnigsto” regionu.
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5.3 Hrilezitosti regionu

K ptilezitostem regionu p#t vyuziti historického é&dictvi, jeho regenerace a
zachovani a ifpadny dalSi rozvoj kulturnich tradic. DalSfilpzitosti spdivaji ve
vyuzivani zdra} z Evropské unie k financovani podpory cestovnilmechu nebo
investice do oprav kulturnich pamatek.

Za pxilezitost v regionu rizeme povazovat gtoznamou zng&ku Budvar, zasti
statni, ztasti soukromy podnik, jehozigdmétem je vyroba piva. Firma Budvar se
podili na rozvoji cestovniho ruchu v Jdeském kraji, tim, Ze n&iklad otevela
muzeum, které pofite ilakat firmé a nestu, potazmo regionurithkat vice turisi a
nabidnout jim zajimavy produkt. Ochutnavku prodokbhou nav&vnici absolvovat
hned vedle sidla firmy na Prazskiédé v Ceskych Budjovicich, nebo také v n@v
otewenych a rekonstruovanych Masnych kramech, kteté lpaistoricky — kulturnimu
déni mesta.

Turisté si jizniCechy oblibili zejména pro jejichtpodni aktivity. Nejen, Ze jizni
Cechy maji své ,mie“, ale také disponuji nejtsim mnozstvim rybnik a nadrzi,
seskupeném v jednom regionu. Cyklistické a tulsticstezky by i byt lépe
propagovany, aby mohlyfithkat vice navévniki. To je dilezité gedevSim v dnesni
dok, kdy wtdinaCechi i cizinc hleda informace na internetu.

Protoze dnesni dovolené jsou viceldvé, je teba zajistit i kvalitni nakupni
prostedi, které navavnici vyzaduji. VCeskych Budjovicich, v Tabde, Strakonicich a
Prachaticich tyto gediska existuji. V krajském ¢st¢ se nachazi velké mnozstvi malych
obchod, ale i nakupni centra jako je Mercury, které jeniadohre situované, nebo Igy.
Jsou zde i specializované prodejny jako je Gigartsgdanak, apod. Proiipadnée
nakupy je mozné navstivit Tesco ateneé 24 h deny Terno, Albert, apod., které jsou

rozmisény po celém kraji.

5.4 Hrozby a ohroZeni v Jihédeském regionu

Pravapodobré velmi dileZzitym a chykjicim organem v Jihgeském regionu je
takovy organ, ktery by sjednocoval zajmy a nazagcoh subjekt cestovniho ruchu.
Hlavnim cilem by ndlo byt prilakani navatvnika. DalSimi di€imi cili by se ndli stat
sjednoceni pozadaukod riznych subjekt v cestovnim ruchu, tzn. ubytoven a hojel
statnich orgah obyvatel kraje, zastupmavsevnika, atd. Tento organ by mohl vzejit
za p¥ispéni nebo pimo z Krajského tadu Jihéeského kraje, Jilteské hospodéké

komory nebo Jihgeské centraly cestovniho ruchu.
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Velkou nevyhodou je jiz zméma dopravni infrastruktura. Jitesky kraj méa
stejrtt jako celaCeska republika jednu z nejhustsich Zeléziuh siti v Evrop, coZ v
kombinaci se siti silnic 1. a Ilfitly umouje kvalitni a rychlou dopravu po celém
regionu. OvSem co chybi, je rychlé spojeni s ostatkrajskymi nésty jako Plzé,
Brno nebo Praha. Z tohotaiebdu je v investinim planu vystavba dalnice D3, ktera
urychli dopravu, jednak do hlavnihasta, jednak na hranice s Rakouskem. Jednotlivé
silnice by ngli projit opravami, alespona hlavnich tazich, kudy obvykle turisté jezdi,
protoZe ®které cesty jsou té#h nepouzitelné.

Nevyhoda je také ve vztahu s rakouskou stranounknédrt spory, které se
vedou o jadernou elektrarnu Temelin. S timto faktofze vSak uglat jen mélo. Podle
zdroji by rakouska strana byla nejigidaby jaderna elektrarnagstala fungovat. To by
znamenalo, Ze bude nejen hyzdit krajinu, ale Z& giestane dodavat elékiu. Tento
spor je spiSe politicko-ekonomického charakteru.

Jistou hrozbou sniZeni na¥&osti je nepochybn i malo pijéoven kol a
sportovnich pdtb, gipadreé i opravna kol a takétupcovny rafti a kanoi. Nafklad
v okoli Hluboké nad Vltavou, ipstoZze je ozr@vana spiSe za sportovnirestisko,
kterou navstivi réng tisice lidi, neni jedina tjcovna kol, nejblizsi je Ceskych
Budgjovicich, vzdalena cca 10 km. Pokud se tyKgcgvny rafti a kanoi, které se
vyuZivaji gedevsSim na Vitav a LuZnici, existuje jen maloupoven. Pokud uvedu
piiklad na Vita¥, tak existuje jen firma Ingetour, ktera sice zéd na Vitaw
poskytne zakaznikm k dispozici parkovigt uz ale ngka, Ze ma jen omezeny i
lodi, které niZe zakaznikm poskytnout. Pokud se tykéky, i zde je mnoho sezénnich
podnikateli provozujicich nafklad kempy, kterym Vlitavaimasi jedinou obzZivu.

Za hrozbu by se &b povazovat i to, Ze v jiz zménych infocentrech jsou
nekvalifikovani zamsstnanci, kt& nedokazou poradit nae¢snikam, nagiklad co
s jejich volnym mistem. Zsmy mohou byt zfisobeny pedevSim kuli pocasi. Jist za
to miZze i neinformovanost &st jako takovych. Malo &st na internetu ma petné
informace, a kdyz tak jsou¢tsinou vcestire. Nagiklad oficialni stranky krajského
meésta slouzi porrné dolkre tuzemém, ktei hledaji potebné informace, ale jiz chybi
portal pro zahradni navstvniky. Nebezpéné jsou i nevrlé vztahy mezi infocentry,
kdy si spiSe nav&tniky pietahuji, nez aby si navzdjem poskytovali informace
pripravovanych akcich.

Nevyhoda také sgiva k odchodu z menSichéstetek do nést pogipact i do
jinych kraji, jinak také nazyvany odliv mo#kz hlediska cestovniho ruchu.
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5.5 Vysledna SWOT analyza

Tab. ¢. 2 — SWOT analyza

Slabé stranky:

Silné stranky:

- kvalita dopravnj- geograficka poloha
infrastruktury - kvalitni cyklotrasy a stezky
SWOT ANALYZA - chybgjici prostedky prg - celor@ni programy
aktivni dovolenou - hrady a zamky, UNESCOQO
- kriminalita - vysoka moznost kvalitniho
- nizk& propagace ubytovani
Prilezitosti:
] gf}lr(: g:l,l pro§Edl Kulturn Strategie WO: Strategie SO:
turistika

- historické ddictvi

Je teba vyuzit pilezitosti
pro p'ekonani slabych
stranek.

Nejvyhodrgjsi pozice
VvyuZiva sve silné stranky p
ziskani vice filezitosti.

o

Ohrozent:

- neexistence dohlizejicik
organu

- dopravni infrastruktura

- spory o Temelin

- neinformovanost
Infocenter

- malo turistickych &
sportovnich pdtb

Strategie WT:

Nejhorsi pozice: odstr&ni
slabych stranek a snaha
minimalizovat hrozby.

Strategie ST:

Vyuziti silnych stranek
k odstragni hrozeb.

Zdroj: vlastnf®

VySe uvedena matice obsahuje silné a slabé strgmiezitosti a ohrozeni

z predchoziho rozborwthto faktofi jihoceského regionu. NejvysSi koncentrace faktor

je vcasti strategie, ST, coZz znamend spojeni silnycnek a zarove ohroZeni

pochazejicich z externiho okoli. Region ma mnomysi stranek, které tize vyuzivat

Vv cestovnim

ruchu Kk eliminaci

hrozeb. Krajskyrad,

potazmo ®stske tady

jednotlivych vyznamnych #st by n€li, tteba i za pomoci forid z Evropské unie,

zaloZit organizaci zabyvajici se pouze zkwahtanim a podporou cestovniho ruchu.

Agentura CzechTourism totiz na veSkeré pozadavkytaaorganizaci nesta

Vzéajemna spoluprace infocenter, alasporamci jiznichCech, by ndla byt

samozejmosti, protoZze spoluprace byélm vyzdvihnout kraj a jeho fpdnosti.

Informovanost informénich center souvisi i s informacemi, které posKyjeginotliva

meésta. Vhodné jsou i inforntai letdky, které jsou zdarma, ale felia je poskytnout

3 Informace pro matici SWOTipvzaty z: KOONTZ, H, WEIHRICH, HManagement10. vyd. Praha:
Victoria Publishing, 1993. 659 s. ISBN 80-85605455. 171
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Siroké vdejnosti, informé&nim centtm i nagiklad ubytovacim kapacitam, aby tyto
informace pedali svym hosim.

Vyznamné hrady a zamky, které jsou v jizni¢achach hojé zastoupeny, je
velmi silnou strankou, a jisto propaguje region. V séasné dob je nagfiklad uzaven
statni zamek Hluboka, Zidodu konani Summitu Evropské Unie. Takovéto pddéic
akce zlepSuji propagaci regionu a mohou pomaociizjgjs navstvnost.

Protoze v posledni déhe moderni aktivni dovolena, jgeba alespiov kazdém
veétSim sportovnim gédisku nebo zajimavém miskde je vhodné prosdi pro aktivni
dovolenou, z&dit takové sluzby jako jegpcovani a oprava cyklistickych koljEovna
potreb, v zimnich résicich nap paj¢ovny lyZzi a snowboafd apod. Tyto sluzby stejn
jako wellness sluzby by se¢iy rozsiit a zkvalitnit jejich poskytovani, coz bude mit za
nasledek lepsi prezentaci jednotlivych mikroregi@nmize zvysit navévnost hosi
nebo zajistit opakované navgy.

Kraj by mgl také odstraovat své slabé stranky. NejhorSi slabou strankou je
nariistajici kriminalita, kter4 negati¢n ovliviiuje nav&vnost regionu. Jiz vySe
navrhovan&esSeni zvysit sezonni hlidky v turistickych centredficie, a pokud mozno
piijemné vystupovani strazzakona. Mnoho turigtpiredevsim ze zahratisi s€Zuje
na jazykové bariéry, protoze policisté jim nerozupmnoto by jako navrh zlepSeni mohlo

byt zajiSeni nekolika mist na post tluntmika.
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6. Moznosti zkvalitnéni cestovniho ruchu v Jin@eském kraji

Jihatesky kraj a jeho metropole disponuji pgng kvalitnimi sluzbami, které
poskytuji v ramci cestovniho ruchuieBto existuji ufité oblasti, které by se dali
vylepsSit, popipad zkvalitnit, respektive existuji jeSturcité rezervy, které by
potrebovali utité vylepSeni. ¥tSina &chto moznosti vychazi ze slabych stranek a
ohrozeni pichazejici z externiho prdastdi, které byly popsany wgdchozi kapitole a
Zz uvedené SWOT analyzy.

ProtoZe se v s@asné dob, jak jiz bylo feceno, zvySuje piet aktivnich
dovolenych, jeieba ve vSech turistickych mistech, které maiji alespalé dispozice
k sportovnimu, kulturnimu nebo turistickému vyZitit provozovat tyto moznosti.
Ptikladem by mohla jit ndjklad obec Hluboka nad Vitavou. Tato obec se vyajea
kvalitnim sportovnim zazemim, s malymi nedostatkgroves k ni pati vyznamny
renesatini zamek, k 8muz pati rozsahla zahrada a zardvAlSova Jihgeska galerie,
kde se kona mnoho koncérazné hudby i divadelnichrgrdstaveni. Galerie také slouZzi
pro promoce nedaleké Jiteské Univerzity. Je pochopitelné, Ze kazda destirsec
nemiZe chlubit takovymi moznostmi, ale jeba zlepSit ndjiklad zn&eni cest.

Podle informaniho centra Hluboké nad Vitavou byly s&$tjSi otdzkyceskych
I zahranénich turisti sméfované na cestu na zamek a zatokde se nachazi socialni
zarizeni. Aktivni turisté si gfovali na Spatné zgani cest, fedevSim dch
cyklistickych, zahrardini turisté se divili, Ze existuje jen jedina stezkeera spojuje
Hlubokou nad Vitavou €eskymi Budjovicemi. Nevyhodou tohoto sporto¥n—
kulturniho centra je neexistence prodeje gc@vani kol, spolu s opravnou Kkol.
Nedostaténa je také oteviraci doba&kterych obchod. Zamek je oteten od laiského
listopadu celoréné jako jediny v jiznichCechéach, a velkou vyhodou, ktera zvy3uje
navskvnost, je otekenost zamku i v pordti po dobu letnich prazdnin, tzn. po dobu
cervenec — srpen. Pokud se tykad obc¢hodHIuboké nad Vitavou je Plus Diskont
otewen deng od 8:00 — 20:00, ale u tunisheni moc obliben, protoZe je mimo hlavni
centrum. Oblibe¥si je Jednota, pod zganym obchodnim centrem, které by s&lan
piresta¥t na nové obchodn- kulturni centrum. VSechny restaurace a hot&lyjen ze
sezonni nav8vnosti. Vyjimkou je sotiasna situace, kdy se na zamku Hluboka kona
zasedani minisir Evropské Unie v ramciCeského pedsednictvi v EU. Takovéto
politické nebo kulturni akceiimaseji Hluboké nad Vitavou i celym jiznidiecham
velké vyhody. Plany, které byda Hluboka uskutnit, jsou velmi zajimave, a &ite

pomohou cestovnimu ruchu. Mym navrhem na zlep&epiqgdlouzeni oteviracich dob
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v obchodech vsezéni o vikendu, zlepSeni poskytovani informaci v miist

informanim centru se zaghkenim na turisty, ne jen na domaci obyvatele.

6.1 ZlepSeni sportovnich lokalit

Pro zlepSeni jiz vySe zminé aktivni dovolené uvedené n&éktadu Hluboké
nad Vltavou, je ieba, aby Jihtesky kraj bd za pomoci svych, statnich finarich
prostedki nebo prosedki, které poskytuje Evropska unie, podporoval vystavb
novych nebo obnovu stavajicich sportovnich atréktéimz bude rozgovat nabidky
moznosti, jak se fite travit volnyc¢as. DalSi moznosti pro zlepSeni jerigfupréni
lokalit pro osoby s omezenou schopnosti pohybuzepména zagstnat na pdebnych
pracovistich fijemre vystupujici a Skoleny personal pédkwvili zdravotré postizenym
osobam.

Kraj by mel zajistit také ukité atraktivity pro dti, pripadré pro rodiny s étmi.
Zlevnené vstupné prétyiclennou rodinu naiklad na lyZzovani na Suméyto rodiny
piijmou jist¢ s radosti a budou se vracet na toto misto o t&i.radyhodrgné vstupné
by se ndlo poskytovat i dchod@m a studeriim, ktei se vykazi pagebnym pikazem,

a to nejenom ve sportovnichkiediscich, ale i na zamcich a poddbn

Pro lepSi vyuZiti moznosti koupani felia postavit nové aquaparky. Aquapark
je vlastré jen v Hluboké nad Vltavou, kde je tobogan &wkia — ten je venkovni,
venkovni bazén maji Ceské Budjovice, Jindichiav Hradec. Za aquapark se da
povazovat i kryty bazén v laznich Aurora kelboni. Aquapark je také na Lipra
v Tabde. Jedna plovarna Geskych Budjovicich jako metropoli je naprosto
nedostaujici. A jak je vidt aquaparky jsou od sebe velmi vzdalené, protagbat
vybudovat dalsi takova mista.

Priklad pro zlepSeni sportovniho vybavenista je napiklad i Cesky Krumlov.
Cesky Krumlov se d& povaZovat za turistické centride turismus je vyznamnou
souwasti obzivy tamniho obyvatelstva. Pokud se tykartspnich areal, je na tom
ovdem CK velmi bidrs. Mésto Cesky Krumlov sice vybudovalo novou kvalitni
tenisovou halu, ale problémem je ledni stadion tbalovy stadion, ktery je

v katastrofalnim stavu.
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6.2 ZlepSeni parkovacich sluzeb a sluZzeb pro motsty

Souwasny stav parkovani a parkovacich sluzeb je v katatim stavu. ¥tSina
navstvnika jihoceskych pamatek parkuje na parkovacich mistech savkef,, coz se
majitelim supermarkét nelibi, ale proti tomuto trendu se da jebkb zakrdit. Mnoho
navsevnika vétSinou z ciziny parkuje na mistech, kde je zakak@ani, coz obvykle
komplikuje dopravu v historickych centrech & pakraieni policie nastava obvykle
jazykova bariéra.

Navrh nareSeni je zlepSeni dopravni infrastruktury, za peveéavrh na zlepSeni
znaeni i v cizich jazycich, které budou undist na viditelnych mistech, zejména pak
na @ijezdovych cestach, pomoci infortmich tabuli. Ubytovaci z&eni, které jsou
umiseny v historickych centrech, by si také¢linzajistit svoje parkovaci prostory,
v posledni dob jsou také Zadané kryté prostory pro parkovaniexog je treba zlepsit
i dopravni dostupnost. Zakaz vjezdu do historickgehter, ktery je w@en jinak nez pro
kulturni ¢i sportovni akce, je v sezérebyte&ny. Fi zlepSeni dostupnosti a zlepSeni
moznosti parkovani by mohlo zajistitiznivou dopravni dostupnost kulturnich center.

Mimo osobni dopravu jee¢ba zkvalitnit a zvySi¢etnost véejné hromadné nebo
linkové dopravy do &hto oblasti. Naipklad vCeském Krumlo¥ jezdi veejna
hromadna doprava jertidka, v sezo# je to velmi nedostaujici. Protoze Krumlov je
piedevsim turistické #sto, vznikd problém s parkovanim pro obyvatéleského
Krumlova. VesSkeré parkovani veésg je zpoplatgno, do historického centra mohou
vjizdét jen auta, ktera maji povoleni odksiského tadu, a stejy nemohou parkovat
pied svym domem. Problémem je #&tad okoli hlavniCeské posty nebo dalSich
Ufadi, kde je opt zpoplatno parkovani a vSichni obyvatelé, Ktpotebuji vyidit své
zélezitosti na fadech, musi platit za parkovani. Parkovani je ztklazpodizeno
cestovnimu ruchu, coZ pro obyvatelegiaeni iliS pozitivni stranka. Z tohotodstodu
bych navrhovala Z&eni utitych ,zelenych karet® pro parkovani ve¢sg pro

obyvatele Krumlova.

6.3 Kongresova turistika

Typické pro kongresovou turistiku je to, Ze se defe o klasicky skupinovy
z4jezd, dastnici kongres jsou lidé vzdlani ze stednichéi vySSich vrstev. Naklady
spojené s &asti na kongresu se hradi zpravidla geastictvim vysilaci zegn Ugastnici

kongresu maji spoleaou potebu setkavat se, vyiiovat si utité informace, ziskavat
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vétSi prehled a roz$ovat si obzor aip tom vSem uspokojovat spéknské paeby. Z
toho je Zejmé, Ze Gastnici kongras hledaji také poznani lidi a osob, které spojuje
stejny obor. Wastnikim kongred je kongres nabizen G@rodlisnym zgsobem, neni
to klasickou formou kataldg nabizenych cestovnimi kancidéni. Pro kongresové
z4jezdy je teba pipravit presré to, co je vyZzadovano acekavano bez jakéhokoliv
zavahanf?

V poslednich letech je kongresova turistika velrlileena, nejvice zkuSenosti
s ni ma samdejm¢ Praha, hlavni #¥sto s moznosti poskytnout prostory pidppdné
piednasky. V jiznichkCechéach se tento typ turistiky také rozmaha, migta,je mozno
piednaSet, p@dat semini&, konference, workshopy nebo veletrhy jsou takénd se
nagiklad o prostory Jihteské Univerzity i s polikou v Tabde, fres sezonu je mozné
vyuzit i zakladni a sédni Skoly, nebo kulturni domy po celém kraji k tam&elu.

Obrovskou nevyhodou pro kongresovou turistiku jdastaténd infrastruktura,
kterd je velmi dlezitd pro rozvoj tohoto typu cestovniho ruchu. ge nedostatek a
vétSinou nedostatma kvalita pro ptadané kongresy. Vyjimkou je hotel Gomel
v Ceskych Budjovicich a OREA hotel Dvigik v Tabde. Sowasti tchto mist by nili
byt klimatizované kongresové saly s nejmodgim technickym vybavenim, které
bude sté&it i naroacnym hostim a s pétem mist kolem 500. Takto vybavené centra by
meéla mit i vlastni restauraci a salonky, v blizkastntra ndsta a hotelu, aby mohly byt
piipadné pednasky spojeny néiilad s prohlidkou danych ést.

Pro pgadani veletrh je vhodné pouze jediné misto, a to Vystavisteskych
Budgjovicich, kde se p@édaji kaZzdoréng vystavy jako je Zem Zivitelka nebo Hobby.
Jedno vystavigt je ovSem naprosto nedo&si@ci pro cely jih@esky region. Jei¢ba
zdaraznit, Ze ploch&eskobudjovického vystavidt se zmenSila, kdyZast plochy byla
odprodana spoémosti Tesco pro postaveni svého supermarketu.¢Binu roku, tzn.
pii nekonani vystavy je ovSem vystavisticemér nepouzitelné. Takovato plocha by
se mohla vyuZzit nafklad pro sportovni vyZiti obyvate{B, nagiklad vhodnost
povrchu pro in-line brusle, kdyzZ je v s@msnosti zakena jedna ze stezek spojujeB

s Hlubokou nad Vltavou.

6.4 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou v potmé dobrém stavu, i kdyZz byétSina hotek me¢la

svoje pokoje inovovat, néilad vybaveni klimatizaci, ¥&eni pro veSkeré hotelové

“ Prevzato z: Mag Consulting s.r.gongresova turistikgonline]. 2008 [cit. 2009-03-14]. Dostupny z
WWW: <http://www.cot.cz/data/cesky/99 05/5_stakia8.htm>.
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pokoje wi-fi zdarma, zajighi socidlniho zézeni na kazdy pokoj, apod. \¢kierych
mistech je fieba zvySit i ubytovaci kapacity, alesppomoci vybudovani penzién
Ubytovaci sluzby v historickych centrech jsou gomd drahou zalezitosti, proto by
nebylo od ¥ci pro gitahnuti zakaznik zlevnit ubytovani uitym vékovym skupinam,
apod. V poskytovani nadstandardnich sluzeb bychamels vzit piiklad ze zapadnich
zemi, kde je internet, satelit, trezor obvykle nichotelového pokoje. ZlepSit by se

melo i poskytovani stravovani v hotelech. V Jikském kraji je jen malo hotek ,péti

e

6.5 Kulturni inovace

Metropoli jiznichCech niizeme povaZzovat za regionalni kulturni centrum ékter
se vyznauje rekolika kulturnimi skvosty. V prvnfadé se metropole pysni Jibeskym
divadlem, které maitsoubory — opera, operetaimohra, které uvadi nastudované hry
od autofi z celého s&ta. Posledni novinkou je nastudovani hry ex preda&/aclava
Havla ,Odchazeni®. Jihteské divadlo provozuje také nejésSgejsi a nejetsi divadlo —
pod Sirym nebem Ceském Krumlow, s ot&ivym hledistm. V Ceskych Budjovicich
dale nalezneme koncertniidDtakara JeremiaSe, pro koncerty vyuzivané kultdiimi
Vitava a Sportovni hala, kulturni centra Bazili&mInice, Metropol a dalSi. V metropoli
se planuje postavit koncertninspro vaznou hudbu, ktera zde chybi. Koncerttii si
Otakara JeremiaSe je totiz stepa spiSe pro komorni hudbu, ag@omist je velmi
omezeny. Nova koncertniiisby se ndla postavit v budouci nov&vrti mésta namisto
kaséaren na sidlisti Sumava a Méaglanby byt postavena podléqalohy architekta Jana
Kaplického a mit tvar rejnoka.

Pokud se tyké kin, v posledni dobpada navsvnost tradénich kin, vCeskych
Budkjovicich z byvalych 3 kin, istalo jen jedno — Kino Kotva a vybudované obchiodn
— zébavni centrum vé&tyiech Dvorech Cinestar, kde je osm kinésdProtoze
multiplexy typu Cinestar jsou velmi poptavané, Kogj mel vybudovat tyto prostory i
v jinych mistech nez jso@B. Kina jako takova jsou rozmésta v kazdém &Sim
meésté, ale jejich provoz je obvykle velmi drahy a t&mmevyuzivany, protoZe se hraje
jen jednou az dvakrat tydnv sezos je v nekterych mistech provoz zlepSen.

Bohuzel krom zamyslené vystavby rejnoka neni wigiti Cechach zadna operni
hala, gitom poptavka po takovychto koncertech je velkdadesc¢tSina oldani jezdi na

takové koncerty do hlavnihogsta, nebo do zahrathi
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6.6 Propagace regionu

Pro zlepSeni situace v cestovnim ruchu by molilapdt i lepSi propagace
regionu. Za zminku stoji popsat hlavni vlivispbici na poptavku. Hlavni sezona je
v jiznich Cechéch pedevsim v letnich #sicich a vedlejsi v zimnim obdobi, ktera je
silng ohnisko¥ vymezena. V zimnim obdobi je atraktivni lokalit@umava jako
stredisko zimnich spait ale i ve ndstech jsou pro turisty jitzajimave kulturni akce.
Jedna se o vanpi, predvangéni nebo adventni trhy, kazd@ér@ provad¢né napiklad
v Tabde, Ceskych Budjovicich nebo v Krumlow, ¢i Strakonicich.Cesky Krumlov
téZi z cestovniho ruchu i mimo hlavni sezénu, alediay historickému centru. Pokud
by se zlepSila propagace chystanych akci, zvy$§jlasd i navatvnost jednotlivych
lokalit.

Propagaci by se ¢hzabyvat Jihoesky kraj, resp. krajskyfad, a dale jednotliva
meésta a jejich mistské dady, a pak dzend instituce, ktera se bude zabyvat cestovnim
ruchem, pipadré i informace poskytované inforri@imi centry. Vyborné webové

stranky ma Zamecké informiai centrum WCeském Krumlog*

firmy Unios Cb, s. r.
0., které poskytuji dokonalytghled o pipravovanych akcich, o zajimavostech v okoli,
informace o ubytovani, a podabnTakové stranky by si &0 paoidit kazdé nisto,
které ma z4jem na zlepSeni cestovniho ruchu.

Propagovat by se #a také zimni sediska Zadov a Kramolin na Sundav
Pokud vezmeme v Uvahu Kramolin, jedna se o zajiménkalitu. V zimnich nisicich
oblibené sedisko Ski-aredl Lipno, kde je osm sjezdovek a seldrat stale zlepSuji a
piizptsobuji narénym pozadavkm zakaznik. V |ét¢ zase oblibené centrum Marina u
Lipna, ktera je za®tena jen na cestovni ruch. Taibe vadit mistnim afanmim, stejré
jako v Krumlo\ se jedna o parkovani a drahé zakladni potraviog.ap

Pro zvySeni navdtnosti kraje jeiteba usptadat cilenou marketingovou kantipa
za zlepSeni stavu cestovniho ruchu a turismu wégk@m kraji. Jei¢ba vyuZzit vSech
dostupnych progedki, které poskytuji vSichnidastnici cestovniho ruchu — inforgma
centra, hotely, fady, apod. Propagovat kraj na infokimech letacich nebo v brozurach,
které budou k dispozici zdarma pro vSechny riéwsky, a které budou poskytovany ve
vySe uvedenych sdiscich. Pokud takovato kamippronikne i do médii rozhlasového

a televizniho vysilani, nebo bude kraj prezentawaramciCeského pedsednictvi EU,

“> Podrobnosti na internetovych strankach - www.eesikykrumlov.cz, www.visithluboka.cz,
www.visitceskebudejovice.cz
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zvySeni zajmu oCeskou republiku, potaZmo o Jiesky kraj je tém¥ skoro jist

zajiseno.
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7. Doporuéeni

Z analytickécésti vyplyva, Ze jihdesky region neni v zimni sezbnavstvovan
tolik, jak by bylo pro region vhodné. Pokud je mginavstiven, je nevyhodou obvykle
kratka doba pobytu. Prodlouzenim doby pobytiiua se jedna o letni nebo zimni
sezonu sotasré s vysSi navsvnosti by ntlo za nasledek &Si ekonomicky finos
zejména pro ty oblasti, které jsou na cestovnimhuueavislé. @vodem malégi
stagnujici navévnosti je neatraktivni nabidka praéipadné hosty. ZlepSeni situace by
mohlo gFinést postavenim &kolika multisportovnich $edisek, inovaci a dalSi
vystavbou bazéna aquapark které budou jednak kryté a jednak pod Sirym nebem
Pro zlepSeni nawstnosti v zimnich misicich je teba provést vystavbu novych
lyzatskych a kzkarskych ploch, které byftspeli k zatraktivreni regionu, nafiklad
v oblasti Novych Hrail, na dalSich mistech Sumavy mimo narodni park, apod

NejwetSi prednosti toho, co region tthe nabidnout, je nepochybkvalitnéSi
Zivotni prostedi a neporusen&ipoda, ktera je v lepSim stavu nezZ v ostatnich eufst
republiky. Lakadlem pro turisty jsaietné historické pamatky, které jiz byly v této prac
mnohokrat zmi#ny. V regionu, napklad v okoli Vodian nebo Teboré se nachazi
nej\wetsi sousiednost rybnik, ke kterym jsou na sezonu vydavany specialini pouol
pro chytani ryb, jako uznavany typ relaxace. Vyhodwo nav&tvniky jsou také
rozséhlé cyklotrasy, které umadji navstvnikam poznat krasy jiznicBech pray z kol
nebo i prosednictvim gSi turistiky.

Nejvetsim nedostatkem regionu je nedostageinfrastruktura, ktera bytigpela
k rozvoji cestovniho ruchu. S nedostateu infrastrukturou souvisi velmi Spatny
technicky stav komunikaci nejen z hlediska giinidopravy, ale nagkterych mistech
praw rozsahlé cyklostezky. Nevyhodou je i nedostatedlitviho ubytovani, na které
jsou zvykli hosté nafklad ze zapadoevropskych zemi nebo z USA. Po =mved
urcitych opateni jako je napklad spojeni pokd penzior s vlastnim socialnim
zaizenim a dalSimi upravami se fistespokojenost zéni ve spokojenost zakaziiik
turisti. Pro zlepSeni kulturniho a sportovniho vyziti giogu je teba vybudovat
multiplexy jako je nafiklad Cinestar Ceskych Budjovicich nebo sportovist
podobné ¢m v Hluboké nad Vitavou, a umoznit tak sgih poptavky, pedevsim

zahrangnich turisfi.
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Zaveér

Cestovni ruch je zélezZitost, ktera se tyka kazdéiana v Jihdeském kraji,
potazmo i v cel€eské republice. Turist&ipaseji do jednotlivych krajvelké mnoZzstvi
svych finanich prostedki, které se pozi mohou gerozdlit ve form¢ priplatka
ob¢anim jednotlivych kraj.

Hlavnim cilem bakak&ké prace bylo popsat vliastni navrhy na zlepSebd ne
zkvalitréni sluzeb poskytovanych v ramci cestovniho ruchi¢imi cili bylo pak
zhodnotit sotasny stav cestovniho ruchu a popsanic¢asmych trend, které se
v cestovnim ruchu objevuji. ddteré navrhy jsou realizovatelné lehce a fitr@nmére
nara:né, rekteré potebuji rozsahlejsi investice, néddad z fondi EU.

Jihatesky region se nachézi na jifeské republiky, kde sousedi giieckem a
Rakouskem, dale s Pimkym, Stedaieskym krajem a Vysinou. Jih@esky kraj ma
vyhodu vyuzivani oblibenychistisek jednak v letni sez§rale takeé i v sez@mwzimni.
Mezi nejnav&vovargjsi mista v regionu p#t Cesky Krumlov, Ceské Budjovice,
Hlubok& nad Vltavou, Strakonice, Prachatice a Tabfistorick&d centra jednotlivych
mest se kazdoné zaplni jak ceskymi turisty z ostatnich kifgj tak i zahrarinich
navstvnika, ktefi chigji poznavat krasy jiznicBech, odkud na&mize doslova dychat
historie. Krom zajimavych #st, jsou zde mista pro aktivni odjieek — Lipno,
Sumava, Tebaiské rybniky, pro obdivovatele historie je zdé&alik ziicenin jako Kozi
Hradek, Choustnik, zajimavosti mohou byt i Chynéviglskyrs.

Protoze péty turisti, kteri navstivi Jihdesky kraj, v poslednich letech stagnuiji,
je treba navrhnout opiani, ktera pomohou zlepSit stav cestovniho ruchaipNnich
mistech je feba uvést navrh na zlepSeni propagace kraje nanémedni Grovni i na
arovni vnitrostatni. Nedostated inzerce a reklama kraje znamend pédwani ve
stagnaci nav8vnika. DalSimi navrhy jsou zlepSeni kulturnich akctgmanych krajem,
inovace ubytovacich sluzeb, resp. inovace nabitemgkoji a jejich gisluSenstvi.
Dulezitou znE&nou je zmdna v ramci sportu, sportovisa dalSich zrin se sportem
souvisejicim, zlepSeni infrastruktury jednak dopiaki cest a cest souvisejicim

s cestovnim ruchem by zlepSili celkovou situacrajik
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ABSTRAKT

NUSKOVA, |I. Marketing cestovniho ruchu v Jiteském kraji Ceské
Budgjovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich gfuap.s., 2009. 51 s. Vedouci
bakal&ské prace Ing. Ladislav Skapa, PhD.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, turismus, SWOT analyza, Jdédsky kraj,

zkvalitnéni cestovniho ruchu

Bakal&ska prace Marketing cestovniho ruchu v ddském kraji pojednava o
souwasné situaci cestovniho ruchu v jleském regionu. V teoretickésti prace jsou
vyswtleny zakladni pojmy vztahujici se k tématu, histoestovniho ruchu v Evrap
rozdily mezi cestovnim ruchem a turismem, trendstamaiho ruchu ve s, v Evrog
a vCeské republice, potazmo i v Jiteském regionu. V aplikai ¢asti prace popisuje
strategické slabé a silné strankyilg¥itosti a ohrozeni. Na zakladchto faktofi se v
praci navrhuji utité aspekty, které by mohli zlepSit situaci cestbenruchu pray

v tomto regionu.
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ABSTRACT

NUSKOVA, |. Marketing of tourist trade in South Bohemia regi@feské
Budgjovice: The College of European and Regional Stwdiep.s., 2009. 51 s.
Supervisor: Ing. Ladislav Skepa, PhD.

Key words: tourist trade, tourism, SWOT analysis, South Bolzemdgion,

improving of quality of tourist trade in South Bahia region

The bachelor thesis ,Marketing of tourist tradeSouth Bohemia region“ is
about actual situation of tourism trade in Soutth&uia region. In theoretic’s part of
bachelor thesis, there is explained the theorpwfism trade, history of tourism trade in
Europe, basic differents between tourism and totnasle, trend of tourist trade in the
world, in Europe, in the Czech Republic, and als@ur region — the region of South
Bohemia. In practical part of bachelor thesis, ¢hes description of strategic
weaknesses, strenghts, oppurtunities and threatefedVOT analysis. At the basic of
these factors there are some aspects, which caovwepituation of tourist trade exactly
in this region.
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