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ÚVOD  

Na problematiku ochrany spotřebitele je dnes v rámci celé Evropské unie kladen 

veliký důraz. Problematika ochrany spotřebitele však nebyla stanovena jako jeden 

z přednostních deklarovaných cílů Evropských společenství. Spotřebitel byl pouze 

příjemcem výhod plynoucích z procesů evropské ekonomické integrace, z vytváření 

vnitřního trhu, z odstraňování překážek pro volný pohyb zboží a služeb. Ke vzniku 

překážek však docházelo u volného pohybu zboží a služeb a tím docházelo                     

i k diskriminaci některých evropských spotřebitelů například při marketingových 

praktikách, při označování zboží, při ochraně zdraví, při ochraně mravnosti. 

K diskriminačním účelům mohla sloužit i rozdílná interpretace těchto pravidel a také 

rozdílné národní nároky na míru spotřebitelovy pozornosti, obezřetnosti                         

a informovanosti. 

 Ochrana spotřebitele hraje v dnešní vyspělé společnosti velikou roli. Především 

kvůli rozsáhlé nabídce zboží a služeb. Proto je právní regulace ochrany spotřebitele  

nezbytná a to zejména ze dvou důvodů. Propaguje kvalifikovanější fungování trhu tím,  

že vyrovnává faktickou nerovnost mezi spotřebitelem a prodávajícím. Spotřebitelé jsou 

totiž všeobecně jedinci, kteří nemají dostatek zdrojů nebo dostatečný přístup 

k informacím o výrobcích tak jako prodejci, výrobci a dodavatelé. Druhým důvodem 

pro ochranu spotřebitele je veřejné uznání práva spotřebitele na ochranu před 

nebezpečnými výrobky a záměrnými pokusy prodávajícího zneužívat přirozeně slabší 

pozici spotřebitele. V ideálním konkurenčním tržním systému mají prodávající               

a kupující stejnou obchodní pozici. Jejich rozhodnutí jsou tak činěna na základě 

svobodné vůle, bez nátlaku nebo neodůvodněné výhody vůči druhé straně. Jedním 

z nástrojů práva na ochranu spotřebitele je odkrytí nezbytných informací. Potřebuje-li 

spotřebitel k rozhodnutí, zda koupit nebo nekoupit výrobek, určité množství 

relevantních informací, stanovuje zákonodárce povinnost tyto informace poskytnout. 

Cílem práva na ochranu spotřebitele je odstranit nerovnost v dostatku informací           

na straně poskytovatele (dodavatele) a nedostatku informací na straně spotřebitele a tím 

se přiblížit ideálnímu tržnímu systému, ve kterém mají spotřebitelé přístup 

k informacím, na jejichž základě se mohou kvalifikovaně rozhodnout. Právo na ochranu 

spotřebitele by rovněž mělo odstranit nekalé obchodní praktiky a podvodné 

marketingové a reklamní triky obchodních společností.
1
 

                                                 

1 TOMANČÁKOVÁ, B. Ochrana spotřebitele v praxi se vzory a příklady. Linde Praha, 2008, s. 9-10. 
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1 CÍL A METODIKA 

 Bakalářská práce s názvem Ochrana spotřebitele – nekalé obchodní praktiky se 

zabývá problematikou ochrany spotřebitele se zaměřením na nekalé obchodní praktiky. 

Na základě zhodnocení všech aspektů, dotazníkového šetření a analýzy sledované 

problematiky v České republice a ve vybraných členských zemích Evropské unie jsem 

navrhla možnosti řešení, které by přispěly ke zlepšení ochrany spotřebitele v České 

republice. 

Práce se člení do několika kapitol, podkapitol a odstavců. První část práce se 

zabývá prvopočátky vzniku a historickému vývoji ochrany spotřebitele ve světě             

a v České republice. Druhá část poskytuje pohled na ochranu spotřebitele a její 

zastoupení v Evropské unii. Vysvětluje rozdíl mezi společnými a koordinovanými 

politikami a pro představu nabízí stručný popis ostatních společných a sdílených politik 

EU. Třetí část práce se zaměřuje na vysvětlení pojmu spotřebitele, jeho práva                 

a povinnosti. Nahlíží i na práva z hlediska EU. Práce se v páté části zaměřuje na nekalé 

obchodní praktiky. Zabývá se směrnicí vydanou EU, černou listinou nekalých praktik   

a jinými klamavými praktikami. Další část popisuje institucionální zajištění ochrany 

spotřebitele v České republice. Zaměřuje se jak na ústřední orgány státní správy činné 

v oblasti ochrany spotřebitele, tak na spotřebitelská sdružení nestátního charakteru. 

V rámci praktické části bakalářské práce jsem vypracovala dotazník, ve které jsem 

zjišťovala úroveň znalostí dotazovaných o dané problematice. Výsledky dotazníkového 

šetření, jak slovní, tak grafické, jsou uvedeny v části sedmé. Poslední část práce nabízí 

návrhy zlepšení ochrany spotřebitele v České republice. 

 Práce pokrývá časové období od začátku formování problematiky ochrany 

spotřebitele až po současnost. Z rozsáhlé problematiky ochrany spotřebitele je práce 

zaměřena na nekalé obchodní praktiky, a to v rozsahu takovém, aby nebyl překročen 

rámec práce. Bylo vybráno pouze to nejdůležitější z problematiky ochrany spotřebitele  

a problematiky nekalých obchodních praktik, tak aby bylo možné dojít ke stanovenému 

cíli. Čtenář může od práce očekávat zhodnocení všech aspektů ochrany spotřebitele      

se zaměřením na nekalé obchodní praktiky. Na závěr práce hodnotí do jaké míry se 

podařilo splnit stanovené cíle. 
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2 POPIS HISTORIE VZNIKU OCHRANY SPOTŘEBITELE 

2.1 Prvopočátky právních norem a snaha o ochranu veřejného 

zájmu 

 Každá lidská společnost, která dospěla do stadia organizace v určitém státním 

útvaru, začala regulovat chování jednotlivců v této společnosti pro ni žádoucím 

způsobem. Obchod představoval velkou důležitost především pro růst bohatství a další 

potřebný rozmach státu. Zmíněné státní útvary si tuto skutečnost samozřejmě 

uvědomovaly a proto se prostřednictví právních norem snažily zamezit takovým 

praktikám výrobců a obchodníků, které obchod poškozovaly a jeho rozvoj narušovaly. 

Z pohledu současné terminologie se jednalo spíše o normy veřejného práva. Smyslem 

těchto norem však nebylo chránit kupujícího (spotřebitele), ale především sloužit jako 

prostředek k ochraně veřejného zájmu a ochraně obchodu jako takového. Vedle norem 

veřejného práva v oblasti ochrany spotřebitele existovaly normy soukromého práva, 

které byly součástí  práva závazkového.
2
 

2.1.1 Egypt 

Na území Egypta existovaly zákony, jež měly psanou podobu a které byly 

zaznamenávány na papyrové svitky nebo na svitky kůže. Byly uchovávány  

v královském soudním archivu, kopie měl první ministr a další kopie byly uloženy       

u jednotlivých soudních dvorů po celém Egyptě. Za prvního zákonodárce je považován 

Meni, zakladatel I. dynastie. Dalšími byli Sasychis, Sesoósis a Amasis. Významným 

byl Bekenrinef, jenž dal revidovat všechny zákony týkající se státního práva a práva 

závazkového. Ahmóse II. pak doplnil předcházející revizi úpravami na poli 

hospodářském. Právě díky Ahmósovi II. došlo užívání prvních kodifikovaných leč 

primitivních pravidel týkajících se závazků, hospodářského styku mezi obchodníky, ale 

i mezi obchodníky a prostými kupci.
3
 

2.1.2 Mezopotámie 

V Mezopotámii se stal bezesporu nejproslulejší právní památkou 

Chammurapiho zákoník (kodex krále Chammurapiho). Tento babylonský zákoník je 

vyrytý archaickým klínovým písmem na čedičovém sloupu vysokém více než 2 metry. 

                                                 

2
 ZDRAŽIL, M. O Ochraně spotřebitele. 1. vydání. Linde Praha, 2000, s. 7. 

3
 HULVA, T. Ochrana spotřebitele. 1. vydání. ASPI Praha, 2004, s. 21-22. 
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Pochází přibližně z roku 1686 př. n. l. (uvádí se též 1800 př. n. l.), patří tak mezi jeden  

z nejstarších dochovaných zákoníků vůbec. Tento zákoník se z převážné části skládá 

z výkladu zvykového práva. Obsahuje 282 článků týkajících se práva občanského, 

obchodního, trestního i závazkového. Jednotlivé články řeší právní otázky ohledně 

rodiny, soukromého vlastnictví a majetku obecně, obchodu, cen a mezd, půjček a jejich 

splácení, násilných zločinů, postavení různých společenství vrstev včetně otroků, kupní 

smlouvy i otázky náhrady škody, resp. „odškodnění“. 
4
 

2.1.3 Řecko 

Na území Řecka stojí za zmínku úprava závazkových vztahů ve starověkém 

Řecku, resp. Aténách. Aristoteles rozlišuje závazky na závazky smluvní (synallagmata 

hekúsia) a mimosmluvní (akúsia). Historicky dříve se vyvinuly závazky z deliktu 

(akúsia), související s větší společenskou citlivostí v oblasti vnímání potřeby odčinit 

vzniklou újmu. Později v období kulturně-ekonomické vyspělosti převažovaly závazky 

ze smlouvy.
5
 

2.1.4 Řím 

Římská právní kultura dosáhla v úpravě soukromoprávních vztahů preciznosti. 

Velice důkladně rozpracovala právo rodinné, právo věcné, právo dědické, rovněž 

podrobně rozpracovali právo závazkové. Obligační právo staří Římané rozdělují na 

obligace smluvní, obligace z bezprávného činu (deliktu) a obligace „jakoby z deliktu“ 

(obligationes quasi ex delicto). Římská právní kultura vyvinula několik druhů smluv 

podobně, jak činí ve své zvláštní části např. dnešní občanský zákoník. Mezi tyto 

kontrakty patří zápůjčka, půjčka či výpůjčka, smlouva o úschově, smlouva kupní           

a další. Zápůjčka (mutuum) je historicky nejstarší. Vznikla s cílem poskytnout druhému 

úvěr. Věřitel tak převedl do dlužníkova vlastnictví určité množství věcí zastupitelných, 

a tak si dlužníka zavázal, aby mu po nějakém čase totéž množství věcí téhož druhu 

vrátil. 
6
 

2.2 Historický vývoj na našem území  

 Z historického nástinu ochrany spotřebitele na našem území od počátku do roku 

1989 vyplývá, že došlo k vývoji dvou hlavní linií – linie soukromého a veřejného práva. 

                                                 

4
 HULVA, T. Ochrana spotřebitele. 1 vydání. ASPI Praha, 2004, s. 22. 

5
 ŽIDLICKÁ, M., SCHELLE, K. Právní dějiny 1. Starověk. 1. vydání. PrF MU Brno, 1998, s. 143. 

6
 HULVA, T. Ochrana spotřebitele. 1 vydání. ASPI Praha, 2004, s. 22. 
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Bylo ponecháno na úvaze spotřebitele, zda se bude svého práva domáhat cestou 

soukromoprávní tedy u soudu. Postupně začala společnost práva spotřebitele zajišťovat 

prostřednictvím norem veřejného práva. Cílem bylo zajistit jak ochranu následnou, tak 

především zajistit prevenci.  

2.2.1 Prvopočátky formování ochrany spotřebitele 

Na našem území stojí za zmínku např. kodifikovaná Práva městská království 

Českého Pavla Kristiána z Koldína vydaná tiskem r. 1574,
7
 v nichž bylo čerpáno jak     

z římského právo, tak práva zemského a z usnesení zemských sněmů království 

Českého. Již ve středověku znalo městské právo odpovědnost za vady prodávané věci, 

původně však pouze odpovědnost za vady právní.   

Při prodeji movitých věcí ručil dříve prodávající jen za to, že neprodává 

kradenou věc. Jejím prodejem by byl považován za spolupachatelství při krádeži.
8
 

Prodej nemovitosti byl od založení zemských desek prováděn deskovým zápisem, 

prodávající ručil za právní vady prodávané nemovitosti, tj. že „k ní nikdo nemá lepší 

právo“. Podstata ručení („správy“) spočívala v tom, že prodávající byl nucen zastoupit 

nabyvatele v případě, že by jiná osoba chtěla uplatnit své právo k prodané nemovitosti. 

V zemském právu ručil prodávající nemovitostí tři roky a osmnáct neděl, v právu 

městském jeden rok a šest neděl. Pokud prodal statek úmyslně někdo, kdo nebyl jeho 

vlastníkem, byl trestán na hrdle pro podvod. Pokud jde o vady faktické, odpovědnost je 

výslovně uzákoněna v městském právu při prodeji koně. Prodávajícímu se ukládá 

povinnost sdělit kupci, že kůň je „svobodný a nekradený“, že „není dýchavičný, ozhřivý 

a namožený“. Pokud se pak jedna z těchto vad přece jen do tří dnů projevila, byl 

povinen prodávající vzít si koně zpět a vrátit kupci peníze.  

Do nástupu manufakturní výroby regulovaly množství výrobků a jejich cenu 

cechovní předpisy a to takovým způsobem, až musely být v zájmu „povznesení 

průmyslu a obchodu“ státní mocí regulovány (Generální cechovní patent z r. 1731, 

Cechovní artikule z r. 1731). S nástupem průmyslového způsobu výroby ztratily svůj 

význam a byly nástupem rakouského ţivnostenského řádu zrušeny                              

(ř. zák. č. 227/1859 ř. z.). Tento řád, který mimo jiné obsahoval informační povinnosti   

                                                 

7
 MALÝ, K. a kol. Dějiny českého a československého práva do roku 1945. 2. vydání. Linde Praha, 1999, 

s. 113. 

8
 MALÝ, K. a kol. Dějiny českého a československého práva do roku 1945. 2. vydání. Linde Praha, 1999, 

s. 113. 
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u některých druhů zboží a rovněž kontrolní a sankční oprávnění živnostenského úřadu 

(právo dozoru; možnost zabavení zboží; uzavření provozovny; upravoval organizaci 

živnostenských úřadů a dalších správních orgánů na úseku dopravy, bezpečnosti, 

ochrany mravnosti a zdraví) stanovil v zájmu ochrany spotřebitele povinnosti při 

označování provozoven, při oceňování výrobků, při zajištění hygieny provozoven. Za 

přestupky v živnostenském podnikání bylo dokonce možno uložit trest vězení až do tří 

měsíců. Živnostenský řád lze zařadit do okruhu veřejnoprávních předpisů. Ty sledovaly 

a zabývaly se nejenom společenským zájmem na rozvoji živností, ale také vlastní 

ochranu spotřebitele. 
9
 

2.2.2 Předpisy, zákony a vyhlášky – vývoj do roku 1989 

Od roku 1811 byla kupujícímu zajištěna soukromoprávní ochrana všeobecným 

zákoníkem občanským, který upravoval práva a povinnosti smluvních stran, jež 

vyplývaly ze smlouvy trhové a směnné, ze smlouvy o dílo a dalších smluvních typů. 

Zákoník platil na našem území až do 31. 12. 1950 a byl zrušen občanským zákoníkem 

č. 141/1950 Sb. V 19. a na začátku 20. století vydána řada veřejnoprávních předpisů 

sledujících zájem na ochraně spotřebitele (např. zákon č. 26/1895 ř. z., o výprodejích; 

zákon č. 26/1902 ř. z. o obchodu máslem, sýrem, přepuštěným máslem a vepřovým 

sádlem a jejich náhražkami; zákon č. 210/1907 ř. z., o obchodu vínem, vinným moštem 

a vinným rmutem). Významným byl i soubor právních předpisů upravujících výrobu     

a oběh potravin Codex alimentarius austriacus z let 1891 – 1898, jenž byl na našem 

území platný do roku 1937, kdy byl nahrazen Potravním kodexem československým. 

Po roce 1948 tento kodex nahradily státní podnikové a oborové normy. Zájem 

spotřebitele sledovalo i právo nekalé soutěţe. V období první republiky bylo upraveno 

zákonem č. 111/1927 Sb. z. a n., proti nekalé soutěži. Od roku 1949 byla ochrana 

spotřebitele zajištěna zákonem č. 160/1949 Sb., o vnitřním obchodě, který obsahoval 

především opatření k zajištění oběhu zboží a k jeho plynulé distribuci a kontrole 

spotřeby. Vyhláškou ministerstva vnitřního obchodu č. 13/1968 Sb. byla vyhlášena 

pravidla obchodního podnikání. Tato vyhláška ukládala prodávající informační 

povinnosti (uvedení provozní doby, označení provozoven či stánků). Dále obsahovala 

zákaz překupnictví a podomního obchodu. Vyhláška č. 218/1954 Ú. l. o jednotném 

vedení knihy přání a stížností v maloobchodních prodejnách a závodech společného 

                                                 

9
 HULVA, T. Ochrana spotřebitele. 1 vydání. ASPI Praha, 2004, s. 24. 
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stravování a vyhláška č. 177/1956 Ú. l. o zařazování závodů veřejného stravování do 

cenových skupin patřily rovněž k předpisům chránícím spotřebitele. Soukromoprávní 

ochranu kupujícího zajišťoval občanský zákoník č. 141/1950  Sb., s účinností              

od 1. 1. 1951, a posléze občanský zákoník č. 40/1964 Sb., který upravuje konkrétní 

smluvní typy, mezi něž se řadí rovněž tradiční spotřebitelské smlouvy (smlouva kupní  

a smlouva o dílo). Občanský zákoník byl doplněn speciálním zákonem č. 127/ 1981 Sb., 

o vnitřním obchodě, který vymezoval pojem obchodní činnost a její členění, upravoval 

udělení a zánik oprávnění k provozování obchodní činnosti organizacemi a občany        

a podmínky pro její provozování, ochranu zájmů občanů ve vnitřním obchodě, jakož      

i působnost orgánů státního obchodního dozoru. Orgánům státní správy v této oblasti 

vymezoval kontrolní a sankční oprávnění.
10

 

Před rokem 1990 v tehdejším Československu byla ochrana spotřebitele 

zajišťována jen velmi nepatrně. Příčinou bylo samozřejmě i fungování centrálně 

plánované ekonomiky, kde byl vytvořen zcela nerovnovážný vztah mezi výrobci           

a spotřebiteli, jejich zájmy byly potlačovány a plánování firem a strategie rozvoje se 

neodvíjely od potřeb a požadavků zákazníků. Častým jevem bylo stanovení neúměrně 

vysoké tzv. monopolní ceny, absence podnětů k vyvíjení vyšší kvality výrobků a služeb 

spojených prodejem či malá snaha o inovaci sortimentu. Ochranu spotřebitele 

garantoval stát a to prostřednictví svým orgánů jako byly například Národní výbory, 

Výbor lidové kontroly, hygienické a protiepidemické stanice, Státní obchodní 

inspekce, Úřad pro normalizaci a měření a další. 

Působení Národních výborů v oblasti ochrany spotřebitele probíhalo 

prostřednictvím tzv. „Spotřebitelských rad“, které se skládaly z dobrovolných 

pracovníků z řad spotřebitelů. Rada předkládala návrhy na zlepšení práce v prodejnách, 

zkvalitnění obchodních služeb občanům, kontrola dodržování prodejní doby, poctivost  

a kulturnost prodeje či hygieny v prodejnách. Rada neměla žádné právo na udělení 

pokut či sankcí. Zjištěné závěry z kontrol předkládala Národnímu výboru k dalšímu 

prošetření.   

K ochraně spotřebitele byly určeny i Výbory lidové kontroly, které měly za cíl 

zlepšit jakost vyráběného zboží a to pomocí upevnění kázně v podnicích, zvýšením 

účinnosti kontroly a dodržováním technologických postupů. Činnost Výborů lidové 

kontroly upravovalo vládní nařízení č 98/1952 Sb., o státní obchodní inspekci, vládní 

nařízení č. 76/1958 Sb., o státní inspekci jakosti potravinářských a zemědělských 

                                                 

10
 HULVA, T. Ochrana spotřebitele. 1 vydání. ASPI Praha, 2004, s. 24 – 26. 
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výrobků, vládní nařízení č. 99/1952 Sb., o organizaci veterinární služby, zákon             

č. 122/1962 Sb., o státní zemědělské, potravinářské a obchodní inspekci,                 

zákon č. 64/1986 Sb., o České obchodní inspekci a zákon č. 103/1971 Sb., o lidové 

kontrole. Výbory lidové kontroly všech stupňů a další kontrolní orgány podle 

uvedených předpisů disponovaly oprávněními ke kontrolní činnosti a navrhovaly 

disciplinární či hmotný postih při porušení platných předpisů. Jejich činnost však byla 

následná, nikoliv preventivní a neodvíjela se od potřeb spotřebitele. 

Státní obchodní inspekce se zabývala ochranou spotřebitele, byla však řízena 

státem, což znamenalo, že byla ovlivněna jeho politickými zájmy. Nezávadnost potravin 

kontrolovala Hygienická a protiepidemická služba. Mezi její úkoly patřilo zajištění 

nezávadného prostředí výroby, skladování a prodeje. 

V době před rokem 1989, byly jediným nástrojem ochrany spotřebitele tzv. 

„Knihy přání a stížností“, kam mohl spotřebitel zapsat svoji nespokojenost s výrobkem 

nebo prodejcem a Reklamační řády, které vycházely z platných legislativních norem.  

Neexistoval zákon zabývající se ochranou spotřebitele. Různé normy, vyhlášky             

a předpisy sice byly přijímány, avšak jejich uplatňování a dodržování podléhalo 

politickým a ekonomickým motivacím. Spotřebitelé měli velmi obtížný přístup 

k informacím, neměli ani možnost zakládat dobrovolná spotřebitelská sdružení, ve 

kterých by se jim dostalo rady a pomoci. 

2.2.3 Nástup demokracie a vstup do EU 

Události po roce 1989 a nástup demokracie přinesly změny v oblasti ochrany 

spotřebitele. Vznikaly občanské spolky na ochranu spotřebitele a následně i stát 

rozvinul v této oblasti aktivity. Na konci roku 1990 vznikl na Federálním ministerstvu 

kontroly Odbor ochrany spotřebitele, který řešil problémy spotřebitelů a koordinoval 

aktivity spojené s ochranou spotřebitele. Výsledkem činnosti Odboru ochrany 

spotřebitele bylo předložení návrhu zákona, který byl na posledním zasedání 

Federálního shromáždění schválen jako Zákon č. 634/1992 Sb. o ochraně spotřebitele. 

Po rozdělení federace fungoval Odbor ochrany spotřebitele na Ministerstvu 

hospodářství. V současné době je hlavním orgánem řízení ochrany spotřebitele 

Ministerstvo průmyslu a obchodu.  

Vstupem České republiky do Evropské unie vzniklo k 1. 1. 2005 na Ministerstvu 

průmyslu a obchodu Evropské spotřebitelské centrum (ESC), které je členem sítě 

evropských spotřebitelských center v zemích EU, Norsku a na Islandě, s nimiž při 
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řešení případů spolupracuje, nezabývá se však otázkami, stížnostmi a spory českých 

spotřebitelů na českém trhu. Pro spotřebitele bylo otevřeno v dubnu 2005 a nabízí: 

 bezplatné informace a rady o právech spotřebitelů v zemích EU 

 bezplatnou spolupráci a pomoc spotřebitelům při vyřizování jejich stížností na 

kvalitu zakoupených výrobků a služeb v ostatních členských zemích EU včetně 

Norska a Islandu, na chování a jednání obchodníků v těchto zemích 

 je kontaktním místem pro bezplatné zprostředkování pomoci spotřebitelům při 

mimosoudním řešení jejich sporů s obchodníky v členských státech EU, Norsku 

a na Islandě. 

 

Kořeny problematiky ochrany spotřebitele sahají do doby dávno minulé. Dříve 

však nebylo hlavním cílem ochránit spotřebitele, ale nastavit jakási pravidla pro ochranu 

veřejného zájmu a obchodu.  

Na našem území došlo k vývoji dvou hlavních linií práva – soukromého              

a veřejného práva. Bylo na úvaze spotřebitele, jakou cestou se bude svého práva 

domáhat.  Ochrana spotřebitele byla postupně zajišťována formou různých předpisů, 

zákonů a vyhlášek. 

Problematika ochrany spotřebitele se však začala do dnešní podoby formovat až 

nástupem demokracie a událostmi po roce 1989. Výsledkem činnosti Odboru ochrany 

spotřebitele, který vznikl na Federálním ministerstvu, byl návrh zákona č. 634/1992 Sb., 

o ochraně spotřebitele. Tento zákon byl následně schválen. 

Další významné změny nastaly při vstupu České republiky do Evropské unie. 
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3 SPOLEČNÉ A SDÍLENÉ POLITIKY  

 Není  jednoznačně definováno, které politiky jsou společné a které nejsou. Jako 

společné jsou označovány i politiky, které charakter nadstátního rozhodování nemají 

(např. Společná zahraniční a bezpečnostní politika), naopak neoznačuje jako společnou 

politiku měnovou, která společně vykonávána je. 

3.1 Společné politiky 

Společnými politikami by měly být označovány takové politiky, které jsou 

vykonávány na nadstátní úrovni orgány Evropské Unie. Ve smlouvě o založení 

Evropského společenství najdeme alespoň určitý výčet, kde jsou jako společné politiky 

označeny následující: 

 Společná obchodní politika, která je nezbytná pro fungování vnitřního trhu. 

Přispívá k rozvoji vzájemného obchodu mezi členskými státy i mezi 

Společenstvím a třetími zeměmi. 

 Společná politika v oblasti zemědělství a rybolovu je politika, která je ze 

společných finančně nejnáročnější, je jí věnována samostatná podrobná část. 

 Společná politika v oblasti dopravy, která zasahuje do více oblastí. Fungující 

doprava je nutná pro uplatnění volného pohybu zboží a osob. Liberalizace          

v dopravě má úzkou spojitost s omezováním státních monopolů a volným 

pohybem dopravních služeb. Část politiky v oblasti dopravy je vykonávána ryze 

na nadstátní úrovni, část má charakter politik sdílených. 

 Mezi společné politiky musíme přiřadit i Měnovou politiku pro státy, které 

přijaly společnou měnu. 

3.2 Sdílené politiky 

Všechny ostatní politiky nejsou společné a EU se na nich větší či menší měrou 

spolupodílí se členskými státy. Sdílenými politikami se tedy rozumí takové, které už 

nemají charakter společných politik. Evropská unie nemá v těchto oblastech výlučné 

pravomoci, ale podílí se na řízení těchto oblastí společně s členskými státy. Ty mohou 

vydávat vlastní legislativu jen tehdy, pokud zde již neexistuje společná evropská 

úprava, případně jako doplněk k ní. Mezi takové politiky můžeme zařadit následující: 

 Hospodářská a sociální soudrţnost (strukturální nebo regionální politika) je 

založena na principu solidarity mezi státy a regiony. Hlavní náplní této politiky 

je prostřednictví přerozdělování prostředků od bohatších směrem k chudším 
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pomoci rozvoji znevýhodněných oblastí a tím i k zvýšení výkonnosti celého 

vnitřního trhu.  

 Vízová, azylová a přistěhovalecká politika, kdy na základě zavedení 

Schengenských dohod došlo k odstraňování fyzické kontroly na hranicích mezi 

členskými zeměmi. Nastal problém nekontrolovaného pohybu osob 

z nečlenských zemí. V případě velmi odlišné politiky vízové, azylové                 

a přistěhovalecké by tyto osoby mohly vstupovat na společné území přes stát s 

pro ně nejmírnějšími požadavky a po vybavení administrativních formalit by se 

mohly libovolně přemísťovat do států jiných. Pravidla azylové a vízové politiky 

se tedy sjednocují tak, aby osoby ze třetích zemí musely podstoupit stejný 

proces imigračního odbavení, ať už vstupují na společné území přes kterýkoliv 

stát. Navíc mohou žádat o azyl jen jednou v jedné členské zemi.  

 Mezi hlavní témata sociální politiky, ochrany zdraví a politiky zaměstnanosti 

patří především boj proti nezaměstnanosti, volný pohyb osob a pracovních sil, 

financování opatření na zvýšení zaměstnanosti, koordinace boje proti 

nezaměstnanosti (např. vytváření akčních plánů, podpora malého a středního 

podnikání), ochrana zdraví a bezpečnosti na pracovišti. 

 Politika v oblasti ţivotního prostředí se zabývá hodnocením dopadu na životní 

prostředí, zajištěním volného přístupu k informacím o životním prostředí, 

ekologickým auditem a ekologickým značením i vlastní ochranou přírody 

přírodními parky a chráněnými územími.  

 Hospodářská soutěţ a její ochrana je zcela nedílnou součástí vnitřního trhu, 

který je založen na dobře fungující konkurenci mezi účastníky na trhu. 

 Rozvojové spolupráce, ve kterých vystupuje Evropská unie jako největším 

dárcem pomoci rozvojovým zemím v celosvětovém měřítku. Má zvláštní vztahy 

s chudými zeměmi ACP (Afrika, karibské země a Tichomoří), kterým pomáhá 

nejen financemi, ale i lepšími podmínkami pro přístup zboží z těchto zemí na 

vnitřní trh EU. Evropská unie se zapojuje i do potravinových programů pomoci 

nejchudším zemím. 

 Ochrana spotřebitele se týká široké oblasti - od záručních dob, přes ochranu 

před nečistými praktikami při podomním prodeji až po ochranu před klamavou 

reklamou a nepříjemnostmi vzniklými při špatném označování výrobků. Vnitřní 

trh má mít jednotné standardní podmínky na celém svém území, proto je potřeba 

stanovit i základní parametry ochrany spotřebitelů.  
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4 SPOTŘEBITEL A JEHO ZÁKLADNÍ PRÁVA   A 

POVINNOSTI 

Zákon o ochraně spotřebitele
11

 se vztahuje na prodej výrobků a poskytování 

služeb na území České republiky.  Jsou zde obsaženy podmínky podnikání, které jsou 

významné pro ochranu spotřebitele, povinnosti při prodeji výrobků a poskytování 

služeb, zákaz nebezpečných výrobků, jsou zde definovány povinnosti výrobců, prodejců 

i orgánů veřejné správy. Ochrana spotřebitele patří k podmínkám dobře fungujícího 

tržního hospodářství a má být rozložena dvojím směrem. Na jedné straně ji zastřešuje 

stát zákony ve prospěch ochrany spotřebitele a také v této oblasti vypracovává 

koncepce. Na druhé straně stojí dobrovolná sdružení na ochranu spotřebitele, jejichž 

cílem je výchova, ochrana, prosazování zájmů a pomoc spotřebitelům. Spotřebitel stejně 

tak jako prodávající má stanovena základní práva a povinnosti. 

4.1  Pojem spotřebitel 

Spotřebitel je obecně definován jako osoba, která využívá služby a výrobky jako 

konečné produkty. To znamená, že produkty nevyužívá k podnikání a je tedy jejich 

konečným adresátem. Je účastníkem trhu a také subjektem právního vztahu. V České 

republice vychází ochrana spotřebitele především z občanského zákoníku a ze zákona   

o ochraně spotřebitele. 

Dle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele je  pojem spotřebitel 

vymezen následovně: 

spotřebitelem fyzická nebo právnická osoba, která nakupuje výrobky nebo užívá služby 

za jiným účelem než pro podnikání s těmito výrobky nebo službami 
12

 

4.2 Práva spotřebitele 

Správné dodržování práv spotřebitele je nezbytné pro fungování trhu. Spotřebitel 

zastává na trhu roli slabšího, aby byla jeho práva dodržována bylo nezbytné je přesně 

definovat a stanovit pravidla pro jejich uplatňování.  

4.2.1 Práva spotřebitele dle organizace CI (Consumer International) 

Světová organizace na ochranu spotřebitele CI (Consumer International) 

deklarovala 8 základní práv. Mezi tato práva patří: 

                                                 

11
 Zákon o ochraně spotřebitele č. 634/1992 Sb. ve znění pozdějších předpisů 

12
 Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele § 2  
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 Bezpečnost – Spotřebitel má právo být ochráněn před prodejem zboží či 

poskytnutí služby, které by jakkoli ohrozily jeho zdraví a bezpečnost. Toto 

právo se týká především kosmetických přípravků, elektrospotřebičů, závadných 

léků atd. 

 Volný výběr zboţí – Toto právo má zajistit volný výběr kvalitního zboží 

v požadované jakosti za přijatelnou cenu. Pokud se na trhu vyskytuje monopolní 

výrobce, má stát zajistit, aby nabízené zboží bylo za přijatelné ceny                     

a v přijatelné kvalitě. Má také zabránit zneužívání smluv a nepoctivého prodeje. 

 Odškodnění – Toto právo má zajistit náhradu za vadné výrobky, služby nebo 

škody jimi způsobenými na majetku nebo zdraví spotřebitele. 

 Informace – Spotřebitel má právo na poskytnutí důležitých a pravdivých 

informací o vlastnostech výrobku, jeho bezpečném užívání, o možných 

vedlejších účincích a ceně výrobku. 

 Vzdělání – Stát má vytvářet podmínky pro výchovu a vzdělání spotřebitele tak, 

aby se v průběhu života stal zkušeným a racionálně se rozhodujícím subjektem 

na trhu. Programy na výchovu spotřebitele by měly být zaměřeny na informace  

a udržování zdraví, o správné zdravé výživě, možné prevenci chorob a další 

potřebné informace pro spotřebitele. 

 Zastupování – Občanské spotřebitelské organizace mohou chránit zájmy 

spotřebitelů vůči dovozcům, vývozcům a distributorům. Toto právo také dává 

spotřebitelům možnost sdružovat se v dobrovolných spotřebitelských 

organizacích. 

 Základní potřeby – Spotřebitel má nárok na uspokojení základních potřeb jako 

jsou potraviny, přístřeší, voda, zdravotní péče, ošetření, vzdělání či doprava. 

 Zdravé ţivotní prostředí – Zabezpečení kvality výrobků tak, aby nebylo 

ohroženo zdravé životní prostředí jak při jejich výrobě tak i likvidaci. 

4.2.2  Práva spotřebitele z hlediska EU 

V dubnu roku 1975 schválila Rada EU „První program Evropského společenství 

pro ochranu spotřebitelů a informační politiku“ jehož součástí byla tzv. „Charta práv 

spotřebitele“. Evropská unie se v tomto programu zaměřuje především na následujících 

pět základní práv spotřebitele: 

 Právo na ochranu zdraví a bezpečnosti – při standardním používání nesmí 

v sobě zboží ani služba obsahovat riziko. 
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 Právo na ochranu ekonomických zájmů – chrání uživatele proti klamavé 

reklamě, nepoctivým doložkám či vadným výrobkům a službám. 

 Právo na náhradu škody – spotřebitel by měl dostat radu či pomoc v případě 

vadného výrobku nebo neuspokojivé služby a stejně tak odškodnění za 

jakoukoliv škodu. 

 Právo na srovnávací informace – spotřebiteli by se mělo dostat dostatečných 

informací, na základě kterých by následně činil svá rozhodnutí. 

 Právo na zakládání spotřebitelských sdruţení – z tohoto práva mimo jiné 

vyplývá, že by se legislativní návrhy související se zájmy spotřebitelů měly 

konzultovat se spotřebitelskými organizacemi. 

4.3 Povinnosti spotřebitele 

V tržním hospodářství má spotřebitel mimo svých práv samozřejmě také určité 

povinnosti. Spotřebitel se musí chovat aktivně, což zahrnuje sběr a zajímání se              

o informace na jejichž základě se pak odpovědně rozhoduje. Dále je zde zahrnuto 

vzdělávání se, aktivní uplatňování svých nároků, dodržování ekologických pravidel, 

zájem o zdraví či aktivní účast ve sdružení spotřebitelů. 

4.4 Povinnosti prodávajícího 

Prodávající je povinen dodržovat stanovená pravidla, která jsou rovněž 

definována v zákoně č. 634/1992 Sb. V této části se zejména uvádí, že prodávající musí 

při prodeji výrobků a služeb dodržovat poctivost, je zde uveden zákaz diskriminace 

spotřebitele, zákaz výroby, dovozu, nabídky, prodeje a darování výrobků nebezpečných 

svou zaměnitelností s potravinami, zákaz nabídky, prodeje a vývozu výrobků nebo 

zboží určených pro humanitární účely, zákaz klamání spotřebitele a informační 

povinnosti prodávajícího. Prodávající je zejména povinen dodržovat následující výčet: 

 prodávat výrobky ve správné hmotnosti, míře nebo množství a umožnit 

spotřebitele překontrolovat si správnost těchto údajů,
13

 

 prodávat výrobky a poskytovat služby v předepsané nebo schválení jakosti, 

pokud je závazně stanovena nebo pokud to vyplývá ze zvláštních předpisů anebo 

v jakosti jim uváděné; není-li jakost předepsána, schválena nebo uváděna 

v jakosti obvyklé,
14

 

                                                 

13
 Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele § 3 písm. a) 

14
 Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele § 3 písm. b) 
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 prodávat výrobky a poskytovat služby za ceny sjednané v souladu s cenovými 

předpisy a ceny při prodeji výrobků nebo poskytování služeb správně účtovat; 

při konečném účtování prodávaných výrobků a poskytovaných služeb 

v hotovosti se celková částka zaokrouhluje vždy k nejbližší platné nominální 

hodně zákonných peněz v oběhu,
15

 

 prodávající se nesmí při prodeji výrobků a poskytování služeb chovat v rozporu 

s dobrými mravy; zejména nesmí žádným způsobem spotřebitele 

diskriminovat,
16

 

 řádně informovat spotřebitele o vlastnostech prodávaných výrobků nebo 

charakteru poskytovaných služeb, o způsobu použité nebo údržby, jakož             

i o riziku souvisejícím s poskytovanou službou. Jestliže je to potřebné s ohledem 

na povahu výrobku, způsob a dobu jeho užívání, je prodávající povinen zajistit, 

aby tyto informace byly obsaženy v přiloženém písemném návodu a aby byly 

srozumitelné,
17

 

 vydat na žádost spotřebitele doklad o zakoupení výrobku nebo poskytnutí služby 

s uvedením data prodeje výrobku nebo poskytnutí služby, o jaký výrobek nebo 

jakou službu se jedná a za jakou cenu byl výrobek prodán nebo služba 

poskytnuta,
18

 

 přijmout reklamaci v kterékoli provozovně, v níž je přijetí reklamace možné 

s ohledem na sortiment prodávaného zboží nebo poskytovaných služeb, 

případně i v sídle nebo místě podnikání.
19

 

4.5 Koncepce spotřebitelské politiky 

V současné době je koncepce ochrany spotřebitele řízena Ministerstvem 

průmyslu a obchodu. Mezi základní cíle spotřebitelské politiky v období 2006 -2010 

patří ochrana spotřebitelů před riziky a hrozbami, které sám nemůže ovlivnit 

(bezpečnost výrobků a služeb, aspekty související s užíváním nových technologií včetně 

elektronického obchodování a obchodování mobilním telefonem, etické chování 

podnikatelů), dále schopnost spotřebitelů lépe se rozhodovat o svých zájmech, 

                                                 

15
 Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele § 3 písm. c) 

16
 Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele § 6 

17
 Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele § 9 

18
 Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele § 16 

19
 Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele §19 
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zohledňování zájmů spotřebitelů v ostatních politikách, včetně přípravy právních 

předpisů s dopady na spotřebitele, jakož i aktivní účast na dění v Evropské unii i jiných 

mezinárodních organizacích. Koncepce v období pro léta 2006 – 2010 sleduje zároveň 

zajištění základních a obecně uznávaných práv spotřebitelů, kterými jsou práva na: 

 Bezpečnost a ochranu zdraví, 

 Ochranu ekonomických zájmů, 

 Odškodnění, 

 Informace a výchovu, 

 Zastoupení při řešení uplatňování nároků, 

 Sdružování k ochraně zájmů spotřebitelů, 

 Odpovědnou volbu ve vztahu k životnímu prostředí a sociálním dopadům 

spotřeby. 
20

 

4.6 Porovnání problematiky v ČR s přístupy jiných států 

 V rámci praktické části bakalářské práce jsem se zaměřila na porovnání 

problematiky ochrany spotřebitele a nekalých obchodních praktik s přístupy jiných 

států.  

Konkrétně jsem se zaměřila na srovnání legislativy České republiky 

s legislativou Slovenské republiky a Polska. Tyto země jsem vybrala záměrně, protože 

se jedná zároveň o členské země Evropské unie a o sousední země České republiky. 

Celé znění zákona o ochraně spotřebitele pro Slovenskou republiku je přílohou číslo     

IV této práce, znění zákona o ochraně spotřebitele pro Polsko je přílohou číslo V. 

 Každá z porovnávaných zemí pohlíží na ochranu spotřebitele a nekalé 

obchodních praktiky obdobným způsobem. Vymezují shodně pojem spotřebitele            

i prodávajícího, práva a povinnosti spotřebitele i prodávajícího vymezují rovněž shodně, 

na nekalé obchodní praktiky nahlíží opět obdobně – rozlišují klamavé a agresivní 

praktiky. Odlišnosti v jednotlivých zákonech jsou tedy pouze minimální.  

  

  

 

 

                                                 

20
 Koncepce spotřebitelské politiky [online]. poslední aktualizace 06.01.2006 [cit. 29.11.2009]     

Dostupný z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/koncepce-a-politiky/koncepce-spotrebitelske-

politiky-na-leta/1000502/38451> Zdroj: Ministerstvo průmyslu a obchodu  
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5 NEKALÉ OBCHODNÍ PRAKTIKY 

Obchodní praktika je činnost, která souvisí s propagací, prodejem nebo dodáním 

produktu spotřebitelům. Obchodní praktika je v souladu se zákonem, pokud ji 

spotřebitel považuje za přijatelnou. V opačném případě se jedná o nekalou obchodní 

praktiku a to podle stanovených kritérií. Dle § 4 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně 

spotřebitele jsou nekalé obchodní praktiky definovány následovně: 

 Obchodní praktika je nekalá, je-li jednání podnikatele vůči spotřebiteli v rozporu 

s požadavky odborné péče a je způsobilé podstatně ovlivnit jeho rozhodování 

tak, že může učinit obchodní rozhodnutí, které by jinak neučinil. 

 Je-li obchodní praktika zaměřena na spotřebitele, kteří jsou z důvodu duševní 

nebo fyzické slabosti nebo věku zvlášť zranitelní, hodnotí se její nekalost 

z hlediska průměrného člena této skupiny; tím není dotčeno obvyklé reklamní 

přehánění. 

 Užívání nekalých obchodník praktik při nabízení nebo prodeji výrobků, při 

nabízení nebo poskytování služeb či práv se zakazuje. Nekalé jsou zejména 

klamavé a agresivní obchodní praktiky. 

5.1 Klamavé obchodní praktiky 

Není třeba prokazovat, že byl spotřebitel skutečně oklamán. Samotnou možnost 

podvodu lze považovat za klamavou, jsou-li přítomny také další faktory. Podobně není 

třeba prokazovat, že spotřebitel utrpěl finanční ztrátu. Spotřebitelé potřebují informace, 

aby mohli činit svá rozhodnutí. Obchodník může klamat tím, že vynechává informace, 

které průměrný spotřebitel potřebuje. Informace, které spotřebitel potřebuje, jsou v EU 

definovány jednotným způsobem orgány zabývajícími se ochranou spotřebitele             

a v jednotlivých případech soudy.  

Dle § 5 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele jsou klamavé obchodní 

praktiky popsány následovně: 

 je-li při ní užit nepravdivý údaj, 

 je-li důležitý údaj sám o sobě pravdivý, ale může uvést spotřebitele v omyl 

vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichž byl užit, 

 opomene-li podnikatel uvést důležitý údaj, jenž s přihlédnutím ke všem 

okolnostem lez po podnikateli spravedlivě požadovat; za opomenutí se považuje 

též uvedení důležitého údaje nesrozumitelným nebo nejednoznačným způsobem, 

nebo 
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 vede-li způsob prezentace výrobku či služby, včetně srovnávací reklamy, nebo 

jejich uvádění na trh k záměně s jinými výrobky či službami, nebo rozlišovacími 

znaky jiného podnikatele, 

 není-li dodržen závazek obsažený v kodexu chování, k jehož dodržování se 

podnikatel zavázal, jde-li o jednoznačný závazek, který lze ověřit, a podnikatel 

v obchodní praktice uvádí, že je vázán kodexem. 

Za klamavou obchodní praktiku se dále považuje také nabízení nebo prodej 

výrobků nebo služeb porušujících některá práva duševního vlastnictví, jakož                   

i skladování takových výrobků za účelem jejich nabízení nebo prodeje a dále 

neoprávněné užívání označení chráněného podle zvláštního právního předpisu 

v obchodním styku. 

Dle přílohy č. 1 k zákonu č. 634/1992 Sb. jsou obchodní praktiky vždy 

považovány za klamavé, pokud podnikatel: 

a) prohlašuje, že se zavázal dodržovat určitá pravidla chování (kodex chování) 

nebo že tato pravidla chování byla schválena určitým subjektem, ačkoli tomu tak 

není, 

b) neoprávněně používá značku jakosti nebo jiné obdobné označení, 

c) prohlašuje, že jemu, jeho výrobku nebo jím poskytované službě bylo uděleno 

schválení, potvrzení nebo povolení, ačkoli tomu tak není, nebo takové 

prohlášení není v souladu s podmínkami schválení, potvrzení nebo povolení, 

d) nabízí ke koupi výrobky nebo služby za určitou cenu, aniž by zveřejnil důvody, 

na jejichž základě se může domnívat, že nebude sám nebo prostřednictvím 

jiného podnikatele schopen zajistit dodávku uvedených nebo rovnocenných 

výrobků nebo služeb za cenu platnou pro dané období a v přiměřeném množství 

vzhledem k povaze výrobku nebo služby, rozsahu reklamy a nabízené ceny 

(vábivá reklama), 

e) s úmyslem propagovat jiný výrobek nebo službu nabízí výrobek nebo službu za 

určitou cenu a poté je odmítá ukázat spotřebiteli nebo odmítá přijetí objednávky 

nebo dodání výrobku nebo služby v přiměřené lhůtě nebo předvede vadný 

výrobek, 

f) neopravdivě uvádí, že výrobek nebo služba budou nabízeny pouze po omezenou 

dobu nebo že budou nabízeny pouze po omezenou dobu za určitých podmínek 

s cílem přimět spotřebitele k okamžitému rozhodnutí, aniž by mu poskytl 

přiměřenou lhůtu potřebnou k informovanému rozhodnutí, 
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g) přislíbí poskytnout záruční a pozáruční servis spotřebitelům, s nimiž před 

uzavřením smlouvy jednal jazykem, který není úředním jazykem členského 

státu, v němž proběhlo jednání, a následně poskytne servis pouze v jiném jazyce, 

aniž to spotřebiteli jasně sdělil před uzavřením smlouvy, 

h) tvrdí nebo vytváří dojem, že prodávaný výrobek nebo poskytovaná služby jsou 

dovolené i když tomu tak není, 

i) uvádí jako přednost nabídky práva, která vyplývají spotřebiteli přímo ze zákona, 

j) propaguje ve sdělovacích prostředcích výrobky nebo služby způsobem, při němž 

si spotřebitel nemusí uvědomit, že se jedná o placenou reklamu výrobku nebo 

služby, 

k) uvádí nesprávné údaje o povaze a míře rizika pro osobní bezpečnost spotřebitele 

nebo jeho rodiny, pokud si jeho výrobek nekoupí nebo nevyužije jím nabízenou 

službu,  

l) propaguje výrobek způsobem, který u spotřebitele může vyvolat dojem, že byl 

vyroben určitým výrobcem, ačkoliv tomu tak není, 

m) vytvoří, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odměna pro spotřebitele 

závisí především na získání dalších spotřebitelů do programu nikoli na prodeji 

nebo spotřebě výrobku (pyramidový program), 

n) učiní nepravdivé prohlášení, že zamýšlí ukončit svoji činnost nebo že přemísťuje 

provozovnu, 

o) prohlašuje, že jím nabízené nebo prodávané výrobky nebo služby usnadní výhru 

ve hrách založených na náhodě, 

p) nepravdivě prohlašuje, že výrobek nebo poskytnutá služby může vyléčit nemoc, 

zdravotní poruchu nebo postižení, 

q) poskytuje nesprávné informace o tržních podmínkách nebo o možnosti opatřit si 

výrobek nebo službu, aby tak přiměl spotřebitele koupit si tento výrobek nebo 

nabízenou službu za méně výhodných podmínek, než jsou běžné tržní 

podmínky, 

r) nabízí výrobky nebo služby prostřednictvím soutěže o ceny, aniž by byly ceny 

uděleny nebo aniž by ceny odpovídaly původní nabídce nebo byla udělena 

odpovídající náhrada, 

s) uvádí u výrobku nebo služby slova „gratis“, „zdarma“, „bezplatně“ nebo slova 

podobného významu, pokud spotřebitel musí za výrobek nebo službu vynaložit 

jakékoli náklady, s výjimkou nezbytných nákladů spojených s reakcí na 

nabídku, s převzetím výrobku nebo služby nebo jejich doručením, 
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t) přiloží k propagačnímu materiálu výzvu k provedení platby s cílem vyvolat        

u spotřebitele dojem, že si nabízený výrobek nebo službu již objednal, ačkoli 

tomu tak není, 

u) vyvolává dojem nebo nepravdivě uvádí, že nejedná v rámci své podnikatelské 

činnosti nebo se prezentuje jako spotřebitel, nebo 

v) vyvolává dojem nebo nepravdivě uvádí, že záruční i pozáruční servis k výrobku 

je poskytován i v jiném členském státě, než ve kterém je výrobek prodán. 

5.2 Agresivní obchodní praktiky 

Dle § 5a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele jsou agresivní 

obchodní praktiky popsány následovně: 

Obchodní praktika je agresivní, pokud s přihlédnutím ke všem okolnostem svým 

obtěžováním, donucováním, včetně použití síly nebo nepatřičným ovlivňováním 

výrazně zhoršuje možnost svobodného rozhodnutí spotřebitele. Při posuzování, zda je 

obchodní praktika agresivní, se přihlíží zejména k těmto okolnostem: 

 načasování, místo a doba trvání obchodní praktiky, 

 způsob jednání, jeho výhružnost a urážlivost, 

 vědomé využití nepříznivé situace spotřebitele, 

 nepřiměřené překážky pro uplatnění práv spotřebitele, nebo 

 hrozba protiprávním jednáním. 

 

Ke zjištění nekalé obchodní praktiky, která nekoresponduje se specifiky 

klamavých nebo agresivních praktik, se používají dvě definující kritéria. V tomto 

případě se obchodní praktika považuje za nekalou – a zakázanou –, splňuje-li tato dvě 

souhrnná kritéria: 

 Praktika je v rozporu s poţadavkem profesionální péče. 

Profesionální péče je zhruba ekvivalentem profesionální etiky. Od obchodníka 

se očekává, že bude provádět poctivé obchodní praktiky nebo se bude řídit 

obecnými zásadami dobré víry v oblasti své činnosti. 

 Praktika podstatně narušuje nebo je schopná podstatně narušit ekonomické 

chování průměrného spotřebitele.  

Tím se rozumí použití takové obchodní praktiky, která významně narušuje 

spotřebitelův úsudek, což vede k tomu, že se spotřebitel rozhodne ke koupi 

produktu či služby, tedy k něčemu, co by jinak neučinil. 
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Obchodní praktiky, které jsou vţdy označeny jako klamavé jsou uvedeny 

v příloze č. 1 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele. Patří sem např. 

neoprávněné používání značky jakosti nebo jiného obdobného označení. Obchodní 

praktiky, které jsou vždy označeny jako agresivní jsou uvedeny v příloze č. 2 zákona    

č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.  

Dle přílohy č. 2 k zákonu č. 634/1992 Sb. jsou obchodní praktiky vždy 

považovány za agresivní, pokud podnikatel: 

a) vytváří dojem, že spotřebitel nemůže opustit provozovnu nebo místo, kde je 

nabízen nebo prodáván výrobek nebo poskytována služba, bez uzavření 

smlouvy, 

b) osobně navštíví spotřebitele v jeho bydlišti, ačkoli ho spotřebitel vyzval, aby 

jeho bydliště opustil a nevracel se, s výjimkou vymáhání splatných 

smluvních závazků způsobem, který je v souladu s příslušnými právními 

předpisy, 

c) opakovaně činí spotřebiteli nevyžádané nabídky prostřednictví, telefonu, 

faxu, elektronické pošty, nebo jiných prostředků přenosu na dálku, 

s výjimkou vymáhání splatných smluvních závazků způsobem, který je 

v souladu s příslušnými právními předpisy; tím nejsou dotčena ustanovení    

§ 2 odst. 1 písm. e) zákona č. 40/1995 Sb., v platném znění a příslušná 

ustanovení zákona č. 480/2004 Sb. a zákona č. 101/2000 Sb., 

d) požaduje na spotřebiteli, aby při uplatňování práva vyplývajícího z pojistné 

smlouvy předložil doklady, které nelze při posuzování oprávněnosti nároku 

pokládat za důvodné nebo neodpovídá na korespondenci, aby odradil 

spotřebitele od uplatnění práv vyplývajících ze smlouvy, 

e) prostřednictvím reklamy přímo nabádá děti, aby si nabízené výrobky nebo 

služby koupily nebo aby k jejich koupi přesvědčily dospělou osobu,  

f) požaduje na spotřebiteli okamžitou nebo odloženou platbu za výrobky nebo 

služby, které mu dodal, ačkoli si je spotřebitel neobjednal nebo požaduje 

vrácení či uschování nevyžádaných výrobků, nejedná-li se o náhradní 

dodávku podle předem uzavřené smlouvy, 

g) prohlašuje, že pokud si spotřebitel výrobek nebo službu nekoupí, ohrozí tím 

jeho podnikání, pracovní místo nebo existenci, nebo 

h) vytváří klamný dojem, že spotřebitel vyhrál nebo vyhraje, pokud bude jednat 

určitým způsobem, ačkoli ve skutečnosti žádná taková výhra nebo výhoda 



26 

neexistuje nebo pro získání výhry nebo výhody musí spotřebitel vynaložit 

finanční prostředky nebo jiné výdaje. 

V české legislativě existuje mimo zákona č. 634/1992 Sb., řada právních 

předpisů souvisejících s ochranou spotřebitele. Mezi takové zákony patří: 

Zákon č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky,  

Zákon č. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, 

Zákon č. 59/1998 Sb., o odpovědnosti za škodu způsobenou vadou výrobku, 

Zákon č. 63/1991 Sb., o ochraně hospodářské soutěže, 

Zákon č. 64/1986 Sb., o České obchodní inspekci, 

Zákon č. 102/2001 Sb., o obecné bezpečnosti výrobků, 

Zákon č. 110/1997 Sb., o potravinách a tabákových výrobcích, 

Zákon č. 137/1995 Sb., o ochranných známkách, 

Zákon č. 146/2002 Sb., o Státní zemědělské a potravinářské inspekci, 

Zákon č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání, 

Občanský zákoník č. 40/1964 Sb. ve znění pozdějších předpisů, 

Zákon č. 526/1990 Sb., zákon o cenách aj. 

5.3 Černá listina nekalých obchodních praktik 

Na základě Směrnice Evropského parlamentu a Rady č. 2005/29/ES jsou některé 

obchodní praktiky v celé Evropě vţdy zakázané. Jinými slovy, tyto obchodní praktiky 

jsou za nekalé považovány za všech okolností. Není zapotřebí žádného posouzení 

jednotlivých případů podle ostatních ustanovení Směrnice. Aby se zajistilo, že 

obchodníci, marketingoví odborníci a spotřebitelé jednoznačně vědí, co je zakázané, 

byla vypracována tzv. Černá listina nekalých praktik. Tato listina platí ve všech         

27 členských státech EU. Černá listina a její výčet nekalých obchodních praktik je 

přílohou č. II této práce. 

5.4  Směrnice o nekalých obchodních praktikách 

Směrnice Evropského parlamentu a Rady č. 2005/29/ES byla vydána s cílem 

posílit důvěru evropských spotřebitelů v přeshraniční transakce. Existují totiž důkazy    

o tom, že si občané nejsou jisti, zda jejich práva budou odpovídajícím způsobem 

ochráněna, jestliže uskuteční nákupy v zahraničí. Proto se obávali provádět přeshraniční 

nákupy, i když výrobek nebo služba byly levnější, lepší nebo se zkrátka jednalo přesně 

o to, co sháněli. Stručně řečeno, evropští občané plně nevyužívali evropský vnitřní trh. 

Směrnice o nekalých obchodních praktikách nahrazuje existující nesčetné svazky 
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legislativy a soudních nařízení jednotlivých států jedinou sadou obecných předpisů, 

čímž jasně stanovuje práva spotřebitele a usnadňuje přeshraniční obchod. Zavedením 

Směrnice jsou v celé Evropě zakázány „pochybné“ praktiky a na základě stejných 

kritérií je stanoveno, zda je určitá praktika nekalá či nikoli. Spotřebitelé mají stejnou 

ochranu před nekalými praktikami, ať už nakupují v místním obchodě nebo 

prostřednictvím internetové stránky v jiné zemi. Přesné znění směrnice o nekalých 

obchodník praktikách je uvedeno v příloze č. III této práce.
21
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 Nekalé obchodní praktiky [online]. [cit. 29.11.2009] Dostupný z WWW: 

<http://www.isitfair.eu/about_cs.html> 



28 

6 INSTITUCIONÁLNÍ ZAJIŠTĚNÍ OCHRANY 

SPOTŘEBITELE 

Stát je povinen vytvářet nejen právní a politické, ale též institucionální zajištění 

této ochrany. Zatímco zákonodárná moc ani soudní nemá žádné specializované orgány 

pro ochranu spotřebitele, moc výkonná takové orgány má. Moc výkonná, jak stanovuje 

Ústava ČR ve svých článcích 54 – 80, je na nejvyšší úrovni představována prezidentem 

a vládou ČR. Vláda vedle rozhodovací a normotvorné pravomoci má i významné 

funkce kontrolní, a to prostřednictvím jednotlivých ministerstev, jež jsou problematikou 

ochrany spotřebitele dotčeny. Vlastní výkon státní správy provádějí nejrůznější orgány 

veřejné správy na ústřední, regionální a místní úrovni. Pro zajištění ochrany spotřebitele 

před možným nečestným jednáním slouží v první řadě legislativní opatření.
22

 

6.1  Parlament České republiky 

V Parlamentu České republiky, který je složení z Poslanecké sněmovny             

a Senátu jsou přijímány zákony, které souvisejí s problematikou ochrany spotřebitele. 

Dále je Poslaneckou sněmovnou volen ombudsman. 

6.2  Veřejných ochránce práv  

Ombudsman je veřejným ochráncem práv. Původ slova ombudsman lze nalézt 

ve středověkých výrazech „umbup“ (moc, autorita), případně ve švédském slově 

„ombud“, které označuje osobu, jenž vystupuje jako zástupce, zmocněnec či mluvčí 

jiných. Funkce ombudsmana byla v České republice zřízena zákonem č. 349/1999 Sb., 

o veřejném ochránci práv, který schválila Poslanecká sněmovna a následně Senát České 

republiky 8. prosince roku 1999. První a zároveň současným ombudsmanem je     

JUDr. Otakar Motejl. Veřejný ochránce práv je monokratickým nezávislým 

a nestranným státním orgánem, který stojí mimo veřejnou správu a není tedy úřadem. 

Zákonem je naopak povolán k tomu, aby činnost veřejné správy kontroloval a dohlížel 

na ni. Jeho hlavní funkcí je zajištění ochrany práv a oprávněných zájmů občanů 

v oblastech, kde se občan nebo jiný subjekt střetává s úřady státní správy. Ombudsman 

nemá k dispozici v podstatě žádné přímé donucovací prostředky. Nápravu požaduje po 

státním orgánu, který se pochybení dopustil, neučiní-li tak, po orgánu nadřízeném.       

O své činnosti pravidelně čtvrtletně informuje Poslaneckou sněmovnu. 

                                                 

22
 HULVA, T. Ochrana spotřebitele. 1 vydání. ASPI Praha, 2004, s. 75. 
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Podle zákona je ochránce oprávněn se zabývat podněty, které směřují proti činnosti: 

 Ministerstev a jiných správních úřadů s působností pro celé území státu             

a správních úřadů jim podléhajících, 

 České národní banky, pokud působí jaké správní úřad, 

 Rady pro rozhlasové a televizní vysílání, 

 Orgánů územní samosprávy (tj. obce a kraje) při výkonu státní správy, 

 Obcí při výkonu státní správy, 

 Policie České republiky s výjimkou vyšetřování, kdy působí v trestním řízení, 

 Armády České republiky a Hradní stráže, 

 Vězeňské služby České republiky, 

 Zařízení, v nichž se vykonává vazba, trest odnětí svobody, ochranná nebo 

ústavní výchova a ochranné léčení, 

 Zdravotních pojišťoven, 

 Orgánů soudu a státního zastupitelství při výkonu státní správy (zejména otázka 

průtahů v řízení, nečinnosti soudů a nevhodného chování soudců), nikoliv proti 

samotnému rozhodnutí státního zástupce nebo soudu.
23

 

 

 

Obrázek 1: JUDr. Otakar Motejl - ombudsman 

 

                                                 

23
 Veřejných ochránce práv [online]. [cit. 10.02.2010] Dostupný z WWW: <http://www.ochrance.cz> 
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6.3  Ústřední orgány státní správy činné v oblasti ochrany 

spotřebitele  

6.3.1 Ministerstvo průmyslu a obchodu 

Z hlediska ochrany spotřebitele spadá nejvíce aspektů této ochrany pod 

Ministerstvo průmyslu a obchodu ČR (MPO). Pravomoci stanovuje kompetenční zákon 

ve svém § 13., který stanoví, že Ministerstvo průmyslu a obchodu ČR je ústředním 

orgánem státní správy na úseku průmyslové výroby nejrůznějších druhů, je také 

ústředním orgánem státní správy pro vnitřní obchod a ochranu spotřebitelů, zahraniční 

obchod, pro věci malých a středních podniků a pro věci živností, technickou 

normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví, průmyslový průzkum, rozvoj techniky     

a technologií. Do okruhu činností Ministerstva průmyslu a obchodu ČR ovlivňujících 

přímo komunitu spotřebitelů spadá obchodní spolupráce s ES, ESVO, GATT a jinými 

mezinárodními organizacemi a seskupeními, řídí puncovnictví a zkoušení drahých 

kovů. Ministerstvu jsou podřízeny i některé orgány dohlížející nad výrobou a prodejem 

výrobků a poskytováním služeb, zejména se tím myslí Česká obchodní inspekce           

a Puncovní úřad.
24

 

Orgány státní správy činné v oblasti ochrany spotřebitele spadající svojí působností pod 

Ministerstvo průmyslu a obchodu: 

 Česká obchodní inspekce (ČOI) se člení na ústřední inspektorát a jemu 

podřízené inspektoráty. V čele České obchodní inspekce je ústřední ředitel, 

kterého jmenuje, řídí a odvolává ministr průmyslu a obchodu. 

Hlavní náplní kontroly ČOI je: 

- dodržování podmínek stanovených k zabezpečení jakosti zboží nebo 

výrobků včetně zdravotní nezávadnosti, podmínek pro skladování          

a dopravu a požadavků ne osobní hygienu a hygienickou nezávadnost 

provozu, 

- zda se při prodeji zboží používají ověřená měřidla, pokud ověření 

podléhají, a zda používaná měřidla odpovídají zvláštním právním 

předpisům, technickým normám, jiným technickým předpisům, 

popřípadě schválenému typu, 

- dodržování dohodnutých nebo stanovených podmínek a kvality 

poskytovaných služeb, 
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 HULVA, T. Ochrana spotřebitele. 1 vydání. ASPI Praha, 2004, s. 76. 
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- zda nedochází ke klamání spotřebitele, 

- zda výrobky uváděné na trh jsou bezpečné, 

- zda osoby poskytující spotřebitelský úvěr dodržují podmínky stanovené 

zvláštním právním předpisem.
25

 

 Živnostenské úřady 

 Puncovní úřad 

 Státní energetická inspekce 

 Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví 

 Český úřad pro zkoušení zbraní a střeliva 

6.3.2 Ministerstvo zdravotnictví ČR 

Kompetence Ministerstva zdravotnictví ČR jsou upraveny v § 10 kompetenčního 

zákona. Je ústředním orgánem státní správy pro zdravotní péči, ochranu veřejného 

zdraví, ochranu a využívání přírodních léčivých zdrojů, přírodních léčebných lázní       

a zdrojů přírodních minerálních vod a další.
26

 

Orgány státní správy činné v oblasti ochrany spotřebitele spadající svojí působností pod 

Ministerstvo zdravotnictví ČR: 

 Orgány ochrany veřejného zdraví 

6.3.3 Ministerstvo zemědělství ČR 

Jeho kompetence a činnosti jsou upraveny v § 15 kompetenčního zákona. Je ústředním 

orgánem státní správy pro zemědělství, pro vodní hospodářství a pro potravinářský 

průmysl. Je též ústředním orgánem státní správy na úseku správy lesů, myslivosti         

a rybářství, další důležitou oblastí je veterinární péče, rostlinolékařská péče, péče          

o potraviny, péče o ochranu zvířat proti týrání a ochrana práv k odrůdám rostlin            

a plemenům zvířat. 

Orgány státní správy činné v oblasti ochrany spotřebitele spadající svojí působností pod 

Ministerstvo zemědělství ČR: 

 Státní zemědělská a potravinářská inspekce – její působení se odvíjí od zákona  

č. 146/2002 Sb. Člení se na ústřední inspektorát a jemu podřízené krajské 

inspektoráty. V čele Státní zemědělské a potravinářské inspekce je ústřední 
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 Zákon č. 64/1986 Sb., o České obchodní inspekci 
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 Kompetence Ministerstva zdravotnictví [online]. [cit. 10.02.2010] Dostupný z WWW: 

<http://www.mzcr.cz> 
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ředitel, kterého jmenuje, řídí a odvolává ministr zemědělství. Inspekce               

u fyzických a právnických osob kontroluje zemědělské, mydlářské a saponátové 

výrobky, potraviny nebo suroviny určení k jejich výrobě nebo tabákové 

výrobky. Hlavním cílem kontroly je zjištění, zda jsou dodržovány předpisy, zda 

jsou výrobky bezpečné či jestli nedochází ke klamání spotřebitele.
27

 

 Česká plemenářská inspekce 

 Státní veterinární správa České republiky 

 Ústřední kontrolní a zkušební ústav zemědělský 

6.4 Spotřebitelská sdruţení  

V České republice jsou spotřebitelská sdružení zakládána podle zákona o sdružování 

občanů.
28

 Bylo založeno několik spotřebitelských organizací, celostátních                      

i regionálních, oproti EU mají však malou členskou základu a také malý počet 

aktivistů. 

Mezi nejvýznamnější organizace patří: 

 Sdružení obrany spotřebitelů ČR 

 Občanské sdružení spotřebitelů TEST 

6.4.1 Sdruţení obrany spotřebitelů ČR „SOS“ 

Toto sdružení bylo založeno 1. února 1993 jako Moravskoslezské spotřebitelské 

sdružení se sídlem v Ostravě. V současné době je největší spotřebitelskou organizací, 

která má působnost na celém území ČR. Je to nezávislá, nezisková a nepolitická 

organizace. 

Mezi hlavní aktivity patří: 

 Poskytování rad spotřebitelům – SOS dává spotřebitelské veřejnosti možnost 

získat informace o spotřebitelských právech a konzultovat konkrétní 

spotřebitelský problém v poradnách SOS, které již existují ve všech krajích ČR. 

Spotřebitelé mohou volit mezi osobní, telefonní či online poradnou. 

 Vydávání časopisu „SOS Magazín“, což je specializovaný časopis, který SOS 

vydává od svého založení v roce 1993. Magazín prošel v roce 2009 výraznými 

změnami a nyní je moderním časopisem spotřebitelů. 
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 Zákon č. 146/2002 Sb., o Státní zemědělské a potravinářské inspekci 

28
 Zákon č. 83/1990 Sb., o sdružování občanů 
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 Provozování serveru – SOS je na internetu aktivní od roku 1998. Na adrese 

www.spotrebitele.info lze navštívit náš server, který přináší každodenně 

aktuality z domova i zahraničí, poradnu, zákony, knihovnu spotřebitelských 

informací a dává formou Databáze spotřebitelských zkušeností možnost vložit 

vlastní poznatek či poučit se ze zkušeností ostatních a mnoho dalšího. 

 Vydávání letáků, brožur a CD – SOS předává formou letáků a brožur aktuální 

informace a doporučení, jak postupovat ve spotřebitelsky nejrizikovějších 

situacích. Komplexní souhrn informací o ochraně spotřebitelů v různých 

oblastech vydává SOS v elektronické podobě na datovém CD. 

 Připomínkování připravovaných zákonů – SOS se vyjadřuje ke znění 

vznikajících zákonů i k novelám stávajících v oblastech, jež se dotýkají 

spotřebitelských zájmů.  

 Snaha o bezpečné výrobky a služby – sdružení věnuje pozornost především 

tomu, aby se spotřebitelé setkávali pouze s bezpečnými výrobky a službami, 

 Bezpečnost potravin - SOS považuje za samozřejmé, že na trhu mohou mít 

místo pouze bezpečné potraviny a že spotřebitelé mají právo na přesné 

informace o tom, co jedí. Specializovaná skupina SOS vyhledává objektivní 

informace k této problematice a předává je spotřebitelům. 

 Podpora spotřebitelského vzdělávání – SOS prosazuje rozvoj spotřebitelské 

osvěty včetně zařazení významných informací a ochraně práv a oprávněných 

zájmů spotřebitelů do osnov předmětů vyučovaných na základních a středních 

školách. Proto SOS navazuje spolupráci i s pedagogickými fakultami. Podobné 

cíle prosazuje SOS také v oblasti celoživotního vzdělávání. 

 Mezinárodní spolupráce – SOS je členem celosvětové spotřebitelské organizace 

Consumers International i Evropské organizace spotřebitelů BEUC.                  

V elektronických konferencích a osobní účastí na seminářích, shromážděních    

a kongresech se zástupci SOS aktivně podílejí na mezinárodní výměně 

zkušeností, v zájmu ochrany spotřebitelů v době globalizace trhu. SOS 

spolupracuje se zahraničními spotřebitelskými organizacemi na společných 

projektech.
29
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 Sdružení obrany spotřebitelů [online]. [cit. 10.02.2010] Dostupný z WWW: 
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 Obrázek 2: logo sdruţení SOS 

6.4.2 Občanské sdruţení spotřebitel TEST 

Sdružení bylo založeno v roce 1992. Hlavním  úkolem tohoto sdružení je 

spotřebitelům sloužit a chránit je. Prioritou družení se staly výrobky, jelikož je to něco, 

co člověk užívá dnes a denně. Mezi hlavní aktivity sdružení patří vydávání měsíčníku 

„TEST“ (jediný český spotřebitelský magazín pro nezávislé testování výrobků), 

zveřejňování práv kupujících a povinnosti prodávajících, poskytování rad, 

upozorňování na problematické aspekty (např. při reklamaci), upozorňování na nové 

zákony, varování před nekalými praktikami i před klamavou reklamou. Sdružení úzce 

spolupracuje s mezinárodní organizací Customer International a dalšími zahraničními   

i českými organizacemi, např. Úřadem pro technickou normalizaci, metrologii a státní 

zkušebnictví České republiky.
30

 

 

 

 Obrázek 3: logo občanského sdruţení spotřebitel TEST 

 

 

                                                 

30
 Sdružení spotřebitel TEST [online]. [cit. 10.02.2010] Dostupný z WWW: <http://www.dtest.cz> 
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7 DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ 

V rámci praktické části své bakalářské práce jsem se pomocí dotazníků zaměřila 

na zjišťování znalostí občanů týkajících se problematiky ochrany spotřebitele                 

a nekalých obchodních praktik. Tento průzkum není pro práci stěžejní, je pouze 

doplněním a rozšířením mé bakalářské práce. Samotný dotazník je přílohou číslo I této 

práce. 

Cílem dotazníkového šetření bylo zjistit, jaké znalosti mají respondenti               

o ochraně spotřebitele a o nekalých obchodních praktikách. Zda vědí, kde v případě 

potřeby hledat informace, na jaké organizace či instituce se obrátit. Zda mají povědomí 

o existenci sdružení na ochranu spotřebitele a zda využívají jejich služeb. Byly 

zjišťovány zkušenosti dotazovaných s reklamováním zboží a jaké výrobky jsou 

nejčastěji reklamovány, jak celkově respondenti hodnotí úroveň spotřebitele v ČR a co 

by podle nich mohlo pomoci k jejímu zlepšení. 

Zcela záměrně jsem oslovila respondenty podle zvolených kritérií. Jedním 

z kritérií byla věková kategorie, kterou jsem zvolila následovně: do 30 let, rozmezí od 

31 – 45 let, rozmezí od 46 – 60 let, nad 60 let. Dalším kritériem při výběru respondentů 

bylo pohlaví dotazovaných. Pro každou věkovou kategorii bylo vypracováno               

20 dotazníků, 10 dotazníků pro muže, 10 dotazníků pro ženy.  

Dotazníky jsem vyhodnotila podle pořadí otázek a to slovně, graficky a dle 

zjištěných sociodemografických údajů. 

 

Vyhodnocení dle jednotlivých otázek 

Otázka č. 1 

Co si představujete pod pojmem ochrana spotřebitele? 

Na otázku číslo 1 ohledně pojmu ochrany spotřebitele dle vyplněných dotazníků 

odpovědělo přímo 98,75  % všech dotazovaných, pouze 1,25 % respondentů nevědělo. 

Většina dotazovaných si pod tímto pojmem představuje ochranu před nekvalitním 

zbožím, dále velká část respondentů na tuto otázku odpověděla, že si pod tímto pojmem 

představí zdravotní nezávadnost a bezpečnost výrobků či kontrolní činnost kvality zboží 

a jeho ceny, méně častou odpovědí byla povinnost zveřejňovat informace. 
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Graf 1: odpovědi k pojmu ochrana spotřebitele 

 

Odpovědi respondentů k pojmu ochrany spotřebitele dle věkových kategorií (v %) 

Jednotlivé odpovědi 

Jednotlivé odpovědi dle věkové kategorie 

do 30 let 31-45 let 46-60 let nad 60 let 

muž žena muž  žena muž  žena muž  žena 

ochrana před nekvalitním zbožím 5,00  7,50  3,75  6,25  2,50  5,00  3,75  5,00  

zdravotní nezávadnost a bezpečnost výrobku 3,75  2,50   2,50 0,00  2,50  3,75  2,50  5,00  

kontrolní činnost kvality zboží, ceny 1,25  1,25   3,75 5,00  3,75  2,50  1,25  1,25  

sdružení na ochranu spotřebitele 1,25  0,00  1,25  1,25  3,75  1,25  1,25  1,25  

povinnost zveřejňování informací 0,00  1,25  1,25  0,00  0,00  0,00  3,75  0,00  

neví 1,25  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  0,00  

Tabulka 1: odpovědi dle věkové kategorie 

 

 

Graf 2: odpovědi dle sociálního postavení 
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Otázka č. 2 

Co si představujete pod pojmem nekalé obchodní praktiky? 

Na otázku číslo 2 dle vyplněných dotazníků odpovědělo přímo 100  % všech 

dotazovaných. Většina dotazovaných si pod tímto pojmem představuje podání 

nepravdivé informace, dále velká část respondentů na tuto otázku odpověděla, že si pod 

tímto pojmem představí zbytečné protahování při reklamaci či prodej nekvalitního 

zboží. Žádný z dotazovaných jako svou odpověď neoznačil neochotu personálu. 

 

Co znamená pojem nekalé obchodní praktiky? 

Jednotlivé odpovědi Počet odpovědí (v %) 

Podání nepravdivé informace 68,75 

Prodej nekvalitního zboží 11,25 

Zbytečné protahování při reklamaci zboží 11,25 

Neodborná poradenská činnost 8,75 

Tabulka 2: odpovědi k pojmu nekalé obchodní praktiky 

 

 

Graf 3: odpovědi dle věkové kategorie 

 

Odpovědi respondentů k pojmu ochrany spotřebitele dle věkových kategorií  

Jednotlivé odpovědi 

Jednotlivé odpovědi dle sociálního postavení 

zaměstnaný nezaměstnaný důchodce student 

Podání nepravdivé informace 30 0 20 5 

Prodej nekvalitního zboží 4 0 3 2 

Zbytečné protahování při reklamaci zboží 1 0 2 6 

Neodborná poradenská činnost 0 1 0 6 

Tabulka 3: odpovědi dle sociálního postavení 
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Otázka č. 3 

Znáte nějaká sdruţení, která se problematikou ochrany spotřebitele zabývají? 

Na otázku číslo 3 dle vyplněných dotazníků odpovědělo přímo 92  % všech 

dotazovaných. Jako nejčastější odpověď respondenti uvedli Českou obchodní inspekci a 

Sdružení obrany spotřebitelů, méně častou odpovědí byla Státní potravinářská a 

zemědělská inspekce. Zbytek dotazovaných na otázku odpověď neznal. 

 

Jaká sdruţení na ochranu spotřebitele znáte? 

Jednotlivé odpovědi Počet odpovědí (v %) 

ČOI 50,00 

Sdružení obrany spotřebitelů 31,25 

Státní potravinářská a zemědělská inspekce 11,25 

Neví 7,50 

Tabulka 4: sdruţení na ochranu spotřebitele 

 

 

Graf 4: odpovědi dle věkové kategorie 

 

Odpovědi respondentů k pojmu ochrany spotřebitele dle věkových kategorií  

Jednotlivé odpovědi 

Jednotlivé odpovědi dle sociálního postavení 

zaměstnaný nezaměstnaný důchodce student 

ČOI 20 1 11 8 

Sdružení obrany spotřebitelů 15 0 8 2 

Státní potravinářská a zemědělská inspekce 0 0 4 5 

Neví 0 0 3 3 

Tabulka 5: odpovědi dle sociálního postavení 
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Otázka č. 4 

Pokud byste chtěl/a získat informace o problematice ochrany spotřebitele, kde 

byste je hledal/a? 

Na otázku číslo 4 dle vyplněných dotazníků odpovědělo přímo 100  % všech 

dotazovaných. Jako nejčastější odpověď respondenti uvedli internet a informace podané 

na úřadě, méně častou odpovědí byla Česká obchodní inspekce. Zbývající počet 

dotazovaných by tyto informace hledal v zákonech a ve vyhláškách. 

 

 

Graf 5: získání informací o problematice 

 

Odpovědi respondentů na otázku týkající získávání informací o problematice           

(v %) 

Jednotlivé odpovědi 

Jednotlivé odpovědi dle věkové kategorie 

do 30 let 31-45 let 46-60 let nad 60 let 

muž žena muž  žena muž  žena muž  žena 

internet 7,50 8,75  3,75  10,00 5,00 10,00 6,25  3,75  

Informace podané na úřadě 2,50 3,75  1,25  2,50 3,75  1,25   3,75 6,25  

Česká obchodní inspekce 2,50 0,00 2,50 0,00 3,75  1,25  2,50 2,50 

Zákony, vyhlášky 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Tabulka 6: odpovědi dle věkové kategorie 

 

Odpovědi respondentů na otázku týkající získávání informací o problematice   

Jednotlivé odpovědi 

Jednotlivé odpovědi dle sociálního postavení 

zaměstnaný nezaměstnaný důchodce student 

internet 20 0 10 14 

Informace podané na úřadě 6 0 9 5 

Česká obchodní inspekce 7 1 4 0 

Zákony, vyhlášky 2 0 2 0 

Tabulka 7: odpovědi dle sociálního postavení 
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Otázka č. 5 

Jak byste ohodnotil/a úroveň ochrany spotřebitele v ČR? 

Na otázku číslo 5 mělo jasnou odpověď 100 % všech dotazovaných. Jako 

nejčastější odpověď respondenti uvedli, že úroveň ochrany spotřebitele v ČR je 

dostačující, jako výbornou ji neoznačil ani jeden respondent.  

 

Jak byste ohodnotili úroveň ochrany spotřebitele v ČR 

Jednotlivé odpovědi Počet odpovědí (v %) 

Chvalitebná 1,25 

Dobrá 5,00 

Dostačující 66,25 

Nedostačující 27,50 

Tabulka 8: úroveň ochrany spotřebitele 

 

 

Graf 6: odpovědi dle věkové kategorie 

 

 

Graf 7: odpovědi dle sociálního postavení 
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Otázka č. 6 

Co by podle Vás mohlo zlepšit úroveň ochrany spotřebitele v ČR? 

Na tuto otázku mělo jasnou odpověď 100 % všech dotazovaných. Jako 

nejčastější odpověď respondenti uvedli, že úroveň ochrany spotřebitele v ČR by mohly 

zlepšit především  přísnější postihy a zákony, a větší informovanost. 

 

Co by mohlo přispět ke zlepšení ochrany spotřebitele v ČR 

Jednotlivé odpovědi Počet odpovědí (v %) 

Vyšší pokuty 37,50 

Přísnější zákony 32,50 

Častější kontroly 5,00 

Větší informovanost  25,00 

Tabulka 9: zlepšení ochrany spotřebitele 

 

 

Odpovědi respondentů k otázce týkající se moţného zlepšení úrovně ochrany 

spotřebitele v ČR (v %) 

Jednotlivé odpovědi 

Jednotlivé odpovědi dle věkové 

kategorie 

do 30 let 31-45 let 46-60 let nad 60 let 

muž žena muž  žena muž  žena muž  žena 

Vyšší pokuty 5,00 0,00 8,75 6,25 5,00 6,25 2,50  3,75 

Přísnější zákony 2,50 7,50 1,25 3,75 3,75 5,00 6,25 2,50 

Častější kontroly 2,50 1,25 1,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Větší informovanost  2,50 3,75  1,25  2,50 3,75  1,25   3,75 6,25  

Tabulka 10: odpovědi dle věkové kategorie 

Odpovědi respondentů k otázce týkající se úrovně ochrany spotřebitele v ČR 

Jednotlivé odpovědi 
Jednotlivé odpovědi dle sociálního postavení 

zaměstnaný nezaměstnaný důchodce student 

Vyšší pokuty 16 1 10 3 

Přísnější zákony 12 0 4 10 

Častější kontroly 1 0 2 1 

Větší informovanost  6 0 9 5 

Tabulka 11: odpovědi dle sociálního postavení 
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Otázka č. 7  

Máte osobní zkušenost s reklamováním zboţí či sluţby? 

Byl pro Vás průběh a výsledek reklamace uspokojivý? 

Na otázku číslo 7 mělo opět jasnou odpověď 100 % všech dotazovaných. 

Všichni z dotazovaných měli nějakou zkušenost s reklamováním zboží či služby, jako 

nejčastějším reklamovaným předmětem respondenti uváděli boty, tuto odpověď uvedlo 

celkem 44 respondentů. Dále to byla elektronika a také oblečení. Zhruba polovina byla 

s výsledkem reklamace spíše spokojena a zhruba druhá polovina dotazovaných byla 

s reklamací spíše nespokojena. 

 

 

Graf 8: nejčastěji reklamované zboţí 

 

 

 

Graf 9: výsledky spokojenosti 
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Otázka č. 8 

Představte si, ţe reklamujete nějaké zboţí a prodejce po Vás poţaduje, aby bylo 

zboţí zabaleno v původním obalu, myslíte si, ţe má na to právo? 

Celkem 46 všech dotazovaných uvedlo, že neví, zda má na takový požadavek 

prodejce právo. Zbytek dotazovaných si myslí, že ano. Přestože je takovýto požadavek 

jednou z nekalých obchodních praktik uvedených v seznamu Černé listiny, ani jeden 

z respondentů neuvedl, že prodejce nemůže požadovat při reklamaci, aby zboží bylo 

zabaleno v původním obalu. 

 

Nejčastější odpovědi dotazovaných k otázce č. 8 

Jednotlivé odpovědi Počet odpovědí (v %) 

Nevím, zda má prodejce takové právo 57,5 

Ano má 42,5 

Ne nemá 0,00 

Tabulka 12: poţadavek při reklamaci 

 

 

Graf 10: odpovědi dle věkové kategorie 

 

 

Graf 11: odpovědi dle sociálního postavení 
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8 DISKUZE A NÁVRHY 

Mezi prioritní oblasti zájmu Evropské unie patří vysoká kvalita nabízených 

výrobků či služeb. Avšak stále ještě u některých výrobků a poskytovatelů služeb není 

ani v dnešní době tento požadavek samozřejmostí.  

V této práci jsem se zabývala problematikou ochrany spotřebitele se zaměřením 

na nekalé obchodní praktiky. Na základě dotazníkového šetření a na základě sledované 

problematiky v České republice a ve vybraných členských zemích Evropské unie jsem 

navrhla možnosti řešení, které by přispěly ke zlepšení ochrany spotřebitele v České 

republice. 

 Vyhodnocení dotazníkového šetření ukazuje, že dotazovaní mají o problematice 

poměrně široké znalosti. Dotazovaní vědí, kde hledat informace o problematice, ale 

pouze minimální počet zná či využívá spotřebitelské organizace. Z tohoto důvodu bych 

navrhovala větší informovanost a mediální publicitu těchto organizací, která by byla 

jistě značným přínosem.  

Z dotazníkového šetření dále vyplývá, že většina dotazovaných by uvítala 

přísnější zákony a vyhlášky. Pro zlepšení ochrany spotřebitele v České republice bych 

tedy dále navrhovala přísnější opatření, vyšší sankce v případě prohřešku, častější 

namátkovou kontrolu a také zvýšení medializace probíhajících a řešených kauz. 

V tomto směru je ochrana spotřebitele v ČR stále nízká.   

Dále jsem v rámci praktické části porovnávala situaci ochrany spotřebitele v ČR 

s vybranými státy EU, konkrétně jsem se zaměřila na Slovenskou republiku a Polsko. 

Všechny vybrané státy pohlížejí na ochranu spotřebitele a nekalé obchodní praktiky 

podobným způsobem. Odlišnosti v zákonech jednotlivých států jsou pouze minimální. 

Na ochraně spotřebitele se EU spolupodílí se členskými státy, které mohou vydávat 

vlastní legislativu jen tehdy, pokud již neexistuje společná evropská úprava. V tomto 

směru se jeví zajištění jako dostatečné. Co ovšem dostatečné není je informovanost 

občanů ohledně příhraničního nákupu a to i po zavedení Směrnice Evropského 

parlamentu a Rady č. 2005/29/ES, která měla za úkol posílit přeshraniční transakce       

a která zároveň stanovila přesná kritéria nekalých obchodních praktik. Pro zlepšení 

informovanosti by jistě pomohla opět medializace toho co nekalé obchodní praktiky 

jsou, toho, že spotřebitelé mají stejnou ochranu před nimi, ať nakupují v místním 

obchodě či prostřednictvím internetové stránky v jiné zemi.  

Problematiku ochrany spotřebitele a ochrany před nekalými obchodními 

praktikami bych formou různých seminářů navrhovala zahrnout do školních přednášek, 
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neboť každý je občanem České republiky je zároveň občanem EU a proto by měl znát 

veškerá svá práva. Pro zlepšení ochrany spotřebitele je však nutné, aby práva                 

a povinnosti znaly obě zúčastněné strany, spotřebitel i prodejce. To je v České republice 

opravdu problém. Sama jsem se při reklamaci setkala s tím, že prodejce požadoval, aby 

bylo reklamované zboží vráceno v původním obalu, to však není povinností spotřebitele 

a ani sám prodejce nemá na takový požadavek právo. 

 Ochrana před nebezpečnými výrobky je dle mého názoru v rámci Evropské unie 

řešena velice dobrým systémem. RAPEX je rychlý evropský výstražný informační 

systém o nebezpečných spotřebitelských výrobcích nepotravinářského charakteru, 

výjimkou jsou farmaceutické výrobky. Slouží k oznamování přímého i nepřímého rizika 

ohrožení zdraví nebo bezpečnosti spotřebitelů, kteří by se s nebezpečnými výrobky 

dostali do styku. Cílem RAPEXu je zajistit rychlou výměnu informací mezi členskými 

státy EU a Komisí o opatřeních, která členské státy přijaly, aby zabránily, omezily nebo 

podmínily uvádění na trh nebo používání výrobků, jež mohou představovat výše 

uvedená rizika. Součástí oznamování do systému RAPEX jsou vedle donucovacích 

opatření uložených příslušnými dozorovými orgány také dobrovolná opatření výrobců  

a distributorů.
31

 Přestože tento systém využívá při nákupech stále více lidí, větší 

medializace např. formou létáků či jiných upozornění by jeho návštěvnost a využití jistě 

zvýšila.  

Ke zlepšení ochrany spotřebitele v České republice tedy navrhuji: přísnější 

postihy v případě prohřešku, vysoké sankce za porušení legislativy, častější namátkové 

kontroly, zvýšení informovanosti veřejnosti, ať už formou písemných upozornění či 

např. televizních pořadů, které se problematikou zabývají. Dále zavedení seminářů, 

které by objasnily práva a povinnosti spotřebitele, upozornili např. na nejčastější 

problémy a nástrahy a představily organizace, které se v České republice problematikou 

zabývají a které v případě problému nabízejí pomoc. Tyto semináře bych zavedla jako 

součást osvěty již na základních školách. 

 

 

 

 

 

                                                 

31
 Ochrana před nebezpečnými výrobky [online]. [cit. 30.03.2010] Dostupný z WWW: 

<http://www.coi.cz/cs/spotrebitel/rapex.html> 
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ZÁVĚR 

Zákon o ochraně spotřebitele po novele z února 2008 stanoví, co se považuje za 

nekalou praktiku. Užívání nekalých praktik je zakázáno při nabízení či prodeji výrobků, 

při nabízení nebo poskytování služeb nebo práv. Kromě chování při samotném 

uzavíráním kupní smlouvy se tak zakazuje nečestné jednání i při nabízení zboží či 

služeb.  

Obchodní praktika je nekalá je-li jednání podnikatele spotřebiteli v rozporu                 

s požadavky odborné péče (úroveň zvláštních dovedností a péče, kterou lze od 

podnikatele ve vztahu ke spotřebiteli rozumně očekávat a která odpovídá poctivým 

obchodním praktikám nebo obecným zásadám dobré víry v oblasti jeho činnosti) a je 

způsobilé podstatně ovlivnit jeho rozhodování tak, že může učinit obchodní rozhodnutí, 

které by jinak neučinil.  

Zjednodušeně tedy lze říci, že podnikatel prodávající výrobky či jeho 

zaměstnanci by měli mít odpovídající úroveň znalostí z oblasti zbožíznalectví                

a podnikatel prodávající služby nebo jeho zaměstnanci by měli mít odpovídající úroveň 

odborných znalostí a dovedností v oblasti jeho podnikatelské působnosti. Nejčastějšími 

nekalými praktikami jsou praktiky klamavé a agresivní tak, jak je definuje zákon, pokud 

ale chování podnikatele splňuje znaky obecné definice, je považováno za nekalou 

obchodní praktiku, i kdyby se nedalo zařadit do skupiny agresivních nebo klamavých 

praktik.
32

 

Ochrana spotřebitele bude aktuálním tématem v každé době. Každý z nás se 

ocitá v roli spotřebitele, proto je alespoň základní znalost zákona o ochraně spotřebitele 

neocenitelná. Za prvé jasně prezentuje výčet jednání, které je v podnikání nepřípustné,   

a za druhé vymezuje základ právního povědomí v této problematice. 

S ohledem na předepsaný rozsah bakalářské práce bylo vybráno to nejdůležitější 

z problematiky ochrany spotřebitele a nekalých obchodních praktik. Na základě 

výsledků dotazníkového šetření a porovnání problematiky v ČR s přístupy jiných států 

byly doporučeny návrhy pro zlepšení ochrany spotřebitele. 
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ABSTRAKT 

PETRÁKOVÁ, D. Ochrana spotřebitele – nekalé obchodní praktiky : 

bakalářská práce. České Budějovice : Vysoká škola evropských a regionálních studií, 

o. p. s., 2010. 101 s. Vedoucí bakalářské práce doc. Ing. Darja Holátová, Ph.D. 

 

 Klíčová slova: Spotřebitel, Ochrana spotřebitele, nekalé obchodní praktiky, 

politiky EU, Evropská unie, Směrnice, Černá listina, Spotřebitelská sdružení, Ústřední 

orgány. 

 

 Práce se zabývá problematikou ochrany spotřebitele se zaměřením na nekalé 

obchodní praktiky. Je rozdělena do osmi základních kapitol, kdy v první části 

seznamuje s historickým vývojem a formováním ochrany spotřebitele do dnešní 

podoby. Druhá část práce se zabývá rozlišením základních společných                            

a koordinovaných politik EU. Práce dále seznamuje se základními právy a povinnostmi 

spotřebitele i prodávajícího, přibližuje koncepci spotřebitelské politiky. V další části se 

práce zaměřuje na specifikaci nekalých obchodních praktik. Dále práce nahlíží na 

institucionální zajištění ochrany spotřebitele v ČR. V předposlední kapitole je dotazník, 

který se zaměřuje na znalosti dotazovaných k dané problematice, a jeho vyhodnocení. 

Poslední část práce se zaměřuje na srovnání problematiky v ČR s přístupy jiných států, 

zahrnuje diskuzi a návrhy zlepšení ochrany spotřebitele. 
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ABSTRACT 

PETRÁKOVÁ, D. Consumer protection – unfair business practices : Bachelor 

thesis. České Budějovice : The College of European and Regional Studies, o. p. s., 

2010. 101 p. Superior: doc. Ing. Darja Holátová, Ph.D. 

 

 Key Words: Consumer, Consumer Protection, Unfair Business Practices, EU 

Policy, European Union, Directive, Black List, Consumer Associations, Central 

Authorities.  

 

The bachelor thesis deals with consumer protection issues and focuses on unfair 

business practices. The paper is divided into eight basic chapters, whereat the first part 

introduces the historical development and formation of the consumer protection policy 

today. The second part deals with the differentiation of the fundamental cooperative and 

coordinated policies of the European Union. Furthermore, the paper introduces the basic 

rights and duties of the consumers and suppliers, and focuses on the concept of the 

consumer policy. In its subsequent part, the paper concentrates on the specification of 

the unfair business practices. Moreover, the paper examines the institutional guarantee 

of the consumer protection in the Czech Republic. The penultimate chapter comprises a 

questionnaire and its assessment, focusing on the knowledge of the respondents in the 

given area. The last part of the thesis analyzes the issues in the Czech Republic and 

compares them to the approaches taken by the other countries and comprises discussion 

and suggestions for improvement consumer protection. 

 


