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UvoD

Na problematiku ochrany spottebitele je dnes v rdmci celé Evropské unie kladen
veliky daraz. Problematika ochrany spoticbitele vSak nebyla stanovena jako jeden
Z ptednostnich deklarovanych cili Evropskych spolecenstvi. Spotiebitel byl pouze
ptijemcem vyhod plynoucich z procesti evropské ekonomické integrace, z vytvareni
vnitiniho trhu, z odstranovani ptekazek pro volny pohyb zbozi a sluzeb. Ke vzniku
piekazek vSak dochazelo u volného pohybu zbozi a sluzeb a tim dochézelo
Ik diskriminaci né&kterych evropskych spotiebiteld napiiklad pfi marketingovych
praktikdch, pfi oznaCovani zbozi, pii ochrané zdravi, pfi ochran¢ mravnosti.
K diskrimina¢nim G¢elim mohla slouzit i rozdilna interpretace téchto pravidel a také
rozdilné narodni naroky na miru spotiebitelovy pozornosti, obezietnosti
a informovanosti.

Ochrana spotiebitele hraje v dnesni vyspélé spolecnosti velikou roli. PiedevS§im
kvili rozsdhlé nabidce zbozi a sluzeb. Proto je pravni regulace ochrany spotiebitele
nezbytnd a to zejména ze dvou dlivodi. Propaguje kvalifikovanéjsi fungovani trhu tim,
ze vyrovnava faktickou nerovnost mezi spotfebitelem a prodavajicim. Spotiebitelé jsou
totiz vSeobecné jedinci, ktefi nemaji dostatek zdroji nebo dostatecny pftistup
Kk informacim o vyrobcich tak jako prodejci, vyrobci a dodavatelé. Druhym divodem
pro ochranu spotiebitele je vefejné uznani prava spotiebitele na ochranu pied
nebezpe¢nymi vyrobky a zamérnymi pokusy prodavajiciho zneuzivat pfirozené slabsi
pozici spotiebitele. V idedlnim konkurencnim trZznim systému maji prodavajici
a kupujici stejnou obchodni pozici. Jejich rozhodnuti jsou tak ¢inéna na zakladé
svobodné ville, bez natlaku nebo neodivodnéné vyhody vici druhé strané. Jednim
Z nastroji prava na ochranu spotiebitele je odkryti nezbytnych informaci. Potiebuje-li
spotiebitel k rozhodnuti, zda koupit nebo nekoupit vyrobek, urcit€é mnozZstvi
relevantnich informaci, stanovuje zdkonodarce povinnost tyto informace poskytnout.
Cilem prava na ochranu spotiebitele je odstranit nerovnost v dostatku informaci
na strané poskytovatele (dodavatele) a nedostatku informaci na stran¢ spottebitele a tim
se piiblizit idealnimu trznimu systému, ve kterém maji spotiebitelé piistup
k informacim, na jejichz zékladé se mohou kvalifikované rozhodnout. Pravo na ochranu
spotiebitele by rovnéZ mélo odstranit nekalé obchodni praktiky a podvodné

marketingové a reklamni triky obchodnich spole¢nosti.*

! TOMANCAKOVA, B. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a priklady. Linde Praha, 2008, s. 9-10.
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1 CiL A METODIKA

Bakalatska prace s ndzvem Ochrana spotiebitele — nekalé obchodni praktiky se
zabyva problematikou ochrany spotiebitele se zaméfenim na nekalé obchodni praktiky.
Na zéklad¢ zhodnoceni vSech aspektii, dotaznikového Setfeni a analyzy sledované
problematiky v Ceské republice a ve vybranych &lenskych zemich Evropské unie jsem
navrhla moZnosti fe$eni, které by piispély ke zlepSeni ochrany spotiebitele v Ceské
republice.

Prace se ¢leni do n€kolika kapitol, podkapitol a odstavcii. Prvni ¢ast prace se
zabyva prvopocatky vzniku a historickému vyvoji ochrany spotiebitele ve svété
a v Ceské republice. Druhd &ast poskytuje pohled na ochranu spotiebitele a jeji
zastoupeni v Evropské unii. Vysvétluje rozdil mezi spolecnymi a koordinovanymi
politikami a pro pfedstavu nabizi struény popis ostatnich spole¢nych a sdilenych politik
EU. Treti Cast prace se zaméfuje na vysvétleni pojmu spotiebitele, jeho prava
a povinnosti. Nahlizi i na prava z hlediska EU. Préace se v paté Casti zamétuje na nekalé
obchodni praktiky. Zabyva se smérnici vydanou EU, Cernou listinou nekalych praktik
a jinymi klamavymi praktikami. Dal$i ¢ast popisuje institucionalni zajisténi ochrany
spotiebitele v Ceské republice. Zamétuje se jak na Ustfedni organy statni spravy ¢inné
Vv oblasti ochrany spotiebitele, tak na spotiebitelska sdruzeni nestatniho charakteru.
V ramci praktické casti bakalarské prace jsem vypracovala dotaznik, ve které jsem
zjisStovala uroven znalosti dotazovanych o dan¢ problematice. Vysledky dotaznikového
Setfeni, jak slovni, tak grafickeé, jsou uvedeny v Casti sedmé. Posledni ¢ast prace nabizi
navrhy zlepSeni ochrany spotiebitele v Ceské republice.

Prace pokryva casové obdobi od zacatku formovani problematiky ochrany
spotiebitele az po soucasnost. Z rozsahlé problematiky ochrany spotiebitele je prace
zam¢ifena na nekalé obchodni praktiky, a to v rozsahu takovém, aby nebyl ptekrocen
a problematiky nekalych obchodnich praktik, tak aby bylo mozné dojit ke stanovenému
cili. Ctenat mize od prace otekavat zhodnoceni viech aspektii ochrany spotiebitele
se zaméfenim na nekalé obchodni praktiky. Na zavér prace hodnoti do jaké miry se

podafilo splnit stanovené cile.



2 POPIS HISTORIE VZNIKU OCHRANY SPOTREBITELE

2.1 Prvopocatky pravnich norem a snaha o ochranu verejného

Zajmu

Kazda lidska spolecnost, ktera dospéla do stadia organizace v urcitém statnim
utvaru, zacala regulovat chovani jednotlivell v této spolecnosti pro ni zadoucim
zpusobem. Obchod ptedstavoval velkou dulezitost predev§im pro rust bohatstvi a dalsi
potfebny rozmach statu. Zminéné statni utvary si tuto skuteCnost samoziejmée
uvédomovaly a proto se prostfednictvi pravnich norem snazily zamezit takovym
praktikdm vyrobct a obchodniki, které obchod poskozovaly a jeho rozvoj narusovaly.
Z pohledu soucasné terminologie se jednalo spiSe o normy vefejného prava. Smyslem
téchto norem vsak nebylo chranit kupujiciho (spotiebitele), ale predevsim slouzit jako
prostfedek k ochrané vetejného z4jmu a ochrané obchodu jako takového. Vedle norem
vetejného prava v oblasti ochrany spotiebitele existovaly normy soukromého prava,

. NP . 2
které byly soucasti prava zdvazkového.

2.1.1 Egypt

Na uzemi Egypta existovaly zakony, jez mély psanou podobu a které byly
zaznamenavany na papyrové svitky nebo na svitky kiZe. Byly uchovavany
Vv kralovském soudnim archivu, kopie mél prvni ministr a dalsi kopie byly uloZeny
u jednotlivych soudnich dvori po celém Egypté. Za prvniho zékonodarce je povazovan
Meni, zakladatel 1. dynastie. DalSimi byli Sasychis, Seso6sis a Amasis. Vyznamnym
byl Bekenrinef, jenZz dal revidovat vSechny zékony tykajici se statniho prava a prava
zavazkového. Ahmose II. pak doplnil predchazejici revizi upravami na poli
hospodaiském. Pravé diky Ahmosovi II. doslo uZivani prvnich kodifikovanych le¢
primitivnich pravidel tykajicich se zavazki, hospodatského styku mezi obchodniky, ale

1 mezi obchodniky a prostymi kupci.3

2.1.2 Mezopotiamie
V Mezopotamii  se stal bezesporu nejproslulej§i pravni  pamatkou
Chammurapiho zdkonik (kodex krale Chammurapiho). Tento babylonsky zdkonik je

vyryty archaickym klinovym pismem na ¢edi¢ovém sloupu vysokém vice nez 2 metry.

2 ZDRAZIL, M. O Ochrané spotiebitele. 1. vydani. Linde Praha, 2000, s. 7.
$HULVA, T. Ochrana spotiebitele. 1. vydani. ASPI Praha, 2004, s. 21-22.
7



Pochazi ptiblizn¢ z roku 1686 pf. n. 1. (uvadi se téz 1800 pf. n. L.), patii tak mezi jeden
z nejstarSich dochovanych zakonikl vibec. Tento zakonik se z prevazné Casti sklada
z vykladu zvykového prava. Obsahuje 282 clankt tykajicich se prava obcanského,
obchodniho, trestniho 1 zavazkového. Jednotlivé Clanky fesi pravni otazky ohledné
rodiny, soukromého vlastnictvi a majetku obecné, obchodu, cen a mezd, ptjcek a jejich
splaceni, nasilnych zlo¢inti, postaveni riznych spolecenstvi vrstev véetné otrokil, kupni

smlouvy i otazky ndhrady Skody, resp. ,,odSkodnéni®. 4

2.1.3 Recko

Na uzemi Recka stoji za zminku uprava zavazkovych vztahil ve starovékém
Recku, resp. Aténach. Aristoteles rozlisuje zavazky na zavazky smluvni (synallagmata
hekusia) a mimosmluvni (akusia). Historicky dfive se vyvinuly zavazky z deliktu
(akusia), souvisejici S veétsi spoleCenskou citlivosti v oblasti vnimani potfeby od¢init

vzniklou Gjmu. Pozdéji v obdobi kulturné-ekonomické vyspélosti pievazovaly zavazky

ze smlouvy.”
2.1.4 Rim

Rimska pravni kultura doséhla v tipravé soukromopravnich vztahii preciznosti.
Velice dukladné rozpracovala pravo rodinné, pravo vécné, pravo dédické, rovnéz
podrobné rozpracovali pravo zavazkové. Obligaéni pravo staii Rimané rozdéluji na
obligace smluvni, obligace z bezpravného ¢inu (deliktu) a obligace ,,jakoby z deliktu*
(obligationes quasi ex delicto). Rimska pravni kultura vyvinula nékolik druhti smluv
podobné, jak ¢ini ve své zvlaStni Casti napi. dneSni obcansky zakonik. Mezi tyto
kontrakty patii zapujcka, pajcka ¢i vypuajcka, smlouva o uschoveé, smlouva kupni
a dal$i. Zaptjcka (mutuum) je historicky nejstarsi. Vznikla s cilem poskytnout druhému
uvér. Véftitel tak prevedl do dluznikova vlastnictvi ur¢ité mnozstvi véci zastupitelnych,
a tak si dluznika zavazal, aby mu po néjakém case totéz mnoZstvi véci téhoz druhu

vratil. ©

2.2 Historicky vyvoj na nasem uzemi

Z historického néstinu ochrany spotiebitele na naSem uzemi od pocatku do roku

1989 vyplyva, ze doslo k vyvoji dvou hlavni linii — linie soukromého a vetejného préava.

*HULVA, T. Ochrana spotiebitele. 1 vydani. ASPI Praha, 2004, s. 22.
® ZIDLICKA, M., SCHELLE, K. Prdvni déjiny 1. Starovék. 1. vydani. PrF MU Brno, 1998, s. 143.
®  HULVA, T. Ochrana spotiebitele. 1 vydani. ASPI Praha, 2004, s. 22.
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Bylo ponechdano na uvaze spotiebitele, zda se bude svého prava domadhat cestou
soukromopravni tedy u soudu. Postupné zacala spolecnost prava spotiebitele zajistovat
prostiednictvim norem vefejného prava. Cilem bylo zajistit jak ochranu naslednou, tak

predevsim zajistit prevenci.

2.2.1 Prvopocatky formovani ochrany spotiebitele

Na naSem uzemi stoji za zminku napt. kodifikovana Prava méstska kralovstvi
Ceského Pavla Kristiana z Koldina vydana tiskem r. 1574, v nichz bylo &erpano jak
z timského pravo, tak prava zemského a z usneseni zemskych snému kralovstvi
Ceského. Jiz ve stiedovéku znalo méstské pravo odpovédnost za vady prodavané véci,
puvodné vSak pouze odpovédnost za vady pravni.

Pti prodeji movitych véci rucil diive prodavajici jen za to, ze neprodava
kradenou véc. Jejim prodejem by byl povaZovan za spolupachatelstvi pii kradezi.
Prodej nemovitosti byl od zalozeni zemskych desek provadén deskovym zépisem,
prodavajici rucil za pravni vady prodavané nemovitosti, tj. ze ,,k ni nikdo nemd lepsi
pravo*. Podstata ruceni (,,spravy*) spocivala v tom, Ze prodavajici byl nucen zastoupit
nabyvatele v pripadé, Ze by jina osoba chtéla uplatnit své pravo k prodané nemovitosti.
V zemském pravu rucil prodavajici nemovitosti tfi roky a osmnact nedé¢l, v pravu
méstském jeden rok a Sest nedél. Pokud prodal statek imysIné nékdo, kdo nebyl jeho
vlastnikem, byl trestdn na hrdle pro podvod. Pokud jde o vady faktické, odpovédnost je
vyslovné uzdkonéna v méstském pravu pii prodeji koné. Prodéavajicimu se uklada
povinnost sdélit kupci, ze kin je ,,svobodny a nekradeny*, ze ,,neni dychavicny, ozhrivy
a namozeny*. Pokud se pak jedna ztéchto vad pfece jen do tii dnli projevila, byl
povinen prodavajici vzit si koné zpét a vratit kupci penize.

Do nastupu manufakturni vyroby regulovaly mnozstvi vyrobkl a jejich cenu
cechovni predpisy a to takovym zplisobem, az musely byt v zdmu ,,povzneseni
primyslu a obchodu® statni moci regulovany (Generalni cechovni patent zr. 1731,
Cechovni artikule zr. 1731). S nastupem prumyslového zptisobu vyroby ztratily svij
vyznam a byly nastupem rakouského Zivnostenského fFadu  zruSeny

(f. zak. ¢. 227/1859 1. z.). Tento tad, ktery mimo jiné obsahoval informacni povinnosti

"MALY, K. a kol. Déjiny ceského a ceskoslovenského prava do roku 1945. 2. vydani. Linde Praha, 1999,
s. 113.
8 MALY, K. a kol. Déjiny ceského a ceskoslovenského prava do roku 1945. 2. vydani. Linde Praha, 1999,
s. 113.



u nékterych druht zboZzi a rovnéZ kontrolni a sankéni opravnéni zivnostenského tradu
(pravo dozoru; moznost zabaveni zbozi; uzavieni provozovny; upravoval organizaci
zivnostenskych ufadi a dalSich spravnich organi na useku dopravy, bezpecCnosti,
ochrany mravnosti a zdravi) stanovil v zdjmu ochrany spotiebitele povinnosti pii
oznacovani provozoven, pii ocefiovani vyrobkl, pfi zajiSténi hygieny provozoven. Za
pfestupky v zZivnostenském podnikani bylo dokonce mozno ulozit trest vézeni az do tfi
mésici. Zivnostensky ¥ad lze zafadit do okruhu vefejnopravnich piedpist. Ty sledovaly
a zabyvaly se nejenom spoleCenskym zdjmem na rozvoji Zivnosti, ale také vlastni

ochranu spotiebitele. °

2.2.2 Predpisy, zakony a vyhlasky — vyvoj do roku 1989

Od roku 1811 byla kupujicimu zajisténa soukromopravni ochrana v§eobecnym
zakonikem obc¢anskym, ktery upravoval prdva a povinnosti smluvnich stran, jez
vyplyvaly ze smlouvy trhové a sménné, ze smlouvy o dilo a dalSich smluvnich typii.
Zakonik platil na naSem Uzemi az do 31. 12. 1950 a byl zruSen obcanskym zakonikem
¢. 141/1950 Sb. V 19. a na zacatku 20. stoleti vydana Fada vefejnopravnich predpisi
sledujicich zajem na ochran¢ spotiebitele (napt. zdkon €. 26/1895 t. z., o vyprodejich;
zakon €. 26/1902 f. z. o obchodu maslem, syrem, pfepusténym maslem a vepfovym
sadlem a jejich ndhrazkami; zakon €. 210/1907 f. z., o obchodu vinem, vinnym moStem
a vinnym rmutem). Vyznamnym byl 1 soubor pravnich piedpist upravujicich vyrobu
a ob¢h potravin Codex alimentarius austriacus z let 1891 — 1898, jenz byl na nasem
uzemi platny do roku 1937, kdy byl nahrazen Potravnim kodexem ceskoslovenskym.
Po roce 1948 tento kodex nahradily statni podnikové a oborové normy. Zajem
spotiebitele sledovalo i pravo nekalé soutéZe. V obdobi prvni republiky bylo upraveno
zédkonem ¢. 111/1927 Sb. z. a n., proti nekalé soutézi. Od roku 1949 byla ochrana
spotiebitele zajiSténa zdkonem €. 160/1949 Sb., o vnitinim obchod¢, ktery obsahoval
pfedevSim opatfeni k zajisténi ob¢hu zbozi a k jeho plynulé distribuci a kontrole
spotfeby. Vyhlaskou ministerstva vnitintho obchodu €. 13/1968 Sb. byla vyhlasena
pravidla obchodniho podnikdni. Tato vyhldSka ukladala prodavajici informacni
povinnosti (uvedeni provozni doby, oznaceni provozoven ¢i stanki). Dale obsahovala
zékaz piekupnictvi a podomniho obchodu. Vyhlaska & 218/1954 U. 1. o jednotném

vedeni knihy pfani a stiznosti v maloobchodnich prodejnach a zévodech spole¢ného

® HULVA, T. Ochrana spotiebitele. 1 vydani. ASPI Praha, 2004, s. 24.
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stravovani a vyhlaska ¢. 177/1956 U. 1. o zatazovéani zavodi vefejného stravovani do
cenovych skupin patfily rovnéz k predpisim chranicim spotiebitele. Soukromopravni
ochranu kupujiciho zajistoval obcansky zékonik ¢. 141/1950  Sb., s Gc¢innosti
od 1. 1. 1951, a posléze obCansky zakonik ¢. 40/1964 Sb., ktery upravuje konkrétni
smluvni typy, mezi néz se fadi rovnéz tradi¢ni spotiebitelské smlouvy (smlouva kupni
a smlouva o dilo). Ob¢ansky zakonik byl doplnén specialnim zakonem ¢. 127/ 1981 Sb.,
o vnitinim obchod¢, ktery vymezoval pojem obchodni Cinnost a jeji ¢lenéni, upravoval
udéleni a zanik opravnéni k provozovani obchodni Cinnosti organizacemi a obcCany
a podminky pro jeji provozovani, ochranu z4jmu obcanti ve vnitinim obchod¢, jakoz
1 pusobnost organt statniho obchodniho dozoru. Orgdniim statni spravy v této oblasti
vymezoval kontrolni a sankéni opravnéni. ™

Pied rokem 1990 v tehdejsim Ceskoslovensku byla ochrana spotiebitele
zajiStovana jen velmi nepatrné. Pfiinou bylo samoziejmé i fungovani centralné
planované ekonomiky, kde byl vytvofen zcela nerovnovazny vztah mezi vyrobci
a spotiebiteli, jejich z4jmy byly potlacovany a planovéni firem a strategie rozvoje se
neodvijely od potieb a pozadavkl zakaznikil. Castym jevem bylo stanoveni netimé&mé
vysoké tzv. monopolni ceny, absence podnétl k vyvijeni vyssi kvality vyrobku a sluzeb
spojenych prodejem ¢i mald snaha o inovaci sortimentu. Ochranu spotiebitele
garantoval stat a to prostiednictvi svym organt jako byly napiiklad Narodni vybory,
Vybor lidové kontroly, hygienické a protiepidemické stanice, Statni obchodni
inspekce, Utad pro normalizaci a méFeni a dal3i.

Pisobeni Narodnich vybor v oblasti ochrany spotiebitele probihalo
prostfednictvim tzv. ,,Spotiebitelskych rad“, které se skladaly z dobrovolnych
pracovniki z fad spottebitelii. Rada pfedkladala navrhy na zlepSeni prace v prodejnach,
zkvalitnéni obchodnich sluzeb obcantiim, kontrola dodrZzovani prodejni doby, poctivost
a kulturnost prodeje ¢i hygieny v prodejnach. Rada neméla zddné pravo na udé€leni
pokut ¢i sankci. Zjisténé zavéry z kontrol predkladala Narodnimu vyboru k dalSimu
prosetieni.

K ochrané spottebitele byly ureny i Vybory lidové kontroly, které mély za cil
zlepsit jakost vyrabéného zbozi a to pomoci upevnéni kdzn¢é v podnicich, zvySenim
Gginnosti kontroly a dodrzovanim technologickych postupti. Cinnost Vybort lidové
kontroly upravovalo vladni natizeni ¢ 98/1952 Sb., o statni obchodni inspekci, vladni

nafizeni ¢. 76/1958 Sb., o statni inspekci jakosti potravinaiskych a zemédélskych

WHULVA, T. Ochrana spotiebitele. 1 vydani. ASPI Praha, 2004, s. 24 — 26.
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vyrobkll, vladni nafizeni ¢. 99/1952 Sb., o organizaci veterinarni sluzby, zakon
¢. 122/1962 Sb., o statni zemédelské, potravindiské a obchodni inspekci,
zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci a zakon ¢. 103/1971 Sb., o lidové
kontrole. Vybory lidové kontroly vSech stupni a dalsi kontrolni organy podle
uvedenych ptedpisi disponovaly opravnénimi ke kontrolni c¢innosti a navrhovaly
disciplinarni ¢i hmotny postih pfi poruseni platnych pfedpist. Jejich ¢innost vSak byla
nasledna, nikoliv preventivni a neodvijela se od potieb spotiebitele.

Statni obchodni inspekce se zabyvala ochranou spotiebitele, byla vSak fizena
statem, coz znamenalo, ze byla ovlivnéna jeho politickymi z4jmy. Nezavadnost potravin
kontrolovala Hygienicka a protiepidemicka sluzba. Mezi jeji ukoly patfilo zajisténi
nezavadného prostiedi vyroby, skladovani a prodeje.

V dobé pted rokem 1989, byly jedinym néstrojem ochrany spotiebitele tzv.
,,Knihy piani a stiznosti*, kam mohl spotiebitel zapsat svoji nespokojenost s vyrobkem
nebo prodejcem a Reklamacni fady, které vychazely z platnych legislativnich norem.
Neexistoval zdkon zabyvajici se ochranou spotiebitele. Rizné normy, vyhlasky
a predpisy sice byly pfijimany, avSak jejich uplathovani a dodrZovani podléhalo
politickym a ekonomickym motivacim. Spotiebitelé meéli velmi obtizny pfistup
k informacim, nemé¢li ani moznost zakladat dobrovolna spotiebitelska sdruzeni, ve

kterych by se jim dostalo rady a pomoci.

2.2.3 Nastup demokracie a vstup do EU

Udalosti po roce 1989 a nastup demokracie pfinesly zmény v oblasti ochrany
spotiebitele. Vznikaly obcCanské spolky na ochranu spotiebitele a nasledné 1 stat
rozvinul v této oblasti aktivity. Na konci roku 1990 vznikl na Federalnim ministerstvu
kontroly Odbor ochrany spotiebitele, ktery fesil problémy spotiebiteli a koordinoval
aktivity spojené s ochranou spotiebitele. Vysledkem ¢&innosti Odboru ochrany
spotiebitele bylo predloZzeni ndvrhu zdkona, ktery byl na poslednim zasedani
Federalniho shromdzdéni schvalen jako Zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.
Po rozdéleni federace fungoval Odbor ochrany spotfebitele na Ministerstvu
hospodatstvi. V souCasné dob¢ je hlavnim organem fizeni ochrany spotiebitele
Ministerstvo primyslu a obchodu.

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie vzniklo k 1. 1. 2005 na Ministerstvu
prumyslu a obchodu Evropské spotiebitelské centrum (ESC), které je ¢lenem sité

evropskych spotiebitelskych center v zemich EU, Norsku a na Islandé, s nimiz pfi
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feSeni piipadli spolupracuje, nezabyva se vSak otazkami, stiznostmi a spory Ceskych
spotiebiteld na ¢eském trhu. Pro spotiebitele bylo otevieno v dubnu 2005 a nabizi:
e Dbezplatné informace a rady o pravech spotiebitelii v zemich EU
e bezplatnou spolupraci a pomoc spotiebitelim pii vyfizovani jejich stiznosti na
kvalitu zakoupenych vyrobkt a sluzeb v ostatnich ¢lenskych zemich EU vcetné
Norska a Islandu, na chovani a jednani obchodnikt v téchto zemich
e je kontaktnim mistem pro bezplatné zprostiedkovani pomoci spotiebitelim pii
mimosoudnim feSeni jejich spori s obchodniky v ¢lenskych staitech EU, Norsku

a na Islandé.

Kofeny problematiky ochrany spotiebitele sahaji do doby ddvno minulé. Dtive
vSak nebylo hlavnim cilem ochranit spotiebitele, ale nastavit jakasi pravidla pro ochranu
vetejného zajmu a obchodu.

Na naSem uzemi doslo k vyvoji dvou hlavnich linii prdva — soukromého
a vefejného prava. Bylo na uvaze spotiebitele, jakou cestou se bude svého prava
domahat. Ochrana spottebitele byla postupné zajistovana formou riznych piedpisi,
zakoni a vyhlasek.

Problematika ochrany spottebitele se vSak zacala do dnesSni podoby formovat az
nastupem demokracie a udalostmi po roce 1989. Vysledkem ¢innosti Odboru ochrany
spotiebitele, ktery vznikl na Federalnim ministerstvu, byl navrh zakona ¢. 634/1992 Sh.,
o ochrané spottebitele. Tento zakon byl nasledné schvalen.

Dalsi vyznamné zmény nastaly pfi vstupu Ceské republiky do Evropské unie.
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3 SPOLECNE A SDILENE POLITIKY

Neni jednoznacné definovano, které politiky jsou spolecné a které nejsou. Jako
spolecné jsou oznacovany i politiky, které charakter nadstatniho rozhodovani nemaji
(napf. Spole¢nd zahrani¢ni a bezpe¢nostni politika), naopak neoznacuje jako spolecnou

politiku ménovou, ktera spolecné vykonavana je.

3.1 Spole¢né politiky

Spoleénymi politikami by mély byt oznacovany takové politiky, které jsou
vykonavany na nadstatni urovni organy Evropské Unie. Ve smlouvé o zaloZeni
Evropského spolecenstvi najdeme alespon urcity vycet, kde jsou jako spole¢né politiky
oznaceny nasledujici:

e Spolecna obchodni politika, ktera je nezbytna pro fungovani vnitiniho trhu.
Prispiva k rozvoji vzdjemného obchodu mezi clenskymi staty i1 mezi
Spolecenstvim a tfetimi zemémi.

e Spolecna politika v oblasti zemédélstvi a rybolovu je politika, kterd je ze
spole¢nych finanéné€ nejnarocnéjsi, je ji vénovana samostatna podrobna ¢ast.

e Spolecna politika v oblasti dopravy, ktera zasahuje do vice oblasti. Fungujici
doprava je nutnd pro uplatnéni volného pohybu zbozi a osob. Liberalizace
v dopravé ma uzkou spojitost s omezovanim statnich monopolll a volnym
pohybem dopravnich sluzeb. Cast politiky v oblasti dopravy je vykonavana ryze
na nadstatni urovni, ¢ast ma charakter politik sdilenych.

e Mezi spolecné politiky musime pfifadit i Ménovou politiku pro staty, které

piijaly spole¢nou ménu.

3.2  Sdilené politiky

Vsechny ostatni politiky nejsou spolecné a EU se na nich vétsi ¢1 mensi mérou
spolupodili se Clenskymi staty. Sdilenymi politikami se tedy rozumi takove, které uz
nemaji charakter spole¢nych politik. Evropska unie nemé v téchto oblastech vylu¢né
pravomoci, ale podili se na fizeni t€chto oblasti spole¢né s ¢lenskymi staty. Ty mohou
vydavat vlastni legislativu jen tehdy, pokud zde jiz neexistuje spoletna evropska
uprava, pripadné jako doplné€k k ni. Mezi takové politiky mizeme zafadit nasledujici:

e Hospodarska a socialni soudrznost (strukturalni nebo regiondlni politika) je
zaloZena na principu solidarity mezi staty a regiony. Hlavni néplni této politiky
je prostiednictvi pterozdélovani prostfedkli od bohatSich smérem k chudSim
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pomoci rozvoji znevyhodnénych oblasti a tim i k zvySeni vykonnosti celého
vnitiniho trhu.

Vizova, azylova a pristéhovalecka politika, kdy na zéklad¢ zavedeni
Schengenskych dohod doslo k odstrafiovani fyzické kontroly na hranicich mezi
Clenskymi zemémi. Nastal problém nekontrolovaného pohybu osob
Z neclenskych zemi. V ptipad¢ velmi odlisné politiky vizové, azylové
a pristéhovalecké by tyto osoby mohly vstupovat na spole¢né uzemi pies stat s
pro n¢ nejmirnéjSimi pozadavky a po vybaveni administrativnich formalit by se
mohly libovolné pfemistovat do stat jinych. Pravidla azylové a vizové politiky
se tedy sjednocuji tak, aby osoby ze tietich zemi musely podstoupit stejny
proces imigra¢niho odbaveni, at’ uz vstupuji na spolecné izemi ptes kterykoliv
stat. Navic mohou zadat o azyl jen jednou v jedné ¢lenské zemi.

Mezi hlavni témata socialni politiky, ochrany zdravi a politiky zaméstnanosti
patii pfedevsim boj proti nezaméstnanosti, volny pohyb osob a pracovnich sil,
financovani opatfeni na zvySeni zameéstnanosti, koordinace boje proti
nezaméstnanosti (napf. vytvafeni akcnich plant,, podpora malého a stfedniho
podnikani), ochrana zdravi a bezpe€nosti na pracovisti.

Politika v oblasti Zivotniho prosti‘edi se zabyva hodnocenim dopadu na zivotni
prostfedi, zajiStenim volného pfistupu k informacim o zivotnim prostiedi,
ekologickym auditem a ekologickym znac¢enim 1 vlastni ochranou pftirody
pfirodnimi parky a chranénymi Gizemimi.

Hospodaiska soutéZ a jeji ochrana je zcela nedilnou soucasti vnitiniho trhu,
ktery je zaloZen na dobte fungujici konkurenci mezi ucastniky na trhu.
Rozvojové spoluprace, ve kterych vystupuje Evropskd unie jako nejvétSim
darcem pomoci rozvojovym zemim v celosvétovém métitku. Ma zvlastni vztahy
s chudymi zemémi ACP (Afrika, karibské zemé a Tichomofti), kterym pomaha
nejen financemi, ale 1 lepSimi podminkami pro pfistup zboZi z téchto zemi na
vnitini trh EU. Evropska unie se zapojuje i do potravinovych programii pomoci
nejchudsim zemim.

Ochrana spotiebitele se tyka Siroké oblasti - od zarucnich dob, pfes ochranu
pfed necistymi praktikami pfi podomnim prodeji az po ochranu pied klamavou
reklamou a nepfijemnostmi vzniklymi pfi Spatném oznafovani vyrobki. Vnitini
trh ma mit jednotné standardni podminky na celém svém uzemi, proto je poticba

stanovit 1 zakladni parametry ochrany spotiebitelt.
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4 SPOTREBITEL A JEHO ZAKLADNI PRAVA A
POVINNOSTI

Zakon o ochrané spotl"ebitelell se vztahuje na prodej vyrobkli a poskytovani
sluZeb na tizemi Ceské republiky. Jsou zde obsazeny podminky podnikani, které jsou
vyznamné pro ochranu spotiebitele, povinnosti pii prodeji vyrobkd a poskytovani
sluzeb, zakaz nebezpecnych vyrobkl, jsou zde definovany povinnosti vyrobct, prodejcii
1 organli vefejné spravy. Ochrana spotiebitele patfi k podminkam dobie fungujiciho
trzniho hospodaistvi a ma byt rozlozena dvojim smérem. Na jedné strané ji zastieSuje
stait zakony ve prospéch ochrany spotiebitele a také v této oblasti vypracovava
koncepce. Na druhé stran€ stoji dobrovolnad sdruzeni na ochranu spotiebitele, jejichz
cilem je vychova, ochrana, prosazovani z4jmi a pomoc spotiebitelim. Spotiebitel stejné

tak jako prodavajici ma stanovena zakladni prava a povinnosti.

4.1 Pojem spotiebitel

Spotiebitel je obecné definovan jako osoba, kterd vyuziva sluzby a vyrobky jako
kone¢né produkty. To znamena, ze produkty nevyuziva k podnikani a je tedy jejich
koneénym adresatem. Je ti¢astnikem trhu a také subjektem pravniho vztahu. V Ceské
republice vychazi ochrana spotiebitele predevS§im z obcanského zakoniku a ze zdkona
o ochran¢ spottebitele.

Dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele je pojem spotiebitel
vymezen nasledovné:
spotiebitelem fyzick4 nebo pravnicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby

o y s, o 12
za jinym ucelem neZ pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami

4.2  Prava spotiebitele

Spravné dodrzovani prav spotiebitele je nezbytné pro fungovani trhu. Spottebitel
zastava na trhu roli slabSiho, aby byla jeho pradva dodrzovana bylo nezbytné je piesné

definovat a stanovit pravidla pro jejich uplatiiovani.

4.2.1 Prava spotiebitele dle organizace CI (Consumer International)

Svétova organizace na ochranu spotiebitele CI (Consumer International)

deklarovala 8 zdkladni prav. Mezi tato prava patii:

11 74kon o ochrang spotiebitele &. 634/1992 Sb. ve znéni pozdgjsich piedpisi
12 74kon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele § 2
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4.2.2

Bezpe¢nost — Spotiebitel md pravo byt ochranén pied prodejem zbozi Ci
poskytnuti sluzby, které by jakkoli ohrozily jeho zdravi a bezpecnost. Toto
pravo se tyka predevsim kosmetickych ptipravki, elektrospotiebicli, zdvadnych
1€k atd.

Volny vybér zbozi — Toto prdvo ma zajistit volny vybér kvalitniho zbozi
VvV pozadované jakosti za piijatelnou cenu. Pokud se na trhu vyskytuje monopolni
vyrobce, ma stat zajistit, aby nabizené zbozi bylo za pfijatelné ceny
a v prijatelné kvalité. M4 také zabranit zneuzivani smluv a nepoctivého prodeje.
OdSkodnéni — Toto pravo ma zajistit ndhradu za vadné vyrobky, sluzby nebo
Skody jimi zptisobenymi na majetku nebo zdravi spotiebitele.

Informace — Spotiebitel ma pravo na poskytnuti dulezitych a pravdivych
informaci o vlastnostech vyrobku, jeho bezpecném uzivani, o moznych
vedlejsich ucincich a cen¢ vyrobku.

Vzdélani — Stat ma vytvaret podminky pro vychovu a vzdé€lani spotiebitele tak,
aby se v prib&hu zivota stal zkusenym a racionalné se rozhodujicim subjektem
na trhu. Programy na vychovu spotiebitele by mély byt zaméfeny na informace
a udrzovani zdravi, o spravné zdravé vyzivé, mozné prevenci chorob a dalsi
potiebné informace pro spotiebitele.

Zastupovani — Obcanské spotiebitelské organizace mohou chranit zajmy
spotiebiteld vici dovozcim, vyvozclim a distributorim. Toto pravo také dava
spotfebitelim mozZnost sdruZzovat se v dobrovolnych spotiebitelskych
organizacich.

Zikladni potieby — Spotiebite]l ma narok na uspokojeni zédkladnich potieb jako
jsou potraviny, piistesi, voda, zdravotni péce, oSetfeni, vzdélani ¢i doprava.
Zdravé zivotni prostiedi — ZabezpecCeni kvality vyrobkd tak, aby nebylo

ohrozeno zdravé Zivotni prostiedi jak pfi jejich vyrobé tak i likvidaci.

Prava spotiebitele z hlediska EU

V dubnu roku 1975 schvalila Rada EU ,,Prvni program Evropského spolecenstvi

pro ochranu spottebitelit a informacni politiku® jehoz soucasti byla tzv. ,,Charta prav

spotiebitele. Evropska unie se v tomto programu zamétuje piedev§im na nasledujicich

pét zakladni prav spotiebitele:

Pravo na ochranu zdravi a bezpefnosti — pii standardnim pouzivani nesmi

V sobé zbozi ani sluzba obsahovat riziko.
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e Pravo na ochranu ekonomickych zajmi — chrani uzivatele proti klamavé
reklamé, nepoctivym dolozkam ¢i vadnym vyrobkiim a sluzbam.

e Pravo na nahradu Skody — spotiebitel by m¢l dostat radu ¢i pomoc v ptipadé
vadného vyrobku nebo neuspokojivé sluzby a stejné tak odSkodnéni za
jakoukoliv skodu.

e Pravo na srovnavaci informace — spotiebiteli by se melo dostat dostateCnych
informaci, na zéklad¢ kterych by nasledné €inil své rozhodnuti.

e Pravo na zaklidani spotiebitelskych sdruZeni — z tohoto prava mimo jiné
vyplyva, ze by se legislativni ndvrhy souvisejici se zajmy spotiebiteld mély

konzultovat se spotiebitelskymi organizacemi.

4.3 Povinnosti spotrebitele

V trznim hospodaistvi ma spottebitel mimo svych prav samoziejmé také urcité
povinnosti. Spotiebitel se musi chovat aktivné, coz zahrnuje sbér a zajimani se
o informace na jejichz zdklad€ se pak odpovédné rozhoduje. Dale je zde zahrnuto
vzdélavani se, aktivni uplatiovani svych ndrokl, dodrZzovani ekologickych pravidel,

zajem o zdravi €1 aktivni ucast ve sdruZeni spotiebiteld.

4.4  Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici je povinen dodrZzovat stanovend pravidla, kterd jsou rovnéz
definovana v zakoné €. 634/1992 Sb. V této ¢asti se zejména uvadi, Ze prodavajici musi
pfi prodeji vyrobkd a sluzeb dodrzovat poctivost, je zde uveden zadkaz diskriminace
spotiebitele, zakaz vyroby, dovozu, nabidky, prodeje a darovani vyrobkl nebezpecnych
svou zameénitelnosti s potravinami, zdkaz nabidky, prodeje a vyvozu vyrobkii nebo
zbozi urCenych pro humanitarni Ucely, zdkaz klamani spotiebitele a informacni
povinnosti prodavajiciho. Prodavajici je zejména povinen dodrzovat nasledujici vycet:

e prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozZstvi a umoZnit
spotiebitele prekontrolovat si spravnost téchto udaji,™

e prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvaleni jakosti,
pokud je zavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich ptedpist anebo

Vjakosti jim uvadéné; neni-li jakost predepsana, schvéalena nebo uvadéna

v jakosti obvykl1é,**

13 7akon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele § 3 pism. a)
14 7Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele § 3 pism. b)
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4.5

prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi
predpisy a ceny pfi prodeji vyrobkli nebo poskytovani sluzeb spravné uctovat;
pfi kone¢ném tcétovani prodavanych vyrobkii a poskytovanych sluzeb
V hotovosti se celkovéd Castka zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné nominalni
hodn¢ zakonnych penéz v ob&hu, ™

prodavajici se nesmi pfi prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb chovat v rozporu
Sdobrymi mravy; zejména nesmi zadnym = zpusobem  spotiebitele
diskriminovat,*

fadn¢ informovat spotiebitele o vlastnostech proddvanych vyrobklli nebo
charakteru poskytovanych sluzeb, o zplsobu pouzité nebo udrzby, jakoz
i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potiebné s ohledem
na povahu vyrobku, zplisob a dobu jeho uzivéni, je prodavajici povinen zajistit,
aby tyto informace byly obsaZzeny v pfilozeném pisemném navodu a aby byly
srozumitelné,17

vydat na zadost spotiebitele doklad o zakoupeni vyrobku nebo poskytnuti sluzby
s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo
jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba
poskytnuta,*®

pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozZné
sohledem na sortiment prodavaného zboZi nebo poskytovanych sluzeb,

pfipadné 1 v sidle nebo misté podnikéni.19

Koncepce spotiebitelské politiky

V soucasné¢ dobé je koncepce ochrany spotiebitele fizena Ministerstvem

prumyslu a obchodu. Mezi zakladni cile spotifebitelské politiky v obdobi 2006 -2010

patii ochrana spotiebiteld pfed riziky a hrozbami, které sadm nemize ovlivnit

(bezpecnost vyrobkl a sluzeb, aspekty souvisejici s uzivanim novych technologii véetné

elektronického obchodovani a obchodovani mobilnim telefonem, etické chovani

podnikatelll), dale schopnost spotiebitelii 1épe se rozhodovat o svych zdjmech,

15 74kon
18 74akon
1 7akon
18 7akon

19 7akon

¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele § 3 pism. c)
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele § 6
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele § 9
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele § 16
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele §19
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zohlednovani zajmi spotiebitelli v ostatnich politikach, vcetné¢ ptipravy pravnich
ptredpist s dopady na spotiebitele, jakoz i aktivni ucast na déni v Evropské unii i jinych
mezinarodnich organizacich. Koncepce v obdobi pro 1éta 2006 — 2010 sleduje zaroven
zajisténi zakladnich a obecné uznavanych prav spotiebitell, kterymi jsou prava na:

e Bezpecnost a ochranu zdravi,

e Ochranu ekonomickych z4jmd,

e (Odskodnéni,

e Informace a vychovu,

e Zastoupeni pfi feSeni uplatiovani narok,

e SdruZovani k ochran€ zajmi spotiebiteld,

e Odpovédnou volbu ve vztahu k zivotnimu prostfedi a socidlnim dopadim

spotieby. 20

4.6 Porovnani problematiky v CR s pFistupy jinych statd

V ramci praktické c¢asti bakalafské prace jsem se zaméfila na porovnani
problematiky ochrany spotfebitele a nekalych obchodnich praktik s pfistupy jinych
statd.

Konkrétng jsem se zaméfila na srovnani legislativy Ceské republiky
s legislativou Slovenské republiky a Polska. Tyto zemé jsem vybrala zdmérné, protoze
se jedna zarovei o Glenské zem& Evropské unie a o sousedni zemé& Ceské republiky.
Celé znéni zédkona o ochrané spotiebitele pro Slovenskou republiku je ptilohou ¢islo
IV této prace, znéni zdkona o ochrané spotiebitele pro Polsko je ptilohou ¢islo V.

Kazd4d zporovnavanych zemi pohlizi na ochranu spotfebitele a nekalé
obchodnich praktiky obdobnym zplsobem. Vymezuji shodné pojem spotiebitele
1 prodavajiciho, prava a povinnosti spotiebitele i prodavajiciho vymezuji rovnéz shodné,
na nekalé obchodni praktiky nahlizi opét obdobné — rozliSuji klamavé a agresivni

praktiky. OdliSnosti v jednotlivych zadkonech jsou tedy pouze minimalni.

2 Koncepce spotiebitelské politiky [online]. posledni aktualizace 06.01.2006 [cit. 29.11.2009]
Dostupny z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/koncepce-a-politiky/koncepce-spotrebitelske-
politiky-na-leta/1000502/38451> Zdroj: Ministerstvo primyslu a obchodu
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5 NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Obchodni praktika je ¢innost, ktera souvisi s propagaci, prodejem nebo dodanim
produktu spotiebitelim. Obchodni praktika je v souladu se zakonem, pokud ji
spotiebitel povazuje za piijatelnou. V opacném piipadé se jedna o nekalou obchodni
praktiku a to podle stanovenych kritérii. Dle § 4 zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele jsou nekalé obchodni praktiky definovany nasledovné:

e Obchodni praktika je nekald, je-1i jednani podnikatele vii¢i spottebiteli v rozporu

s pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani

tak, Ze mize ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

e Je-li obchodni praktika zamétfena na spotiebitele, ktefi jsou z divodu dusSevni
nebo fyzické slabosti nebo veéku zvlast zranitelni, hodnoti se jeji nekalost

Z hlediska primérného ¢lena této skupiny; tim neni dotéeno obvyklé reklamni

piehanéni.

e Uzivani nekalych obchodnik praktik pfi nabizeni nebo prodeji vyrobkd, pii
nabizeni nebo poskytovani sluzeb ¢i prav se zakazuje. Nekalé jsou zejména

klamavé a agresivni obchodni praktiky.

5.1 Klamavé obchodni praktiky

Neni tfeba prokazovat, Ze byl spottebitel skutecné oklaméan. Samotnou moznost
podvodu lze povazovat za klamavou, jsou-li pfitomny také dalsi faktory. Podobné neni
tieba prokazovat, Ze spotiebitel utrpél finanéni ztratu. Spotiebitelé potiebuji informace,
aby mohli €init sva rozhodnuti. Obchodnik miiZze klamat tim, Ze vynechava informace,
které praimérny spotiebitel pottebuje. Informace, které spotiebitel potiebuje, jsou v EU
definovany jednotnym zplisobem organy zabyvajicimi se ochranou spotiebitele
a v jednotlivych ptipadech soudy.

Dle § 5 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele jsou klamavé obchodni
praktiky popsany nasledovné:

e je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj,

e je-li dulezity tidaj sam o sob¢ pravdivy, ale mize uvést spotiebitele v omyl
vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit,

e opomene-li podnikatel uvést dilezity udaj, jenz s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem lez po podnikateli spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje
téz uvedeni dulezitého udaje nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zplisobem,
nebo
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vede-li zptsob prezentace vyrobku ¢i sluzby, véetné srovnavaci reklamy, nebo
jejich uvadéni na trh k zdméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi
znaky jiného podnikatele,

neni-li dodrzen zavazek obsaZzeny v kodexu chovéni, k jehoz dodrzovéni se
podnikatel zavézal, jde-li o jednoznacny zavazek, ktery lze ovéfit, a podnikatel
V obchodni praktice uvadi, Ze je vazan kodexem.

Za klamavou obchodni praktiku se dale povazuje také nabizeni nebo prodej

vyrobki nebo sluzeb poruSujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi, jakoz

i skladovani takovych vyrobki za ucelem jejich nabizeni nebo prodeje a dale

neopravnéné uzivani oznaceni chranéného podle zvlastniho pravniho piedpisu

V obchodnim styku.

Dle ptilohy ¢. 1 kzakonu ¢. 634/1992 Sb. jsou obchodni praktiky vzdy

povazovany za klamavé, pokud podnikatel:

a)

b)

d)

f)

prohlasuje, Ze se zavazal dodrzovat urcitd pravidla chovani (kodex chovani)
nebo Ze tato pravidla chovani byla schvélena ur€itym subjektem, ackoli tomu tak
neni,

neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

prohlasuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno
schvaleni, potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové
prohlaseni neni v souladu s podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,
nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zvetejnil divody,
na jejichz zaklad¢ se muize domnivat, Zze nebude sam nebo prostiednictvim
jiného podnikatele schopen zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych
vyrobki nebo sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi
vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny
(vébiva reklama),

s imyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za
urcitou cenu a poté je odmitd ukézat spotiebiteli nebo odmita pfijeti objednavky
nebo dodani vyrobku nebo sluzby Vv pfiméfené lhité nebo predvede vadny
vyrobek,

neopravdivé uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou
dobu nebo Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek
scilem pifimét spotiebitele k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl

pifimétenou lhlitu potfebnou k informovanému rozhodnuti,
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9)

h)

)

K)

p)

Q)

pfislibi poskytnout zarucni a pozarucni servis spotiebitelim, s nimiz pied
uzavienim smlouvy jednal jazykem, ktery neni ufednim jazykem clenského
statu, v némz probéhlo jednani, a nasledné poskytne servis pouze v jiném jazyce,
aniz to spotiebiteli jasné sdélil pred uzavienim smlouvy,

tvrdi nebo vytvari dojem, Ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzby jsou
dovolené i kdyz tomu tak neni,

uvadi jako prednost nabidky prava, kterd vyplyvaji spotiebiteli pfimo ze zédkona,
propaguje ve sdélovacich prostiedcich vyrobky nebo sluzby zptisobem, pii némz
si spotfebitel nemusi uvédomit, ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo
sluzby,

uvadi nespravné tdaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele
nebo jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou
sluzbu,

propaguje vyrobek zptsobem, ktery u spotfebitele mize vyvolat dojem, Ze byl
vyroben ur¢itym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

vytvofi, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odmeéna pro spotiebitele
zavisi predevsim na ziskani dalSich spotfebiteld do programu nikoli na prodeji
nebo spotieb¢ vyrobku (pyramidovy program),

ucini nepravdivé prohlaSeni, Ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo Ze pfemistuje
provozovnu,

prohlasuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru
ve hrach zaloZenych na nahodg,

nepravdivé prohlaSuje, ze vyrobek nebo poskytnuta sluzby mize vylécit nemoc,
zdravotni poruchu nebo postiZeni,

poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit si
vyrobek nebo sluzbu, aby tak pfimél spotiebitele koupit si tento vyrobek nebo
nabizenou sluzbu za méné¢ vyhodnych podminek, neZ jsou béZné trzni
podminky,

nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny
udéleny nebo aniz by ceny odpovidaly pivodni nabidce nebo byla udélena
odpovidajici ndhrada,

uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,,gratis®, ,,zdarma®, ,,bezplatné* nebo slova
podobného vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit
jakékoli ndklady, s vyjimkou nezbytnych ndkladi spojenych s reakci na

nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich doruc¢enim,
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y

5.2

pfilozi k propaga¢nimu materidlu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat
u spotiebitele dojem, ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli
tomu tak neni,

vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo se prezentuje jako spotiebitel, nebo

vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze zarucni 1 pozaruc¢ni servis k vyrobku

je poskytovan i v jiném Clenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodan.

Agresivni obchodni praktiky

W

Dle § Sa zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele jsou agresivni

obchodni praktiky popsany nasledovné:

Obchodni praktika je agresivni, pokud s pfihlédnutim ke vSem okolnostem svym

obtézovanim, donucovanim, vcetné pouziti sily nebo nepatfiénym ovliviiovanim

vyrazn€ zhorSuje moznost svobodného rozhodnuti spotiebitele. Pfi posuzovani, zda je

obchodni praktika agresivni, se pfihliZi zejména k témto okolnostem:

nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

zplisob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost,

védomé vyuZiti neptiznivé situace spotiebitele,
nepiimétrené piekdzky pro uplatnéni prav spotiebitele, nebo

hrozba protipravnim jedndnim.

Ke zjisténi nekalé obchodni praktiky, kterd nekoresponduje se specifiky

klamavych nebo agresivnich praktik, se pouZzivaji dvé definujici kritéria. V tomto

pfipad¢ se obchodni praktika povazuje za nekalou — a zakazanou —, spliuje-li tato dvé

souhrnna kritéria;

Praktika je v rozporu s poZadavkem profesionalni péce.

Profesionalni péce je zhruba ekvivalentem profesionélni etiky. Od obchodnika
se ocekava, Zze bude provadét poctivé obchodni praktiky nebo se bude fidit
obecnymi zasadami dobré viry v oblasti své ¢innosti.

Praktika podstatné naruSuje nebo je schopna podstatné narusit ekonomické
chovani primérného spotrebitele.

Tim se rozumi pouziti takové obchodni praktiky, kterd vyznamné narusuje
spotiebiteliv tisudek, coz vede k tomu, Ze se spotiebitel rozhodne ke koupi

produktu ¢i sluzby, tedy k nécemu, co by jinak neucinil.
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Obchodni praktiky, které jsou vzdy oznaceny jako klamavé jsou uvedeny
v piiloze ¢. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Patii sem napf.
neopravnéné pouzivani znacky jakosti nebo jiného obdobného oznaceni. Obchodni
praktiky, které jsou vzdy oznaceny jako agresivni jsou uvedeny v ptiloze ¢. 2 zédkona
€. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

Dle ptilohy ¢. 2 kzakonu ¢. 634/1992 Sb. jsou obchodni praktiky vzdy
povazovany za agresivni, pokud podnikatel:

a) vytvaii dojem, ze spotiebitel nemiize opustit provozovnu nebo misto, kde je
nabizen nebo prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni
smlouvy,

b) osobné navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby
jeho bydlist¢ opustil a nevracel se, svyjimkou vymahani splatnych
smluvnich zavazkd zplGsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy,

c) opakované ¢ini spotfebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvi, telefonu,
faxu, elektronické posSty, nebo jinych prostfedkti ptenosu na délku,
s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazkli zplisobem, ktery je
v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy; tim nejsou dotéena ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 40/1995 Sb., v platném znéni a pfislusna
ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb. a zakona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotiebiteli, aby pii uplatilovani prava vyplyvajiciho z pojistné
smlouvy ptedlozil doklady, které nelze pii posuzovani opravnénosti naroku
pokladat za diivodné nebo neodpovidd na korespondenci, aby odradil
spottebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostfednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo
sluzby koupily nebo aby k jejich koupi presvédcCily dospelou osobu,

f) poZaduje na spotiebiteli okamzZitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo
sluzby, které¢ mu dodal, ackoli si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje
vraceni €i uschovani nevyzaddanych vyrobki, nejedna-li se o nédhradni
dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy,

9) prohlasuje, Ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim
jeho podnikani, pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvaii klamny dojem, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat

urcitym zpusobem, ackoli ve skute¢nosti zadna takova vyhra nebo vyhoda
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neexistuje nebo pro ziskani vyhry nebo vyhody musi spotiebitel vynalozit
finan¢ni prosttedky nebo jiné vydaje.
V Ceské legislativé existuje mimo zakona ¢. 634/1992 Sb., fada pravnich
predpisi souvisejicich s ochranou spotiebitele. Mezi takové zakony patii:
Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,
Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,
Zakon €. 59/1998 Sb., o odpovednosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku,
Zakon €. 63/1991 Sb., o ochrané hospodaiské soutéze,
Zéakon ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei,
Zakon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki,
Zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich,
Zakon €. 137/1995 Sb., o ochrannych znamkéach,
Zakon €. 146/2002 Sb., o Statni zemé&delské a potravinaiské inspekci,
Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani,
Obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb. ve znéni pozd¢jsich piedpist,
Zakon €. 526/1990 Sb., zakon o cenach aj.

5.3 Cerna listina nekalych obchodnich praktik

Na zakladé Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES jsou nékteré
obchodni praktiky v celé Evrop€ vidy zakazané. Jinymi slovy, tyto obchodni praktiky
jsou za nekalé povazovany za vSech okolnosti. Neni zapotfebi zddného posouzeni
jednotlivych piipadi podle ostatnich ustanoveni Smérnice. Aby se =zajistilo, Ze
obchodnici, marketingovi odbornici a spotiebitelé jednoznacné védi, co je zakazané,
byla vypracovana tzv. Cerna listina nekalych praktik. Tato listina plati ve vech
27 &lenskych statech EU. Cerné listina a jeji vycet nekalych obchodnich praktik je

ptilohou ¢. II této préce.

5.4 Smérnice o nekalych obchodnich praktikach

Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2005/29/ES byla vydéana s cilem
posilit davéru evropskych spottebitelii v preshranicni transakce. Existuji totiz dikazy
o tom, ze si obCané nejsou jisti, zda jejich prava budou odpovidajicim zplisobem
ochranéna, jestlize uskute¢ni ndkupy v zahranici. Proto se obavali provadét preshranicni
nakupy, 1 kdyz vyrobek nebo sluzba byly levnéjsi, lepsi nebo se zkratka jednalo piesné
0 to, co shanéli. Strucné feceno, evropsti obcané pln€ nevyuzivali evropsky vnitini trh.

Smérnice o nekalych obchodnich praktikdch nahrazuje existujici nescetné svazky
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legislativy a soudnich natfizeni jednotlivych statli jedinou sadou obecnych piedpist,
¢imz jasné stanovuje prava spotiebitele a usnadnuje preshrani¢ni obchod. Zavedenim
Smérnice jsou v celé Evropé zakdzany ,,pochybné* praktiky a na zakladé stejnych
kritérii je stanoveno, zda je urcCitd praktika nekald ¢i nikoli. Spotiebitelé maji stejnou
ochranu pfed nekalymi praktikami, at' uz nakupuji v mistnim obchodé¢ nebo
prostfednictvim internetové stranky v jiné zemi. Pfesné znéni smérnice o nekalych

obchodnik praktikach je uvedeno v ptiloze ¢. 111 této prélce.21

2! Nekalé obchodni praktiky [online]. [cit. 29.11.2009] Dostupny z WWW:
<http://www.isitfair.eu/about_cs.html>
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6 INSTITUCIONALNI ZAJISTENI OCHRANY
SPOTREBITELE

Stat je povinen vytvaret nejen pravni a politické, ale té€Z institucionalni zajisténi
této ochrany. Zatimco zédkonodarnd moc ani soudni nema zadné specializované organy
pro ochranu spotiebitele, moc vykonna takové orgdny ma. Moc vykonn4, jak stanovuje
Ustava CR ve svych &lancich 54 — 80, je na nejvyssi Grovni predstavovana prezidentem
a vladou CR. Vlada vedle rozhodovaci a normotvorné pravomoci mé i vyznamné
funkce kontrolni, a to prostfednictvim jednotlivych ministerstev, jeZ jsou problematikou
ochrany spotiebitele dotCeny. Vlastni vykon statni spravy provadéji nejriznéjsi organy
vetejné spravy na ustfedni, regionalni a mistni urovni. Pro zajisténi ochrany spotiebitele

v v v ’ . o7 v I P . . ’ v s 22
pfed moZnym necestnym jednanim slouzi v prvni fad¢ legislativni opatieni.

6.1 Parlament Ceské republiky

V Parlamentu Ceské republiky, ktery je sloZeni zPoslanecké snémovny
a Senatu jsou piijimany zakony, které souviseji s problematikou ochrany spotiebitele.

Déle je Poslaneckou snémovnou volen ombudsman.

6.2 Verejnych ochrance prav

Ombudsman je vefejnym ochrancem prav. Pivod slova ombudsman Ize nalézt
ve sttedovékych vyrazech ,,umbup®“ (moc, autorita), ptfipadné¢ ve Svédském slové
,»ombud®, které oznacuje osobu, jenz vystupuje jako zastupce, zmocnénec €1 mluvci
jinych. Funkce ombudsmana byla v Ceské republice ziizena zakonem &. 349/1999 Sh.,
o vefejném ochranci prav, ktery schvalila Poslanecka snémovna a nasledné Senat Ceské
republiky 8. prosince roku 1999. Prvni a zéiroven soucasnym ombudsmanem je
JUDr. Otakar Motejl. Vefejny ochrance prav je monokratickym nezavislym
a nestrannym statnim organem, ktery stoji mimo vefejnou spravu a neni tedy tradem.
Zakonem je naopak povolan k tomu, aby €innost vetejné spravy kontroloval a dohlizel
nani. Jeho hlavni funkci je zajiSt€éni ochrany prav a opravnénych zdjmi obcanl
Vv oblastech, kde se ob¢an nebo jiny subjekt stietava s ufady statni spravy. Ombudsman
nema k dispozici v podstaté zadné pfimé donucovaci prostiedky. Napravu pozaduje po
statnim organu, ktery se pochybeni dopustil, neucini-li tak, po organu nadiizeném.

O své Cinnosti pravidelné ¢tvrtletné informuje Poslaneckou snémovnu.

22 HULVA, T. Ochrana spotiebitele. 1 vydani. ASPI Praha, 2004, s. 75.
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Podle zékona je ochrance opravnén se zabyvat podnéty, které smétuji proti Cinnosti:

Ministerstev a jinych spravnich ufadi s plGsobnosti pro celé¢ tUzemi statu
a spravnich ufadt jim podléhajicich,

Ceské narodni banky, pokud piisobi jaké spravni ufad,

Rady pro rozhlasové a televizni vysilani,

Organli uzemni samospravy (tj. obce a kraje) pfi vykonu statni spravy,

Obci pti vykonu statni spravy,

Policie Ceské republiky s vyjimkou vysetiovani, kdy ptisobi v trestnim Fizen,
Armady Ceské republiky a Hradni straze,

Vézetiské sluzby Ceské republiky,

Zatizeni, v nichz se vykonavd vazba, trest odnéti svobody, ochrannid nebo
ustavni vychova a ochranné 1écent,

Zdravotnich pojistoven,

Organt soudu a statniho zastupitelstvi pfi vykonu statni spravy (zejména otazka

pritahti v fizeni, ne€innosti soudll a nevhodného chovani soudctt), nikoliv proti

. s, 2
samotnému rozhodnuti statniho zastupce nebo soudu.?

Obrazek 1: JUDr. Otakar Motejl - ombudsman

B Verejnych ochrance prav [online]. [cit. 10.02.2010] Dostupny z WWW: <http://www.ochrance.cz>
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6.3 Ustiedni organy statni spravy ¢inné v oblasti ochrany

spotiebitele

6.3.1 Ministerstvo primyslu a obchodu

Z hlediska ochrany spotiebitele spadd nejvice aspektd této ochrany pod
Ministerstvo primyslu a obchodu CR (MPO). Pravomoci stanovuje kompetenéni zdkon
ve svém § 13., ktery stanovi, Ze Ministerstvo primyslu a obchodu CR je Gstiednim
organem statni spravy na useku primyslové vyroby nejriznéjSich druht, je také
ustiednim organem statni spravy pro vnitini obchod a ochranu spotiebitelii, zahrani¢ni
obchod, pro véci malych a stfednich podnikii a pro véci zivnosti, technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, primyslovy prizkum, rozvoj techniky
a technologii. Do okruhu &innosti Ministerstva primyslu a obchodu CR ovliviujicich
pfimo komunitu spotiebitelti spada obchodni spoluprace s ES, ESVO, GATT a jinymi
mezinarodnimi organizacemi a seskupenimi, fidi puncovnictvi a zkouSeni drahych
kovl. Ministerstvu jsou podfizeny i nékteré organy dohlizejici nad vyrobou a prodejem
vyrobkil a poskytovanim sluzeb, zejména se tim mysli Ceskd obchodni inspekce
a Puncovni ufad.**

Organy statni spravy ¢inné v oblasti ochrany spotiebitele spadajici svoji ptisobnosti pod
Ministerstvo primyslu a obchodu:

e Ceska obchodni inspekce (COI) se ¢leni na ustiedni inspektorat a jemu
podiizené inspektoraty. V &ele Ceské obchodni inspekce je ustiedni feditel,
kterého jmenuje, fidi a odvolava ministr primyslu a obchodu.

Hlavni naplni kontroly COI je:

- dodrzovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo
vyrobkli vcetné¢ zdravotni nezdvadnosti, podminek pro skladovani
a dopravu a pozadavkll ne osobni hygienu a hygienickou nezavadnost
provozu,

- zda se pfi prodeji zbozi pouzivaji ovéfend meétidla, pokud ovéteni
podléhaji, a zda pouzivana méfidla odpovidaji zvlastnim pravnim
pfedpisiim, technickym normam, jinym technickym pfedpisiim,
poptipadé schvalenému typu,

- dodrzovani dohodnutych nebo stanovenych podminek a kvality

poskytovanych sluzeb,

 HULVA, T. Ochrana spotiebitele. 1 vydani. ASPI Praha, 2004, s. 76.
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- zda nedochazi ke klamani spotfebitele,

- zda vyrobky uvadéné na trh jsou bezpecné,

- zda osoby poskytujici spotiebitelsky avér dodrzuji podminky stanovené
zvlastnim pravnim pfedpisem.25

e Zivnostenské tGfady

e Puncovni tfad

e Statni energeticka inspekce

e Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi

o Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stieliva

6.3.2 Ministerstvo zdravotnictvi CR

Kompetence Ministerstva zdravotnictvi CR jsou upraveny v § 10 kompetenéniho
zakona. Je ustiednim organem statni spravy pro zdravotni péci, ochranu vefejného
zdravi, ochranu a vyuZzivani pfirodnich léCivych zdrojl, ptirodnich lé¢ebnych lazni
a zdroji pfirodnich mineralnich vod a dalsi.?

Orgéany statni spravy ¢inné v oblasti ochrany spotiebitele spadajici svoji ptisobnosti pod
Ministerstvo zdravotnictvi CR:

e Organy ochrany vetejného zdravi

6.3.3 Ministerstvo zemédé&lstvi CR

Jeho kompetence a ¢innosti jsou upraveny v § 15 kompetencniho zakona. Je tstfednim
orgdnem statni spravy pro zemédélstvi, pro vodni hospodaistvi a pro potravinaisky
primysl. Je téZ ustfednim organem statni spravy na Useku spravy lesti, myslivosti
a rybafstvi, dal§i dilezitou oblasti je veterindrni péce, rostlinolékaiskd péce, péce
0 potraviny, péfe o ochranu zvifat proti tyrani a ochrana prav k odriddm rostlin
a plemeniim zvifat.
Orgény statni spravy ¢inné v oblasti ochrany spotiebitele spadajici svoji ptisobnosti pod
Ministerstvo zemédélstvi CR:

e Statni zemédelska a potravinaiska inspekce — jeji plisobeni se odviji od zakona

&. 146/2002 Sb. Cleni se na ustiedni inspektorat a jemu podiizené krajské

inspektoraty. V Cele Statni zeméedé€lské a potravinaiské inspekce je ustifedni

2> 74kon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci
% Kompetence Ministerstva zdravotnictvi [online]. [cit. 10.02.2010] Dostupny z WWW:
<http://www.mzcr.cz>
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feditel, kterého jmenuje, fidi a odvoldva ministr zemédélstvi. Inspekce
u fyzickych a pravnickych osob kontroluje zemédélské, mydlarské a saponatové
vyrobky, potraviny nebo suroviny urceni k jejich vyrobé nebo tabdkové
vyrobky. Hlavnim cilem kontroly je zjisténi, zda jsou dodrzovany ptedpisy, zda
jsou vyrobky bezpeené &i jestli nedochézi ke klamani spotiebitele.?’

e Ceska plemenaiska inspekce

e Statni veterinarni sprava Ceské republiky

e Ustedni kontrolni a zkusebni ustav zemé&dglsky

6.4 Spotrebitelska sdruzeni

V Ceské republice jsou spotiebitelska sdruzeni zakladana podle zakona o sdruZovani
obéant.®® Bylo zalozeno nékolik spotiebitelskych organizaci, celostatnich
i regiondlnich, oproti EU maji vSak malou clenskou zakladu a také maly pocet
aktivista.
Mezi nejvyznamnéjsi organizace patii:

¢ Sdruzeni obrany spotiebiteltt CR

e Obcanské sdruZeni spotiebiteld TEST

6.4.1 SdruZeni obrany spoti-ebiteli CR ,,SOS*

Toto sdruZeni bylo zaloZeno 1. unora 1993 jako Moravskoslezské spotiebitelské
sdruZeni se sidlem v Ostravé. V soucasné dobé& je nejvetsi spotiebitelskou organizaci,
kterd ma pusobnost na celém tizemi CR. Je to nezavisla, neziskovad a nepoliticka
organizace.

Mezi hlavni aktivity patii:

e Poskytovani rad spotiebitelim — SOS dava spotiebitelské vetfejnosti moznost
ziskat informace o spotiebitelskych pravech a konzultovat konkrétni
spotiebitelsky problém v poradnach SOS, které jiz existuji ve viech krajich CR.
Spotiebitelé mohou volit mezi osobni, telefonni ¢i online poradnou.

e Vydavani casopisu ,,SOS Magazin®, coZ je specializovany Casopis, ktery SOS
vydava od svého zalozeni v roce 1993. Magazin prosel v roce 2009 vyraznymi

zménami a nyni je modernim Casopisem spotiebiteld.

27 7akon &. 146/2002 Sb., o Statni zem&d&lské a potravinaiské inspekei
28 Zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&anti
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e Provozovani serveru — SOS je na internetu aktivni od roku 1998. Na adrese
www.spotrebitele.info 1ze navstivit nds server, ktery pifinasi kazdodenné
aktuality z domova i zahrani¢i, poradnu, zdkony, knihovnu spottebitelskych
informaci a davd formou Databéze spotiebitelskych zkuSenosti moznost vlozit
vlastni poznatek ¢i poucit se ze zkuSenosti ostatnich a mnoho dalsiho.

e Vydavani letdkl, brozur a CD — SOS predava formou letakli a brozur aktualni
informace a doporuceni, jak postupovat ve spotiebitelsky nejrizikovéjsich
situacich. Komplexni souhrn informaci o ochrané spotiebiteli v riznych
oblastech vydava SOS v elektronické podob¢ na datovém CD.

e Pripominkovani pfipravovanych zakontii — SOS se vyjadiuje ke znéni
vznikajicich zdkonti i k novelam stavajicich v oblastech, jez se dotykaji
spotiebitelskych z4jma.

e Snaha 0 bezpe¢né vyrobky a sluzby — sdruzeni vénuje pozornost predevs§im
tomu, aby se spotfebitelé setkavali pouze s bezpecnymi vyrobky a sluzbami,

e Bezpecnost potravin - SOS povazuje za samoziejmé, ze na trhu mohou mit
misto pouze bezpecné potraviny a ZzZe spotiebitelé maji pravo na piesné
informace o tom, co jedi. Specializovand skupina SOS vyhledava objektivni
informace k této problematice a ptedava je spottebiteliim.

e Podpora spotiebitelského vzdélavani — SOS prosazuje rozvoj spotiebitelské
osvéty vcetné zafazeni vyznamnych informaci a ochrané prav a opravnénych
zajmu spotiebiteld do osnov pfedmétli vyucovanych na zékladnich a stfednich
Skolach. Proto SOS navazuje spolupraci i s pedagogickymi fakultami. Podobné
cile prosazuje SOS také v oblasti celozivotniho vzdélavani.

e Mezinarodni spoluprace — SOS je ¢lenem celosvétové spotiebitelské organizace
Consumers International 1 Evropské organizace spotiebiteli BEUC.
V elektronickych konferencich a osobni Ucasti na seminafich, shromazdénich
a kongresech se zastupci SOS aktivné podileji na mezinarodni vyméné
zkuSenosti, v zdjmu ochrany spotiebiteld v dobé& globalizace trhu. SOS
spolupracuje se zahrani¢nimi spotiebitelskymi organizacemi na spole¢nych

projektech.?

2 Sdruzeni obrany spotrebitelii [online]. [cit. 10.02.2010] Dostupny z WWW:
<http://www.spotrebitele.info/o-sos/0-nas.php>
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* 0000 »

Obrazek 2: logo sdruZeni SOS

6.4.2 Obcanské sdruZeni spotirebitel TEST

Sdruzeni bylo zalozeno v roce 1992. Hlavnim ukolem tohoto sdruzeni je
spotiebitelim slouzit a chranit je. Prioritou druzeni se staly vyrobky, jelikoz je to néco,
co Cloveék uziva dnes a denné. Mezi hlavni aktivity sdruzeni patii vydavani mésicniku
»TEST*“ (jediny cesky spotiebitelsky magazin pro nezavislé testovani vyrobki),
zvetejnovani prav  kupujicich a povinnosti prodavajicich, poskytovani rad,
upozornovani na problematické aspekty (napt. pti reklamaci), upozoriiovani na nové
zakony, varovani pted nekalymi praktikami i pfed klamavou reklamou. Sdruzeni tizce
spolupracuje s mezinarodni organizaci Customer International a dal§imi zahrani¢nimi
i Geskymi organizacemi, napt. Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkugebnictvi Ceské republiky.*

www.dtest.cx

Obrazek 3: logo ob¢anského sdruZeni spotirebitel TEST

%0 Sdruzeni spotiebitel TEST [online]. [cit. 10.02.2010] Dostupny z WWW: <http://www.dtest.cz>
34



7 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci praktické ¢asti své bakalaiské prace jsem se pomoci dotaznikli zameétila
na zjiStovani znalosti obcCanii tykajicich se problematiky ochrany spotiebitele
a nekalych obchodnich praktik. Tento prizkum neni pro préci stézZejni, je pouze
doplnénim a rozsifenim mé bakalaiské prace. Samotny dotaznik je ptilohou ¢islo I této
prace.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jaké znalosti maji respondenti
0 ochran¢ spotiebitele a o nekalych obchodnich praktikach. Zda védi, kde v pripade
potfeby hledat informace, na jaké organizace ¢i instituce se obratit. Zda maji povédomi
0 existenci sdruzeni na ochranu spotiebitele a zda vyuzivaji jejich sluzeb. Byly
zjiStovany zkuSenosti dotazovanych s reklamovanim zbozi a jaké vyrobky jsou
nejéast&ji reklamovany, jak celkové respondenti hodnoti troven spotiebitele v CR a co
by podle nich mohlo pomoci k jejimu zlepseni.

Zcela zamérné jsem oslovila respondenty podle zvolenych kritérii. Jednim
z kritérii byla vékova kategorie, kterou jsem zvolila nasledovné: do 30 let, rozmezi od
31 — 45 let, rozmezi od 46 — 60 let, nad 60 let. Dal$im kritériem pfi vybéru respondentti
bylo pohlavi dotazovanych. Pro kazdou vekovou kategorii bylo vypracovano
20 dotaznikt, 10 dotaznikli pro muze, 10 dotaznikl pro Zeny.

Dotazniky jsem vyhodnotila podle potfadi otdzek a to slovné, graficky a dle

zjisténych sociodemografickych tda;ji.

Vyhodnoceni dle jednotlivych otazek
Otéazka €. 1
Co si predstavujete pod pojmem ochrana spotiebitele?

Na otazku ¢islo 1 ohledn€ pojmu ochrany spotiebitele dle vyplnénych dotaznikii
odpovédelo piimo 98,75 % vSech dotazovanych, pouze 1,25 % respondentii nevédélo.
VétSina dotazovanych si pod timto pojmem piedstavuje ochranu pred nekvalitnim
zbozim, déle velka ¢ast respondentil na tuto otazku odpovédé€la, Ze si pod timto pojmem
piedstavi zdravotni nezavadnost a bezpecnost vyrobkii ¢i kontrolni cinnost kvality zbozi

a jeho ceny, mén¢ Castou odpovédi byla povinnost zverejiiovat informace.
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Pocet odpovédi

Pojem ochrana spotrebitele

(v %)

M ochrana prfed nekvalitnim
zboZzim

M zdravotni nezavadnost a
bezpecnost vyrobku

m kontrolni ¢innost kvality
zboii, ceny

MW sdruzeni na ochranu
spotiebitele

M povinnost zvefejiovani
informaci

Graf 1: odpovédi k pojmu ochrana spotiebitele

Odpovédi respondentii k pojmu ochrany spotiebitele dle vékovych kategorii (v %)

Jednotlivé odpovédi dle vékové kategorie

do30let | 31-45let | 46-60 let | nad 60 let
Jednotlivé odpovédi muZ | 7ena | muZ | Zena | muZ | Zena | muZ | Zena
ochrana pted nekvalitnim zbozim 500|750 |3,75 | 6,25 |2,50|5,00 3,75 | 5,00
zdravotni nezavadnost a bezpecnost vyrobku 3,7512,50| 2,50| 0,00 |{2,50|3,75|2,50 5,00
Ikontrolni ¢innost kvality zbozi, ceny 1,2511,25| 3,75 (5,00 |3,75|2,50 1,25 1,25
sdruzeni na ochranu spottebitele 1,2510,00 125|125 (3,75|1,25|1,25|1,25
povinnost zverejiilovani informaci 0,001,251 1,25 | 0,00 |0,00|0,00 (3,75 0,00
nevi 1,25 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00

Tabulka 1: odpovédi dle vékové kategorie

12 A

10 A

O N B O
]

m ochrana pred nekvalitnim
zboZim

M zdravotni nezavadnost,
bezpecnost vyrobku

m kontrolni Cinnost kvality
zbozi, ceny

M sdruzeni na ochranu
spotrebitele

m povinnost zvefejnovani
informaci

W nevi

Graf 2: odpovédi dle socialniho postaveni
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Otazka ¢. 2
Co si predstavujete pod pojmem nekalé obchodni praktiky?

Na otéazku cislo 2 dle vyplnénych dotazniki odpovédélo piimo 100 % vSech
dotazovanych. VétSina dotazovanych si pod timto pojmem piedstavuje podani
nepravdive informace, dale velka cast respondentli na tuto otazku odpovédéla, ze si pod
timto pojmem piedstavi zbytecné protahovani pri reklamaci ¢i prodej nekvalitniho

zbozi. Zadny z dotazovanych jako svou odpovéd’ neoznacil neochotu personalu.

Co znamena pojem nekalé obchodni praktiky?
Jednotlivé odpovédi Pocet odpovédi (v %)
Podani nepravdivé informace 68,75
Prodej nekvalitniho zbozi 11,25
Zbyte¢né protahovani pfi reklamaci zbozi 11,25
Neodborna poradenska ¢innost 8,75

Tabulka 2: odpovédi k pojmu nekalé obchodni praktiky

14 -~
12 -+
10 -+ . :
m Neodborna poradenska
8 Einnost
6 7 . PR
Zbytecneé protahovani pfi
4 7 reklamaci zbozi
2 —
o W Prodej nekvalitniho zbozi

MUz |Zena|mui [Zena|muz [Zena|muz [Zena

m Podaninepravdiveé

do 30 let | 31-45 let | 46-60 let |nad 60 let informace

Jednotlivé odpovédi dle vékove
kategorie

Graf 3: odpovédi dle vékové kategorie

Odpovédi respondentii k pojmu ochrany spotiebitele dle vékovych kategorii

Jednotlivé odpovédi dle socidlniho postaveni

Jednotlivé odpovédi zaméstnany | nezaméstnany | dichodce | student
IPodani nepravdivé informace 30 0 20 5
IProdej nekvalitniho zbozi 0 2
Zbytecné protahovani pii reklamaci zbozi 1 0 2 6
INeodborna poradenska ¢innost 1 6

Tabulka 3: odpovédi dle socialniho postaveni
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Otazka ¢. 3
Znate néjaka sdruZeni, ktera se problematikou ochrany spotiebitele zabyvaji?

Na otazku ¢islo 3 dle vyplnénych dotaznikii odpovédélo pfimo 92 % vSech
dotazovanych. Jako nejéast&jsi odpovéd’ respondenti uvedli Ceskou obchodni inspekci a
Sdruzeni obrany spotrebitelii, mén¢ Castou odpovédi byla Stdtni potravinarska a

zemédeélska inspekce. Zbytek dotazovanych na otazku odpovéd neznal.

Jaka sdruzeni na ochranu spotiebitele znate?
Jednotlivé odpovédi Pocet odpovédi (v %)
Col 50,00
Sdruzeni obrany spotiebiteli 31,25
Statni potravinaiska a zemédélska inspekce 11,25
Nevi 7,50

Tabulka 4: sdruZeni na ochranu spotiebitele

14 -
12 -
10 A o MNevi
8 —
6 - Statni potravinarska a
a - zemeédelska inspekce
2 - W Sdruzeni obrany
spotiebiteld
o}
muz |Zena |mMuz |Zena |muz | Zzena |[mMuz |Zena = ol
do 30 let 31-45 let 46-60let | nad 60 let
Jednotlivé odpoveédi dle vékove kategorie

Graf 4: odpovédi dle vékové kategorie

Odpovédi respondentii k pojmu ochrany spotiebitele dle vékovych kategorii

Jednotlivé odpovédi dle socidlniho postaveni
Jednotlivé odpovédi zaméstnany | nezaméstnany | diichodce | student
COI 20 1 11 8
Sdruzeni obrany spotiebitell 15 0 8 2
Statni potravinaiska a zemédélska inspekce 0 0 4 5
Nevi 0 0 3 3

Tabulka 5: odpovédi dle socialniho postaveni
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Otazka ¢. 4
Pokud byste chtél/a ziskat informace o problematice ochrany spotiebitele, kde
byste je hledal/a?

Na otéazku cislo 4 dle vyplnénych dotazniki odpovédélo piimo 100 % vSech
dotazovanych. Jako nejcastéjsi odpoveéd’ respondenti uvedli internet a informace podané
na uradé, méné &astou odpovédi byla Ceskd obchodni inspekce. Zbyvajici pocet

dotazovanych by tyto informace hledal v zdkonech a ve vyhlaskach.

Kde byste ziskali informace o
problematice ochrany spotrebitele?
Pocet odpoveédi (v 26)
M internet
MW Informace podaneé na

urade

Ceska obchodni inspekce

m Zakony, vwwhlasky

Graf 5: ziskani informaci o problematice

Odpovédi respondentii na otazku tykajici ziskavani informaci o problematice

(v %)
Jednotlivé odpovédi dle vékové kategorie
do 30 let 31-45 let 46-60 let nad 60 let
Jednotlivé OdPOVédi muz | zena | muz | Zena | muZz | Zena | muz zena
internet 7,50 | 8,75 | 3,75 | 10,00 | 5,00 | 10,00 | 6,25 3,75
Informace podané na uradé 2501|375 | 125 | 250 |3,75 | 1,25 3,75 6,25
Ceska obchodni inspekce 2501|000 | 250 | 000 |375 | 1,25 | 2,50 2,50
Zakony, vyhlagky 0,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00

Tabulka 6: odpovédi dle vékové kategorie

Odpovédi respondentii na otazku tykajici ziskavani informaci o problematice

Jednotlivé odpovédi dle socialniho postaveni
Jednotlivé odpovédi zaméstnany nezamé&stnany dichodce | student
internet 20 0 10 14
Informace podané na uradé 6 0 9 5
Ceska obchodni inspekce 7 1 4 0
Zakony, vyhlasky 2 0 2 0

Tabulka 7: odpovédi dle socialniho postaveni
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Otazka ¢. 5
Jak byste ohodnotil/a \iroveii ochrany spotiebitele v CR?

Na otazku cislo 5 mélo jasnou odpovéd’ 100 % vSech dotazovanych. Jako
nejéast&jsi odpovéd’ respondenti uvedli, ze uroven ochrany spotiebitele v CR je

dostacujici, jako vybornou ji neoznacil ani jeden respondent.

Jak byste ohodnotili tirover ochrany spoti-ebitele v CR
Jednotlivé odpovédi Pocet odpovédi (v %)
Chvalitebna 1,25
Dobra 5,00
Dostacujici 66,25
Nedostacujici 27,50

Tabulka 8: drovei ochrany spottebitele
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= Nedostacujici
W Dostacujici
m Dobra

m Chvalitebna

O N B O
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uz Zena muz zena MUz zena muz Zena
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Jednotlivé odpovédi dle vékove kategorie

Graf 6: odpovédi dle vékové kategorie
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zamestnany
nezaméstnany
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Jednotlivé odpovédi dle socialniho postaveni

Graf 7: odpovédi dle socialniho postaveni
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Otazka €. 6

Co by podle Vas mohlo zlepsit tiroveii ochrany spoti-ebitele v CR?

Na tuto otazku melo jasnou odpovéd 100 % vSech dotazovanych. Jako

nejéastdj$i odpovéd respondenti uvedli, Ze uroveti ochrany spotiebitele v CR by mohly

zlepsit ptedevSim prisnéjsi postihy a zakony, a vétsi informovanost.

Co by mohlo pFispét ke zlep$eni ochrany spotiebitele v CR

Jednotlivé odpovédi

Pocet odpovédi (v %)

Vyssi pokuty 37,50
Ptisn¢jsi zakony 32,50
Castgjsi kontroly 5,00
'Vétsi informovanost 25,00

Tabulka 9: zlepSeni ochrany spotiebitele

spoti‘ebitele v CR (v %)

Odpovédi respondentii k otazce tykajici se moZného zlepSeni irovné ochrany

Jednotlivé odpovédi dle vékové

Jednotlivé odpovédi kategorie
do30let | 31-45let | 46-60let | nad 60 let
muz | Zena | muz | Zena | muZ | Zena | muZ | Zena
Vyssi pokuty 5,00 | 0,00 | 8,75 | 6,25 | 5,00 | 6,25 | 2,50 | 3,75
Ptisnéjsi zakony 250|750 |1,25|3,75|3,75|5,00 | 6,25 | 2,50
Castéjsi kontroly 2,50(1,25|1,25|0,00| 0,00 |0,00 0,00 0,00
Vétsi informovanost 2,50 3,75 1,25 | 2,50 | 3,75 1,25 | 3,75|6,25

Tabulka 10: odpovédi dle vékové kategorie

Odpovédi respondentii k otazce tykajici se irovné ochrany spotiebitele v CR
. - Jednotlivé odpovédi dle socialniho postaveni
Jednotlivé odpovédi
zaméstnany nezameéstnany diichodce student

Vyssi pokuty 16 1 10 3
Ptisngjsi zakony 12 0 4 10
Cast&jsi kontroly 1 0 2 1
VEtsi informovanost 6 0 9 5

Tabulka 11: odpovédi dle socialniho postaveni
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Otazka ¢. 7
Mate osobni zkuSenost s reklamovanim zboZi ¢i sluzby?
Byl pro Vas prubéh a vysledek reklamace uspokojivy?

Na otazku cislo 7 mélo opét jasnou odpovéd 100 % vSech dotazovanych.
Vsichni z dotazovanych méli né¢jakou zkuSenost s reklamovanim zbozi ¢i sluzby, jako
nejcastejSim reklamovanym predmétem respondenti uvadéli boty, tuto odpovéd’ uvedlo
celkem 44 respondentt. Déle to byla elektronika a také obleceni. Zhruba polovina byla
s vysledkem reklamace spiSe spokojena a zhruba druha polovina dotazovanych byla

s reklamaci spiSe nespokojena.

Nejcastéji reklamované zbozi
Pocet odpovédi (v %)

m Boty

W Elektronika

M Obleceni
Graf 8: nejéastéji reklamované zbozi
Vysledky spokojenosti
s reklamovanym zbozim
3
o Ano
M| NMNe

W Spise ano
M Spise ne

B Nepamatuji se

Graf 9: vysledky spokojenosti



Otazka ¢. 8

Piedstavte si, Ze reklamujete néjaké zboZi a prodejce po Vas pozaduje, aby bylo

zbozi zabaleno v pivodnim obalu, myslite si, Ze ma na to pravo?

Celkem 46 vsech dotazovanych uvedlo, Ze nevi, zda ma na takovy pozadavek

prodejce pravo. Zbytek dotazovanych si mysli, Ze ano. Pfestoze je takovyto pozadavek

jednou z nekalych obchodnich praktik uvedenych v seznamu Cerné listiny, ani jeden

z respondentii neuvedl, Ze prodejce nemize pozadovat pii reklamaci, aby zboZzi bylo

zabaleno v ptivodnim obalu.

wewr

Nejcastéjsi odpovédi dotazovanych k otazce €. 8

Jednotlivé odpovédi

Pocet odpovédi (v %)

Nevim, zda méa prodejce takové pravo 57,5
Ano ma 425
Ne nema 0,00

Tabulka 12: pozadavek p¥i reklamaci
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8 DISKUZE A NAVRHY

Mezi prioritni oblasti zdjmu Evropské unie patii vysoka kvalita nabizenych
vyrobkl ¢i sluzeb. Avsak stale jesté u nékterych vyrobkii a poskytovateli sluzeb neni
ani v dnesni dob¢ tento pozadavek samoziejmosti.

V této praci jsem se zabyvala problematikou ochrany spotiebitele se zaméfenim
na nekalé obchodni praktiky. Na zakladé dotaznikového Setfeni a na zaklad¢ sledované
problematiky v Ceské republice a ve vybranych ¢lenskych zemich Evropské unie jsem
navrhla moZnosti feeni, které by piispély ke zlepeni ochrany spotiebitele v Ceské
republice.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ukazuje, ze dotazovani maji o problematice
pomérné Siroké znalosti. Dotazovani védi, kde hledat informace o problematice, ale
pouze minimalni pocet zna ¢i vyuziva spotiebitelské organizace. Z tohoto diivodu bych
navrhovala vétsi informovanost a medialni publicitu téchto organizaci, ktera by byla
jisté znacnym piinosem.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva, Ze vétSina dotazovanych by uvitala
piisn&jsi zakony a vyhlasky. Pro zlepseni ochrany spotiebitele v Ceské republice bych
tedy dale navrhovala ptisnéjSi opatfeni, vy$$i sankce v ptipadé prohtesku, Castéjsi
namatkovou kontrolu a také zvySeni medializace probihajicich a feSenych kauz.
V tomto sméru je ochrana spotiebitele v CR stéle nizka.

Déle jsem v ramci praktické ¢asti porovnavala situaci ochrany spotiebitele v CR
s vybranymi staty EU, konkrétn¢€ jsem se zaméfila na Slovenskou republiku a Polsko.
VSechny vybrané staty pohliZzeji na ochranu spotiebitele a nekalé obchodni praktiky
podobnym zplsobem. Odlisnosti v zdkonech jednotlivych statd jsou pouze minimalni.
Na ochrané spotiebitele se EU spolupodili se ¢lenskymi staty, které mohou vydavat
vlastni legislativu jen tehdy, pokud jiz neexistuje spole¢na evropska tprava. V tomto
sméru se jevi zajisténi jako dostatecné. Co ovSem dostatetné neni je informovanost
obcanli ohledné piihranicniho ndkupu a to i po zavedeni Smérnice Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES, ktera m¢la za kol posilit pfeshranicni transakce
a ktera zaroven stanovila pfesna kritéria nekalych obchodnich praktik. Pro zlepseni
informovanosti by jist¢ pomohla opét medializace toho co nekalé obchodni praktiky
jsou, toho, Ze spotiebitelé maji stejnou ochranu pfed nimi, at’ nakupuji v mistnim
obchodg¢ ¢i prostfednictvim internetové stranky v jiné zemi.

Problematiku ochrany spotiebitele a ochrany pied nekalymi obchodnimi

praktikami bych formou riiznych seminaiii navrhovala zahrnout do Skolnich piednasek,
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nebot’ kazdy je obéanem Ceské republiky je zaroven obéanem EU a proto by mél znat
veskerd sva prava. Pro zlepSeni ochrany spotiebitele je vSak nutné, aby prava
a povinnosti znaly obé z(¢astnéné strany, spotiebitel i prodejce. To je v Ceské republice
opravdu problém. Sama jsem se pii reklamaci setkala s tim, Ze prodejce pozadoval, aby
bylo reklamované zbozi vraceno v ptivodnim obalu, to v§ak neni povinnosti spotiebitele
a ani sam prodejce nema na takovy pozadavek pravo.

Ochrana pied nebezpecnymi vyrobky je dle mého nazoru v ramci Evropské unie
feSena velice dobrym systémem. RAPEX je rychly evropsky vystrazny informacni
syst¢ém o nebezpecnych spotiebitelskych vyrobcich nepotravinatského charakteru,
vyjimkou jsou farmaceutické vyrobky. Slouzi k oznamovani ptimého i nepifimého rizika
ohroZeni zdravi nebo bezpecnosti spotiebitelll, ktefi by se s nebezpecnymi vyrobky
dostali do styku. Cilem RAPEXu je zajistit rychlou vyménu informaci mezi ¢lenskymi
staty EU a Komisi o opatienich, ktera ¢lenské staty ptijaly, aby zabranily, omezily nebo
podminily uvadéni na trh nebo pouzivani vyrobki, jez mohou piedstavovat vyse
uvedend rizika. Souc¢asti oznamovani do syst¢tmu RAPEX jsou vedle donucovacich
opatieni ulozenych pfisluSnymi dozorovymi orgény také dobrovolna opatieni vyrobcl
a distributorii.®® PfestoZe tento systétm vyuziva pii ndkupech stale vice lidi, vétsi
medializace napt. formou 1étaku ¢i jinych upozornéni by jeho navstévnost a vyuziti jisté
zvysila.

Ke zlepSeni ochrany spotiebitele v Ceské republice tedy navrhuji: piisnéjsi
postihy v piipadé prohifesku, vysoké sankce za poruseni legislativy, Castéj$i namatkové
kontroly, zvySeni informovanosti vefejnosti, at’ uZ formou pisemnych upozornéni c¢i
napf. televiznich potadii, které se problematikou zabyvaji. Dale zavedeni seminari,
které by objasnily prava a povinnosti spotiebitele, upozornili napf. na nejcastéjsi
problémy a néstrahy a predstavily organizace, které se v Ceské republice problematikou
zabyvaji a které v pfipadé problému nabizeji pomoc. Tyto semindfe bych zavedla jako

soucast osvety jiz na zakladnich Skolach.

3V Ochrana pred nebezpecnymi vyrobky [online]. [cit. 30.03.2010] Dostupny z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/spotrebitel/rapex.html>
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ZAVER

Zakon o ochran¢ spotiebitele po novele z inora 2008 stanovi, co se povazuje za
nekalou praktiku. Uzivani nekalych praktik je zakazano pii nabizeni ¢i prodeji vyrobkd,
pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb nebo prav. Kromé& chovéani pii samotném
uzaviranim kupni smlouvy se tak zakazuje necestné jednani i pfi nabizeni zbozi ¢i
sluzeb.

Obchodni praktika je nekala je-li jednani podnikatele spotiebiteli v rozporu
s pozadavky odborné péce (Groven zvlastnich dovednosti a péce, kterou lze od
podnikatele ve vztahu ke spotfebiteli rozumné ocekavat a kterd odpovida poctivym
obchodnim praktikdm nebo obecnym zisaddm dobré viry v oblasti jeho Cinnosti) a je
zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze mize ucinit obchodni rozhodnuti,
které by jinak neucinil.

Zjednodusené¢ tedy lze fici, Ze podnikatel prodavajici vyrobky ¢i jeho
zaméstnanci by méli mit odpovidajici Uroven znalosti z oblasti zboziznalectvi
a podnikatel prodavajici sluzby nebo jeho zaméstnanci by méli mit odpovidajici troven
odbornych znalosti a dovednosti v oblasti jeho podnikatelské ptisobnosti. Nejcastéjsimi
nekalymi praktikami jsou praktiky klamavé a agresivni tak, jak je definuje zakon, pokud
ale chovani podnikatele spliiuje znaky obecné definice, je povazovano za nekalou
obchodni praktiku, i kdyby se nedalo zatadit do skupiny agresivnich nebo klamavych
praktik.*?

Ochrana spotiebitele bude aktudlnim tématem v kazdé dobé. Kazdy z nas se
ocitd v roli spotiebitele, proto je alespon zdkladni znalost zdkona o ochrané spotiebitele
neocenitelnd. Za prvé jasné prezentuje vycet jednani, které je v podnikéni nepfipustné,
a za druhé vymezuje zéklad pravniho povédomi v této problematice.

z problematiky ochrany spotiebitele a nekalych obchodnich praktik. Na zakladé
vysledkii dotaznikového Setfeni a porovnani problematiky v CR s pfistupy jinych stati

byly doporuceny navrhy pro zlepSeni ochrany spotiebitele.

32 Nekalé obchodni praktiky [online]. [cit. 30.03.2010] Dostupny z WWW: <http://dolceta.cu/ceska-
republika/Mod1/spip.php?article456>
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33 Ptiloha & I: Dotaznikové Setieni

DOTAZNIK
Pohlavi: "ék: Jaké je VaZe sociilni postaveni?
O Iz Odo 30 let O zaméstmany O dichodee
[ Zena 031 —45 let [0 nezamésmany O student
046 — 60 let O jiné postaveni
Cinad 60 let

1. Co si predstavujete pod pojmem ochrana spotiebitele?
O kontrola kvality zboZi, kontrola ceny O soubor pravnich norem
O ochrana pred nekvalitnim zboZm O jing

O ochrana pred klamavou reklameon Prosim WPEte: ...
O povinnost zvefejiovat informace O nevim

O sdriZeni na podporu ochrany spotfebitele
1. Co si predstavujete pod pojmem nekalé obchodni prakiiky?

0O prode] nekvalitniho zbozi O neochota personalu
O podini nepravdivé informace O jiné
O neodboma poradenska Emmost Prosim WPEe: ...

0O zbyteéné protahovani pii reklamaci O nevim

3. Zniite néjaki sdruZeni, ktera se problematikou ochrany spotiebitele zabyvaji”
Pokud ana, uvedte prosim do zavorky jakd sdruZeni zndte.

4. Pokud byste chtél/a ziskat informace o problematice ochrany spotiebitele, kde byste

je hledal/a?

O internet O ufad

00 Ceski obchodni inspekee 0O zakony, vyhlasky

O sdmifeni na ochranm spotiebitele O u jimpch zdroji

5. Jak byste ohodnotil/a iroved ochrany spotiebitele v CR?

O vyboma O dostacujici

O chvalitebna O nedostaéujic

O dobri

6. Co by podle Vas mohlo zlepsit droved ochrany spotrebitele v CR?
O vetsi mformovanost O piisnéjdi zakony

O vice konfrol O ostani

0O vysii pokuty PrOSim VPISTE. e

7. Mite osobni zknenost s reklamovinim zhoZi & sluzby?
Polud ano, uvedie prosim do zavorky o jaky druh zboZi & shuZby se jednalo.

[ 1T ]

O ne

Polmd ano, byl pro Viis pritbéh a visledek reldamace uspokojivy'?

0 ano O spiSe ano [ nepamatuji se
O ne O spife ne

8. Predstavte si, Ze reklamujete néjake zhoZi a prodejce po Vis poZaduje, aby bylo zhozi
zabaleno v pivodnim obalu, myslite si, Ze ma na to pravoe?
O ano O ne O nevim

33 Piiloha ¢&. I: Dotaznikové Setfeni
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3 Ptiloha &. II: Cerna listina nekalych obchodnich praktik

CERNA LISTINA NEKATYCH OBCHODNICH PRAKTIK
Nepravdivé tvrzeni ohchodnika o tom, Ze disponuje znackami divéry a kodexy

* Turzeni, Ze obchodnik podepsal kodex chovani, ackoli tomm tak nend.

s Poufivani mmafky divéry, maéky jakosti pebo rovnocenné mnafky bez ziskimi
potfebného povolend.

* Turzeni, e kodex chovani byl schvalen vefejnym nebo jinym subjektem ackoli tonm
tak neni.

* Tvrzeni, Ze obchodniku (jakoZ i jeho obchodnim praktikiam) nebo produktu byle
udélens schwvileni, potvrzeni nebo povoleni vefejného mebo soukromeho subjektu,
atkoli tomu tak neni nebo takové tvizeni neni v souladu s pedminkanu schvalend,
potvrzeni nebo povoleni.

Vibiva reklama

Vizva ke koupi produkti za uréitou cem, aniZ by obchodnik zvefejnil divody, na zdklads
kterych se mife domnivat, #e nebude sdm nebo prostfednictvim jiného obchodnika schopen
zajistit dodévi uvedenych nebo rovnocenmych produkin za cenu platnou pro dané obdobi a v
piiméfeném mnoZstvi vzhledem k povaze produktu, rozsahu reklamy a nabizené ceny.
Obchodmnici, ktefi piivabi zikazniky jednim produkiem a posléze zafnou propagovat
jiny produkt

» Vyzva ke koupi produkti za uréitou cemm a poté:

» odmitomti ukizat inzerovany piedmét spotfebitelim;
nebo

»  odmitnuti piijeti objednivek produktu nebo dodini produktu v pfiméfené Thité;
nebo

+ piedvedeni vadnsho vzorku produkin s imyslem propagovat jiny produkt.

Klamné vyuiziti ,Omezenych nabidek™: ,.Zvlismi nabidka, pouze dnes!™

Nepravdivé tvrzeni, e produkt bude destupny pouze po omezenon dobu nebo Ze bude
dostupny pouze po omezenou dobu za uréitych podminek, za dfelem piimmét spotfebitele k
okamZiténm rozhodouti bez piilezitost nebo Casu potfebného k uéméni mformovane volby.
Pupl:?-dlejvn.i servis v jiném jazyce: napt. markefing v éetiné, poprodejni servis v
;l];tg':;ekmposkymm poprodejni servis spotfebitelim, s nimi# obchodnik pfed uzavienim
obchodni transakce kommmikoval jazykem, ktery neni ifednim jazykem élenského statn, v
ném? se obchodnik nachazi, a nasledné poskytovini servisu pouze v jiném jazyce, amZ to
bylo spotfebiteli jasné sdéleno pedtim, neZ se spotiebitel zavazal k obchodni transaker.
Inzerovani produkid, jejichi prodej neni dovoleny

Tvrzeni nebo jiné vytvafeni dojom, Ze prodej produktu je dovoleny, 1 kdyZ tomm tak neni.
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Zavadéjici predstava o pravech spotiebitele: . Specialné pro Vas®

Uvadéni prav, ktera spotfebiteliim vyplyvaji ze zakona, jako pfednosti obchodnikovy nabidky.
Advertorialy: ,,Neur¢ita / zhreslena sdéleni®

Vyuziti prostoru ve sdélovacich prostfedeich k propagaci produktu, za kterou obchodnik
zaplatil, aniZ by to byl spotfebitel schopen z obsalm, obrizki nebo zwukh jednornaéné pormat
{placena reklama ve formé novinovych Elinkd, advertorial). Smémice Rady 89/552/EEC tim
mistava nedottena.

Marketing, ktery vyuZiva obav spotiebiteli o bezpecnost

Plehnané meuZivani strachu z bezpeénostnich nzik | Vécné nespravné tvrzeni o povaze a
mife nzika pro osobni bezpefnost spotfebitele nebo jeho rodiny, pokud =1 produkt
nezakoupi.”

Pounziti lécky k oklamani spotiebitele

Propagace vyrobku podobného vyrobku konkrétniho vyrobce zpisobem, jent cilené vede k
uvedeni spotfebitele v omyl tak, 2e uvéfi, Ze dany vyrobek je vyroben tymz vyrobeem, 1 kdyz
tomm tak neni.

Pyramidové programy

Zahdjeni, provozovind nebo propagace pyramidového programm, kdy spotiebitel zaplati za
mofnost ziskat odmémn, ktera zivisi predeviim ma rziskdvini novych spotfebiteln do
programm, a nikoli na prodeji nebo spotiebé produkii.

Klamava reklama: napf. ,,Konéi pronajem! Musime se zbavit viech zasob!®

»1vrzeni, Ze obchodnik zamyEli ukonéit obchodovani nebo se stéhje, adkoli tomm tak neni ©
Klamava tvrzeni o vyhie: Jak vyhrat v loterii

Tvrzeni, Ze produkty usnadni vk ve hrich zaloZenych na nahodé.

Nepravdivia tvrzeni o lééivé s:rhndpnusﬁ: w I rickinm 24 zpisobi, Ze zhubnete®

Wepravdivé tvrzeni, Ze produkt mmZe vylécit nemoci, poruchn nebo télesné postiZeni.
Klamavé informace o trinich podminkich

Poskytovani vécné nespravnych informaci o trimich podminkich nebo o mofnosti opatit si
produkt s imyslem piimét zikaznika k jeho pofizeni za méné vyhodnych podminek, neZ jsou
béine trini podminky.

Ceny: . Gratulujeme! Vvhral jste cenn®

Obchodni praktika, v niZ se tvrdi, Ze v ramel propagace probihd soutéZ o ceny, amz by byly
udéleny ceny, ktereé odpovidaji uvedenémn popisu, nebo jejich odpovidajici nahrada.
Nepravdivé vytvareni dojmu bezplamych nabidek: ,,Sluneéni bryle zdarma® nebo
wyyzvianéci tony GSM na Va3 mobilni telefon zdarma™

Popis produktn slovy _gratis™  zdarma®,  bezplamé” a podobnymu, pokud mmsi spotfebitel
zaplatit jakékoli jiné naklady, neZ jen nevyhmutelné naklady spojené s reakei na obchodni
praktiku a s vyzvedmatim nebo doruéenim véci.
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Zavidéjici objednaci formulaie

Piilozeni faktury nebo podobmych dokladi pro provedeni platby k marketingovym
materjalim_ £im? se ve spotfebiteli vyvoli dojem, e =i mzerovany produkt jif objednal,
atkoli tomm tak neni.

Profesionilni obchodnik se tvafi jako spotiebitel

WNepravdivé tvrzeni nebo vyvolivani dojmu, Ze obchodnik nejedna za afelem spojenym s jeho
obchodni nebo podnikatelskou éinnosti, femeslem nebo povolinim. nebo klamns prezentace
obchodnika jako spotfebitele.

Poprodejni servis: ,,Celoevropské zaruky™

Vyvolavani klamného dojmu, Ze poprodejni servis k vyrobku je dostupny v jmém Elenském
staté, nez ve kterém je vyTobek prodavan.

Prodej pod natlakem: ,Ano, mizete odejit poté, co vyridime viechny papiry®

Vytvoieni dojmu, Ze spotfebitel nemiize provozovom opustit bez uzavieni smlouvy.

Agresivni podomni prodej: ,,Ano, odejdu, jakmile vyTidime administrativni zalezitosti*
Osobni navitévy u spotfebitele a nedbani pozadavku spotfebitele opustit jeho byt a nevracet
se, kromé situaci a v rozsahn odiivodnéném podle vnitrostitnich pravnich piedpish za téelem
vymihéni smhrvmich zavazki

Vytrvaly a nevvzadany prodej: Po tietim telefonitn moina dojde na podepsani
smlouvy ..."

Vytrvalé a nevyzadané nabidky prostfedmictvim telefonu, faxu, e-mailu nebo jinych
prostiedkn pfenosu na dalkn, kromé situaci a v rozsahm odivodnéném podle vnitrostatnich
privoich predpis za ifelem vymahini smhrvnich zivazkn Tim nejsou dotéeny ¢linek 10
smémice ¥7/7/ES a smémice 93/46/ES a 2002/58/ES.

Pojistné naroky: Nikdo nebere telefon

Pozadavek, aby spotfebitel Zadajici plnéni z divedu pojistné udalosti piedlozil doklady, které
nelze odivodnéné poklidat za dileZité pro stanoveni opravnénosti nirokn, nebo systematickeé
necdpovidani na souvisejici korespondenci za déelem odradit spotfebitele od uplaméni prav
vyplyvajicich ze smlouvy.

Piimé nabidini déti: . Jdi a kup si knibu!*

~Zaclenéni do reklamy primého nabddini wréeného détem, aby si inzerované produkty
koupily nebo aby piesvédéily své rodide nebo jiné dospélé, aby jim je koupii. Timto
ustanovenim neni dotfen Elanek 16 smémice 89/552/EHS o televiznim vysilini *

Setrvainy prodej

Pozadovani okamZité nebo odloZzené platby za produkty dodané obchodnikem aviak
nevyzadané spotiebitelem nebo vriceni nebo uschovini takovych produktiy, kromé piipadi,
kdy se jedna o nihradni produkt dodany v souladu s €. 7 odst. 3 smémice 97/7/ES (setrvaény
prodej).
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Citovy natlak

Vyslovné sdélend spotfebiteli, Ze pokud si produkt nebo sluzbu nekoupi, ohrozi to pracowni
misto nebo Zivobyti obchodnika.

Klamna v¥hra ceny

Vytvafeni klammého dojom, Ze spotfebite]l jiZ vyhral nebo vyhraje, popiipadé Ze vyhraje,
pokud bude jednat uréitym zpisobem, cenu nebo jinou obdobnou vihodu afkoli ve
skuteénosti neexistiuje Zadna takova cena ani obdobna vyhoda nebo pro ziskani ceny nebo jine
obdobné vyhody nmsi spotfebitel vynalozit finanéni prostiedky nebo mu vznikaji vydaje.
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% P¥iloha &. III: Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES

20050511

Smémice Evropského parlamentn a Rady 2005/29/ES

ze dne 11. kvétna 2003

o nekalych obchodnich praktikich wifi spotfebitelim na vnitinim thm a o 7méné smémice Rady
34/450/EHS, smémic Evropského parlamentn a Rady 97/7/ES, 9827ES a 2002/63ES a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004

(smémice o nekalych obchodnich praktikach)

{Text s vyznamem pro EHF)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlown o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a zejména na €lanek 95 této smlouvy,

5 ohledem na navrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodarského a socidlntho vyboru [1],

v souladu s postupem stanovenym v Elinku 231 Smlowvy [2],

vzhledem k témto divodim:

(1) Podle &l. 153 odst. 1 a odst. 3 pism. a) Smlouvy ma Spolecenstvi phispivat k dosaZeni vysoké urovné
ochrany spotfebitele prostfednictvim opatfeni piijatych podle élinku 95 Smlouvy.

(2) V souladu s €l. 14 odst. 2 Smlouvy zahmuje vnitini trh prostor bez vnitinich hranic, v ném? je zajistén
volny pohyb zboZi a slufeb a svoboda usazovini. Rozvijeni poctivych obchodnich praktik v prostoru bez
vmutinich hranic je zisadni pro podpor rozvoje preshraménich émmosti.

(3) Pravni piedpisy lenskych stath tykajici se nekalych obchodnich praktik vykazuji maéné rozdily, jez
mnhmvestkm‘yaznymmnmmhnspuﬂamkemﬁezeapmkxﬂmmmdmbn fnngmmvmtmihuh:lm.\i’
oblasti reklamy stanovi smémice Rady 84/450/EHS ze dne 10. zafi 1984 o klamaveé a srovndvaci reklamé [3]
mmnnahlmtenapmhmmmmprmmch predpisii tykajicich se klamavé reklamy, ale nebrini lenskym
statim zachovat nebo piijmout opatfeni, kterd poskytmon spotfebiteli rozsihlejdi ochrami Vysledkem jsou
mainé rozdily v privnich predpizech &lenskych stith tykajicich se klamavé reklanyy.

(4) Tyto rozdily vytvafeji mnoho piekaZek postibmjicich podniky a spotfebitele a vedou k nejistoté, jake
vnitrostitni predpisy se uplatfiuji na nekalé obchodni praktiky potkozujici ekonomické zajmy spotiebitelf
Tyto piekaFky zvysuji niklady podnikn pfi vyuivini svobod vnitfntho trim, zejména polud se chtéfi zapojit
do preshranifniho uvadéni na trh, reklamnich kampani a podpory prodeje. Takové piekifky rovméz
vyvolivaji nejistotu spotiebiteli ohledné jejich prav a podkopévaji jejich divému ve vaitini trh.

() P neexistenci jednotnych pravidel na arovm Spolecenstvi jsou prekazky pro volny pohyb sluzeb a zbozi
mhmamﬂ@mmmsoﬂaﬂmmp&kzﬂmﬂmﬂnﬁndtmﬂmpskychspohmsm
piipustné tam, kde usiluji o ochramm uzmmmych cilii vefejného zijmu a jsou ve vztahn k nim piiméfend. S
chledem na cile Spoledenstvi vymezené v ustanovenich Smlouvy a v sekundamim pravm Spolefenstvi o
svobodé pohybu a v souladu s politikou Komise pro obchodni kommmikact, jak je vymezena we sdéleni
Komuse "Nasledné hodnoceni zelené kmihy o obchodni kommmikaci na voitinim trhm”, by mély byt tyto
piekizky odstranény. Tyto piekafky lze odstramit pouze zavedenim jednotnych pravidel ma rovm
Spoledenstvi, kterd stanovi vysokou mira ochrany spotfebitele, a vyjasnénim nékterych pravnich pojmh na
trovm Spolecenstvi v rozsahu nezbytmém pro fadné fimgovani vnitintho trhu a pro splnéni poZadavku pravni
Jistoty.

(6) Tato smémice proto sblifuje pravni pfedpisy Elenskych stath o nekalych obchodnich praktikich véetné
klamavé reklamy, jez pfimo poskozuji ekonomicke zajmy spotiebiteld, a tim nepfimo poikozuji ekonomicke
zajmy opravnénych soutéziteld. V souladn se zdsadou proporcionality chréni tato smémice spotfebitele pfed

% Piiloha ¢&. I1I: Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES
56



nasledky nekalych obchodnich praktik, jsou-li zivaimé, aviak soufasné piipousti, Ze v nékterych piipadech
mue byt dopad na spotfebitele zanedbatelny. Nevztahuje se na vnitrostéini pravni pledpisy, které se tykaji
nekaljch obchodnich praktik poskozujicich pouze ekonomické zdjmy soutéZteln nebo které se tykaji
obchodovani obchodniky, am se jich nedotyka; pii plném respektovini zasady subsidianty budou
Elenské staty, pokud se tak rozhodnou, moci 1 nadile regulovat tyto praktiky v souladu s privem
Spoledenstvi. Tato smémice se rovnéZ nevztahuje na ustanovend smémice 84/450/EHS o reklamé, ktera je
klamava pro podniky, aviak neni klamava pro spotfebitele, a o srovnavaci reklamé, am ji uvedena ustanowveni
nejsou dotéena. Tato smémice se rovnéZ nedotyka wemavanych reklamnich a obchodnich prakiik napfiklad
opravnéného umisténi produktu, snahy o odlifeni maéky nebo nabidky pobidek, které mohou cpravnéné
ovlivnit vnimani produkin spotfebiteli a ovlivnit jejich chovani, aniZ by byla namiSena jejich schopnost uéimit
inf : rozhodmuti

(7) Tato smémice upravuje obchodni praktiky, které piimo ovliviiygi rozhodmuti spotfebitele o obchodni
transakei tykajici se produkth. Neupravuje obchodni prakiky, jeZ se uskuteéinji pieviiné za jinym déelem,
jako je napﬁ]{]ad obchodni kommmikace zaméfeni na mvestory, jako jsou vj'mf':ni Zpravy a podnikové
propagacni publikace. Neupratu]e privni poZadavky na vkus a sluSnost, které jsou v jednotlivych &lenskych
statech zmatné rozdilné. Obchodni praktiky, jako je nevyZadany poulifni prodej, mohou b:.rt v clensk:.rch
stitech z kulturnich divodh nefidouci. Clenské stity by proto mély mit mofnost na svém tzemi rachovat
zikaz obchodnich praktik v souladu s pravem Spolefenstvi z divodu vkusu a shufnosti 1 u praktik, které
neomemuji svobodnou volbu spotfebiteld P uplatfiovini této smémice, a zejména jejich obecnych
ustanoveni, je tfeba brat plné v ivalm souvislosti dangho jednotlivého piipadu.

(8) Tato smémice piimo chrini ekonomické zajmy spotfebitele pied nekalymi obchodnimi praktikami viéi
spotfebitelim Tim také nepfimo chrani opravnéné podniky pfed soutéZiteli ktefi nedodriuji pravidla této
smeémice, a zaméuje korekini hospodarskou soutéz v oblastech ji koordinovanych. Je ziejme, Ze existuji jiné
obchodni praktky, jeZ sice nepoikozuji spotfebitele. ale mohou poskozovat soutéZitele a zikarniky z fad
podnikt. Komize by méla peélivé posuzovat potfebu akce Spolefenstvi v oblasti nekalé hospodafské soutéze
nad rimec této smémice a v piipadé mumost vypracovat legislativid navrh zahmujici dalsi hlediska nekals
hospodaiske soutéze.

(%) Touto smémici neni dotfeno uplatfiovini individudlnich nérokd kteréd vmaSeji osoby poikorzené
nekalymi obchodnimi praktkann FowvnéZ ji nejsou dotéena pravidla Spolefenstvi a wvmitrostitni pravidla
smiuvniho prava, prav dusevniho vlastnictvi, zdravotni nezavadnosti a bezpecnosti produktiy, podminek pro
usazovani a rezimi vydavani poveleni, véetné pravidel, jez se v souladu s pravem Spolecenstvi v Ji na
sazkové Cimnosti, ani pravidla Spolefenstvi pro hospodaiskou soutéZ a vnitrostatni predpisy je provadéjici.
Clenské staty tak budon moci zachovat nebo zavést omezeni a zikazy obchodnich praktik z divodu ochrany
zdravi a bezpetnosti spotfebiteli na svém tfizemi bez ohledu na sidlo obchodnika, uaprildadvevzmhnk
alkoholu, tabaku nebo lééivim. Finanéni slufby a nemovity majetek vyZaduji pro svou sloZitost a vaina
nizika plynouci z jejich podstaty podrobné pozadavky véetné stanoveni pozitivnich povinmosti obchodniki. Z
tohoto divodu neni v oblasti finanénich slufeb a nemovitosti touto smémici dotéeno pravo Elenskych stitd
piekrodit pii ochrané ekonomickych zjmil spotfebitelii jeji rimec. Neni vhodné zde upravovat vydavani
osvédieni a stanoveni ryzosti piedméth z drahych kovih

(10) Je nutné zajistit soulad mez1 touto smémici a stivajicim pravem Spolefenstvi, zeyména pokud se
predpisy tykajici se nekalych obchodnich praktik vztahuji na konkrétni odvétvi Tato smémice proto méni
smemici 84/450EHS, smémici Eviopského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvéma 1997 o ochrané
spotfebitele v pripadé smluv uzavienych na dalku [4], smémici Evropského parlamentn a Rady 98/27/ES ze
doe 19. kvéma 1998 o Zalobach na zdrfeni se jednani v oblasti ochrany zijmi spotfebiteli [3] a smémici
Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002 o uvadéni finanénich shuzeb pro spotiebitele
na trh na dalku [6]. Tate smémice se proto pouzije, pouze pokud neexishyi zvlaStni pravmi predpisy
Spoleienstvi upravmjici konkrémi hlediska nekalych obchodnich praktik, napfiklad poZadavky mna
informovanost a p{avldla up{a‘.ru_uc:l zpusob piedklidini informaci spou'eh]telL Zajistuje  ochramm
spotfebitelii tam, kde na trovni Spolefenstvi neexistuji Zidné zvlasmi odvEtvoveé privnd pfedpisy, a zakazuje
obchodnikim vytvatet klammon pfedstavn o povaze produkti. Toto j Je zejména dileZité u sloZitych produkti
s vysokou Enrunnmknpmspouehtele, uaprildadnﬂ:terythpmdukmﬁnanm:hslmh Smémice nasledné

doplituje acquis commmantaire plamé pro obchodni prakiky pokozujici ekonomické zijmy spotfebiteli.
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(11) Vysoka droveii sjednoceni dosaZend shlifovanim vnitrostitnich prévnich piedpist prostiednictvim této

smrmmeqhmvysokmspu]emnumwenoch:myspotebmle Tato smémice zavadi jednotny obecny
zikaz téch nekalych obchodnich praktik, které naruduji ekonomické chovini spotfebiteld. Rovnéé stanovi
pravidla pro agresivni obchodni praktiky, které dosud nejsou na irovm Spolecenstvi upraveny.

(12) Harmonizace znaéné zvysi pravni jistotn spnh‘ehltelu 1 podniki. Spotfebitelé 1 podniky se budou moci
spolehnout na jednotny pravni ramec vychazejici z jasné vymezenych pravnich pojmi upravujicich vedkera
M&hu&dyth&ch@chmﬂhkvcdeEwnmkemehmmmm
vyplyvajicich z rozifisténosti piedpisi o nekalych obchodnich praktikach potkozujicich ekonomické zajmy
spotfebitele a umodnéni dosafeni vmitiniho trho v této oblasti.

(13) Pro dosaZeni cile Spolefenstvi pomoci odstranéni prekazek vnitiniho frhu je ouné nahradit stavajici

rozdilnd obecnd ustanoveni a pravnl zisady Elenskych stat. Jednotny a spoletny obecny zikaz stanoveny
toute smémmici se proto vztabumje na nekalé obchodni prakbky, které narusuji ekonomické chovani

spotiebiteli. Za Gelem podpory divéry spotfebitele by se obecny zikaz mél vztahovat rovnéZ na nekalé
ubchndnipn]cﬁ]cyjakmimnmnlmmivﬂahmeziubchpdnﬁmnaspoﬁahitelem,mkipomﬁenim]m?

obchodnich prakiik, totiz klamavé obchodni praktiky a agresivni obchodni praktiky.

(14) Je zadouei, aby klamavé obchodni praktiky zahmovaly 1 takové prakhky, véems klamavé reklamy, jez
uvedenim spotiebitele v omyl brani tomm, aby uskuteénil informovanow, a tedy ufelnon volbu. V souladu s
pravnimi predpisy a zvyklostmi Elenskvch stith v oblasti klamavé reklamy d&li tato smémice klamavé
praktiky na klamava jednéni a klamava opomemuti. Ve vztahu k opomenuti stanovi tato smémmce uréity pocet
zisadnich informaci, které potfebuje spotiebitel mmat, aby mohl uéinit nformevané rozhodnuti o obehodni
transakel. Tyto informace nemmsi byt uvedeny ve viech reklamsch, ale jen v téch, kde obchodnik vyzyva ke
koupl, coZ je pojem jasné vymezeny v této smémici. Pristup uplné harmonizace pijaty v této smémici
nebrini Elenskym statim stanovit ve vnitrostitnim privu hlavni mmaky konkrétnich pmdu]ct'ﬁ, jako jsou
napiiklad sbératelské predmetjr nebo e]ektrmpoh‘ehme, jejichi opomenuti by pii vyzvé ke koupi bylo
podstatné. Zidmérem této smémice neni omezit volbu spotfebitele zakazem reklamy na produkty vypadajici
podobné jako jiné produkty, nemate-li takova podobnost spotfebitele, pokud jde o obchodnd pivod produktu,
a neni-hi tedy klamava. Touto smémici by nemély byt dotéeny stavajici pravni predpisy Spolefenstvi, jez
Elenskym statim vyslovné ponechivaji vibér z nékolika moimosti upravy ochrany spotiebitelil v oblasti
obchodnich prakik. Touto smémici by zefména nemél byt dotfen €l 13 odst 3 smémmice Evropskeho
parlamentn a Rady 2002/58/ES ze dne 12. éervence 2002 o zpracovani osobnich ddaji a ochrané soukromi v
odvétvi elektronickych komumikaci [7].

(13) Polud pravni pfedpisy Spolecenstvi stamovi poZadavky na informace pro obchodni kommmikaci,
reklamm a uvadéni na trh, jsou tyto informace pokladiny za podstatné podle této smémice. Clenske staty
budou moc1 zachovat nebo doplnit poZadavky na mformace, které se tykaji smluvniho priva a maji dopad na
smhivni prave, pokud to umo#finji ustanoveni stivajicich prévnich nastroji Spolefenstvi o minimalni
harmonizaci. Pfiloha IT uvadi demonstrativni vydet téchto pofadavki na informace v acquis. Pii dplné
hﬂmﬂrﬁmﬁim:ﬂﬂnﬂétﬂumﬁrﬁmﬂ&mpﬂdﬁhﬂémm}ﬁhﬂ 7 odst. 5 této smémice pokladaji pouze
mformace poZadované pratmm pledpisy Spolecenstvi Pokud clenské staty zavedly poZadavky na
mformace nad ramec stanoveny pravem Spolefenstvi ma zikladé ustanoveni o mimimalni harmonizaci,
mmmhmmmhmfmaclwﬂmmmﬂmwwﬂmmmmsm
Clemkesmqrwakhndmmummhuﬁtuebumwﬂpmmjmtmﬂsstmuymhzmymdnﬂuﬂmch
smhivnich priv spotfebiteli prisnéjii pledpisy v souladn s prévnimi piedpisy Spoledenstvi pokud to
ustanoveni pravnich piedpisi Spolefenstvi o minimalni harmonizaci umo#inji.

(16) Ustanoveni o agresivnich obchodnich praktikach by se méla vztahovat na takové praktiky, které vyrazmé
nanuji moZnost svobodné volby spotfebiteli. Jsou to praktiky, které pouZivaji obtéZovani, donucovani
viemé pouziti fyzicke sily a nepatficné ovlviovani.

(17) Pro zajisténi vyisi pravni jistoty je Zadouci uréit takové obchodni praktiky, jeZ json za viech okolnosti
nekalé. Pfiloha I proto uvadi taxativni vyéet viech takovych praktik. Pouze tyto obchodni praktiky lze
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poklidat za nekalé, ami# by bylo tieba provadét hodnoceni jednotlivych pfipadi podle Elinkt 3 aZ 9. Tento
seznam lze zménit pouze revizi této smémice.

(18) Je vhodné chrénit pfed nekalymi obchodnimi praktikami viechny spotfebitele; nicméné Soudni dvir pfi
rozhodovani ve vécech tykajicich se reklamy od piijeti smémice 84/450/EHS shledal nezbyimym posuzovat
vliv na pomysiného béZného spotfebitele. Tato smémice, v souladu se zasadou proporcionality a pro zajisténi
nmnnenchmn}rvmnhsame,vychamzpo]nmprmemam spotfebitele, ktery ma dostatek informaci a je v
Tozumné mife pozomy a opatmy, s chledem na socidlni, kulturni a jazykové faktory, jak je vykladan
Soudnim dvorem; tato smémice viak obsahuje také ustamoveni, jejichz uéelem je pfedchizet znenZivani
spotiebitelt, ktefi jsou svym charakterem obzvlasté rranitelni nekalymi obchodnimi praktikami. Zaméfuje-li
s-elm::miDbchndmpmkﬁkammtﬂnshpmnspuhﬂhltelmpkn]wumpnkhddeudezadwm, al:rjrsednpad
takmreubchudmpmkhkjrhpdnphlzpuhlahpmmmnﬂmckﬂadmshpmy Proto je vhodné zafadit do
sermanm praktik, jeZ jsou za viech okolnosti nekalé, ustanoveni, které, ami? by uklidalo obecny zikaz
reklamy raméfené na déti, chrani déti pied piimym navadénim k nikupu Pojem primémeho spotfebitele
neni statistickym pojmem. Pro stanoveni typické reakee primémého spotfebitele v daném piipadé budou
muset voitrostimi soudy a organy vychazet z vlastniho gsudku, s pithlédmtim k judikatufe Soudniho dvora.
(19) Pokud uréité vlastosti, jako je napfiklad vék, fyzickd nebo duSevni slabost nebo divéfivost, vedou k
snadné&jEimm ovlivnéni spotfebiteld obchodnimi praktikami nebo propagaci produkin a pokud takova praktika
miFe naréit ekonomické chovini pouze u téchto spotfebitelil zpisobem, ktery mide obchodnik rozumné
ofekavat, je vhodné zajistit pfim&fenou ochranu téchto spotfebitelii posuzovinim dané praktiky z pohledu
(20) Je vhodné stanovit ilohn kodexn chovini, kiery obchodnikim umoini uéinné uplatiiovat zésady této
smémice v konkrétmich hospodafskych oblastech. Existoji-li v uréitém odvétvi zvla$tni zavamé pozadavky
upravujici chovani obchodnikd, je vhodné, aby rovnéZ zahmovaly poZadavky na naleZiton profesionalni pé&i
v daném odvétvi. Kontrola vykonivand drztell kodexu na vmitrostatni trovm nebo drovm Spoledenstvi
zaméfend na potirini nekalych obchodnich praktik miFe zamezit podivini nivihi na zahdjeni sprivniho
nebo soudniho fizeni, a proto je tieba ji podporovat. Pro dosaZend vysoké frovné ochrany spotfebitele by
spotiebitelské organizace mohly byt informoviny a zapojeny do vypracovini kodexii chovini.

(21) Osoby nebo organizace povaZované viitrostanim pravem za ty, které maji opravnény zdjem na této
zilefitostl, musi mit pravnd prostiedky pro zahajeni fizeni proti nekalym ebchodnim praktikam bud' v soudn,
nebo u spravniho orgamy, ktery mé pravomoc rozhodovat o stifmostech nebo dit podnét k piisluinénm
soudnimm fizeni. Adkoli stanoveni dikarniho bfemene piislui vnitrostitnim priva, je vhodné umo#nit
soudim a spravnim organim, aby od obchodniki pofadovaly prokazini spravmosti jejich skutkowych tvrzeni.

(22) Je outmé, aby Elenské staty stanovily sankee za porudeni ustanoveni této smémice a zajistily jejich
vymahatelnost. Tyto sankce musi byt finné, pfimétene a odrazujici.

(23) JelikoZ cild této smémice, totif odstranéni pfekdfek fingovini vmitintho trhu piedstavovamyjch
vmirostitnimu pravoimi piedpisy o nekalych obchodnich praktikach a zajiiténi vysoké spoleéné iwrowvné
ochrany spotfebitele prostiednictvim sblifovani prévnich a sprawnich predpisi Elenskych stith o nekalych
obchodnich praktikach, nemife byt dosaZeno uspokojivé na drovni Elenskych stiti, a proto jich mirke byt
lépe dosafeno na irovmi Spolefenstvi, milfe Spolefenstvi piijmout opatfeni v souladu se zasadou
subsidianity stanovenon v &lanku 3 Smlowvy. V souladn se zisadou proporcionality stanovenou v uvedeném
¢élanku nepfekraéuje tate smémice ramec toho, co je nezbymé pro odstranéni pfekafek wmitfniho trhm a
dosaZeni vysoké spolefné irovné ochrany spotiebitele.

(24} Je vhodné tuto smémici prezkoumat, aby byle zajisténo, Ze pfekaZky vmitininm trhn byly fefeny a Ze
bylo dosaZeno vysoké trovné ochrany spotfebitele. Prezkum by mohl vést k navrim Komise na zmémn této
smémnice, ktery by mohl zahmovat omezené prodlouzeni odchylky v &l 3 odst. 5, nebo ke zménam jinych
pravnich piedpisn tykajicich se ochrany spotfebitele, odraZejicim zivazek vyplyvajici ze strategie Komise
pro pelitiku ochrany spotfebitele, jimZ je plezkum stivajictho acquis s cillem dosihnout vysoké spolecné
trovné ochrany spotiebitele.
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(23) Tato smémice cti zikladni prava a zachovdvid zisady uznané zejména v Listing zikladnich prav
Evropské unie,

PRUALY TUTO SMERNICL:

EAPITOLA L

OBECNA USTANOVENI

Clinek 1

Ugel

ﬂce]mnmtommimjemispakmdnﬂnufmgmmmmitnﬂmhimadmamumokemm ochrany
spotfebitele sbliZenim pravnich a spmvmx:h piedpisii Elenskych stati tykajicich se nekaljch obchodnich
praktik, které pofkozuji ekonomické zajmy spotiebitelil

Clanek 2

Definice

Pro aéely této smémice se rozumi-

d) "spotiebitelem” fyzicka osoba, jeZ v obchodnich praktikich spadajicich do oblasti pisobmosti této
smémice jedni za afelem, ktery nelze povaZovat za provozoviani jejiho obchodw Zvmosti nebo femesla
anebo vykomn jejiho svobodneého povolant;

b) "obchodnikem" fyzicka nebo prawvmicka osoba, jeZ v obchodnich praktkich spadajicich do oblash
pisobnosti této smémice jednd za iéelem, khe:jrlznepowimratzaprmmm':inijejﬂm obchodn, Zivnost nebo
femesla anebo vykom jejiho svobodného povolani, a kdokeli, kdo jednd jménem obchodnika nebo v jeho
zastoupeni;

c) "produktem” zhoZi nebo sluFby véemé nemovitostl, prava a zavazku;

d) "obchodnimi praktikami vié spotfebiteli” (dile také jen "obchodni praktiky™) jednini, opomemuti,
chovini nebo prohlaSeni, obchodni konmmikace véemé reklamy a uvedeni na trh ze strany obchodnika piimo
souvisejici s propagaci, prodejem nebo dodinim produktu spotfebiteli;

€} "podstatnym namsenim ekonomického chovani spotfebitele” pouziti obchodni praktiky, ktera vyznamné
zhoriuje schopnost spotfebitele wéinit informované rozhodnuti, coZ vede k tomm, Ze uéini rozhednuti o

obchodni transakel, které by jinak nenéinl;

f) "kodexem chovani" dohoda nebo soubor pravidel, ktery neni uloZen pravnim nebo sprivnim predpisem
clmskehuMaktaywmezmechwmnbchudn&mk@semmk]dmdodrmﬁmv souvislost s
Jednou nebo vice obchodnimn praktikanm nebo odveétvinn podnikani;

g) "dr¥itelem kodexu” subjekt, véetmé obchodnika nebo skupiny obchodnikiy, ktery odpovida za vypracovani
a revizi kodexu chovini nebo za dohled nad jeho dodrzovanim témi, kdo se jim zavazali fidit;

k) "nalez:ltﬂnpmfﬁmnam peci” froved zvladmich dovednosti a péée, kterou lze od obchodnika ve vztalu ke
EpDh’Ebl‘l‘e]] rozummé ofekavat a ktera odpovida poctivim obchodnim praktikam nebo obecnym zasadam
dobré viry v oblasti obchodnikovy Smnosti;

1) "vyzvou ke koupi"” obchodni kormmikace, kterd uvadi zédkladni maky produktu a cenn zpiisobem vhodnym
pro pougity typ obchodni konmunikace, a umoZiuje tak spotfebiteli nskuteénit koupi;

1) "nepatfiénym ovliviiovinim" vyuZivani pozice sily viiéi spotfebiteli k finéni natlaku, a to i bez pouZit
fyzické sily nebo hrozby jejiho poufiti, zpuscbem, ktery vyznamné omezuje schopnost spotfebitele uéinit
o : rozhodnuti-
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k) "rozhodmutim o obchodni transakei” rozhodnuti spotfebitele o tom, zda, jak a za jakych podminek produkt
koupi, zaplati za né] najednon nebo Easteéné, ponecha s jej nebo se jej zbavi anebo ve vztahu k nému uplatni
pravo vyplyvajici ze smlouvy, at’ jiZ se spotfebitel rozhodne jednat nebo zdrzet se jednani;

I} "regulovanou profesi” odboma éinnost nebo s]mpmandbmnjrchmmh, u kterych je pristup k mm jejich
vikon nebo uréity zpisob jejich vykomu pfimo nebo nepfimo podminén zvlaStmi odbomou zpisobilost
stanovenou pravnimi nebo spravnin piedpisy.

Clinek 3

Oblast piscbnosti

1. Tato smémice se vztahuje na nekalé obchodni praktiky wiéi spotfebitelim. jak je stanoveno v &linku 5,
pied obchodni transakei tykajici se produktu, v jejim pribéhn a po ni.

2. Touto smérnici neni dotéeno smluvni pravo, zejména pravidla tykajici se platnosti, veniku nebo dfinkad
smlouvy.

3. Toute smémici nejsou dotéena pravidla Spolecenstvi ami vmitrostimi pravidla tykajici se zdravotni
nezivadnosti a bezpenosti produkti.

4. V piipadé rozpom mezi ustanovenimi této smémice a jinymi pravidly Spolecenstvi, ktera upravu)i urcité
aspekty nekalych obchodnich praktik, jsou tato jina pravidla Spolefenstvi pro tyto uréité aspekty rozhodna a
poudji se.

5. Po dobu Sesti let ode dne 12.6.2007 mohou clenské staty v oblasti harmonizované touto smémici 1 nadale
uplatfiovat vnitrostai pfedpisy, které stanovi vice omezeni nebo pozadavki ne? tato smémice a kterjmi se
prm*adqtmmmubsahmmustanmmumlmmalmhmmnmzacl Tato opatfeni musi byt zasadni pro
zajifténi naleZité ochrany spotfebitelii pfed nekalymi obchodnimi praktikami a musi byt piiméfena pro
dosaZeni tohoto cile. Pfezkum podle Elinkn 12 mife zahmovat navrh na prodlouZeni této odchylky o dalsi
omezenou dobu, bude-li to pokladino za vhodné.

6. Clenskeé stity neprodlené oznimi Komisi veikeré vnitrostitni pfedpisy uplatiiované na zikladé odstavee 5.
7. Touto smémici nejsou dotéena pravidla urfnjici piishiénost soudi.

8. Touto smémici nejsou dotfeny Zidné podminky pro usazovini nebo refimy vydavani osvédéeni ami
deontologické kodexy chovini nebo jma zvlasini pravidla, ktera se vztahuji na regulované profese v zdjmm
udrfovini vysokych profesnich standardi osobami vykondvajicimi tyto profese a které mohou élenské staty
v souladu s pravem Spoledenstvi osobam vykendvajicim tyto profese uloZit.

9. Ve vztalm k "finanénim slufFbdm" vymezenym ve smémici 2002/65/ES a k nemovitostem mohou Elenské
staty uloZit poZadavky, které obsalmji vice omezeni nebo poZadavki nef tato smémice v oblasti, kterou
shlizje.

10. Tato smémnice se nevztahnje na uplatiovéni pravnich a sprévnich pfedpisi Elenskych stati, které se tykaji
vydavini osvédéeni a stanoveni ryzosti piedmét z drahych kovi

Clinek 4

Vnitini tth

Clenské stity neomezi svobodu poskytovani shizeb ani volny pohyb zbo# z divodit spadajicich do oblasti,
kterou tato smémice shlizuje.

KAPITOLA 2
NEKAIE OBCHODNI PRAKTIEY
Clinek 5
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Zikaz nekalych obehodnich praktik

1. Nekalé obchodni praktiky json zakizany.

2. Obchodni praktika je nekald, pokud

d) je v rozporu s poZadavky naleZité profesionalni péce

a

b) podstané naruiuje nebo je schopna podstainé naruit ekonomicke chovani primémeho spotfebitele, ktery

je jejimu phsobeni vystaven nebo kterémm je uréena, nebo primémého Elena skupiny, pokud se obchodni

praktika zaméfuje na uréiton skupinu spotfebitelil, ve vztahn k danému produkiu.

3. Obchodni praktky, jeZ mohou podstatnd namdit ekonomické chovini pouze wréité jednozmatné

jmm&hesk@mysmﬁeh&]mk@}mahmﬂﬂdﬁmmmhf}m&eﬂabos&v&umhdmﬁnm
zvld# rranitelni takovou praktikou nebo produktem ktery propagwe, zpisobem, ktery mufe obchodnik

romumné ofekdvat, se hodnoti z pohledu primémého flena dané skupiny. Tim nejsou dotéeny bémé a

opravnéné reklamni praktiky zvelienych prohlaSeni nebo prohlaSeni, ktera nejsou minéna doslovng.

4. Obchodnd praktiky jsou nekalé zejmena tehdy, jsou-li

a) klamavé ve smyslu Elankd 6a 7

nebo

b) agresivni ve smysh &lanki 8 a 9.

5.V ptiloze I je uveden vycet obchodnich praktik, které jsou povaZovany za nekalé za viech okolnosti. Tento

jednotny vitet plati ve viech élenskych statech a niiZe byt zménén pouze revizi této smémice.

Oddil 1

Klamave obchodni praktiky

Clinek 6

Klamava jednani

1. Dbchndmpnktikajepmmmzaklmawu,pokndnbsahqe nmp{mrneinfmmace a je tedy

nepravdiva, nebo pokud jakymkoli zplisobem, viemé celkového piedvedeni, uvadi nebo je schopna uveést

pInmeInehospoh‘eleetfnmy,fluevziahnkJedmnmmbokmez niZe uvedenych bodn, 1 kdyz mformace
jsou vécné spravné, coi v obou piipadech vede nebo mide vést k rozhodmuti spotiebitele o obchodni

transakci, které by jinak neudinil:

a) existence nebo podstata produktu;

b) hlavni znaky produktu, jako je jeho dostupmost, vyhody, rizika, provedeni, sloZeni, pfislufenstvi,

poprodejni shuzby zikamikim a vyfizovini reklamaci a stifnosti Wrubmposhlp a datum wyroby nebo

dodani, zpisob dodini, zplsobilost k Géelu poufiti, moinost poufiti, mmoZstvi, specifikace, zemépisny nebo

obchodni pived, ofekévané vysledky jeho poufiti nebo vysledky a podstamé Zisti zkouSek nebo komtrol
provedenych na produktu;

c) rozsah zavazki obchodnika, motivy pro obchodni praktiku a podstata prodejniho pos‘ml:m,pmhlasemugbu
symbol tykajici se piimého nebo nepifimého sponzorovani nebo schvaleni obchodnika nebo produkio;

d) cena nebo zplisob vypoétu ceny anebo existence konkrétmi cenoveé vyhody;
&) mutnost servisu, nihradnich dilh, vmény nebo opravy;
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f) podstata, charaktenstické rysy a prava obchodnika ngbujehuzastupm napiiklad jeho totofnost a majetek,
zpusobilost, postaveni, schvalem, pndmzzem nebo vztahy, priva primyslového, obchodniho nebo dugevniho
vlastmictvi nebo jeho ocenéni a vyznamensni;

g) prava spotfebitele, véetné prava na nahradni dodani nebo vrdceni kupni ceny podle smémice Evropského
parlamentu a Eady 1999/44/ES ze dne 23. kvéma 1999 o uréitych aspektech prodeje spotfebniho zboZi a
zaruik na toto zboi [8], nebo rizika, kierjm mife byt vystaven

2. Obchodni praktika je rovnéZ povaZovana za klamavou, pokud ve vécnych souvislostech, s pithlédmutim ke
viem jejim rysim a ckolnostem, vede nebo mife vést k tomu, Ze primémy spotfebitel uéini rozhodmuti o
obchodni transakei, které by jinak nenéiml a zahrmje:

a) jakékoli uwvadéni produktn na trh, véetmé srovmdvaci reklamy, které vede k ziméné s jinymu produkty,
ochrannym zndmkami, obchodnimi firmami nebo jinymi rozlifovacin mmaky jiného soutéztele;

b) skuteinost, ze obchodnik nedoedrimje zivazky obsaZené v kodesm chovani, k jejichz dedrZovéni se
zavaral, pokud

1) se nejednd o zamér zivazku ale o jednoznaény zavazek, ktery lze ovéfit,

a

1i) obchodnik v obchodni praktice uvadi, Ze je vazin kodexem.

Clanek 7

Elamava opomenuti

1. Obchodni praktika je povaZovana za klamavou, pokud ve svych vécnych souvislostech a s pfihlédmutim ke
viem jejim rysim, okolnostem a omezenim sdélovaciho prostfedku opomene uvést zivainé informace, které
v dané sowvislosti primémy spotiebitel potfebuje pro rozhodmuti o obchodni transakei, ém? zplisobi nebo
miiZe zplisobit, Ze primémy spotiebitel ufini rozhodmuti o obchodnd transakei, které by jinak neninil.

2 Zak]am*enpnnm:h]etakepmmm pokud obchodnik zévaimé informace uvedené v odstavel 1

zataji nebo poskytne nejasnym, nesrorumitelnym nebo dvojznafnym zplsobem nebo v nevhodny as
vzhledem k okolnostem popsanym v uvedensm odstavel anebo neuvede obchodni zimér obchodni praktiky,

neni-li patmy ze souvislost a pokud to v obou piipadech vede nebo mitfe vést k rozhodmuti spotfebitele o
obchodni transakei, které by jinak nenéiml.
3. Pokud sdélovaci prostfedek, jim? se obchodni praktika Sifi, klade omezeni na prostor a ¢as, je tieba pi
rozhodovani o tom, zda dodlo k opomenuti informaei, vzit v dvahn tato omezeni 1 vedkerd opatfeni, ktera
obchodnik piijal k zajisténi piistupu spotfebiteli k informacim jinymi prostiedky.
4.V pfipadé vyzvy ke koupi se za zivainé povazuji tyte informace, nejsou-li patmeé ze souvislosti:
a) hlavni znaky produktu v rozsalm odpovidajicim danémm sdélovacimu prostiedin a produktu;
b) adresa a totoZnost obchodnika napfiklad jeho obchodni firma, a piipadné adresa a totofnost obchodnika,
JehoZ jménem jedns;
€} cena véemé dani, nebo pokud z povahy produktu vyplyvi, Ze cemm nelze rozumné stanovit piedem, zplisob
Jejihe vypodtn, a piipadné 1 veskeré dalii poplatky za dopravu, dedini nebo poStovng, nebo pokud tyto
poplatky nelze rozummé stanovit pfedem skutefnost, Ze k cené mohou byt nétovany takove dalsi poplathy;
d) ujednini o platebnich podminkach, dodand, plnéni a vyfizovani reklamaci a stifmost, pokud se odchylui
od poiadavki nale¥ité profesionalni péte;
€) u produkti a obchodnich transakei, u kterych existuje privo na odstoupeni nebo zruSeni, existence
takoveho prava.
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5. Pozadavky na informace stanovené pravnimi predpisy Spolefenstvi v souvislosti s obchodni kommikaci,
viems reklamy a uvadéni na trh, jejich? demonstrativni vydet je uveden v piiloze II, jsou povaZoviny za
podstatng.

Oddil 2

Agresivni obchodn praktiky

Clinek 8

Agresivni obchodni praktiky
Dbchpdmpmktikajepwazmranazaagresivm,pckudvechhvecnjrchsmislmtechaspdhlahnmke
viem jejim rystim a okolnostem obtBZovinim, donucovanim véetné pouZiti fyzické sily nebo nepatiiénym
ovliviovinim vyrazné zhorfuje nebo mie vyramé zhoriit svobodnou volbu nebo chovini primémeho

spotiebitele ve vztalu k produktu, éim# rpisobi nebo mife zpisobit, fe spotfebitel ufini rozhodnuti o
obchodni transakei, které by jinak nenéinil.

Clinek 9

Pouziti obtéZovani, dooucovani a nepatiiéného ovliviovand

Pii urfeni, zda obchodni praktika pouZiva obtéZovini, domucovani véetné pouiiti fymckeé sily mebo
nepatiiéné ovliviiovini, se bere v tvahu:

a) jeji naéasovini, misto, povaha nebo doba trvani;

b) pouziti vyhriimého nebo urilivého jaryka nebo chovini;

c} védomeé vyuzti obchodnikem jakéhokoli konkrétmiho nedtésti nebo takovych ziavainych okolnosti, které
vedou ke zhorSeni tisudku spotfebitele. k ovlivnéni rozhodmti spotfebitele ve vztabn k produlto;

d) veikeré obtifné nebo neimémé mimosmbrmi prekaZky uloZené obchodnikem v piipadé, Zz spotfebitel
chee uplatnit sva smbuvni prava, véetné prav na vypovézeni smlouvy nebo na prechod na jiny produkt nebo k
Jinémm obchodnikovi;

€) vyhrizka pravné nepfipustnym jednanim.

EAPITOLA 3

KODEXY CHOVAN]

Clinek 10

Kodexy chovani

Tato smémice nevyluéuje kontrolu nekalych obchodnich praktik provadénon drzitell kodexu, kteron mohou
clenské stity podporovat, ani moZnost osob nebo organizaci uvedenych v €lanku 11 obratit se na drzitele
kodexu, jsou-li vedle toho pripustna 1 soudni nebo spravni fizeni podle uvedeného clanku.

Opravny prostiedek podany témto kontrolnim orgéimim nelze povazovat za rovnocenny podani k soudu nebo
spravnimn orgamy, jeZ jsou uvedeny v Elankn 11.

EAPITOLA 4

ZAVERECNA USTANOVENI

Clinek 11

Vymucovani

1. Clenské stity zajisti, aby v zijmu spotfehiteli existovaly vhodné a iéinné prostredky pro boj proti
nekalym obchodnim praktikam v zajom zajiSténd souladn s touto smémici.
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Tyto prostiedky zahmmji prévni predplsy _]ez umoini oscbam nebo orgamizacim, které maji podle
vnitrostitnich pravnich piedpisii oprivnény zdjem na boji proti nekalym obchodnim praktikém véetné
soutéziteli, aby

a) podaly Zalobu pro pouZivani nekalych obchodnich prakiik

nebo

b}uapmdlgrt}rtomh]eDhuhndmpmkﬁkyummfﬂnmg&m;kt&ry]&pnﬂmykrmhﬂdmmusumsmch
nebo k podani podnétu k zahajeni piisluiného soudniho

Kazdémm ¢lenskému stitu je vyhrazeno rozhodnuti o tom, ktera z téchto moZnosti bude dostupna a zda
mmmmmwmaWbﬁywﬁmwjmémeWu
vyfizovini stifnosti, véetné prostredkn uvedenyeh v Elankn 10. Tyto mofmost existuji bez ohledn na to, zda
Jsou postiZeni spotfebitelé na uzemi Elenského stitn, v ném? se obchodnik nachizi nebo v jiném Elenském
staté.

Kazdénm &lenskému stitn je vyhrazeno rozhodmuti,

a) zda mohou byt tyto pravni moZnosti poufity samostatn® nebo spoleéné proti urfitému poftu obchodniki
plsobicich ve stejném hospodifském odvétvi

a

b) zda mohou byt tyto préavni mofmosti pouZity proti drZiteli kodexun, pokud tento kodex podporuje
poruSovini zakonmych pozadavkiL

2. Na zikladé privmich piedpist uvedenych v odstavei 1 udéli Elenské stity soudfim nebo spravnim organtim
pravomoci, které je zmociiuji, aby v nezbytnych piipadech s ohledem na viechny dotfené zijmy. a zejména
vefejny zdjem,

a) nafidily zastaveni nekalych obchodnich praktik nebo zahajily piisluiné soudni fizeni sméfujici k nafizeni
nebo

b) pokud nekald obchodni praktka zatim neprobéhla, aviak ma k ni bezprostfedné dojit, zakéraly takovou
praktiku nebo zahajily piishiné soudni fizeni sméfujic k jejinm zikaz,

a to 1 bez ditkazu o skutefné vzniklé ztrité nebo tjmé nebo imyslu nebo nedbalosti na strané obchodnika.
F:lkemké staty dale stanovi, Ze opatfeni uvedena v prvnim podoedstavel mohou byt piijata ve zkraceném fizeni
Jako

nebo

- opatfeni konefna,

piicemz kazdy clensky stat sam rozhodne, kterou z téchto dvou moinosti zvoli.

Nadto mohou &lenské staty udélit soudim nebo sprivnim orginim pravomoci, aby k odstranéni

pretrvavajicich vlivii nekaljch obchodnich praktik, jejich? zastaveni bylo nafizenc pravomocnym
rozhodnutim mohly vyZadovat

a) zvefejnéni tehoto rozhodnuti v plném nebo zkraceném znéni a ve formé, kterou povazu)i za vhodnou,
b) kromé toho zvefejnéni opravného prohladeni.
3. Spravni organy uvedené v odstavel 1 mmsi:
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a) byt sloZeny tak, aby nevzmikaly pochybnost o jejich nestrannosti;

b) mit pii rezhodovani o stifnostech dostatefné pravemoci k tonm, aby mohly néinné kontrelovat a vymahat
todrovani svich rozhodmuti-

c) zpravidla sva rozhodmuti odivodiovat.

Jsou-hi pravomoci uvedené v odstavel 2 vykondvany vyhradné spravnim orginem, musi byt jeho rozhodnuti
vidy odivodnéno. V tomto piipadé mwsi dile existovat fizeni, jejich? prostfednictvim se pfedmétem
soudniho plezkumu mi#e stit nespravmy nebo nevhodny vykon pravomoci spravnim orginem nebo
nespravné nebo nevhodné opomenuti vkonu uvedenych pravomoci.

Clinek 12

Soudy a spravni organy: prokazovani tvrzeni

Clenské stity udéli soudiim nebo sprivnim organfim pravomoci, kters je v obéanském soudnim fizeni nebo
spravnim fizeni uvedeném v élanku 11 zmoctiuji

a) poZadovat na obchodnikovi, aby prokazal sprévnost skutkowvych tvrzeni v souvislosti s obchodni
praktikon, jestlize se takovy poZadavek, s chledem na opravnéné zajmy obchodnika a ktershokoli jiného
ncastnika fizeni, jevi jako piiméfeny vzhledem k okolnostem daného piipadu,

a

b) povazovat skutkovd tvrzeni za nespravnd, neni-li dikar poZadovany v souladu s pismenem a) pfedlofen
nebo je-li soudem nebo spravnim crgdnem povaZovan za nedostateény.

Clanek 13

Sankece

Clenské stity stanovi sankee za poruseni vnitrostitnich predpisi piijatych na zikladé této smémice a pfijmou
veskeri opatfeni nezbyna pro jejich uplatiovani. Tyto sankce nmsi byt Génmeé, pliméfené a odrazujici.
Clanek 14

Zmény smémice 84/450/EHS

Smémice 84/450/EHS se méni takto:

1. Clanek 1 se nahrazuje timto:

"Clinek 1

Ugelem této smémice je chrémit obchodniky proti klamavé reklamé a jejim nekalym déinkim a stanovit
podminky, za nichZ je dovolena srovnavaci reklama "

2.V elankn 2:

- se bod 3 nahrazuje timto:

"3. "obchodnikem" rozumi fyzicks nebo pravmicka osoba, jeZ jedna za ufelem ktery lze povaZovat za
provozovani jejiho obchodn, Zivnosti nebo femesla anebo vykomn jejiho svobodného povelani. a kdokoli,
kdo jedna jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni;™

- se doplije se novy bod, ktery zni:

"4 "driitelem kodexu" rozumi subjekt, véetné obchodnika nebo skupiny obchodniki ktery odpovida za
vypracovini a revizi kodexu chovini nebo za dohled nad jeho dodrZovanim témi, kdo se jim zavazali fidit "
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3. Clinek 3a se nahrazuje timto:

"Clinek 3a

1. Srovnavaci reklama je, pokud jde o stovnani, dovolena pii splnéni téchto podminek:

a) neni klamava ve smyshu &l 2 odst. 2, Elanku 3 a &. 7 odst. 1 této smémice nebo Elanki 6 a 7 smémice
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vici
spotfebitelim na vnitfnim trhm [];

b) stovnava zboZ nebo slufby, jeZ sloni stejnym potiebdm nebo jsou zamysleny pro stejny Géel;

¢} objektivné srovndva jeden nebo vice zakladnich, dilefitych, ovéfitelnych a charakteristickych rysh tohoto
zbozi nebo téchto sluzeb, mez nimiF miFe byt i cena;

d) nema za nisledek oslabeni divérvhodnosti nebo mevafeni ochranné mamky, obchodni firmy, jiného
rozhifovaciho rmaku, zhoZi, shufeb, éinnosti nebo postaveni soutéftele;

&) u produkti s oznatenim plivodu se vidy odvoldvi na produkty se stejnym ommatenim;

f) neté¥ protipravné z dobré povésti ochranné mmimky, obchodni firmy nebo jimych rozlifovacich mmaki
soutéZitele anebo oznadeni plivodu konkurujicich produkti;

g) nepredstavije zboi nebo shuzbu jako napodobeniou nebo reprodukei jimého zboZi nebo shuzeb nescucich
ochrarmon mnamknu nebo obchodni firnm;

h) nevede k ziméné mezi obchodniky, mezi zadavatelem reklamy a soutéZitelem nebo k ziméné ochranmych
mémek, obchodnich firem, jinych rozlifovacich znakiy, zbo# a slufeb zadavatele reklamy s ochrannymi
mmamkami, ebchodnim firmami, jinymi rozliSovacimi znaky, zboZim a slufban soutéZitele.

4.V &lanku 4 se odstavec 1 nahrazuje timto:

"1. Clenské stity zajisti, aby v zijom obchodnikii a soutéitelii existovaly piiméfens a iéinné prostfedky pro
bojpmuklamavereklmmapmdpdmmmpmdplsnnsrmmmrek]ame T]rmprmn'ed]cyzahmnjlp{wm

predpisy, jeZ umoZni osobdm nebo Drg:amzacnn_,]{terema]lpodle vnitrostitnich pravnich predpisi opravnény
zdjem na potirini klamave reklamy nebo na regulaci srovnavaci reklanny, aby

a) podaly Zalobu chledné takoveé reklamy
nebo

b) napadly takovou reklamm u spravniho orginu, ktery je piisluiny k rozhodovini o stifnostech nebo k
podani podnétu k zahajeni piisluiného soudniho fizeni.

KaadmdmskmsMpnhmumMMntmhmazt&Mumnmﬂhﬂedmﬂmam

umo#ni soudim nebo spravnim orgmnnnpomdmrat, ahybjdyne]prmvjruz:ltﬂme stanovené prostfedky pro
vyiizovini stimosti, véemé prostiedki uvedenych v élanku 3.

KaZdémm élenskémm stitu je vyhrazeno rozhodnuti,

a) zda mohou byt tyto pravod mofnosti poufity samostamé nebo spoleéné proti wréitémn poftu obchodniki
plsobicich ve stejném hospodifském odvétvi

a

b) zda mohou byt tyto privni moimost pouZity proti driitell kodexm, pokud tento kodex podpomuje
poruovini zikonych pozadavkn.”
3.V élanku 7 se odstavec 1 nahrazuje timto:

"1. Tato smémice nebrini lenskym stitim, aby v oblasti klamavé reklamy zachovaly nebo piijaly
ustanoveni zajistujici rozsahleji ochranu obchodniki a soutéfitelh "
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Clanek 15

Zmény smémic 97/7/ES a 2002/65/E5

1. Climek 9 smémice 97/7/ES se nahrazuje timto:

"Clanek 9

Setrvatny prodej

5 chledem na zikaz setrvacného prodeje, stanoveny ve smémici Evropského parlamentu a Rady 200329/ES
ze doe 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikéch viéi spotiebitelim na vnitinim trhu [], piijmon
Elenské staty nezbyina opatfeni ke zprodténi spotfebitele povinnosti zaplatit cenn v piipadé nevyZadaného
dodéni, plifem? neexistenci odpovédi nelze vykladat jako souhlas.

2. Clinek 9 smémice 2002/65/ES se nahrazuje timto:

"Clinek 9

5 chledem na zikaz setrvaéného prodeje, stanoveny ve smémici Evropského parlamentn a Rady 200329/ES
ze doe 11. kvétma 2005 o nekalych obchodnich praktikach viéi spotfebiteliim na vnitinim trim [], 2 ani# jsou
dotéena ustanoveni pravnich piedpisi c":lens]-:j‘ch stath o kmkludmnnim prodlounzeni smluv uzavienych na
dalku, pokud je tato pmw:lla dovoluji, pifjmou Elenské stity nezbytna opatfeni ke zproiténi spotfebitele
jakychkoli zévazkn v piipadé nevyZidanych dodivek, phﬁanz neexistenci odpovédi nelze vykladat jako
souhlas.

Clinek 16

Zmény smémice 98/27/ES a nafizeni (ES) €. 2006/2004

1.V piiloze smémice 98/27/ES se bod 1 nahrazmje timto:

"1. Smémice Evropského parlamentu a Rady 200529/ES ze dne 11. kvéma 2005 o nekalych obchodnich
praktikach viiéi spotiebitelim na vnitinim trhu (U vést. L 149, 11.6 2003, s. 22)."

2 Vprﬂo@enmszwcpskﬂmpaﬂmtuaRady(ES}c 2006/2004 z& dne 27. fijna 2004 o spolupraci
mezi vnitrostitnimi organy piisliinymi pro vymahéni dodrfovani zikond na ochramm zdjmi spotfebitele
[nanmuspolmcwub]ashmbnn}rspotmhltele} [12] se dopliuje novy bod, ktery zni:

"16. Smémice Evropského parlamentn a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2003 o nekalych obchodnich
]mlktikachvuuspotreb]te]mnuavmirmmtrhuﬂﬁ vést. L 149, 11.6.2005, 5. 22)."

Clinek 17

Informace

Clenské stity piijmou vhodna opatfeni k informovani spotiebiteli o vnitrostimich privnich pi

kterymom se provadi tato smémice, a pfipadné vyzvou obchodniky a dratele kodexu, aby informoval
spotiebitele o svych kodexech chovani.

Clinek 18

Prezkum

1. Eomise do 12.6.2011 pledloz Evropskénm parlamentu a Radé souhmnou zprivu o uplatiovini této
smémice, zejména El. 3 odst 9, Elankm 4 a pfilohy L o rozsalm daldi harmonizace a zjednoduieni prava
Spoledenstvi v oblasti ochrany spotfebitele a s piihlédnutim k €l 3 odst. 5 o opatfenich, které je muiné
phijmout na frovi Spoleenstvi pro zachovani naleZité arowvné ochrany spotfebitele. V piipadé potieby bude
zprava doplnéna navrhem na revizi této smémice nebo jmych souvisejicich éasti prava Spolecenstvi

2.V souladn se Smlouvou vyvinou Evropsky parlament a Rada osili aby bylo o navim Eomise
predloZeném podle odstavee 1 rozhodnuto do dvou let.
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Clanek 19

Provedeni
f]lemkéstétjrpﬁjmmanﬁejniprﬁﬁasp{ﬁmipiadpixynrzbymépmdmﬁmimﬂadnsmunmﬁrﬁci
nejpozdsji do 12.6.2007. Neprodlené o nich uvédomi Komisi, stejné jako o viechna'slednjrchména'sh

Budou tyto predpisy pouZivat ode dne 12 12, 2007. Tyto pfedpisy piijaté Elenskymi staty nmsi obsahovat
udkazmhﬂummmmbomthyttakwyodhzuumpnjepchmedmnwhlmZpusnhudkaznm

stanovi Elenske staty.

Clanek 20

Vstup v plamost

Tato smémice vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhlaéeni v Ufednim véstniku Evropské unie.
Clinek 21

Uréeni

Tato smémice je uréena élenskym statim.
Ve Strasburku dne 11. kvétma 2005.

Za Evropsky parlament

pedseda

J. P. Borrell Fontelles

Za Radn

predseda

N. Schmit

[1] Ui vést. C 108, 30.4.2004, 5. 81.

[2] Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 20. dubna 2004 (Ui vést C 104 E. 30.4.2004, s 260),

spoleiny postoj Rady ze dne 15. listopadu 2004 (Ut vést. C 38 E, 1522003, s. 1), posto] Evropskeho
parlamentu ze dne 24. dnora 2003 {dnmﬂnfzwre}nmyvlrredmmvﬂmihﬂamhndmﬂMymdm 12.
dubma 2005.

[3] Ut wist. L 250, 19.9.1984, 5. 17. Smémice ve méni smémice Evropského parlamentu a Rady 97/55/ES
(UL, wést. L 200, 23.10.1997, = 18).

[4] Uk vést. L 144, 4.6.1997, 5. 19. Smémice ve znéni smémice 2002/65/ES (Ur. vést. L 271, 9.10.2002, s.
16).

[5] Uk vést. L 166, 11.6.1998, <. 51. Smérmice naposledy pozménéna smérmnici 2002/65/ES.
[6] Uk vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.

[7] Uk vést. L 201, 31.7.2002, . 37.

[8] Ut vést. L 171, 7.7.1999, 5. 12.

[1 Uk vést. L 149, 11.6.2005,5. 22."

[1Uf. vést. L 149, 11.6.2005,5. 22."

[1UF. vést. L 149, 11.6.2005,5. 22."
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[12] Uk vést L 364, 9.12.2004, 5. 1.

20050511

PRILOHAI

OBCHODNI PRAKTIKY, JEZ JSOU ZA VSECH OKOLNOSTI POVAZOVANY ZA NEKALE

Klamave obchodni praktiky

1. Tvrzeni, Ze obchodnik podepsal kodex chovani, ackoli tomm tak neni.

2. PouFivani maéky divéry, macky jakosti nebo rovnocenné macky bez ziskdni potfebného povoleni.

3. Twrzend, Ze kodex chovini byl schvilen vefejnym nebo jmym subjektem, ackoli tomu tak neni.

4. Tvrzeni, Ze obchodniku (jakoZ i jeho obchodnim praktikam) nebo produktn bylo udéleno schvaleni,
potvizeni nebo poveleni vefejného nebo soukromého subjekin, ackoli tomm tak neni nebo takové tvrzend neni
v souladu s podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni.

5. Vyzva ke koupi produkti za uréitou cenn, aniZ by obchodnik zvefejnil divody, na zakladé kterych se
mize domnivat, 7e nebude sim nebo prostiednictvim jiného obchodnika schopen zajistit dodivku uvedenych
nebo rovnocennych produktt za cenu platnou pro dané obdobi a v piiméfeném mnoZstvi vzhledem k povaze
produktu, rozsahn reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama).

6. Vyzva ke koupi produkin za uréiton cenn a poté

a) odmitnuti ukdzat inzerovany piedmét spotfebiteliim

nebo

b) odmitmti piijeti objednavek produktu nebo dodéni produktu v piiméfene Ihitté

nebo

c) piedvedeni vadneho vzorku produktn

s umyslem propagovat jiny produkt (reklama typu “piivabit a zaménit™).

7. Nepravdivé tvrzeni, e produkt bude dostupny pouze po omezenou dobn nebo Ze bude dostupny pouze po
omezenou dobu za wréitych podminek, za dfelem pimeét spotfebitele k okam#itémm rozhodnuti bez
piilezitost nebo éasu potfebného k néinéni informované volby.

8. Zavazek poskymout poprodejni servis spotfebitelim, s nimiZ obchodnik pied uzavienim obchodni
transakee komumikoval jazykem, ktery neni ifednim jazykem clenského stitn, v ném? se obchodnik nachazi,
a nasledné poskytovani servisu pouze v jiném jazyce, anif to bylo spotfebiteli jasné sdéleno pledtim, nef se
spotfebite]l zavizal k obchodni transakel.

9. Tvrzeni nebo jing vytvareni dojmu, Ze prodej produktu je doveleny, i kdyZ tomu tak neni.
10. Uvadéni prév, ktera spotfebitelim vyplyvaji ze zdkona, jako piednosti obchodnikovy nabidky.
11. Vyuziti prostoru ve sdélovacich prostfedeich k propagaci produktu, za kterou obchodnik zaplatil, am# by

to byl spotfebitel schopen z obsalu, obrizki nebo zvuki jednoznaéné pornat. (Placend reklama ve formé
novinovych Elinkt, advertorial). Tim neni dotfena smémice 89/352/EHS [1].

12, Vécné nespravné tvizeni o povaze a mife rizika pro osobni bezpeénost spotfebitele nebo jeho rodiny,
pokud s produkt nezakoupi.

13. Propagace vyrobku podobného vyrobku konkrémiho vyrobce zpisobem, jenZ cilené vede k uvedeni
spotiebitele v omyl tak, e uvEi, e dany vyrobek je vyroben tym? vyrobeem, i kdyZ tomm tak neni.
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14. Zahijeni, provozovini nebo propagace pyramidoveého programm, kdy spotfebitel zaplati za moZnost
ziskat odmému, kterd zévisi pledeviim na ziskdvini novych spotiebitell do programu, a nikoli na prodeji
nebo spotfebé produkti.

15. Twrzeni, Ze obchodnik zamysli nkenéit obchodovani nebo se stéhnje, afkoli tonm tak neni.

16. Tvrzeni, Ze produkty usnadni vyhm ve hrach zaloZenych na nahodé.

17. Nepravdiveé tvrzeni, #e produkt miZe vylééit nemoci, poruchn nebo télesné postizeni.

18. Poskytovani vécné nespraviych mformaci o trfmich podminkach nebo o mofnosti opatfit s1 produkt s
tmyslem piimét zikaznika k jeho pofizeni za méné vyhodnych podminek, ne? jsou béiné trini podminky.
19. Obchodni praktika, v niZ se tvrdi, Ze v ramei propagace probiba soutéZ o ceny, aniz by byly udéleny
ceny, které odpovidaji uvedenénm popisw, nebo jejich odpovidajici nahrada

20. Popis produktu slovy "gratis”, "zdarma", "bezplamé” a podobmymu, pokud mmsi spotfebite] zaplatit
jakekoli jiné naklady, neZ jen nevyhnutelné niklady spojené s reakei na obchodnd praktiku a s vyzvednutim
nebo doméenim véci.

21. PiloZeni faktury nebo podobnych dokladi pro provedeni plathy k marketingovym materialim, &imE se
ve spotfebiteli vyvola dojem, Ze si mzerovany produkt jiZ objednal. ackoli tomm tak neni.

22 Nepravdivé tvrzeni nebo vyvolivini dojmu, Ze obchodnik nejednd za uéelem spojenym s jeho obchodni
nebo podnikatelskou émnosti femeslem nebo povolinim, nebo klamnd prezentace obchodnika jako
spotiebitele.

23. Vyvolavani klamného dojmu, Ze poprode)ni servis k vyrobku je dostupny v jmém clenském statn, neZ ve
kterém je vyrobek prodivin.

Agresivni obchodni praktiky

24, Vytvofeni dojomy, Ze spotiebitel nemife provozovmu opustit bez uzavieni smlouvy.

25 Osobni navitévy u spotiebitele a nedbdni poZadavku spotfebitele opustit jeho byt a nevracet se, kromé
situaci a v rozsahu odivodnéném podle vnitrostitnich pravnich predpish za Gfelem vyméhini smhivnich
zavazkl.

26. Vytrvalé a nevyzidané nabidky prostiednictvim telefom, faxu, e-mailu nebo jinych prostiedin pienosu
na dalku, kromé situaci a v rozsahu odivodnéném podle vnitrostatnich pravnich pfedpisi za Gielem
vymihéni smhrmich zédvazki Tim nejsou dotéeny Elanek 10 smémice 97/7/ES a smémice 95/46/ES [2] a
2002/58/ES.

27. Pozadavek, aby spotiebitel Zidajici plnéni z divodu pojistné udilosti predlofil doklady, které nelze
odnmdnmzpuﬂadatmdukmhmuﬂmmnpnmmmﬂmmkmmbos}mmtdeumdpnmdmm
souvisejici korespondenci za ufelem odradit spotfebitele od uplaméni prav vyplyvajicich ze smlowvy.

23 Zatlenéni do reklamy primého nabadini wréeného détem aby si Inzerované produkty koupily nebo aby
édiily své rodife nebo jmé dospélé, aby jim je koupili Timto ustanovenim neni doten linek 16
smémice 89/352/EHS o televiznim vysilani.

29 Pozadovani okamZité nebo odloZené platby za produkty dodané obchodnikem aviak nevyZadané
spotfebitelem nebo vriceni nebo uschovini takowych produkth, kromé piipadi, kdy se jedni o nahradni
produkt dodany v souladu s EL 7 odst. 3 smémice 97/7/ES (setrvaény prodej).

30. Vyslovné sdéleni spotfebiteli, Ze pokud s1 produkt nebo shaFbu nekoupi, ohrozi to pracovni misto nebo
Zivobyti obchodnika.

31. Vytvireni klamného dojom, Ze spotfebitel jiZ vyhral nebo vyhraje, popiipadé Ze vyhraje, pokud bude
jednat uréitym zphsobem, cemn nebo jinou obdobnou vyhodu, ackoli ve skuteénosti
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- neexistuje Zadna takova cena am obdobna vvhoda,

nebo

- pro ziskani ceny nebo jiné obdobné vyhody musi spotfebitel vynaloZit finanéni prostredky nebo mu
vznikaji vidaje.

[1] Smémice Rady 80/552/EHS ze dne 3. fijna 1989 o koordinaci nékterych pravnich a spravnich piedpisi

clens]{:.rch stith upravujicich provozovini televimiho vysilam([ﬁ vest. L 208, 17.10.1989, 5. 23). Smémice
ve méni smémice Evropského parlamentu a Rady 97/36ES (Ut vést. 1202, 30.7.1997, 5. 60).

[2] Smémice Evmps]cd:m parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1993 o ochmané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovinim osobmich idajii a o volném pohybu téchto tdaji (UF. vést. L 281, 23.11.1905 .
31). Smémice ve mnéni nafizeni (ES) ¢ 18822003 [U" vést. 1284 31102003, 5. 1).

20050511
PRILOHA T

USTANOVENI PRAVNICH PREDPISU SPOLECENSTVI KTERA STANOVI PRAVIDLA PRO
REKL AMU A OBCHODNI KOMUNIKACI

Clanky 4 a 5 smémice 97/7ES

Clinek 3 smémice Rady 90/314/EHS ze dne 13. dervna 1990 o soubormych shizbach pro cesty, pobyty a
zijezdy [1]

€l 3 odst. 3 smémice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne 26. fijna 1994 o ochrané nabyvateld
ve vztalm k nékterjm aspektim smhav o nabyti prava k dofasnémm u#ivini nemovitosti [2]

CL 3 odst. 4 smémice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. imora 1992 o ochrané spotfebiteli
pil omafovani cen vyrobki nabizemych spotiebiteli [3]

fllénky 86 az 100 smémice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES ze dne 6. listopadn 2001 o kodexu
Spoleenstvi tykajicim se huménnich 1&Zivych piipravka [4]

Clanky 5 a 6 smémice Evropského parlamentn a Rady 2000/31/ES ze dne 8. fervna 2000 o nékterjch
pravnich aspektech slufeb informaéni spelefnosti, zejména elektromického obchodun, na vmtinim trhu

("smémice o elektronickém obchodu™) [3]

CL1 pism. d) smémice Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES ze dne 16. tnora 1998, kterym se méni
smémice Fady 87/102EHS o sblifovini pravnich a sprivnich pfedpish Elenskych stith tykajicich se
spotiebitelského tvérm [6]

Clinky 3 a 4 smémice 2002/65/ES

€L 1 bod 9 smémice Evropského parlamentu a Rady 2001/107/ES ze dne 21. ledna 2002, kterou se méni
smémice Rady 85/611/EHS o koordinaci pravnich a sprévnich pfedpist tykajicich se subjekti kolektivntho
investovini do prevoditelnych cenmjch papirii (SEIPCP) s ohledem na regulaci spraveovskych spolefnosti a
zjednoduiend prospekty [7]

fflénkyr 12 a 13 smémice Evropského parlamentn a Rady 200292/ES ze dne 9. prosince 2002 o
zprostiedkovani pojisténi [8]

Clinek 36 smémice Evropského parlamentu a Rady 2002/83/ES ze dne 3. listopadu 2002 o Zivotnim
pojisténi [9]

Clanek 19 smémice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES ze dne 21. dubna 2004 o trzich finanénich
nastroji [10]
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Clanky 31 a 43 smémice Rady 92/49/EHS ze dne 18. éervma 1992 o koordinaci privnich a sprivnich
predpisn tykajicich se piimého pojiSténi jiného nef Zvotniho [11] (feti smémice o jiném nef Zvotnim
pojiiténi)

Clanky 5, 7 a 8 smémice Evropského parlamentu a Rady 2003/71/ES ze dne 4. listopadu 2003 o prospekiu,
ktery md byt zvefejnén pii vefejné nabidce nebo pfijeti cenmych papini k obchodovdni [12]

[1] Ur vést. L 158, 23.6.1990, 5. 59.

[2] Ut vést. L 280, 29.10.1994, s 83.

[3] Ut vést. L 80, 18.3.1998, 5. 27.

[4] Ut vést. 1311, 28.11.2001, 5. 67. Smémice naposledy pozménéna smérmici 2004/27/ES (UF. vést. L 136,
30.4.2004, 5. 34).

[5] Uk. vést L 178, 17.7.2000, 5. 1.
[6] Uk. vést 1101, 141998, 5 17.
[7]1 Us. vést. L 41, 13.2.2002, s. 20.
[8] U vést. L9, 15.1.2003, 5. 3.

[9] UF. vést. L 345, 19.12.2002, s.1. Smémice ve znéni smémice Rady 2004/66ES (UF. vést. L 168,
1.5.2004, 5. 35).

[10] Uk. vést. L 145, 30.4.2004, 5. 1.

[11] Uf. vést. L 228, 11.5.1992, = 1. Smémice naposledy pozménéna smémici Evropského parlamentu a
Rady 2002/87/ES (UT. vést. L35, 11.2.2003, 5. 1).

[12] Us vést 1345, 31.12.2003, s. 64.
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Predmet 3 rozsah Gpravy
(1) Tenmto zikon upravuje prava spotrebitelov a
povinnaost
vyrobcov, predavajicich, dovezcov a dodavaelow,
poscbnost orZinoy Versjnej spravy v oblast
ochrany spoirebitels, postsvenie pravmickych osob
zaloZemych
alebumalhm:hm ochram spotrebitel’a
{Talej len  zdmbemie).
() Tento zakon =a vzt'zhuje na predsj vyrobkov
3 poskytovanie slhiFieb, sk k ploenin dochadrs na

nzemi
Slovenskej republiky alebo ak ploenie sumvisi s
na nzemi Slovenckej republiky.

52
Vymedzenie niektorych pojmov
Na udely tohto zakons 3 rozamie
a} spotrebitelom  fyzicka osoba alebo prawvmicka

Mnamemnbkyalebumsshﬂ:ypm
ool potrebu alebo pre potrebu prishiénikov svojej

dmmn:u,

b)) predavajicim

1. podnikatel’, 1) kiory spotrebitelovi ponika slebo
predava vymobky, slebo poskytuje shezby,

2. fyzicka osoba, ktora prediva spotrebitelovi
rastlinne

a EFhvodtne vyTobky  viastmej drobnej pestovatel'skej
Cinnosti slebo chovatelskej Cinnosti alabo

lesné plodiny. 2) X . ) .
3. fyzcka osoba, kiora predava vissme pounzite
vyrobky,

cemponmi,

) wvyToboom osoba, ktora

1. vyrobok vyTobl, vyTadl, obmovi, upravi alebo inak
ziska a ma sidlo alebomiesto podnikania na tzemm
clenskeho Statu Europskej unie, clenskeho

itatn Europskeho hospodarskeho prisstom alsbo
Turecka {falej len  flencky i1at<), alebo ten,
lmmmnjmhcutjmummmnn]m
menom, ochrammou  mamkoun  alsbe imym
rozlifovacimmakom, slebo osoba = dodavatelskeho
refazca, ktore] Cinnost’ moze ovplyvmt

Strans 1622 Fhierka rakonov £ 2502007 Ciastka

114

13§ 2 ods. 2 Obchodnéhe zikonmika

235 100ds. 1 pism b) zikona £ 1781008 Z = o
puﬂnﬂmlxhpu?ﬁjavjmbkmmpﬂstmm
shizieb na irhovych miestach a o zmene
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viasmosti viTobku,

2. mi sdlo slebo missto podnikamia na Ozend
Clenckeho

tatn a je splnomocnencom3) virobow, ktory

nems sidlo alebo miesto podnikania na tzemi
Clenskeho Stam,

d) dovezcom podnikatel ktory doviezol do Clenskeho
tatn viTobok zo Statn, kiory me je clenskym Statom,
glebo jeho splnomormenec,

e) dedavatelom podnikatel, ktory priamo alebo
prostradnictvom

imych podnikatelow dodal predavajicemn

; a ktorho & ; P :
vibk, ibojelo splnouocrenes,
ﬂmﬂhhoinlmxpuuﬂua}ebom{wgnlnmﬂm
ver, ktora bola vyrobens, wvytaZena alebo inak
ziskana, . i

bez ohl'adn na stapen jej spracovania, a ktora je
wiena na pomku spotrebitelovi alebe pri kiorej
moin predpokladat, Ze fu spomebitel pougije, ak sa
tio vec dodiva za odplam alebo bezodplume;
vyrobkom

je 8 bmelnd wvec, kiora je sufasfou alebo
]J‘IISI]]S«EI:BI:‘IHJ

inej homtel'nej ved alebo nehmselne)
mgel.ekump]}'n,mmmplnmmm
spoirebitela,

g) bezpeimym vyrobkom wyTobok, kiory za beimych
alabo

. . . Srvamia,
- I"I]l 'I'l} E 1 'pul ok
wenn vyrobcom  alebo pe  dobu  obwykle

.. ],' )
neberpefenctve  pre  spotrebitela  alebo  jeho
predstmmje pre spoirebitel’'s vzhladom na

theb&pemymvjmhkﬂmyetj'rM l‘tﬂry]Eplm
podadavky uvedené v pismene g); za nebezpedny

vyTobok

nemocno povazovat viTobok iba preto, Ze bol

do obeln wredeny berpednejsi vymobok,

i) slezbon akskolvek finnost alebo vykon ktory je
—

spoirebitelovi odplatne alebo bezodplatne

a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Hvnostenskom
nikcam (23 ke zilcom) v —T

predpisov.
3)§2 ods. 1 pism d) zskona £ 2641900 F 2. o

techmickych pofiadavkach na vyrobky a o
posadzovani zhody 3 o zmene a dopineni nisktorych
zikonov v zneni neskorSich predpisow.

4) Zakon & 2641999 F. =

% Ppiiloha &. IV: znéni zédkona o ochrang spotiebitele — Slovenska republika



Zakon £. 90/1998 Z_ z. o stavebnych vyrobkoch v
zmeni neckoriich predpiso.

5 vinimkou donosti upravemich  osobimymi
predpizmi,
S}nadkmymmmmpmlamﬁﬁqm

komory alebo iné orzany Stamej spravy, ako su
medans

vile,

1) bezpecnon shuzboun shozha, kiora za besnych alebo
rozumne predvidatelmych podmienck poskytovania
mmtmembememmnalehumpnmm
predstavuje pre spotrebitela vzhl'adom na bezpainost
3 ochranu zdravia len minimalne neberpefenstvo,

k) befmou kvalitou taka kvalita, ktora zabezpafuje
zachovanie

vietkych podstatmych viasmost vyroblon,

a splfajn predpokladane ocakavania spotrebitela,
ljfrekhmklw uplatmenie zodpovednosti za vady
‘I."j'l'd*!:l‘

alebo shnzby,

m) vybavenim reklamicie ukondenie reklamsfného
Ekonamia

vyroblu, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zZlavy = ceny viTobkn, pisomns wyzva A
Mphmnaahbn]qmmm
n;l ud]:lom]lm posidenim vyjadrenie mmslcaf) alebo

Wmmmmmﬂﬁhn‘malebu
ah'adil:mra.tl_musubmﬂ'}l ) Lo
o) neberpecnou napodobenmou viTobok, ktory ma

formm,

i, farbw, vzhlad obal, cenafenia, objem alebs
rozmery, kioré midun spdsobit  jeho
spoirebitalom,

nzjms diefafom s potravinon, £o moze

byt neberpeiné pre jeho zdravie,

pmda]omsﬂxhnmn'ymltnspn‘nhm[

q) agrestnou obchodnon praktikou konawis, ktore
obtabovamm,

natlakom vratane pouztia fyzickej sily

alebo neprimeranym vplyvom podstatme zhorsuje
alebo je spdsobils vyznarme rhorsit slobodu vybern
alebo spravanie priemermnébo spotrebitela vo vetahn
lthultnstymzxpmeﬂEbummmumf
#e spomebitel wurchi rozhodnutie o obchodnej
ransakoii,
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ktoré by insk neurobil,
r)pudstamymmmsanmelummﬂmhsprmma
spotrebitela vyuSitie obchodnej praktiky na znainé
obmedrenie  schopnosti | spotrebitela wobit

kfore by pri destatkn informaci inak neurobil,

5) kodexom spravania dohoda alebo subor pravidial,
ktoré vymedzuji spravanie predavajiceho, Ktory sa
mmmwtmmmmm
k jednej alebo viacerym osobimym obchodmym
pml'timmalehunbchﬂdnymudvmum,*mm
50 ustinovend zikonom slebo inym  provmym
predpisom

alebo opatrenim orgam Statnej spravy,

f) tvorcom kodexn spravania  subjekt ratane
predavajoceho

alebo skupiny predavajacich, ktory je sodpovedoy
za Vytvorenie 8 zmenn kodexm spravania

alebo za kontrolu jehe dodriiavania tymi, kiord sa
zaviazali ho dodriavar,

u) odbormou strestlivosfou fmoved  oscbimej
schopmost

a starostlivest, kiom mofno rozumme ocakavat’

od predavajoceho pri konaml wo vafalm k
spntrebi‘lﬂm'i,
zodpovedsjiica fesmej obchodnaj praxi

alebo viecbernej asade dobrej viery uplatiovans
v_peh:ublasucmnnsu,

v) vizvon na kipu obchodns komumikacia, kbora
ohbsahme

opis zakladmych rnakov vyTobkn a jeho cemm
sposcbom  zodpovedsjucim  charaktern  pousitej

ohchodnej
kormmikacie, umodinjacou spotrebitelovi
w) 5 hrvom Sivamie silnei%ist

postavenia

vo vzfalm k spotrebitelovi, aby sa vyvinul
']]a:i?!z . “.I ,i itia fyzickej
sily sposcbom, kiory viznamme obmedzuje

spomrebitela o om &, sko a zm akych podmienck
kmpi, zaplan zan weelkm alebo po castiach, ponecha
51 b alebo 5 nim bude dalej nakladat’, alebo si
uplzti prava zo zavizkoveho vzialm vo vefalm k

vyrebku .
rez ohl'adn na to, G sa sporebitel Tozhodne

konat’ alebo zdrzal sa konamia,



53
Prava spotrebitela

(1) EKaddi spotrebitel mi prive na virobky 3 shosby

v dobrej kvalite, uplatnenie reklamacie. nihradn

dkody,

vzdelivanie, informacie, ochrann svojho zdravia,
bezpetnosti a ekonomickych zanjmov a na podavanie

a stafnost organom dozorn 3 kontrolyE)
Ciastka 114 Fhietka zakonov ¢. 2502007 Strana
1623

53 Mapriklad zakon Slovenskej narodnej rady €. T8/1992 Zb. o dafiovych poradcoch a Slovenskej komore dafiovych

‘poradcov v znenl neskorsich

predpisov, zakon Slovenskej narodnej rady € 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej Cimmost (Motarsky poriadok) v

zmeni neskorsich

predpisov, zakon €. 586/2003 . z o advokacii a o zmene 3 doplnend zakonas £ 455/1091 Fh. o Zivnostenskom

podnikan {FHvnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov, zikon £ 3442004 _ z. o patentovych zastupeoch, o zmene zakona & 4442002

Zz

o dizajnoch a zakona € 55/1907 Z. z. o ochranmych znamkach v znent zakona £ 5772001 Z. z. a zakona ©. 14/2004

Z z., zikon

£. 38272004 Z_ =z o malcoch timoinikoch a preklsdateloch 2 o zmens 5 doplneni misktorych zakonov v e zakena

o326 Z =
§) Zakon €. 38272004 Z. z v znend neskorsich

Ty5110ds. 1, § 2 ods. 1 pism f)a § 22 ods. 4 zikoma & 2641999 Z. =

§ 15 zikona £ 901998 Z. z v znend neskorsich predpisoy.

2) 5 3 zakona £ 1282002 Z. = o Stamej kontrole vmitorneho trim vo veciach ochrany spotrebitel's a o zmene a

doplnend miektorych zakonov
v znen neskorsich predpisoy.

§ 58 aZ 66a zakona €. 140/1998 Z_ z. o liekoch a sdravotnickych pomdckach, 0 zmene zakona £ 455/1991 Zb. o

Hvnostenskom

podikan
{Evnostensky zakon) v zneni neckorsich predpisov 8 o zmene 3 doplneni rikona Warodne| rady Slovenckej republiky

C IS E 2
o reklame v zmeni neskorsich predpisov.

§ 4 az 16 zakona €. 392007 Z. = o veterinarme] starosthivost.

£ 3 zakona C. 12672006 Z. z o verejnom zdravoinictve a 0 zmene 3 doplnem niektorych zakonow.

§ 21 zikona Marodnej rady Slovenskej republiky €. 15219935 Z. z o potravinach v znend neskorsich
£33 zakona £ 14272000 Z. z o metrologii a o zmene 3 doplnen nisktorych zikonov v zneni zakons €. 431ﬂM42

E.

(d‘alej len _orgin dozors) a obc pri poreSenmt
. .] . hitela.

(Z) Pravo mbnel‘anamﬁ:mmne s5a zabezpediyje

povinnoston  organu verejoe] moci  zZverejmid

pravoplatms

rozhodmutia vo veciach tykajacich sa nstanovend
mhmaima,akna]tralsﬂlmuhm]ﬂ:pmd;usw
upravujucich prava spowebitelov. Ak spotrebitel
uplatmi

Dravo oA spristipnenis pravoplameho rozhodmitiz
nahhadnntmﬁ:mzhndnnnavskﬂem'gammqmj
moci, ktory rozhodmotie vydal, ma prave robif si
rozhodomtia

Vypisy a odpisy. Spotrebitel’ ma aj pravo podiadat’
OTEAn versjnej moci o vyhotovenie kopie rozhodnutia.
Skutené naklady spojens s vyhotovenim kopis
maga spotrebitel.

(3} Eakzdy spotrebitel ma prave na ochram pred
neprijatel mimi
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Ektorymi su zmhmy nzavrete podlia Obcianskeho
zakonnika®) alebo Obchodneho zikonnika ako aj
vietky

ineé zmhmvy, ktorych charakteristickym znskom je,
ummwmmdﬂm a je obvykle,
Ze spotrebitel obeah zmhrey podstsmym sposobom
neovplyvie;

3j na spotrebitelské Fmbmry, kioré neboli
uzavrets podl'a Obcisnckeho zikonnika sa primerane
pouEn ustsnovenia Obdamskeho rakonniks
{4}Ka:aiyspuuﬂuﬂmpcrmmgmnmﬂsaspulu
5 imfmi spotrebitelmi v organizaciach ma ochranu
spoirebitelov
apmmdnl:n-nmt]ﬂlmmgammrsulade

50 zakonom chranit’ 3 presadzoval opravoens
zamjmy spotrebitelow, ako aj uplatioval priva zo
zodpovednost

voci osoham, ktoré spasobili Skedn na pravach
spoirebitelov.



[E)Pmﬁpumialinpricapminmsﬁnsmeg!ﬂ
zakonom s cielom ochrany spotrebitelamose sz
spoirebitel

proti poméitelovi na sode domshat’ ochrany svojho
prava. ZdmZenie sa moZe na sude proti poruditel ovi
domahat, aby =3 pomgitel zdrFal protpravoeho
Ekonamia

a aby odstramil protipravoy staw. Osoba, ktord na

B4

Povinnosti predivajoceho
(1) Predivajici je povinoy
:W wyrobky v spravmej hmotnost, miere
v SpravDom Dmozstve 3 wmoznif  spoirebitelowvi
‘prekontroloval’
si spravmost’ tychto udsjov,
) predavaf vyTobky a poskytovar sludby v benej
Evalite;
ak kvalita nie je predpisans mide predavajoc
predavat’ vyrobky v niZSej ako befnej kvalite, len ak
spotrebitel’a upozomi na wietky roediely,
¢) predaval wyrobky a poskytovat shofby za
dohodmaie
ceny,10)
d)_sprim‘l'f:mmf ceny pri predaji vyrobkov alsho

pd
poskyiovani sluish,
€) zabezpefoval hygienické podmienky pri predsji

vyobkow
a poskytovam shuzieb,
f) dndn'iﬂ'l.rat' pri predaji vyrobkov a poskytovand

podnmienky skladovania viTobkov urdené viToboom
alebo ceobitmym predpizom]11) tak, sby nedoils

k ich mnehodnotenin,

2} predviest spotrebitelovi vyrobok, sk to povaha

umoZije,

b} zabezpecit’ predsj vyrobkov a poskyiovanie sluziel
spdsobom, ktory umoinje ich bezpedns pouzitie.
(I}Mmmmspnu:elmﬂnq'

a) ukladat’ povinmost’ bez pravoeho dovodun,

b)) upierar prava podla § 3.

{1) VyTobca, predavajuc, dovozca alebo dodavamel
nesnm klamar spotrebitel's, najma uvadzarf
five

99 § 52 af 60 Ob&ianskeho rikonmika.

povinnost

ustanovensj tymio zikonom a osobitmymi predpismi,
mm@mmmmmm
toho, kcho ponfemie prava alebo povimnost
TSADOVEDE]
tylj:ﬁn::ﬂ'kmmausnb?n}mlpm@uﬂm]espﬂs_ﬂbﬂe_
privodit’ ujmu spomebitelon.

(3} DPredavajici npesmie odmietnuwf  pradar
spoirebitelovi

PE—— - slebo insk ori .

na predaj, slebo odmietmnt” poskytutie shizby, ktora
je v jeho prevadzkovych mofnostiach; nesmie viszat
pmda]vymbkualebnpuslytﬂnheshﬂ:ympmdaj

Wﬂ.&bﬂn&pﬂshrmmeme_] sluzby. To neplat,
akmebuﬂnsphapumtymkmpudfa
osobitmych predpisov.17)

(4) Predivajuci je povinny rezervovans vyTobky po
cﬂymmmﬁmm 5 uvedenim Casu,
d?la&dy s Tezervovane: planl to aj o zaplatemyrh
vyTobkoch,

kiore sa nachadeajn v prevadsloarni do casu ich
prevzatia spotrebitelom alebo dodania spotrebitelovi.

(5) Pradavajuc mkmt’vrmsm
mravmi Konanim v rozpore s dobrymi mravmi sa na

ndely tohto zikona rommmie najmi konamie, ktore je
vV rozpore S0 VELmi tradiciami a ktore vykssuje

Zjavné

znaky diskriminacie alebo vybofemia z pravidiel

uznavansj pri predaji viToblku a poskytovam shiFhy,

alebo mdZze privodif wujmm spotrebitelovi pd
Sodraami

dobromysel nost, fesmosti,  zvyklosti a  praxe,

m I3 3 r

najmi omxyl, lest, vyhradkm wyTazmn nerovmost

mbrvmych

siran a ponBovanme zmluvnej slobody.

(&) Povinmost podla odseku 1 pism. b) a zakaz podla

odseln 2 pim b)) sa primerame vzfalmjn zj na

vimoboy,

dovozoa 3 dodavatel's

fene, nedpiné nepresné, nejasneé slebo dvoj-
Strana 1624 Zhierks zakonov £ 25002007 Ciasfka
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10) Napriklad zskon Narodnej rady Slovenzkej republiky €. 181996 Z. z o cenach v zneni neskordich predpisov,

zakon £ 2T62001 Z. =

o Tepulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplnend miektoryeh zakomow v znend neskoriich predpisov.
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11) Mapriklad § 10 a 11 zikona Marodnej rady Slovenskej republiky €. 15271995 £, z v rneni neskorsich predpisov,

mb[mmamra

/A Slovenskej republiky a Ministerstva zdravomictva Slovenskej republiky = 20. maja 1996 £

981/1996-100, ktorfm

sa vydava prva £ast’ 3 prva, droha a tretia hlava druhej Casti Poravinoveho kodesm Slovenskej republiky (ozmamenie

£ 1951996 . =).

12) Maprklad zikon . 1902003 Z. z o smaluych rhraniach a strelive a o zmene a doplneni niektorych zakonow.

zmyselne ndaje alebo zamlcaf ndaje o vlasmostiach

vyTobln

alebo shudhy alebo o nikpnych podmisnkach

(%) Za klamanis spotrebitel'a sa povaigje tiek ponuka

alebo predsj viTobkov alebo poskytovanie shifieb
tracich

priva deSevného viastmictva, sko sj skladovania
takych vyrobkov s ciefom ponuky alebo predaja.

(1) Na tth mofmo wwisst’, pomikat’ slebo predivar len

bezpeiné vyrobky, to neplati pre pouditd viTobky

dodsne

aknsmoémmsuale]mpm%,tmesamp

pred pouZitim opravit alebo obpovif, sk o tom

dodavatel

preckazatelne informoval osobu, ktorej vyTobok

dodava

(%) Zskamje sa nvadeat’ na wh, vyrabat, dovazal

3 predivat’ neberpedmm napodobenimm.

{3} VyTobky, ktore pre svoje vlastnost majn urfenn

dobu spotreby, sa nesnm uviest’ na trh a po uplymot

doby spotreby je predavaac povinny ich stiahonf

Zirlm.

(4) Predavajici sa zhavi zodpovednost za poruSenie

povinnost podla odselm 1, ak preukaZe. Z= nemohol

v fase predsja alebo pomiky vediet’ o skntofnost, 2

TyTobok

nie je bezpedny.

(S}Aksapmdmra]mmﬂ:&ohrekskmm

ktoré pasvediuju fomm, Ze predasl spotrebitelowvi

wyobak,

ktory nie je begpeny, je povinny spotrebitela bez

sb}ﬂuehﬂndkh&lntﬂmnﬁmmmt‘ Ak nemono

jednotlivych spotrebitel ov informevar, je predivajic
i i P ow e 5eohum vereinost 4

orgamy

verejnej spravy, kioré vykondvaji dozor mad

dndrs ;

‘ustanovend tohbo zikona

{6) Povimmosti nloZené v odsskoch 1, 2, 3 3 5 ma

rovnako

vyrobca, predavajic, dovozca a dodavatel.

(T} Spotrebitel ma prave vratif vyrobok, kiory nie je

heepemy viTobcovi, predivajuocenm,  dovezcovi

78

dodavatelovi Ak spotrebifel wplaimi foto prave,
predavajuci, dovozca alebo dodavatel je povinmy
vzist spif takyte vyrobok a najmeskir v lehote do
moch

spoirebitelovi

kupmn cenm vyTobku vratane ucelne vynalozenych
niiladm.', ktoré je spotrebitel povinny preukazat’
VyTobca

alebo dovozca je povinny vaiat spat vyrobok, ktory
nie je bezpecny, aj viedy, sk spowebital nems doklad

o kiipe vyrobln

(8) Ustamovenin odsskov 1 a2 6 sa vzfahgn
primerane .

na paskytovanie shzieb.

(%) Ak +vyrobca, predavajuci, dovozca  alsbo
dodavatel

na zikisde informach kior odbormic sl
viTobok,

ktory uviedli na trh, je nebezpefny, mmsis o tom
imed" informovar’ Slovenskn obchodnn inSpekcin

a wviest informacie o opatrenisch, ktore prijali alebo
kiore treba prjal D zsbrapemie  obrozemiu

spoirebitela

<l ki obchodni inpekcia je informschm o
vyrobkn povinna bez zhytodneho odkladn

Zverejmit ko oznam prosiredmcvom
versjnopravoych

informafmych inftimci 13)

(10) Podroboosti o podiadavkich na bezpelmost
vyrobku

alebo shafby ustanovi vieobecne ZavEzny pravoy
ipis, m vydi Ministersto 1 i

Slovenskej
republiky (d'alej len | ministerstro™).

BT

Nekalé obchodne praldfiky
(1) Hekale obchodné prakiiky su zakazane
(2) Obchodna praktiks sa povasnje za nekaln ak
) je v rozpore s podiadavkami odbormej stamsﬂlwsu,
b)pﬂdsmmmeahhummm
ekonomicks spravanie spoirebitela vo
vzfabu k vitobku kn ktorénm sa dostane alsbo
kiorémn

je adresovand, alebo prismemého Elena skupiny,



ak je obchodna prakiika orientovana na it
skupimm spotmebitalow.
(3) Obchodna praktikas, ktora mdze podstatne narusir
ekonomické spravanie skupiny spotrebitelov, ktori
50 osobime zranitelni = divedn ich duSevnej porachy
alebo telesnej vady, vebu alebo dévestivost,
ktory moze predavajuci rozumne predpokladat’, sa
posndmme
z pohladu priemermeho clena tejto skupimy.
Tym nie jo dotimsts beini a opri i reklamns
prakiika,
akon je zvelitujice vyhlasenie alebo vyhlasenie,
ktoré nie je mienens doslovne.
{4) Za nekahi obchodm) prakiiku sa povainje najmi
klamlive kopanie a klamlive opomemitie komania
ol
£ £ a apreshma obchodns praktika podls § 9. Zomnam
obchodoych praktik, ktoré sa za kaddvch okolnost

ey
za mekalé je wpnlohe £ 1.

B8

Elamlivé konanie 3 ldamlive opomenutie

{1} Obchodna prakiika sa povaznje za klamliva, sk

uvadza

do omxyha alebo mide uviest do onryin priememsho
spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne
spravma

vo vaiam k

1) existencii vyrobku alebo k povahe vyrobla,

b) hlsvoym mmakom viTobkn, ake si jeho dostupnost,
vyhody, riziki, vyhotovenie, rloFenie, prislutenstvo,
servis zikaznikovi po predaji vyrobku 2 vybavovanie
reklamicie vyTobny postup a ditom vyroby alebo
d.u-chvknspmnbdndma,ncﬂpnmha,mm
alsbo obchodmy ptm:ld alebo mkmrane wysledky

alebo vysledky a podstame ukazovatele sknsok
alebo kontrol vykonanych na vyroblku,

c) rozsashn zavizkov predivajiceho, motivem pre
obCiastka

114 Zhietka zakomov © 2502007 Stana 1625

13}§5-u-d5.1p1mk}2:bomc 162004 Z. Zﬂsmmﬂﬂmmvmnslmmhpmd;um
§ 5ods. 1 pism j) zakona £ 619/2003 Z. z. o Slovenskom rozhlase v zneni neskorsich predpisov.

chodm praktiku a k charsktem procesn predaja,

akékoTvek vyhlisenie alebo symbel tikajic sa prizmeho

d) cene alebo k sposobu vypocm cemy alebo
. .
osnhimejtmjvf?mdy, . .
e}p-utml:e servisn, nahradneho dieln, vymeny alebo

fjmnbgt’hstmsnapmmmmma]ﬂnph
spinomocnenca, ako =1 jebo totofnost @ majetok,
hmhﬁhua,puﬁam uznanie, denstvo v

ahh]&htrnhyam;mnwamch
z priemyselného, obchodnsho alebo duievnsho
vizsmirtva alebo jeho ocenenis a vyznamenanis
alebo

2 pravu spotrebitel's wTatans prava na vVmenu
dodaneho

vyrobku alebo vratenie pediazi podla osobimeho
predpisul4) alebe k rizikam ktorym mize byt
Vystaveny. . . )

() Obchodna prakrika sa wktie povaije =
klamlivi,

ak zapriditje slsbo moZe rapridinit, fe priemeroy

spotrebitel’ wobi rozhodnutie o obchodnej ransakeii,
ktoré by inak neurobil, a zahffia

79

) marketi okl . nivacej rellamy,
ktory sposobuje neberpedenstvo Zameny s
akymkolvek
mymﬂmbbm:n,udnmmkmubdmdnym
slﬂ}omjmroﬂm;mmmlumnmsm&a

I:uuspud:rskq afa,

b) nq;lum&mﬂwnbmhmrychrkm
spravaniz,

k dodriiavaniu ktorych sa predavajuci zaviazal

{3} Obchodna prakiiks sa tiez povazje za klambiv,
ak opomenie podstatm informaciu, ktor priemerny
spotrebitel’ potrebuje v zavislost od kontextn na to,
sby

mub:llmdmthﬂmu obchodnej transakcii @ tm

alebo mofe zaprifinit, 2e priememmy spotrebitel
wrobl rozhodmtie o obchodnej transakeii, ktore by
inak nenrobil

{4) Za klamnlive opomenatis =1 tieZ povainje, ak
predavajici

skryva alebo poskyiuje nejssnym, nerrozumitelnym,
viacvyznamovym alebo nevhodnym

spiscbom
podstame informacie uvedens v odseku 1, alebo

neoznami
obchodny el obchodnej praktiky, ibaZe je rejomy



z kontextn, pri‘om v dosledin klamlivého
OpomeIIta

priemerny spotrebitel’ prijme rozhodoutie

o obchodne]j transakeii, ktore by inak neprijal.
(5) Ak prostriedok ponFity na cenamovanie
obchodnej

praktiky vytvara priestorove alebo Casove
obmedzeniz

pﬁrazhndnw:niutﬂm, i bolo poskyinutie informacie
opomenuts, ber sa do avahy teto cbmedzenia,

ako gj cpaumapnpem's;mm sprisupnenis
informacii spotrebitelowi imymi prostriedlesrmi.
(ﬁ}Pni.’gmtemlm;usampudsmm informacie, ak
0E nie 51 Fejme z komexm, povamjn informacie o

1) hlawmych viastostiach vimoblu v rozsaln
PriMETANOmM

kommmikafmsnm prostriediu @ vrobku,

b) ndsjoch o predavajocom obchodns meno a sdresa,
alebo tdasjoch o jebo splnomocnencovi,

) cens vratane dane, slebo sk vzhladom na povahu
DEMNFN0 CEN rozmne urdit’ vopred, o sposobe,
ktorym sa vypodits, ako aj o Jaliich nakladoch

na dopravu, dodanie alebo posiovne, alebo sk tieto
naklady nemodno wiif vopred, skutocnost’, Ze do
ceny moin byl zaratane taketo daliie naklady,

d) dohode o spiscbe plathy, podmisnksch dodania,
vyhotovenia

3 vybavovania reklameacie sk sa odlifujn

od poEiadaviek odbome] starostlivost,

&) existencii prava, pre vyrobky alebo transakcie, na
odstupenie od zmhvy alebo vypovedanie zmhuney.
(7) Podstamé poZiadavky na informacie vo vzi'alm
k obchodnej konmmikacsi vratans reklamy slebo
marketingu

14) § 623 Obfianckeho zikonnika.

nstanvEa osebime predpisy. 15)

B9
Pnll_:mm., d 58 v agresiviej obchodnej praktike
pouEva
alebo neprimerany vplyv, beri sa do avahy
a) jej nalasovanie miesto, povaha alebo dlzka trvania,
) pougitie hrozby alebo hanlivého jazyks sleba
sprivania,
) zneuFivanie predavajicim osobnsho nestastia
alebo

bolnosti. kbors =i predivaii 2me 5 kiors <&
také vaine Zs mo@n zhorsif nsudok spotrebitela, na
ovplyvnenie rozhodmitia spotrebitel'a so zetel om na

d) sfaznjuce alebo neprimerane mimozmbhnme
prekidky, .

ktore dava predavajoc, ak si spotebitel’ Zela vykonat
prava podla zmhrvy vwratane prava vypovedat’

zmbrm alebo zmenit viTobak alebo predavajiceho,
&) hrozba podnikmit’ kroky, ktoré nemoino podnilkm’
legilne.

510

Kad P
Eontrolu pouzitia nekalsj obchodnej praktiky moze
uskutofnif aj tverca kddewm spravania alebo osoby
glabo
zdmFenia prostrednictrom teorm kidexn spravania.
Takute fnnost modne vykonat nezavisle od sudmych
konam alebo spravoych konant.
Strana 1626 Zhierka zakonov £. 250/2007 Ciastka
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ISJNa;m'l‘.la:leuamkyn}mmﬁk, zikon & 1082000 Z. z o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a

zasielkovom predsji v zneni neskorSich

predpisov, zakon €. 1472001 Z. z o reklame a 0 zmene a doplnend miektorych zakonov v zneni neskorsich

pmdplm zakom
€. 2582001 Z. z. o spotrebitelskych dveroch a o zmene a doploen zakons Slovenskej narodnej rady €. 71/1986 Zb. o

sm-enskq

obchadnei
inSpekrii v zneni neckoriich predpisov v mem zikons £ 2642006 Z. =, zakon €. 222004 7. = o elekiromickom

obchode

3 0 zmene a doplnent zakona £ 1282002 Z_ z. o Stamej kontrole vmitorného trho vo vecisch ochrany spotrebitel'a a o

mene 3 doplnen

niektorych zakonov v znent zakona €. 2842002 Z_ z v znem zakona ¢ 16072005 Z. z., zakon €. 2662005 2.z o

ochrane spotrebitela

pri finandmych sluFhich na diaTku 2 o rmene 3 doplnen niektorych zakonov.

Infi £né povi )

511
(1) Predavajuci je povinmy pri predaji informonat’

80

spotrebitel'a o vissmostiach predavansho virobku
alebo

charsktere poskytovans] shizhy, o sposobe pousitia
a ndriby virobku a o neberpefensive, ktoré vyphva



z jeho nespravneho poufitia alebo udrzby, o
podmienkach

m'mramaaslladmrm, ako 8j o riziku
sivisiacom

s poskytovanou shizbon. Ak je to potrebne
5uhIachmmpmrahnv§mbku,spﬁmbadntujeh
pouEvania,

je predavajici povinny zabezpedit, aby tieto
informacie zrozpmitel ne obsahoval aj prilozeny
pisommy

nanvod.

() Ak vymobea alebo dovezea nevstupuje do
pm I3 r r I3 .
vzt'ahu s predavajacim, su povinm pravdive 2 uplne
informovat’ o viasmostiach viTobkn dodavatela
Dodavatel

je povinmy pravdivo a ipine informovat’ o
viasmaostiach

vyrobku predavajiceho. Informacie, ktoré vymobca,
dnmaalehudndm'aﬂmpﬂstym'

a}tp]nyuplsnz:l]:a ktore vyTobok predstavuje,

) opatrenda, ktoré je potrebng prijat na zabranenie
mnﬂammhtﬂ'apnmmﬁmum
(3) Povinnosti uvedenych v odsekm 1 sa nemaze
predavajoci .. ) ]

zhavit’ tvrdenim. Ze mm potrebne alebo sprawme
informacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’;

tor peplati, ak ide o vieoberne mame skutodnost

512
(1) Vyrobea alebo dovorra je povinmy oznacil

ndajmi, ktore pravdive a uplne mformmjn

o viasmostiach dodaneho viTobln

{2} Predavajuc mmsl zsbezpedit, aby nim predavamny
vyrobok bol etelne omadeny tdajmi o viToboowd,
dovozoovi

alebo dodavarelovi, o miere slebo o mmoFstve,

o sposobe pouZitia & ndrEby vyrobku a o
nebezpaiansive,

ktoré vyplyva z jeho nespravneho pousitia slsbo
ndrzby, o poedmienkach uchovavania a skladovania
ako 3j o rzikn suvisiacom s poskytovanon slhnzbon
alebo informacizmi podla osobitmych predpisov.16)
Predivajiic je povinmy na poiiadanie orgimm dozom
alebo spotrebitel's ozndmit alebo zdokumentovat
Tidaje

o vyTobkn, ak ho nemodno ornadit’.

(3) Predavajici nesmie odstrafiovat, prekryvat ani

81

menif oznsfenis virobku ani iné daje uvedens
viTobcom,

dovozcom alebo dodavatelom.
G}}Plipmlhjipmaimlmshbnnprmm

vyrebku,
vyrobku s vadou alebo vyTobkn, ktorsho nEtkove
viasmosti s inak cbmedzené sl predavajoci na
tito skutofnost spotrebitel'a vopred uposomdr .
Takyto
vyrobok je predajca povinny predavat’ oddelens od
ostatnych vyTobkav.
(5) Ma predsj pouFiteho viTobkn =1 primerane
vzt ahije
odsek 1.
{6) Podrobnosti o omnadovand materisloveho rlofenia
jednotlivych drubov virobkov, o metodach skidania
materialovehs zlofenia viTobkov 4 o sposobe balenia
3 raohchadzanis 5 vyToblkami wrdenymi pre
spoirebitela

- e PR .

predpisom.
(T} Povinmost' podla odseku 2 53 primerane vzt ahimje

aj na vyrobo, doveron a dodavatel'a.

513
.Aksai:xﬁm:ﬁ:iewethir§ 11 a 12 poskytujn
pisomme,

mnsmhﬂvstamnm;azﬂml‘nl{nm'suhm

byt vyjadrene v zakonmych meracich jednotkach 18)
514

(1) Pradavajuci je povimmy informovat’ spotrebitela

o konednej cenel O) predavansho vyrobkn alebo

poskoytovane]

shiZby a zetelne onatif vyTobok alebo shrFbn

cengu slebo informacin o cene insk vhodne

spristupmit.

(2) Informacia o cene, peiplna cena, chybajica cena
alebo informacias o sposobe Wienia ceny nesmm
vzbudzovat

dojem, Fa . .

a) cena je nizsia, sko je skhubolna cena,

b) wrienie ceny zavisi od okolnostl, od kiorpch v
- .

c) v cene je zahrmita dodavka vyroblu, vykom, prace
alebo shaFhvy, za ktore sa v skutofnosti platl osobitme,
d) cena je alebo mize byt zvyiend, mizani alsbo
OEZmeTena,

&j ked to t=k mie je,

&) vz'zh ceny a uFitoinost pomikaného vyTobku
alebo

shiZby zodpoveds skutofnosti, aj ked' tato informacia
nie je pravdiva.



515
(1) Ha vhodnom a trvale viditel nom mieste
prevadzkarme 19) musi byt uvedené
1) obchodné meno a sidlo predivajoceho slebo missto
podnikamia fymickej osoby, .
b) meno a priezvisko osoby zodpovedne] za Cinmost”
prevadzrkarme,

16) Napriklad ziken £. 26471999 Z. =

) prevadzkova doba wrfens pre spotrebitela,

d) katepéria 2 triada ubytovacisho zarisdenia sk ide
a e zariadenie.

Ciastka 114 Zhiertka zakomov €. 2502007 Strans
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17) Zakon Warodnej rady Slovenskej republiky €. 27001995 Z. z o Stamom jazyku Slovenskej republiky v oveni

neskoriich predpisov.
18) § 3 zikona £. 1422000 Z. z.

19 § 17 zakona €. 455/1991 Zb. v meni neskorsich predpisov.

(2) Povimmost oezmafeniz udsjov potrsbmych ma
uplamenie

reklamacie 3 vet'ahuje aj na predaj vyrobkow

3 pozkytovanie slufieh mime prevadzkames.

(3) Predavajic a jebo zamestmanci v prevadzkamd
ktorl prichadzajn do stykm so spotrebitel'om, nmisis
mat ozmafenie slebo odev, kioré ich odhdE od
spoirebitela;

t#ho povinnost' sa nevet'shuje na pradaj na rhewych
miestach 20

{4) Po dofasmom uzavietl  prevadskame  je
predavajac
ponnnymmmluh;eumﬂmpmtm
doba, ommafif =zadistok a komier wuzavTetia

prevadzkarne . P .
ammjusl:-ur 24 hodin pred docasmym uzavretim
prevadzkame za predpokladu, Se prevadzkared je

516
(1) Predsvajuci je povinoy vydaf spotrebitelovi
doklad

o kiipe vyTobku alsbe o poskytmit sluFby, v ktorom

je medeng

i) obchodné meno, identifikaime Cisle a sidlo

b)) adresa prevadzkame,

O dinmpredss, .

d) nazov 3 mnozstve vyrobkn alebo droh shozby,

&) cena jednotliveho viTobkn alebo sluwiby a celkova

cena, ktor spotrebitel’ zaplatil.

{Z) Pri predsji viTobkn = nislednon dodivkon musi

doklad obsahovaf miesio wremia, datum a Cas

dodaviy.

(I}hipralhppmnﬂmtjm&nslehmm
vgmbku.swdma]abuwmﬂ‘n,hnrﬂm

uzitkové viasmost si inak chmedzens, mmsia byt

tieto

skntofnosti v doklade zretelne vyznalens

(4) Povimnost podlfa odselm 1 sa mevziahuje na

82

ktory predava spotrebitelovi rastlinmé a FHvodiine
vyrobky z viasinej drobmej pestovaielske] alebo
chovatel'skej dnnosti alebo lesné plodiny, sk osobitny
predpis neustamonnge inak 21)

517
Dredivajaci je 3 fivat  virobok  ©
hyzienicky

nezévadmych obaloch slebo ho do takych ohalov pri
predsji balit, sk to vyvZaduje povaha vyTobku Pr
samoobsinzmom

iaii je povimy poskytmit biseTovi
obalovy meterisl Maklady na obalovy material a
zabalemie

- roblm uhrad S

§18
{1} Predavajoci je povinny spotrebitela riadne

u-pudnneuhchaspusubereklmtm
udsjov o tom, kde mofne reklamacin uplamif, a o
vykonavani

zammrych oprav. Reklamafny porisdok mmsi

by ma viditelmom mieste dostapnom spotrebibel ovi.
(2) Predsvajuci je povinny prjat reklamacin v
Etorejkolvek

prevadakira, v iore e prjse rekamicie

moiIme 5 ohladomna predavape wytobky alebo
poskytovans

shiZby, alebo na urfenom miests; to neplan ak je

na vykonamie opravy wItend ind osoba 22)

(3) V prevadekarninmsi byf potas prw:dzkm*q dotby
prfommy — Zamestmamec — poversny  vybavowar
reklamacia.

Pri skupinowych zajazdoch ©msi  predavajoci
zaberpedit’

nepretrzi pritommost poverensho pracovnika
opravnensho vybavovar reklamacie po cely Cas
zajazdn

(4) Predawajuci slebo mim poversny ramestnamec
glebo



ktors Treds biteTovi Tastimes & Svoiis
vyrobky zviasmej drobmej pestovatelske] alebo
chovatelskej donost alebo lesné plodiny, ak oscbitmy
predpis neustancinge inak 21)

517
Predsvajuci je poviomy predavat vyrobok v
hyzienicky

nezivadmych obaloch slebo ho do takych cbalov pri
predaji balit, ak to vyZaduje povaha wvyrobku Po
samoabshoimom

Jai e povinmy poskytmif biseTorsi
gbalovy materidl Miklady ma obalovi materi] a
zahalenie

- oblm uhrad b

518
(1} Predavajuci je povinny spotrebitela riadne

upudnmruhuchaspnsuhemﬂmtm

wdajov o tom, kde mofno reklamacin uplamif, a o

vykonavani

zammrych oprav. Reklamainy poriadok mmsi

byl na viditel nom mieste dostopnom spotrebitel ovi.

{2} Predzvajuci je povinny prjat’ reklamacum v
ek

mozne 5 ohfadomna predsvane wyrobky alebo
poskyiovans

shazby, alebo na wrienom mieste; to neplat sk je

na vykonsnie opravy urcena ind osoba 22)
{I}V]ﬂm@dzkmmmh}fpmspnwadzkm‘ajm

nepreirFit prifomnost poverensho pracovniks
opravoensho vybavoval reklamacie po cely Cas
zajazdu

(4) Predavajuci alebo mim povereny ramestmamec
alebo

ind poviond osoba Wiend DA OprEVO je povinmy
Tybavit

reklamicin fhned, v Zlofitfch pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nerapoditava Cas
porebny na odborné posudenie vady. W

& lamaci
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vizk nesmie trvat dihSie sko 30 dmi. Po uplynut
tejto lahoty ma spotrebitel’ rovnaks prava, skoby iSlo
o vade kiord memoino odstrand?. Predavajaci je
sk reklamacin neumi do troch pracovmych dni

vyrobok

zaslaf' na viasmé naklady na odbormeé posidenie.
Predavajic je povinny na pofadanie organu dozom
zaslanie alebo vysledky odbomeho  posadenia

preukazar.

(5) Pradavajuci je povinny pri uplameni reklamacie

Wmehﬂmumwd&me

E;}dafh!dmra]nu je povinny o vybaveni reklamscis

pisommy doklad najneskdr do 30 dnd od datorm

uplzinemia reklamacia.

(7T} Predavajoci je povinoy wvies! evidencu o
Alamiciach

a predloZf ju na poZisdanie organu dozom na
narretie. Evidencia o reklamaci mmel obsshovar
tdsje

o datume uplamenis reklamsacie, damme a spdsobe
vybavenia

reklamacie.

{8} Povinnosti uvedens v odsekn 4 sa vziahoju aj na
oot kiora je woens na vykonavamies opravy.
Orginy versjnaj spravy

519
(1) Organmi verejnej spravy wo wveciach ochrany
spoirebitela
s
) ministersivo,
b) orgamy doeor,
c) obce.
(2) Ministerstvo vo veciach ochrany spotrebitela
) riadi wykon Statmej spravy,
b) vypracova a predklada viade Slovenckej republiky
n:nhhumepmmmebﬂﬂshqpﬂlﬂy
c} je notifikafmym organom systénm pre rychiu

m.ﬁm:nmlsmgmnmEmwpskqmvnm:m
vizmeho 3 berprostrednsho rizika pre bezpefnost

3 ochram zdravia spotrebitelow vyplyvajuceho =z
ymobkow,

1

20) § 2 ods. 1 pism. 8) zikona €. 1781998 Z. = v zneni zakona £ 5242005 Z. =

21) § 3 zakona €. 455/1991 Zb. v zeni neskorsich predpisov.
zakonniks.

273 § 625 Obianckeho 23

d) informmje prishiing imv Elensicich Stétov o
si'aZmostiach

na porSenie pravaych aktov Eurapskych

83

spolodenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a, 23)
e} informmie spowsbitelov o ich pravach a
povinnostach,



) vedie a \dsine sktuslizmie informacis o
1. programwch na dobhfad ma ziklsde kateporil
vyrobkov

alebo tizik,

2. vedeckych a technickych poznatkoch tykajucich
sahazpamnsuwmﬂmr

len  Fomisia™) o
1. organoch, ktors s zodpovedns za vykonavanie
pravoych aktov Europskych spolefenstiev a dozom
03 vItormom rho
2. mimzemiach opravmenych na podsnie Zmloby v
oblast
ochrany prav spotrebitelov,
3. prijati vieck svammch Dok } i
3 opatreni v oblasti ochrany spotrebitels; sk sa
cpatesie 1k nebezpeiae) apodsbeni,informici
obsabuje opis prislosneho vyTobku a dovody
rozhodomtia,
1) riadi a kontroluje Slovenskn obchodmi indpekcin.
520

Orginy dozorn
(I}Dmmddndrnmmmpmmnmmmych
qrm:bn zakonom wykondvajn orgimy dozorn Ak
]ﬂsﬂhmsfﬂrgimdmmf:iﬂjemvjhmm
3 kontroly prishoina Slovencka obchodna
inspekcia.

(I}Orgndnmmpﬂsm;mepnlmmﬂemm
vyrobku alebo shoFby na th zo Stam, ktory nie je

Clenskym

itgtom podla osobimeho predpisn 25)

(3) Orgin dozom je povinny wykonsvat kontroln
‘bezpeinosti

vyrobku alebo shufby a na tento néel je opravneny

a) vydadaf potrebné informace od viToboo,
predévajiiceho,

dovozmn alebo dodavatela,

o) odobrat’ vyrobok alebo vzorkn 7o série vyTobkov

a preverit ich bezpefnost,

) pesdif, & vyTobok zlebo shifba wwedens na trh
obsahje

‘upozomenia na Tizika, ktoré moZe ponitie

vyroblu alebo poskytmtie shizby vyvolaf,

d) informovaf wias a vhodnym spéscbom osoby,
ktaré

maZu byt vystavens riziku vyvolanenm vyrobkom
alebo poskyimoton shofhou,

&) dotasne zakirat mredenie viTobku, série virobkow
alebo shoFby ma trh, ich prezentacin, pomikn alsbo
predaj, sk je dovodné podozrenie, Fe viTobok alsbo

84

sifba mie su berpetné, po dobu potebmn Da
vykoname

sknsok alebo preverenmie podosrenia,
szxlmfmhuevjm&n,smev}mbhmalehu
akhﬂnpmdmmmmbupem,anﬁsf
sprievodng opatrenia zaberpefujice dodriiavanie
tohio zakarn,

g) mariadit alebo organizovat ckamzite stishnutie
serie vyToblm alebo shozby z trho alebo vzatie

spat vyrobku od spotrebitela, sk je preukizans e
nie i bezpefné a o uvedené ma th; sk je to
poirebng, .

nariadif aj ich miCenie,

b} vydaf zavizme pokyny na odstramenie zistemych
nedostatkoy

3 vykonanie nevyhmtnych opatrend 2 urdif

lehota na podanie spravy o ich spineni.

(4} Orzin dozom moZe postup podls odsekn 3

alebo dodavatelovi 3 prot osobam kiore vymobok
glebo

shiZbu nadobudnn ake siéast ved, a prot kafde] inej
mﬂb&,aljetupuﬂbnémub@&miespﬂhprice

upamachm zabrinenie uhrumtlnp-udmdza;m
z vwyrobkm Naradit vyTobcovi, predivajicenm
dovozcovi

alebo dodavatelovi vziat' spaf od spotrebiel’a

vyrobok mofmo, sk by 4j nspriek posmpu podla
adsekn

3 psm. d) brozila spotrebitel'owi wjma.

(5) Orzan dozom moze zakizat poskytmitie shizhy,
uvadzanie vyrobku ma th alebo jeho predaj alebo
nariadit

okameite stishnutie vyrobkn alebo shesby = rhu,
?lehuqriﬁ'zaﬁevjmbku aj vtedy, ak je preksrans,
ze

naprick  posidensj alebo preukizanej zhoded)

vyrobku

alebo shufby s poZiadavkami na ich bezpetnost mie 51
vyrobok alebo slo¥ha berpafné. Orzan dozoma v
rozhodmti

o stishmuti vyrobka = trhu wél 5 spasob nakladania
5 takymto vyTobkom.

(6) Orgin dozom podpori dobrovolne  aktivity
vyrobcov,
predavajucich, dovozcov a dodavatelov vetabnjuce
53 ma ploemis ich povinnosti v oblast bezpefnosti

vyrobkov

3 shuZieb a ak je to vhodne, vypracuje zissdy
Spravnej praxe.

(7} Proti rozhodmatin orgam dozom vydanenm podla
odselm 3 pism ) 2% g) a odsekov 4 a2 5 moéno podar’



vydania
rozhodmutia. Nimietky nemsji odkladny Geink.
(£) Ak orgin dozom nevvhovie nametkam v celom
odstapit

. 'Jrnnl ;ehnine i]_ .I ,r

o namietkach v lebote 30 dol odo doa domenia
spisoveho

materiala
(10) Owgan dozomu je povinny zvenejhoval
prévaplatné
rozhodmatia vydane na zaklade tohto zikona vramne

prmwlamyﬂ:mdnchmnﬂwnprukumm

urgamﬁ:mm_[)rgmdmnmmdhaf aby
Ciastka 114 ZFhietka mikonov €. 25002007 Strana
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23} Narisdenie Eurdpskeho parlamentn a Rady (ES) £ 1107/2006 z 5. jiila 2006 o privach rdravotme postihmirych

osib 4 ostb 50 FREZETON

pobyblivost'ou v letecksj doprave (U, v. EIT L 204, 26_7. 2006).
24) Narisdenie Europskeho parlamsnt aRady{ES)t 2006/2004 = 27. oktdbra 2004 o spolupraci medri narodoymi

orpammi zodpovednymm

za vynucovanie pravoych predpisov na ochram spotrebitel’a (. narisdenie o spolupraci v oblast ochramy

spotrebitela™) (U. v. EU
L 364, 9. 12, 2004) v platmom znend.

ZSJ'NMRH} (EHS) €. 330/03 z &. febmuara 1993 o kontrole zhody viTobkow dovazanych = tretich krajin s

pravoymi predpismi o
vyrobkov (Mimoriadne

5a pri Zverejiovani zachovalo prive podnikatelow na
ochranu  ich obchodneho tajomsiva  Povinmost
IVETE|nEnia

je splnens wverejnenim rozhodmot nasledujic
MmesisooT

na oficislne] internetovej sranke orgam dozom

a sprismupnenim pravoplamych rozhodmot  na
utvaroch

uréenych prishiSnym orginom dozom.

{11} Organ dozom v rozhedmsiach rrerejnenych
podla odseku 10 okrem opisu skutkoveho stava
medie

s) meno a priezvisko fyzickej osoby, jej miesto
poednikamia

a identifikafné fislo slebo
b) obchodns meno alebo nézov privoicke] osoby, jei
sidlo a identifikacne Cislo.
(12} Spotrebitel alebo zdruFenie, ktors ho zastupuje,
m3 prave na neerets do spisn v sidle organn dozom,
ktory rozhodnutie vydal, ma prive robit si zo spisu

VYPISY

3 odpisy. Spotebitel slebo zdruFenie ma prave
organ dozom o vyhotovenie kopie dokumentos

zo spisu. Maklady spojené 5 vyhotovenim kopie masa
spotrabitel’ alebo zdmPenie

{13) Organy dozoru vykondvajn Cinmost v rozsahn
osobitnych predpisov )

{14} Orzan dozom vybavuje sfaimost spotrebitelow,
ktoré sa objasimjn ako priestupok, ak je spotrebitel
poikodeny

klamanim na kvalite, muodstve alebo hmomost

85

berpefnost
vydamie U, w. EUkap 13/, 12; U'l.rESLd-ﬂ 17. 2. 1993) v platnom mmem.

Dmmalehudmhn,alnsuammmepnskﬂwm}th
vykonov alebo ak je spotrebitel’ peskodzovamy
uvadzanim na th vyrebkov, prac alebo shnEeb, &k sa

zataja ich podstatns vady.

511
Predberné opairenie

) Organ dozom zakife predbeinym opatrenim
wvadranie

viTobl, ktory nie je bezpefny, na trh alebo nariadi
zastavenie nekalej obchodnej praktiky. Predbaime
opatrenie pisomme predloZ organ dozom fomw, proti
komm smeruje, s wredenim skigodnost, na zaklade
l‘lﬁl’jﬂl ziskal podosrenie o bezpefnosti vyTobku

unel;ale;nbr_h-chujpshlm

{2) Predbefné opatrenie sa nasledne doruinje daliim
dﬂhnﬂjmasubmkﬁpﬂdhmmupﬁtrm
moine podal do froch dol pisompe namiedky.
Mammstky

nemsjfi odkladny ffinok O nimietkach rozhodns
organ orgam dozomy, ktory predbedns opatrenie
vydal do pistich doi od ich donaenis Prot
rozhodmatin

prostriedok.

(3) Orgin dogoru primersne pouZije ustanovenia
odsekiow

1 a 2 gj v pripade imych vainych kontroloych msteni
a prot tvorcovi koder spravania.

5122



Obec
(1) Obec
a}smﬂc!emrfpuﬂm, . . .
b) vykomava dozor mad dodrmsvamm povinnost
ustanovenych
tymto zakonom na trhoviskach a whovych

C) objasmnje priestupky za porusenie tohio zakona pri
predaji wyrobkow na trhoviskach a trhovych miestach.
(Z) Ma Cinmost obce na trhoviskach a trhovych
miestach

pri ochrane spotrebitel’s sa primerane vztahujn
nstanovenia § 20

523

Priestupky
(I}Pnﬁmﬂnﬂwgmmkmmﬂmm?rﬂa
q:ﬂn'ebrbel's, Om Z= ponel temto zakom alsho

pmdplsfuan:hrmspntmbﬂel‘alﬁj
(¥) Fa priestupok podla odseku 1 mofno wloZf
‘polkum

do 10 000 Sk.

(3) Na priestupky a ich prejednavanie sa vetahuje
viechecny predpis o poestupkoch 2T)

(4) Vymosy polut uloZenych za priestupky oboou s1
prijmom rozpodtn oboe.

524

Sankcie
(1) Za pomSenie povinmost ustanovemych fymto
zikonom
v oblasti ochrany spotrebitel 328) ulo® organ dozorn
vyrobcovi, predavajocenrm, dovozcovi alebo
dmwmaﬁuﬂsubemtdarjv§26pukmudn
2 000 000 Sk; za opskované poruSemie povinnost
podas
12 mesiacov ulod pokuta do 5 000 000 Sk.
{Z}Orgindumn'mbiirjmhcwi,mtdhajﬁcm,
dovozcovi, dedavatelovi alebo osobe wwvedens] v §
26,
kwora vyrobila, predsla, doviezla alebo dodala

vyTobok,

polam

do 10 000 000 Sk. Rownakn pokutn ulod tormm,
mmkummsposuhﬂmpuijmmﬁy
Pokutm o uloZit’ osobe, kiora preckade e
ujme

nemohls zsbranit’ ami pri vynaloZem vietkeho nsilia,
kioré od nej bole modné poradovar.

(3} Vyrobcovi, predavajucemu, dowvozcowi a
dodavatelovi

alebo osobe wredene) v § 26, ktora marl, rugi alebo
mkfﬂgetjmmmmm
Strana 1630 Zhiska zskomow ¢ 250/2007 Cizstka
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26) Napriklad zskon . 1082000 Z. z v rmen neskorsich predpisov, zikon £ 178/1998 Z. = v zneni neskorsich

pmﬂpﬁmnlm

€. 147/2001 Z. z. v znemi neskorsich predpisov, zakon €. 18719946 Z. z v mmend neskorsich predpisov, zakon €

90/1998 Z. z v rnend meskorsich

predpisov, narsdenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) £. 1107/2006.
27) Zakon Slovenskej narodnej rady €. 3721900 Zb. o priestupkoch v znemi neskorSich pradpisov.
28) Napriklad narisdenie Furdpskeho parlamenty s Rady (ES) £ 1107/2006, nariadenie Enrdpskeho parlamenta a

Rady (ES) £ 26112004

z 11. fobnera 2004, ktorym s2 nstancvujn spoledné pravidla systémn nahrad a pomeci cestujiicim pri odmismut

nastupu do Lietadla,

v pripade zrmsenia alebo velkeho meskania letov a kiorym sa zrosuje manadenie (EHS) © ZDS.I'SH{U w.EUL 44, 17.

2. 2004), narisdenie

Furépsksho
tykajuceho sa

parlamentu a Rady (ES) £ 2111/2005 zo 14. decembra 2005 o vytvorend zornanm Spolofenstea
letackych

dopravoow, ktorl podlishajn zakasm vvkonsvanis leteckej dopravy v rimci Spolofenstva, a o informovani cesmujicich

v leteckej doprave

o totodnost prevideknjtcehe leteckého dopravon, ktorjmsa zméuje élinck 9 smermice 2004/36/ES (U v. EU L 344,

27. 12. 2005).

nf pokyn podla § 20 ods. 3 pism b}, uled orgin
dozom

poradkovn pokoot do 50 000 Sk, 3 to aj opakovane.

(4) Polkutu podTa odseku 1 nemodno ulozit, ik bola

uloZeni pokuts podla oschimeého zikona alsbo
akmodno

uloEf pokutu podla odseku 2.

86

(5) Pri urcem vyEky pokiey sa priblisds najmi na
charskter protipravoeho konania, zavainost poTuSenia
povinnost, sposob 1 nasledky pormSenis povinmost.
(6) Vynosy pokut nlofenych podla odsekov 1 a2 3 su
prjmom stameho rozpodm

(7} Paloru mofmo uleEt do jedného roku odo dia,
ked' organ dogom zistl porsenie povinnosti podla



tohto zakona, najoeskér do troch rokov podla
odsekoy

1 a 3 a do desiatich rokov podla odseku 2 odo dia,
ked k poréeniu povinnost doglo.

515
Zdruzenie

(1) Zdmzenie miZe podat’ navrh na zadatie konania

Ekonamia

1) ak =1 takéto ciels hlavnon naplhiou jeho Snnost a

b je uvedens v zorname opravoenych 0sob vedenom

Komision (dalej len  zoenam opravnemych osob™),

‘bez toho, aby bolo dotkmte pravo sida preskiumat,

i je tento subjekt opravneny v danom prpade podat

névth na zacatie konania

() Zindost' o zaradenie do zoenanm opravnenych

o3t predklads zdrufenie mindsterstvn, kioré posadi

spinenie tychio podmienok:

1) vzniklo v silade so zikonom,

b) aktivne péscbenie v oblasti ochrany spotrebitelov

o

dobu najmenej dvoch rokov,

) nezavislost a neziskovost

d) vysporiadande wiedoych zavizkov vo vetahu k

Etatn

(E}demsptna]ncepndnnatypqﬂandsekul

ministersive navihne Komisii na  zaradenie do

zoznaTm

{4) Zdmzenie je opravpens pa ziklade suhlasu

spoirebitela

a3 predavajiceho sprostredkoval’ riesenis sporovmedsz

(S}Bfﬁnmmvpn@-mme ak je pri vykone

Cinnost Zamerans na

1) ochram prav spotrebitel'a na sade,

b) sprosredkovanie resemia  sporov  medzi

spotrebitelom.

a predavajicim pri vytavovan reklamacie,

c} napomihanie pri pressdzovani ekonomickych

Zanjmow

aptwspn‘nhnﬂwvyimmmmm
prEll.'nmn problémov  spotrebitelov  a

1.rjhu-dmmmnm1

‘presadzovania prav spofrebitelow,

d) monitorovamie — vieobecnich | zmbmmych

podmienok

v spotrebitelskych zmbmach,

&) inici e rokovam a & ] i acich
legislativne
Upravy v zajme ochrany prav spotrebitelow,
f) monitorovanie implementicie spotrebitelzkej
politiky
a jej uplathovanie v praxi,
g) vydavanie periodik 2 publikacii zacbersjicich ==
spotrebitel shou politikon, skuSanim wyrobkoy
a mverejnovamm skisenost z Cinmost zdmzend
h) prevadskovanie konzultacmych — kamcelarii
S
spotrebitelom informacie a poradenstvo,
i) orgamizovanie vezdelivamia v oblasti ochrany
spotrebitela.
526
(Ochrana spotrebitela
pri neopravnenom podnikani
Povinnosti vyrobon, predavajaceho, dovoron alebo
dodavatela maj aj osoby, ktoré prevadzinjn Sonost
wedené v § 2 pism b) 3f &) bez opravmenia ma
prednikanie.
5127
Vzf'ah k spravnemu poriadim
HNa konsmie podfa tobte zikoma sa  vefahuje
hecm
predpis o sprovoom konani?9) ak fenfo zikon
neusEmmIe
inak.
74 _ .
518
Tymio zikonom =a preberaji pravoe akty Europskych
spolocenstiev a Europske] unie mwvedens v prlohe £
2
520
Prechodné ustanovenia
Eonsmia zafaté do 30. jima 2007 sa dokonfia podla
3 S
530
Zruiovacie nstanovenia
Zrusuje sa:
zikon . 5341992 b, o ochrane spotrebitela v zmem
ﬂmdem]mdySlwensbeimhﬁky
C.220/1906 Z_z. zikoma & 137710908 Z. 2. zakona
£.310/1990 7z zikoma & 128/2002 Z. z. | zakona
C. 41472002 Z_z wikona & 529/2002 Z. z., zakona
£. 46072003 Z_ z, zikona & 365/2004 Z. z. | zakona
C. 4512004 Z_ z, wikona & §16/2004 Z. z. | zakons
€. 11272006 Z_ z 2 zikona £ 2642006 Z. z.
Ciastka 114 Zhierka zikomov €. 2502007 Strana
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20) Zakon £ 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravoy periadok) v zneni neskorsich predpisow.

Lo
Zakon Slovenskej nirodnej rady £. 372/1990 Th.

87

och v zneni zakona Slovenszkej narodnej

radjci?ﬂﬂﬂﬂi?h zikoma Slovenskej narodnej



rady £ 266/1992 Zh., zikona Slovenske nirodnsj

rady £, 205/1002 h., zikona Slovenske] nirodnaj
rady £ 51171992 Zh., zikona Nirodnej rady Slovenskej
republiky £. 237/1003 Z. =, zékona Mirodnaj rady
Slovenskej republiky £. 42/1904 7. z., zikona Marodnej
rady Slovenskej republiky £ 2481904 Z. = zakona
‘Wirodnej rady Slovenckei republiky £. 240/1004

Z. ., zikona Narodnej rady Slovenskej republiley

£ 250/1004 Tz, zikona Nirodnej rady Slovenskej
republiky

£ 2021005 Tz, zikona Mirodnej rady Slovenskei
republiky £. 207/1995 Z. z, zakona Nirodnej

rady Slovenskej republiky £ 2651005 Z. z | zékons
‘Wirodnej rady Slovencke] republiky £. 2851005 7. z.,
zakona Narodnej rady Slovenskej republilcy

£, 160/1006 7z, z3kona Mirodnej rady Slovenskei
republiky

£ lﬁ&'l?ﬂﬁ Z z zikeoma & 143/1998 Z. =,

nalezn Ustavneho sudu Slovenskej republiky
£.310/1908 7z zikema & 2908/1999 Z. = zakona
£ 313/1900 7z zikona & 1952000 Z. =, zskona
£ 2112000 Z z., zikona £ 36772000 Z. z., zikons
£ 12272001 7.z, zskona £ 223/2001 Z. =, zakona
€. 253/2001 Z. z., zikona & 4412001 Z. =, zakona
C.400/2001 Z. =z, zakema ¢ 5072001 Z. =, zakona

1392002 Z. z., zikona £ 42272002 Z. z., zdkona
190/2003 Z. z., zikona £. 430/2003 Z. z, zikona

. 510v2003 Z. z., zakona €. 5152003 Z. z., zakona
5342003 £ z., zikona £. 36472004 Z. z_ zikona
5332004 £ z., zikona £. 6562004 Z. z, zikona
5702005 Z. z., zikons & 650/2005 Z. z., zikona
21172006 Z. z. a zakona £ 224/2006 Z_ z. 53 meni
1. W § 24 ods. 1 sa vypusfa plsmeno a).

Daoterajiie pismena b) aZ €) sa oznadujn ako 1) aZ ).
2.W § 24 odsek 2 mmie:

) Za priestupok podla odsskn 1 pism. 1) moine
uloit pokurn do 5 000 5k, za priesmpok podla odssku
1 pism_ b 2 ¢} pokum do 10 000 Sk a za prisstupok

poxdla
odseku | pism. d) polastu do 100 000 Sk Fikaz finnosti
aZ do jedného roka modno woEt za priestupok
podla odsekn 1 pism. 3) a2 o).~
3.V § 58 ods. 4 pism. &) sa slovd v § 24 ods. 1
pism. d)* nahradzajn slovami v § 24 ods. 1 pism. )~
4.V § B6 pism. b) sa slova § 24 ods 1 pism a) a dF°
nshradzaii slovami .§ 24 ods. 1 pism. c)*.

Cl I
Tento zikon nadobada afinnost 1. jula 2007.

e Fa fe M fe e fe

§

Ivan Gaiparovic v. r.
Pavol Paska v. 1.

Raobert Fico v_ 1.
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Priloha ¢ 1
N _kzikonu £ 25002007 L z. i L. i
OBCHODNME FRAKTIKY, KTORE 5A ZA KAZDYCH OKOLNOSTI POVATUIT ZA NEKALE
1. Tvrdenie predavajuoceho, Ze sa zaviazal dodriiavat kodex spravania, prifom tomm tak nie je

3. Zobrazenie amky doveryhodnosti, snamky kvality alebo ich ekvivalentn bez zickania potrebnsho povolenia.
3. Twrdenie, Ze kodex spravanis je schvaleny ofganom verejnejmoedi alebo inym organom, prifom tomn tak nie je.
4. Tmhlm,mpruhﬂ]mwm;ehnuhchndn!thmﬂmlﬂdmnmbdhulﬂwlmy pu‘tmhlyfkbnpmwlmy
organom verejnejmod alebo imym subjekiom, prifom tomm tak nie je, alebo takéte firdenie bez tobo, Ze by vyTobak
5. Vyzva na kipu vytobkov za stanovem cemnn bez toho, 2e by predavajic zverejnil skdkolvek roeumné divedy, pre
mmmm,hmmwmmmmm alebo zariadit, sby
dodavim nskatodnil iny predivajic za fibe cema, v £ase 3 v mnogstve, ktore si rezumné vzhladom na vyrobak,
rozsah reklamy vyrobku 2 pomikoutn cem (vabiva reklams).
§. Vyzva ma kupu vytobkov za stanovenn cemn a nasledne
a) odmietmtie ukazat” tovar = reklamy spotrebitelonn,
b) odmistrmtie prevziat’ objednaviy na tento tovar alebo jeho dodanie v rozummom Sase,
¢} predvedenie jeho chiyboej vaorky s umyslom podporit predsj iného vyTobku (reklama typu nalakat 3 zmenir).
']’ Heprawdivé vyhlisenmie, Ze virobok je k disporicii iba velmi obmedzeny £as alebo Ze je k dispozidi za

ipecifickych
podmienck jba vel'mi chmedzeny ¢as s cielom vyvolal ckamité rozhodnutie 3 memo#nit spotrebitelovi, sty mal
dostatodnn prilefitost alebo £as na kvalifikované rozhodmatie.
8. Eavizok predavajiceho, ktory kommmikoval so spotrebitel om pred uskutodnenim obchodne] transskcie v Statnom
Jazyim, ze poskyine qbﬂtﬂ:ﬁﬂuﬁshﬂmpﬂprahﬁﬁm&ma:&ﬂaghﬁp@kjﬁmﬁemjmﬂﬁﬂeﬂn
v inom jazyku bez toho, Ze by o bole spotebitelovi jasne ozmamene prediym, ako sa zaviazal k obchodne)
transakcii.
9. Vyhlasenie alebo inym spésobom vytvorenie dojmm, e vyrobok modno legilne predivat, pricomtorn tak nie je.
10. Prezentovanie prav, ktore spotrebitelovi prishichaji podl'a pravoych predpisov, sko charskteristickej Ity ponuky
predavajuceho.
11. Vyuirvanie redakiného priestorn v medisch na podpom vyrobkn, ked predavajic zaplatil za podporn predaja,
‘bez toho, Z& by fo bolo vysvetlens v obsabm alebo obrazom, alebs mukom jasne identifikovatel'ne pre spotrebitel'a
(skryta reklama)).
12. Verne nespravie frdenie o povahe 3 rozsabm riziks pre ssobon berpefnost spotrebitela alebo jeho rodiny, ak =i
}3. Propagovanie podobneho wvyrobku, sko je vyrobok wyrobeny konkremym wvyTobcom, a to sposobom, kiory

unnyselne

zavadra spotrebitels, aby sa domnieval, e vyTobok vyrobil rovnaky wyrobca, pricom tomm t=k nie je.

14. Vytvorenie, prevadrkovanie alebo podporovanie pyramidovej scheny, v ktorej spotrebitel’ poskyme plnenie za
mozmost mskat’ kompenzacu, ktora vyplyva hlavne zo zapojenia dalfich spotrebitelov do tejio schény, a mie

z predaja alebo spotreby vyTobkov.

15. Tvrdenie predavajiceho, Ze sa chysta skondit svoju Cinnoest alebo premissmit svoju prevadzkared, pri¢om tomm
tak mie je.

16. Trrdenie, #= viTobok je schopny ulahéit wyhm v hazardnych hrach.

17. Hepravdivé trdenia, 7 virobok je schopny liedit” choroby, dysfunkcie alebo

18. Poskytoutie vecne nespravnej informacie o podmienkach na trhn slebo o mofnosti najst wyrobok s tmyslom
domitit

spotrebitela, aby zsksl vyTobok za menej vvhodnych podmienok, ako s normalne podmienky na tthu

19. Tvrdenie v obchodnej prakiike, Fe predavajoc pomikne suf'az slebo vypise cem ber toho, Ze by opisami cenn
ndelil, alebo poskytol zodpovedajuon nahrada

20. Opisanie vyTobkn ako .grats”,  zadarmo®, ,bez poplatku™ alebo podoboe, prifom spotrebitelnmsi zaplatit’
cokolvek

iné okrem nevyhnutnych nakladow na odpovedsnie na obchodn praktiku a vyzdvibnutie tovam alsbo zaplatenie

za jeho dorudenie.

21. Zshroatie do reklamneho materislu faktiry alsbo obdobného dokumentn, ktory poZaduje zaplatenie sonmy

a ktory vZbudzyje u spotrebitel'a dojem, Ze 5i uf objednal predavane vyrebky, prifom tomm tak nie je.
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22. Nepravdivé terdenie alebo vytvorenie dojom, Ze predivajuci nekomd v zamese suvisiacom s jeho obchodom,
podnikanim

remeslom alebo profesion, alebo nepravdive prezentovanie sa ako spomebitel.

23. Vytvorenie faleéného dojom, 2e servis vyrobku po jeho predsji je dostopmy v Clenckom State inom ako ten, v
Etorom

sa vyrobok prediva.

Ciastka 114 Thierka zakonow €. 2502007 Sirana 1633

Agreavne obchodné praktiky

1. Vytvaranie dojom, 2= spotrebitel nemdZe opustif priestor prediym, akoe sa uzatvord zmhova.

2. Osobne navEtevovanie domacnosti spotrebitel's, ipnorajoc Zisdest spotrebitelTa odist’ alebo s3 nevracat, okrem

pripadov

3 v rozsahm oddvodnenom na Bfely vymahamia rmbovneho zavizkn

3. Vykonsvanie vytrvalych a nechcenyrh Hadost telefonicky, favom elekiromickon poston slebo inymi dialkovymi

meédiami, okrem pripadov a v rozsalm oddvodnenom na Giely vymihania rmbnmého zavizm

4. Zisdamie od spotrebitel’a, kiory si choe uplatnit’ narck z poisinej zmluvy, sby predlozl dokumenty, kiore nie je

moZné rommne povazoval 2 relevanme pri urfeni plamost narokn, alebo systematicky neodpovedat na nalieheawn

korespondenciu s ciel'om odradit’ spotrebitela od vykonu jeho zmbrvnych prav.

5. Zahrmmepm:mlmnahthmapmdeudnmklmy abry =i kipili alebo aby presvedcili svojich rodifow alebo imych
albyy im kiipili propagované vyTobky.

6. Zizdanie spotrebitela aby vykonal okamEits alebo odlofens plathy za viTobky dodané predavajicim alebo sby ich

ratil alebo uschoval, pri€om =i ich spotrebitel’ nechjednal, okrem pripadu, 22 tento vyTobok je nahradnym tovarom

dodamym podl'a esobimého pradpisu.

7. Vyslowvné informovanie spotrebitela, e ak =i mekupi vyrobok alebo slufbn, bude obrozené zamestmanie alebo

Fivobyte

predavajaceho.

8 \@hmmeﬁhmhﬁummmhﬂmmmmmmmumb;tﬂnmmmm

iny rovnocenmy prospech, ked' v skutofnost

a}msm}ecalebumymrmcmypmsp?ch, ) L.

b)) Cinnost’ smemncs k miskanin ceny zlebo intho rovnocennéhn prospechn je podmisnens tym, #e spotrebitel’

whradi hotovost’, alebo s spdsobd naklady.

Strana 1634 Thierks zikonov £ 25002007 Ciastka 114
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Priloha ¢ 2
k rakomn £ 250/2007 2z
H]MPEEBEEANYCHPRAVNYCHAK‘I‘UV

E'D'EOPEE!‘CHEFDLDCENSHIVAEURBPSH‘JUNIE
1. Smemica Europskeho parlamenm a Rady 9827/ES z 19 maja 1998 o sidoych prikazoch na ochramn
spotrebitelskych
mm{hﬁmﬂnﬁ.ﬁﬂvyﬂmﬂ vEUl;a.p 15/zv. 4; T ES L 166, 11. 6. 1998) v zneni smemice Eurdpskeho
parlamentn a Bady 1999/44/ES £ 25. mal??gﬂvmm‘mUvEUtm 15z 4;U. v. ES
L 171,7. 7. 1899, smermice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES = 8. jima Zﬂﬂﬂ{lﬁmmdnev}thnie
T.w ELT , kap. 137z, 25; U v.ESL 178, 17. 7. 200400, meﬂuupi:ehnpﬂlmuanadylmfﬁm
z 13 mmﬂﬂﬂlﬂuimmdnenﬂanell 1vET.I kap. &izv. 4; T w E5 L 271, 9. 10. 2002), smernice
Europskeho .
parlamentn a Fady 2005/ 29ES z 11. maja 2005 (U. v.EUL 149, 11. . 2005).
2. Smernica Rady 87357/ EHS z 25. jima 1987 o harmonizacii pravmych predpisow Elenskych Statov tykajacich sa
vyTobkow, ktorych vlastmosti sa javia ko iné, nef v skutofnost =i, a ktoré preto chrozjn zdravie alebo bezpetnost
spotrebitelon (Mimorisdne vydame U. v. EU, kap. 13/zv. 8; U v. ESL 192, 11. 7. 1987).
3. Smemnica Evrdpskeho parlamentn a Fady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vieobecnej berpetnosti vyrobkov
(Mimorisdne vydamie 1. v. EU, kap. 15/zv. 6; . v. ESL 11, 15. 1. IDOI}.
4. Smermica Ewropskeho parlamenta a Rady 200529ES z 11. maja 2005 o oekalich obchodnych praktikach
podnikateT ov
mspuuﬂnﬂmmvmmmuh,ahmsma&uphamﬁr%ﬂiﬂ&ﬂﬂ,me
Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, Dm?ﬁalmmﬂammmmm

parlamentn
a Rady (ES) £ Emﬂmuwm&mﬂmt EUL 149, 11. 6. 2005).
Ciastka 114 Fhierka zakonov €. 2502007 Strana 1635
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"Ptiloha €. V: znéni zakona o ochrané spotiebitele - Polsko

1206

USTAWA

z dnia 23 sierpnia 2007 r.

o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym™"

Rozdziat 1
Przepisy ogodlne

Art. 1. Ustawa okresla nieuczciwe praktyki rynko-
we w dziatalnosci gospodarczej i zawodowej oraz za-
sady przeciwdziatania tym praktykom w interesie kon-
sumentéw i w interesie publicznym.

Art. 2. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) przedsigbiorcy — rozumie sig przez to osoby fi-

zyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyj-
ne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére pro-
wadzg dziatalno$é gospodarcza lub zawodowa,
nawet jezeli dziatalnos$é ta nie ma charakteru zor-
ganizowanego i ciagtego, a takie osoby dziafajace
w ich imieniu lub na ich rzecz;

1 Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec kon-
sumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE,
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzqdzenie (WE} nr 2006/2004 Parlamentu Eurcopejskiego i Rady
(,.Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz. Urz. UE L 149 z 11.06.2005, str. 22).

Niniejszg ustawag zmienia sig ustawy: z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, z dnia 22 maja
2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych i z dnia 16 lutego 2007 r. o ochro-

nie konkurencji i konsumentdw.

%" P¥iloha &. V: znéni zédkona o ochrang spotiebitele - Polsko
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Dziennik Ustaw Nr 171

— 12234 —

Poz. 1206

2) konsumencie — rozumie sig przez to konsumenta
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny {Dz. U. Nr 16, poz. 93,
z pén. zm.2);

3) produkcie — rozumie sie przez to kazdy towar lub
usfuge, w tym nieruchomosci, prawa i obowigzki
wynikajgce ze stosunkéw cywilnoprawnych;

4) praktykach rynkowych — rozumie sie przez to
dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb
postepowania, o$wiadczenie lub informacje han-
dlowa, w szczegodlnosci reklame i marketing, bez-
posrednio zwigzane z promocija lub nabyciem pro-
duktu przez konsumenta;

5) kodeksie dobrych praktyk — rozumie sie przez to
zbior zasad postgpowania, a w szczegdlnosci
norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow,
ktorzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w od-
niesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk ryn-
kowych;

6) propozycji nabycia produktu — rozumie sig przez
to informacje handlowa okres$lajaca cechy produk-
tu oraz jego ceng, w sposob wiasciwy dla uzytego
$rodka komunikowania sie z konsumentami, ktéra
bezposrednio wptywa badi moze wplywaé na
podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej
umowy;

7) decyzji dotyczacej umowy — rozumie sig przez to
podejmowang przez konsumenta decyzje, co do
tego, czy, w jaki sposdb i na jakich warunkach do-
kona zakupu, zaptaci za produkt w catosci lub
w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub
wykona uprawnienie umowne zwigzane z produk-
tem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokonaé okreslonej czynnosci, czy tez powstrzy-
mac sie od jej dokonania;

8) przecigtnym konsumencie — rozumie sie przez to
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poin-
formowany, uwaziny i ostroiny; oceny dokonuje
sig z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kul-

2} Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U.
z 1971 r. Nr 27, poz. 252,z 1976 r. Nr 19, poz. 122,z 1982 r.
Nr 11, poz. 81, Nr 19, poz. 147 i Nr 30, poz. 210, z 1984 r.
Nr 45, poz. 242, z 1985 r. Nr 22, poz. 99, z 1989 r. Nr 3,
poz. 11, z 1990 r. Nr 34, poz. 198, Nr 55, poz. 321 i Nr 79,
poz. 464, z 1991 r. Nr 107, poz. 464 i Nr 115, poz. 496,
z 1993 r. Nr 17, poz. 78, z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr 85,
poz. 388 i Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417,
z 1996 r. Nr 114, poz. 542, Nr 139, poz. 646 i Nr 149,
poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 115, poz. 741, Nr 117,
poz. 751 i Nr 157, poz. 1040, z 1998 r. Nr 106, poz. 668
iNr 117, poz. 758, z 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22,
poz. 271, Nr 74, poz. 855 i 857, Nr 88, poz. 983 i Nr 114,
poz. 1191, z 2001 r. Nr 11, poz. 91, Nr 71, poz. 733, Nr 130,
poz. 1450 i Nr 145, poz. 1638, z 2002 r. Nr 113, poz. 984
i Nr 141, poz. 1176, z 2003 r. Nr 49, poz. 408, Nr 60,
poz. 535, Nr 64, poz. 592 i Nr 124, poz. 1151, z 2004 r.
Nr 91, poz. 870, Nr 96, poz. 959, Nr 162, poz. 1692, Nr 172,
poz. 1804 i Nr 281, poz. 2783, z 2005 r. Nr 48, poz. 462,
Nr 157, poz. 1316 i Nr 172, poz. 1438, z 2006 r. Nr 133,
poz. 935 i Nr 164, poz. 1166 oraz z 2007 r. Nr 80, poz. 538
i Nr 82, poz. 557.
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turowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlinej grupy konsumentow,
przez ktdra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowaé grupe konsumentéw, szczegolnie
podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub
na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, nie-
petnosprawnosé fizyczna lub umystowa;

9) panstwie cztonkowskim — rozumie sig przez to
panstwo czionkowskie Unii Europejskiej lub pan-
stwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) — strone umowy o Eu-
ropejskim Obszarze Gospodarczym;

10

systemie konsorcyjnym — rozumie sig przez to
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej polegaja-
cej na zarzadzaniu mieniem gromadzonym w ra-
mach grupy z udziatem konsumentdéw, utworzonej
w celu sfinansowania zakupu produktu na rzecz
uczestnikow grupy.

Rozdziat 2
Nieuczciwe praktyki rynkowe

Art. 3. Zakazane jest stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych.

Art. 4. 1. Praktyka rynkowa stosowana przez przed-
siebiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, je-
zeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposéb znieksztalca lub moze znieksztafci¢ zachowa-
nie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawar-
ciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawie-
rania lub po jej zawarciu.

2. Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajgca
w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze sto-
sowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych
praktyk, jezeli dziatania te spetniaja przestanki okreslo-
ne w ust. 1.

3. Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie pro-
wadzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjne-
go lub organizowanie grupy z udziatem konsumentow
w celu finansowania zakupu w systemie konsorcyj-
nym. Praktyki te nie podlegaja ocenie w $wietle prze-
stanek okreslonych w ust. 1.

Art. 5. 1. Praktyke rynkowg uznaje sie za dziatanie
wprowadzajgce w biad, jezeli dziatanie to w jakikaol-
wiek sposéb powoduje lub moze powodowad podje-
cie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktdrej inaczej by nie podjat.

2. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze byé
w szczegolnosci:

1) rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji;

2) rozpowszechnianie prawdziwych informacji w spo-
s6b mogacy wprowadzaé w btad;
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3) dzialanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na
rynek, ktére moze wprowadzaé¢ w btad w zakresie
produktéw lub ich opakowan, znakéw towaro-
wych, nazw handlowych lub innych oznaczen in-
dywidualizujgcych przedsigbiorce lub jego pro-
dukty, w szczegolnosci reklama poréwnawcza
w rozumieniu art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 16 kwiet-
nia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
{Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z péin. zm.3);

4

nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do
ktorego przedsigbiorca dobrowolnie przystapit, je-
zeli przedsigbiorca ten informuje w ramach prak-
tyki rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem dobrych

praktyk.

3. Wprowadzajace w blad dziatanie moze w szcze-
gdélnosci dotyczyé:

1) istnienia produktu, jego rodzaju lub dostepnosci;

2) cech produktu, w szczegbinosci jego pochodzenia
geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci,
sposcbu wykonania, sktadnikow, daty produkcii,
przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wyni-
kow zastosowania produktu, wyposazenia dodat-
kowego, testéw | wynikow badan lub kontroli
przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, na-
gréd lub wyréznien uzyskanych przez produkt, ry-
zyka i korzysci zwigzanych z produktem;

3) obowigzkéw przedsigbiorcy zwigzanych z produk-
tem, w tym uslug serwisowych i procedury rekla-
macyjnej, dostawy, niezbednych ustug i czesci;

4) praw konsumenta, w szczegdlnosci prawa do na-
prawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa
do obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy;

5) ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szcze-
golnej korzysci cenowej;

6) rodzaju sprzedazy, powoddéw stosowania przez
przedsigbiorce praktyki rynkowej, os$wiadczen
i symboli dotyczacych bezposredniego lub po-
sredniego sponsorowania, informaciji dotyczacych
sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsigbiorcy
lub jego przedstawiciela, w tym jego imienia i na-
zwiska (nazwy) i majatku, kwalifikacji, statusu, po-
siadanych zezwolen, czlonkostwa lub powiazan
oraz praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej
lub nagréd i wyrdinien.

4. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza
w btad przez dziatanie, nalezy uwzglednic wszystkie jej
elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu
na rynek, w tym sposdéb jego prezentacji.

Art. 6. 1. Praktyke rynkowa uznaje sie za zaniecha-
nie wprowadzajace w btad, jezeli pomija istotne infor-
macje potrzebne przecietnemu konsumentowi do

3 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty
ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 162,
poz. 1693 i Nr 172, poz. 1804 oraz z 2005 r. Nr 10, poz. 68.
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podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym po-
woduje lub moze powodowaé podjecie przez przecigt-
nego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej
inaczej by nie podijat.

2. W razie watpliwoéci za istotne informacje, o ktd-
rych mowa w ust. 1, uwaza sig informacje, ktore
przedsigbiorca stosujacy praktyke rynkowa jest obo-
wigzany podaé konsumentom na podstawie odrgb-
nych przepiséw.

3. Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze
w by¢ w szczegolinosci:

1} zatajenie lub nieprzekazanie w sposdb jasny, jed-
noznaczny lub we wtasciwym czasie istotnych in-
formaciji dotyczacych produktu;

2) nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie
wynika on jednoznacznie z okolicznosci i jezeli po-
woduje to lub moze spowodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umo-
wy, ktorej inaczej by nie podjat.

4. W przypadku propozycji nabycia produktu, za
istotne informacje, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje
sie w szczegodlnosci:

1) istotne cechy produktu w takim zakresie, w jakim
jest to wiasciwe dla danego érodka komunikowa-
nia sige z konsumentami i produktu;

2) imig, nazwisko (nazwe) i adres przedsigbiorcy (sie-
dzibe) oraz przedsiebiorcy, na ktdrego rzecz dziata;

3) ceng uwzgledniajgcg podatki lub, w przypadku
gdy charakter produktu nie pozwala w sposob ra-
cjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposdb,
w jaki cena jest obliczana, jak rowniez wszelkie do-
datkowe oplaty za transport, dostawe lub ustugi
pocztowe lub, w sytuacji gdy wczeéniejsze oblicze-
nie tych optat nie jest w sposéb racjonalny mozli-
we, informacjg o mozliwosci powstania takich do-
datkowych kosztow;

4) uzgodnienia dotyczgce sposobu platnosci, dosta-
wy lub wykonania produktu oraz procedury rozpa-
trywania reklamacji;

5) informacje o istnieniu prawa do odstapienia od
umowy lub rozwiazania umowy, jezeli prawo takie
wynika z ustawy lub umowy.

5. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza
w biad przez zaniechanie, nalezy uwzgledni¢ wszyst-
kie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia pro-
duktu na rynek, w tym sposdéb jego prezentacii.

6. W przypadku gdy ze specyfiki $rodka komuniko-
wania sig z konsumentami stosowanego dla danej
praktyki rynkowej wynikaja ograniczenia przestrzenne
lub czasowe, ograniczenia te i wszystkie srodki podje-
te przez przedsigbiorce w celu udostepnienia informa-
cji konsumentom w inny sposéb uwzglednia sie przy
ocenie, czy doszto do pominigcia informacji.
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Art. 7. Nieuczciwymi praktykami rynkowymi
w kazdych okolicznosciach sg nastepujgce praktyki
rynkowe wprowadzajace w biad:

1} podawanie przez przedsigbiorce informacji, ze zo-
bowigzatl sig on do przestrzegania kodeksu do-
brych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawdag;

2) postugiwanie sig certyfikatem, znakiem jakosci lub
réwnorzednym oznaczeniem, nie majac do tego
uprawnienia;

3) twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat za-
twierdzony przez organ publiczny lub inny organ,
jezeli jest to niezgodne z prawdag;

4} twierdzenie, ze:

a) przedsigbiorca uzyskat stosowne uprawnienie
od organu publicznego lub podmiotu prywat-
nego,

b} praktyki rynkowe lub produkt zostaly zatwier-
dzone, zaaprobowane lub uzyskaty inne sto-
sowne uprawnienie od organu publicznego lub
podmiotu prywatnego

— przy jednoczesnym niespetnieniu warunkdéw za-
twierdzenia, aprobaty lub warunkéw niezbednych
do uzyskania innego stosownego uprawnienia;

5

reklama przyneta, ktéra polega na propozycji na-
bycia produktu po okreélonej cenie, bez ujawnia-
nia, ze przedsigbiorca moie mieé¢ uzasadnione
podstawy, aby sadzi¢, ze nie bedzie w stanie do-
starczy¢ lub zamowié u innego przedsigbiorey do-
stawy tych lub réwnorzednych produktéw po ta-
kiej cenie, przez taki okres i w takich ilosciach, ja-
kie s uzasadnione, biorac pod uwage produkt, za-
kres reklamy produktu i oferowang cene;

6

reklama przyngta i zamiana, ktéra polega na pro-
pozycji nabycia produktu po okreslonej cenie,
a nastgpnie odmowie pokazania konsumentom
reklamowanego produktu lub odmowie przyjecia
zaméwien na produkt lub dostarczenia go w racjo-
nalnym terminie lub demonstrowaniu wadliwej
prébki produktu, z zamiarem promowania innego
produktu;

7) twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie
przez bardzo ograniczony czas lub Ze bedzie on
dostepny na okreslonych warunkach przez bardzo
ograniczony czas, jezeli jest to niezgodne z praw-
da, w celu naktonienia konsumenta do podjecia
natychmiastowej decyzji dotyczacej umowy i po-
zbawienia go motliwosci $wiadomego wyboru
produktu;

8) zobowigzanie sig do zapewnienia ustug serwiso-
wych konsumentom, z ktoérymi przedsigbiorca
przed zawarciem umowy komunikowat sie w jezy-
ku niebedacym jezykiem urzedowym paristwa
cztonkowskiego, na ktorego terytorium przedsie-
biorca ma swojg siedzibg, a nastgpnie udostepnie-
nie takich ustug jedynie w innym jezyku, bez wy-
raznego poinformowania o tym konsumenta
przed zawarciem przez niego umowy;
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9) twierdzenie lub wywotywanie wrazenia, ze sprze-
daz produktu jest zgodna z prawem, jezeli jest to
niezgodne z prawda;

10) prezentowanie uprawnien przystugujacych konsu-
mentom z mocy prawa, jako cechy wyrdzniajacej
oferte przedsigbiorcy;

11) kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu
tresci publicystycznych w $rodkach masowego
przekazu w celu promocji produktu w sytuacji gdy
przedsigbiorca zaptacit za tg promocje, a nie wyni-
ka to wyraznie z tresci lub z obrazow lub diwigkow
tatwo rozpoznawalnych przez konsumenta;

12) przedstawianie nierzetelnych informacji dotycza-
cych rodzaju i stopnia ryzyka, na jakie bedzie nara-
zone bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego
rodziny, w przypadku gdy nie nabedzie produktu;

13

-

reklamowanie produktu podobnego do produktu
innego przedsigbiorcy w sposdb celowo sugeruja-
cy konsumentowi, ze produkt ten zostal wykonany
przez tego samego przedsiebiorce, jezeli jest to
niezgodne z prawdg;

14

e

zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie syste-
moéw promocyjnych typu piramida, w ramach kto-
rych konsument wykonuje $wiadczenie w zamian
za mozliwoéé¢ otrzymania korzysci materialnych,
ktére sa uzaleznione przede wszystkim od wpro-
wadzenia innych konsumentéw do systemu, a nie
od sprzedazy fub konsumpcji produktéw;

15) twierdzenie, ze przedsigbiorca wkrétce zakonczy
dziatalnosé lub zmieni miejsce jej wykonywania,
jezeli jest to niezgodne z prawda;

16) twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie
zwiekszy¢ szanse na wygrang w grach losowych;

17) twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choro-
by, zaburzenia lub wady rozwojowe, jeizeli jest to
niezgodne z prawda;

18) przekazywanie nierzetelnych informacji dotycza-
cych warunkéw rynkowych lub dostepnosci pro-
duktu, z zamiarem nakifonienia konsumenta do za-
kupu produktu na warunkach mniej korzystnych
niz warunki rynkowe;

19) twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze orga-
nizowany jest konkurs lub promocja z nagrodami,
a nastepnie nieprzyznanie opisanych nagréd lub
ich odpowiedniego ekwiwalentu;

20) prezentowanie produktu jako ,gratis”, ,darmo-
wy”, ,bezplatny” lub w podobny sposéb, jezeli
konsument musi uisci¢ jakgkolwiek naleznosc,
z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwigzanych
z odpowiedzia na praktyke rynkowa, odbiorem lub
dostarczeniem produktu;

21

umieszczanie w materiatach marketingowych fak-
tury lub podobnego dokumentu, sugerujgcego
obowigzek zaptaty, ktory wywotuje u konsumenta
wrazenie, ze juz zamowit reklamowany produkt,
mimo ze tego nie zrobil;
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22) twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedaw-
ca nie dziata w celu zwigzanym z jego dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg, lub podawanie sie za
konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawdg;

23) wywotywanie u konsumenta wrazenia, ze ustugi
serwisowe dotyczace danego produktu sa dostep-
ne w panstwie czlonkowskim innym niz panstwo
cztonkowskie, w ktérym produkt ten zostat sprze-
dany, jezeli jest to niezgodne z prawda.

Art. 8. 1. Praktyke rynkowa uznaje sig za agresyw-
na, jezeli przez niedopuszczalny nacisk w znaczny spo-
s6b ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru
przecietnego konsumenta lub jego zachowanie wzgle-
dem produktu, i tym samym powoduje lub moie po-
wodowaé podjecie przez niego decyzji dotyczacej
umowy, ktérej inaczej by nie podjal.

2, Za niedopuszczalny nacisk uwaza sig kazdy ro-
dzaj wykorzystania przewagi wobec konsumenta,
w szczegoblnosci uzycie lub grozbe uzycia przymusu fi-
zycznego lub psychicznego, w sposéb znacznie ogra-
niczajacy zdolnosé przecietnego konsumenta do pod-
jecia swiadomej decyzji dotyczacej umowy.

3. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa jest agresyw-
na, nalezy uwzglednié¢ wszystkie jej cechy i okolicznosci
wprowadzenia produktu na rynek, a w szczegdélnosci:

1) czas, miejsce, rodzaj lub ucialiwosé danej praktyki;

2) celowe wykorzystanie przez przedsigbiorce przy-
musowego potozenia konsumenta ub innych oko-
licznosci na tyle powaznych, ze ograniczajg one
zdolno$é konsumenta do podjecia $wiadomej de-
cyzji dotyczacej umowy;

3

ucigzliwe lub niewspdtmierne bariery pozaumow-
ne, ktére przedsigbiorca wykorzystuje, aby prze-
szkodzi¢ konsumentowi w wykonaniu jego praw
umownych, w tym prawa do odstapienia i wypo-
wiedzenia umowy lub do rezygnacji na rzecz inne-
go produktu lub przedsiebiorcy;

4) groiby podjecia dziatania niezgodnego z prawem
lub uzycie obrailiwych sformutowan badi sposo-
bow zachowania.

Art. 9. Nieuczciwymi praktykami rynkowymi
w kazdych okolicznosciach s3 nastepujace agresywne
praktyki rynkowe:

1) wywotywanie wrazenia, ze konsument nie moze
opusci¢ pomieszczen przedsigbiorcy bez zawarcia
umowy;

sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania konsu-
menta, nawet jezeli nie przebywa on tam z zamia-
rem statego pobytu, ignorujac prosbe konsumen-
ta o jego opuszczenie lub zaprzestanie takich wi-
zyt, z wyjatkiem przypadkow egzekwowania zobo-
wigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy;

2

3) ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zanie-
chaniem konsumenta nakfanianie do nabycia pro-
duktéw przez telefon, faks, poczte elektroniczng
lub inne $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢,

96

z wyjatkiem przypadkow egzekwowania zobowia-
zah umownych, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujace przepisy;

4) zadanie od konsumenta zgtaszajacego roszczenie,
w zwigzku z umowg ubezpieczenia, przedstawie-
nia dokumentéw, ktdrych w sposdb racjonalny nie
mozna uznaé za istotne dla ustalenia zasadnosci
roszczenia, lub nieudzielanie odpowiedzi na sto-
sowng korespondencjg, w celu nakionienia konsu-
menta do odstapienia od zamiaru wykonania jego
praw wynikajacych z umowy ubezpieczenia;

5

-

umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwa-
nia dzieci do nabycia reklamowanych produktow
lub do naktonienia rodzicéw lub innych oséb doro-
stych do kupienia im reklamowanych produktow;

6

zgdanie natychmiastowej lub odroczonej zaplaty
za produkty badz zwrotu lub przechowania produk-
tow, ktore zostaty dostarczone przez przedsigbior-
ce, ale nie zostaly zamdwione przez konsumenta,
z wyjatkiem sytuacji, gdy produkt jest produktem
zastepczym dostarczonym zgodnie z art. 12 ust. 3
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niekto-
rych praw konsumentéw oraz o odpowiedziainosci
za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22, poz. 271, z pézn. zm.4);

7) informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie na-
bedzie produktu, przedsigbiorcy moze grozi¢ utra-
ta pracy lub $rodkéw do zycia;

8) wywotywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat,
uzyska bezwarunkowo lub po wykonaniu okreslo-
nej czynnosci nagrode lub inng poréwnywalna ko-
rzy$¢, gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna po-
réwnywalna korzyscé nie istnieje lub uzyskanie na-
grody lub innej poréwnywalnej korzysci uzalez-
nione jest od wptacenia przez konsumenta okres-
lonej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosz-
tow.

Art. 10. 1. Nieuczciwa praktyka rynkowa jest prowa-
dzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego.

2. Nieuczciwg praktyka rynkowa jest réwniez orga-
nizowanie grupy z udziatem konsumentéw w celu fi-
nansowania zakupu w systemie konsorcyjnym.

Art. 11. 1. Nieuczciwa praktykg rynkows jest stoso-
wanie kodeksu dobrych praktyk, ktérego postanowie-
nia sg sprzeczne z prawem.

2. Nieuczciwe] praktyki rynkowej dopuszcza sie
twarca kodeksu dobrych praktyk, ktérego postanowie-
nia sa sprzeczne z prawem.

3. W razie watpliwosci za twdrcg kodeksu dobrych
praktyk uwaza sie kazdy podmiot, w szczegolnosci
przedsigbiorce lub zwigzek przedsiebiorcéw, odpowie-
dzialny za przygotowanie i wprowadzenie w zycie lub
nadzor nad przestrzeganiem kodeksu dobrych praktyk.

4) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z 2003 r. Nr 84, poz. 774
i Nr 188, poz. 1837, z 2004 r. Nr 96, poz. 959 i Nr 116,
poz. 1204 oraz z 2005 r. Nr 122, poz. 1021.
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Rozdziat 3
Odpowiedzialnosé cywilna

Art. 12. 1. W razie dokonania nieuczciwe] praktyki
rynkowej konsument, ktérego interes zostat zagrozo-
ny lub naruszony, moze zadac:

1) zaniechania tej praktyki;
2) usunigcia skutkow tej praktyki;

3) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiad-
czenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej for-
mie;

4) naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach
ogdlnych, w szczegolnoéci zgdania uniewaznienia
umowy z obowigzkiem wzajemnego zwrotu
$wiadczen oraz zwrotu przez przedsigbiorce kosz-
tow zwigzanych z nabyciem produktu;

5) zasadzenia odpowiedniej sumy pienigznej na
okreslony cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem
kultury polskiej, ochrona dziedzictwa narodowego
lub ochrona konsumentow.

2. Z roszczeniami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1,
3 i 5, moga réwniez wystapic:

1} Rzecznik Praw Obywatelskich;
2) Rzecznik Ubezpieczonych;

3) krajowa lub regionalna organizacja, ktdrej celem
statutowym jest ochrona intereséw konsumentow;

4) powiatowy {miejski) rzecznik konsumentdw.

Art. 13. Ciezar dowodu, ze dana praktyka rynkowa
nie stanowi nieuczciwej praktyki wprowadzajacej
w btad spoczywa na przedsigbiorcy, ktéremu zarzuca
sig stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej.

Art. 14. Roszczenia z tytutu nieuczciwej praktyki
rynkowej, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1—3i 5,
ulegaja przedawnieniu z uptywem lat trzech. Bieg
przedawnienia rozpoczyna sie oddzielnie, co do kaz-
dego naruszenia.

Rozdzial 4
Przepisy karne

Art. 15. 1. Kto stosuje agresywna praktyke rynko-
wa, podlega karze grzywny.

2. W sprawach o czyny, o ktérych mowa w ust. 1,
orzekanie nastepuje w trybie przepiséw ustawy z dnia
24 sierpnia 2001 r. — Kodeks postepowania w sprawach
o wykroczenia (Dz. U. Nr 106, poz. 1148, z pozn. zm.5).

5! Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
z 2003 r. Nr 109, poz. 1031 i Nr 213, poz. 2081, z 2004 r.
Nr 128, poz. 1351, z 2005 r. Nr 132, poz. 1103 i Nr 143,
poz. 1203, z 2006 r. Nr 226, poz. 1648 oraz z 2007 r. Nr 89,
poz. 589 i Nr 99, poz. 664.
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Art. 16. 1. Kto stosuje nieuczciwag praktyke rynko-
wa polegajaca na zarzadzaniu mieniem gromadzonym
w ramach grupy z udziatem konsumentow w celu fi-
nansowania zakupu produktu w systemie konsorcyj-
nym, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 mie-
siecy do lat 5.

2. Tej samej karze podlega, kto stosuje nieuczciwa
praktyke rynkowa polegajaca na organizowaniu grupy
konsumentow, o ktdrej mowa w ust. 1.

3. Jezeli warto$é mienia zgromadzonego w celu fi-
nansowania zakupow w systemie konsorcyjnym jest
wielka, sprawca czynu okreslonego w ust. 1 lub 2, pod-
lega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

4, Karom ckreslonym w ust. 1—3 podlega takze ten,
kto dopuszcza sie czyndw w nich okreslonych, dziatajac
w imieniu lub w interesie przedsigbiorcy prowadzace-
go dziatalno$¢ gospodarcza okreslong w art, 10 ust. 1
lub 2.

Art. 17. 1. Sciganie przewidzianych w ustawie
przestgpstw nastepuje na wniosek pokrzywdzonego,
a wykroczenia na zadanie pokrzywdzonego.

2. Z wnioskiem o $ciganie przestgpstw okreslo-
nych w art. 16 mogg wystapic¢ takie podmioty, o ktd-
rych mowa w art. 12 ust. 2.

3. Z zadaniem $cigania wykroczenia okreslonego
w art. 15 moga wystapi¢ takze podmioty, o ktérych
mowa w art. 12 ust. 2.

Rozdziat 5

Zmiany w przepisach obowiazujacych,
przepis przej$ciowy i koricowy

Art. 18. W ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503, z pézn. zm.?) wprowadza sig naste-
pujgce zmiany:

1) art. 1 otrzymuje brzmienie:

LArt. 1. Ustawa reguluje zapobieganie i zwalcza-
nie nieuczciwej konkurencji w dziatalnosci
gospodarczej, w szczegodlnosci produkcji
przemystowej i rolnej, budownictwie, han-
dlu i ustugach — w interesie publicznym,
przedsigbiorcow oraz klientéw.”;

2) uchyla sig art. 17b;

3) uchyla sie art. 17e;

4) w art. 19 w ust. 1 uchyla sie pkt 3;

5) uchyla sig art. 24b;

8) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty

ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 162,
poz. 1693 i Nr 172, poz. 1804 oraz z 2005 r. Nr 10, poz. 68.
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6) w art. 25 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

«2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza sie czy-
nu nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy
lub sprzedazy, o ktérej mowa w art. 17a.”;

stopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywil-
nego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z pé#n. zm.2)).".

Art. 20. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331

7) w art. 27 uchyla sie ust. 1a. i Nr 99, poz. 660) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) w art. 24 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

«2. Przez praktyke naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sig godzace w nie bez-
prawne dziatanie przedsigbiorcy, w szczegodl-
nosci:

1) stosowanie postanowien wzorcéw umow,
ktore zostaty wpisane do rejestru postano-

Art. 19. W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o nadzo-
rze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153, z péin.
zm.™) w art. 26:

1) po ust. 4 dodaje sig ust. 4a w brzmieniu:
»4a. Rzecznik moze wytacza¢ powddztwo na rzecz

konsumentéw w sprawach dotyczacych nie-
uczciwej praktyki rynkowej dotyczacej dziatal-
nosci ubezpieczeniowej, jak rowniez za zgoda
powoda wzigé udziat w toczacym sie juz po-
stgpowaniu. W takim przypadku stosuje sig
odpowiednio przepisy o prokuratorze.”;

wien wzorcow umowy uznanych za niedo-
zwolone, o ktérym mowa w art. 4794 usta-
wy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks po-
stepowania cywilne?o (Dz. U. Nr 43,
poz. 296, z pozn. zm.%);

2) naruszanie obowigzku udzielania konsu-

L L mentom rzetelnej, prawdziwej i petnej infor-
2) dodaje sig ust. 7 w brzmieniu: macji;

»7. Do Rzecznika Ubezpieczonych stosuje sie od-
powiednio przepis art. 63 ustawy z dnia 17 li-

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nie-
uczciwej konkurencji.”;

7' Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2003 r. Nr 170, poz. 1651, z 2004 r. Nr 93, poz. 891 i Nr 96,
poz. 959, z 2005 r. Nr 48, poz. 447, Nr 83, poz. 719, Nr 143, poz. 1204 i Nr 163, poz. 1362, z 2006 r. Nr 157, poz. 1119, Nr 170,
poz. 1217 i Nr 249, poz. 1832 oraz z 2007 r. Nr 82, poz. 557.

8 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 1965 . Nr 15, poz. 113,z 1974 r. Nr 27, poz. 157 i Nr 39, poz. 231,
2 1975 r. Nr 45, poz. 234, 2 1982 r. Nr 11, poz. 82 i Nr 30, poz. 210, z 1983 r. Nr 5, poz. 33, z 1984 r. Nr 45, poz. 241 i 242,
z 1985 . Nr 20, poz. 86, z 1987 r. Nr 21, poz. 123, z 1988 r. Nr 41, poz. 324,z 1989 r. Nr 4, poz. 21 i Nr 33, poz. 175,z 1990 r.
Nr 14, poz. 88, Nr 34, poz. 198, Nr 53, poz. 306, Nr 55, poz. 318 i Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr 7, poz. 24, Nr 22, poz. 92
i Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 12, poz. 53, z 1994 r. Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417, z 1996 r. Nr 24, poz. 110,
Nr 43, poz. 189, Nr 73, poz. 350 i Nr 149, poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 270, Nr 54, poz. 348, Nr 75, poz. 471, Nr 102,
poz. 643, Nr 117, poz. 752, Nr 121, poz. 769 i 770, Nr 133, poz. 882, Nr 139, poz. 934, Nr 140, poz. 940 i Nr 141, poz. 944,
z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117, poz. 757, z 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22, poz. 269 i 271, Nr 48, poz. 552 i 554,
Nr 55, poz. 665, Nr 73, poz. 852, Nr 94, poz. 1037, Nr 114, poz. 1191 1193 i Nr 122, poz. 1314, 1319 1322, z 2001 r. Nr 4,
poz. 27, Nr 49, poz. 508, Nr 63, poz. 635, Nr 98, poz. 1069, 1070 i 1071, Nr 123, poz. 1353, Nr 125, poz. 1368 i Nr 138,
poz. 1546, z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 26, poz. 265, Nr 74, poz. 676, Nr B4, poz. 764, Nr 126, poz. 1069 i 1070, Nr 129,
poz. 1102, Nr 153, poz. 1271, Nr 219, poz. 1849 i Nr 240, poz. 2058, z 2003 r. Nr 41, poz. 360, Nr 42, poz. 363, Nr 60, poz. 5635,
Nr 109, poz. 1035, Nr 119, poz. 1121, Nr 130, poz. 1188, Nr 139, poz. 1323, Nr 199, poz. 1939 i Nr 228, poz. 2255, z 2004 r.
Nr 9, poz. 75, Nr 11, poz. 101, Nr 68, poz. 623, Nr 91, poz. 871, Nr 93, poz. 891, Nr 121, poz. 1264, Nr 162, poz. 1691, Nr 169,
poz. 1783, Nr 172, poz. 1804, Nr 204, poz. 2091, Nr 210, poz. 2135, Nr 236, poz. 2356 i Nr 237, poz. 2384, z 2005 r. Nr 13,
poz. 98, Nr 22, poz. 185, Nr 86, poz. 732, Nr 122, poz. 1024, Nr 143, poz. 1199, Nr 150, poz. 1239, Nr 167, poz. 1398, Nr 169,
poz. 1413 i 1417, Nr 172, poz. 1438, Nr 178, poz. 1478, Nr 183, poz. 1538, Nr 264, poz. 2205 i Nr 267, poz. 2258, z 2006 r.
Nr 12, poz. 66, Nr 66, poz. 466, Nr 104, poz. 708 711, Nr 186, poz. 1379, Nr 208, poz. 1537 i 1540, Nr 226, poz. 1656 i Nr 235,
poz. 1699 oraz z 2007 r. Nr 7, poz. 58, Nr 47, poz. 319, Nr 50, poz. 331, Nr 99, poz. 662, Nr 106, poz. 731, Nr 112, poz. 766
i 769, Nr 115, poz. 794, Nr 121, poz. 831 i Nr 123, poz. 849.

9 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 1965 r. Nr 15, poz. 113, z 1974 r. Nr 27, poz. 157 i Nr 39, poz. 231,
z 1975 . Nr 45, poz. 234, z 1982 r. Nr 11, poz. 82 i Nr 30, poz. 210, 2 1983 r. Nr 5, poz. 33, z 1984 r. Nr 45, poz. 241 242,
z 1985 r. Nr 20, poz. 86, z 1987 r. Nr 21, poz. 123, z 1988 r. Nr 41, poz. 324,z 1989 r. Nr 4, poz. 21 i Nr 33, poz. 175,2 1990 r,
Nr 14, poz. 88, Nr 34, poz. 198, Nr 53, poz. 306, Nr 55, poz. 318 i Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr 7, poz. 24, Nr 22, poz. 92
i Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 12, poz. 53, z 1994 r. Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417, z 1996 r. Nr 24, poz. 110,
Nr 43, poz. 189, Nr 73, poz. 350 i Nr 149, poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 270, Nr 54, poz. 348, Nr 75, poz. 471, Nr 102,
poz. 643, Nr 117, poz. 752, Nr 121, poz. 769 i 770, Nr 133, poz. 882, Nr 139, poz. 934, Nr 140, poz. 940 i Nr 141, poz. 944,
z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117, poz. 7567, z 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22, poz. 269 i 271, Nr 48, poz. 552 i 554,
Nr 55, poz. 665, Nr 73, poz. 852, Nr 94, poz. 1037, Nr 114, poz. 1191 i 1193 i Nr 122, poz. 1314, 1319 1322, z 2001 r. Nr 4,
poz. 27, Nr 49, poz. 508, Nr 63, poz. 635, Nr 98, poz. 1069, 1070 i 1071, Nr 123, poz. 1353, Nr 125, poz. 1368 i Nr 138,
poz. 1546, z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 26, poz. 265, Nr 74, poz. 676, Nr 84, poz. 764, Nr 126, poz. 1069 i 1070, Nr 129,
poz. 1102, Nr 153, poz. 1271, Nr 219, poz. 1849 i Nr 240, poz. 2058, z 2003 r. Nr 41, poz. 360, Nr 42, poz. 363, Nr 60, poz. 535,
Nr 109, poz. 1035, Nr 119, poz. 1121, Nr 130, poz. 1188, Nr 139, poz. 1323, Nr 199, poz. 1939 i Nr 228, poz. 2255, z 2004 r.
Nr 8, poz. 75, Nr 11, poz. 101, Nr 68, poz. 623, Nr 91, poz, 871, Nr 93, poz, 891, Nr 121, poz. 1264, Nr 162, poz. 1691, Nr 169,
poz. 1783, Nr 172, poz. 1804, Nr 204, poz. 2091, Nr 210, poz. 2135, Nr 236, poz. 2356 i Nr 237, poz. 2384, z 2005 r. Nr 13,
poz. 98, Nr 22, poz. 185, Nr 86, poz. 732, Nr 122, poz. 1024, Nr 143, poz. 1199, Nr 150, poz. 1239, Nr 167, poz. 1398, Nr 169,
poz. 1413 i 1417, Nr 172, poz. 1438, Nr 178, poz. 1478, Nr 183, poz. 1538, Nr 264, poz. 2205 i Nr 267, poz. 2258, z 2006 r.
Nr 12, poz. 66, Nr 66, poz. 466, Nr 104, poz. 708 711, Nr 186, poz. 1379, Nr 208, poz. 1537 i 1540, Nr 226, poz. 1656 i Nr 235,
poz. 1699 oraz z 2007 r. Nr 7, poz. 58, Nr 47, poz. 319, Nr 50, poz. 331, Nr 99, poz. 662, Nr 106, poz. 731, Nr 112, poz. 766
i 769, Nr 115, poz. 794, Nr 121, poz. 831 i Nr 123, poz. 849.
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2) art. 25 otrzymuje brzmienie: wy nie stosuje sig do spraw o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedo-

Art. 25. Ochrona zbiorowych interesdw konsu- .

mentéw przewidziana w ustawie nie wy-
tagcza ochron nikajacej z innych Lo . .
uastaw, w szgze;vglnoétjzi zJ przepiszsw . Art. 21. pstawa WC"!OdZI w zycie po uptywie 3 mie-
o przeciwdziataniu nieuczciwym prakty- Si€cY od dnia ogfoszenia.

kom rynkowym i przepisow o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji. Przepiséw usta- Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej: L. Kaczyriski

99



ABSTRAKT

PETRAKOVA, D. Ochrana spotiebitele — nekalé obchodni praktiky :
bakalaiska prdce. Ceské Budgjovice : Vysoké $kola evropskych a regionalnich studii,

0. . s., 2010. 101 s. Vedouci bakalatské prace doc. Ing. Darja Holatova, Ph.D.

Klicova slova: Spotiebitel, Ochrana spotiebitele, nekal¢ obchodni praktiky,
politiky EU, Evropska unie, Smérnice, Cerna listina, Spotiebitelska sdruzeni, Usttedni

organy.

Prace se zabyva problematikou ochrany spotiebitele se zaméfenim na nekalé
obchodni praktiky. Je rozdélena do osmi zékladnich kapitol, kdy v prvni ¢asti
seznamuje s historickym vyvojem a formovanim ochrany spotiebitele do dnesni
podoby. Druhd c¢ast prace se zabyva rozliSenim zdkladnich spole¢nych
a koordinovanych politik EU. Prace dale seznamuje se zakladnimi pravy a povinnostmi
spotiebitele 1 prodavajiciho, pfiblizuje koncepci spotiebitelské politiky. V dalsi ¢asti se
prace zamétfuje na specifikaci nekalych obchodnich praktik. Dale prace nahlizi na
institucionalni zajisténi ochrany spotiebitele v CR. V piedposledni kapitole je dotaznik,
ktery se zamétuje na znalosti dotazovanych k dané problematice, a jeho vyhodnoceni.
Posledni ¢ast prace se zaméfuje na srovnani problematiky v CR s pfistupy jinych statd,

zahrnuje diskuzi a navrhy zlepSeni ochrany spottebitele.
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PETRAKOVA, D. Consumer protection — unfair business practices : Bachelor
thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies, o. p. s.,
2010. 101 p. Superior: doc. Ing. Darja Holatova, Ph.D.

Key Words: Consumer, Consumer Protection, Unfair Business Practices, EU
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The bachelor thesis deals with consumer protection issues and focuses on unfair
business practices. The paper is divided into eight basic chapters, whereat the first part
introduces the historical development and formation of the consumer protection policy
today. The second part deals with the differentiation of the fundamental cooperative and
coordinated policies of the European Union. Furthermore, the paper introduces the basic
rights and duties of the consumers and suppliers, and focuses on the concept of the
consumer policy. In its subsequent part, the paper concentrates on the specification of
the unfair business practices. Moreover, the paper examines the institutional guarantee
of the consumer protection in the Czech Republic. The penultimate chapter comprises a
questionnaire and its assessment, focusing on the knowledge of the respondents in the
given area. The last part of the thesis analyzes the issues in the Czech Republic and
compares them to the approaches taken by the other countries and comprises discussion

and suggestions for improvement consumer protection.
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