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UvVOD

Konflikty mezi lidmi vznikaji v kazdé spolecnosti. Protoze kazdy ¢lov€k ma jiné
predstavy o zivoté, jiné zkuSenosti, hodnoty a ocCekavani, zna také jiné styly feSeni
konfliktti. Pokud lidé nejsou schopni konflikt vyfeSit sami, nabizi se mediace jako
konstruktivni a alternativni metoda feSeni sport. Pomdahd snizovat piekazky
v komunikaci a podporuje socialni sblizovani lidi.

Hlavnim cilem prace je poukézat na vyuziti mediace v CR v riiznych oblastech
spoleCenského Zivota a detailnéji objasnit samotny proces mediace v praxi,
poskytovatele mediace a rtizné sféry jejiho vyuZziti.

Institut mediace je v dneSni dob& pouzivan a legislativné zakotven v Zakoné
o Proba¢ni a mediacni sluzb&é a zabyva se feSenim konfliktl vzniklych v souvislosti
s pachanim trestné ¢innosti. Mediaci se pak uskutecniuje na Proba¢ni a mediacni sluzbé
(PMS) a poskytuji ji probacéni tiednici nebo probacni asistenti jako zaméstnanci statu.

Metoda mediace se vsoucasné dobé v CR zadina §ifit i do dalsich oblasti
spolecenského zivota (napi. sféra rodinnda, pracovni a obchodni). V téchto oblastech
vSak zatim nejsou mediace, jeji proces a pravidla dostatecné legislativné zakotveny.
V téchto oblastech mediaci poskytuji soukromi mediatofi. Ti mohou bud’ zazidat
o udéleni akreditace na Asociaci mediatori CR (AM CR) a jsou jim pak Asociaci
svéfovany rizné mediacni kauzy, nebo mohou mediaci uplatnit v rdmci své profese,
napt. v oboru socialni prace, psychologie apod.

V uvodni &asti prace bych chtél vymezit historicky vyvoj mediace v CR a ve
svété a pojem mediace, kterd je vyuzivana pii feSeni mezilidskych konflikta, které lidé
nedokazou fesit svépomoci. Na to navaze objasnéni zakladnich principt a celé struktury
procesu mediace v obecné rovin€. Dilezitou soucasti je kapitola vysvétlujici roli
medidtora, jeho kompetence a dovednosti nezbytné k feSeni konfliktli pomoci mediace.

V nasledujicich kapitolach budou podrobné popsany cile, jednotlivé ¢innosti,
zdkladni principy a oblast ptisobeni PMS a AM CR. ProtoZe se v praxi zabyvaji
odlisSnymi mediacnimi kauzami, dojde k ukdzani odliSnosti v rdmci jejich odliSného
pusobeni.

Celou teoretickou ¢ast jsem doplnil o tfi mediacni kazuistiky z trestni a netrestni
oblasti. Tyto informace bych rad ziskal rozhovorem s probanim ufednikem

a akreditovanym medidtorem.



1 Mediace a jeji historické zaklady

1.1 Pojem mediace

Mediace je neformalni, strukturovany proces feseni konfliktt.«! Dalsi autofi
definuji mediaci podobné jako neformalni, strukturovany proces feSeni konfliktd, pfi
kterém mediator jako nezavisld a nezaujata osoba pomaha stranam identifikovat jejich
zajmy a podporuje je v hledani spolecnych praktickych a realnych feSeni v bodech,
které zptisobily konflikt. Podporuje klienty v hledani spolecné smirné cesty a ve
vytvofeni vzadjemné piijatelné dohody, kterd mizZe byt v ur€ité formé pravné zavazna.
,V mediaci ti, kdo rozhoduji o vysledku sporu, jsou sami tucastnici mediacniho
procesu.>  Mediaci lze téZ oznalit jako vyjednavani znesvafenych stran, jejiz
pfedmétem je konflikt v riznych situacich, které lze s pomoci mediace zdmérné tesit.

Konflikt je pfirozenou a snad 1 nezbytnou soucasti kazdé zmény. Podnécuje nas
k zamySleni a pfehodnoceni soucasné situace, 1 uvolnéni napéti a upraveni naSich
vztah. Nékteré konflikty vSak Clovek feSit svépomoci nezvladne, proto se obraci
o pomoc ke tieti stran¢, kterd mize cely spor nezaujaté posoudit a rozhodnout. Oficidlné
pfizvanou stranou pii feSeni mezilidskych konflikth mize byt soud, arbitr nebo
mediator. Soudni fizeni se pouziva vramci feSeni konfliktd, kde bylo jednoznacné
poruseno pravo a neni tteba o podobé konecného rozsudku vyjednavat. Je to proces
formalni, ve kterém neni misto pro pfipadné vyjednavani nebo hledani alternativ.
Arbitraz (v CR ji do uréité miry nahrazuje tzv. rozhod¢i fizeni) ma byt alternativou
soudniho jednani. Sporné strany povétuji vyfeSenim svého piipadu spolecné zvolenou
treti nezavislou osobu, kterou je arbitr. ArbitraZni fizeni dava strandm vétsi prostor
k vyjadieni a predneseni svych stanovisek, kone¢né rozhodnuti nevznika vSak
vyjedndvanim, ale je vyneseno arbitrem jako autoritou. V mediaci o vysledku sporu
rozhoduji vyjednavanim samotni Gc€astnici, mediator jako nezdvisld osoba usnadiiuje
komunikaci a je zodpovédny za cely mediaéni proces, nikoli vSak za vyslednou dohodu
stran.

Mediace je zakotvena v zakonech a lze ji vyuzit pfi feSeni rlznych typu

konfliktt. V CR je velmi pouZzivana pfi feSeni konfliktil, které vznikly v souvislosti

! RISKIN, L.; ARNOLD, T.; KEATING, M. Mediace aneb jak resit konflikty. 1996, s. 10.
2 SISKOVA, T., STOHROVA, H. Mediace. 2003, 138 — 139.
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s pachanim trestnych ¢inti, tedy v trestnim fizeni. Mediace je pojiméana jako element
restorativni (obnovujici) justice. To znamend, Ze jakéakoliv strana konfliktu dotcena
zlo¢inem aktivné participuje na spoleéném feSeni jeho dusledki. ,,V ramci
restorativnich postupli neni na trestny €in pohlizeno jako na konflikt mezi statem
a pachatelem, ale na konflikt mezi lidmi, kde je potfeba obnovit zejména posSkozené

socialni vztahy...«

1.2 Historie mediace

Historie mediace ma své koteny ve starovéku a dlouho se pouzivala v tradi¢nich
spole¢nostech k feseni sporti uvnitt systému komunit a piibuzenstvi. Napt. dodnes Cina
vyuziva mediaci jako hlavni soucast soudniho systému takovym zpisobem, jak to jiz
diive stanovil Konfucius. Rovnéz v kiest'anstvi nebyla mediace nezndmé a chipana jako
pfijatelny zpiisob Zivota pii feSeni sporli za pomoci tieti strany. Ve starovékém Recku
reSil zpravidla obCanské spory rozhod¢i, kde fizeni mélo nékteré spolecné prvky
s mediaci. Rozhod¢i Fizeni uplatiiované ve starém Recku lze chapat jako piedstupefi
vyvoje mediace. *

V Evropé byly jiz kolem roku 1300 do tehdejSiho trestniho prava postupné
zaClenovany prvky mediace. Toto pravo jiz nevyzadovalo smrt za smrt, ale hloubéji se
zkoumaly pfi€iny trestného ¢inu, lidska psychika, braly se v ivahu okolnosti spachéani
trestného Cinu, zeyjména spachani vrazdy v afektu. Odsouzeny vétSinou za vrazdu byl
vramci uplathovani mediacnich postupi zavazan k pokryti nakladii pohibu obéti,
soudnich vyloh a slozeni patfiéné sumy na vyzivu pozlstalych déti a rodiny. Tyto
sttedovekeé procesy se vSak znacné odliSovaly od soudnich procesti vedenych dnes, byly
spiSe jakousi soukromou nebo soukromé-cirkevni smir¢i dohodou za pfitomnosti
cirkevnich 1 svétskych pfedstaviteld a mistni komunity. V zasadé¢ vSak platilo,
7ze majetny obCan se mohl vyplatit z kazdého zloCinu, nemajetnému byly ukladany
fyzické tresty.

Mediace jako metoda se zacCala uplatiiovat piifeSeni konflikti zhruba pied tficeti
lety. Je to tedy pomérné mlada metoda. Nové pojeti mediace stalo na tfech zakladech,
a to zakladech komunikace, vyjednavani a strukturovani procesu.

V USA a Kanadé¢ se mediace zacala uplatiiovat v prvni poloviné 20. stoleti, vetsi

rozvoj vSak nastdva az na pielomu 60. a 70. let, kdy se moznosti aplikace mediace

3 KUCHTA, VALKOVA A KOL. Zdklady kriminologie a trestni politiky. 2005, s. 180.
* L. HOLA. Mediace — zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii. 2003, s. 26-30.
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roz8ifily na Siroké spektrum konfliktd: rozvod, ekologické konflikty, bydleni,
institucionalni konflikty (napf. s véznicemi, Skolami, nemocnicemi), malé pohledavky,
osobni urazky, pojiSténi, komunitni konflikty, politické konflikty, mezindrodni
konflikty. Jak dale uvadi Riskin mediace se v USA nyni vyuziva v 60 — 70 % zjevnych
konflikté, pricemz asi dvé tretiny kon&i uzavienim vysledné dohody.’

V Evropé jsou dnes mediacni postupy a sluzby uzivany zejména ve Francii,

Némecku a Velké Britanii.

2 Zakladni principy mediace

Je velmi obtizné definovat univerzalni principy, nebot’ vychodiska mediace
podléhaji fad¢ védnich oborti (psychologii, sociologii, socidlni praci, poradenstvi, pravu
&i teoriim Fizeni). Piesto lze viak najit ndkolik spole¢nych tezi. Siskova a Stohrova’

ve své knize rozebiraji nasledujici principy.

Nestrannost
Princip vyjadiuje, Ze mediator musi pfed obéma stranami vystupovat nezaujaté.
Nemél by u ného prevladat hodnotici postoj, mél by k obéma znesvafenym stranam

ptistupovat bez piedsudki.

Vyvazenost
Tento princip vyjadiuje skuteCnost, ze by se ob¢ strany mély podilet stejnou
meérou na celém procesu feSeni jejich sporu. Zaroven musi mit kazdy Gcastnik stejny Cas

a moznost vyjadiit se ke vS§em pfedmétiim jednani.

Neutralita
Tento princip vychdzi zprincipu nestrannosti, nebot mediator by mél
respektovat nazory a postoje vSech stran konfliktu. Nikdy by nemél prosazovat sva

vlastni fesSeni, ale usmériovat strany, aby si na feseni ptiSly vlastni cestou.

3 RISKIN, L.; ARNOLD, T.; KEATING, M. Mediace aneb Jak resit konflikty. 1997, s. 10.
8 SISKOVA, T., STOHROVA, H. Mediace. 2003, s. 139 — 140.
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Nezavislost
Mediator je nezavisly v pripad€, pokud neni finan¢né, vztahoveé nebo psychicky

vazan na zadnou stranu sporu.

Hola’ dale uvadi dalsi dilezité principy mediaéniho procesu.
Dobrovolnost

Cely princip je postaven na zasad¢, Ze mediace je proces dobrovolny, proto
s nim také musi ucastnici dobrovolné souhlasit. Dobrovolnost stran je potfeba ovétovat
v piipadé, kdy néktery znich je nucen k mediaci okolnostmi nebo pokracovani

konfliktu povazuje za vyhodnéjsi nez jakoukoliv dohodu.

Duvéra a ditvérnost

Ziskani vzajemné divéry mezi zucastnénymi stranami, ktery usnadiuje
komunikace procesu mediace. Informace odhalené béhem mediace zlstavaji davérné
a neni je mozno, pokud se klienti nedohodnou jinak, zvefejnit. Vyjimkou mohou byt
zékony nékterych pravnich systému, které ukladaji povinnost hlasit napt. zneuzivani
déti. To miZe ovlivnit rozsah pfislibu diivérnosti ze strany mediatora. Rovnéz divéra ve
schopnosti, zkuSenosti a hlavné nestrannost mediatora, pozitivné ovliviiuje u¢innost

procesu a jeho vysledek.

Zména soupeieni (kompetice) na spolupraci (kooperaci)
Zména soupefeni na spolupraci zucastnénych stran sporu je podstatou
a vysledkem celého procesu mediace. K mediaci by nemohlo dojit, kdyby se pro ni

klienti svobodné nerozhodli a nedohodli se na ni.

Orientace na budoucnost

Mediace se musi zaméfovat na budoucnost. Je dilezité poucit se z toho, co se
stalo v minulosti, protoZe popisovani minulych udalosti miize pfinést nové informace,
vypofadani se s vlastnimi vy¢itkami ¢i docasnou ulevu. Pfesto se vSak mediace snazi
orientovat na budoucnost, protoZze opakovani minulosti mize zhorSit napéti spornych
stran a eskalaci hadek. Z toho diivodu pocatecni ptfi¢ina sporu neni povazovana za

nutnou soucast toho, co se v dané chvili déje.

"HOLA, L. Mediace — zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii. 2003, s. 26-30.

10



Pochopeni odlisnosti

Princip usiluje o schopnost ucastnikii pochopit pravo partnera na vlastni
pojimani skute¢nosti. Soucasti vnimani reality je vzdjemné vnimani osob, které vstupuji
do vztahu a vzdjemné pochopeni. Pokud totiz jedna strana nerozumi druhé a nedokdze
nahliZzet na konflikt jeho oc¢ima, jen tézko dojde k definovani spolecné dohody jako
dosaZeni cile mediace. V celém procesu pak medidtor zdaraziiuje realitu odliSnych

nazord a riznymi technikami napomaha klientim k pochopeni vzajemnych odlisnosti.

Alternativy — hledani novych moZnosti

Tento princip vyjadiuje skutecnost, Ze rozhodnuti se pro mediaci je vysledkem
procesu hledani novych mozZnosti feSeni konfliktni situace ¢lovéka. Konkrétné se jedna
o vhled do vlastni ¢i partnerovy situace, objevovani vlastnich z4jmt, potieb, motivi

a hledani moznych feSeni neptiznivé osobni situace.

Svoboda rozhodovani

Princip svobody rozhodovani souvisi s principem pievzeti zodpovédnosti,
o kterém bude pojednavat dalii bod, ale také s principem dobrovolnosti. Uastnici
mediace mohou pii celém procesu svobodné uvazovat o vSech navrhovanych feSenich
a pro nékterd se rozhodnout podle vlastni potieby a zajmu. Zaroven mize kterykoliv
ucastnik, v¢etné¢ medidtora od mediace kdykoliv odstoupit. Situace feSeni konfliktu je
jedinecna, a proto se muze fidit obecnymi pravidly pouze do té miry, do jaké je

ucastnici mediace akceptuji.

Prievzeti odpovédnosti

Pti mediaci jsou role a pievzeti odpoveédnosti ptfimétené rozdéleny. Zatimco
ucastnici sporu se mohou soustiedit na vécnou stranku vyjedndvani, mediator je
zodpovédny za cely proces mediace a vécnou stranku sleduje z urcitého odstupu. To mu
dava moznost nezaujaté posuzovat, zda jsou konkrétni navrhovana feSeni uskutecnitelna
(zda nejsou v rozporu se zdkonem a neposkozuji tteti stranu). Pi1 mediaci v trestnich
vécech vystupuje jest¢ jedna dimenze zodpovédnosti, a to doznani se pachatele
trestného Cinu a ptijeti plné zodpoveédnosti za spachany ¢in. Podle ptijeti zodpovednosti
lze také stanovit priority cili Gi€astnikii mediace. Cilem mediace znesvarenych stran je
stanoveni zakazky zamétfené na tfeSeni konfliktu. Cilem mediatora je usmériovat cely

proces mediace a napomahat k dosahnuti uspokojeni zajmi a potfeb znesvarenych stran.
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3 Mediace jako metoda a vztah

Mediaci lze chapat jako metodu, ma tedy stanoven presny navod, jak
postupovat. Na mediaci lze vSak nahlizet 1 jako na vztah, pti kterém spolu komunikuje
vice lidi a snazi se fesit svou konfliktni situaci.

Za proces mediace je odpovédny mediator, ktery koordinuje jednotlivé faze
celétho mediacniho procesu. Mediator musi zejména znat techniky vyjednavani
a jednani sklienty a disponovat odbornymi znalostmi v oblasti prava a jeho
jednotlivych oborti. V nasledujici kapitole bych se rad vénoval jednotlivym etapam

procesu mediace, které uvadi napt. Siskové a Stohrova.®

3.1 Faze mediace

Cely proces mediace l1ze shrnout do nckolika ¢asti. Samotnému media¢nimu
procesu piredchazi priprava na mediaci. V této fazi musi mediator ziskat klienty pro
mediaci a ovéfit si, zda skutecné chtéji konflikt fesit. Pfed zahdjenim vlastni mediace by
mél podat strandm vSechny pottebné informace pro rozhodnuti k feSeni ¢i odmitnuti
procesu mediace. Zaroven jiz mize dojednat termin a misto prvniho setkdni. Pokud je
mediace poskytovana v komercni oblasti, mediator si domlouva vysi svého honoréate.
V trestnich vécech je vzdy mediace poskytovana zdarma.

Pokud jsou podminky pro mediaci pfipraveny a zucastnéné strany dobrovolné
souhlasi, nastava faze zahajeni mediace. Mediator pfivitd a vzajemné predstavi
vSechny strany, vysvétli principy mediace a zékladni pravidla. Konkrétné se jedna
o vyjasnéni délky jednotlivych sezeni, kompetenci vSech stran, oslovovani apod.).
Mediator by mél zaroven ziskat souhlas stran se vSemi pravidly. V této fazi vyuziva
medidtor znalosti technik vyjednavani a aktivniho naslouchani, které jsou dulezité pro
cely proces komunikace a sepsani vysledné dohody.

V nésledujici f4zi dava medidtor prostor znesvafenym stranam, aby se vyjadiili.
Jedna se o fazi, kdy mediator nasloucha stranam. Konkrétné mediitor rozhoduje
o tom, v jakém pofadi budou strany hovotit. Vyuziva techniky aktivniho naslouchéni
s cilem shromazdit informace, popsat pocity ucastniki, zjistit problémy a zajmy stran,

zvolit nejsnaze tesitelnou véc jako prvni v potadi, ocenit ucastniky za snahu. Medidtor

8SISKOVA, T., STOHROVA, H. Mediace, 2003.
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se vlastn¢ snazi porozumét tomu, jak situaci vidi jednotlivi Gc€astnici a vyjadfit, v ¢em
spociva konflikt, co je tedy pfedmétem jednani a nastifiuje mozna fesSeni sporu.

Po vyslechnuti kazd¢ ze stran, medidtor dava prostor, aby si své pocity sdé€lili
otevien¢ mezi sebou. Jedna se o fazi, kdy strany naslouchaji jedna druhé. V této fazi
mediator usiluje o to, aby jedna strana pochopila druhou. Strany by si mély vzajemné
sdélit, jak kazda vniméd konflikt. Mediator se snaZzi vybrat nejsndze feSitelny bod,
napomaha tedy rozhovoru mezi stranami, aby si neuhybaly od tématu. Medidtor zaroven
ovefuje, zda si strany vzajemné¢ porozumély. Na konci sezeni strany ocefiuje za snahu
konflikt fesit.

Poté, co se strany vyjadii, nastava faze hledani moZnych FeSeni. V této fazi
pomaha mediator spornym strandm hledat moZna feSeni ku prospéchu vsech. K tomu je
vybaven riznymi komunika¢nimi technikami. Pokud je komunikace mezi stranami
neefektivni, mediator napiiklad znovu zformuluje problém, ktery ma byt feSen. Strany
predkladaji ndvrhy, mediator je zapisuje. Mediator vybird ndvrhy piijatelné pro obé
strany a zaroven vylouci ty neptijatelné. Mediator koordinuje diskusi stran o spolecnych
navrzich. Pokud se strany nechtéji dohodnout, mediator stale usiluje o projednani jiz
zkoumanych ¢i nepiijatelnych feSeni a zjiStuje predstavu stran o tom, co bude
nasledovat, pokud by nedoSlo k vzajemné dohodé. Pokud se strany nad jednim tématem
neshodnou, medidtor téma uzavie jako dohodu o nedohod¢ a piejde na jiné.

V této fazi chce medidtor nejprve strandm pomoci dospét k vzajemné
pfijatelnému feSeni pfedchozich ndvrhli, na nichZ se ob& strany piedbéZné shodly.
Strany ptedloZi revidované navrhy feSeni a mediator dale jiz pracuje na konkrétni
dohodé¢ typu Kdo, Kdy, Kde a Jak a shrnuje na ¢em se strany dohodly. Dochazi tedy
k fazi dosaZeni dohody. V zavéru sezeni opét mediator ocenuje jednani pfitomnych
stran a objasiiuje uzite¢nost mediacni dohody a jejich zasad.

Pokud strany dojdou k feSeni konfliktu, které bude ptijatelné pro kazdou z nich,
dojde k sepsani dohody a zavéru media¢niho procesu. Aby doslo k vyieSeni sporu,
musi mediator v této fazi zajistit uzavieni pisemné dohody mezi jednotlivymi stranami
tak, aby byla dohoda vyvazena, redlna, konkrétni, Casové vymezena, dosazitelna
a méfitelnd. V dohodé¢ by mél medidtor uZivat neutrdlni slova a pii jejim sepisu
se vyvarovat moznych nejasnosti a dvojznacnosti. Musi se vyhnout nevhodnému
pouzivani pravnickych terminii a uzivat jazyk zacCastnénych stran. Medidtor musi
do dohody zabudovat alternativni feSeni, vytvoiit tedy tzv. pojistku (co se stane,

kdyz...). V této fazi vSechny strany podepisuji dohodu. Zaroven se berou v potaz napf.
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castecné a prozatimni dohoda a dohoda o nedohodé€. Na zavér medidtor opét ticastniky

mediace oceni za snahu k pfispéni nalezeni ptijateln€ho feSeni.

3.2 Ucastnici mediace

,Utastniky mediace jsou klienti - poskozeny a obvinény, mediator (mediatofi),
ktet{ mohou zastupovat stat.” Mediace v trestnim Fizeni je klientim nabizena jako
moznost, probiha pouze na zaklads jejich dobrovolné ucasti. Uastnici Fizeni (poskozeny
a obvinény) jsou vzajemné zavisli (bez obéti by nebylo vinika a naopak). Poskozeny je
k mediaci ¢asto motivovan stresem, vztekem a pocity ublizeni. Obvinény je motivovan
touhou po objasnéni moznych disledkt trestného ¢inu. Motivace obvinéného je vedena
touhou po osvétleni obvinéni a objasnéni moznych disledka trestného Cinu. Ma
prilezitost prokazat soudci svou dobrou vili spoluprace. Tim ma ¢éasteCnou moZznost
,»ovlivnit® rozhodovani soudce o trestu. Medidtor v procesu vyzaduje interdisciplindrni
ptistup k feSeni konfliktli. Ten je zaloZeny na vysokeé kvalifikaci v oblasti komunikac¢nich

dovednosti, socialnich véd a prava.

3.3 Prubéh mediace

Mediace se realizuje z podnétu klienti nebo na zakladé podnétu mediatora. Ten
kontaktuje obé€ strany konfliktu s cilem nabidnout jim alternativni zplsob feSeni jejich
ptipadu. Uvodni pohovor vede mediator sob&ma stranami oddélend, kdy objasni
podstatu mediace. Klientim je vymezen dostatecny prostor, aby sdélili svlij ptibéh
konfliktu. Poskozeny ma moznost oteviené¢ se vyjadiit nejen k materidlnim, ale
1 k psychickym nasledkim konfliktu. Obvinény ma moznost konfrontace s nasledky
svého jednani, pfiymout za né odpovédnost a svym pozitivnim piistupem tyto nasledky
zmirnit. Medidtor zve k jedndni zpravidla jako prvniho obvinéného, aby zjistil jeho
piipravenost pievzit zodpoveédnost za své jednani. Zahajeni mediace mize probéhnout co
nejdiive od spachdni trestného Cinu, ale samotna jednani byvaji nékdy delsi nez jednani

soudni.

® HOLA, L. Mediace — zpiisob eseni mezilidskych konflikti. 2003, s153.
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Hola'® uvadi, Ze spole¢né setkani Gcastnikil konfliktu a mediatora probiha podle

nasledujici struktury:

I

Predstaveni mediatora a dalSich pfitomnych.

Seznameni Ucastnikl konfliktu s povahou procesu mediace a jejim priabchem,
stanoveni pravidel a objasnéni role mediatora.

Strucna charakteristika konfliktu.

Uvodni slovo poskozeného zaméiené na prozivani priib&hu trestného ¢inu, jeho
dasledky, pocity, materidlni Skody atd.

Uvodni slovo obvinéného, jeho piib&h konfliktu a reakce na slova poskozeného.
Stanoveni potieb a zajmti obou stran.

Konstruktivni vyjednani zaméfené na feSeni konfliktu.

Sepsani dohody o urovnani konfliktu, popt. sumarizace prubéhu jednani.

Kontrola plnéni dohody

V piipadé mediace v trestnich vécech plati to, co v mediaci obecné - struktura

procesu je variabilni a vySe uvedené body se mohou liSit podle zaméfeni mediatora.

Pro vétsi prehlednost prikladam jednoduché shrnuti pritbéhu mediace:

obr.1

SHRNUTI PRUBEHU MEDIACE

A. medidlor nasiouchd spomym strandm €. hledédni moZnych feseni ku vzhjemnému prospéchu
\9 wa o
B. spomé strany naslouchaji jedna druhé D. dosaZeni dohody

P— ,
~Na » O

""HOLA, L. Mediace — zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii. 2003, s. 153.
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3.4 Prostiredky mediace

Proces mediace se uskuteciiuje pomoci verbalnich a neverbalnich prostredki, jde
tedy o komunika¢ni proces. Hold uvadi, Ze neverbalni mezilidska komunikace byla
nejvice studovana v 50.-70. letech 20. stoleti'".

Neverbalni komunikace, tedy komunikace beze slov, je spiSe nevédomym
prosttedkem komunikace, ktery ndm podava velké mnozstvi informaci o cloveku,
piedevsim o jeho emocich, vztazich postojich. Pomaha ndm ve vzdjemném dorozumivani
a zpravidla dopliuje verbalni komunikaci. Probih4 prostfednictvim zplsobti drzeni téla
a jeho pohybii, dale prostfednictvim pohleda a pohybii o¢i, upravou zevnéjsku, rychlosti
a hlasitosti fe¢i apod. Neverbalni komunikace hraje dualezitou roli v naSem Zzivoté,
protoze osmdesat procent informaci o svét¢ ziskdvdme oc¢ima. Slouzi mnoha
spolecenskym ucelim, konkrétné miize napomahat feci, nahrazovat fe¢ nebo vyjadiovat
emoce a postoje.

Vedle neverbalni komunikace stoji verbdlni komunikace, mezi jejich prostredky
vSak neni ostry pfedél. Verbalni komunikace (fe¢ v uzSim smyslu) je pfedevSim
nastrojem sdélovani abstraktnich obsahii. Byva umyslnd a spiSe spojena srozumem.
Verbalni komunikace, tedy samotny rozhovor je zakladnim prostfedkem mediace
a uskuteciiuje se prostiednictvim jazyka. Tento rozhovor ma dialogicky charakter jehoz
prostrednictvim je mozné tesit urCity problém. Podstatou dialogu je pti feSeni konflikt
rovnopravnost, at’ uz pii vyjadirovani se ke sporu nebo pifi navrhovani jeho feseni.

Rozhovor v SirSim slova smyslu pak zahrnuje jak komunikaci verbalni tak
1 neverbalni, doprovodnou.

Dulezita je 1 kvalita rozhovoru, kterd zavisi na komunika¢nich dovednostech
mediatora, ale také na prostiedi, ve kterém se odehrava. Negativni vliv na komunikaci ze
strany medidtora tedy mize mit napiiklad pouziti nevhodného slovniku (Casté pouzivani
odbornych termintl), Spatna dikce, pfili§ rychly nebo naopak velmi pomaly zpiisob
sd¢lovani. Z prostiedi pak negativné ptisobi hluk, nevhodné osvétleni, apod. Negativni
vlivy v komunikaci oznacujeme jako tzv. komunikacni bariéry.

Soucasti rozhovoru v mediaci, pokud ma byt uspéSnd, je aktivni naslouchéni
medidtora, jeho dotazovaci schopnosti a porozuméni, empatie. Tyto techniky napomahaji

v kreativnim tizeni rozhovoru a vedeni klientii k samostatnému hledani moznosti jak spor

'""HOLA, L. Mediace — zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii. 2003, s. 115.
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vytesit. Rozhovor je tedy vhodnym prostftedkem mediace, protoZze umoznuje klientim,

aby sami mohli nalézat feSeni své konfliktni situace za pomoci tfeti, neutralni osoby.

3.5 Role mediatora

V media¢nim procesu hraje diilezitou roli zprostiedkovatel komunikace mezi
klienty, tzv. mediator. Ugastnici sporu potiebuji mediatora k tomu, aby je nasméroval
ke vhodnému zakladu, na némz by urovnani sporu mélo spocivat — at’ uz se jedna
o zakon, praktiky obvyklé v primyslu, ¢i technologii. Medidtor piedpoklada, Zze
ucastnici sporu jsou inteligentni, schopni spolupracovat s druhou stranou, a ze dovedou
pochopit svou situaci lépe nez jejich pravnici a mediator. Tim padem mohou sami
dospét k feSeni, jez bude lepsi nez jakékoli feSeni navrzené mediatorem.

Proces mediace vznika az vstupem mediatora do konfliktni situace mezi
poskozenym a obvinénym. Mediator je Skoleny profesional s ur¢itymi schopnostmi,
znalostmi, dovednostmi a vneposledni fadé se svoji predstavou o roli, kterou
v media¢nim procesu bude vykondvat.

Pisobi jako zucastnény pozorovatel a mél by do rozhovoru s klienty vnaSet nové
podnéty, které by napomohly fesit vznikly spolecny problém obéti a pachatele.

Hlavnim tukolem mediatora je vysvétlit proces mediace, jeji faze, postupy
a objasnit ucastnikim postup media¢niho procesu. Mediator ziska souhlas s pravidly
mediace a vyjednd podminky, kterymi se budou vSichni za€astnéni v procesu fidit. Snazi

w7

se ulastnikim mediace usnadnit komunikaci, vytvaii bezpeCnou a konstruktivni
atmosféru jednani. Zkouma potencialy stran pro kooperativni jednani a rozhodovani, uci
strany vzajemn¢ kooperativné vyjednavat a vzajemné si naslouchat. Mediator napomaha
a podporuje diskusi, umoziuje stranam sledovat dosahovany pokrok a posléze prevzit
feseni do vlastnich rukou.'?

V praxi se feSenim problému zabyvaji zejména socidlni pracovnici. V rdmci sité
napomocnych profesi hraji délezitou zprostfedkujici a integrujici wlohu. Rada
konfliktnich situaci vznika prave proto, Ze se pachatel potyké se socidlnimi problémy. Pti
feSeni téchto problému se uplatiuji predevSim socialni pracovnici, ktefi v podstaté

zastavaji funkci zprostfedkovatele komunikace, stejné jako mediatofi. Jak socialni

12 RISKIN, L.; ARNOLD, T.; KEATING, M Mediace aneb Jak tesit konflikty, 1996.
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pracovnik tak 1 mediator se snazi problém ¢i konflikt zmirnit nebo vytesit. Oba tedy
spojuje komunikacni dovednost a oba se v praxi zabyvaji praci s klienty v rtiznych
zivotnich situacich. Ke spojujicim tématim socidlni prace patii tedy dovednost
komunikace jako klad kazdé praktické prace s klientem.

I kdyZ socialni pracovnik v bézné praxi nebude ¢i ani nemize dodrzovat vSechna
pravidla a mediacni metody, miize znalosti, ziskané podrobn&jSim studiem uplatnit,
kdykoliv se ve své praxi setkd s protikladnymi nazory dvou stran jednoho socialniho
piipadu. Socialni pracovnik vykonava nékolik typt profesnich roli (naptf. peCovatel,
ucitel, terapeut, poradce, poskytovatel sluzeb atd.). Mediaci by mohl vykonavat v ramci
své role napft. jako poradce nebo terapeut kdy napomaha klientovi ziskat ndhled na svoje
postoje, pocity a zpiisoby jednani s cilem napomoci jeho adaptabilnéjSimu jednani. V této
roli se wujima funkce psychosocidlniho diagnostika, poradenského pracovnika,
socioterapeuta. Zprostiedkovatel sluzeb napomaha klientovi ziskat kontakt na razné
zdroje pomoci. Socidlni pracovnik napomahd klientovi jako jeho obhdajce potieb,
informator,diagnostik situace a koordinator osob Ui€astnicich se prace s klientem.

Facilitujici mediator se domiva, ze jeho prvofadym tkolem je rozsifit a objasnit
komunikaci mezi uc€astniky sporu, aby jim pomohl se rozhodnout co budou dé¢lat.
Mediator je toho nazoru, ze by nemél vyslovovat vlastni nazory na véc. Jeho ndzory by
mohly poskodit jeho vystupovani jako neutralniho ¢lovéka, a tak mu vlastn€ znemoZnit,

aby fungoval jako mediator."

3.6 Spory vhodné a nevhodné pro mediaci

Ne kazdé spory je vzdy vhodné feSit prostfednictvim mediace. Obé strany by
mély byt presvédceny, ze svym chovanim a konanim ptispély k vytvofeni konfliktu
a jsou za n&j zodpoveédné. Strany by mély byt schopné spolu komunikovat aspon na
minimalni Grovni tak, aby byla mozn4 vyména novych informaci. Dal§im ptedpokladem
konstruktivniho feSeni konfliktti je fakt, Ze strany ani jejich pravni zastupci nezastavaji
nazor, ze ve sporu nutné¢ musi byt jedna strana vitézem a druha poraZzenym. Ob¢ strany
téZ musi souhlasit s dobrovolnou ucasti na mediaci.

Na druhé strané neni mediace vhodna v ptipadech, kdy ucastnici sporu jednaji

tvrde€ ,,zasadove a pro které vitézstvi nutné znamena pordzku druhé strany. Mediace se

B HOLA, L. Mediace — zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii, s. 146.
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téz nepouziva v ptipadech, ve kterych jsou projednavéna zakladni obCanskd a tustavni
prava nebo spory s narokem na odSkodnéni. Mediace téZ neni vhodna pro ptipady, kdyby
jedna strana vyhrozovala druhé fyzickym nasilim nebo nechtéla dat naptiklad k dispozici
veSkeré relevantni informace pro feSeni konfliktu. Pro osobu zneuZivajici drogy a alkohol
a osoby s agresivnimi a patologickymi rysy osobnosti neni téz feSeni spori mediaci
doporucovano. Dilezitou zminkou je také fakt, Ze mediace neni vhodna, pokud ma
mediator moralni, etické zabrany nebo predsudky tykajici se osob nebo predmétu sporu.

Pak je nutné ptedat cely ptipad jinému mediatorovi.

4 Vyuziti mediace v riiznych oblastech spolecenské praxe

V zépadnim svété je mediace bézné vyuzivanou metodou pii feSeni rodinnych
sport, pii feSeni komunitnich konfliktd vzniklych pfi jednani s Gfady nebo institucemi
a pti feSeni sousedskych sporii. Dale v ramci obchodnich vztahi mezi firmami. Vyuziva
se pfi vyjednadvani smluv mezi organizacemi i uvniti jedné organizace ¢i pi1 Upravach
pracovnich vztahii. Pomoci mediace lze upravit také vztahy mezi ndjemci a majiteli
nemovitosti a vztahy mezi spoluzéky, stejn¢ jako konflikty restitu¢ni, dédické ¢i trestni.
V CR je pravé technika mediace vyuZzivana zejména v ramci trestniho prava a fizeni.

V této kapitole se budeme vénovat podrobngjsi aplikaci mediace v riiznych
oblastech spoleenského Zivota, kterou rozebiraji néktefi autofi, napt. Hola', Siskova
a Stohrova' a Riskin'®. V mnoha demokratickych statech je vyuziti mediace chapano

jako alternativa soudniho fizeni, ktera stoji na principech restorativni justice.
4.1 Mediace v rodinnych konfliktech

Tato forma mediace je spolu s mediaci v justici nejrozsifenéjSi oblasti feSeni
sport. V rodinnych konfliktech se ¢asto vyuziva mediace rodinnd a rozvodova. Rodinna

mediace feSi konflikty vzniklé ve vzajemném souZziti ¢lenli rodiny (rodich, déti,

14 I:IQLA, L. Mediace — zpiisob reSeni mezilidskych konfliktit, s. 135 —159.
'3 SISKOVA, T., STOHROVA, H. Mediace in Metody a Fizeni socidlni prdce. Portal, s. 138 — 139.
'® RISKIN, L.; ARNOLD, T.; KEATING, M. Mediace aneb jak resit konflikty. 1996, s. 10.
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prarodict atd.). Déle je vyuzivéana 1 pii konfliktech vyvolanych delikventnimi détmi
a mladezi.

Rozvodova mediace je metodou feSeni konflikth v rdmci rozvodového fizeni
manzeld. Protoze o rozvodu manZzell rozhoduje soud, spojuje se v ni mediace rodinna
s mediaci v justici. Pfedmétem rodinné mediace byva zpravidla svéteni ditéte do péce
a formy jeho vychovy, upraveni kontaktu jednoho zrodi¢i s ditétem ¢i finan¢ni

a majetkové usporadani.

4.2 Mediace v sousedskych konfliktech

Sousedské konflikty jsou spory mezi lidmi, ktefi bydli geograficky velmi blizko,
pokud vylou¢ime bezprosttedni rodinu. Nékdy se rodinné a sousedské konflikty
ptekryvaji, nejCastéji u generacniho konfliktu spolu sousedicich rodi€i a déti.
Zakladnim ptfedpokladem pro mediaci sousedskych konfliktd je, tak jako u vSech
dalSich druht konflikti, prevzeti zodpoveédnosti klientl za své vlastni jedndni a védomi,
ze feseni jejich konfliktu mediaci jim pfinese uzitek.

Sousedské konflikty jsou novou oblasti uplatnéni mediace. I tak, by mél tento

proces probihat podle svych standardnich zékonitosti a pravidel.

4.3 Mediace pri sporech na pracovisti

Konflikty na pracovisti jsou casto vyvoldny konkurencnim bojem mezi
pracovniky, strachem o misto, pocitem unavy, zavislosti, nespokojenosti s tizenim
organizace. U nékterych lidi jsou konflikty na pracovisti vyvolany primdrné jinym
probihajicim konfliktem napf. v rodiné. Mediace v této oblasti probihd také podle
obecné prijatych principti a struktury procesu mediace. Vyznamnym principem je zde
princip nestrannosti a neutrality mediatora, zejména pii feSeni konflikth mezi
nadiizenymi a podfizenymi pracovniky.

Evropska socialni charta'” z roku 1961, ktera je pro CR zavazna, doporuduje

vyuziti mediace v feSeni konflikti mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci.

1" Srov. Evropskd socidlni charta. [cit. 03-15-2010].
Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/1218/esch.pdf>.
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4.4 Mediace pri konfliktech ve $kole

Mediace je vyuzivana pii feSeni konflikth mezi uciteli a vedenim Skoly, mezi
rodi¢i a Skolou, mezi rodi€i, Skolou obci, kterd Skoly spravuje. Dalsi oblasti jsou pak
konflikty mezi uciteli a zadky a mezi zdky navzajem, které maji ¢asto povahu prestupku
proti Skolnimu ftadu a pravidlim sluzného chovani. Zpravidla jsou feSeny
prosttednictvim tzv. peer-mediace, kdy medidtorem se stdva samotny zak ¢i student,

ktery musi absolvovat vycvik v media¢nich dovednostech organizovany mimo Skolu.

4.5 Mediace a socialni prace

V praxi dochézi k feSeni socidlnich problémi, kterymi se zabyvaji zejména
socidlni pracovnici. V ramci celé socidlni sit¢ hraji socidlni pracovnici dalezitou
zprosttedkujici a integrujici tllohu. Zaroven také musi ovladat dovednost komunikace
jako klad kazdé praktické prace sklientem. Socidlni pracovnici funguji tedy jako
zprostiedkovatelé mezi riznymi systémy, pokud hovofime o mediaci, ale také
vykonavaji pfimou préci s klienty, kterd zahrnuje socidlni poradenstvi s cilem feSit
nepfiznivou zivotni situaci klienta. Metoda mediace prostupuje celou piipadovou
socidlni praci s klientem.

Socidlni pracovnik miize vykondvat né€kolik typl profesnich roli v zavislosti na
druhu profesniho zaméfeni (poskytovatel sluzeb, manazer ptipadu, personalni manazer,
lektor atd.). Mediaci mize tedy vykondvat vramci role poradce Ci terapeuta nebo
vystupuje jen jako zprostiedkovatel sluzeb.

V CR se vyuziva socilni prace zejména v trestni justici jako alternativni metoda
ke klasickému soudnimu fizeni. Socialni pracovnik v justici poskytuje v praxi
psychosocialni sluzby v ramci trestniho fizeni, zejména v oblasti alternativnich trestt
(tj. trestl nespojenych sodnétim svobody) a odkloni v trestnim ftizeni (4.
mimosoudniho feSeni trestniho piipadu). Socidlni prace v trestni justici ma formu
pomoci 1 socidlni kontroly podle toho zda vykonava probaci ¢i mediaci. To predstavuje
dva odlisné kontexty prace a postaveni socidlniho pracovnika. Z toho se odviji odlisné
postaveni a sebedefinice probacniho pracovnika a pracovnika-medidtora a s tim
souvisejici odborné piedpoklady pro tuto praci. V CR je mediace v trestnich vécech

sveéfena do vykonu Probacni a mediacni sluzby.
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4.6 Mediace a pravo

Pokud vyvolany konflikt a jeho feSeni podléhd pravnim normam, nemize
mediace pravu uniknout. Mediace zde smétuje k vytvofeni dohody a ta k uziti prava.
Otazka prava v mediaci se aktivizuje také v piipadé¢ pravniho vzdélani mediatora.

Mediace do prava zacala pronikat v Evropé na konci 20. stoleti, kdy byly
v pravni oblasti hledany nové formy spravedlnosti, které by nahradily nebo doplnily
nekteré tradicni, v mnoha ptipadech nepruzné postupy. V demokratickych statech se
v 80. letech zacala prosazovat depenalizace ¢i dekriminalizace. ,,Ke zjednoduSeni
trestniho procesu bylo doporuceno pét forem vytizovani trestnich véci: podminéné
zastaveni trestniho stihdni nebo odlozeni véci, zkracené pisemné fizeni, narovnéni
(mediace), zjednodusené¢ tizeni (zkracené fizeni) v mén¢ zavaznych vécech, uznani viny
a dohadovaci tizeni*'®.

Smysl, ucel a funkce trestu je v soucasné dobé chapan zejména v ramci pojeti
restorativnich pfistupti v efektivnimu feSeni vzniklych sport reagujici na potieby
spornych stran. ,,Pojem restorativni justice (z anglického restore — obnovit, navratit do
plvodniho stavu) je oznaeni, jenZ v maximalni mozné mife zapojuje vSechny, kterych
se dana trestnd ¢innost dotkla. ,,Restorativni justice usiluje 0 maximalni moznou miru
uzdraveni a obnovu trestnym ¢inem naruSenych vztahli a za timto G¢elem ucastnikim
umoziuje spole¢né identifikovat zplisobené Gjmy a vzniklé potieby a od nich se
odvijejici povinnosti a zavazky*“'’.

»Zakladni principy restorativni justice* byly pfijaty v kvétnu 1996 Pracovni
skupinou pro restorativni justici Aliance nevladnich organizaci, kterou vypracoval Ron
Claasen. Z tohoto dokumentu je patrna snaha o odliSné chapani trestn¢ho ¢inu jak tomu
bylo doposud. Trestny ¢in je chapan jako prestupek proti lidskych vztahtim, az druhotné
proti poruSeni zakona.

Vychodiska restorativni justice jsou zalozena na piesvédCeni, ze pokud ma
pachatel pievzit skute¢nou osobni nikoli pouze formaln¢ trestné pravni odpovédnost za
to, co svym ¢inem zpusobil ¢i vyvolal, musi si nejprve plné¢ uvédomit a ptfiznat svou

. v r . o S P . s r1.7 o ’ 2
vinu a porozumét svému jednani v socialnich, individualnich dasledcich.?

" HOLA, L. Mediace — zpiisob reSeni mezilidskych konfliktii. 2003, s. 150 — 151.
' ZEHR, H. Uvod do restorativni justice. 2003, s. 26.

* VETROVEC,V.,NEDOROST, L., SOVAK, Z . Proba¢ni a media¢ni sluzba CR.
Pravni radce . 2002, [cit. 22.bfezna 2010 ]. Dostupné na WWW:
<http://pravniradce.ihned.cz/index.php?s1=F &s2=0&s3=0&s4=0&s5=0&s6=0&m=d &
article[id]=11416450>.
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Pfedmétem mediace v pravu jsou tzv. malé procesy — mén¢ zavazné trestné ¢iny,
kterych byva velké mnozstvi a které tvoii kazdodenni malou kriminalitu. Jedna se
o Cetné delikty spachané z nedbalosti (napt. ublizeni na zdravi pti dopravni nehod¢),
souvisejici s mirngj$i agresivitou, a majetkoveé delikty, kde se jednd o niz$i Castky.
Mediace neni uplatiiovana u zavaznych trestnych ¢int. Probihd na zakladé¢ dobrovolné
ucasti klienti.

Pfi mediaci v trestnich vécech klienti vstupuji do procesu feSeni konfliktu
oznaceni jako ,pachatel a ,poSkozeny®. Dal§im ucCastnikem procesu je zde mediator,
ktery mize zastupovat stat, dale zde se souhlasem klientd se mohou mediace ucCastnit
pravni zastupci klientii. V ptipadé mladistvych klientl, jejich rodice, kuratofi pro
mladez ¢i dalsi zainteresované osoby.

Samotny proces probihd na zakladé podnétu medidtora ¢i z podnétu klientt.
Mediator nabizi alternativni zplsob feSeni sporu vyvolaného trestnou c¢innosti.
Obvinény ma moznost se konfrontovat snasledky svého jednani, pfijmout za né

odpovédnost a svym aktivnim ptistupem tyto ndsledky zmirnit.

4.7 Mediace v dalSich spoleé¢enskych oblastech

V ptipade feSeni obchodnich konfliktl je mediace vyuzivano také v souvislosti
s marketingem. ProtoZe neni vyjimkou, ze predmétem mediace byvaji spory o vysoké
finan¢ni cCastky, je mediace v marketingu pro mediitora ndro¢na hned z nékolika
davodu. Musi si zachovat odstup od vysledku feSeni a souasné védomi profesionality.
Je dobré, aby ptipad konzultoval s pfislusSnymi odborniky, proto feSeni konflikta
z oblasti marketingu klade vétSi naroky na ptipravu mediatora.

V posledni dobé se také hovoii o mediaci v souvislosti s ekologii, ktera je
vét§inou  spojovana s teSenim prevazné komunitnich  konfliktd  (konflikth
ve spolecenstvi, napf. v obci).

Pokud budeme obecné hovofit o situacich, které jsou vhodné pro mediaci, bude
dobré na celou véc pohlizet z hlediska postoji, chovani a moznosti uznani viny
znesvatenych stran. Siskova a Stohrova®' uvadi, Ze napt. ob& strany, pokud se jiz pro
mediaci rozhodnou, musi mit jisty pocit odpovédnosti za konflikt mezi nimi, musi

existovat vice neZ jedna nebo dv€ mozZnosti feSeni konfliktu, strany musi byt schopny

21 SISKOVA, T., STOHROVA, H. Mediace, 2003.
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komunikovat alespoii na minimalni Grovni. Na druhé strané nelze dospét vramci
mediace k dohod¢, kdy pro UcCastniky nutné¢ znamena vitézstvi porazkou druhé strany.
Déle se jedna o situace, pii kterych se jedna o feSeni zdkladnich ob¢anskych tstavnich
prav. V ptipad¢, pokud strana pouzije vici druhé hrozeb nebo fyzického nasili. Pokud
jsou ucastnici pasivni ¢i zneuZzivaji alkohol nebo drogy, lze také tézko dospét k cilim
mediace. Mediace téZ neni vhodna pro osoby agresivni nebo s patologickymi rysy
osobnosti, ktefi nejsou schopni produktivni diskuse. Dal§i moznosti, kdy nelze mediaci
uskutecnit je pokud ma medidtor mordlni, etické zdbrany nebo pfedsudky tykajici se

osob nebo predmétu sporu.

5 Mediace v CR

Mediace je v Ceské republice $ifena od pocatku devadesatych let 20. stoleti.
Metodika tohoto postupu k nam pftisla jednak z USA (z iniciativy nadace Partners for
Democratic CHange), jednak z jinych zdpadoevropskych zemi. Od té doby jiz existuje
nékolik agentur, které mediaci nabizeji jako placenou sluzbu a v rdmci smircich rad jako
sluzbu bezplatnou. Na nékolika vysokych Skolach se jiz mediace uci jako jedna z metod
feSeni konflikta. V urcitych piipadech je také pouzitelnd jako jedna z metod socidlni
prace. Vroce 2000 vznikda v CR dalsi organizace $ifici mediaci, a to ,,Asociace
mediatori“, kterd ma vysokou profesionalni urovei. Clenové jsou pievazné vyskoleni
odbornici v oblasti feSeni sport. Asociace mediatori poskytuje mediacni sluzby,
vzdélava profesiondlni i dobrovolné mediatory, informuje laickou vefejnost, spolupracuje
s riznymi organizacemi a institucemi, a to nejen v ramci Ceské republiky, ale udrzuje
kontakty i se zahrani¢nimi kolegy. **

Legislativné je zakotvena pouze mediace v trestné-pravni justici, a to Zakonem
o probacni a mediaéni sluzbé (¢.257/ 2000 Sb). Na zaklad¢ tohoto zakona vznikla statni
instituce Probacni a mediacni sluzba, ktera fesi konflikty pro pfesné¢ vymezeny druh
klientely v trestné pravni oblasti. V oblasti trestniho zdkona se setkdvdme s moznosti
vyuZziti mediace mezi poSkozenym a obvinénym zejména pii aplikaci institutu narovnani

a podminéného zastaveni trestniho stihani.

22 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, 2003.
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Ackoliv v dalSich oblastech c¢eského prava neni vyuzivani mediace jako
alternativy k soudnimu projednavani véci piimo stanoveno, naSe obcanskopravni,
rodinné pravni a obchodni normy jiz nyni davaji ptfednost dohod¢ ucastnika pted dal§im
projednavanim véci a rozhodnutim rozsudkem po provedeni plného dokazovani.

Obcanské soudni fizeni mohou tucastnici, pfipousti-li to povaha véci, skoncit
smirem. Schvalenim smiru lze navrhnout 1 pfed zah4jenim fizeni ve véci samé v ramci
jednoho z typt pifedbéznych fizeni (tzv. prétorsky smir)

V tizeni péCe o nezletilé méa opatrovnicky soud moznost schvalit dohodu rodict
o upravé jejich prav a povinnosti k ditéti a dohody rodi¢i o rozsahu vyzivovacich
povinnosti. Nasledn¢ soud muze schvalit dohodu o vyrovnani majetku a uspotfadéani
budouciho bydleni rozvadéjicich se manzeli (novelizovany zdkon o rodiné a obfansky
zékonik). Podle zakona o konkurzu a vyrovnani je v souvislosti s mediaci vyznamna
piredev§im moznost uzavieni dohody mezi vétiteli a upadcem. Mediaci lze rovnéz vyuzit
v souvislosti se zdkonem o kolektivnim vyjednavani.

Jiz n€kolik let je diskutovana piiprava mediacniho systému s legislativnim
ramcem pro vSechny oblasti. Proto Ministerstvo spravedlnosti spolecné s experty
z fad AM CR, Ceské advokatni komory, Soudcovské unie, PMS a dalS$imi odborniky
piipravilo navrh Zdkona o mediaci v netrestnich vécech, pficemz se s jeho platnosti
po&ita od r. 2011. Navrh Zakona je dostupny z webovych stranek AM CR.*

Navrh zédkona neupravuje veSkerou media¢ni ¢innost v netrestnich vécech, ale
pouze mediaci provadénou registrovanymi medidtory, tj. osobami, které po absolvovani
piislusnych vzdélavacich kurzl slozi ptredepsanou zkouSku a které jsou po splnéni
dalsich zdkonnych podminek zapsany do registru mediatort nebo do registru mediatorti
v rodinnych sporech.

V ramci tohoto zdkona by byla mediace poskytovana a doporucovana samotnym
soudem lidem, ktefi jiZ jsou v soudnim fizeni a to v rodinn€ oblasti (rozvod, uréeni péce
o dit€). Vzhledem k tomu, Ze tyto kauzy bude feSit registrovany mediator (uznavany
Ministerstvem spravedlnosti), je nutné stanovit zdkladni kritéria, kterd by m¢l takovyto
mediator spliiovat.

V naSem pravnim systému je od fijna 2008 vyuzivani mediace v rodinné
oblasti zatim upraveno novelizovanym ob¢anskym soudnim Fadem, ktery umoziuje
opatrovnickym soudim (v rozvodovych kauzéch, kde jsou déti) prerusit soudni jednani

na dobu 3 mésict a poslat ucastniky soudniho jednani k mediaci nebo rodinné terapii.

2 Névrh zékona o mediaci v netrestich vécech a o zméné néekterych zakoni. 2010. [cit. 04-02-2010].
Dostupné na WWW: <http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?k=4978&0=23&j=33&d=281981>.
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Mediace je také od r. 2008 nabizena v oblasti spottebitelskych sporti, a to v rdmci
pilotniho projektu Ministerstva primyslu a obchodu, Asociace, hospodaiské komory
a spotiebitelskych svazi v ,,Projektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spora‘.

Podil asociace spociva ve vyskoleni mediatori.

5.1 Probacni a mediaéni sluzba v CR

Proba¢ni a mediaéni sluzba vznikla v Ceské republice 1. ledna 2001. Cinnost
PMS byla upravena zdkonem ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media¢ni sluzbé. Piijeti
tohoto zdkona bylo soucasti reformy justice. Soucasné se zavrSilo prvni obdobi budovani
probace a mediace v Cechach. Hlavnim cilem PMS je fedeni spori mezi obvinénymi
a poskozenymi alternativnimi zplsoby.

Probacni a medi¢ni sluzba je specializovana socialni sluzba piisobici v ramci
Ministerstva spravedlnosti CR. Jeji &innost je zaméfena na praci s pachateli a ob&t'mi
trestnych ¢inli. PMS pfiispiva k napliovani trestni spravedlnosti, v ramci trestniho fizeni
je povéfena vykonem probace a poskytovanim mediace. Mediace v obecném slova
smyslu pfedstavuje alternativni metodu teSeni konfliktli, pfi niz osoba, ktera zaujima
vyvazené postaveni ke vSem stranam sporu (medidtor), pomahd nalézt ptijatelné feSeni
dané situace s cilem urovnat vzajemné vztahy stran.>*

Mediace v trestni oblasti je dle zakona o Proba¢ni a mediaéni sluzb&”’ definovana
v § 22 nasledovné: ,Mediaci se pro ucely tohoto zdkona rozumi mimosoudni
zprostiedkovani za Ucelem feSeni sporu mezi obvinénym a poSkozenym a cCinnost
sméfujici k urovnani konfliktniho stavu vykondvana v souvislosti s trestnim fizenim.
Mediaci lze provadét jen s vyslovnym souhlasem obvinéného a poskozeného.

Prostfednictvim mediace je mozné konflikt mezi stranami feSit pouze za
pfedpokladu, pokud je dodrzen princip dobrovolnosti na mediaci. Oba musi souhlasit
(pachatel - poskozeny) stimto zplisobem feSeni sporu. Cilem mediace je piivést
znesvarené strany k jednani, najit platformu, na které jsou obé strany schopny a ochotny
opét navazat komunikaci ¢1 spolupraci. Dovést ucastniky sporu ke vzajemné piijatelnému
feSeni. Vysledkem tohoto procesu je dohoda, kterd je v souladu s ptisluSnymi pravnimi

piedpisy.

* MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, I. Socidlni préce v praxi, 2005, 5.289.
3 Zakon & 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media¢ni sluzbg. [online]. 2010 .[cit 04-05-2010]. Dostupné na
WWW:< https://www.pmscr.cz/zakladni-dokumenty/zakon-o-probacni-a-mediacni-sluzbe/ >.

26



5.1.1 Cile PMS

Matousek a Kroftova® uvadi, Ze ve svych odbornych &innostech sméfuje PMS
k naplnéni nasledujicich cild.

Integrace pachatele: zapojeni pachatele do bézného zZivota spoleCnosti bez
dalSiho porusovani norem a zdkonli spolecnosti. Potvrzenim usp&Sného dosazeni tohoto
cile je obnoveni respektu pachatele k pravnimu stavu spolecnosti a nalezeni uplatnéni
a seberealizace ve spole¢nosti.

Participace poskozeného: ve smyslu vétSiho zapojeni poskozeného do procesu
feSeni nasledkl trestné Cinnosti a procesu jejich odskodnéni. V ptipadé naplnéni tohoto
cile je u obéti znovu nastolen pocit relativniho bezpeci v zivoté a obnovena divéra
v systém trestni spravedInosti v CR.

Ochrana spolecnosti: prevence pred dal$i kriminalitou, a to U¢innym feSenim
konfliktnich situaci spojenych s trestnim ¢inem. Efektivni zajiSténi alternativnich trestd

a opatfeni.

5.1.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby, které se dostaly do konfliktu se zdkonem (byly
obvinény nebo odsouzeny za trestny ¢in), a osoby, jenz byly trestnym ¢inem poskozeny.

Ve fazi pied rozhodnutim statniho zastupce nebo soudce pracuje PMS s tzv.
dobrovolnymi klienty. Spoluprace s klienty mize byt zahajena, pokud stfedisko PMS
klient kontaktuje sam (popiipad¢ stfedisko kontaktuje klientiiv obhajce, zmocnénec,
advokat) nebo je podndt dan ze strany Policie CR, statniho zastupce nebo soudce.
Cinnost PMS podporuje v téchto piipadech motivaci klienta fesit nasledky ¢&inu,
obstardva materidly pro rozhodnuti soudce nebo statniho zastupce a vytvairi podminky
pro ulozeni n€které z alternativ trestu, jez nemaji povahu odnéti svobody. U mladistvych
a déti mladSich 15 let ulozeni nékter¢ho opatieni. Specifickou skupinou,ve fazi pied
rozhodnutim PMS, jsou klienti, u kterych byla vazba nahrazena dohledem nebo jinym
opatfenim.V tomto piipadé¢ se jiz nejedna o dobrovolny kontakt klienta s PMS.
Pisobenim PMS vic¢i obvinénym je spjato s prvkem piinuceni k dodrzeni povinnosti
pravidelného osobniho kontaktu s ufednikem Proba¢ni a mediac¢ni sluZzby a ke kontrole

plnéni podminek stanovenych v rozhodnuti o ndhradé€ vazby dohledem.

2 MATOUSEK, O., KROFTOVA, A. Mladez a delikvence, 2003, s. 197.
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Ve fazi po rozhodnuti soudce nebo statniho zastupce jsou klienty PMS osoby,
kterym byla uloZzena né&ktera z alternativ k potrestdni nebo trestu odnéti svobody,
u mladistvych a déti mladSich 15 let nékteré z opatfeni (vychovné, ochranné, trestni)
nebo dalsi formy pfiméfenych povinnosti a omezeni, jejichz vykon probihd ,na
svobod¢“. PMS dale pracuje s klienty, ktefi byli podminéné propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody a jimz byl zaroven uloZen dohled probacniho ufednika (tzv. parole)
I vtéto fazi trestniho fizeni muize byt se souhlasem obou stran (odsouzeného
a poSkozeného) ufednikem PMS zprostfedkovana mediace nebo nabidnuta jind aktivita

smétujici k urovnani nasledki spachaného ¢inu.

5.1.3 Zasady a principy ¢innosti PMS

Vlastni prace asistenti a ufednikd s klienty, kteti se dostali do kontaktu
s proba¢ni a mediacni sluzbou, je nezbytné dodrzeni zdsad a principii ¢innosti PMS.
Zpusob prace s klienty musi byt v souladu se zakladnimi lidskymi pravy a svobodami
a musi respektovat jejich dlstojnost jednani a autonomii. Pti vykonu probace a mediace
musi byt postup pracovnikii PMS v souladu s pfisluSnymi zakony. Mira zasahu
pracovnikii viici pachateli nesmi piekrocit rozsah a obsah pravomocného rozhodnuti
soudu nebo statniho zastupitelstvi. Pfi praci s klienty pracovnici zohlediuji jejich
individualni potteby, z4jmy 1 okolnosti pfipadu, snazi se o kontakt sklienty v co
nejranéj$i fazi trestniho fizeni. PMS se snazi o aktivni pfistup a motivaci klientl pii
feSeni nasledkil trestné ¢innosti, podporuje pachatele pfi hledani zdroji a kompetenci,
které by jim umoZnily zménit dosavadni chovani. PoSkozenému nabizi moZnost stat se

aktivnim subjektem, ktery mize mit vliv na podminky a zplisob vlastniho odSkodnéni.

5.1.4 Cinnost PMS

Ptipravné fizeni a fizeni pied soudem zajiStuje mediaci ve smyslu
zprostiedkované¢ho jednani mezi obvinénym a poskozenym za ucelem feSeni nasledka
vzniklych spachdnim trestného ¢inu. Mediace nabizi Cinnosti sméfujici k urovnani
konfliktu, vytvaii podklady pro moznost uplatnéni nékterého z alternativnich zplsobl

trestniho fizeni nebo alternativy k potrestani. ZajiStuje vykon dohledu v ptipad€ ndhrady
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vazby dohledem. V ptipadech provinéni mladistvich a déti mladSich 15 let pak Cinnost
sméfuje k moZnosti uplatnéni nékterého z alternativniho zplisobu fizeni (odklonu) nebo
k moznosti uloZzeni nékterého z vychovnych, ochrannych nebo trestnich opatteni.

Pti mediacni cinnosti vyuZivaji pracovnici PMS individudlni metody prace
s klientem, tj. sobvinénym (obZalovanym, odsouzenym) a s poskozenym. Rovnéz
vystupuji jako zprostiedkovatelé setkdni dvou stran — obvinéného a poskozeného, ptip.
mediaci vedou 1 za ptfitomnosti dal§ich osob (napf. rodi¢e mladistvého, obhajce,
zmocnénce apod.). Pracovnici dale pasobi jako koordinatofi piipadu.?’

V samotném pocatku ptipravného fizeni se pracovnik snazi navadzat kontakt
s obéma stranami konfliktu a provéifuje moznosti mediace. Nejprve provede individudlni
konzultaci s poSkozenym a obvinénym a po ziskani jejich souhlasu zahajuje mediaci.
Mediace mize mit podobu osobniho setkani poSkozeného a obvinéného nebo muze
probihat zprostiedkované, to znamena, ze strany spolu komunikuji pfes tieti osobu —
mediatora. Medidtor musi mit vyvazeny ptistup k obéma zicastnénym strandm. Mediator
neodpovidd za vysledek mediace, odpovida jen za jeji proces. Obsahem piipadné
dohody, kterou strany vramci mediace mohou uzaviit, vytvafeji pfimo UCastnici
mediace, poskozeny a obvinény, mediator jim muize zprosttedkovat pottebné pravni nebo
jiné informace a regulovat zpusob vyjednavani. Uzaviend dohoda je jednim z moznych
podklada pro rozhodnuti statniho zastupce a soudce v projedndvané véci. V ptipadech,
kdy zrGznych divodi neni mozné ¢i vhodné mediaci provést, sméfuje uiednik
k urovnani konfliktu spojeného s trestnym ¢inem jinymi zptisoby. V téchto piipadech
muze jit o piipravu podklada pro uplatnéni.

V zékong €. €. 257/2000 Sb., o Probacni a mediacni sluzbé, jsou uvedeny dalsi
¢innosti, které pracovnici na stfedisku PMS vykonavaji. Krom media¢nich ¢innosti se
jedna také o vykon probace cili dohledu. V praxi se jedna o shromazd’ovani podklada
k osob& obvinéného/odsouzeného a jeho rodinnému i socidlnimu zazemi. Utednik PMS
dale pted jednava moznosti uloZeni alternativniho trestu nebo ochranného opatteni. Déle
vykonavd dohledu nad chovanim obvinéného v ptipadech, kdy bylo rozhodnuto
o nahrad¢ vazby dohledem- tzv. parole, vykonava dohledu nad chovanim odsouzené¢ho
v pribéhu zkusebni doby alternativniho trestu v ptipadé, Ze byl ulozen dohled. Ufednik
také kontroluje vykon trestu obecné prospéSnych praci a sleduje vykon ochrannych
opatfeni. Dale sleduje chovani odsouzeného v priibéhu zkusebni doby v ptipadech, kdy

bylo rozhodnuto o podminéném propusténi odsouzeného z vykonu trestu odnéti svobody.

” MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, I. Socidlni préce v praxi, 2005, 5.289.
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5.1.5 Vzdélani pracovniki PMS

Utednik proba¢ni a mediaéni sluzby musi byt bezihonny a zptsobili k pravnim
ukonim. Musi mit vysokoSkolské vzdélani v oblasti spoleCenskovédni ziskané
ukoncenim studia v magisterském studijnim programu a odbornou zkousku, kterou mu
sttedisko umozni vykonat po absolvovani zakladniho kvalifikaéniho vzdélani pro
ufedniky Probacni a mediacni sluzby. Asistentem Proba¢ni a mediacni sluzby se miize
stat bezuhonna fyzicka osoba starsi 21 let, kterd je zptsobild k pravnim ukonlim a ziskala
stiedoskolské vzdélani v oblasti spole¢enskovédni. Utednici a asistenti jsou povinni se
dale vzdélavat a prohlubovat si své odborné znalosti. Utednik Probaéni a mediaéni
sluzby nesmi v téZe véci provadét tkony probace a mediace. Utednik i asistent Probaéni
a mediacni sluzby jsou povinni i1 po skon€eni pracovniho poméru zachovavat ml¢enlivost

o veécech, které se dozvédeli v souvislosti s vykonem své funkce.

5.2 Asociace mediatori Ceské republiky

Mediace v netrestni oblasti se za¢ala v CR zavadét na pocatku 90. let po vzoru
nadace Partners for Democratic Change. Cilem bylo S§ifit mediaci na universitni
a nestatni Grovni v celé oblasti mimosoudniho vyjednavani.

Vroce 2002 byla zalozena Asociace mediatori CR. Jednd se o obcanské
sdruzeni, jehoz cilem je udrZzovat mediaci na vysoké profesiondlni Grovni, dodrzovat
profesni standardy a eticky kodex medidtora, §ifit o ni povédomi a vzdélavat zdjemce o
mediacni dovednosti v ramci vzdélavacich standardu, které zarucuji profesionalitu. AM
CR je drzitelem akreditace MSMT CR, vytvotila Eticky kodex medidtora, formulovala
vzdélavaci a profesni standardy mediace, ma vlastni akreditacni systém, od kvétna 2003
je Clenem Svétového fora mediatori a od prosince 2007 je Clenem Iniciativy
Evropské sité¢ mediatorta (EMNI).

Asociace realizuje mediaci v rodinné, komunitni, pracovné-obchodni a etnické
oblasti. Spole¢né s ministerstvem pramyslu a obchodu, Skoli i v oblasti mediace
spotiebitelskych sporti. Jednd se o placenou sluzbu, kterou provadé¢ji akreditovani
medidtofi sdruZeni.

U nas mnoho lidi stale vyuziva soud jako jedinou instanci v situacich, kdy své

konflikty nedokézi efektivné feSit sami. O moznostech alternativniho feSeni konflikth
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mimosoudni cestou ma nase spolecnost jest¢ nedostatek informaci a vySkoleno je
zatim kolem 350 mediatori. Pfestoze zatim neni zakon o mediaci v netrestni oblasti
schvalen, davaji nase obCansko pravni, rodinné-pravni a obchodni normy jiz nyni
piednost dohodé¢ tcastnikll pred dal$im projednavanim véci a rozhodnuti rozsudkem po

provedeni uplného dokazovani.

5.2.1 Poslani a cile AM CR

AM CR svou piisobnost zaméfuje na:
. vysokou profesiondlni tiroven poskytovanych media¢nich a facilitacnich sluzeb
. vzdélavani profesionalnich i dobrovolnych medidtor formou interaktivniho

vycviku dle vzdélavacich standardi

. udélovani certifikatti akreditovanym mediatoraim AMCR dle kritérii akredita¢ni
komise
. udélovani certifikatt akreditovanym lektorim v oblasti feSeni konfliktd dle

kritérii vzdélavaci komise

. poskytovani mediacnich sluzeb a poradenstvi v oblasti feSeni konfliktli, v€etné
interetnickych a vyjednavani.

. Skoleni instituci a jednotliveid v technikdch efektivni komunikace,
mimosoudniho vyjednavani, prevence a feSeni konfliktli véetné, interetnickych, dale
mediace, facilitace v€etné supervize, konzultacni a poradenské ¢innosti

. informovani laické 1 odborné vetejnosti a spolupraci se sdélovacimi prostiedky
spolupraci s dal§imi organizacemi a institucemi v oblasti propagace a $ifeni mediace

. vydani, ptijeti a garanci etick¢ho kodexu mediatora, profesnich a vzdélavacich
standardi mediatora

. udrzovani kontaktli a vyménu zkuSenosti s dal$imi asociacemi ¢i sdruzenimi
medidtorl ve svété

. ochranu akreditovanych mediatort - ¢lenia AM CR

. ochranu klienti, kterym byla poskytnuta media¢ni sluzba akreditovanym

mediatorem AM CR. 8

2 AMCR. O asociaci. 2006. [cit. 2010-04-05]. Dostupné na www: <http://www.amcr.cz/mediace/o-
asociaci.php>.
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5.2.2 Oblast ¢innosti a poskytované sluzby

AM CR se nezabyva ¢isté jen metodou mediace, ale jeji odbornici jsou
soustfedéni také na facilitaci, supervizi a konzultacni a poradenskou ¢innost. V ramci
mediace jde o alternativni zplsob feSeni konfliktu za pomoci nezaujatého mediatora,
ktery piedev§im usnadiiuje komunikaci mezi znesvafenymi stranami. AM CR nabizi
mediaci jakychkoli sport, které probihaji v okoli lidi, v podnicich, firmach, na Gfadech ¢i
v soukromi. Na zdklad¢ téchto sport se tedy zamétuje na mediace v rodinn€, obchodni,
obCansko-pravni, vnitro-firemni a mezi-firemni a komunitni oblasti.

Mediace je zaloZzena na faktu, Ze lidé do ni vstupuji dobrovolné. Proto je
nejidedInéjsi, kdyZz si oba ucastnici mediace (vy a druhd strana vasi sloZité situace)
vyjednaji s mediatorem datum jejich setkani a oba dva se podileji na platbé. Mediace je
obvykle 3 hodinova, protoze za kratsi Cas se nesta¢i vSe vyslovit a pak hledat navrhy na
nové feseni situace. VAM CR realizuji mediace obvykle dva mediatofi (mediatorky).
v asociaci plati zdsada, ze za hodinu mediace se plati nejméné 1000 korun - kazda strana
500.-K¢. Pokud je mediace nabizena vramci grantu, je bezplatnd, protoZe finance
zajistuje poskytovatel grantu.

AM CR rovnéz nabizi techniku facilitace, kterd umozni dovést skupinu k cili
porady ¢i slozitého jednani navzdory tuskali neefektivni komunikace, nedorozuméni
a nejasnosti mezi ucastniky. Facilitator je odbornik na vedeni procesu dorozumivani se,
ktery zamétuje energii Ucastnikii na dané téma a voli metody jednani dle aktudlni
situace, vzdy vSak tak, aby umoZnil kazdému aktivné se zucastnit a vyslovit svilj ndzor
v bezpecné atmosfétre. Zodpovida za proces dorozumivani, nikoliv za vysledky feseni.

Dalsi poskytovanou sluzbou je supervize. Jednd se o metodu podpory
zaCinajicich odborniki v danych oblastech. Supervize jim pomaha ziskat potiebnou
Jistotu a oveétit si své profesionalni dovednosti a zefektivnit je na pozadovanou uroven.

Supervizor je odbornikem v dané oblasti, ktery ma dostatek realnych zkusenosti
a adekvatni teoretické zazemi. Pfi1 sv€é praci pouziva efektivni zpétnou vazbu
v modelovych 1 redlnych ptipadech, to znamena, ze nejdiive zdirazni to, co se
pracovnikovi dafilo a poté se vé€nuje konkrétnim moznostem zlepSeni a zefektivnéni
jeho préace.

AM CR dale nabizi konzultaéni a poradenskou ¢innost v oblastech feseni
konfliktti, interetnickych konflikth (tj. majorita vs. minorita), efektivni komunikace,

ekeftivni komunikace uvnitt podniku, mediace, facilitace, vyjednavani, prezentace firem
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a jednotlivct a individualné se snazi pfipravovat jednotlivce na vyjednavani v ptipade,

ze klienti chtéji svou situaci fesit a druha strana sporu nema o mediaci zajem.

5.2.3 Vzdélani mediatora

AM CR v zasadé uvadi, ze medidtorem se miiZze po absolvovani vycviku
mediace stat kazdy. AM CR nabizi vycvik v rozsahu 100 hodin (12 dni). Je nutné mit
ur€ité zkuSenosti s praci s lidmi a urCité osobnostni nastaveni vhodné pro poskytovani
mediace (napf. Clovék by se nemél bat konflikti a chtit pracovat s lidmi). Piesné
vzdélani neni pro praci mediatora zatim stanoveno, ale dle pfipravované¢ho zdkona by
mél mit absolvovanou stfedni Skolu s maturitou a bud’ pomaturitni studium na Grovni
dnesniho bakalaridtu nebo ziskany bakalaisky titul, vitano je vysokoSkolské vzdélani
v humanitni oblasti (ovSem neni podminkou).

Mediace v netrestnich vécech zatim neni sluzbou, jez by medidtory samostatné
uzivila. V praxi to tedy nyni vypada tak, ze mediator ma vlastni praxi nebo zaméstnani,
které jej zivi a okrajové nabizi také sluzby mediace. Mediaci obvykle nabizi
v poradnéch, v rdmci své socidlni prace nebo v rdmci sv€é manazerské role prace s lidmi.
Vzhledem k tomu, Ze mediace zatim neni nikde oficialn€ standardizovana (mimo PMS
Jiz vySe zminéné), mize ji medidtor vykonavat volné, nicméné jeho odbornost nebude

ni¢im garantovana.

Vycviky v oblasti mediace

Vycviky v oblasti mediace jsou urCeny pifedevSim socidlnim pracovnikiim,
pravnikiim, personalistim, psychologiim, pedagogiim, fidicim pracovnikiim, politikiim,
peer pracovniklim, smir¢im radam, prestupkovym komisim aj. VSem, ktefi si chtéji
roz8itfit a zefektivnit svoje dovednosti pro préci s lidmi a pti feSeni konfliktd, pfipadné
pracovat v budoucnu jako mediator.

Asociace mediatorit CR je drZitelem Osvéd&eni Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy o zpusobilosti vzdélavaciho zatizeni pro vzdélavaci programy v oblasti:
mediace, prevence a feSeni konfliktl, v€etné interetnického, vyjednavani a facilitace.

Vycvik se zabyva témito tématy jako tivod do mediace, role mediatora, faze
mediace, bariéry v komunikaci, uvod do teorie konfliktu, principy a ndstroji feSeni
konfliktu. Dale je zaméfen na specifick¢ dovednosti a strategie medidtora, tvorbu
a parametry mediacnich dohod, jak zvladnout tézkosti v jednotlivych fazich mediace

apod. Vycvik nabizi také specifika rodinné mediace, pravni rdmec media¢nich dohod
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a rozbor situaci vhodnych a nevhodnych pro mediaci. Cely vycvikem prostupuji
praktickd cviCeni, modelové situace a cviceni zaméfend na sebepoznani. Ucastnik
vycviku obdrzi ,,Osvédéeni o absolvovani vycviku mediace® s uvedenym poctem

absolvovanych Skolicich hodin ve vztahu k celkové ¢asové dotaci kurzu.

Akreditovani medidatori

Asociace mediatori CR o.s., je sice neziskova, ale profesni organizace, ktera ma
jasné stanoveny urcité standardy a postupy ¢lenstvi, vzdélani apod. Novy ¢len mtize byt
od r.2007 pouze akreditovany mediator a pfijat miiZze byt po zaslani ptihlaSky o ¢lenstvi
na snému asociace, ktery probihd minimalné Ix do roka. Akreditace ma také piesné
podminky. Uchaze¢i o akreditaéni osvédéeni AM CR musi nejprve projit
vycvikovym Kkurzem mediace. Pokud chtéji pozadat o udéleni akreditace, musi
akreditani komisi predlozit nahravku s ukazkou jednoho media¢niho pripadu
z jakékoliv oblasti a dale textovy rozbor této kauzy. Vyhovuje-li ukazka
predloZena texty, je uchaze¢ pozvan k obhajobé pied minimalné dvouclennou
komisi mediatord AM CR.

AM CR neshani mediace mediatorim obecn&, pouze ji nabizi dle zajmu
vetfejnosti vlastnim Clenim - akreditovanym mediatorm, ktefi jsou uvedeni na webu
AM CR, v sekci Akreditovani mediatofi. Nékteré mediace rovnéz AM CR realizuje
v ramci grantu, kde je pfedem urcen tym medidtort. Media¢ni si jinak musi mediator

shanét sam, pravdépodobné po dobie udélané prezentaci v ramci jeho okoli.

Ukazka oblasti a piipadi, které v praxi Fesi akreditovani mediatoti AMCR:?

Rodinné kauzy

. v prib&hu manzelstvi — nastaveni pravidel

. pii1 rozpadu manzelstvi — uprava majetku, bydleni, styk s détmi

. po rozpadu manzelstvi - rozd€leni majetku, bydleni, Giprava styku s détmi
. mezigeneracni vztahy, ptibuzenské spory

Pracovni kauzy

. konflikt mezi kolegy

. mezi pracovnikem/ci a §¢fem/ovou
Spory mezi lidmi obecné

. konflikt mezi sousedy, kamarady, znamymi...

P AMCR. 2006 [cit. 04-05-2010]. Dostupny na WWW: <http://www.amcr.cz/mediace/caste-
dotazy.php#cil2>.
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6 Prakticka c¢ast

V praktické casti budou rozebrany 3. kazuistiky, které seznami cCtenare
s pribéhem metody mediace v praxi. Podklady pro zpracovani kazuistik jsem ziskal na
PMS a AM CR. Domluvil jsem si schiizku s ufednici PMS a akreditovanou
mediatorkou AM CR. Ugelem schiizky bylo ziskat podklady pro zpracovani kasuistiky.
Doslo k rozhovoru na pracovistich obou mediatorek. Ob& pracovnice mi poskytly
dostatek informaci, abych si udélal redlnou pfedstavu zejména o tom, jak samotny
prubéh mediace vypada. Protoze obé pracovnice jsou vazany zdsadnou mlcenlivosti
o udajich klientd a vSech skute¢nostech souvisejicich s vykonem mediace, poskytly mi
pouze anonymni informace. Jména klientli, jejich rodinnych ptislusnikii a dalsi tdaje
byly v nasledujicich kasuistikdich rovnéz pozménény, aby podle nich nemohli byt

ucastnici konkrétniho ptipadu identifikovani.

6.1 Kazuistika ¢. 1

Uc¢astnici mediace:

Manzel¢ pan Ivan, 45 let, podnikatel a pani Lenka, 33 let, podnikatelka.
Neptimymi uastniky mediace byly jejich dvé déti - Petr, 13 let a Martina, 7 let.

Strucny popis situace:

Lenka se sIvanem seznamila na vysoké Skole. Po ukonceni studia se oba
rozhodli sviij vztah zavrSit svatbou. Lenka byla praktickd, komunikativni a Ivanovi
celkov€ imponovala. V Ivanovi Lenka vidéla zejména muZe, zajiStovatele rodiny
a spolehlivého partnera. Béhem manzelstvi si oba zafidili soukromou Zivnost,
rekonstruovali dim na vesnici a po nékolika letech se jim narodily dvé déti. Ivan sviij
volny ¢as rozdéloval mezi sport a déti, Lenka pracovala na své kariéte. Volného casu ji
ptilis nezbyvalo. Byla studijné¢ ¢asto mimo domov, pohybovala se hodné v zahranici.
Rodina se setkavala ¢im dal méné, péce o déti postupné prechdzela na Ivana, on sdm

zacal stradat nedostatkem pé€e a pozornosti manzelky. KdyzZ byla Lenka doma, snaZila
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se byt vrodin¢ dobrou matkou a pozornou manzelkou. Oba manzel¢ se vzdalovali
a krize se prohlubovala. Ivan se dlouhodob¢ trapil a uzaviral se do sebe, Lenka zatim
navazala vazny vztah s jinym muzem a své konflikty s manzelem feSila stale Castéji
alkoholem. Oba dosli k zavéru, ze zejména v zdjmu jejich déti nechtéji v takovém

svazku pokracovat a rozhodli se rozvést.

Pripravna faze:

Po nékolika nezdatenych pokusech dohodnout se na vécech kolem déti
a majetku se kazdy z manZell obratil na svého advokata. Veskera komunikace mezi
Ivanem a Lenkou se omezila na vycitky, hadky, osoCovani a nadavky. Spoluprace
s advokaty jim nepfinasela to, co oba ocekévali - tedy pomoc s domluvou. Lenka se
snazila najit jinou moZnost, jak rodinnou krizi feSit. Na doporuceni kamaradky si
vyhledala na internetu informace o mediaci, Asociaci medidtorli a kontakt na mediatora
nejbliZe jejich bydlisti. Ziskané informace predala svému manZelovi, poZadala ho, aby
sjednal schiizku a odjela na studijni cestu do zahrani¢i. Ivan mél pfi prvnim
telefonickém rozhovoru snahu vSe podrobné vyli€it a ocekdval, Ze se s mediatorem
setka diive, nez se Lenka vrati ze studijniho pobytu. Svou snahu ziskat si medidtora na
svou stranu nijak nezastiral. Po vyslechnuti zdkladnich informaci k mediaci
a principtim, na kterych je postavena, pochopil, ze tady neptijde o boj, ale o spolupraci
nas vSech a prvni spole¢nou schiizku i1 s Lenkou zacal vnimat "jako mozZna dobrou".

A4

Byla naplanovana na nejbliz$i termin po Len¢iné navratu ze zahranici.

7 e r__r

Vlastni media¢ni jednéni:

K mediaci pfichazeji dva velmi sympaticti lidé, elegantn¢ obleCeni, zena
vypadajici o né&kolik let mlad$i nez muz. Jsou zakiiknuti, zdrZenlivi, navzijem
komunikuji jen usecné, spiSe jen gesty a mimikou. Na dotazy medidtora k organizaci
sezeni se moc nevyjadiuji - vyCkavaji, s "Cim piijde ten druhy" a ziikaji se
zodpovédnosti za cokoliv. Po tivodni rozmluvé o mediaci, jejimu prabéhu a rolim vSech
zucCastnénych prechazime ke sdélovani vlastniho ptibéhu. Tahle ¢ast bude pro Lenku,
Ivana 1 pro mediatora velmi naro¢na. Bariery povoluji, emoce jdou na povrch a oba
klienty siln¢ ovladaji. Jen obtizné dodrzuji stanovend pravidla pro spole¢né jednani.

S postupnym sdélovanim se nahromadéné emoce pomalu uvoliuji, rozhovor se
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zklidnuje a dostava vécnéjsi raz. Ukazuje se, ze a¢ byla zadost o rozvod podana jiz pied
3 roky, do dneSka se nic nevyfeSilo. Vlastné ani nevi, co by ten druhy chtél
a potieboval, jak by si to vSe predstavoval feSit. Za tfi tydny jsou pozvani
k opatrovnickému soudu ve véci jejich nezletilych déti! Mediacni jednani je na ptani
klientli zaméteno na toto téma a jejich hlavni potiebou nyni je dozveédét se, jak by si to
ten druhy "piedstavoval a ptal". Ukolem mediatora je tedy vytvofit pozitivni
atmosféru a podminky k oteviené komunikaci a konstruktivnimu jednani. To vyvazené
posiluje oba partnery. Vysledkem media¢niho jednani je souhrn v§ech moZznych variant,
jak, kym a kde zajistit péci o jejich déti. Jde o citlivé téma a manzelé¢ zadaji Cas na
zvazeni. Sezeni kon¢i shrnutim jednani a ocenénim toho, co se od sebe dozvédeli béhem
jednoho sezeni. Dohodli se, Ze soud budou informovat o probihajici mediaci a pozada;ji
o odloZeni jeho rozhodovani na dobu, kdy budou dohodnuti na vSech podstatnych
vécech. Soud jim v Zadosti vyhovél. Casem mu pak mohli piedloZit mediaéni dohodu

a zazit pocit zodpoveédnych rodicu a spolupracujicich rozchazejicich se partnert.

Diilezité momenty:

Zajem obou partnerlt na ukonceni manzelstvi pfiméfenym zpiisobem tak, aby
byly co nejméné poskozeny jejich déti. Zajem Lenky hledat dalSi moznosti feSeni
rozvodu mediaci, ziskat dalSi potfebné informace napft. z Internetu. Zajem obou partnert
udélat po rozvodu vSe tak, aby to co nevice vyhovovalo jejich détem. Oba manzelé
projevili zajem o potieby toho druhé¢ho a ukdzaly schopnosti individualnim potfebam
naslouchat a pfemyslet o nich. Manzelé se musi naucit ptichazet s vlastnimi navrhy na
dalsi feSeni a brat je jako jedny z moZnych. Oba projevili snahu o co nejrychlejsi

a nejefektivnéjsi dohodu.

V réamci této kauzy probéhly 4 mediac¢ni konzultace po 3 hodinach.
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6.2 Kazuistika ¢. 2

Ucastnici pripadu

pani Petra, 33 let, manzel, 2 déti, vlastni panelakovy byt 3+1

pani Zdena, 29 let, bezdétna, vlastni garsoniéra

Strucny popis situace

Media¢ni centrum kontaktovala pani Petra s zadosti o vyfeSeni konfliktu, ktery
ma se svou sestfenici Zdenou ohledné dédictvi. Kazda zdédila polovinu rodinného
domu se zahradou o 800m2. Diim vSak neni pftili§ velky na to, aby v ném bydleli obé
rodiny. Strany se nedokazou dohodnout, protoze obé chtéji v domé¢ bydlet — Zdena
nechce ptistoupit na finan¢ni vyrovnani, které ji Petra nabizi a kviili kterému je Petiina
rodina ochotna se 1 zadluzit. Zdena ma vSak na dim krasné vzpominky a jeji soucasny
byt je v havarijnim stavu. Petra zase vzdy touzila po domu se zahradou, aby se uz
nemusela se svou ctyi€lennou rodinnou tisnit v malém paneldkovém byté. Jejich
posledni setkani skoncilo velkou hadkou, kde padla 1 mysSlenka, Ze se s celym piipadem

obrati na soud.

Prubéh mediace

Cely proces mediace se veSel do jednoho media¢niho setkani, které trvalo necelé
tfti hodiny. Mediator hned zpocatku ocenil, ze strany pfisli, ¢imz je trochu uklidnil
a pozvedl jim sebediivéru. Nejdiive kazda strana sdélila, jak celou situaci vnima
a proziva. Petra se zlobi na Zdenu, Ze se nedokaZze uskromnit a to 1 pfesto, Ze nema
rodinu a k tomu podotyka, ze jeji rodina ma na domek vétsi narok. Zdena uvadi, Ze je ve
tfetim mé&sici te¢hotenstvi a zanedlouho se bude vdévat. Mediator po celou dobu peclivé
klade otdzky, ¢imz podporuje komunikaci a zaroven zrcadli emoce obou stran. Kdyz
ob¢ zeny domluvi, mediator se znovu ujisti, zda bylo feceno opravdu vSe potiebné. Poté
mediator vyzve Petru, aby zkusila fict, co podle ni pani Zdena proziva. Je citit, Ze se
atmosféra méni k lepSimu. Mediator pfistupuje k brainstormingu, pii kterém padne

mnoho zajimavych napadi. Po celou dobu se mediator zdrzuje vlastniho hodnoceni a do
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kauzy svymi mySlenkami nezasahuje. Petra se pfi brainstormingu dokaze uvolnit
a navrhuje dokonce takova feSeni, kterd jsou pro ni velmi nevyhodna. Zdena je rada,
citi, Ze se ke spole€nému feSeni doberou. Celd kauza konci dohodou stran, kdy svym
podpisem stvrdi, Ze si nechaji odhadnout cenu domu v dédictvi a paneldkového bytu
Petry. Zdena se nastéhuje do bytu Petry a Petra Zdené doplati do konkrétniho terminu
rozdil mezi ¢astkou za diim a byt. Zahradu si rozdéli na dvé poloviny. Ugastnice

mediace odchazeji spokojeny s vysledkem.

Pfinos jednani

Béhem procesu mediace doSlo ke konfliktu ve chvili, kdy méla Petra hovofit
o pocitech Zdeny a toto vyjadieni sméfovat pravé k ni. Bylo citit, ze je Zdena
piekvapend, jak ji Petra rozumi. Pfinosem celého jednéni byl fakt, ze 1 kdyZz se Zeny
témer deset let nevidely, byly si po mediaci zase bliZz a zacalo jim na sobé zdlezet. Po

procesu mediace se tedy mohou spolu dale stykat, aniz by k sob¢ citily néjaké antipatie.

V rémci této kauzy probéhla 1 mediacni konzultace po 3 hodinach.

6.3 Kazuistika ¢C. 3

Ucastnici pripadu

Martim, 26 let, zednik, z Gplné rodiny
Josef, 19 let, student SOS, z uplné rodiny

Strucny popis situace:

Martin a Josef jsou kamaradi jiz fadu let. Bydli ve stejné obci. Byli spolu na
diskotéce se znamymi, poté na oslavé narozenin, kde konzumovali rizny alkohol. Po
oslaveé, kolem pété hodiny rano, Sli oba muzi do domu Josefa, kde nebyl nikdo doma.
Zde se rozhodli pfespat, predtim si vSak otevieli jest¢ lahev vodky. Tady popijel uz jen

Martin, Josef nechtél. Martin mu po chvili fekl, at’ se jde na néco podivat dozadu do
39



pokoje, tak Sel a posadil se na postel. Poté ho Martin chytl pod krkem a udefil ho
nekolikrat siln¢ pésti do obliceje. Josefovi se podafilo vysmeknout, bézel ke dvetim,
kde jej Martin chytil znovu za krk, hodil ho zpét do mistnosti a tahl ho pies pokoj za
nohu, nasledné¢ za vlasy, neustdle jej kopal. PoSkozeny utrpél pohmozdéni nosu,
zhmozdéniny hlavy, krku a zad. Ze znaleckého posudku psychiatrie bylo zjisténo, ze
obzalovany netrpi Zadnou duSevni chorobou. Po zméfeni alkoholu v krvi bylo zjisténo,
ze se Martin onen vecer nachéazel v t€zké opilosti, byly snizeny rozpoznavaci i ovladaci

schopnosti, coz doklada 1 alkoholové okénko obZalovaného.

Pripravna faze:

Statni zastupkyné podala navrh na vzeti obvinéného do vazby, obvinény byl
propustén ze zadrzeni a byl zatfazen do programu dohledu probacniho ufednika. Poté
probéhli tfi osobni konzultace s obvinénym, pricemz bylo zahdjeno spravni fizeni kvili
odebrani zbrojniho prikazu obzalované¢ho. Na téchto schiizkach hovoii Martin o svém
vztahu k rodi¢im, ktery se zda byt pfiméfeny, zminluje, ze po alkoholu je casto

verbalné, nékdy 1 fyzicky agresivni.

Vlastni media¢ni jednani:

Martiniiv advokat podal Zadost o provedeni mediace, protoze by bylo vhodné
upravit naruSené¢ vztahy mezi kamarady. Obvinény s provedenim mediace souhlasil.
Statni zastupitelstvi odsouhlasilo probéhnuti mediace. Prvni konzultace probéhla jiz
s obvinénym, druhd po Ctrnacti dnech na kterou se dostavil i se svou maminkou.
Mediator jim vysvétlil ¢innost Probacni a mediacni sluzby a informoval o dalSim
postupu v dané véci. Na treti schlizce, kterd probé&hla také s poskozenym, ktery vyjadiil
obavy ze spole¢ného setkani, ale zaroven dodal, ze mu spole¢nd schiizka alespon
umozni pochopit v8e, co se stalo a zbavi ho to pocitu ,,pro¢ jsem to byl zrovna ja*“. Na
¢tvrté schiizce probehla prvni spolecna rozmluva.

Na zacatku prvni spolecné schiizky byli ob€ strany pouceny o pravidlech
media¢niho jednani. Zpocatku byl citit ostych, napéti a rozpaky z prvniho setkani po
celé udalosti. Obcas se oba muzi vidé€li v autobuse nebo v obchodé, ale komunikace od
onoho incidentu prozatim neprobéhla. Vhledem k tomu, Ze se oba muzi znaji velmi

dlouho, nebyl problém s otevienosti a upifimnosti. Postupné si sd€lovali své pocity
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a postiehy. Popisovali si situace, do kterych se diky celé udalosti dostali. Napéti
pomalu tdlo a zlstavala klidnd atmosféra, ve které doSlo 1 na velmi osobni otazky
a nafceni. Po spole¢né dohod¢ doslo k piecteni n€kterych pasazi ze znaleckého
posudku obzalovaného. Josef nepozaduje po Martinovi zadné odskodnéni a ani v
budoucnosti pozadovat nebude. Kvili dlouholetému pfatelstvi nema ani zajem, aby byl
trest pro Martina velmi pfisny. V druhé ¢asti media¢niho jednani doSlo na piani obou
stran 1 ke kratkému sezeni bez mediatora. V zavéru si oba sdélili, Ze schizka jim velmi
pomohla a jsou piipraveni 1 na dal$i jednani v této véci pfed soudem. Za tyden
poskozeny kontaktoval mediatora s prosbou, zda by ho mohl doprovodit k soudu,
protoze ma strach vypovidat pfed mnoha cizimi lidmi. Mediator vzal tento poZadavek
na védomi a sdélil tuto obavu ptislusnému soudu. U soudniho fizeni byl Martin obvinén
z trestného ¢inu ubliZzeni na zdravi podle §221 odstl. trestniho zdkona a odsouzen

podminéné s dohledem probacniho tGfednika.

Diilezité momenty:

Poskozeny Josef mél diky tomuto setkani moznost ziskat cenné informace, které
mu pomohli 1épe pochopit celou situaci a vyrovnat se s tim, co se mu stalo. Ziskal pocit
bezpec¢i. Po procesu mediace mél moznost poskytnout své rodiné predem
prokonzultované informace, které pomohli uklidnit napéti v jeho rodin€. Martin ziskal
diky setkdni pocit ulevy a neméd obavy se potkat ve spoleénych prostorach
s poSkozenym a jeho rodinou. Dokazi se spolecné pozdravit a ,prohodit par slov®.
Dlouholeté pratelstvi se jisté neobnovi hned, ale prvni ndznaky tu jsou. Divéra, kterd
mezi nimi byla, chybi hlavné ze strany poSkozeného. Velkym uspéchem celého jednéani
je alespon ta skutecnost, Ze spolu nyni dokazi promluvit a zit vedle sebe ve spole¢né

obci.

V ramci této kauzy probéhly 4 media¢ni konzultace po 3 hodinach
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ZAVER

Hlavnim cilem prace ,,Vyuziti mediace v CR“ bylo na zakladé teoretického
ramce popsat, kde a jakym zpisobem je metoda mediace aplikovana v raznych
oblastech spolecenského Zivota. Prace Ctenafi nabizi teoretické podklady k pochopeni
procesu mediace, ktery je prfiblizen ve 3 kazuistikdch. Protoze proces mediace
koordinuje mediator, prace uvadi jeho dovednosti a schopnosti, kterymi musi byt
vybaven, aby mediace mohla probihat efektivnim zptsobem. Cely proces je uspéSné
zakonCen, pokud dojde mezi znesvaienymi stranami k uzavieni dohody.

Kdyz jsem shromazdoval podklady pro zpracovani teoretické cCasti prace,
detailngji jsem se zaméfil na 2 hlavni poskytovatele mediace v CR, kterym je Probadni
a mediaéni sluzba a Asociace mediatori v CR. Tam puisobi profesionalni mediatofi,
ktefi jsou bud’'to akreditovani a poskytuji sluzby v netrestnich vécech nebo pusobi
v ramci PMS, maji pfedepsané vzdélani dle zdkona a zaméfuji se na oblast vyhradné
trestni.

V zésadé se vSak miize stat medidtorem kazdy, kdo absolvuje vycvik mediace.
Mediator krom vzdélani by mél mit jesté urcité osobnostni predpoklady a zkuSenosti
pro praci s lidmi. V téchto pfipadech byva mediace vyuZzivana také v advokatnich
kancelatfich, v psychologickych poradnach, krizovych centrech ¢i samostatnych
neziskovych organizacich zabyvajici se mediaci.

Zatimco v piipadé konflikth v oblasti trestni se postupuje dle Zakona o proba¢ni
a mediacni sluzb¢, v ptipad¢ netrestnich véci, neni metoda mediace, jeji proces, oblast
plusobeni a cinnosti, zatim legislativné zakotveno. V piipravé je schvaleni Zakona
o mediaci v netrestnich vécech, ptfiCemz hlavnim cilem je ulehlit soudlim a pfispét
k rychlému a efektivnimu ukonceni sporu. Mediaci dle Navrhu zdkona budou smét
provadét pouze registrovani mediatofi, kteti budou na poskytovani mediace odborné
vyskoleni.

Navrh zédkona neupravuje veSkerou media¢ni ¢innost v netrestnich vécech, ale
pouze mediaci provadénou registrovanymi mediatory, tj. osobami, které po absolvovani
piislusnych vzdélavacich kurzl slozi ptredepsanou zkouSku a které jsou po splnéni
dalsich zdkonnych podminek zapsany do registru mediatort nebo do registru mediatort
v rodinnych sporech.

Myslim, Ze se od pfipravované¢ho zdkona ocekava zefektivnéni feSeni konfliktd,

sniZzeni zatéze soudd, zrychleni procesu fesSeni, zohlednéni zajml a potieb poskozenych
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a ne malou mérou napomize k uspofe financnich prostfedkii vynakladanych pti
klasickém trestnim fizeni. Mediace je podle mého nézoru velkym piinosem pro Ceskou
justici, kterda se rychle rozviji vrovnocenného partnera klasickému trestnimu fizeni.
Ptichazi s novymi metodami, zpisoby a cili, které se mohou pozitivné odrazit v nasi
trestni 1 netrestni politice, ale az cas ukdze zda mediace pfi napliiovani svého poslani
obstoji.

Celou svou bakaladiskou praci bych timto rozhodné nechtél uzavirat, je jisté
mnoho témat souvisejicich s mediaci, kterd by stala za zminku. Zajimavé by bylo

zamysleni, jakym smérem se bude mediace vyvijet v budoucnu.
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ABSTRAKT

BATIK, F. Wyuziti mediace v Ceské republice: bakaldiskd prace. Ceské
Bud¢jovice: Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii, o.p.s., 2010. 48 s. Vedouci
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Bakalarskd prace se zabyva feSenim mezilidskych sport pomoci metody
mediace.V teoretické Casti jsou vysvétleny metody, zplsoby, techniky a feSeni
konfliktt.V dalSich ¢astech prace jsou popsany ukoly, role a kompetence mediatora.
V zévéru teoretické Casti jsou piredstaveni duleziti poskytovatelé mediace, konkrétné
oblast &innosti poskytovanych sluzeb, poslani a cile PMS a AMCR. Obsah praktické

¢asti priblizi vyuZiti mediace v praxi pomoci tii kasuistik.
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ABSTRACT

BATIK, F. The Utilization of Mediation in the Czech Republic: bachelor thesis.
Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, o.p.s., 2010. 48 s.

Supervisor JUDr. Sona FiSerova.

Key words: conflict, mediation, mediator, communication, utilization of
mediation, justice, Probation and Mediation service of the Czech Republic, The
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The bachelor thesis deals with solving of human conflicts through the method of
mediation. The theoretical part includes methods, ways, techniques and solving of
conflicts. In others parts the mission, roles and competitons of a mediator are described.
At the end of the theoretical part the important providers of mediation are mentioned. It
is described the different sphere of action of providing services, the mission and aims of
the Probation and Mediation service of the Czech Republic and The Association of
Mediators of the Czech Republic. The practical part shows utilization of mediation in

practise by meas of three case reports.
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