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UvoD

Problematika ochrany spebitele je velice aktualni oblast, n&bse tyka
vétSiny oltani, kteri vystupuji v roli spatebitefi, vyroba ¢i obchodnik. Kazdy z nas
denrg vchazi do obchodu, nakupuje, sfedtiovava mnohé vyrobky, vyuziva sluzeb

a tim uzavira s prodavajicim kupni smlouvu.

Spotebitel je kwvili rozSitujici se nabidce zbozZi a sluZzeb vystaven zvySenému
tlaku i moznostem restného jednani obchodfiika vyrobd, kteri se snazi
maximalizovat zisk a tim ohroZuji jednak ekonorgidajmy spatbitele, ale mnohdy
i jeho fyzickou bezpgnost a zdravi. Kupujici je tedy vystavencitym rizikam
a nekalym praktikdm ze strany prodavajiciho. Piypt@blast ochrany spigbitele n¢la

byt v pogredi zajmu kazdého ¢ana a nila by se pijimat opateni na jeho ochranu.

Postaveni spégebitele neni jednoduché. V zemich Evropské uniederana
spotebitele na mnohem vy3si Grovni neEeské republice. Z toho vyplyva, Ze vstup
do Evropskeé uniefimesl pro nasi republiku povinnost vypracovat aésavdo svého
pravnihofadu gFislusné zakony, pro ¢any nasSeho statu nutnost aktivnindsfupu,
schopnost ziskat mnoho novych informaci acitage chovani, které je v zemich
Evropské unie zcela ébné. Kazdy olan by né&l znat prava na svou ochranu, ale
i povinnosti, které z nich vyplyvaji a které mugposebitel plnit. Znamena to,
Ze z neinformovaného a pasivniho ¢$pbitele se musi transformovat wahy

a odvazny subjekt trhu, ktery bude schopen v tbtasti sam chranit sva prava.

Ochrana spdebitele je systém instituci, zakignspotebitelskych organizaci
a spofebitelskych aktivit, které prostupuji celou spwlesti. Zahrnuje oblast
ekonomiky, politiky, zkousek, vyzkumu, testovaniviastni aktivnicinnosti olgani.
Regulace statu doprovazena fankm systémem kontroly a systémettininych sankci,
véetrnt moznosti domahat se napravy zavadného stavu, ktes¢ nastoupit vifjpact,
Ze se obchoduje se zbozim ohroZujici zdiavivot spotebitele nebo obeérzivotni
prostedi. Nebd spotebitel i realizaci nakupu zpravidla u takto nebezpgeh
vyrobki nemé& dostatek informaci, které jsotleZité pro spravné rozhodnuti. Statni
organy uplatuji u skupiny vyrobk, které svou povahou mohou mgmivé ovlivnit

zdravi spotebitele uéitd omezujici opaéni takovym zfisobem, aby byly moZznosti
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negativnich vliw eliminovany, zejména - technické parametry, ¢emd postupy
vyroby, bezp&nost apod.

Jednim z nejvyznamdfsich druli zbozi, kde je riziko ohrozeni zdravi
spotebitele ¥ejmé nejwtsi, jsou potraviny, které jsou zardgwveelmi vyznamnou, ne-li

7 v Z

nejvyznamsjSi ¢asti spatebniho koSe. Vzhledem ke speaifik potravin a jejich vlivu
na lidské zdravi je nutno v této oblasti zajistt rej&innéjSi kontrolu ochrany zajin
spotebitele. V co nejtSi mie by se mdlo predchazet moznostem uwdd do okhu
vyrobkii, které nespiluji poZzadavky na zdravotni nezavadnost, jakodalSi stanovené

piedpisy a normy v potravibstvi.

Ukolem statu je stanoveni pravniho ramce Gpravghizna trhu a rozvojem
spotebitelské politiky napomahat prosazovani Zajmmpotebitefi. Pro vSechny
zWastréné je dilezité, aby mezi vyrobci, prodavajicindi,dodavateli statk a sluzeb na
jedné stra# a spotebiteli na stratbidruhé, vliadly dobré vztahy a aby v zdjmu prosperit
ob¢anské spolenosti, statni i nestatni institucéigpivaly svymi opaenimi k upevani
moralky, cti, prava a spravedInosti.

Pouze sebe&domy a vzdlany spotebitel, jako svébytny a rovnopravny subjekt
trhu, je schopny chranit si své zajmy a sva pratidemz v oblastech, kde jednotlivec

na svou obranu nestiamu slouziada statnich i samoreguifdch instituci.



1 CiLAMETODIKA BAKALA RSKE PRACE

Po roce 1989 se naprosto &mta politika obchodu. Velké a ékdy az
nadbyténé zésoby zbozZi v obchodech vedou &esenému jednani ip prodeji,
nepravdivym informacimip obsluze zdkaznika. Role spehitele se @ni nacloveka,
ktery musi byt ochrancem svych prav.

Cilem této prace je celkova analyza problému b&xrpsti a ochrany spisbitele
z pohledu pravnich norem a dozorovych ofgaStanoveni fehledného postupu
moznosti feSeni konfliktnich situaci, prodavajici x kupuji€forovnani bezgaosti
a ochrany spegbitele na Uzemieské republiky a v Evropské unii.

Jak jiz bylo v tvodu zmimo, postaveni spisbitele, & v roli konzumenta nebo
¢lovéka vyuzivajiciho sluzby spojené s prodejem, nedhgeluché. Pray z €chto
diuvodi a i z pozice své profese, z&manec obchodu, bych rada #pednila celou
problematiku ochrany spi@bitele. Metodami vyuZzitifip zpracovani této prace budou
deskripce, analyza, syntéza, dedukce a naslednéogyani konceptu zjednoduSeni
bezpé&nosti a ochrany sptebitele. Bi zpracovani této prace budou vyuzity dostupné

prameny kniZzni¢asopisecké i internetove, jakoz i relevantni prépredpisy



2 TEORETICKE VYMEZENIi POJM U

2.1 Spoftebitel
Narodni spatbitelska rada Spojeného kralovstvi pouziva nagtdddefinici

spotebitele: ,Spotebitelem je kazdylen spolénosti v rekterém obdobi svého Zivota,
ktery v tomto obdobi vystupuje jako kupujici nelivatel zboZi a sluzebf aiz veejne
nebo soukronabizenych®

Definici pojmu spotfebitel Ize najit v literatée hned wBkolik. Tak napiklad
podle Macmillanova slovniku moderni ekonomie jetsglutelem kazdy ekonomicky
aktér, ktery se dastni finalni spdeby statk a sluzelf. Byva chapan jako jednotlivec,
v praxi ovdem v jeho roli vystupuji instituce, jediivci a skupiny jednotlive. Obecr
Ize tici, Ze spatebitel je vedle podnikatelskych subjgktlalSim @astnikem trhu, je
subjektem vznikajicich pravnich vztala zarové i moznym objektem nepoctivého
jednéni ze strany podnikatele.

Spotebitele chapeme jakasubjekt, ktery uziva, spebovava, konzumuje
zakoupené zbo?iSpotebitelé tak na trhu pini vlastmekolik podstatnych Gloh, a to
piredevsim ty, jez uspokojuji jeho peby, jako jednotlivce. A koreé Blackiv
pravnicky slovnik definuje sptgbitele jakojednotlivce, ktery kupuje, uziva a udrzuje
vyrobky a sluzby a naklada s nifmide o¢lena Siroké vrstvy, ktery je dégn cenovou
politikou, finargnimi praktikami, kvalitou vyrobk a sluzeb, informacemi a jinymi
obchodnimi praktikami, pro én jsou vydavany zakony o ochkanspotebitele.
Spotebitele je teba odliSit od vyrohi (ktefi vyraksji zboZzi) a velkoobchodnik(kteri

vyrobené zboZi prodavaiji).

2.1.1 Pojem spofebitele ve vnitrostatnim pravuCR
Pro pesrjSi vymezeni pojmu spidbitele je feba nahlédnout i do

vnitrostatniho pravnihtaduCR. Pojemspotiebitel se do nadeho pravniliaédu dostava
poprvé zakonemi. 634/1992 Sbh., o ochraspotebitele, ve zéni pozdjSich gedpisi
(dale jen ,ZOS" nebo ,zadkon o ochraspotebitele), kdy je tento pojem vymezen
v jeho 8 2 odst. 1 pism. a). Téika, Zespotebitelem je pravnickd nebo fyzicka osoba,

! HOROVA, 0.Ochrana spoebitek. 1. vydaniPraha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 8.

2 PEARCE, D.Macmillianiv slovnik moderni ekonomiBeloZil O. Didek. 2. vydani. Praha: Victoria
Publishing, 1994, s. 319.

¥ HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydaniPraha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 8.

* CAMBELL, B. H., NOLAN, J. R., NOLAN-HALEY, J. MBlackiv pravnicky slovnikPel. V. Balas.
Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 201.
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kterd nakupuje vyrobky nebo uZziva sluzby za jingebetn nez pro podnikani &iito
vyrobky nebo sluzbamizakon tedy pestal rozliSovat mezi fyzickou a pravnickou
osobou, jak tomu bylo vipodni pravni Upray a spotebitele chape jako osobu, ktera
uziva vyrobek jako korsmy uzivatel’ DuleZity je zde i prvek nepodnikatelsk#nosti.
MuZze jit tedy o kohokoliv, pravnickou nebo fyzickosobu, nebo i podnikatele, pokud
neuziva sveho vyrobku praiély podnikani. Podnikanim se rozumi soustagindost
provadna podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni zothhmst za Gelem
dosazeni zisk(l. Na definici spatebitele obsaZenou v ZOS navazuji i jiné pravni
piedpisy. Odkaz Ize najit n&klad v zdko® ¢. 143/2001 Sh., o ochrarmospod#ské
soutze, ve zini pozajSich pedpidi, v zakor ¢. 254/2001 Sb., vodni zakon, vesmn
pozdjSich gedpidi, v zakor ¢. 477/2001 Sh., o obalech, vesnhpozdjSich gedpisi
atd.

Do oltanského zakoniku se pojem gebitel dostava jeho novelou
¢. 367/2000 Sh. Qdansky zakonik ve svém 8 52 odst. 3 definspoiebitele, jako
osobu, kterd i uzavirani a plani smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné

podnikatelskéinnosti®

2.2 Prodejce, vyrobce, dovozce, dodavatel a vyrobek
Vyraz prodavajici, prodavaje dnes chapan spiSe jaktovek, ktery hbit

dopluje zbozi do regalu, i nepekazi zakaznikm pii jejich nakupu, ¢i neni
piekazkou ¢&Zko ovladatelnym feplninym vozikim s nadkupem. Prodaia
vyhledavame pouzecélow a to tehdy jedna-li se nam o raddegvedeni vyrobku,
vyjadieni utité nespokojenosti. \Ethto okamzicich je oko zdkaznika velmi vnimaveé
a zaznamena okamZinesrovnalost s tim, jak by se prodavaji€¢l anovat, vystupovat.

® Shirka zékoi Ceské a Slovenské federativni republiky énflo 1992, ¢astka 130[online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 26. prosince 2009]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1992&0D2. pdf>.

® Shirka zékoi Ceské a Slovenské federativni republiky énflo 1992, ¢astka 130[online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 26. prosince 2009]. Dostupny z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1992&0D2. pdf>.

" Shirka zakoi Ceské a Slovenské federativni republiky <nflo 1991, castka 98[online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 26. prosince 2009]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/199188®1.pdf>.

8 Shirka zakof Ceské republiky — imik 2000,¢astka 99[online]. Praha: Ministerstvo vnitréR, 2008
[cit. 26. prosince 2009]. Dostupny z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2000&H®0.pdf>.
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Tyto pojmy Ize definovat nasledujicimigmbem’

e prodavajici, je podnikatel, ktery spisbiteli prodava vyrobek nebo poskytuje
sluzby,

» vyrobcem, je podnikatel, ktery zhotovil vyrobek, anebo jebowast nebo
poskytl sluzby, ktery vyil prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo
ktery se za vyrobce ozti§

» dovozcem je podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jinétez¢lenského
statu Evropské unie,

» dodavatelem je kazdy dalSi podnikatel, kteryfipo nebo progednictvim
jinych podnikatel dodal prodavajicimu vyrobky,

e vyrobkem, je w&c nebo jiné hodnoty gené k nabidce sp@iteli, které

mohou byt pednEtem pravniho vztahu.

V neodborném pojeti vyrazu vyrobek &astji setkAvame s ozianim zboZi

a to u potravingkych i u ptimyslovych vyrobk.

% Shirka zékoi Ceské a Slovenské federativni republiky énflo 1992, castka 130[online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 26. prosince 2009]. Dostupny z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/19924HD2.pdf>.
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3 PRAVA A POVINNOSTI SPOTREBITELE

3.1 Prava spatebitele
Prava spdtbitele jsou velice Wezita pro spravh fungujici trh. Spdebitel

vystupuje jako slabsi subjekt trhu, ktery by by lpEiméirené ochrany svych pravidi
podnikaim, disponujicich velkymi finamimi prostedky, pravniky, apod. naprosto

bezmocny.

Definovani zakladnich prav spebiteli na mezinarodni arovni bylo velice
nutné. Doposud rovnovazny vztah gpbitel versus prodavajici a vyrobce se ve velké
mite odklonil od rovnovahy, samigme v neprospch spotebitele. Stalo se tak diky
rozvoji vyroby, dopravy, komunikaich prostedki a zwtSeni trhu, ktery dosahl nejen
narodniho, ale az mezinarodniho rémm Vyrobci a obchodnici se stali diky prudkému
rustu produkce anonymnimi subjekty trhu a $goitel moznym objektem nepoctivého
jednéni ze strany podnikatel

Americky prezident John Fitzgerald Kennedy (19171963), vyhlasil dne
15. bfezna 1962prvni spotebitelska prava® Ve zpra¢, tykajici se ochrany zajm
spotebiteli predstoupil ped Kongres a konstatoval,Je povinnosti federalni
vlady reagovat na p@éeby spotebitel;, je nutné pevzit Ulohu garanta ochrany

spotebitele.!*

Zformuloval tytoétyti prava spatebitele’?
e pravo na bezpmost (ochrana led zboZim ohrozZujici sp@bitelovo zdravi
a bezpeénost),
e pravo na informace (dost&te® poskytovani informaci o vlastnostech vynbhk
» pravo na vybr (pravo vybirat si ze Siroké Skaly vyrabk
» pravo byt vyslySen @ formulovani viadni politiky, rychlé JgSeni stiznosti

ob¢ani v prislusnych statnich organech).

* TOMANCAKOVA, B. Ochrana spokbitele v praxi se vzory afffilady. 1. vydani.Praha: Linde,
2008, s. 28.

" TOMANCAKOVA, B. Ochrana spokbitele v praxi se vzory affilady. 1. vydani.Praha: Linde,
2008, s. 29.

2 HOROVA, 0.Ochrana spoebitele.1. vydaniPraha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 9.
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Den 15. bhfezna 1962 se povazuje za @atek novodobé ochrany
spotrebitelii — zakaznili.'* Kazdy rok si tento dentjpominaji viechny spiebitelské
organizaceéSwétovy den spotebitelskych pravt* a vydavaji sva stanoviska k aktualnim
spotebitelskym problérinm. Postupem let byla tato stale aktualni spluitelska prava

doplhovéana do dnesSni podoby.

Evropska unie se zatiuje predevsim na nasledujicichétpzakladnich prav
spotebitele, které schvalila Rada v dubnu 1975, tfharta prav spotiebitele*:*°

e pravo na ochranu zdravi a bezfieosti — za normalnich podminek pouZzivani
nesmi zboZi ani sluzby v sbbbsahovat riziko,

e pravo na ochranu ekonomickych zapn— spotebitel musi byt chrém proti
nespravnhym praktikam prodavajiciho, jako jsou klednaeklama, nepoctivé
doloZky nebo podminky @vu, atd. a proti vadnym vyrobikn a sluzbam,

e pravo na nahradu Skody- spotebitefim by se mlo dostat rady a pomoci
v piipadt vadného zboZi nebo neuspokoijivé sluzby a rychéétixodrini,

* pravo na srovnavaci informace rozsahlé informovani a v&dvani by ndlo
byt poskytovano s cilem umoznit speltitefim provést informovany vyir na
trhu,

e pravo na zakladani sp#ebitelskych sdruzeni s €mito organizacemi by se

meély mimo jiné konzultovat legislativni navrhy, tykeij se zajm spotebitef.

Vyvoj se od vyhlaSeni prvnicltyi prav spotebitele nezastavil a v séasné
dok® je deklarovdndMezinarodni organizaci spotebiteli (Consumers International)
osm prav spofebiteli: *®

1. Pravo na bezpinost —spotebitel ma pravo, aby vyrobky a sluzby, které jsau n
trhu poskytovany, byly bezpeé a neohrozily jeho zdravi a bezpest. Tyka se
to predevSim kosmetickych vyrobkhraiek, elektrospdtbicu, obuvi, potravin
apod. To znamen4, Ze jéeba stanovit zékladni bezp®stni pozadavky na
vyrobky a legislativni ochranu sgebitele proti fyzickym Skodam.

¥Swtovy den spaebitelskych prav [online]. Praha: SdruZeni ochrany detitel, 2009
[cit. 26. prosince 2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.spotrebitele.info/vaseprava/clanek.dRum2353522>.

“Swtovy den spaebitelskych prav [online]. Praha: SdruZeni ochrany detitel, 2009
[cit. 26. prosince 2009]. Dostupny z WWW:
<http://www.spotrebitele.info/vaseprava/clanek.dRm2353522>.

15BRIAN, T. Jak mnohem lépe prodava¥eloZil T. Hlav&. 1. vydani.Brno: Computer Press, 1999,
s. 13.

1 HOROVA, O.Ochrana spoebitele.1. vydaniPraha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 11.

13



Pravo na volny vylr — toto pravo ma spisbiteli zajistit volny vyksr

v pozadované jakosti, za ekonomickkjjgielnou cenu. V fipadt, Zze na trhu
pusobi monopolni vyrobce, musi stat zajistit, aby Zibbylo nabizeno za
prijatelnou cenu a vifjatelné kvalit.

Pravo na odskodéni — spotebitelé maji pravo na ndhradu za vadné vyrobky
a za Skody zavimé uzivanym zbozim, k tomu musi byt witeny jednoduché,
pristupné a rychlé postupy preSeni stiznosti a reklamaci.

Pravo na informace — spotebitel ma pravo na objektivni informace
o vlastnostech vyrobku, o bezpe&m uzivani vyrobku, o moznych vedlejSich
acincich, o nebezpgé jez by mohlo vzniknout i pouZivani vyrobku,
o vykonech vyrobku a také o jeho é&en

Pravo na vzdlani — stdt ma vytvéet podminky pro neustalé vddvani
spoftebitefi, aby se spaebitel mohl stat zkuSenym a racionfe rozhodujicim
spotebitelem. Vychovné programy by émn byt zaméteny na informace
o udrzovani zdravi, o spravné vy&ia mozné prevenci chorob, na vychovu
spotebitelskych poradca na dalSi péeébné informace pro spebitele.

Pravo na zakladni pdeby — spotebitel ma pravo naifstup k zakladnim
druhim zboZi a sluzeb, na uspokojeni zakladnichgionutnych pro iZziti,
jako je giméiena vyziva, bydleni, oSaceni, zdravotnig@éloprava apod.

Pravo na zdravé Zivotni pro®di — vyrobky a sluzby nesmi ohrozit Zivotni
prostedi v pabéhu vyroby, uziti a ani v procesu likvidace. Sigdiitel ma pravo
na Zzivotni prosedi, které ho neohroZuje a umiaje mu zdravy a ibtojny
Zivot.

Pravo na zastupovani dle tohoto prava mohou &dnské spdebitelské
organizace chranit zajmy spebitefi wvaéi distributotim, dovozdém

a vyrob@m. Spotebitelské poradni vybory pak chrani zajmy seoitefi vici
statnim institucim. Toto pravo také umoje spotebiteiim sdruzovat
se v dobrovolnych spi#bitelskych organizacich a hnutich, ktera mohou
ovliviiovat politiku viady v jejich prosfch. Zastupci speebitefi musi mit
moznost byt fitomni pi rozhodovacich a schvalovacich procesech, p
prijimani legislativnich pravidel, které se tykajijrmd spotebitele na mistni,

narodni i mezinarodni Grovni.
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3.2 Povinnosti spatebitele

Z uvedenych prav spiabitele logicky vyplyvaji i povinnosti spiabitele
v trznim hospod&tvi. Spotebitel se musi chovat akti&nzajimat se o informace, a na
jejich zakla@ se racionalé rozhodovat, pracovat ve sdruzeni $pbitefi, dodrZzovat
ekologicka pravidla, aktivhuplatiovat své naroky, starat se o své zdravi.

Spotebitelé tedy maji nejen sva prava, ktera yanbyt dodrZzovana, ale také
povinnosti. Prava spisbiteli souvisi vZdy s povinnostmi sgebiteli. Z toho vyplyva,
Ze existuji wité vazby mezi pravy a povinnostmi sfadiitefi. Ty je mozné vyjéatit

nasledova.

Tab. 1: Prava a povinnosti spebiteli*®

Prava spoftebiteli na: Povinnosti spofebitehi:

Bezpeénost Z4jem o zdravi

Vyker Odpowdné rozhodovani
OdSkodw@ni Uplatreni naroku na odSkodni
Informace Zajem o informace a prace s nimi
Vzalani Vzdlavat se

Zastupovani Aktivnidast v ochrad spotebitele
Z&kladni poteby Uplatiovat narok na zakladni peby
Zdravé Zivotni prosedi Dodrzovani ekologickych pravidel

Zajem o zdravi— spotebitel se musi sam akti&nzajimat o své zdravi
a predevsim musi klastidaz na prevenct’

Odpovdnost rozhodovani- spotebitel musi byt opatejsi v otdzkach ceny
a kvality zboZzi, musi k rozhodovani a ¥y zboZi pistupovat az po zralé a kritické
avaze®

Uplatnéni naroku na odSkoddéni — spotebitel si gedevSim musi bytédom
svych prav, musi je sam prosazovat a ulplzt narok na odSkodni aktivnim

zpiisobem, jinak ho bude druha strana i nadale vyuZtvat

" VEBER, J.Rizeni jakosti a ochrana spebitele.1. vydaniPraha: Grada Publishing, 2002, s. 62.
18 HOROVA, O.Ochrana spoebitele.1. vydaniPraha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 14.
¥ HOROVA, 0.Ochrana spoebitele.1. vydaniPraha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 14.
2 HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 14.
L HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 14.
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Zajem o informace s nimi- spotebitel musi aktivé vyhledavat informace,
pracovat s nimi a posuzovat jejich pravdivost aktiyitu.??

Vzdilavat se— spotebitel se musi neustéle wévat, seznamovat se s novymi
poznatky, legislativou ate.

Aktivni G¢ast v ochra@ spofebitele— spotebitele musi prosazovat a chranit své
zajmy spoléng, naffiklad prostednictvim nezavislych spi@bitelskych organizaéf

Uplatiiovat narok na zakladni péeby—tento aspekt se tyk&gqdevSim skupin
socialré slabsich otani.”®

Dodrzovani ekologickych pravidel spotebitel si musi usdomovat dopad
spoteby na Zivotni progedi, uznat osobni a spoéénskou povinnost uchovatipdni
zdroje a chranit Zemi pro budouci gener&te.

22 HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 14-15.
2 HOROVA, 0.0Ochrana spotebitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 14-15.
2 HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 14-15.
% HOROVA, 0.0Ochrana spotebitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 14-15.
% HOROVA, 0.Ochrana spotbitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 14-15.
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4 OCHRANA SPOTREBITELE

Ochranou spdéebitele obeckh rozumime wfitou systematickou ¢innost
zakonodarce, ale i jednotlivych &, sn®fujici k posileni postaveni spebitele
na trhu. ,Ochrana spotebitele prostednictvim spatbitelské politiky je nedilnou
sowdasti hospodéské politiky kazdého vydgho statu s funguijici trzni ekonomikod.”
Nicmére koncepce trzniho hospadévi s fungujici hospodskou soutzi, sama o sab
neni gedpokladem rovného postaveni ve vztazich mezic¢sveli, tedy zejména
podnikateli a spdebiteli. Spotebitelé jsou jako &astnici trhu moznym a také relatévn
snadnym objektem nepoctivého jednani &biteli. Z tohoto dvodu je tedy nutné,
je jako stranu znevyhodnou chranit a odsti@vat nedokonalosti tthmezi spaitebiteli

a soukzitel.

4.1 Zasady ochrany spégebitele
Zasady ochrany spabitele utila jiz rezoluce Valného shromadu

OSNE&. 39/248 v roce 1985 Snernice na ochranu spetbitele?
» zakaz nepoctivych jednéni a diskriminace sglutele,
e zakaz klamani spigbitele,
e zajiS&ni pristupu k podstatnym informacim,
» zakaz ovliwmovani spatebitele nezakonnymi postupy.

Tyto zasady jsou stale platné a Wi§pstaty je neustale prohlubuiji.

4.2 Cile ochrany spagbitele

Pokud hovéime o zakladnich cilech ochrany sgditele, mame vzdy na mysli
strategii zamfenou na odstigvani nedokonalosti trhu. Iniciovani rozvoje trimic
podminek, které davaji sgebiteli moznost &Siho vylEru za gijatelné ceny. Znatelna
podpora a rozvoj alanskych spdebitelskych iniciativ p respektovani jejich

apoliticnosti a nezavislosti. Jako néfdzitéjSi specificky cil ochrany spiwbitele je

kladena informovanost.

Dobie informovany spdebitel?°
- by si &l mit mozZnost vybrat vhodné a kvalitni zboZi,

2" HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 15.
28 ZADRAZIL, M. O ochrar spotebitele.1. vydaniPraha: Linde Praha, a. s., 2000, s. 13.
2 HESKOVA, M. Shornik Jihdeské univerzity ¢ B., sestaveny zispévki mezinarodniho semiré
,Ochrana spotebitele v Jiheeském kraji“(CD-ROM)1. vydaniCeské Budjovice: Jingeska univerzita
v Ceskych Budjovicich, 2002.
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0 zboZi by nmil mit dostatek informaci, aby mohtipnout rozhodnuti o svém

nejlepSim z4jmu,

- nentl by byt vystavovan skrytym rizikm, vyplyvajicich z nebezpaého zbozi,
sluZzeb nebo restného jednani prodéjc

- mél by mit snadny fistup k ndpravnym op@nim — v pipac, Zze samotny trh

selze,

- mél by mit zastoupeniippodrobné formulaci zasad speiitelské politiky.

4.3 Prostedky ochrany spd@tbitele
Spotebitel je chragn pravnimi prosedky. Zajmy ochrany spiwmbitele jsou

rozloZzené a mnohotvarné. Prakticky kazda politikal&enstvi se dotyka sp@bitele

a mize tudiz vyvolat pdebu ochrany.

Ochrana spdebitele pichazi v zavislosti nacasovém okamziku, proto

rozliSujeme ochranpreventivnia naslednou’?

Preventivni ochranou prav spidbitele jsou zdkony na ochranu dpeditele
a stim souvisejici fpdpisy. Déale se provadi namatkové kontroly dozomuvy
organizacemi, najklad Ceska zerdélska a potravingska inspekceCeska obchodni
inspekce a mnoho jinych institut.

Nasledndochrana prav sptabitele vznikda okamzikem, kdy je organ ochrany
informovan o poruSeni prdva a vyuZije své peity k zamezeni protipravniho
jednan®® V praxi secasto stava, Ze jsou organy ochrany upbaedény, paklize se
danému subjektu chceckdo pomstit a takzva&nna rgj ,posle kontrolu“. V tomto
piipact ma moznost chr&ny subjekt poZadovat obnovenivodniho stavu, nadhradu
zpiisobené ujmy neborimeiené zadostitingni za zgisobenou ujmd® Samozejms vie

7

musi bytradre prokazéano.

39 POKORNY, M. Pravni ochrana spaebitele vCeské republicel. vydani. Praha: C. H. Beck, 1999,
5 I%(ljii{ORNY, M. Pravni ochrana spdebitele vCeské republicel. vydani. Praha: C. H. Beck, 1999,
# I%(l)i(l)leNY M. Pravni ochrana spdebitele vCeské republicel. vydani. Praha: C. H. Beck, 1999,
% I%(l)i(l)leNY M. Pravni ochrana spdéebitele vCeské republicel. vydani. Praha: C. H. Beck, 1999,
s. 119.
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Pravni ochranu spisbitele Ize také roziit podle povahy orgdhn které tuto

ochranu poskytuji a to reukromopravna verejnopravni**

Soukromopravni Upravu, chapeme jako z&klad pravni Upravy ochrany
spotebitele, pro kterou je typickym organem ochrasgud. Ochranu uplatujeme
soudni cestou a to Vipadech, kdy nedoSlo k dobrovolnému gpin povinnosti
ze strany podnikatef8. Soukromé pravo reguluje jevy, které se dotykaiji igkterych
osob, utitého spotebitele. Na #8m pak zalezi, zda sefipadné napravy svych
poruSenych prav bude domahatnikoliv.

Verejnopravni ochrana reguluje jevy, jejichz dopad se tyka vSech lidi.
Pro spatebitele je mé#& naraina, nevyzaduje odép odborné znalosti, ani osobni
iniciativu. Veejnopravni Uprava ma vyssi preventividingk a postihuje i ty iipady,
ve kterych se alan na soud neobraci, protoZze povazuje svoje poBkoze

za zanedbatelné nebo soutinéni za neefektivrif

Mimo vySe uvedenych moznosti ochrany prav, jsotorgeni spakebitelé také
obtanskymi spdebitelskymi organizacemi. Hlavnimigmnétem ¢innosti je ieSeni
problémi tykajici se individualniho spimbitele, dale funguji jako poradenstvi
a prevence pro kazdéheastnika trhi!

3 ZADRAZIL, M. O ochrar spotebitele.1. vydaniPraha: Linde Praha, a. s., 2000, s. 66.
%5 ZADRAZIL, M. O ochrar spotebitele.1. vydaniPraha: Linde Praha, a. s., 2000, s. 66
% ZADRAZIL, M. O ochrar spotebitele.1. vydaniPraha: Linde Praha, a. s., 2000, s. 67.
3" HULVA, T. Ochrana spotebitele.1. vydaniPraha: Aspi, 2004, s. 159.
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5 LEGISLATIVNI UPRAVA OCHRANY SPOT REBITELE
V CESKE REPUBLICE

Ochrana spdtebitele je jednou z podminek deb fungujiciho trzniho
hospodéstvi a rozviji se v podstadvojim snérem. Na jedné stré&nje zasteSovana
statem, ktery vypracovava koncepci ochrany igimtele na daném Uzemi a zajifg
zakony ve prosgch této ochrany. Na druhé stéamznikaji dobrovolna sdruzenf®
na ochranu spitgbiteli, kterd maji za cil informovat sgebitele, vychovavat je
k odpovdnému rozhodovani na trhu a prosazovat jejich zajmstatnich organech.
MuzZeme tedyict, Ze jde o systematickou, citelomoucinnost olgani a vlady stéatu,
smefujici k posileni postaveni sgebitele na trhu a k zajiti pfimérené ochrany
mezinarodd uznavanych prav spebiteli, predevSim ochrana bezppwsti a zdravi

obdan.

Spotebitelskd prava byla na uUzenifeské republiky chréma jiz za dob
stredovku, pricemz velky vliv na formovani i tohoto prava u naslannepochybs
pravo fimské. Z obdobi stdovku stoji za zminku kodifikovan&®rava nestska
kralovstviceského Pavla Kristiana Kolifg ktera vysla tiskem v roce 1579, v nich Ize
sledovat jak pravd@imské, tak pravo zemské. Vesiském pravu jiz iveme sledovat
konkrétrg nagiklad odpo¥dnost za vady prodavanéovi. P/ prodeji kore gl
prodavajici povinnost it kupci, Ze Ksi je svobodny a neukradeny, Ze neni
dychaviny, ozltivy a namozeny. Pokud by se tato vada projevild/ddni ode dne
koups, mel prodavajici povinnost prodaného kbwzit zgt a vratit kupci penize®’
Stejre tak stoji za zminku ifedpisy cect, které upravovaly nd&fklad cenu vyrobi

a jejich mnozstv!

Z pozcjSiho obdobi Ize vzhledem ke svému vyznamu uvésky zakon
¢. 227/1859, Zivnostenskiad, ktery byl na zakladzakona¢. 11/1918 Sb., i@vzat do
pravniho radu Ceskoslovenské republiky. Zivnostenskgd v ramci prava ochrany
spotebitele upravoval nd&fklad povinnosti v oblasti regulace cen vyrépkzna&ovani

3 HOROVA, 0.0Ochrana spotebitele.1. vydaniPraha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 56.

9 MALY, K., SIVAK, F. Déjiny statu a prava Weskoslovenskul. vydani. Praha: Panorama Praha,
1983, s. 180.

“OMALY, K., SIVAK, F. Déjiny statu a prava eskoslovenskul. vydani. Praha: Panorama Praha,
1983, s. 183.

*LMALY, K., SIVAK, F. Déjiny statu a prava Weskoslovenskul. vydani. Praha: Panorama Praha,
1983, s. 184.
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provozoven, dale jiz obsahoval s&nk ustanoveni pro ffpad jeho poruSeni.
Zivnostensky tad byl opravan zabavit pisludné zboZzi, uz#éit provozovnu, za
piestupek v zivnostenském podnikani bylo mozné ulvégt oditi svobody az narit

meésice. RoviZz nelze opomenout i VSeobecny zakonikkaisky z roku 1811, ktery
upravoval nafiklad smlouvu sinnou a smlouvu trhovou, tento platil az do roku@,95
kdy byl téngf cely zruSen zdkoners. 141/1950 Sb., dfanskym zakonem. Jiz na

pocatku 20. stoleti se Ize setkat s pravem nekal&sefftkonkrétr# se jednalo o zakon
¢. 111/1927 Sb.

Z obdobi ped rokem 1989 je nutné uvést zakdn40/1964 Sb., afansky
zakonik, ktery v daném obdobi upravoval zejménalg@jrabozi v obchofla ktery je
po ¢etnych novelizacich stale¢iany. Obchodni¢innosti se pak zabyval zéakon
¢.127/1981 Sh., o vititim obchod, a to ochranou zajin obiani, nagiklad
udélovanim sankci vifjpads Ujmy oktana v souvislosti s cenou, hmotno&tijakosti

zboZi, ale i prodejni dobY.

K ochraré spotebitele slouzil iVybor lidové kontroly .** Jednalo se o organ
kontroly, ktery byl k tétaiinnosti opraviin na zaklad cetnych zakot i podzakonnych
pravnich pedpigi. ,Cilem Vyboru lidové kontroly bylo prosadit podstat obrat
v jakosti zboZi vyramého v nasi republice a to préstinictvim upewmni pracovni
kazre v podnicich, zvySenimc¢idnosti vstupni, meziopefai a vystupni kontroly
a prisnym dodrzovanim technologickyckeqpisi, aby se ke spabiteli dostal pouze
vyrobek, odpovidajici zavazoéskoslovenské statni narhi'

Ochranou spéebitele se fed rokem 1989 zabyvaly Narodni vybory a to
prostednictvim tzv. ,Spotiebitelskych rad“.*® Clenové Spdebitelskych rad byli
piimo spotebitelé — dobrovolnici, zabyvali se zejména zpraodw navrfi na zlepSeni
¢innosti v prodejnich  mistech, kontrolou dodrZzovahygieny na prodejnach,

*2MALY, K., SIVAK, F. Déjiny statu a prava Weskoslovenskul. vydani. Praha: Panorama Praha,
1983, s. 184-190.

*3SVESTKA, J., JEHLEKA, 0., SKAROVA, M., SPX’IL, J. a kol. Obcansky zékonik - komerita
10. vydani. Praha: C. H. Beck, 2006, s. 1096.

** HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani. Praha: Vysokéa kola ekonomicka, 20024 s.

S HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani. Praha: Vysokéa kola ekonomicka, 20024 s.

*6 HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 20025<7.
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restauracich a ubytovnach. Sgdiitelské rady vSak neity opravréni ukladat sankce,
pouze mohly davat podty Narodnimu vyboru k prodeni®’

DalSi instituci fisobici vtéto oblasti byl Federalnitadl pro normalizaci
a meteni’® pod ktery spadaly statni zkusebny. Naplini jefitimosti bylo jednak tvorba

technickych norem a také nasledna kontrola vyiiobk

Relativie  (cinnym nastrojem ochrany spgebitele byly Knihy p¥ani
a stiznostj*® kde mohl kazdy zakaznik vyjétisvoji nespokojenost. Vyznamnymi byly
i Reklamaéni ¥ady stétnich a druzstevnich podn#

Do roku 1989 neexistoval Zadny specialni zakonryktey primo upravoval

ochranu spdebitele. Také obecna informovanost $pbitefi nebyla na vysoké arovni.

5.1 Zakon¢. 634/1992 Sh. o ochrafspofebitele
Zakong¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele je nejdlezitéjSi zakonnou normou

souvisejici s ochranou spebitele. Vychazi z princip Smérnice OSN. Stanovuje
zakladni podminky pro podnikani z hlediska ochrapptebitele. Jeho ustanoveni
se tykaji podminek vyroby, dovozu, prodeje a ¢amani vyrobki a také poskytovani

sluzeb.

Prvni #astzakona uvadiiednit a rozsah Upravy a definujekteré pojmy>*

e zakladni pojmy jako spibitel, prodavajici, vyrobce, dovozce, dodavatel,
vyrobek, sluzba,

e dalSi pojmy jako nebezpey vyrobek, vyrobky nebezpeé svou zarnitelnosti
s potravinou, patlek, vyrobek porusujici prava patentu nebo uzitnéhoru,
diskriminaci spatebitele, poctivost prodeje, zakaz nabidky a prodeje
nebezpénych vyrobKki, zdkaz klamani spiabitele, pedvedeni vyrobku,
vyfizovani reklamaci, inforngmi povinnosti prodavajiciho, vydavani dokladu
0 zakoupeni vyrobku nebo poskytnuti sluzby.

*”HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 20025<7.

“8 HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani. Praha: Vysokéa kola ekonomicka, 20029s.

49 ZADRAZIL, M. O ochrar spotebitele.1. vydaniPraha: Linde Praha, a. s., 2000, s. 12-13.

0 ZADRAZIL, M. O ochrar spotebitele.1. vydaniPraha: Linde Praha, a. s., 2000, s. 12-13.

*L Shirka zakof Ceské a Slovenské federativni republiky énfio 1992, ¢astka 130[online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 5. ketna 2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/19924HD2.pdf>.
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Druh& ¢aststanovuje povinnostiipprodeji vyrobki a poskytovani sluzei:
e poctivost prodeje vyrolika poskytovani sluzeb,
Povinnosti prodavajiciho:
- prodavat vyrobky ve spravné hmotnostifeniebo mnozstvi,
- podavat produkty vigdepsané nebo schvalené jakosti,
- prodavat za ceny v souladu s cenovyieidpisy.
o zakaz diskriminace spi@bitele,
e zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabidky, prodeje aoda@ni vyrobk
nebezpénych svou zakmnitelnosti s potravinami,
o zakaz klamani spigbitele,
* informaini povinnosti,

e dalSi povinnosti i prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb.

Treti ¢ast stanovuji Ukoly vEejné spravy® Je to pedevsim ochranaied
vyrobky nebezp&nymi svou zardnitelnosti s potravinami. Organy statni spravy jsou

povinny zamezit dovozu, vyvozu a u¥ad téchto vyrobki do olkEhu.

Déle zakon upravuje dozor nad ochranou igtitiele. Dozor nad dodrzovanim
Zékona na ochranu spebitele provadi fedevdim Ceska obchodni inspekce,
ve specifickych oblastechCieska zerIska a potravingka inspekce, organy ochrany
verejného zdravi, organy veterinarni spravy, zivnagténiady, celni organy. V této

C4sti se stanovuje i moznost ulozeni pokut.

Ctvrta ast se tykd sdruzeni spebiteli a jiné pravnické osoby zaloZené
k ochram spotebitele, pravni postaveni a oprémhvici orgarim verejné spravy’”

2 Shirka zéakof Ceské a Slovenské federativni republiky énfio 1992, ¢astka 130[online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 5. ketna 2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1992&0D2. pdf>.
*3 Shirka zakof Ceské a Slovenské federativni republiky énfio 1992, ¢astka 130[online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 5. ketna 2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1992&0D2. pdf>.
>4 Shirka zéakof Ceské a Slovenské federativni republiky énflo 1992, ¢astka 130[online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 5. ketna 2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/19924HD2.pdf>.
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Pat4 c¢ast Zédkona o ochran spotebitele zahrnuje spaled a zé¥recna
ustanoveni, ochrana spebitele @i neopraviéném podnikani, vztah ke spravnidédu

a (Einnost>®

5.2 Zakon¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich
Ucelem Zékonad. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrdbge

stanovit povinnosti podnikatelpii vyrob¢ potravin a tabakovych vyrobka jejich
uvacgni do olghu a dale upravuje statni dozor nad dodrZzovaniminposti

vyplyvajicich z tohoto zakor&.Tento zakon se vztahuje na pokrmy a pitnou vodu.

Hlavnim cilem zakona o potravinach a tabakovych vyrobcichigelpvsint’

e hajit zdravi a ekonomické zajmy spelbitele,

* posilit divéryhodnost a tim i konkurenceschopnost tuzemskydrapin, jak na
domécim, tak zahramim trhu,

e uvest pravni Upravu v oblasti potravin do soulaghwZadavky Gstavy a zarave
dosahnout sblizeni@dpidi v oblasti potravin s pravem Evropské unie,

» definovat fisobnost organ Uredniho dozoru tak, aby doSlo k zefektimh

kontroly a zarove definovat sankce za nedodrZzovani ustanoveni tatétona.

5.2.1 Obsah zdkona o potravinach
Zakon o potravinach sesldl na 8¢asti. V prvnicasti zakona o potravinach jsou

vymezeny zakladni pojmy, povinnosti vyrdgbgotravin, ozgovani potravin, baleni
potravin, ozn&vani potravin, uvathi potravin do oéhu, dale pak tabakové vyrobky,
pieprava potravin a tabakovych vyrdibk statni dozor, pokuty a zmemvaci

ustanovent®

%5 Shirka zakof Ceské a Slovenské federativni republiky énfio 1992, ¢astka 130[online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 5. ketna 2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1992&0-D2. pdf>.
*Shirka  zako Ceské republiky — @mik 1997, castka 38 [online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 5. ketna 2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1997 Z&®7.pdf>.
>’ Shirka  zakof Ceské republiky — @mik 1997, castka 38 [online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 5. ketna 2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1997 Z&®7.pdf>.
®Shirka zako Ceské republiky — @mik 1997, castka 38 [online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 6. kétna 2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1997 8®7.pdf>.
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Mezi zakladni pojmy, které zakon o potravinach migg, pati predevSim:
potraviny, potraviny zivéiSného [ivodu, zdravoté nezavadné potraviny, suroviny,

piidatné latky, jakost, datum pouzitelnosti, datumimalni trvanlivosti.

5.2.1.1Potraviny
Potravinami rozumime latky ¢gné ke spaebs clovéekem v nezrainéném nebo

upraveném stavu jako jidlo nebo napoj, nejde-liédivk a omamné latky nebo
psychotropni latky. Za potraviny se taktéZ povajijdatné latky, latky pomocné
a latky ugené k aromatizaci, které jsou cany Kk prodeji spdebiteli za @elem

konzumace®

5.2.1.2Potraviny Ziv@iSného gvodu
Potravinami ZivéiSného fivodu rozumime potraviny, jejichZz hlavni surovinou

pii vyrob¢ jsou suroviny ziskané ze zdravétmezavadnyckiasti €l zvirat, ptaki, zwie,

moiskych a sladkovodnich Ziwizhi, mléka, vajec adelich produk.®®

5.2.1.3Zdravotre nezavadné potraviny
Zdravotni nezavadnost u potravin je velniileZit4, rozumime tim potraviny,

které sphuji chemické, fyzikalni a mikrobiologické poZadavkga zdravotni
nezavadnost uvé&dé timto zakonem, vyhlaSkou nebo které jsou éngdio okhu se
souhlasem Ministerstva zdravotnictvi podle z&k@én 110/1997 Sh.,, § 11
odst. 2 pism. b

5.2.1.4Datum pouzitelnosti
U prevazné wutSiny potravinéskych vyrobki je uva@&no datum pouZitelnosti,

které znamena datum ukfujici dobu, po kterou si potravina podléhajici ngckkaze,
pii dodrzovani skladovacich podminek, zachova své&ifsged vlastnosti a splje
pozadavky na zdravotni nezavadnosti a po které indsin uvagna do obhu?
Jmenovié se toto tykd miénych vyrobki, masnych vyrobk pekdskych vyrobk,
muazeme fici, Ze nejvice si zakaznici vSimaji ozeai pouZzitelnosti u zakladniho

sortimentu potravingkych vyrobk.

*9 Ochrana spotebitele.1. vydani. Ostrava-Hralka: Safir, a. s., 2008, s. 98.

80 SELUCKA, M. Ochrana spotbitele v soukromém pravi. vydani. Praha: C.H. Beck, 2008, s. 46.
®1 SELUCKA, M. Ochrana spotbitele v soukromém pravii. vydani. Praha: C.H. Beck, 2008, s. 46.
®2gShirka  zakah Ceské republiky — @mik 1997, castka 38 [online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 6. ketna 2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1997 8®@7.pdf>.
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5.2.1.5Datum minimalni trvanlivosti
Datum minimalni trvanlivosti vymezuje minimalni dgkpo kterou si potravina

zachovava své specifické vlastnosti godrZzovani skladovacich podminek ansig
poZadavky na zdravotni nezavadnst.

5.2.1.60zna‘eni potravin
Podnikatel, ktery uvadi do ®bu potraviny, balené ve vyrébpje povinen

zpasobem stanovenym vyhlaSkou potravinadre ozna&it na obalu weném
pro spotebitele®*

e obchodnim jménem vyrobce a jeho sidlem,

* nazvem druhu, skupiny nebo podskupiny potravin,

e Udaje o0 mnozstvi vyrobku,

e datum pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivosti,

e Udaje o zfisobu skladovani,

e Udaje o zfisobu pouZziti,

* Udajem o uteni potraviny pro zvlastni vyzivu (slozeni),

* ozna&enim SarZe (Sarze je mnozstvi druhototoZnych vyrobk,

vyrobenych za stejnych podminek),
e Udajem o vyZzivové (nuttni hodnog),

* Udajem ofitid¢ jakosti.

5.3 Zakon¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky
Logika tohoto pravniho fedpisu je zaloZzena na snaze umoZznit pruzné

a operativni zavagshi novych vyrobk na trh i zachovani pliné odp@éudnosti vyrobce
a dovozce za bez{most vyrobku.

Zakong. 22/1997 Sb., definuje tyto zakladni pojftwyrobek, uvedeni vyrobku
na trh a do provozu, vyrobce, dovozce, distribugptnomocgny zastupce, technicky
pozadavek, technick&gdpisy a dokumenty, statni zkuSebnictvi, dozoruppk

®3Shirka  zakof Ceské republiky — @mik 1997, castka 38 [online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitta CR, 2008 [cit. 10. kstna  2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1997 Z8®7.pdf>.
®Shirka  zakof Ceské republiky — @mik 1997, castka 38 [online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitta CR, 2008 [cit. 10. kstna  2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1997 Z8®7.pdf>.
®5gbirka  zakom Ceské republiky — @mik 1997, castka 6 [online]l. Praha:
Ministerstvo ~ vnitta CR, 2008 [cit. 10. kstna  2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1997 3®H®7.pdf>.
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Zakon o technickych poZadavcich na vyrobky upratiije

= zpisob stanovovani technickych pozadavka vyrobky, které by mohly
ve zvySené ni¢ ohrozit zdravi nebo bezp@st osob, majetek nebo Zivotni
prostedi,

= prava a povinnosti osob, které u¥pdna trh, distribuuji, nebo uvaf
do provozu vyrobky, které by mohly ve zvySen&arohrozit opravény zajem
(pt. naizeni vlady na elektrickad #aeni, stelné zbraa a stelivo, stavebni
vyrobky atd.),

= prava a povinnosti osob p&fenych kcinnostem podle tohoto zakona, které
souvisi s tvorbou a uplavaniméeskych technickych norem nebo se statnim
zkuSebnictvim,

= zpasob zajisni informanich povinnosti souvisejicich s tvorbou technickych
piedpigi a technickych norem, vyplyvajicich z mezinarodnicmiuv

a pozadavk prava Evropskych spalenstvi.

Technickymi poZzadavkya vyrobek se v ramci tohoto zakona rozumi tednic
specifikace obsaZzené v pravnitegpisu nebo v norénkde jsou stanoveny poZzadované
charakteristiky vyrobku (stupe kvality, uzitné vlastnosti, bez{eost, rozniry,
poZzadavky na nazev, pod kterym je vyrobek proda¥an)

Podle tohoto zakona je vyrobce povinetied uvedenim na trh vydat
u stanovenych vyrolikpodléhajicich regulaci (jako jsou rtédgad kosmetické vyrobky,
elektrospatebite, stavebniny, heky atd.) pisemné prohlaSeni o skod

ProhlaSeni o shod — jedna se o potvrzeni vyrobce nebo dovozce o tom,
Ze vlastnosti vyrobku sfiliji zakladni pozadavky nagjnkladené a vSechny ostatni
zakonem pedepsané naleZitoSti.

Z toho vyplyva, Ze po vydani prohlaseni ma pravmbgeci dovozce uplatnit
deskou znaku shody — CCZktera vyjaduje, Zze dany vyrobek odpovida stanovenym
technickym poZadawkn.

®Shirka  zakom Ceské republiky — @mik 1997, castka 6 [online]l. Praha:
Ministerstvo ~ vnitta CR, 2008 [cit. 10. kstna  2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1997 H®7.pdf>.

" VEBER, J.Rizeni jakosti a ochrana spebitele.1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 92.

®SDUDOVA, J. Nekteré pravni aspekty ochrany zdravi spobitele. 1. vydani. Brno:
Masarykova univerzita, 1998, s. 66.
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5.3.1 Informace o vyrobcich se zn&ou CCZ
Praxe, ktera je obvykla v Evropské unii, byla u néslizovana vydanim

provadicich gedpidi (naizeni vlady). Jedna se®d:

NV 168/97 Sb. pro elektricka #aeni nizkého napi (EMC)

* NV 169/97 Sbh. pro elektromagnetickou kompatibilitu

Zakon 22 utuje povinnost u stanovenych vyrabkosuzovat shodu vlastnosti

vyrobki s pozadavky technickychigdpigi. Stanovenymi vyrobky jsou podle NV
168/97 Sh., elektrick& Eaeni s rozsahem jmenovitych géipod 50 do 1000 V AC
nebo od 75 do 1500 V DC. Z hlediska NV 169/97 Sb.sfanovenym vyrobkem
zd'izeni, které ze své podstatyire vyzdovat elektrické nebo ionizujici #ni anebo

muaze byt timto zé&enim ovlivréna jeho funkce.

5.4 Zakon ¢. 59/1998 Sh. o odpéenosti za Skodu zpsobenou vadou
vyrobku
Vtomto zakom je stanovenaodpowdnost vyrobce za vaguzejména

v pripadech, dojde-li vitsledku vady vyrobku ke Skédnha zdravi, k usmrceni nebo
ke Sko@ na jiné ¥ci, nez je vadny vyrobek, ¢gné a uzivanérpvazri k jinym nez
podnikatelskym telim, jestlize poSkozeny prokaze vadu vyrobku, vznikEkodu

a pricinnou souvislost mezi vadou vyrobku a $kodbu.

Smyslem odposdnosti za vyrobek je chréanit spebitele proti vyrobém,
respektive dovoZan. Pokud vadny vyrobek #apobi Skodu, k odp@dnosti za ni je

volan vyrobce.

Prijeti zakona o odpasnosti za $kodu Zgobenou vadou vyrobkit:
» zlepSilo postavenieského spaebitele,
e vytvorilo soukromopravni koncepci na odskédhposkozené osoby,
e zpisobilo zvySeni odpadnosti ceskych vyrob@ a dovozé za bezpénost jimi
prodavaného zboZi,

e prispélo v nemalé nie i k ochran ¢eského spaebitele ped dovozcem vyrolik

®Informace o vyrobcich se zfk@u CCZ [online]. Technicky zpravodaj 2/1998, 2010 [cit.
24. kwtna 2010]. Dostupny z WWW: <http://web.sofcon.czé&mdaj/199802/03.html>.

0 zakon¢. 59/1998 Shonline]. Praha: Zakony'R, 2010 [cit. 24. kétna 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.zakonycr.cz/seznamy/059-1998-Sbh-zakadpovednosti-za-skodu-zpusobenou-vadou-
vyrobku.html>.

"t zakon¢. 59/1998 Shonline]. Praha: Zakony'R, 2010 [cit. 24. kétna 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.zakonycr.cz/seznamy/059-1998-Sh-zakadpovednosti-za-skodu-zpusobenou-vadou-
vyrobku.html>.
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* posililo divéru zahraninich obchodnich partnier bezpénost vyvazenyckieskych

vyrobka.

Prakticky vyznam zakona spiwé v finucenfi vyroba:’?
e uvadit na trh pouze bezpeé vyrobky a tak zajistit jakost jejich provederdalém
rozsahu produkce a dale,
e fadre informovat spatebitele o zfisobu pouziti vyrobku a okolnostech, za nichz

muze byt bezpéné pouzivan.

Déle zakon upravuje vyrobce, vyrobek, vadu vyroliuroSeni odpoednosti,
spolupisobeni teti osoby, spotma odpo¥dnost vyrobé, zdkaz vylodeni nebo
omezeni povinnosti nahradygalem, prondeni, zanik prava na nahradu Skody.

5.5 Zakon¢. 102/2001 Sb. o obecné beZpesti vyrobli
Zakon upravuje problematiku obecné bermsti vyrobki uvadcnych na trh

a do oBhu.

Zakon gesr® vymezuje, co rozumime pod pojmem beape vyrobek.
Bezpeény vyrobekje ten, ktery za éZnych nebo rozuminpiedvidatelnych podminek
uziti negredstavuje po dobu stanovené nebo obvyklé pouzgBlhédné nebezpenebo
jehoz uziti pedstavuje vzhledem k bezpwsti a zdravi osob pouze minimalni

nebezpai pi spravném uzivani vyrobkis.

V souladu se s#mnici Evropské unie se zhezpeény vyrobek povaZzuje jen
vyrobek, ktery pi spravném neboipdvidatelném pouZzivani niggistavuje Zadné nebo
jen minimaini nebezgé’™ Vyrobky, které &mto poZadavkm nevyhovuji, jsou

nebezpéné vyrobky.

Vyrobce, dovozce a distributor maji vedle povinnhastadit na trh pouze
bezpéné vyrobky také povinnost stdhnout z trhu a &hobvyrobek, jestlize zjisti,

Ze neni bezpay.

2 7akon¢. 59/1998 Skonline]. Praha: Zakony'R, 2010 [cit. 24. kétna 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.zakonycr.cz/seznamy/059-1998-Sbh-zakadpovednosti-za-skodu-zpusobenou-vadou-

vyrobku.html>.

P VEBER, J.Rizeni jakosti a ochrana spebitele.1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 103.

" LABIKOVA, R. Obecna bezp®ost vyrobk, technické pozadavky na vyrobky, odjimost za
vyrobek.1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2001, €1.12
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Zakon dale upravuje obecné poZadavky na hewmst vyrobku, nalezitosti
pravodni dokumentace a oZiwvani vyrobki, povinnosti osob a orgéarverejné spravy
pii zaji¥ovani bezpénosti vyrobku (dozor, pokuty, oznamovaci a infoémnia
povinnosti), ochranu trhuted dovazenymi nevyhovujicimi vyrobky.

Dozornad tim, zda jsou na trh a do¢bh uvaény bezpeéné vyrobky, provéagii
organy dozoru stanovené zvlastnimi pravniveidpisy, zpravidla viaKeska obchodni
inspekce.

e

Tento zakon také upravujeoznamovaci povinnosti vytvai podminky
pro zapojovaniCeské republiky doevropského systému rychlé Wy informaci

o vyrobcich ohroZujicich sp@bitele. To v podstatznamena, Zze pokud se objevi
nebezpény vyrobek, jsowlenské staty povinny o této skabesti informovat i ostatni
zenme a vyrobek musi byt celoplo8rstaZzen z trhu. V jeho rdmci se dozorové organy
(tedy zejména’eska obchodni inspekce), informuji o vyskytu neb&xpch vyrobk

na trhu, coz umaiije zajistit okamzitou reakci aripadre stazeni nebezpeého

vyrobku z prodeje. V ramci Evropské unie fungujeimaini systém RAPEX®

5.6 Zakon¢. 40/1964 Sb. Qtansky zakonik
Ohcansky zakonik je zakladnim soukromopravnimedpisem. Upravuje

obtanskopravni vztahy a zajife jejich ochranu. Zakon definuj@€ona prava, zastavni
a zadrZovaci pravo, problematikéddni a institut odpo&dnosti za Skodu, problematiku
zavazkového prava grevsimiizné druhy smluv®
Mezi nejdileZitsjsi ¢asti olsanského zakoniku pét
* kupni smlouva— zakonik definuje tuto smlouvu a tyka se i zviésh
ustanoveni o prodeji zbozi v obckod
» vlastnictvi koupené &ci — upravuje pechod vlastnictvi, &etrg prechodu
u zasilkového obchodu & pamoobsluzném prodeji,
e pozadavky na stanovenou jakost, mnoZzstvi, miru nebhmtnost
* informaéni povinnosti— povinnost seznamit s nAvodem a technickymi

pravidly,

> Nebezpené vyrobky - RAPEX 01/2009 [onlinel]. Praha: Sdruzeni
obrany spdebitel, 2009 [cit. 26. kétna 2010]. Dostupny z WWW:

<http://www.spotrebitele.info/nebezpecne-vyrobkpks/01-2009.html>.

6 zakony CR Il. : Gplné zani. Obiansky zakonik1. vydani.Cesky Tsin: Poradce, s. r. 0., 2009,
S. 134-135.

" zakonyCR Il. : Gplné zani. Obsansky zakonikl. vydaniCesky T&in: Poradce, s. r. 0., 2009, s. 135.
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» odpowdnost za vady definuje druhy vad, a podminky reklamace,
e zaruéni doba— stanovuje ptatek zardni doby, jeji standardni délku,
e spotebitelské smlouvy- jsou smlouvy kupni, o dilo,fipadré jiné

smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou Sgebitel a dodavatel.

5.7 Zékon¢. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik
Obchodni zakonik upravuje mimo jiné ochranu podeikaale také spoebiteli

pied nekalou sodEi (klamava reklama, srovnavaci reklama, klamaveawani zbozi
a sluzeb)®

Dale také Obchodni z&konik stanovuje problematil&sledujicich oblasti:
podnikatelsk&tinnost, obchodni firma, osoby odgaowmé za jednani a pravni Ukony
jménem firmy, obchodni listiny a smlouvy, pokutygnik zdvazku, promseci lhity
kupni smlouvy, obchodni rejét.

V ¢eské legislativ existuje je& mnoho dalSich iedpisi, které se vztahuji
k problematice ochrany sgebitele:

e Zakon¢. 526/1990 Sb. o cenéach,

e Z&kon¢. 455/1991 Sb. o Zivhostenském podnikani,

e Z&kon¢. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy,

e Zakon¢. 63/1991 Sb. o ochramospod#ské soutze,

« ZA&kon¢. 64/1986 Sh. @'eské obchodni inspekci,

e Z&kon¢. 146/2002 Sb. o Statni zedglskeé a potravin&gke inspekci,

e Zakon¢. 258/2000 Sbh. o ochrawerejného zdravi,

e Zakong¢. 185/2001 Sbh. o odpadech atd.

8 zakon¢. 513/1991 Shjonline]. Praha: Zakon¢'R, 2010 [cit. 26. kétna 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.zakonycr.cz/seznamy/513-1991-Sb-obcliadkonik.html>.
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6 STATNI DOZOROVE ORGANY A INSTITUCEV CR

Jednotlivé pravni iedpisy tykajici se ochrany spebitele zmiuji konkrétni
statni dozorové organy a jejich konkrétni pravomecivsak nutno na tomto mistici,

Ze tSi pozornost budesmovana vzhledem k jejich mnoZstvi pouz&terym.

6.1 ParlamentCeské republiky
Zde jsou pijimany zakony slouzici na ochranu gsfeditele. Simovna voli

ceského ombudsmana. Ochranou sghuitele se také zabyva régad hospodésky
vybor, ktery vramci své legislativiiiinnosti projednava fiedevSim navrhy zakaén

z celé oblasti ndrodniho hospostai.

6.1.1 Ombudsman — véejny ochrance prav
Je to jedna z forem ochrany sfsdtitele. Jedna se o nezavislého, nestranného,

vysoce postaveného ianéhocinitele, ktery je volen Parlamentem &lnby prispét
k ochrar osob ped jednanim iadi a dalSich instituci vykonavajicich statni spravu
pokud?®

* jSOuU Vv rozporu s pravem,

* neodpovidaji principm demokratického pravniho statu a dobré spravy,

* jsou n&inné.

6.2 Ministerstvo pgzmyslu a obchodMPO)
MPO je ustednim organem statni spravy na uUseku ochranyiedptsle.

Je odpowdné za celkovou spiabitelskou politiku, ochranu ekonomickych zéjm
spotebitele, bezpmost nepotravingkych vyrobki a za reklamu. K vyjaéni cile
a ukol je spotebitelska politika vning ¢lensna na dva tématické okruf:

- politiku ochrany spatbiteli a

- politiku vnittniho obchodu.

6.3 Ceska obchodni inspekc€Ql)

Kontroluje fyzické a pravnické osoby prodavajiciozba poskytujici sluzby
na vnitnim trhu CR. Kontroluje dodrZovani obeé&mplatnych pedpigi vztahujicich
se k ochra® spotebitele Hlavni naplnéinnosti je dozor nad dodrZzovanim podminek

" HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydaniPraha: Vysoka 3kola ekonomicka, 2002, s. 40.
80 HOROVA, 0.0Ochrana spotebitele.1. vydani. Praha: Vysokéa kola ekonomicka, 20022s.
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stanovenych k zabezfmvani zdravotni nezavadnosti a beapesti vyrobki a sluzeb
a poskytovanfadnych informaci o nicft

Dale dohlizi na to, aby spgebitel nebyl klaman nepravdivymi, nedoloZzenymi
a netplnymi Gdaji o skutaych vlastnostech vyrokiknebo sluzebCeska obchodni
inspekce je opréawma kontrolovat, zda podnikatelé dodrZuji povinnosti vztahu
k pozadavikm statu, napklad prokazovanijpvodu zbozi, schvalovani zboZieo jeho
uvedenim na trh a opr&um k provozovani Zivnosti. Z kontrolniinnosti COI jsou
vyjmuty potraviny, kde kontrolnéinnost provadji Statni zemd¢lskd a potravinégka
inspekce, Statni veterinarni sluzba a Hygienickals.

Obsané mohouCOI podavat stiznosti a podty, kteréCOI pro3etuje, pricemz
ta @i své c¢innosti spolupracuje se spravnimiady a organy Uzemni samospravy
Vv pienesené {msobnosti, vetrg jejich statnich orgdn a instituci, profesnimi
stavovskymi sdruzenimi a zaelem zvySovani ochrany a bezpesti spotebitele,
zlepSovani informovanosti a fgkonani nezadouciho chovani gpobttel
a podnikatelskych subjekt pasobicich na vnihim trhu a vytvéeni giznivého
prostedi pro prodej vyrohk zboZi a poskytovani sluzeb i scabskymi sdruzenimi.

6.4 Statni zenddélska a potravindska inspekce (SZPI)
Zabyva se zejména otdzkami Zeai a kvality potravin jiného nez Zis§ného

puvodu.

SZPI je organem statni spravy, ktery svoji pozdrrem€iuje na kontrolu
fyzickych a pravnickych osob, které vyggib nakupuji, skladuji, dopravuji a prodavaji
zentdélské, potravingské, kosmetické, mydigké, saponatové, nebo tabakové
vyrobky. Kontroluje zdravotni nezavadnost a dal$alikativni znaky stanovené
zavaznym zfysobem u vySe jmenovanych vyrdk

Hlavni néplni ¢innosti je kontrola zejména zeédtlskych, potravingskych
a tabakovych vyrobhk v celémrietézci, od vyrobnich podnik pres dovozce, iigpravce
a velkosklady az po prodej v obchodni siti. s kontroluje dodrZzovani podminek

81 Shirka zékoi Ceské a Slovenské federativni republiky ¢nfio 1986, c¢astka 22[online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 10. c¢ervna  2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/shirka/1986A&5. pdf>.

82 HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani. Praha: Vysokéa kola ekonomicka, 20022s.
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skladovani, dopravy a prodeje a dodrzovani pozadank hygienickou nezavadnost

provoz.®

6.5 Statni veterinarni sprava
Statni veterinarni sprdva ma podobny &dénjako Statni zewdélskd

a potravinéska inspekce ovSem u prodakiivocisSného fivodu, napiklad mlé&nych
a masnych vyrohk

Vykonava statni dozor na Useku veterinarniepé to zejmén&' pii prodeji
ZivociSnych produki v trznicich a na trziStich,fpprodeji podmigné poZivatelnych
potravin a pi prodeji ZivatiSnych produki v prodejnach a prodejnich uUsecich, kde
dochazi kjejich upray nad vyrobou, zpracovanim, ofiim, skladovanim
a prepravou ziveisnych produki a krmiv, apod.

6.6 Organy ochrany véejného zdravi
Jsou reprezentovany iqaevsim Ministerstvem zdravotnictvi, Hygienickou

sluzbou a Ministerstvem vnitra. Tyto organy jsoanstveny k odbornému usgniovani
p&e o vytvaeni a ochranu zdravych Zivotnich podminek, kter&ysedreji a chrani

zejména pé&:®

0 zdravy stav ovzduSi, vody,ugly a ostatnich slozek Zzivotniho
prostedi; zdravou vyZivu obyvatelstva a o0 uspokojovabiyvatelstva zdravotn
nezavadnymi fednety béZného uzivani; zdravy vyvogt a dorostu; fiznivé pisobeni

pracovniho progedi a prace na zdravi pracujicich.

6.7 Ceské spdebitelské instituce
Ochranou spaebitele se zabyvaétsi mnozstvi instituci, fitemz jednotlivé

oblasti gisobnosti se mnohdyigkryvaji, steji jako na urovni ES i €R, Je rejmé,
Ze tuto oblast bude nutné podrobit reférid mnozstvi &chto orgaf mohou ve svém
dusledku ztracetiehled samotni spisbitelé, coz je nakonec kontraproduktivni.

Tyto organy jsou svou povahou jak statni, tak nesfovahy, picemz Gstedni
organy statni spravy jsou v dané oblasti domnuiuzemnimi organy statni spravy,

8 ghirka  zakom Ceské republiky — @mik 2002, castka 61 [online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 12. ¢ervna  2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2002&b®2. pdf>.
8 Shirka  zakom Ceské republiky — @mik 2000, castka 74 [online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 12. ¢ervna  2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2000/&b®0.pdf>.
8 Shirka zakom Ceské republiky — @mik 2000, castka 74 [online]. Praha:
Ministerstvo ~ vnitra CR, 2008 [cit. 12. ¢ervna  2010]. Dostupny z  WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2000/8b®0.pdf>.
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velkou roli hraji i izné spatebitelské organizace, které pini funkci zejménaagof.
Jako piklad je mozné uvést nerozhodnost, na koho se nuiiefiitel obratit
s problémem, jako je napprodavani alkoholu mladistvym, nakup posSkozen&bay i
u osoby neoprawmé podnikajici.
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7 OCHRANA SPOTREBITELE V EU

Historie Evropské unie Zz&na v roce 1951, kdy Belgie, Francie, Lucembursko,
Némecko a Nizozemi podepsaly viiZa Smlouvu o zaloZeni Evropského spelestvi
uhli a oceli. Od tohoto roku v3ak nelze datovat rach spatebitelskych prav
v Evropském spotenstvi. Problematika ochrany sfeliitele v pdatcich integrace
chybkila, i kdyZz ma pro napémi a fungovani vniniho trhu zasadni vyznamid3toze ve
Smlouv o Evropském hospotiském spoléenstvi nebyla o ochrérspotebitele Zzadna
zminka a Spolenstvi nerlo v této oblasti Zzadné pravomoci ani rozowé zdroje,
dostala se do pozornosti vrcholnydlegstavitel jiz zatdtkem 70. let — poprvé tomu
bylo na pé&izském summitu v roce 1972, kdy hlavy statvlad vyzvaly k politické akci
v této oblasti. Kratce natorgdstavila Evropskd komiseid®llEzny program EHS
o ochrag spotebitele a informéni politice (v dubnu 1975). Tento dokument, ktery
se stal pozgi zakladem spdebitelské legislativy Spodenstvi, shrnul & zakladnich
prav spoatebitefi. Kazdy spatebitel ma podle ¢o pravo na ochranu zdravi
a bezpenosti, ochranu ekonomickych zajmnahradu Skody, informace a ¥&lvani
a zastoupeni. V programu dale z&an Ze spatebitelskd politika ma [irezovy
charakter a uvedené cile byly postémaclenovany do zvlastnich politik Spalenstvi
(nag. do hospod&ké politiky, spoléené zemgdélské politiky, politiky Zivotniho
prostedi, energetické a dopravni politiky, aj.). Po tonf¥ed®zZném programu
nasledovaly dalSi programy, nicnééaz Jednotny evropsky akt a naskegjimanou
legislativu Ize ozn#t za skutény zasatek komunitarni sptebitelské politiky?°

Od této doby nize Evropskéd komise navrhovat ofgati na ochranu sp@bitele
a spotebitelska politika se v ES objevuje p¥yrjako samostatna politika a to v roce
1992 s Maastrichtskou smlouvou.

Cilem Evropské unie v oblasti ochrany gpbtitele je souhrrihharmonizovat
tuto politiku a nastavit weZitou a @&innou ochranu sptgbitele ped nebezpaymi
vyrobky, vramci ochrany zdravi ¢&dmi EU a to i ged zneuzivanim siéjgiho
postaveni poskytovatele zbozi a sluzeb, coz se fakéloubilo prosednictvim
Amsterdamské smlouvy a nedavné schvalené Lisabossiéuvy (ast citované

smlouvy viz gilohac. I).

8 HOROVA, 0. Ochrana spoebitele po vstupu do Evropské unid. vydani. Praha:
Vysoka Skola ekonomicka, 2006, s. 26-27.
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Od roku 1990 jsou pravidalnSpol&enstvim pijimany na uéité obdobi

takzvané akni plany®’ které se na spiwbitelskou politiku zaguiji vice.

Pro sogasné obdobi byligat novy dokument v roce 2006, nazyvany Strategie
spotebitelské politiky EU 2007 — 2013, pro ktery bylgmezena finagni ¢astka
156,8 miliori eur na celé obdoBf. Spotebitelska politika ma jediges dobré
piedpoklady, aby pomohla EU dostat Gkuol jaké pedstavuje tst, zangstnanost
a optovné spojeni s alany® Cilem je doséhnout do roku 2013 propéjsino
a efektivrgjSiho vnitniho trhu, zejména pokud jde o jeho maloobchodiméo.
Spotebitelé budou mit stejn vysokou Urové davéry ve vyrobky, obchodniky,
technologie a metody prodeje na maloobchodniclehirpd celé EU a to na zakkad
stejre vysoké arova ochrany. Na spégbitelskych trzich bude konkurari prostedi,
budou otetené, transparentni a spravedlive. Vyrobky a slubogou bezpné.
Spotebitelé budou mitifistup k zakladnim sluzbam za dostupné ceny. Obdbipde
zejména malé a i®dni podniky, budou moci jednoduSe nabizet a pratdav
spotebitefim v celé EU®

Ob¢ané EU mohou nakupovat v olickku na rohu stefnjako na internetovych
strankach a wérovat, Ze jsou stefn i€inné chrarkni, & uz ped nebezpamymi
vyrobky nebo nepoctivymi ,,obchodniky* (blize vitilphac. ).

7.1 Instituce pisobici v EU na ochranu spétbiteli
Evropska unie ma oteésny trh, ktery tvéi 27 zemi s vice nez 490 miliony

spotebitefi.?* Tito spotebitelé jsou chraémy celouradou evropskych instituci.dkteré
z nich zde budou bliZze specifikovany.

8 HOROVA, 0. Ochrana spoebitele po vstupu do Evropské unid. vydani. Praha:
Vysokéa Skola ekonomicka, 2006, s. 28-29.

8 The Consumer Programme 2007 - 2018nline]. Brusel: European Commission,
2006 [cit. 2. cervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://ec.europa.eu/consumers/tenders/informatidax_en.htm>.

8 Ochrana spoebitele [online]. Praha: MPO, 2005 [cit. Zervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpo.cz/dokument5712.html>.

% Strategie spaebitelské politiky EU 2007-2013  [online]. Brusel:
Komise evropskych spdlenstvi, 2007 [cit. 2. ¢ervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_pllacyCS_99.pdf>.

%1 Sporebitelska pravalLucemburk: Wad pro diedni tisky Evropskych spalenstvi, 2007, s. 3.
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7.1.1 Generalnireditelstvi pro zdravi a ochranu spokebitele

VN s

Zrejmg nejdilezitéjSi evropskou instituci zabyvajici se sfediitelskou
problematikou na drovni Spalenstvi je Generalnfeditelstvi pro zdravi a ochranu
spotebitele.

Do své dnesni podoby se tato instituce dostaldivetadlouhym vyvojem, kdy
pocatek Ize sledovat v roce 1973 ustavenim Nezavisiéadu po¥reného ochranou
Zivotniho prostedi a spatbitele, ktery se vroce 198kepenil na Xl. Generalni
feditelstvi pro Zivotni progtdi, ochranu sptebitele a nuklearni bezg®ost. V roce
1989 byl v rdmci této institucefizen Spatebitelsky dad a ten byl vroce 1995
piremenén na Generalnifeditelstvi XXIV — Ochrana spidbitele. Sotasna podoba je
tedy Generalnifeditelstvi pro zdravi a ochranu stetitele?®?

Ukolem této instituce jelepsit zdravi a bezpeost oldani EU a posilit diveru
spotebiteli.>

V cele této instituce je generalrieditel, jemuz je padzeno sednrediteli
piislugnychieditelstvi (A az G)Reditelstvi A se zabyva vieobecnymi zélezitostmi,
feditelstvi B spakbitelskymi zaleZitostmi (zastupovani Sfediiteli, spotebitelské
organizace, atd.),cetre systému rychlé vystrahyigd nebezpgymi vyrobky — tzv.
RAPEX, feditelstvi C zdravotnimi a bezgr@stnimi riziky, D az F se zabyvaji zejména
ochranou potravin a kotes feditelstvi G ma na starosti oblastej@ého zdravi?

7.1.2 Evropsky parlament
Evropsky parlament ma vyznamyipvytvaieni pravnich jedpisi z oblasti

ochrany spdebitele, nebt se roz&uje paet oblasti, kdy je nutné Kipeti pravnich
piedpisi ES spolurozhodovani Evropského parlamentu. Jedrjgho vybot je Vybor
pro vnitini trh a ochranu spiwbitele, jehoz &elem je prosazovat sgebitelskou
politiku a legislativu obeanh®

7.1.3 Rada Evropské unie
Casto byva nazyvana jako Rada miristiebo jen Rada je rozhodujicim

organem Evropské unie pro své zakonodarné a vykpramoci. Rada EU na navrh

%2 HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 126-127.
% HOROVA, 0.0Ochrana spotebitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 127-128.
* HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 128.

S PAVLIK, K. Jaké instituce jsou aktivni v oblasti ochrany spbitele? [online].
Brusel: Evropskd komise, 2009 [cit. 12.¢ervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consfantiele_986_cs.htm>.
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Komise a po konzultaci s Hospdadym a socialnim vyborem a Evropskym
parlamentem ijim& harmonizani snérnice, jez maji fimy vliv na vytv&eni

spole&ného trhu’®

7.1.4 Evropsky soudni dvir
Jeho nezastupitelnd funkce je tvorba judikaturyjemev oblasti ochrany

spotebitele,¢imz grispiva téz i k vykladu jednotlivych pravnicheplpisi ES tykajicich
se této oblasti. Soudiylenskych stat mohou v pipadt, Ze rozhoduji o idpadu, ktery
souvisi s evropskym pravem, pozadat Evropsky sodwiimio vyklad prava. V fipack,
Ze ¢lensky stat neimplementuje danouésnici v terminu v ni stanoveném,tde se
spotebitel, kterému vznikla Skoda, na&jrobratit a poZzadovat pdlenském statu jeji
nahradi?’

7.1.5 Evropska komise
Evropska komise je nadnarodni orgén, ktery nenfipedy Zadné statni moci,

funguje jako ,straZce smluv® Komise dba zejména na to, aby bigalré provadna
jak Smlouva o zaloZeni ES, ale i dalSi pravni gkijaté na jejim zaklagl tedy i akty
zabyvajici se ochranou spelbitele. Tuto oblast ma na starosti vzdy konkrkomisd,
piicemz hlavni odpasdnost ma v této oblasti generaieditelstvi pro zdravi a ochranu
spotebitele (viz vySe). Na zakladrozhodnuti Komise¢. 2004/210/EC, oizeni
védeckych vyboii v oblasti bezp&osti spotebitele, véejného zdravi a Zivotniho
prostedi, byly Zizeny ti poradni ¥decké vybory, a to 8lecky vybor pro spoebni
zbozi (dnes nazev upraven na&décky vybor pro bezgeost spatebitele), \édecky
vybor pro zdravi a environmentélini rizika adécky vybor pro vznikajici a név
zjisténa rizika.

e Védecky vybor pro spottebni zboZi (Védecky vybor pro bezgeost
spofebitele) - poskytuje stanoviska k otazkam bempsti spotebniho zbozi
(nepotravinéskych vyrobki uréenych spdebiteiim). Zangiuje se zejména na
otazky bezpénosti a alergennich vlastnosti kosmetickych vyfolak grisad
s ohledem na jejich dopad na zdravi spoitele, hraky, textilie, odvy,

% HOROVA, 0.Ochrana spotebitele.1. vydani Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2002, s. 129.
”HOROVA, 0. Ochrana spoebitele po vstupu do Evropské unid. vydani. Praha:
Vysoka Skola ekonomicka, 2006, s. 36.

% HOROVA, O. Ochrana spoebitele po vstupu do Evropské unid. vydani. Praha:
Vysoka Skola ekonomicka, 2006, s. 38.
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vyrobky pro osobni hygienu, domaci vyrobky jak@istici prostedky
a spotebitelské sluzby jako je napetovanf’®

» Védecky vybor pro zdravi a environmentalni rizika - poskytuje stanoviska
v otdzkach tykajicich se zkouSek toxicity chemidkycbiochemickych
a biologickych slotenin, jejichZz pouZziti by mohlo mit n&ipnivé disledky pro
lidské zdravi a zivotni prastdi. Zandfuje se zejména na otazky tykajici se
novych a dosud znamych chemikalii, omezovéani adniash trh nebezgaych
latek, pesticid, odpadu, latek zr&tujicich zivotni prosedi, plast a jinych
materiali pouzivanych na vodovodni potrubi (hapovych organickych latek),
pitné vody, kvality vnitniho a vijsiho ovzdust®

* Védecky vybor pro vznikajici a now zjiSténa rizika - zabyvad se ndp
odolnosti proti mikrobm, novymi technologiemi jako nanotechnologie,
lidského mivodu, tk&ovym inZzenyrstvim, krevnimi produkty, sniZzovanim
plodnosti, rakovinou endokrinnich organfyzikalnim nebezp#gm jako hluk
a elektromagnetick& pole (z mobilnich telefpwysilati a elektronickyizenych
doméacich zéizeni) a metodami pro posuzovani novych rizik affod.

7.1.6 Evropska poradni skupina spofebitela
K jejimu zizeni doSlo na zakladrozhodnuti Komise:. 2003/79/ES, kterym

se Zizuje Evropska poradni skupina sfaiiiteli. Sklddd se vzdy z jednohélena
zastupujiciho jednu evropskou organizaci sgluteli a z jednohatlena zastupujiciho
organizace spégbiteli za jednotlivy ¢lensky stat Komise se skupinou konzultuje
vdechny otazky tykajici se ochrany zajspotebitefi na Grovni ESCleny skupiny,
ktefi zastupuji vnitrostatni organizace gbiteli, jmenuje Komise na névrh
vnitrostatnich orgdn zastupujicich organizace spaltiteli z‘izené ve ¢lenskych
statech, pokud existuji, nebo na navifslpsnych vnitrostatnich org&nCleny, ktei
zastupuji evropské organizace g$pbttefi, jmenuje Komise na navrh evropskych
organizaci spaebitefi, pficemz funkini obdobi je v obouifpadechtileté a bezplatné.
Tato skupina spolupracuje a zejména poskytuje Ind@e i vnitrostatnim

9 Vedecky vybor pro spegbni zboZifonline]. 2008 [cit. 13.¢ervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Scientific_Committeen Consumer_Products>.

190vedecky vybor pro zdravotni a environmentalni rizikmline]. 2008 [cit. 13.ervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Scidic_Committee_on_Consumer_Product>.

101 vedecky vybor pro vznikajici a nowjisena zdravotni rizikgonline]. 2007 [cit. 13zervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Scidic_Committee_on_Consumer_Products>.
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spotebitelskym organizacim a op#&, tyto poskytuji Komisi informace o vyvoji

v ¢lenskych statech v dané obld$t.

7.2 Evropské spdebitelské organizace
Spotebitelska politika fiznava velky vyznam organizacim zastupujicim zajmy

spotebitefi. MySlenka spdtbitelskych organizaci vychazi pedpokladu, Ze sily
jednotlivce jsoucasto nedostaljici, zejména § jednani s velkymi spodmostmi, jez
disponuji armadou pravnik Proto je uzit&né, aby se spidbitelé v ramci okanské
spole&nosti sdruzovali a demokratickymi cestami prosalicwe spoléenské zajmy.

V evropském réfitku je takovouto nejvyrazysi organizaci ,BEUC" (Bureau
Européen des Unions des Consommateurs) - Svaz skyap spatebiteli, dale
Asociace evropskych spebitefi ,AEC" (Association of European Consumers), ktera
sdruzuje 40 narodnich spebitelskych organizaci. Jeji Ulohou je zejména grosani
z&jmi spotebitell na celoevropské trovni a také lobbing v Evropspéniamentu®

Na narodnich Urovnich existuji spebitelské organizace s mistnispbnosti,
které poskytuji spaebitelim radu cennych sluzeb — rididad poskytuji spdtbitelské
poradenstvi, vedou velké kolektivni soudni sporgtipnepoctivym podnikatém,
informuji o aktualnich problémechiipominkuji vznikajici legislativni normy, realizuji
spotebitelskou osétu, vydavaji vlastni periodika, prou§dsrovnavaci testy vyrolik
a dalSi aktivity. V skterych ¢lenskych statech maji tyto organizace s dlouholetou
tradici i rekolikamilionové clenské zakladny, jakofiklad je mozné uvést Anglii,
Francii a Nizozemi. Naproti tomuQeské republice vyviji svoginnost necela desitka

organizaci spdebitef.**

12HOROVA, O. Ochrana spoebitele po vstupu do Evropské unid. vydani. Praha:
Vysoka Skola ekonomicka, 2006, s. 34.

193 |nstitucionalni zabezpgeni v oblasti ochrany spatbitele [online]. Praha: MZO, 2009 [cit.
13. cervence 2010]. Dostupny z WWW: <http://www.businefscz/cz/clanek/spotrebitelska-
politika/institucionalni-zabezpeceni-os-v-eu/1006/B4474/>.

194 |nstitucionalni zabezpeni v oblasti ochrany spatbitele [online]. Praha: MZO, 2009 [cit.
13. cervence 2010]. Dostupny z WWW: <http://www.businefsscz/cz/clanek/spotrebitelska-
politika/institucionalni-zabezpeceni-os-v-eu/1008/64474/>.
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8 OCHRANA SPOTREBITELE V PRAXI

Spotebitelska politika je dnes velice ozehavym a zatod@ezitym tématem.
Spotebitel je ,jen“¢lovek, a jako takovy trpi vSemi neduhy, které tato rotmasi. Je
jednoduché&tloveéka preswdéit k ucinéni Ukonu, jehoz dkledky neni schopen v dany
moment promyslet. Tento fakt je stigwan v situacich, kdy jedna strana vyuZije
pritéZujici okolnosti strany druhé k vilastnimu présu, a v oblasti obchodu jsou tyto
pripadycasté.

8.1 Sdruzeni obrany spégbiteki
Z davoda informani asymetrie ve spaleosti a z dvodu nutnosti vzélavat

spotebitele v oblasti jejich prav, bylo zaloZzeno podiékona ¢. 83/1990 Sh.
o sdruzovani olani, oltanské sdruzeni s ndzvem Sdruzeni obranyreipitefi, o. s.
(SOS).

SOS je obanskym sdruzenim, které vznikladegsr®é jeden nisic po vzniku
samostatn&eské republiky a to 1. Gnora 1993 v Ostdl kde bylo jeho fvodni
sidlo. Za sedmnact let své existence se z regibndiganizace stala celostatni
a nejznanyjsi organizace, hajici zajmy spebiteli v Ceské republice. Za tuto dobu
SOS pesunulo své sidlo do Prahy &al® pisobit ve vSech krajich.

Hlavni néplni &innosti SOS je dletlanku Il stanoV’® zvySovat schopnost
spotebiteli prosazovat na trhu sva prava. K dosazeni tohdéo wiuzivA mnozstvi
prostedki, pricemZ mezi hlavni izeme zadit:'®’

e ovliviovani pravnich a technickych norem ve peaspspotebiteti,

* vydavani a $eni informaci dlezitych pro orientaci subjekt na trhu ve
spotebitelskych pravech,

* realizace vz&8lavani spatebiteli,

e podavani pod#ti dozorovym a dalSim orgam,

» predkladani naviinna zahajeniizeni u soudu veéei ochrany prav spébitefi,
piicemz SOS je tastnikemdchtoftizeni,

1% stanovy SOS[online]. Praha: SOS, 2007 [cit. 14&ervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.spotrebitele.info/o-sos/stanovy.php>.
1% stanovy SOS[online]. Praha: SOS, 2007 [cit. 14&ervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.spotrebitele.info/o-sos/stanovy.php>.
7 Stanovy SOS[online]. Praha: SOS, 2007 [cit. 14&ervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.spotrebitele.info/o-sos/stanovy.php>.
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* napoméhéa k mimosoudninieSeni spar mezi podnikateli a spi#biteli,

e provadi konzultace individualnich problémepotebiteli.

Je dilezité se zminit, Ze kro¥nkontakti se spdkbiteli SOS také spolupracuje
s druhou stranou, kterou jsou podnikatelé. OrggmiZkoleni zagiena na znalost
spotebitelskych prav, vydava podnikatei certifikat ,SAOP — Spdebitelsky audit
obchodnich podminek®, kterym podnikatel deklarge, SOS potvrdilo soulad jeho
obchodnich podminek se zakonem.

SOS ma podle § 25 odst. 2 ZOS pravo zahajit sotideni o zdrzeni se
protipravniho jednani vifpadech, kdy doSlo k poruSeni sgdiitelskych prav. dmto
Zalobam ve vSechitjpadech pedchézi vyzva ke zdrZeni se protipravniho jedridaig
SOS vlastnim jménem zasilad. Najdou seipgdy, kdy druha strana poruSeni zakona
odmita. Tyto pipady jsou ve statistice SOS zapsany jako kauzzefti kauzy, které
jsou feseny'® nelpiné ceny zajead zajezdy spojené s reklamni prezentaci

a problematika pouinich dealek.

Sdruzeni obrany spi@bitefi rozviji své aktivity i v doténich programech.
V roce 2010 ziskalo z dataiho programusastku 5 300 000 &' Cilem je zapojeni
ipro rok 2011. Ministerstvo pmyslu a obchodu vyhlasilo pro rok 2011 wgdve
dotainitizeni v oblasti ochrany sgebitele pro nasledujici programi

e poskytovani spaebitelskych poradenskych a inforéméch sluzeb, podpora
a ast g mimosoudnim urovnani sporu, prezentace zkuSewmodtisazenych
vysledki v oblasti poradenstvi Sirokéiegnosti,

» vychovre vzdklavaci akce v oblasti ochrany spadiitele pdddané pro zakladni
Skoly, stedni, vysoké Skoly i pro spebitelskou veejnost. Realizace
vzklavacich akci s tematikou ochrany debiteli pii nakupu zbozi a sluzeb
pro rizné wkové skupiny obyvatel. £hst na pipraw metodiky a poriccek pro
vzadélavani Skolni mladeze na zékladnichigdhich Skolach. Posilovanédomi
vlastni odpowdnosti spatebiteli za ochranu svych oprasmych zajn,

198 Statistické vystupy - interni zaznamy S[oSline]. Praha: SOS, 201[it. 14. ¢ervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.spotrebitele.info/inbémy/stat_statistiky.php>.

19 |nformace o rozéeni dotanich pispivki pro rok 2010 [online]. Praha: MPO, 2010 [cit.
14.¢ervence 2010]. Dostupny z WWW: <http://www.mpo.@kidment70946.html>.

10vyherové dotani iizeni pro rok 2011 v oblasti ochrany spadtitele[online]. Praha: MPO, 2010 [cit.
14.¢ervence 2010]. Dostupny z WWW: <http://www.mpo.@kidment76443.html>.

43



8.1.1

publikatni ¢innost s tematikou ochrany spebitele, vydavanicasopis pro
spotebitele, prezentace vysledk ziskanych na zaklgd odborného
i spotebitelského testovani, poskytovani informaci o mp&gych vyrobcich,
poznatki ziskanych z poradenskéinnosti, informaci vyplyvajicich ze
spoluprace s dozorovymi organy i se zahtaimi spotebitelskymi
organizacemi,

zvySovani finatini gramotnosti spo¢biteli jako nastroj pro posileni jejich
rovnopravného postaveni na trhu a omezeni zadlnfod@méacnosti. &ni
informaci prostednictvim internetovych stranek, medializace vylsledjistenti,
zapojeni Siroké spibitelské veejnosti pro ziskavani znalosti v oblasti
financniho vzdlavani,

spoluprace s podnikatelskymi subjekt§etre jejich svai a sdruzeni sledujici
spole&né cile smyujici ke kultivaci trzniho prosedi. Einna spoluprace
s reprezentanty podnikatelskych subjekti vytvareni podminek pro prevenci
areSeni pipadnych spar,

spoluprace s mezinarodnimi spedditelskymi  organizacemi, c¢ast na
mezinarodnich projektech s tematikou ochrany igitele, zapojeni
spoftebitelskych organizaci do procesu mezinarodni stalizhce, prezentace

ziskanych poznatkspotebitelské viéejnosti.

Vysledky statistickych vystupi SOS
V roce 2008 SOS zodpésklo 50 209 spdtbitelskych dotaz Oproti 40 455

zodpowzenym dotaim v roce 2007, zde se jednalo otrsreca 24 %2 V roce 2009

doslo

k poklesu na 41 988 doteZ? jde o snizeni cca 16 %. Je tedy mozné

se domnivat, Ze spebitel se stava vice informovanym, Ze nekalé pkgkspojené

s prodejem zboZzi ustupujestnému jednani. Svoji velkou zasluhu, na tétcasitma

I ,propaganda“ ze strany SOS.

8.1.1.1Statistické vystupy roku 2008

Na tuzemiCeské republiky je evidovano celkem 18 poraden SO&ganizaci

pracuje pes 200 poradc VSichni poradci se snazi o kvalitni zodppeni

spotebitelského dotazu a ¥gSeni oznameného problému.

1Lyyracni zprava 2008Praha: Sdruzeni obrany sfaiiteli, o. s., 2009, s. 21.
112 statistické vystupy - interni zaznamy SfoSline]. Praha: SOS, 201[it. 14. ¢ervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.spotrebitele.info/inbémy/stat_statistiky.php>.
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Tab. 2: Paet/eSenych dotaizv celé SOS za rok 2008

Poradna: Patet dotaai: Prﬁmérn(érlnciirfl)ka Feseni
Praha - Ryfskéa 1508 14,93
Ceské Budjovice 2 866 11,61
Plzen 423 18,56
Karlovy Vary 64 33,13
Liberec 58 14,55
Hradec Kralové 4 856 7,14
Svitavy 362 11,56
Jihlava 135 15,06
Brno 3 540 22,14
Olomouc 3301 8,74
Ostrava 1 86 15,99
Zlin 2151 11,90
Dé&cin 818 12,04
Teplice 569 10,25
Novy J&in 154 12,76
Ostrava 2 2063 12,79
Bohumin 1115 16,19
Praha - centrum 26 140 6,62
Celkem: 50 209 14,83

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejviteSenych dotdz pripada na poradnu
Praha — centrum, v{méru se jedna o 52 % z celkového objemu v3ech prajegrh
piipach, coz je logické #i nejvétsi kupni sile \Ceské republiceCas, ktery je ¥novan

feSeni jednomu dotazu, je vipméru necelych 15 minut.

Po zpracovani statistickych udaja rok 2008 (viz filoha¢. Ill) je zjevné, Ze
osloveni SOS bylo n&gseji formou (viz graf 1) placené linky, druhy kontale
prostednictvim elektronické poradny a jako osoba osligéupto sdruzeni ,subjekt
kontaktu“ (viz graf 2) jetastji Zena nez muz. Obsahef@Seni problérin jsou v jasné

pievaze reklamace (viz graf 3). Sortiment zbozi, Aehpiednet - vyrobky* (viz

113 Statistické vystupy - interni zaznamy S[oSline]. Praha: SOS, 201[it. 14. ¢ervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.spotrebitele.info/inbémy/stat_statistiky.php>.
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graf 4), na které vyrobky si zékaznici nejvicezsfi, je elektronikaCastymieSenim
problémi v SOS jsou sluzby jedntt - sluzby“ (viz graf 5), prvenstvi v této oblasti
maji finaréni sluzby. V otazce jedntt - dalSi“(viz graf 6) eviduje SOS nejvice dailaz

na svoji¢innost, pravomoci a dostupnost.

Tab. 3: P@et dotaz na jednoho obyvatele v kraji v roce 2008

Kraj: Po cet obyvatel: Potet dgg/z\l/‘ja?; é'ednoho
Praha 1 249 026 0,020912
Stredaiesky 1247 533 0,0012064
Jihotesky 637 643 0,004299
Plzaisky 571 863 0,0007191
Karlovarsky 307 636 0,0002048
Ustecky 836 198 0,0015257
Liberecky 439 027 0,0001278
Kralovehradecky 554 402 0,0087408
Pardubicky 516 329 0,0006878
Vysocina 514 992 0,0002561
Jihomoravsky 1151 708 0,002832
Olomoucky 642 041 0,0049515
Zlinsky 591 042 0,0034416
Moravskoslezsky 1247 373 0,0027344

V piepcitu dotazi podle pd&tu obyvatel v krajskych gstech je podet dotas
na jednoho obyvatele uveden v absolutnich hodnot&elogické, Ze na prvnim mist
stoji Praha, kde je situace také owvéima i lepSi dopravni dostupnosti poradny SOS.
Vysokého ¢isla dosahuji i kraj Kralovehradecky, Olomouckyiredesky. Je mozné
se domnivat, Ze \¥thto krajich je vice zastainchgjicich sva prava. Zarovelze
usuzovat, Ze medialni, Skolici a propag&innost porade SOS v &chto krajich je vice

kvalitni.

8.1.1.2Statistické vystupy roku 2009
Pro praci poradce v SOS je zakladnitedpokladem znalost prava v oblasti

ochrany spdtbitele. Nepostradatelny vyznam maji i zakladnicphsjogické znalosti
pro spravné formalni vedeni dialogu s poSkozenywtispitelem.
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Sdruzeni obrany spi@biteli vyZaduje od svych porati¢adnou evidenci vSech
udalosti, zaznat zmén a postup vyieSenych fipadi. Jde o dlezité podklady
nejenom pro zpracovani statistik, ale i pro studianzaskolovani svych novych
poradd. Tyto zaznamy jsou takéikkZitym podrtem pro iniciovani zgn v pravnim
systému.

Tab. 4: PaetreSenych dotaizv celé SOS za rok 2009

Poradna: Pdtet dotaai: Prﬁmém(érln?f_l)ka Feseni
Praha - Ryfskéa 1056 14,78

Ceské Budjovice 3156 12,75

Plzen 519 14,18
Karlovy Vary 104 31,97

Liberec poradna zruSena poradna zruSena
Hradec Kralové 4 436 7,24
Svitavy 330 11,64
Jihlava 104 46,50

Brno 2504 20,96
Olomouc 3934 7,82
Ostrava 1 685 15,54

Zlin 526 13,03

Dé&¢in 930 10,29

Teplice 629 11,36

Novy J&in 26 13,81
Ostrava 2 1082 12,57
Bohumin 457 15,99

Praha - centrum 21 510 6,68
Celkem: 41 988 15,71

Presto, Ze se v roce 2009deb projednanych dotéazsnizil, prodlouzila se doba
jejich projednavéani, toto zje¥nvypovida o hlubSi problematice doliaa zarové to
klade zvySeni nardgkna profesionalitu pracovnikSOS.

114 Statistické vystupy - interni zaznamy S[eSline]. Praha: SOS, 201[it. 19. ¢ervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.spotrebitele.info/inbémy/stat_statistiky.php>.
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Shrnutim statistickych vystiipza rok 2009 (viz filoha¢. V) je patrné, Ze lidé
davaji fednost p podavani svych dotéz,forma kontaktu“ (viz graf 7) placené lince
pied elektronickou poradnou a osobni n&dt v poradd SOS. ,Subjekt kontaktu®,
kdo ¢astji oslovil poradnu SOS (viz graf 8) je Zene@d muzem. Ze statistiky vyplyva,
Ze spatebitelsky trh neni harmonicky, coZ jéepné na obsahieSenych dotazu (viz
graf 9), kde vysledkem jsou reklamace. Pokud by ndbizel 100 % kvalitu,
k reklamacim by nedochazelo, coz ovSem neni re@lséatni procentni hodnoty jsou
témet shodné s vystupy roku 2008.igRinet - vyrobky* (viz graf 10), v kterém jsou
rozckleny do skupin neépstji reklamované vyrobky, stale korunuje elektronika.
V oblasti ,predn®t - sluzby“ (viz graf 11) je nejvicéeSen problém telekomunikaci
a finartnich sluzeb. V roce 2009 se oblast dotgpiedn®t — dalSi* (viz graf 12)
znatel® posunula a to v procentech datam spatebitelské pravo ¢R. Pro srovnani
v roce 2008 to bylo 27 % z celkovéhothodotaz a v roce 2009 uz 40 %.

Tab. 5: P@et dotaz na jednoho obyvatele v kraji v roce 2009

Kraj: Po ¢et obyvatel: Poet dgg/z\l/‘ja?; é'ednoho
Praha 1249 026 0,017208
Stredasesky 1 251 801 0,0007392
Jihatesky 637 566 0,004734
Plzaisky 571 891 0,0008823
Karlovarsky 307 439 0,0003328
Ustecky 836 063 0,0017149
Liberecky 439 012 poradna zrusena
Kralovehradecky 554 251 0,0079848
Pardubicky 516 471 0,000627
Vysocina 514 771 0,0001976
Jihomoravsky 1152 234 0,0020032
Olomoucky 641 714 0,005901
Zlinsky 590 719 0,0008416
Moravskoslezsky 1246 130 0,0018

V této tabulce je piet dotas na jednoho obyvatele uveden v absolutnich
hodnotach. Pi@adi umistini kraji, které maji vysokécislo dotaz na oliana,

se nezminilo, stale si drzi prvenstvi Praha, nasleduje Krajovehradecky, Olomoucky
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a Jih@esky. Poradna v Liberci byla zruSena, coZitérnegispiva k spokojenosti
spotebitefi. Za velkou zrdnu v této tabulce oproti roku 2008 je mozné braajéd
o kraji Zlinském a Moravskoslezském. DoSlo k velképoklesu pétu dotaz. V roce
2008 ngl kraj Zlinsky 0,0034416 dotaz v roce 2009 pouhych 0,0008416 détdraj
Moravskoslezsky i svém pd@tu obyvatel dosahnul 0,0027344 dataz v roce 2009
pouze 0,0018 dotéz Jako hlavni dvod tohoto poklesu je mozZné brat vysokou
nezandstnanost. Ve Zlinském kraji se zvysila nezamanost z 6,13 % na 10,839

a v Moravskoslezském kraji z 8,49 % na 12,14'%& tschto objektivnich potiZi je
ziejmé, Ze klesla kupni aktivita obyvatel a potaZzmosla k snizeni ptiu dotaz.

Jizni Cechy maji na Uzemi svého kraje také poradnu SCSalde nachazi
v krajském mistt Ceské Budjovice. V loiském roce zde bylo zaznamenéano 3 156
dota#i, z toho 52 % je osobreSenych v pora@n obsahem problému jsou reklamace,

nejastji obuvi.**’

8.2 Evropské spaebitelské centrunCR (ESC)
Evropské spdebitelské centrum vzniklo v roce 2008 Ministerstvu ptimyslu

a obchodu a od 1. ledna 2009¢ala pisobit @i Ceské obchodni inspekci. Zde
zaznamenalo vyrazny rigt patu reSenych fpadi i zvySeny poet Zadosti
o informace, coz se daripist mimo jiné zvySené&tinnosti v oblasti propagace,

piedevsim medialnf:®

ESC pomah&ieskym spaebiteliim sieSenim probléin s prodejci vyrobk
a sluzeb v jinychélenskych zemich EU, Norsku a na lIslandu. Pracugtiv29
Evropskych spdebitelskych centrech (ECC-Net). Poskytuje rady dorimace
o pravech spéebiteli na spoléném evropském trhu a o vymahartchto prav.
Zprostedkovava moZznosti mimosoudnihi®Seni spdebitelskych spar. Pomaha
spotebitefim z jinych zemi EU ve sporectésskymi prodejci*®

115 Nezardstnanost — Zlinsky krgjonline]. Praha:CSU, 2010[cit. 20. ¢ervence 2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.zlin.czso.cz/x/krajedata.nsf/oldmezamestnanost-xz>.

118 Nezardstnanost — Moravskoslezsky krfgnline]. Praha:CSU, 2010 [cit. 20. ervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.0ostrava.czso.cz/x/kdgea.nsf/oblast2/nezamestnanost-xt>.

117 Statistické vystupy - interni zadznamy S[oSline]. Praha: SOS, 201[it. 20. ¢ervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.spotrebitele.info/inbémy/stat_statistiky.php>.

“8C0l - o néas [online]. Praha: COI, 2010 [cit. 28. ¢ervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/esc-2/0-nas.html>.

119 Evropské spaebitelské centruntR [online]. PrahaCOl, 2010[cit. 28. Gervence 2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.coi.cz/cs/esc-2.html>.
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Ceské ESC se v roce 2009 ziito predevsim na osw v oblasti nakupovani
pies internet a tuto oblast zdokumentovalo v letakzvaném ,Nakupovani online bez

rizika“.

8.2.1 Vysledky statistickych vystupi ESC
Patet stiznosti a sporieSenych ESC (vizifoha ¢. V) se oproti roku 2008

témet zdvojnasobil, vzrostl z 213 na 40Figadi. Podobi pocet spotebitelskych
dotazi vzrostl z 208 dotaz vroce 2008 na 332 vroce 2009. Nejvice se jidtaty
nakupovani fes internet, néastji elektroniky (napiklad problému s dodanim zbozi
nebo jeho reklamaci), letecké dopravy (refundacezmsSenéci zpozdEné lety,
finanéniho vyrovnani za poSkozena nebo ztracena zavgz&dde jdecasto o potize

pii pInéni smluv o sluzb&ch a figovani reklamaci u cestovnich agentur, ubytovacich
zaizeni, potize s autogEovnami a prodejci novych i ojetych vinz2Uspdnostéeského
centra je u oprawmych gipadi zhruba 70 %4%°

ESCieSi ripady smirnou cestou. Spebitel poskytne kopie dokumeénd koupi
zboZi nebo sluzby a dale pisemnou komunikaci sadmikem. Zaréstnanec posoudi
opravrénost pozadavk a nasled# pireda pipad kolegm v dané zemi, k¢ kontaktuji
piimo prodejce. PodminkoueSeni pipadi ovSem je, aby spibitel nejprve
kontaktoval prodejce a &8l mu své pozadavky a az poté, co mu prodejce ineviy
oslovil se stiznosti ESC. V i jiz feSenych zahragmich problén (viz prilohac. VI)
vede Slovensko s 62 a nasledujamécko s 55 fipady. Zde je moznéci, Ze se jedna
o naSe fihrantni sousedy, kde je nejsi pohybceskych obanu, a proto nefisi

spotebitelsky pohyb.

8.3 Prakticka dozorovainnost Ceské obchodni inspekc€Ql)
Zakladni schéma praktickénnostiCOIl, které bylo zvoleno pro rok 2009, bylo

dusledné pleni dozorovécinnosti s cilem zagteni na sluzby - ubytovani a na
maloobchodni jednotky - poctivost prodeje, porusdvaakona, nekalé obchodni
praktiky a skladovani zboZt

120vyracni zprava ESQCR [online]. Praha:COIl, 2010(cit. 28. ¢ervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/esc-2/0-nas/vyrocni-zpravyy2bcni-zprava-esc-cr-2009.html>.

12Lyyracni zprava ocinnosti COI za rok 2009[online]. Praha:COl, 2010 [cit. 28. ¢ervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.coi.cz/cs/ocoi/vyrocopravy/vyrocni-o-cinnosti-coi/vyrocni-zprava-
za-rok-2009.html>.
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Tab. 6: P@et provedenych kontrol a pet kontrol se zjighym porusenim v roce
2009%

Pocet kontrol Podil kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol | se zjis&nym se zjis&nym
poruSenim poruSenim v %

Stredaesky a HI. m. Praha 8 606 2 381 27,7
Jihatesky a Vyseina 5748 2 023 35,2
Plzaisky a Karlovarsky 8 576 2281 26,6
Ustecky a Liberecky 7 248 2 318 32,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 4 858 1532 31,5
Jihomoravsky a Zlinsky 7118 2 539 35,7
Moravskoslezsky a Olomoucky 7 455 2 625 35,2
Celkem 49 609 15 699 31,6

Z uvedené tabulky jagnvyplyva, Zec¢innost COIl je nepostradatelnd, jelikoz
procento zji&tnych poruSeni z celkového ¢a provedenych kontrol je vysoké a to
v prameru 31,6 %.

8.4 Sdileni informaci mezi spéebiteli
Predavani zkuSenosti spebitele - spdebiteli dnes napomaha ceékida servar.

Jako piklad je mozné uvést ,Heureka.cz“, ktery radi lidgin vybéru produkfi ze
vSech oblasti nakupovani. Tato sluzba jde vSakraaide prostého vypisu produikt
zaznamenava recenze, hodnoti kvalitu pro@aksdili zkuSenosti s ndkupem. Aspiruje
na nahrazeni dopateni gatel. Hlavnim cilem je poraditfaZ je to formou nakupnich
raddi vytvorenych experty z oboru nebo realnymi zkuSenostmviaiéh.

Je moznéftici, ze zakaznik ke od €chto servel ocekavat pomoc
svykérem produki (technické parametry, specifika), poradenskainnost,
zprostedkovani reéalnych zkuSenosti uzivat@ozitivnich i negativnich).

122\/yracni zprava ocinnosti COI za rok 2009[online]. Praha:COl, 2010 [cit. 28. ¢ervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.coi.cz/cs/ocoi/vyrocopravy/vyrocni-o-cinnosti-coi/vyrocni-zprava-
za-rok-2009.html>.
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ZAVER

Existuje nepeberné mnoZzstvi kniznich a elektronickych zélr@je kterych lze
spotebitelsk& prava Wist. Nicmér spotebitelé spoléhaji kil na swj viastni rozumny
Usudek (coz je ta lepSi moznost), nebo na informkieeé kkde zaslechli (coz je ta
horsi moznost), &3inou v jiném kontextu, neZ skdte byla podanaResenim této
situace by mohlo byt vZthvani spatebiteh jiz od utlého ¥ku a to na zakladnicksj
sttednich Skolach v ramci specializovanéhedmttu. Tento pednét by se nemusel
tykat pouze prav spimbiteli (a potazmo celé spebitelské problematiky), ale mohl
by se tykat také dalSich oblasti, jako tllad sprava rodinnych financi (prevendedg
negimérenym zadluZzovanim) a jina témata, ktera se na ékaléui, ale jsou pro zivot

viceménrt dilezita.

Nejvétsim spottebitelskym problémem @eské republice je nedostané
vymahatelnost prava. Podnikatelé prodavajici vyyolblebo nabizejici sluzbye#i
z toho, Ze spaebitelé malokdy zmou spor, pokud je vyhlidka na brzké a dssp
vyieSeni nejistd. Dozorové organy jsou sice nadargjn@u moci a jsou schopny
donutit podnikatele k dodrZzovani zakona, nicénege probiha velmi pomalu. Za velky
a pozitivni krok je mozné brat moznds8eni problému mezi sgebiteli a podnikateli
mimosoudni cestou. VSe je zalozeno na dobrovolnoistiu stran, pokud dogp
do faze arbitréze, jde o plnou nahradu soudtitteni. Uspora pez ac¢asu je vyhodou

i pro celé soudnictvi.

Je Zejmé, Ze vesSkera pravni Uprava vychazi z mysSlerdkgpoiebitel je osoba
nadana rozumem a schopnogstmyslet, ale spoé@ost nikdy nedosahne takového, az
Lutopistického" stavu, kdy nebudou Zadné spory, kdgou spokojeny vSechny strany.
Spole&nost, ve které neprobihaji spory, neni progresa/isiagnuje. Z tohotougtodu

neni cilem pravni Gpravy spory zcela eliminovag, #lumit je na gjatelnou Grova.

Cilem této prace je celkova analyza problému b&xrpsti a ochrany spisbitele
z pohledu pravnich norem a dozorovych ofgav této oblasti je znmé mnozstvi
problémi a mist, které by byloréba ptizkumem dale dolozit. Jakariklad je mozné
uvést, jak se promita Uravevzcklanosti prodav&l do kvality obsluhy zakaznik
Opravdu stat usiluje o to, aby abnich oboik byl vyfazen obor proda¥& Jak nize
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v blizké dol poznamenat kvalitu obsluhy a urdvebchodu, zvySujici se pet

nekvalifikovanych pracovnikz vychodnich zemi?

Jak uz bylo zmigno, na ochrah spotebitele se spolupodili vice nez desitka
spotebitelskych organizaci. V ramci Zgrdedreni by bylo vyhodgjSi mensi mnozZstvi
organizaci s&3im zastoupenim ptu kanceléi v Ceské republice. Tim by se sniZila
roztriStnost sil a zvysila by se kvalita a dostupnost. Lepfentace pro spigbitele
by nastala ve zpracovani systému, ktery by umggdihoduché vytv&ni paizkumi
a dotazn, ke kterym by se mohli vyjé&id spotebitelé,clenové &chto organizaci a staly

okruh respondeit

Vyhodnocenim statistickych vystlipse prokazalo, Zze pokud bychomglm
naznit spotebitelskou kivku poétu dotasi, které byly smfovany na SOS, jde
do roku 2008 o rst, ale rok 2009 vykazuje pokles cca o 16 %. Tetapgisobeno
poklesem kupni sily, kter4 byla znatelmoznamenana hospadkou krizi a zvySenou
nezandstnanosti. Toto tvrzeni jegmé na pdtu dotaz na jednoho obyvatele v kraji.
Velky pokles zamsstnanosti byl v kraji Zlinském a Moravskoslezské&de klesly paty
dotazi témet na polovinu. Celko¥ se prokazalo, Ze v roce 2009 se didseni dotazu

prodlouzila a obtiznogeSeného problému stoupla.

Ma profese a zarovigpostojéastého kritika obchodniho prosti byly divodem,

pro¢ jsou v zawru prace dopkny navrhy na zlepSeni ochrany Sfgdiitele.

Kazdy obchod mdtyii faze: zakaznik s prodejcem se seznami, pojmaabk s
divéru, najdou spolny zajem a pak si vyémi penize a zbozi. Existuje vS8ak moznost,
Ze v rekteré fazi dojde k vychyleni rovnovahy.red veSkerou zakonnou ochranu
a uwdomeEnim si toho, Ze kontroly nemohou byt vSude, lzerhaout body, které
by mély prispét zakaznikm k uwdomeni si svého potencidluripuskut&néni sneny.
Dulezitym divodem je také j@dchazeni moznym rizikn, nastraham, které oblast
obchodu skyta.

Prvnim dilezitym bodem je wdonmeni si hodnoty pefz a stim spojené
odpowvdné vyuziti vlastnich finamich zdroji, pijéek na nakup zboZi a uskabgni
sluzby. Velké mnoZstvi klamavych reklam (hapdravy produkt, odbornici dopauiji,

bezporuchové) Utd na rozhodnost spa@bitefi a snazi se ho ovlivnit. V této oblasti
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by byl Zadouci zasah medii, konkr&tomeny v pravu pro utlumeni medializace této
klamavé reklamy.

Druhym, nemé& dalezitym bodem je individuaini posouzeni rizikaeg
uskut&énénym nakupem (naptechnické parametry, obsah latek, material). Prée je
mozné vidt zlom, kdy by se zrig¢ zmensSilo procento reklamaci. V dnesni ddily
je zvySena nezagstnanost a trh ovliwje hospodé&ska krize, jsou spibitelé pi svém
rozhodovani o koupi sitnovliviiovani cenou. Zde je mozné widprostor pro praci
spotebitelskych organizaci, které by na svych strankéefdly urcité cenové
standardy vyrobk

Spotebitelé jsou nepostradatelndastnici obchodu, ale malokdy vyviji viastni
iniciativu pro znénu k lepSimu. Je malo takovych, Ktédy prosazovali své napady,
navrhy ke zlepSeni. Pro vysSi kulturnost a b&apst i uskut&néni ndkupu je mozné
navrhnout tyto zrny:

e umiseni reklam&niho fadu na viditelném mistv provozové a na uvodni
strance serveru zabyvajici se prodejem,

» provedeni medialni kampar zékladni znalost piktograngviz ptiloha¢. VII),
touto ¢innosti se ve svych publikacich zabyva SOS, aleseddyt nedostataou

a pra¥ z téchto divodi je mozné usilovat o to, aby se ji zabyval stat,

e legislativni znénu je ¥eba také provést v nowtn ktera udava nejmensi

povolenou velikost pisma, popisujici informace ozb

Je mozné konstatovat, Ze gfeditelska politika usiluje o to, aby byla ochrana
spotebitele vCeské republice na Urovni srovnatelné s nejuigsgimi staty Evropské
unie, aby odpovidala p@bam 21. stoleti. Po pravni strance je maieci¢ Ze to tak je,
ale toho v3eho Ize dosahnout émou @Fistupu, pochopeni, tolerance a uznani obou
subjekti, jak zakaznika, tak prodejce.
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Priloha |

LISABONSKA SMLOUVA
HLAVA XV
OCHRANA SPOTREBITELE
Clanek 169byvaly ¢lanek 153 Smlouvy o ES)
1. K podpde zajmi spotebiteli a k zajiS&ni vysoké arové ochrany spdtbitele
prispiva Unie k ochrahzdravi, bezp&osti a hospodékych zajni spotebiteli, jakoz
i k podpde jejich prava na informace, vdédvani a prava sdruzovat se k ockiramych
zajma.
2. Unie rispiva k dosazeni d¢iluvedenych v odstavci 1 préstinictvim:
a) opateni gijatych podleclanku 114 v souvislosti s vyti@nim vnitniho trhu;
b) opateni, ktera podporuji, dofalji a sleduji politikutlenskych stat.
3. Evropsky parlament a Radgdnym legislativnim postupem po konzultaci
s Hospod#skym a socialnim vyborentifimaji opateni uvedend v odst. 2 pism. b).
4. Opateni @ijat4 podle odstavce 3 nebrafiénskému statu zachovavat nebo z&vad
piisrejSi ochranna op#ni. Tato opdeni musi byt skitelna se Smlouvami. Jsou

oznamovana Komisé®

123 Konsolidované zmi Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o fungovardfské unigonline]. Brusel:
Rada  Evropské unie, 2008 [cit. 3.c¢ervence 2010]. Dostupny z  WWW:
<http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.da20J:C:2008:115:0001:01:CS:htm>.
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Priloha Il

SOUCASNY STAV HARMONIZACE SPOTREBITELSKE LEGISLATIVY:1?

a) obecna bezpaost vyrobki
* smernice Rady 92/59/EHS

« navrh zédkona o obecné begpesti vyrobki projednava ParlamefiR

b) odpo¥dnost za vadné vyrobky

* smernice Rady 85/374/EHS

e snernice Evropského parlamentu a Rady 1999/34/ES

e zakon¢. 59/1998 Sbh., o odpeenosti za Skodu Zgobenou vadou vyrobku
e zakon¢. 209/2000 Sh. (novela zak.59/1998 Sh.)

) negimérené smluvni podminky
* smernice Rady 93/13/EHS
e zakon¢. 367/2000 Sh. (novela &énského zakoniku)

d) spotebitelsky G¢r

* smernice Rady 87/102/EHS

* smernice Rady 90/88/EHS

e snernice Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES

« vécny zamr zakona o spoebitelském Gsru, schvaleny usnesenim viadiR z
10. 5. 200@&. 452

e) podomni obchod
* smernice Rady 85/577/EHS
e zakon¢. 367/2000 Sh. (novela &énského zakoniku)

f) uzavirani smluv na déalku
e snernice Evropského parlamentu a Rady 97/7/EHS
o zakon¢. 367/2000 Sb. (novela aénskeho zakoniku)

124 IBANSKY, V.  Ochrana  spoebitele VvEU a R [onlinel.  Brusel:
Evropska komise, 2009 [cit. 13. cervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consfantiele_494 _cs.htm>.
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g) zajezdy

snernice Rady 90/314/EHS
zakon¢. 159/1999 Sbh., od&kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho

ruchu

h) dlouhodobé uzivani rekragch objeki (timesharing)

smeérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES

vécny zandr zakona o &kterych podminkach smluv, jimiz se sjednava prakivat
zd'izeni pro ubytovani na stanovetgsovy Usek &hem roku, schvaleny usnesenim
viady CR z 23. 8. 200@. 802

i) reklama

snernice Rady 84/450/EHS

smeérnice Evropského parlamentu a Rady 97/55/ESS
obchodni zakonik

zakon o regulaci reklamy 40/1995 Sb.

navrhy novely obou zakaén

j) podminky prodeje a zaruky u spatbniho zbozi

smeérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES

k) udaje o cenach
smeérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES
zakon¢. 526/1990 Sh., o cenach
zakon¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele

[) vyrobky nebezp&éé zanminitelnosti

snernice Rady 87/357/EHS
zakon¢. 64/2000 Sb. (novela zdkona o oclrapotebitele¢. 634/1992 Sb.)

m) padilky, nedovolené napodobeniny

narizeni Rady 3295/94/ES
zakon¢. 145/2000 Sh. (novela zakona o ockirapotebitele¢. 634/1992 Sh.)
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Tento strdny vycet evropskych pravnich norem se vztahem k o¢hran
spotebitele neni zdaleka apiny, ale zahrnuje jen ty neyargjSi sn®rnice.
Implementaci komunitarni politiky ochrany sfediitele do ostatnich politik vzniké
velké mnoZstvi pravnich norem sadtih dopadem na sp@bitele.
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Priloha Il

STATISTICKE VYSTUPY SOS - ROK 2008
Graf 1; Forma kontaktu v SOS
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Graf 2: Subjekt kontaktu
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125 Statistické vystupy - interni zaznamy S[oSline]. Praha: SOS, 201[it. 14. ¢ervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.spotrebitele.info/intémy/stat_statistiky.php>.

66



Graf 3: Obsah dotazu
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Graf 5: Prednet — sluzby
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Priloha IV

STATISTICKE VYSTUPY SOS - ROK 2008°
Graf 7;: Forma kontaktu v SOS
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126 Statistické vystupy - interni zaznamy SfeSline]. Praha: SOS, 201[it. 19. ¢ervence 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.spotrebitele.info/intémy/stat_statistiky.php>.
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Graf 9: Obsah dotazu
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Graf 11: Prednet — sluzby

110=1%

896=10%

=110
965=11% 1500=17%

488=6%

1577=18% 1561=19%

541=6% 1 058=12%

Graf 12: Pedn®t — dalsi
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Priloha V
Graf 13: Vyvoj pétu dotaz, stiznosti a spdrreSenych v ESE
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127\iyrocni zprava ESQCR [online]. Praha:COIl, 2010[cit. 28. ¢ervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/esc-2/0-nas/vyrocni-zpravyy2bcni-zprava-esc-cr-2009.html>.
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Priloha VI

Graf 14: Paet stiznostfeskych spaebiteli, rozdleno podle zethobchodnik&®
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128 \iyracni zprava ESQCR [online]. Praha:COIl, 2010(cit. 28. ¢ervence 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/esc-2/0-nas/vyrocni-zpravyy2bcni-zprava-esc-cr-2009.html>.

73



Priloha VII

Obréazek 1: Databaze spebitelskych znaek'?®
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1% Databaze spdebitelskych znzk [online]. Praha: SdruZeni obrany siiteli, 2006 [cit.
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ABSTRAKT

FIALOVA, M. Bezpeénost a ochrana spatbitele VCR a EU : bakaléska
prace.Ceské Budjovice : Vysoka Skola evropskych a regionalnictdifo. p. s., 2010.
80 s. Vedouci bakalské prace : Ing. dliDusek, Ph.D.

Kli ¢ova slova: ochrana spaebitele, prava a povinnosti spebitele, prodejce,

Sdruzeni obrany spi@bitel, spotebitel, vyrobek.

Cilem bakaléské prace je analyza problému beamessti a ochrany spisbitele
z pohledu pravnich norem a dozorovych ofgdrace porovnava bezjpmst a ochranu
spotebitele na tzemi'eské republiky a v Evropské unii. Stanovujetpedny postup
moznostiteSeni konfliktnich situaci (prodavajici x kupujici)

Z davoda informani asymetrie ve spaleosti a z nutnosti vziévat spoitebitele
v oblasti jejich prava, jsou v z&wu prace zpracovany navrhy, jak by sé&l spotebitel
sam chranit.

Na zaklad statistickych vystup vybranych spdebitelskych organizaci
a kontrolnich orgadhvyhodnocuje, které zboZi, sluzby jsou nejvice nmiové a jakym
zpasobem spdebitel haji nejastji sva prava.

Vyvozuje, co ovliviuje snizovani spéebitelské aktivity, @ hajeni prav
a doporduje dalSi srrovani a vyvoj celé problematiky, ktef@Si kulturnost prodeje.
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ABSTRACT

FIALOVA, M. Consumer safety and protection in the CR and Eldchelor
thesis.Ceské Budjovice : The College of European and Regional ®fsido. p. s.,
2010. 80 p. Supervizor : IngiidDusek, Ph.D.

Key words: consumer protection, rights and duties of consumeesndor,

Consumers Defense Association, consumer, product.

This thesis deals with conusumer safety and prioteat consumer law acts and
its supervisory authorities. It compares the sadety protection of consumers in Czech
Republic and European Union. It clearly specifeésais in solving out disputes between
(vendors and consumers).

Because of information assymetry in the society badause of the need to
educate consumers in the area of their rightsfitlaé part of this thesis gives out ideas
on how should the consumer protect himself.

Based on statistical data from specific consumegaizations and supervisory
authorities this thesis evaluates which commodtied services are the most troubled
and what methods is the consumer using the mgsbtect his rights.

It deduces what affects consumer activity whenqutitg their rights and gives
out suggestions and recomendations on future dewelat of this area that is dealing

with sales sophistication.
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