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1 UVOD

Pii volbé tématu bakalaiské prace jsem si kladl otazku, jaké nejaktudlnéjsi
problémy, vztahujici se k mému studiu, souvisi s rozvojem dne$ni spolec¢nosti.
Domnivam se, Ze pravé nazev studijniho oboru ,,Bezpe¢nostné pravni studia ve veifejné
spraveé dva takové pfindsi. Mam na mysli ,,bezpecnost™ a probihajici ,,reformu vefejné
spravy“. Zaujala mne mysSlenka, prozkoumat tyto oblasti ve spojeni se zavadénim
modernich informac¢nich a komunikacnich technologii.

»Bezpecnost“ je v dne$ni dobé hodné frekventovany termin a zabyvat se
bezpecnosti jako problémem z jakéhokoliv thlu se mi zda vice nez zadouci. Dnesni
globalni spolecnost klade na krizovy management nové pozadavky. Objevuji se nové
zdroje ohroZeni, které ke svému odhaleni a feSeni jiz vzniklych mimotadnych udalosti
vyzaduji spolupraci a sdileni informaci. Cinnosti spojené s havarijni a krizovou
pfipravenosti a s feSenim mimotadnych a krizovych situaci si nelze predstavit bez
vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii a systémil. Tuto problematiku fesi
zejména krizovy zakon, ktery uvadi, Ze organy krizového fizeni pfi planovani krizovych
opatieni a pti feSeni krizovych situaci vyuzivaji informacéni systémy krizového fizeni.

»Verejna sprava® a jeji probihajici reforma se také pfi zavadéni informacnich
a komunikac¢nich technologii stdvd zdrojem mnoha otazek, na které je potieba hledat
odpovédi. Myslim, ze nejlépe zaméfeni mé prace vystihne citat z projevu byvalého
pfedsedy vlady Mirka Topolanka na konferenci ISSS 2007 - Internet ve statni spravé
a samosprave: ,, Byrokracie neubylo, ba moznd jesté pribylo. Damy a pdanové, my
potrebujeme novou, nikoli Velkou rijnovou, ale e-govermentovou revoluci. Techniku uz
mdme, ted’ potrebujeme naucit statni spravu nové filozofii. Prepnout ve vztahu "urad-
obcan" z rezimu offline na trvaly online.

»Informace®“. Neni pochyb o tom, Ze se nachazime v dobé pirevratnych
technologickych a spolecenskych zmén. Vyvoj digitalnich technologii uréenych
k vytvafeni, zpracovani, Sifeni a uzivani informaci zavazné pfispél ke vzniku nové
»informacni spole¢nosti“. Proto se ve své praci zabyvam problematikou zavadéni
informacnich a komunikac¢nich technologii a systémii do vefejné spravy a jejich
vyuZitim pro podporu rozhodovacich procest krizovych orgénd.

Domnivam se tedy, Zze hledani souvislosti mezi ochranou obyvatelstva,
reformou vefejné spravy a budovanim informacnich systémd, V dnesni ,rizikové™

spolecnosti, dostatecné zduivodiuje vyber tématu pro mou bakalatskou praci.



2  CILE A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem této prace je prozkoumat problematiku zavadéni informacnich
a komunikacnich technologii do vefejné spravy a nalézat vztahy k vyznamné oblasti
jejiho pasobeni, kterou je ochrana obyvatelstva, krizové fizeni a havarijni planovani.
Chtél bych timto pfispét K pochopeni vyznamu budovanych informacénich systému
vefejné spravy a informacnich systému krizového fizeni, které pracovnici veiejné
spravy a krizové organy vyuzivaji pro podporu procesii krizového planovani a procest
feSeni krizovych situaci. Dal$im cilem je nalézt odpovéd’ na otdzku, na jaké kvalitativni
urovni je oblast ochrany obyvatelstva a krizového fizeni v bezpecnostnim systému
Ceské republiky a jakym zptisobem je mozné dalsi jeho zlepovani.

Prace je clenéna do tfech hlavnich ¢asti, z nichz prvni popisuje organizacni
postaveni ochrany obyvatelstva v bezpecnostnim systému Ceské republiky a také
predstavuje koncepci jejiho dal§iho rozvoje. Druha ¢éast se zabyva reformou vetejné
spravy a s ni spojené zavadeéni informacnich a komunikacnich technologii, predev$im
budovani informacnich systémul vefejné spravy - ISVS. Ve treti ¢asti jsou predstaveny
soucCasné nejmodernéjsi informacni a komunikacéni prostredky, které jiz vyuzivaji nebo
zavadéji slozky integrovaného zachranného systému. Vybral jsem do své prace takova
dil¢i témata, na kterych je mozné prezentovat souvislosti poukazujici na potiebu
komplexniho a tizeného pfistupu k budovani informacnich a komunikaénich systémi
pro vefejnou spravu. V Castech prace, které vymezuji oblast ochrany obyvatelstva,
krizového tizeni havarijniho pldnovani a popisuji probihajici reformu vetejné spravy
a jiz vyuzivané informaéni systémy vefejné spravy je pouzito metody literarni reSerse.

Pro zaméteni mé prace jsem se V nékterych jejich ¢astech snazil pouZzivat
predev§im elektronickych zdroji a média budoucnosti, kterym je bezpochyby
pocitacova sit’ Internet. Jisté mnoho informaci nachazejicich se na internetu, ma také
svou tisténou podobu. Chtél jsem pii zpracovavani této prace také ovétit svou dosavadni
zkuSenost, diky niz jsem nabyl pfesvédceni, Ze vhodnou volbou kliCovych slov dané
problematiky a jejich vhodnym zpracovanim ve ,fulltextovém® internetovém
vyhledavaci, se ve vysledcich zobrazuji také souvislosti, které pozorného ¢tenafe mohou
dovést k zajimavym poznanim, ale pfedevsim rozvijeji jeho analytické mysleni.

wvewvr

wprdce s informacemi je sice riskantni, ale daleko riskantnéjsi je prdace bez informaci“



3  OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVE RIZENI

Ochrana 7zivotl, zdravi a majetkovych hodnot je spolu se zajisténim
svrchovanosti, izemni celistvosti a ochranou demokratickych zakladt Ceské republiky
zékladni povinnosti, a tedy i funkci statu. V této kapitole bych chtél predstavit vyznam
ochrany obyvatelstva a krizového tizeni a popsat jejich zaclenéni V bezpecnostnim
systému Ceské republiky zptsobem, aby bylo mozné uvédomit si souvislosti, které
hledam ve vztazich kreform¢é vefejné spravy a zavadénym informacnim

a komunika¢nim technologiim.

3.1 Zajisténi bezpecnosti statu

Bezpec¢nost Ceské Republiky je zajistovana prostiednictvim bezpeénostniho
systému, ktery musi disponovat instituciondlnimi nastroji a strategiemi k zajiSténi
definovanych zajmti a ke sniZzeni nebo eliminaci vSech hrozeb a rizik, které brani
definované zajmy napliiovat. Zajistovani bezpeénosti CR se d&je v téchto zakladnich
oblastech: v politice vnitini bezpecnosti a ochrany obyvatelstva, zahrani¢ni politice
a obranné politice.

Odpovédnost za zajisténi bezpecnosti statu maji slozky spadajici do
bezpe¢nostniho systému statu. Vlada a Parlament CR zajistuji nezbytné lidské, vécné
a finanéni zdroje pro vnitini a vnéjsi bezpecnost CR. Ridi se principem minimalni
dostatecnosti v mozZnostech Ceské ekonomiky a statu jako celku a sleduji jejich
optimalni vyuziti. Prostfedky vyclenéné k zajisténi vnéjSi a vnitini bezpecnosti musi
odpovidat naléhavosti jednotlivych rizik, musi byt vyvazené a vzajemné se dopliiovat.
Zde se promita uloha obranného a civilniho nouzového planovani v celém komplexu
a vyuzivani vSech zdroji. ZajiSténi bezpecnosti zavisi nejenom na vysi a efektivité
vyuziti vynalozenych prosttedki, ale té€Z na podilu a pristupu ob¢and a na jejich vili
prispét k bezpecnosti staitu. Rodina a Skola zde maji nezastupitelnou ulohu.
Odpovédnost za zajiSténi bezpe€nosti statu maji slozky zékonodarné, vykonné,
ozbrojené a soudni. Bezpe¢nostni systém je koncipovan tak, aby kazda z jeho soucasti
byla schopna realizovat zdkonem stanovené¢ ukoly samostatné. Za funkc¢nost

komplexniho piisobeni celého bezpeénostniho systému odpovida vlada CR.

! VALASEK, J., KOVARIK, F. Krizové Fizeni pri nevojenskych krizovych situacich. 1. Vydani
Praha : MV-GR HZS CR, 2008, s. 10.
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3.1.1 Zakladni povinnosti statu k zajisténi jeho bezpe¢nosti

K zajisténi bezpecnosti jsou vytvareny statni politikou riznéd opatieni a nastroje.
Mezi zékladni pilife bezpecnostni politiky k ochran¢ demokratickych hodnot
a k zabezpeceni lidskych a obCanskych prav patii tzv. ,,Zakladni funkce statu“. Mezi
zakladni funkce statu patii zejména zabezpeceni:
- ochrany obyvatelstva,
- obrany Ceské republiky,
- zékladnich zivotnich podminek a potieb obyvatelstva,
- ochrany majetku, kulturnich hodnot a Zivotniho prosttedi,
- vykonu statni spravy a izemni samospravy pro iesSeni krizovych stavi,
- zékonnosti, bezpecnosti a vefejného poradku,
- zdroju (ekonomickych, materialnich, finan¢nich aj.) pro feSeni krizovych stavu,
- funk¢nosti zachrannych slozek a organt krizového fizeni,
- dopravni obsluznosti,

ry ’ r o o7 v . v . I 2
- klicovych systémil pro zachovani funk¢nosti a bezpecnosti statu.

3.1.2 Systém Fizeni bezpec¢nosti

Zakladni funkci statu je od jeho vzniku zajistit ochranu a rozvoj dané lidské
spoleCnosti, coz neni mozné bez zajisténi bezpeéné¢ho prostoru, ve kterém lidska
spolecnost Zije. Proto soucCasnym nejvy$$Sim cilem vyznamnych organizaci, vlad,
vetejné spravy je vytvorit bezpecny prostor pro 21. stoleti. Dnes je zcela ziejmé, Ze
tento cil nelze zajistit bez participace pravnickych a fyzickych osob a bez ti¢asti ob¢antl,
a proto se vytvaii komplexni systém Fizeni bezpenosti.?

Cilem je za kazd¢ situace zajistit ochranu zivotl, zdravi a bezpeci lidi, majetku,
zivotniho prostfedi, infrastruktury a technologii, které jsou nezbytné pro pieziti lidi,
tj. mobilizaci a koordinaci vyuZiti narodnich zdrojii (energie, pracovni sily, vyrobni
schopnost, jidlo a zemédélstvi, suroviny, telekomunikace aj.), koordinaci cinnosti
takovych jako je systém vyrozuméni, systém zachrany a zdravotnické sluzby, které
snizuji dopady Zivelnich ¢i jinych pohrom a zajiStuji kontinuitu stitni spravy

a dodrzovéni zékoni, a také vytvotit podminky pro nastartovani rozvoje.

2 VALASEK, J., KOVARIK, F. Krizové Fizeni pri nevojenskych krizovych situacich. 1. Vydani
Praha : MV-GR HZS CR, 2008, s. 9.
¥ PROCHAZKOVA, D. Komplexni pohled na problematiku bezpecnosti. [online]. 2008 [cit. 2010-01-15].
Dostupny z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/2003/casopisy/vs/0435/konz_info.html>.
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3.1.3 Nastroje pro Fizeni systému bezpecnosti

Jsou to nastroje statu, jeho organii i organizaci, které¢ zajistuji bezpecnost

a rozvoj spolecnosti, tj. jinymi slovy ochranu a rozvoj chranénych zdymut. Zakladni

nastroje jsou nasledujici:

- fizeni / management (strategické, taktické 1 operativni) zaloZzené na
kvalifikovanych datech, odbornych hodnocenich a spravnych metodach
rozhodovani,

- vychova a vzdélavani obcand,

- specifickd a odborna vychova technickych a fidicich pracovniki,

- technické, zdravotnické, ekologické, kybernetické a jiné standardy,

- normy a predpisy,

- inspekce,

- vykonné slozky ke zvladnuti nouzovych a kritickych situaci,

- systémy ke zvladnuti kritickych situaci,

- bezpecnostni, nouzové a krizové planovani,

. ’ r vr ’ , ’ s ’ . ’ . rovr ~n 4
- specificky systém tizeni pro zvladnuti kritickych situaci (krizové fizeni).

3.1.4 Pozice ochrany obyvatelstva a krizového Fizeni v systému Fizeni statu

Pro spravu statu i v oblasti krizového fizeni jsou vyuzivany ob¢ urovné vetejné
spravy. Jde o stdtni sprdavu, coz je vefejna sprava vykondvana statnimi organy
(organizacnimi slozkami statu). Tuto spravu vykondva stat svymi spravnimi organy.
Druhou urovni je samosprdva, ktera je u nas predstavovana po probihajici reforme
vefejné spravy odr. 2002 obcemi, jako zakladnimi ¢lanky samospravy a vys$imi
uzemné spravnimi celky, tedy kraji. Zde hovofime o izemni samospravé, ale ochrana
obyvatelstva a krizové fizeni se muze dotykat také zajmové samospravy, kterou
ptredstavuje urcity okruh osob (advokati, 1ékari, myslivei apod.). Vefejna sprava spoc¢iva
ve znacné ¢asti v rozhodovani o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob
a Vv fizeni uzemi. To znamend, Ze rozhoduje o bezpecnosti a rozvoji té& ¢asti lidského
systému, kterd nalezi do jeji plisobnosti. Provadi fizeni strategické, taktické 1 operativni.
Pro tfadnou spravu je nutné, aby ptislusna rozhodnuti, kterd vykonéava, byla zalozena na

kvalifikovanych datech, odbornych hodnocenich, spravnych metodach rozhodovani atd.

* PROCHAZKOVA, D. Krizové rizeni, havarijni pldnovini a ochrana obyvatelstva. 1. Vydani
C. Budgjovice : Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2009. s. 22-23.
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3.2 Bezpecnostni terminologie

Vyznam terminologie se odrazi v procesu utvafeni bezpecnostni politiky, kde
sehrava zasadni roli diskuse, kterda je dulezitd pro definovani pojmi aktualni
bezpecnostni politiky. Bezpecnostni terminologie vyrazné ovliviiuje konecnou podobu
bezpec¢nostni politiky, zejména jeji redlnost a efektivnost. Nejednotnost pii pouzivani
bezpecnostnich pojmt komplikuje jednani mezi staty, ale také uvniti statu pfi feSeni
nejrizngjiich bezpecnostnich problémi.’> Proto zde uvedu nejzakladn&jsi pojmy

a pokusim se vysvétli diillezitost je rozliSovat.

3.2.1 Bezpecnost

Bezpecnostni strategie CR chape pojem bezpeénost jako zadouci stav, kdy jsou
na nejniz§i miru snizena rizika pro CR plynouci z hrozeb vi&i obyvatelstvu,
svrchovanosti a izemni celistvosti, demokratickému zfizeni a principim pravniho statu,
vnitinimu pofadku, majetku, Zivotnimu prostfedi, plnéni mezindrodnich bezpe¢nostnich
zavazkl a dal§im definovanym z4jmtim.

Je oznacCovana také jako stav, kdy je systém schopen odoldvat zndmym
a predvidatelnym vnéj$im a vnitinim hrozbam, které mohou negativné pisobit proti
jednotlivym prvkiim (pfipadné celému systému) tak, aby byla zachovana struktura
systému, jeho stabilita, spolehlivost a chovani v souladu s cilovosti. Je to tedy mira
stability systému a jeho primérni a sekundarni adaptace.® Pro vymezeni systému na
podminky statu je obsah bezpecnosti uveden v Ustavnim zdkoné ¢. 110/1998 Sb.

o bezpecnosti Ceské republiky.

3.2.2 Hrozby a rizika

Hrozby a rizika jsou v teorii i praxi bezpe¢nostni politiky a v dal$ich oborech
zabyvajicimi se bezpecnosti v riznych smérech klicovymi pojmy. Oba dva vyrazy se
Casto pouzivaji téz jako metafory. Nejen v bézném jazyce, zurnalistice, ale také
v bezpe¢nostnich dokumentech se tyto pojmy ¢asto zameéiuji a také nepiesné pouzivaji.

Rozdily mezi hrozbou a rizikem lze zjednoduSen¢ vyjadfit nasledovné: hrozeb se

> DANICS, S. Bezpecnosmi politika ve verejné spravé. 1. Vydani C. Bud&ovice : Vysoka $kola
evropskych a regiondlnich studii, 2007. s. 7.
6 Bezpecnost [online]. [cit. 2010-01-25]. Dostupny z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/bezpecnost.aspx>.
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obavame, rizika znich plynouci jednak pométujeme (kvalifikujeme), jednak je
postupujeme nebo je uplné eliminujeme. Pojd'me si je tedy vyznam slov pfiblizit.

Hrozba je primarni, mimo nas nezavisle existujici, to znamena vnéjsi fenomén,
ktery mize nebo chce poskodit néjakou konkrétni hodnotu. Zavaznost hrozby je tmérna
povaze hodnoty a tomu, jaky ji pfikladdame vyznam. Kazdd hrozba mulze zpusobit
mensi, vétsi nebo dokonce nenahraditelné Skody, a tim vyvolava strach ohrozeného.
Ten svymi opatienimi a svym chovanim mize hrozbu zmirnit, umocnit nebo i nechténé
vyvolat.”

Dale povazuji za nutné jesSt€¢ vysvétlit vztah mezi hrozbou, ohrozenim,
nebezpecim a vyhrizkou. Termin ohrozeni je spjat s vojenskym prostiedim a preklada
se anglickym slovem threats (hrozba). V tomto ohledu je moZné pokladat termin
,ohroZzeni za synonymum terminu ,hrozba“. V literatufe a bezpecnostnich
dokumentech se muzeme Ccasto se spojenim ,hrozby a ohrozeni“ setkat. Tato
nadbytecnost vSak nezplisobuje informacni Sumy ani nejasnosti a neni tedy Skodliva.
Termin nebezpe¢i mizZeme také povazovat za synonymum ,hrozby“. Je to ale vyraz
méné odborny a pouziva se také pro vyjadieni materialniho projevu hrozby napi. voda
pii zaplavach. Nutno zdlraznit, ze pro ,jednorazové”“ fenomény typu vyhriznych
dopisti vydiranym obé&tem nebo vyhrizka bombovym tutokem je 1épe pouzivat pravé
onoho vyrazu ,,vyhrizka* nez terminu ,,hrozba®.

Klasifikace bezpecnostnich hrozeb se rozdéluje do dvou kategorii jejich
vnimani. Prvni jsou nevojenské bezpecnostni hrozby a vojenské bezpecnostni hrozby.
Druhou kategorii jsou hrozby spojené s pouzivanim riznych forem nasili a bezpe¢nostni
hrozby nenasilného charakteru.®

Riziko je pojmem, jimz je vyjadiena urcita nejistota. Je to sekundarni fenomén,
odvozenou proménnou zavislou na hrozbé, ktera se da kvantifikovat na zaklad¢ analyzy
rizik. Riziko je reakci na hrozbu neboli stav nasi pfipravenosti (zranitelnosti) a je spjato
s lidskou ¢innosti, tedy rozhodnutim podstoupit urcitou miru rizika nebo ho naopak
snizit. Rizika se tudiZz odvijeji od rozhodnuti téch, kdo je Cini: vladda, nadnarodni
bezpec¢nostni spoleCenstvi apod. Jinymi slovy, riziko je pravdépodobnost, Zze vznikne
udalost, liSici se od toho co si pfejeme. A pokud si takovouto udélost nepiejeme,

vyzaduje to od nas urcité ndklady tomuto neptiznivému stavu cCelit. Riziko je opakem

" DANICS, S. Bezpecnosmi politika ve verejné spravé. 1. Vydani C. Bud&ovice : Vysoka $kola
evropskych a regiondlnich studii, 2007. s. 54-55.
® VALASEK, J., KOVARIK, F. Krizové Fizeni pri nevojenskych krizovych situacich. 1. Vydani
Praha : MV-GR HZS CR, 2008, s. 11.
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zajmu a pii hodnoceni rizik by se mélo zvazovat, jaky je v daném sméru zéjem, za jakou
cenu je ho mozné dosahnout a co ho nejvice ohrozuje. V ceské terminologii se nedavno
usidlila definice. Riziko je moznost, ze s urCitou pravdépodobnosti vznikne udalost,
kterou povazujeme z bezpeCnostniho hlediska za nezadouci.® Riziko je vzdy
odvoditelné a odvozené z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost
Skodlivych nasledkiti vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zajmu, je mozno posoudit
na zéklad¢ tzv. analyzy rizik, ktera vychazi i z posouzeni nasi pfipravenosti hrozbam

celit.
3.3 Bezpecnostni politika

Pojem bezpec¢nostni politika je nutno vzdy chapat v kontextu bezpecnosti
souvisejici s bytim a vyvojem ¢lovéka jako socidlni bytosti. Tim, ze Cloveék vytvari
a méni hodnoty, ovliviiuje Zivotni prostiedi pro sviij fyzicky pohodIné&jsi zivot a méni
tak i kritéria bezpecnosti. Obecné plati, ze ¢im vic je ¢lovek zavisly na technologiich,
tim je Zranite:lnéjéi.10 Dale plati, Ze ¢im vic jsou technologie zavislé¢ na ekonomickych,
energetickych a dalSich surovinovych zdrojich a jejich teritoridlni existenci, a ¢im vic
strategickych technologii dany stat vlastni v propojeni na demografickd a ideologicka
specifika ndrodl, tim vic je nutné vynaklddat prostiedky a usili do eliminovani
vojensko-strategickych bezpe¢nostnich rizik. Na narodni Grovni ma proto vojenska
(vngj$i) bezpecnost tu nejvyssi prioritu.

Bezpecnostni politika statu je chapéana, ze se jedna o spolecenskou Cinnost, jejiz
zaklad tvoii souhrn zékladnich statnich z4jmu a cild, jakoz i hlavnich nastroju k jejich
dosazeni, smétujici k zabezpe€eni statni svrchovanosti a izemni celistvosti statu a jeho
demokratickych zakladi, ¢innosti demokratickych instituci, ekonomického a socialniho
rozvoje statu, ochrany zdravi a zivota ob¢antl, majetku, kulturnich statkd, zivotniho

prostiedi a plnéni mezinarodnich bezpecnostnich zavazk.

Terminologicky slovnik pojmit 7 oblasti krizového 7Fizeni a plinovdani obrany statu. [online].
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z WWW: <http://www.mvcr.cz/clanek/riziko.aspx>.
1 VALASEK, J., KOVARIK, F. Krizové Fizeni pri nevojenskych krizovych situacich. 1. Vydani
Praha : MV-GR HZS CR, 2008, s. 7.
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Bezpecnostni politiku statu tvori Sest zakladnich komponentii:
1. zahrani¢ni politika v oblasti bezpecnosti statu,
2. obranna politika,
3. politika v oblasti vnitini bezpecnosti,
4. politika v oblasti ochrany pted mimotadnymi udalostmi,
5. hospodariska politika v oblasti bezpecnosti statu,

6. politika vefejné informovanosti v oblasti bezpecnosti statu. ™

V této praci se dale budu zabyvat ctvrtou, patou a Sestou jmenovanou
bezpecnostni politikou statu. Divodem je zaméteni mé prace, kterym je nalézani vztahti
mezi reformou vefejné spravy, ochranou obyvatelstva a zavadénim informacnich
a komunikac¢nich technologii. V téchto politikach je vykon vefejné spravy zastoupen

nejvice.

3.3.1 Politika v oblasti ochrany pred mimoradnymi udalostmi

Politika v oblasti ochrany pfed mimofadnymi udalostmi je ¢lenéna do nékolika
¢asti, kterymi jsou civilni nouzové planovani a piipravenost, krizové fizeni, ochrana
obyvatelstva, pozarni ochrana, integrovany zachranny systém, ochrana kritické
infrastruktury, ochrana vetejného zdravi, ochrana pfed povodnémi, ochrana vngjsiho
ovzdusi, ochrana zdravi a Zivotniho prostiedi pred Skodlivymi G¢inky chemickych latek
a chemickych piipravkl, ochrana osob a Zivotniho prostfedi pfed neZadoucimi ucinky
ionizujictho zéfeni, prevence zavaznych havarii pfi nakladani s nebezpecnymi
chemickymi latkami nebo chemickymi ptipravky, ochrana a bezpecnost komunikacnich
a informacnich systémt, ochrana kulturnich pamatek, sbirek muzejni povahy, predmétt
kulturni hodnoty, archivnictvi, ptiprava hospodaiskych opatieni pro krizové stavy
a dalsi, které maji nezastupitelnou roli pro ochranu zdravi a Zivotli obyvatelstva,

majetku a Zivotniho prostiedi.

3.3.2 Hospodarska politika v oblasti bezpecnosti statu

Hospodaftska politika v oblasti bezpecnosti staitu ma ve vztahu k vnitini a vnéjsi
bezpecnosti zajistovat materidlni predpoklady pro plnéni bezpecnostnich funkci statu.

Vedle toho je hospodatska politika koncipovana a provadéna tak, aby eliminovala

1 VALASEK, J., KOVARIK, F. Krizové Fizeni pii nevojenskych krizovych situacich. 1. Vydani
Praha : MV-GR HZS CR, 2008, s. 7.
15



existujici a potencidlni bezpecnostni rizika, kterd se mohou objevovat v ekonomice
Ceské republiky a v oblasti jejich vnéjsich ekonomickych vztahd, jakoZ i ta rizika, jeZ
by mohla ohrozovat zékladni ukol ekonomiky ve vztahu k bezpeCnosti zemé,
tj. produkovat bezporuchové potiebné zdroje v potfebném rozsahu. Pro zajistovani
bezpeénosti Ceské republiky je nezbytna i soustava hospodaiskych opatieni pro krizové
stavy, jejichz cilem je zabezpecit poskytovani nezbytnych materidlnich prostiedk
a sluzeb pro zajisténi zakladnich Zzivotnich potieb pro obyvatelstvo, pro fungovani
ozbrojenych sil, ozbrojenych sbori, zdchrannych sbort a havarijnich sluzeb v krizovych
situacich. Stejnému cili slouzi i vytvafeni a wudrzovani dostate¢nych kapacit
strategickych zasob podle pfisluSnych mezindrodnich zévazkii a obvyklych

mezinarodnich standard.

3.3.3 Politika verejné informovanosti v oblasti bezpecnosti statu

V oblasti vefejné informovanosti je nutné, aby organy statni spravy
a samospravy provadély zejména spolupraci se sdélovacimi prostfedky, podporovaly
tvorbu a provoz portalu vefejné spravy a systém piedavani informaci v oblasti
bezpecnosti, podporovaly budovani komunikacni infrastruktury k zajisténi pfistupu
obCanti k informacim urenym pro vefejnost, vyuzivaly riznych forem komunikace
s obCany na mistni urovni, zvefejiiovaly periodicky hodnoceni hrozeb a rizik,
prezentovaly periodické zpravy o stavu zajistovani bezpeénosti CR na viech Grovnich,
podporovaly studium v oboru bezpe¢nosti na univerzitach a dalsi vzdélavaci programy
s bezpecnostni tematikou, prezentovaly vysledky c¢innosti zpravodajskych sluzeb.

Zvlastni diraz je potieba klast pfedeviim na vychovu mladeze.

3.4 Koncepce zajiSténi bezpec¢nosti

Soucasna ,,rizikové spole¢nost™ musi z globalniho pohledu ¢elit novym hrozbam
a Znich plynoucim novym rizikim. Proto vznikaji nové koncepty a pfistupy ke
krizovému fizeni a kfizeni bezpe¢nosti na nirodni a mezinarodni Grovni. Ceska
republika proziva ptredevS§im pod tlakem zemi Evropského spolecenstvi obdobi své
politické, ekonomické a socidlni integrace. Jedna se o slozity proces, ve kterém sehrava
bezpec¢nostni politika statu, a tim 1 krizové fizeni jako jeho neoddélitelna soucast,

kli¢ovou roli. Proto se hledaji mezi vyspélymi staty svéta vhodné kvalitni a fungujici

12 VALASEK, J., KOVARIK, F. Krizové Fizeni pii nevojenskych krizovych situacich. 1. Vydani
Praha : MV-GR HZS CR, 2008, s. 8.
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modely koncep¢nich pfistupt ke strategii krizového fizeni. Dale bych se chtél o dvou

nevyznamngj$ich koncepcnich a strategickych dokumentech zminit.

3.4.1 Bezpetnostni strategie Ceské republiky

Bezpeénostni politika Ceské republiky vychéazi ze ¥ zékladnich dokumenti.
Jsou jimi Bezpecnostni strategic Ceské republiky, Obranna strategie Ceské republiky
a Vojenska strategie Ceské republiky. Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni pro feseni
nevojenskych mimoradnych udalosti se nejvice tykd Bezpe¢nostni strategie Ceské
republiky, proto zde uvedu jeji zakladni hodnoty, zajmy, postoje a ambice:

V kapitole ,,Vychodiska bezpe&nostni politiky CR* jsou zformulovéany principy,
na nichZ je bezpe&nostni politika CR zaloZena.

V kapitole ,,Bezpe¢nostni zajmy CR* jsou definovany Zivotni, strategické a dalsi
vyznamné zajmy CR.

V kapitole ,,Bezpecnostni prostredi* jsou identifikovany trendy, hrozby a z nich
plynouci rizika, jez formuji prostfedi, v némz CR ochraiiuje a prosazuje své zajmy.

Ve stézejni kapitole ,,Strategie prosazovani bezpecnostnich zajmia CR® jsou
vymezeny piistupy k ochrané zajmi CR v oblastech zahraniéni, obranné a hospodaiské
politiky a v oblasti politiky vnitini bezpecnosti a vefejné informovanosti.

V kapitole ,,Bezpe¢nostni systém CR* jsou definovany prvky bezpe&nostniho
systému CR, jejich struktura, a vymezeny povinnosti, kompetence a odpovédnosti

jednotlivych soucasti systému.l?’

3.4.2 Bezpe&nostni vyzkum pro potieby statu v letech 2010 az 2015

Program je zaméfen na podporu vyzkumu pii respektovani potieb a specifik
bezpecnostniho vyzkumu ve smyslu aktualizovanych dlouhodobych zékladnich smért
vyzkumu v nasledujicich subsystémech:

- Vnitini bezpecnosti statu, zaméfené na problematiku nekontrolované migrace
osob, pachané kriminality, rdstu organizované zlo¢innosti, terorismu, vyhroceni
politické, ekonomické nebo socidlni situace ve staté, utokll na ustavni zfizeni,

nabozenskych a obcanskych strett.

3 Novd Bezpecnostni strategie Ceské republiky [online]. 2004 [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.revuepolitika.cz/clanky/642/nova-bezpecnostni-strategie-ceske-republiky>.
Y% Bezpecnostni  vyzkum pro potieby stitu v letech 2010 aZ 2015 [online]. [cit. 2010-02-15].
Dostupny z WWW: <http://www.mvcr.cz/soubor/3-bezpecnostni-vyzkum-pro-potreby-statu-v-letech-
2010-az-2015.aspx>.
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- Ochrany stability hospodarské a financni soustavy stitu se zamétfenim
na hrozbu rozsahlych vypadki ve fungovani hospodafstvi statu nebo jeho produkcnich
schopnostech, destabilizace mény, nerespektovani celnich a devizovych ptedpist ve
velkém rozsahu, hrozby mozného nedostatku dovozu dulezitych surovin.

- Civilniho nouzového planovani zaméreného na planovani a feSeni krizovych
situaci spojenych s ohrozenim zivotl a zdravi obyvatelstva, na problematiku niceni
zivotniho prostiedi, majetkovych a kulturnich hodnot v souvislosti s ohroZzenim vnéjsi
nebo vnitini bezpecnosti stitu a dale na problematiku pfirodnich antropogennich
pohrom a krizi, zvladani krizovych situaci a na dlouhodobé feseni negativnich dopadi
ekonomické a socialni globalizace.

Cilem programu je dosaZeni takové znalostni, technické a technologické trovné,
kterd umozni orgdnim statni spravy, tedy statu, ziskdvat, osvojovat si, udrZovat
a rozvijet specifické schopnosti potfebné pro =zajisténi bezpecnosti statu
a jeho obyvatel.

Ocekévanymi ptinosy Programu jsou:

- zvyseni urovnd bezpetnosti CR a jeho obyvatel, zajisténi jejich ob&anskych
prav, vcetné piinosi pro ekonomiku, jeji konkurenceschopnosti pro udrzitelny rozvoj
spole¢nosti, ochrany majetku, v ekonomickeé, socialni a ekologické oblasti,

- zkvalitnéni legislativniho procesu a formulaci naméti k rychlejSimu
pfizptisobeni bezpecnosti CR evropskym integraénim procestim,

- zvySovani rovng piipravenosti bezpecnostnich a zachrannych slozek,

- vytvofeni kontrolnich, represivnich a preventivnich opatfeni v pfipadé
naturogennich a antropogennich udélosti,

- ziskani poznatkt, podkladt a nastroji pro koncep¢ni, metodickou a rozhodovaci
¢innost pii vykonu statni spravy se zaméfenim na zvySovani bezpe€nosti statu
a to zeyjména v oblasti krizového fizeni, civilniho nouzového planovani, ochrany
obyvatelstva, integrovaného zachranného systému, poZarni ochrany a vykonu policejni
sluZzby v exponovanych oblastech,

- eliminace nejzavaznéjSich hrozeb souvisejicich se zabezpecenim zékladnich
funkci statu, kritickou infrastrukturou, ochranou zivot, zdravi a majetku obyvatelstva

CR v ptipadé krizovych situaci.
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3.5 Bezpecnostni systém Ceské republiky

Prvky bezpecnostniho systému, jejich struktura, vymezeni povinnosti,
kompetenci a odpovédnosti jednotlivych soucasti systému jsou definovany v jedné
z kapitol Bezpecnostni strategie Ceské republiky. Uvadim zde nékteré skutecnosti,
vztahujici se ke krizovému fizeni a n¢které pro uvédomeni si komplexnosti problému.

BezpeCnostni systém je tvofen prisluSnymi prvky zakonodarné, vykonné
a soudni moci, uzemni samospravy, ale i pravnickymi a fyzickymi osobami, které maji
odpovédnost za zajisténi bezpecnosti statu. Struktura bezpecnostniho systému zahrnuje
zejména prezidenta republiky, Parlament, vladu, Bezpe¢nostni radu statu a jeji pracovni
organy, ustfedni spravni uiady, krajské a obecni ufady a jejich vykonné organy
krizového fizeni, a dale ozbrojené sily, ozbrojené bezpecnostni sbory, zpravodajské
sluzby, zachranné sbory, zachranné sluzby a havarijni sluzby.™

Cilem bezpecnostniho systému je zajiStovani bezpeCnosti statu, ochranovani
a prosazovani zivotnich, strategickych i dalSich vyznamnych zajmua. Jeho zakladni
funkei je fizeni a koordinace ¢innosti jednotlivych prvkil pti zajistovani bezpecnostnich
zajmu a v dob€ pfimé hrozby nebo pfi vzniku krizové situace.

Pro bezpecnostni systém je zadouci, aby byly jeho prvky schopny za vsech
situaci stabiln¢ reagovat a fungovat, a aby dokézal maximalné¢ absorbovat rizikovy
potencidl bezpecnostniho prostfedi, popf. se uspéSné vyrovnaval se zvladanim
mimofadnych udalosti nebo krizovych situaci. Vnitini mechanismy systému musi
umoznovat rychly a koordinovany prechod z béZného stavu do krizového stavu.

Bezpe€nostni systém je institucionalnim nastrojem pro tvorbu a realizaci
bezpeénostni politiky. Pisobi v ramci Ceské republiky, ale soucasné je tizce propojen
s dal§imi mezinarodnimi organizacemi, coz zabezpeCuje jeho kompatibilitu
a interoperabilitu s alianénimi a dalSimi, pfedevSim evropskymi bezpecnostnimi

systémy.

3.6  Ochrana obyvatelstva a krizové rizeni

V naSem pravnim fadu je pojem ochrana obyvatelstva zaveden jako urcité
zastfeSujici pojmenovéani integrovaného systému. Tento systém je urcen pro feSeni
riznych druht mimofadnych udélosti. Od kazdodennich, jako jsou dopravni nehody,

havarie inzenyrskych siti, pfes rtizné druhy ptirodnich katastrof az po teroristické utoky

Y Bezpecnostni  strategie ~ Ceské  republiky 2003 [online]. [cit. 2010-02-25].
Dostupny z WWW: <http://www.mzv.cz/public/7/46/a7/14340_14945_Bezp._strategie.doc>.
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a ozbrojené konflikty. Vychozim dokumentem pro rozvijeni ochrany obyvatelstva
a krizového tizeni je Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku
2020, jejiz zakladni principy zde uvedu. Dalsim dulezitym dokumentem, ktery nemohu
vynechat je Koncepce vzdélavani v oblasti krizového fizeni pro svij vztah
k informovanosti obyvatelstva a pracovnikli vefejné spravy. Zminim také vyznam
terminologie a na zékladnim piehledu legislativy pfedstavim pozici ochrany
obyvatelstva a krizového Fizeni v bezpeénostnim systému Ceské republiky. Vzhledem
k zaméfeni této prace se omezim na vztahy k informa¢nim a komunika¢nim systémim,

pfesto veéfim, ze pohled nebude chudsi.

3.6.1 Koncepce ochrany obyvatelstva do r. 2013 vyhledem do r. 2020

Bezpecnou spole¢nost ve vztahu k mimotadnym udalostem a krizovym situacim
lze charakterizovat jako spolecnost, ktera ma piijaty soubor pravnich, technickych,
organizacnich, finan¢nich, vzdélavacich a dalSich ochrannych opatteni k minimalizaci,
resp. k prekonani nasledkt mimofadnych udalosti a krizovych situaci a v praxi ho
uspesné realizuje. Musi ji vytvaret vetejna sprava, kterd zabezpeci podminky pro pfistup
obcant k informacim o rizicich vzniku mimotadnych udélosti, moznych nasledcich
a zaroveil o pfijatych opatfenich k ochrané jejich Zivotl a zdravi, majetku a Zivotniho
prostiedi.

Zejména obec za pomoci sloZek Integrovaného zadchranného systému musi vice
sehravat rozhodujici roli v informovanosti, resp. piipravé obcfani k sebeochrané
a vzajemné pomoci pii mimofadnych udalostech a krizovych situacich. Vyuziva k tomu
hromadnych komunika¢nich prostfedki a vSech dostupnych prostfedkii propagace.
Dulezitou tlohu v této oblasti bude plnit podnikova sféra a obcané na zakladé¢
budovaného systému ochrany obyvatelstva a v jeho ramci vymezenych tkold. Vetejna
sprava i podnikova sféra musi motivovat a ziskat obcany k aktivni ucasti na zajistovani

vlastni bezpecnosti, bezpe€nosti svych zaméstnancti, spoluobcant a blizk}'/ch.16

3.6.2 Koncepce vzdélavani v oblasti krizového Fizeni

Vzdélavani pracovniku vetejné spravy v oblasti krizového fizeni je v ndvaznosti
na reformu vetejné spravy a vstup Ceské republiky do Evropské unie velmi dilezitym

krokem k zajisténi podminek pro feSeni moznych mimotfadnych udalosti ziskanim

18 Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020 [online]. [cit. 2010-02-15].
Dostupny z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/koncepce-ochrany-obyvatelstva-do-roku-2013-s-
vyhledem-do-roku-2020-503181.aspx>.
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odbornych znalosti, technickou a technologickou pfipravenosti na zvladani krizovych
situaci a také tvorbou nebo aktualizaci legislativy v souvislosti s harmonizaci vzajemné
spoluprace mezi zemémi Evropské unie. Z hlediska vécného zaméieni vzdélavani
v predmétné oblasti novd Koncepce pokryva problematiku krizového tizeni, ochrany
obyvatelstva, obrany statu, ochrany ekonomiky, hospodaiskych a dal§ich opatfeni pro
krizové stavy, vnitrni bezpecnosti a potadku, pozarni ochrany a integrovaného
zachranného systému.

Cilem Koncepce vzdélavani v oblasti krizového fizeni je systémové feSeni
pfipravy osob v piedmétné oblasti. Dale pak stanoveni cilovych skupin, zptsobt
a zasad pro zpracovani ramcovych vzdélavacich programt pro tyto skupiny. Vytvoteni
podminek k ziskdvani a prohlubovani kvalifikace a jeji zvySovani v oblasti potfebné pro
¢innost profesionalnich pracovnikli a osob dotéenych oblasti krizového fizeni. Realizace
koordinace a vykon statni spravy v oblasti Cinnosti spojenych se vzdélavanim
Vv krizovém fizeni v odpovédnosti Ministerstva vnitra ve sSpolupraci s dalSimi

zhGastnénymi i ustiednimi spravnimi ufady."’
3.6.3 Prehled zakladni legislativy

Postaveni a ¢innosti subjektll statni spravy a tizemni samospravy, které jsou
odpovédny za zajistovani bezpecnosti a feseni krizovych situaci upravuji Ustava Ceské
republiky, ustavni zakony, zakony a podzakonné (provadéci) pravni predpisy. Je-li
bezprostiedné ohroZena svrchovanost, izemni celistvost, demokratické zdklady Ceské
republiky nebo ve zna¢ném rozsahu vnitini pofadek a bezpecnost, Zivoty a zdravi,
majetkové hodnoty nebo Zivotni prostfedi anebo je-li tfeba plnit mezinarodni zavazky
o spole¢né obrané, muze se vyhlasit podle intenzity, izemniho rozsahu a charakteru
situace nouzovy stav, stav ohrozZeni statu nebo valecny stav.

Uvedu zde né&které zékony, které obsahuji ustanoveni vztahujici se
K informaénim a komunika¢nim technologiim, pfipadné vyuzivani informaci
potfebnych k rozhodovacim procesim krizovych organti nebo také planovani,

opera¢nimu fizeni apod.

Y Koncepce  vzdélavini v oblasti  krizového  Fizeni  [online]. [cit.  2010-02-11].

Dostupny z WWW: <http://www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-v-obl-kr-pdf.aspx>.
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Zakon & 240/20008b. o krizovém Fizeni'®

Tento zakon stanovi plisobnost a pravomoc statnich orgédnti a organti uzemnich
samospravnych celkll a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi piipravé na
krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim obrany Ceské republiky pied vngj§im
napadenim, a pii jejich feSeni. V tomto zakoné se objevuje pomérné velké mnozstvi
ustanoveni, vztahujicich se informac¢nim a komunika¢nim technologiim. Uvedu zde
pouze ty nejvyznamnéjsi.
- Spravni urady vytvareji podminky pro nouzovou komunikaci ve vztahu k jinym
spravnim Ufadiim, obcim, pravnickym a fyzickym osobam.
- Hasi¢sky zachranny sbor kraje je opravnén za ucelem pfipravy na krizové
situace vyzadovat, shromazd’'ovat a evidovat udaje vyjmenované v tomto zakoné pokud
tyto udaje jsou nezbytné pro zpracovani krizovych planti a pro pfipravu feSeni
krizovych situaci. Dale pak koordinuje pro ucely krizového tizeni sbér dat od uzemnich
spravnich uradu.
- Obecni ufad poskytuje hasi¢skému zachrannému sboru kraje podklady
a informace potiebné ke zpracovani krizového planu kraje. Starosta obce odpovida za
pfipravenost obce k feSeni krizovych situaci, za udrzbu a provoz informacénich
a komunikacnich prostfedkti a pomicek krizového fizeni urcenych Ministerstvem
vnitra.
- Organy krizového fizeni pii planovani krizovych opatfeni a pti feSeni krizovych
situaci vyuZzivaji informacni systémy krizového fizeni. Tyto musi spliiovat standardy
informacnich systémi vetfejné spravy a pravidla pfenosu informaci nadiizenym,
podfizenym a spolupracujicim orgdnim krizového fizeni, technického a programového
pfizplsobeni pro ¢innost v obtiznych podminkéach, bezpec¢nosti uchovavanych informaci
stanovené pro informace s nejvysSim stupném utajeni obsaZené ve zpracované
dokumentaci. Organy krizového fizeni pifi planovani krizovych opatfeni odpovidaji
za dodrzeni zasady rovnocennosti pisemnych a elektronickych tdaji obsazenych
v krizovém planu.
- Kazdy kdo provozuje hromadné informacni prostiedky vcetné televizniho
a rozhlasového vysilani, je povinné¢ bez nahrady nékladii na zdklad€é zadosti organli
krizového fizeni neprodlené a bez upravy obsahu a smyslu uvefejnit informace

o vyhlaseni krizovych stavil a natizenych krizovych opatfenich pfti krizovych stavech.

8 Zikon ¢ 240/2000 Sh. o  krizovém  Fizeni  [onling].  [cit.  2010-02-25].
Dostupny z WWW: <http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?zdroj=sb00240&cd=76&typ=r>.
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- Fyzicka osoba pobyvajici na uzemi Ceské republiky mé pravo na nezbytné
informace o pfipravovanych krizovych opatfenich k ochrané jejiho Zivota, zdravi

a majetku.

Zakon & 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému™

Tento zékon vymezuje integrovany zachranny systém, stanovi slozky
integrovaného zachranného systému a jejich plsobnost. Pro tucely zakona se
integrovanym zachrannym systémem rozumi koordinovany postup jeho slozek pii
pfipravé na mimofadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Ze
zakona o Integrovaném zachranném systému vybirdm tato ustanoveni.
- Stalymi organy pro koordinaci sloZek integrovaného zachranného systému jsou
operaéni a informacéni stfediska integrovaného zachranného systému, kterymi jsou
operacni stiediska hasi¢ského zachranného sboru kraje a operacni a informacni
stiedisko generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru.
- Operacni a informacni stfediska integrovaného zachranného systému jsou
povinna pfijimat a vyhodnocovat informace o mimotfadnych udalostech, zabezpecovat
v ptipadé potfeby vyrozuméni zakladnich i ostatnich slozek integrovaného zachranného
systému a vyrozuméni statnich orgadni a organti uzemnich samospravnych celkti podle
dokumentace integrovaného zédchranného systému.
- Ministerstvo vnitra fidi vystavbu a provoz informacnich a komunikacnich siti
a sluzeb integrovaného zachranného systému, zajiSt'uje a provozuje jednotny systém
varovani a vyrozumeéni, stanovi zptisob informovani pravnickych a fyzickych osob
0 charakteru moZného ohrozeni, pfipravovanych opatienich, zptisobu a dobé jejich
provedeni.
- Ministerstvo vnitra ur¢i zpusob zajiSténi nepfetrzité obsluhy telefonni linky
jednotného evropského ¢isla tisnového volani.
- Provadeéci pravni piedpis stanovi zplsob informovani pravnickych a fyzickych
osob, také technické, provozni a organizacni zabezpeceni jednotného systému varovani
a vyrozuméni a zplisob poskytovani tisfiovych informaci.
- Ministerstvo dopravy a spoji zabezpecCuje pro potieby spravnich turada
a zékladnich sloZek integrovaného zachranného systému celostatni informacni systém

(,,dopravni informacni systém‘) pro zachranné a likvidaéni prace v oblasti mobilnich

¥ Zikon ¢ 239/2000 Sb. o integrovaném zdchranném systému [online]. [cit. 2010-02-15].

Dostupny z WWW: <http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?zdroj=sb00239&cd=76&typ=r>.
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zdrojii nebezpe¢i v dopravé. Jeho provozovatel zabezpeci ochranu poskytnutych
informaci a tidaju.

- Hasicsky zachranny sbor kraje pro zabezpeceni zachrannych a likvidacnich praci
fidi vystavbu a provoz informacnich a komunikacnich siti integrovaného zachranného
systému, zabezpecuje varovani a vyrozumeéni.

- Obecni utad zajistuje varovani. Poskytuje hasi¢skému zachrannému sboru kraje
podklady a informace potiebné ke zpracovani havarijniho planu kraje nebo vnéjsiho
havarijniho planu.

- Pti pfipravé na mimotadnou udélost a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich
praci se pouzije krizova komunikace; krizovou komunikaci se pro ucely zakona rozumi
pfenos informaci mezi stitnimi organy, Uzemnimi samosprdvnymi organy a mezi
sloZkami integrovaného zachranného systému za vyuziti prostfedkd hlasového
a datového prenosu informaci vefejné telekomunikacni sit€ i vybrané ¢asti nevetrejnych
telekomunikacnich siti. Ministerstvo vnitra je povinno umoznit organim a slozkdm
krizovou komunikaci v ucelové telekomunikacni siti Ministerstva vnitra. Poskytovatelé
sluZzeb v oblasti komunikaci jsou povinni spolupracovat s Ministerstvem vnitra pfi
ptipravé a feseni zptisobu krizové komunikace a jednotného evropského ¢isla tisnového
volani. Provadéci pravni predpis stanovi zdsady zptisobu krizové komunikace a spojeni
V integrovaném zachranném systému a strukturu sdilenych dat a také zptsob vyuzivani
telekomunikacnich siti slozkami integrovaného zachranného systému.

- Pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby jsou v souvislosti se zadchrannymi
a likvidaénimi pracemi a s jejich pfipravou povinny strpét umisténi zafizeni systému
varovani a vyrozuméni na nemovitostech, které maji ve vlastnictvi, a umoznit k nim
pfistup hasi¢skému zachrannému sboru kraje nebo jim zmocnénym osobam za ucelem
pouzivani, kontroly, drZby a oprav.

- Fyzicka osoba pobyvajici na izemi Ceské republiky ma pravo na informace
o opatienich k zabezpeceni ochrany obyvatelstva a na poskytnuti instruktaze a skoleni
ke své Cinnosti pfi mimotadnych udalostech. Fyzickych osob se tyka také obsah

pfedchoziho odstavce.
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Zakon & 238/2000 Sb. o hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky®
Timto zikonem se zfizuje Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jehoZ
zékladnim posldnim, je chrénit zivoty a zdravi obyvatel a majetek pred pozary
a poskytovat u¢innou pomoc pii mimoiadnych udalostech.
- Ministerstvo zfizuje na urovni generalniho feditelstvi operacni a informacni
stiedisko. Hasi¢sky zachranny sbor kraje zfizuje operacni a informacni stfediska jako

soucast hasi¢ského zachranného sboru.

ZAkon &. 241/2000 Sb. o hospodaiskych opatitenich pro krizové stavy*

Tento zdkon upravuje piipravu hospodatskych opatieni pro krizové stavy
a piijeti hospodarskych opatieni po vyhlaSeni krizovych stavii. Stanovi pravomoc vlady
a spravnich ufadl pfi ptipravé a pfijeti hospodarskych opatfeni pro krizové stavy.
Stanovi také prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pfi piipravé a piijeti
hospodarskych opatieni pro krizové stavy.
- Za nouzového stavu muze vldda nafizenim stanovit technické, poptipadé
provozni podminky pro vystavbu telekomunikaénich siti a zafizeni, pro jejich vyuziti
pii  krizovych situacich a podminky pro pozastaveni nebo upiednostnéni

telekomunikacénich sluzeb.

Legislativa Evropské unie

Soucasny legislativni ramec Evropské unie v oblasti civilni ochrany, krizového
fizeni a planovani je tvofen tfemi zakladnimi dokumenty:
- rozhodnutim Rady ze dne 23. fijna 2001 o vytvofeni mechanismu Spole€enstvi
na podporu zesilené spoluprace pii asistencnich zasazich v oblasti civilni ochrany
(2001/792/ES, Euratom),
- rozhodnutim Komise ze dne 29. prosince 2003, kterym se stanovi provadéci
pravidla k rozhodnuti Rady 2001/792/ES, Euratom (2004/277/ES/Euratom),
- rozhodnutim Rady ze dne 9. prosince 1999, o vytvoreni Akéniho planu

Spolecenstvi v oblasti civilni ochrany (1999/847/EC).

2 Zikon ¢ 238/2000 Sh. o hasicském zdchranném sboru CR [online]. [cit. 2010-02-15].
Dostupny z WWW: <http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?zdroj=sb00238&cd=76&typ=r>.
2L Zikon & 241/2000 Sb. o hospoddiskych opatienich pro krizové stavy [online]. [cit. 2010-02-15].
Dostupny z WWW: <http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?zdroj=sb00241&cd=76&typ=r>.
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3.6.4 Terminologie krizového Fizeni

Terminologie je nutnou zakladnou pro komunikaci, pro sdélovani myslenek,
poznatkli a dalSich informaci mezi lidmi. Aby vSak tato terminologie byla skute¢né
pottebnd, uziteCnd a kvalitni, je nutné si uvédomit, Ze unifikované terminy obsazené
napt. v pravnich predpisech, jsou nutnou zakladnou a jednou z hlavnich podminek pro
dalsi rozvoj. Jesté podstatnéjsi podminkou dal§iho rozvoje je, Ze terminologii dana
komunita pfijme za svou. Spravné pouzivani odborné terminologie je dilezitym
aspektem sjednocujici usili a zvySujici efektivitu vykonu vefejné spravy. Spravné
pochopeni a vyuzivani terminologického aparatu, ktery je obsazen v pravnich
predpisech, je determinujicim vychodiskem pro pracovniky vefejné spravy v ramci
zakonného pfistupu pii zabezpecovani vykonu statni spravy v oblasti krizového fizeni.?

V terminech by se méli pracovnici vefejné spravy zabyvajici se problematikou
krizového fizeni orientovat. Jde naptiklad o terminy, které se pouzivaji pfi rdznych
mimofadnych situacich a jsou jejich vyuzitim vyhlaSovdna opatfeni souvisejici
S urcitym typem ohroZeni. Mohou byt vyhlaSeny rtizné ,,stavy* jako ,,Stav nebezpeci®,
»dtav nouze“, ,,Stav ohrozeni®, ,,Stav pohotovosti“ apod. Pro pracovniky vefejné
spravy, ale i pracovniky zasahujicich slozek IZS (hasict, policie, zdravotniki ¢i
armady) by mélo byt evidentni, o co se pii vyhladSeni uvedenych ,,stavii*“ jedna, o jaky
typ ohrozeni jde a nasledné¢ jaka maji byt pfijimana opatieni. Také nepiesné nebo
nedplné sdéleni pti feSeni konkrétni mimotadné situace mize mit fatalni disledky.

Vzhledem k pfedeslému velmi neutéSenému stavu doznal vyvoj v této oblasti
znaéného pokroku a v roce 2009 byla vydana aktualizovana verze ,,Terminologického
slovniku pojmi z oblasti krizového fizeni a planovani obrany statu. V predeslém obdobi
doslo k fadé zmén v legislativnich predpisech, vykladu i chapani nékterych klicovych
pojmii i oblasti, zavedeny byly také zcela nové pojmy a definice. Terminologicky
slovnik je dostupny na internetovych strankach Ministerstva vnitra. Pravé zde mohu
myslim upozornit na jeden z cili mé bakalaiské prace, kterym je nalézani vztahti mezi
informa¢nimi technologiemi a krizovym fizenim. Vyznam spociva v jeho dostupnosti
Z jakéhokoliv pocitace, ptipadné mobilniho telefonu. Je zde moznost také jeho stazeni
do osobniho pocitace. Hlavni piinos vSak spatiuji v moznosti abecedniho vyhledavani
Vv pojmech a také jeho rozdéleni do rejstiiku pouzitych pojmovych oblasti. To vSe

pomoci hypertextovych odkazii, o kterych budu hovofit v kapitole ,,Internet*.

? VALASEK, J., KOVARIK, F. Krizové Fizeni pri nevojenskych krizovych situacich. 1. Vydani
Praha : MV-GR HZS CR, 2008, s. 12.
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4  REFORMA VEREJNE SPRAVY

V této kapitole se pokusim najit argumenty, Ze reforma vefejné spravy a jeji
nové, lepsi fungovani, mize mit vyznamny vliv na zlepSovani bezpecnostniho prostredi
v Ceské republice. Vlada ve svém programovém prohlaseni konstatovala, e cesta
k posileni konkurenceschopnosti v mezinarodnim prostfedi je neodmyslitelné spjata se
zvySenim efektivity vykonu vefejné spravy. Proto se ve strategickém dokumentu
Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné slquy23 zavazala podniknout kroky
smérem k zlepSeni vetejné spravy a kvality ji poskytovanych sluzeb, tzn. nastavit
jednoznaéné podminky k tomu, aby vefejnd sprava byla nejen chapana, ale skute¢né

1 fungovala, jako sluzba ob¢antim.

4.1 Efektivni veFejna sprava a pratelské veirejné sluzby (strategie)

Material ,,Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby* s podtitulem
»otrategie realizace Smart Administration® v obdobi 2007-2015% byl vladou pfijat dne
11. ¢ervence 2007 usnesenim vlady ¢. 757.

Vizi pro rok 2015 je, Ze vefejna sprava je primarné pojata jako sluzba ob¢anovi,
napliiuje principy dobrého vladnuti, funguje efektivn€ a vykonng. Vetejné sluzby jsou
klientsky orientovany, naplituji o¢ekavani obcand, flexibiln¢ reaguji na jejich potieby
a funguji hospodarn€. Vetend sprava a vefejné sluzby pfispivaji ke zvySovani
konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel.

Jednim 7 dil¢ich cilii je zajistit adekvdatni vyuZivani informacnich
a komunikacnich technologii, vytvotit centralni registry vefejné spravy tak, aby bylo
mozné bezpecné sdilet data organy vefejné moci a zaroven byl obfanim umoznén

opravnény piistup k udajim vedenym v téchto registrech.24

4.2 Informacni spole¢nost

Pojem ,,Informacni spolecnost™ je jiz n€kolik let oficidlnim terminem. V rliznych
polohach se dostavd do popfedi zajmil témeét vSech vyspélych statli sveta. Stava se
pfedmétem vetejné politiky a soucésti vladnich programi. Na setkani zemi G7 v Uinoru

1995 byl program budovani “Globalni informacni spolecnosti” deklarovan dokonce

BEfektivni verejnd sprdava a prdtelské verejné sluzby [online]. [cit. 2010-03-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.mvcr.cz/soubor/modernizace-dokumenty-strategie-pdf.aspx>.
2 Cile strategie Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby [online]. [cit. 2010-03-15]. Dostupny
z WWW: <http://lwww.osf-mvcr.cz/cile-strategie-efektivni-verejna-sprava-a-pratelske-verejne>.
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jako mezindrodni kol prvofadého vyznamu. DileZitost dokazuje také vznik Rady pro
informacni spolecnost, kterd je odbornym poradnim organem vlady pro oblast
informacni spole¢nosti. Ma plnit koordinacni roli misto zruseného Ministerstva
informatiky a poskytovat vladé védomostni zakladnu zejména pro jeji rozhodovani
v koncepénich otazkach rozvoje informacni spolecnosti tak, aby bylo dosazeno vétsi

provazanosti a koordinace resortnich a narodnich projektt.

4.2.1 Strategie rozvoje sluZeb pro informa¢ni spole¢nost

Jedna se o vladni dokument, ktery si klade za cil zménit vefejnou spravu
takovym zpusobem, aby byla obCanovi plnohodnotnym partnerem v podminkach
moderni demokratické spolecnosti vyuzivajici informaéni a komunikacni technologie
pro sviyj rozvoj a posileni konkurenceschopnosti. Je popisem planu, jak zménit ¢eskou
vefejnou spravu, aby vyhovovala ndrokim spontanné vznikajici ,,informacéni
spole€nosti“ - tedy takového hospodarského a spolecenského uspotfddani, v némz
rozhodujici ¢ast ekonomickych 1 soukromych aktivit lidi pfedstavuje nakladéani
s informacemi. Ukolem je vytvofit systém sluzeb, ktery bude stat informacni
spole¢nosti poskytovat.?

Zakladem je transformovat a zjednodusSit procesy pouzivané dnes ve vefejné
spravé tak, aby vyuzivaly modernich komunikacnich a informacnich technologii
zpusobem obdobnym jejich vyuzivani ve sféfe komercni. Moderni komunikaéni
a informacni technologie totiz umoznuji vytvofit zcela nové portfolio sluzeb vetejné
spravy, zjednodusujici zasadnim zplisobem komunikaci obCand i firem s vefejnou
spravou 1imezi subjekty vefejné spravy navzdjem. Soucasné lze vyrazné zvysit
efektivitu vykonu vetejné spravy bezpecnym sdilenim nejcastéji pouzivanych informaci
v jednotlivych agendach.

Prioritnimi programovymi oblastmi jsou:

- Zakladni registry a identifikace (registr Uzemni identifikace a nemovitosti;
registr obyvatel; registr osob; registr prav a povinnosti) spolu s organizacni
architekturou a technickym zazemim, které umozni propojeni s agentovymi registry,
zabrani duplicité dat a zachovaji pozadované standardy bezpecnosti.

- Univerzalni kontaktni misto (asistovana i samoobsluzna komunikace s vefejnou

spravou, portal vefejné spravy a dil¢i agendové portaly).

2 Strategie rozvoje sluteb pro informacni spolecnost [online]. [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.smartadministration.cz/files/StrategieSmartAdministration2007-2015.pdf>.
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- Zarucend a bezpecna elektronicka komunikace mezi ufady a stejn¢ tak mezi
obc¢anem, firmou a ifadem vyuzivajici systém datovych schranek véetné garantovaného
systétmu autorizace a autentifikace a nezéavislého dohledu nad dodrzovanim
bezpecnostnich a provoznich pravidel.

- Vlastni sluzby pro informacni spolecnost.

- Zdravotnictvi, diichodova a socidlni péce, Skolstvi, v jejichz systémech se vedou
elektronické karty jejich uzivatel, tedy pojisténcti, zakt, studentt atd.

- Veiejna sprava v uZs§im slova smyslu, jiz bude velmi obsahla skupina agend
zahrnujici pfedevsim soudni, spravni a danové fizeni, zejména vedeni elektronickych
spistt umoziujicich jednoduché pteddvani agendy mezi jednotlivymi organy vefejné
spravy a také skupina vykondvanych vefejnych sluzeb v pilisobnosti Uzemnich
samosprav a nékterych statnich instituci.

- Sprava majetkovych hodnot stitu a samosprdv. Sem patii statni pokladna,
evidence majetku, rozpoCtovani, zachazeni s majetkem a penézi, vefejné zakazky,
dotace apod.

- Digitalizace datovych fondii a jejich archivace, archivace a zpfistupniovani

kulturniho bohatstvi v digitalni podobg.”®

2 Strategie  rozvoje  slufeb  informacni  spolecnosti  [online].  [cit.  2010-02-15].

Dostupny z WWW: <http://www.osf-mvcr.cz/strategie-rozvoje-sluzeb-informacni-spolecnosti>.
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4.3 Hexagon efektivni vefejné spravy

Princip je zobrazen pomoci modelu Hexagonu vetfejné spravy. Hexagon ma
6 vrchollu klicovych oblasti fungovani vefejné spravy: legislativa, organizace, obcan,

ufednik, technologie, finance.
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Obrézek &. 1: Hexagon efektivni vefejné spravy.”’

4.3.1 Legislativa jako zaklad kvalitni veFejné spravy

Je to hlavni nastroj, ktery vlada pouzivé k ochrané zakladnich spolecenskych
hodnot a k ovlivilovani chovani ob¢and ¢i pravnickych osob. Méla by ovSem byt
pfijimana jen v piipadech, kdy je to nezbytné nutné, aby nezpisobovala zbyte¢nou

byrokratickou zatéz, zaroven by méla byt co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi.

27 Strategie realizace Smart Administration [online]. [cit. 2010-02-15].
Dostupny z WWW: <http://www.osf-mvcr.cz/strategie-realizace-smart-administration>.
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4.3.2 Organizace vykonu fungovani verejné spravy

Vzdy je tieba hledat rovnovahu mezi maximalnim pfiblizenim vykonu veiejné
spravy obcanovi a efektivnim vynakladanim vetejnych prosttedku. Zaroven je dulezité,
aby bylo mozné co nejvétsi mnozstvi agendy vyfidit na jednom kontaktnim misté.
Zasadou je, ze ,,obihaji informace, nikoliv ob¢an“. Organizace vykonu vetejné spravy
vSak neznamena pouze nalezeni spravného mista, tedy na jaké tirovni bude dana agenda
vykonavéna, ale také zplsob, jakym je vykondvana. Dulezitou roli zde hraje Groven
fizeni, metody fizeni kvality, sledovani vykonnosti a efektivnosti vynakladanych

prosttedku a sledovéni spokojenosti ,,zakazniku*.

4.3.3 Vyuziti modernich technologii ve vefejné spravé

Prostfednictvim vyuziti informacnich a komunikacnich technologii je nutné
odstranit nadbyte¢né ,,papirovani®, ulehéit styk ob¢ana s vefejnou spravou, ale také
komunikaci uvnitf vetfejné spravy. Tyto technologie je ovSem nutno vnimat pouze jako
nastroj zmén, nikoliv cil sdm o sobé. Pii jejich zavadéni se pak Casto stava, ze
administrativni zatéz je piesunuta z jednoho subjektu (obcan) na subjekt jiny (afad),

cilem by ale méla byt spiSe minimalizace celkové zatéze pro vSechny ziucastnéné strany.

4.3.4 Obcan je klientem verejné spravy

Je nejdilezitéjSim prvkem hexagonu. Je nutné mu co mozna nejvice usnadnit
styk s Ufady a co moZna nejméné znepiijemnovat Zivot nadbyte¢nou regulaci. Zaroven
je tfeba vefejnou spravu v maximalni mozné mife pro obCana zpruhlednit, ucinit ji
otevienou a umoznit tak ob¢aniim participovat na jejich rozhodnutich a kontrolovat jeji

fungovani.

435 Ukednik je zakladnim stavebnim kamenem vefejné spravy

A neni podstatné, zda jde o ufednika ministerstva nebo ufednika vykonavajici
statni spravu v pifenesené pisobnosti na kraji ¢i obci. Na ufedniky by mélo byt

nahlizeno vSude stejné, musi byt vyZzadovana vysoka kvalita jejich vykonu a pribézné

vzdélavani. Obzvlast velky diiraz je tieba klast na kvalitu fizeni na vSech trovnich.
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4.3.6 Financovani verejné spravy

Systému rozpoctovani, zpusobu alokace zdroji na jednotlivé aktivity V ramci
vefejné spravy a provazani rozpoctu se strategickymi prioritami vlady, ministerstev
a zastupitelstev je proto potieba vénovat vyznamnou pozornost. Veskeré agendy v rdmci

vetejné spravy je tieba prezkoumavat z hlediska nakladové efektivnosti.

4.4 eGovernment

Co to vlastné je eGovernment? OECD (Organizace pro hospodatskou spolupraci
a rozvoj) definuje eGovernment jako: vyuZivani informacénich a komunikacnich
technologii a piedevsim internetu jako ndstroje pro dosaZeni ,,lepSi“ statni sprdvy.28

Vlada Ceské republiky chape ,,eGovernment” jako transformaci vnitinich
a vné¢jSich vztahll vetfejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii

v

s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivéjsi

-----

v . v e 4 4 4 A7 o 2
otevienosti vefejné spravy ve vztahu ke svym uZivatelim.?

Hlavnim cilem eGovernmentu je zvySeni vykonnosti statni spravy, které¢ by mélo
ptispét predevsim ke zjednoduSeni ¢innosti vefejnosti pii styku s vetejnou spravou. Pro
jeho spravnou funkci je klicova i¢elna elektronizace vnitinich agend ve vetejné sprave,
nebot jediné takova elektronizace v konecném disledku umozni vefejnosti volbu

lokality a volbu zptsobu komunikace s vetejnou spravou.

4.5 eGON - symbol eGovernmentu

Panacek eGON znazornény na obrazku cislo 2., jako symbol eGovernmentu,
je v pfeneseném vyznamu Zivy organismus, ve kterém vSe souvisi se v§im a fungovani
jednotlivych ¢asti se navzéjem podmiiuje.

Projekt eGON byl zahéjen na konci roku 2006 a predstavuje komplexni projekt
elektronizace vefejné spravy, jehoz hlavnim cilem je usnadnéni zivota obcCanim
a zvySeni efektivity vefené spravy diky dimyslnému vyuziti informacnich

a komunikacnich technologii.

% E-government  imperative  [online].  [cit.  2010-03-15].  Dostupny <z =~ WWW:

<http://www.google.com/books?hl=cs&Ir=&id=E7X730FkwV0C&oi=fnd&pg=PA11&dqg=:+E+Govern
ment+Imperative&ots=zj3mySWtBt&sig=jDGfdTvOa546VVN3dENQFmMRRCILM#v=0onepage&q&f=fal
se>,
2 Statni informacni a komunikacni politika e - Cesko 2006 [online]. [cit. 2010-03-15].
Dostupny z WWW: <http://knihovnam.nkp.cz/docs/SIKP_def.pdf>.
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Existenci a zivotni funkce eGONa zajist'uji jeho:
- Prsty: Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist.
- Obéhova soustava: KIVS - Komunikacni infrastruktura vetejné spravy,
zajistujici bezpeény pienos dat.
- Srdce: Datové schranky - zakon o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi ¢.300/2008 Sb.
- Mozek: Zakladni registry vefejné spravy - bezpecné a aktualni databaze dat

0 obcanech a statnich i nestatnich subjektech.

eGON

Obrazek ¢. 2: e-GON - symbol eGovernmentu
45.1 Czech POINT - kontaktni mista vefejné spravy - eGonovy prsty

Czech POINT znamena Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal.
Jeho cilem je zredukovat ptiliSnou byrokracii ve vztahu obfan — vefejna sprava.
V soucasnosti musi ob¢an ¢asto navstivit n€kolik ufadl k vyfizeni jednoho problému.
Slouzi jako asistované misto vykonu vefejné spravy, umoziujici komunikaci se staitem

prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data ne ob¢an*.
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Cilem projektu Czech POINT je vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci
se statem prostfednictvim jednoho universalniho mista, kde je mozné ziskat a ovéfit
data z vefejnych i1 nevefejnych informacnich systémi, ufedné ovérit dokumenty
a listiny, pifevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat
informace o pribéhu spravnich fizeni ve vztahu k ob¢anovi a podat podani pro zahajeni
fizeni spravnich organti. Jde tedy o maximalni vyuziti Gdaji ve vlastnictvi statu tak, aby
byly minimalizovany pozadavky na obcany. Tento projekt pfinasi zna¢né ulehceni
komunikace se statem. V nékterych situacich staci dojit pouze na jeden uiad. V konecné
fazi projektu by ob¢an mohl urcité své zalezitosti vyfizovat i z domova prostfednictvim

internetu.°

4.5.2 Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy - eGONiiv obéhovy systém

Komunika¢ni infrastruktura vetfejné spravy neboli KIVS jednoduSe feceno
ptedstavuje sjednoceni riznych datovych linek subjekti vetejné spravy do jedné datové
sité. Pfinosem bude jak zefektivnéni sluzeb, tak vyrazné tuspory. Budovani bylo
zahdjeno v roce 2007, v situaci, kdy paraleln¢ vedle sebe existovaly a pfibyvaly dalsi
a dalsi datové linky od jednotlivych ministerstev a ufadi. Primarnim cilem zavadéni
KIVS bylo vytvofeni jednotné datové sité, ktera poskytne bezpecné pripojeni a vysoky
standard nabizenych sluzeb. Druhym cilem bylo odstranéni monopolu poskytovateli
datovych sluzeb. Za kratkou dobu realizace projektu KIVS pfinesl systém uspory
v hodnoté vice nez 250 miliont K¢&. Uspory jsou k dispozici uZivatelim systému, kteii
je mohou vyuzit pro investice do informacnich systému a ziskat tak kvalitnéj$i nebo
rychlej§i pfipojeni a tim padem 1 zlevnéni sluzeb diky konkuren¢nimu
prostfedi. Komunikacéni infrastruktura je cestou k efektivnimu propojeni mezi organy
a informacnimi systémy vefejné spravy, umoznujici jak zajiSténi bezpecného pienosu
dat, tak nastaveni jednotlivych procesii komunikace mezi zGcastnénymi subjekty.
Prostfednictvim KIVS jsou propojeny organy vetejné spravy napiiklad s registry nebo
Czech POINTYy.

Jednim z pilifd sité je Centrdlni misto sluzeb CMS, které je potifeba zminit ve
vztahu K informa¢nim systémim vefejné spravy a také informacnim systémim
krizového fizeni, které budou pfes toto misto vyuzivat Udaje z datovych skladi

vytvofenych piisluSnymi organy vetfejné spravy.

%  Co je Czech POINT [online]. [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/22>.
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Centralni misto sluzeb zajiStuje vzdjemné fizené a bezpecné propojovani
subjektll vetejné a statni spravy, dale zajistuje komunikaci subjektid vefejné a statni
spravy s jinymi subjekty ve vnéjSich sitich, jakymi jsou Internet nebo komunikac¢ni
infrastruktura Evropské unie. Zaroven tvoii jediné logické misto propojeni jednotlivych

operatorti telekomunikacnich infrastruktur poskytujicich sluzby pro KIVS.

45.3 Zakladni registry veiejné spravy - eGONiiv mozek

Vytvoteni centralnich registrii vetejné spravy, esi dosavadni potize souvisejici
s nejednotnosti, multiplicitou a neaktudlnosti kli¢ovych databazi. Jsou dal$im z pilifa
elektronizace vefejné spravy. Bez nich by celé fungovani eGovernmentu v Ceské
republice bylo malo efektivni. Zasadnim krokem k fungovéani systému zakladnich
registri bylo pfijeti zédkona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech a zdkona
¢. 227/2009 Sb. na pocatku roku 2009. Tyto zakony vytvareji predpoklad pro spusténi
systému od 1. 7. 2010 ve zkuSebnim provozu a o rok pozdéji v ostrém provozu.
Zakladni registry budou celkem ¢tyfi:
1. Registr obyvatel - ROB
2. Registr prav a povinnosti - RPP
3. Registr osob - ROS
4. Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti - RUIAN
Vsechny ¢tyti zékladni registry budou fungovat v rdmci Informacniho systému
zakladnich registrti, tzv. ISZR, jehoz spravu bude mit na starosti nové vznikly statni
ufad (Sprava zékladnich registrl). Technologickou platformu informaéniho systému
budou zajistovat jiz zminéné soucasti eGONa — Komunikaéni infrastruktura vetejné
spravy a Centralni misto sluzeb. Konkrétnéjsi rozbor zakladnich registrii a jeho vztah ke

krizovému tizeni uvedu v samostatné kapitole.

454 Datové schranky - zakon o eGovernmentu - eEGONovo srdce

Jedna se o zakon ¢.300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokument. Cilem zdkona o je vytvofeni optimalnich podminek pro
elektronickou komunikaci mezi ufady a obCany i mezi tfady samotnymi. RovnéZ se jim
umozni vedeni elektronickych spisti ve spravnich fizenich.

Klicovy institut pro provadéni elektronickych ukonti, tedy pro komunikaci
s organy vefejné moci, predstavuji datové schranky, jejichz informacéni systém
zabezpecuje doruceni tfednich zprav v elektronické podobé. Druhym kli¢ovym prvkem
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zakona o elektronickych ukonech je autorizovand konverze dokumenti, tedy prevedeni
dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové zpravé nebo
pirevedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé do listinného a zaroven oveéteni

shody jejich obsahu a pfipojeni ovétovaci doloiky.31

4.6 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednim z hlavnich nastrojii identifikace a autentizace
fyzickych osob v prostfedi internetu. Postupné stale vice pravnich ptedpisti umoziuje
jeho pouzivéani v oblasti organti vefejné spravy, a to jak pii komunikaci mezi urady
navzajem, tak i pii komunikaci ob¢ant s jednotlivymi ufady. V soucasné dobé obcané
vyuzivaji elektronicky podpis vii¢i organlim vefejné spravy predevsim v oblasti spravy
dani a v obecnych spravnich fizenich. Nutnou podminkou pro komunikaci obcanti
se statni spravou s pouzitim elektronického podpisu jsou tzv. kvalifikované certifikaty

obcanu.

4.7 Informacni systémy verejné spravy - ISVS

Informaéni systémy vefejné spravy predstavuji vyznamny nastroj vykonu
vetejné spravy na vSech trovnich. Bohuzel zatim jednotlivé informacni systémy organii
vefejné spravy rozhodné neni mozné povazovat za funkéni kooperujici celek. Cinnost
orgdnil vefejné spravy je zabezpeCovana autonomnimi informacnimi systémy.
Komunikace mezi témito systémy je na riizné Grovni, celkové ji vSak nelze povaZovat
za uspokojivou, vzhledem k tomu, Ze fada udajii je od obcanli 1 pravnickych osob
vyzadovana opakované a s naslednou vzdjemnou komunikaci (at’ uz pisemnou,
¢1 elektronickou) jsou problémy.32

V &ervenci 2002 Parlament CR schvalil zakon &. 365/2000 Sb., o informaénich
systémech vefejné spravy a zmeéné nékterych dalSich zakond. Zakladnim smyslem
zékona tak bylo vytvofit legislativni pfedpoklady pro efektivni vyuZzivani informaci
z jednotlivych informacénich systému veiejné spravy, a postupné tak zlepSit soucasny
stav. S ohledem na potifebu zajistit transparentnost, vzajemnou kompatibilitu,

komunikaci a urcity stupenl jednotnosti vSech ISVS, je kladen velky diraz na fizeni této

31 Datové schranky [online]. [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW: <http://www.datoveschranky.info/o-
datovych-schrankach-text/>.
2. Jak postupovat pFi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢ 365/2000 Sb. [online].
[cit. 2010-02-25]. Dostupny z WWW: <http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-pokyny-jak-postupovat-
pri-pIneni-povinnosti-vyplyvajicich-ze-zakona-c-365-2000-sh.aspx>.
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oblasti, které na nejvyssi Grovni pfislusi Ministerstvu vnitra. Dlouhodobé fizeni ISVS
je mnaplhovano prostiednictvim informaéni koncepce a provozni dokumentace.
Dlouhodobé fizeni ISVS podléha atestaci, a to na vSech urovnich vefejné spravy

s vyjimkou obci, které¢ vykondvaji pfenesenou ptisobnost pouze v zakladnim rozsahu.®

4.7.1 Terminologie ISVS

Pti kazdé lidské Cinnosti je potiebné se domluvit na spoleCnych vyznamech
nezbytnych pro dals$i komunikaci. PredevSim v této oblasti bylo nutné stanoveni
zakladnich definic a pojmi. Zejména jsou to informacni ¢innost, informacni systém,
spravce a provozovatel informacniho systému vetejné spravy, standard informacnich
systémi vefejné spravy, datovy prvek, Ciselnik, referencni sdilené a bezpecné rozhrani
informacnich systémi verejné spravy, dalkovy pfistup do informac¢niho systému, portal
vetfejné spravy, vetfejny a provozni informacéni systém apod. Pro pochopeni vyznamu
této kapitoly i pro krizové tizeni zde n&které vysvétlim.

Zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy definuje
informacni systémem jako funkcni celek nebo jeho Cast zabezpecujici cilevédomou
a systematickou informacni ¢innost. Kazdy informacni systém zahrnuje data, ktera jsou
usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpiistupnéni, provozni idaje a dale
nastroje umoznujici vykon informacnich ¢innosti.

Informachni ¢innost chape jako ziskavani a poskytovani informaci, reprezentace
informaci daty, shromaZzd'ovédni, vyhodnocovani a ukladdni dat na hmotné nosice
a uchovavani, vyhledavani, uprava nebo pozménovani dat, jejich predavani, Sifeni,
zptistupniovani, vymeéna, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace dat
uklddanych na hmotnych nosi¢ich. Informacni cinnost je provadéna spravci,
provozovateli a uzivateli informacnich systém prostfednictvim technickych
a programovych prostfedka.

Datovy prvek je jednotka dat, ktera je v daném kontextu dale povazovana
za ned¢litelnou a je jednozna¢né definovana.

Referencéni rozhrani je souhrn pravnich, technickych, organiza¢nich a jinych
opatfeni vytvarejicich jednotné integracni prostfedi informacénich systéml vetejné

spravy, které poskytuje kvalitni soustavu spolecnych sluzeb, vcetné sluzeb vymény

% Koncepce budovini informacnich systémii verejné spravy [online]. [cit. 2010-02-15].

Dostupny z WWW: <http://www.isvs.cz/user_data/dokumenty/UVIS-Koncepce-ISVS-1999.pdf>.
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opravnéné vyzadovanych informaci mezi jednotlivymi informaénimi systémy organt

vefejné spravy a daldimi subjekty, a to i se systémy mimo Ceskou republiku.
Vyznamnym pojmem je také ddalkovy pristup do informacniho systému

prostiednictvim sit¢ nebo sluzby elektronickych komunikaci. (napiiklad s vyuzitim

internetu)®*

4.7.2 Data pro ISVS

Sdileni dat nejen v ISVS musi mit svd pravidla. Pii elektronické vyméné dat
maji vyznam standardy, které zajistuji, aby se pfenos mezi riznymi platformami viibec
mohl uskutecnit, a aby se obsah informace, jeji struktura a uspofaddani na obou stranach
pfenosu spravné interpretovaly. Standardy existuji nejen pro hardware, software,
komunikace, ale i pro data, tj. datové standardy. Datové standardy se definuji ve formé
sborniktl (registrtr), které obsahuji popisy, definice a dalsi atributy tzv. datovych prvki,
pfipadné slozenych datovych prvki, segmentil, zprav. Tyto datové sborniky byvaji
specifické pro urcité oblasti pouZiti, nebo odvétvi a jejich vyznam vzrista s globalni
vyménou dat a dokumentti prosttednictvim siti.

Datovy prvek, jak uz jsem v terminologii zminil, je jednotka dat, ktera je
v daném kontextu dale povazovéana za nedélitelnou a je jednoznaéné definovana. Pfesna
a jednoznacnd definice datového prvku je nezbytna pro zajisténi moznosti jeho sdileni.
Pro bezproblémovy chod informac¢nich systémut vetfejné spravy je nutné zajistit, aby
datové prvky a jejich Ciselniky, které jsou zakladem jakékoli vymény dat mezi organy
vefejné spravy a vefejnosti byly identické. V soucasné dobé& proto probiha jejich
standardizace, ktera je feSena Metodickym pokynem pro popis datovych prvka

informacnich systémi vetejné sprévy.35

4.7.3 Kvalita ISVS

Kvalitu i v oblasti informacnich systému a technologii je potieba vnimat jako
celkovy souhrn vlastnosti, které davaji schopnost uspokojovat ptedem stanovené nebo
predpokladané potieby. Obsah fizeni kvality je uveden ve vyhlasce ¢. 529/2006 Sb.
§ 2 odst. 1 pism. c), zpiisob naplnéni v § 3. Pozadavky by mély byt pokud mozno

méfitelné a mély by byt vazany na cile kvality, k jejichz naplnéni sméfuji. Pozadavky

3 Zikon 365/2000 Sb. o informacnich systémech veiejné spravy [online]. [cit. 2010-02-25].
Dostupny z WWW: <http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?zdroj=sb00365&cd=76&typ=r>.
% Metodicky  pokyn  pro  popis  datovych  prvkii [online]. [cit.  2010-02-15].
Dostupny z WWW: <http://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-pokyn-pro-popis-datovych-prvku.aspx>.
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mohou byt specifické, pro jeden informacni systém nebo spole¢né, pro nekolik

informacnich systémd.

Kvalita dat, ktera ISVS zpracovavaji

Jednim z vyznamnych prvka kvality dat je jejich aktudlnost. V zéavislosti
na typu a provedeni informacniho systému muze byt aktualnost dat zna¢né riiznoroda.
Od systému, kde se zmény projevuji okamzité, az po komplexni systémy, kde je napf.
zapotiebi replikaci do prezentacnich casti, které mohou mit casovou prodlevu.
Dulezitym prvkem je téz zpusob spoluprace ISVS se subsystémy ¢i jinymi
spolupracujicimi systémy. Zde se aktualnost dat systému stava zavislou na dodavanych
datech spolupracujicich zdroji a je znané svazana s aktudlnosti zdroji ¢i zplisobem,
jimz jsou data ze spolupracujicich zdrojl ziskévana.

Vyznamnou vlastnosti je i spravnost dat, ktera miize byt zajistovana celou fadou
zpusobl. Pocinaje pouhou vizudlni kontrolou, pfes kontrolu zaji§tovanou
administrativné ¢i technicky.

Integrita, jako dalsi kvalitativni vlastnost a tedy konzistentnost dat, by méla byt
provadéna co nejvice na technologické urovni. Vzhledem k tomu, ze integrita
je klicovym prvkem k tomu, aby data byla viibec pouzitelnd, je vhodné na této trovni
minimalizovat chybu lidského faktoru.

Vyznamnym prvkem zajisténi kvality dat je také stanoveni odpovédnosti.
Ta muze byt stanovena na vysoké Urovni, ovSem je vhodné ji delegovat az na Groven

vkladani dat. To s sebou nese Casto téz potiebu identifikace vkladatele.

Kbvalita sluZeb, které jsou prostiednictvim ISVS poskytovany

Dostupnost sluzeb je velmi svazana s kvalitou technickych prostiedki. Potieba
dostupnosti ISVS by méla umérné stoupat s vyznamem ISVS jak pro cilové uzivatele,
tak 1 pro spolupracujici informaéni systémy. Informacéni systém musi zajistit, aby
pozadovana informace byla pfistupna ve stanoveném misté, v poZadované forme a také
V ureném ¢asovém rozmezi.

Piehlednost sluZeb souvisi s vizuadlnim navrhem rozhrani ISVS. Uzivatel¢ by se
nem¢éli "ztracet". Naopak by méli mit jasny ptehled, ve které ¢asti rozhrani se nachdzeji.

Srozumitelnost sluZeb znamena, Ze vSechny prvky rozhrani by mély byt

jednoznacné a popisky by nemély byt matouci. Rozhrani by se mélo oprostit od

39



pouzivani odborného zargonu a naopak se snazit v rozumné mife piiblizit neznalému
uzivateli.

Kompatibilita s bézné pouzivanymi klientskymi prostfedimi a standardy je
dalsim podstatnym prvkem kvality sluzeb se tyka nejen rozhrani pro uzivatele, ale také
pro spolupracujici informacéni systémy. Proto je pfi navrhu zadouci drzet se bézné

pouzivanych standardu.

Kvalita technickych a programovych prostiredka ISVS

Kvalita ISVS se vyznamné odviji od kvality technickych a programovych
prostiedkil. Chyby v téchto prostfedcich mohou mit pimy vliv na prvky kvality dat.

Kvalita technickych prostiedkit je piimo umérna pozadované kvalité sluzeb.
Je zajiStovana jak kvalitou samotn¢ho technického vybaveni, tak ale 1 prvky
k odvraceni technickych rizik. Za¢ina tedy volbou vhodnych technickych komponent
systémi samotného ISVS, pokracuje ptes zafizeni schopna omezit rizika vypadku
vnéjSich prvkd (napf. vypadek energie, vypadek pfipojeni k internetu) a konci
kompletnimi feSenimi, schopnymi snizit rizika vypadku samotného zafizeni (diskova
pole, clustery, pocitace se znasobenymi komponentami pro piipad jejich vypadku,
apod.). Mezi prvky k zajisténi kvality technickych prostiedkii rovnéz patii dalsi
podpirné systémy, jako napf. zalohovaci systémy, ale i routery, firewally apod.
Do prvka, urcujicich kvalitu technického vybaveni mizeme zatadit 1 firmware
pouzitého technického zafizeni, a¢ se svou povahou spiSe jednad o prvek na rozhrani
technického a softwarového vybaveni.

Kvalita programovych prostiedkit je oblasti, kterd postihuje Sirokou Skalu
softwarového vybaveni. Jedna se zejména o operacni systém, certifikované ovladace,
servisni balicky ¢i ,,zaplaty”, databazové servery, aplikacni servery, webové servery,
prostiedi typu Java apod. Podstatna je také kvalita konkrétniho programového vybaveni
zajistujiciho vlastni funkcénost systému. Do této oblasti také nepfimo spada kvalita

programovych prostfedkt spolupracujicich systémi.

4.74 Bezpecnost ISVS

Obsah fizeni bezpeCnosti je uveden ve vyhlasce ¢. 529/2006 Sb.
§ 2 odst. 1 pism. d) a zplGsob naplnéni v § 4. Je nutné stanovit dlouhodobé cile
bezpecnosti, ty transformovat do konkrétnich pozadavkli na bezpe€nost a nasledné

stanovit plan, jak ma byt téchto cilii resp. naplnéni pozadavkil dosazeno. Konkrétni
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bezpecnostni pozadavky by mély byt vysledkem bezpecnostni analyzy (analyza rizik)

a navrhu opatteni odpovidajicich mife rizika velikosti s nim svazané skody.

Bezpec¢nost dat v ISVS

Dostupnost dat by méla byt zajisténa vhodnou kombinaci technickych
a programovych prostfedkii umérné€ pottebé dat. Do této oblasti patii napt. pouziti
diskovych poli, clusterii, i softwarovych nastroju, zajistujicich ¢i posilujicich datovou
dostupnost. Je nutné stanovit politiku zalohovani a archivaci, a to nejen z hlediska
pravidelnosti zalohovani, zptisobu zalohovani, zptisobu archivaci dat, ale i zpiisobu
ulozeni dat (napf. dvoji uloZeni do dvou fyzicky riznych lokalit pro pfipad pozaru)
apod.

Davérnost dat se zajist'uje aplikaci zakladnich atributli zabezpeceného piistupu,
kterymi jsou:
- identifikace - kazdy uzivatel je jednozna¢né identifikovan,
- autentizace - uzivatel prokaze svoji totoznost (heslem, otiskem prstu apod.),
- autorizace - kazdy uzivatel je opravnén k ukontim odpovidajicim roli, kterou
zastava.

K datiim je nutno vést fizeny pristup. Je tieba, aby data byla chranéna tak, aby
k nim neopravnéné osoby nemély piistup umoznujici éteni ¢i dokonce pozménovani
nebo mazani.

Integrita dat by méla byt od pocatku zajisténa volbou vhodnych nastroji pro
zpracovani dat, tedy od databazi zajiSt'ujicich referencni integritu az po archivaéni

nastroje s ovéfovanim kontrolnich soucti.

Bezpecnost sluzeb ISVS

Dostupnost sluZeb by méla byt zajiSténa vhodnou kombinaci technickych
a programovych prostfedkli, opét imérn¢ pottebnosti sluzeb. Sem patii pouziti fesSeni,
zajiStujici odolnost proti vypadku elektrické energie, komunikaénich siti, duplikovani
¢i posileni odolnosti proti vypadku hardwarovych a softwarovych prvkl apod.

Diivernost sluzeb je opét zajisStovana aplikaci zakladnich atributi zabezpeceni
piistupu: identifikaci, autentizaci a autorizaci.

Tyto atributy se uplatiiuji jak vic¢i osobam, tak 1 vii€i spolupracujicim systémiim.

Do této kapitoly spadd i ochrana diivérnosti dat béhem pfenosu sitémi s tim,
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ze informace, kterd to svoji povahou vyzaduje, musi byt v procesu pfenosu mezi
zdrojem a cilem chranéna odpovidajicim zptisobem.

Integrita sluZeb je bezpecCnostnim cilem, ktery pokryva zajisténi konzistentnosti
sluzeb samostatnych a také spolupracujicich systémi. Tykéa se napf. sdileni informaci

o uzivateli, sdileni sluzeb datovych zdroju apod.

Bezpec¢nost technickych a programovych prostiedki ISVS

Dostupnost technickych prostiedkii obsahuje: zalozni zdroje napajeni, zalozni
sitovd pfipojeni, zabezpeCeni dostupnosti hardware duplikovanim ¢i nasobenim
dalezitych prvki (clustery apod.) a umisténi zaloznich zatizeni do geograficky riiznych
lokalit.

Dostupnost programovych prostiedkii zahrnuje zejména: pouzivani vyrobcem
certifikovanych softwarovych komponent (ovladace apod.), testovani a v€asnou aplikaci
zaplat programového vybaveni, nasazeni prostfedkli monitorovani provozu a vcasného
upozornéni jak na prostfedky vlastniho informaéniho systému, tak i na prostfedky
sitové infrastruktury, pouziti néstroji softwarové ochrany (antiviry apod.), logické
umisténi do bezpecné zony site, pokud je to mozné (intranet).

Diavérnost technickych prostiedkit zahrnuje predevsim fyzickou bezpecnost,
tj. umisténi technickych prostfedkti do fyzicky zabezpeceného prostoru a také
zabezpeceni pouzivané telekomunikaéni infrastruktury.

Divérnost programovych prostiedkii se tyka zejména zajisténi odolnosti proti
umyslné ¢i neumysiné chybnym vstupnim datiim, zajisténi ochrany proti parazitnim
kodiam, zajisSténi ochrany proti podvrZeni identity spolupracujicich systémd.

Integrita technickych prostiedkii se tyka zejména ochrany proti pietizeni,
ochrany proti zni¢eni ¢i poSkozeni.

Integrita programovych prostiedkii zahrnuje ochranu proti smazani softwarové
komponenty, ochranu proti modifikaci ¢i podvrzeni softwarové komponenty a ochranu

proti modifikaci konfigurace softwarové kornponenty.36

4.7.5 Dalkovy pristup k ISVS

Pro organy vetejné spravy zadkon o ISVS stanovi povinnost ,,postupovat pri

uverejiiovani informaci zpusobem umoznujicim dalkovy pristup tak, aby byly informace

% Vyhlaska ¢ 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systémii verejné spravy [online].
[cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW: <http://www.mvcr.cz/soubor/vyhlaska-c-529-2006-sb-o0-
dlouhodobem-rizeni-informacnich-systemu-verejne-spravy.aspx>.
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souvisejici s vykonem verejné spravy uverejnovany ve forme, ktera umoznuje, aby se
s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly seznamit i osoby se zdravotnim
postizenim .

Formu uvefejnovani informaci, které souvisi s vykonem veiejné spravy a jsou
uvefejnovany na webovych strankach organu vetejné spravy, je tteba uzpisobit tak, aby
byly informace pro uzivatele se zdravotnim postizenim pfistupné. Proto je nutné, aby
webové stranky byly vyrobeny podle pravidel tvorby piistupnych webovych stranek
uvedenych v pfiloze vyhlasky o pfistupnosti. Pro nazornost uvadim nazvy kapitol
pravidel pfistupnosti, kterych je celkem 33 a nachazi se v metodickém pokynu
k vyhlasce ¢. 64/2008 Sb., o form¢ uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem
vetejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postiZenim
(vyhlaska o pfistupnosti).

Pravidla piistupného webu jsou:
Obsah webovych stranek musi byt dostupny a Citelny.
Praci s webovou strankou fidi uzivatel.
Informace musi byt srozumitelné a prehledné.
Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné.

Zdrojovy kod musi byt technicky zpisobily a strukturovany.

mmoo w >

Prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek.

4.8 Celostatné provozované ISVS
4.8.1 Informacni systém o zakladnich registrech

Myslim, ze jsme svédky revoluce v registrech vefejné spravy. Soucasny stav
VvV oblasti dat vefejné spravy je, a troufdm si pouzit slovo, Zalostny. Zifejma je
roztiiSténost, nejednotnost a multiplicita vedeni kli¢ovych databazi vefejné spravy. Neni
mozné sdilet nej¢astéji vyuzivané udaje v riznych databazich vetejné spravy. Naptiklad
jeste dnes musi obCan pii jednani s Ufady tdaje vedené o jeho osobé& dokladat
opakovang, v lepSim pfipad€ bez spravniho poplatku. Praxe také dlouhodobé ukazuje,
Ze pti vykonu vefejné moci nejsou k dispozici tdaje, na které se lze spolehnout.

Podstatou ,,revoluce je zakon ¢.111/2009 Sb., o zéakladnich registrech, ktery
vymezuje obsah zdkladnich registri a informacniho systému uzemni identifikace
a stanovi prava a povinnosti, které souviseji s jejich vytvaienim, uzivanim a provozem.

Zasadnim prvkem v systému zakladnich registrl je tzv. ,,referenéni udaj“. Je to

udaj vedeny v zakladnim registru, ktery zdkon upravujici vedeni ptisluSného registru
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jako referen¢ni idaj oznacuje, v dany okamzik aktudlni, platny a jednotny tdaj pro
pouziti v agendach ve statni spravé. Ve své podstaté jde o udaj, ktery bude piebiran ze
systému zakladnich registri a v pfisluSnych agendach se bude vyuzivat jako udaj
zaruéeny, platny a aktualni, bez nutnosti jeho ovéfeni. Utady budou povinny vyuZivat
prave data ze zakladnich registrti a nikoli je vyzadovat po obcanovi. V principu tak bude
stacit jedna zména v registru, naptiklad pii zméné jména nebo adresy, kterd se promitne
1V ostatnich regis‘crech.e’7

Zde vidim opét nemaly potencidl pro efektivni propojeni informacnich systémi
krizového fizeni, kdy tyto budou pracovat vzdy s aktudlnimi ,referenénimi udaji*

a budou minimalizovany problémy s duplicitnimi daty v duplicitnich databazich.

Zakladni registry:

Registr obyvatel (ROB) - obsahujici zakladni udaje o obCanech a cizincich
s povolenim k pobytu. Mezi tyto udaje patii: jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni
a umrti a statni ob¢anstvi.

Registr prav a povinnosti (RPP) - obsahujici referencni tdaje o piisobnosti
organti vefejné moci, mj. opravnéni k ptistupu do k jednotlivym udajim, informace
o zménach provedenych v téchto udajich apod. Slouzit bude také jako garance bezpecné
spravy dat ob¢anti a subjektli vedenych v jednotlivych registrech.

Registr osob (ROS) - obsahujici udaje o pravnickych osobach, podnikajicich
fyzickych osobach, organech vetfejné moci 1 o nekomercnich subjektech, jako jsou
obcanska sdruzeni a cirkve.

Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) - spravujici udaje

o zédkladnich izemnich a spravnich prvcich.

Ochrana osobnich udaji

Dulezitym prvkem systému bude pievodnik identifikatora fyzickych osob
tzv. ORG, jez bude v gesci Utadu pro ochranu osobnich tidajii. Cinnost ORG je pro
ochranu osobnich udajii v celém systému zékladnich registri zcela klicova. Zavadi se
systém agendovych identifikatort fyzickych osob (AIFO). ORG bude jedinou instituci,
ktera dokaze prepocitavat agendové identifikdtory z jednoho registru pro druhy. Uz

tedy nebude mozné diky znalosti rodného ¢isla ziskat o tomto obyvateli informace

3 Informacni systém zdkladnich registrii [online]. [cit. 2010-04-15].

Dostupny z WWW: <http://www.szrcr.cz/file/12>.
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prakticky z kazdého informacéniho systému vetejné spravy, jako to lze nyni. Kazda
osoba bude v kazdé agendé vedena pod jedineénym AIFO, ¢imz se minimalizuje riziko
zneuziti osobnich udaju. Dilezitosti ¢innosti ORG bude odpovidat i jeho zabezpecenti,

jez bude srovnatelné se Spickovou bankou.

4.8.2 Informacni systém o informacnich systémech verejné spravy

Informacni systém o informacnich systémech veifejné spravy (IS o ISVS) je
informacni systém, slouzici ke sbéru a poskytovani informaci o informac¢nich systémech
vetejné spravy. Jedna se o zékladni informace o ISVS a informace o dostupnosti ISVS.
Tento systém byl vyvinut v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb., o ISVS a ptislusSnym
navazujicim provadécim pravnim piedpisem - Vyhlaskou Ministerstva informatiky
Ceské republiky ¢. 528/2006 Sb. o informa&nim systému o ISVS.

Organy vefejné spravy jsou povinny zpiistupiiovat Ministerstvu vnitra
v elektronické podob¢, ve formé a s technickymi ndlezitostmi stanovenymi provadécim
pravnim ptedpisem, bez zbyte¢ného odkladu informace o jimi provozovaném
informa¢nim systému a jim poskytovanych sluzbach a pouzivanych datovych prvcich,
a to za ucelem zvefejnéni v informacnim systému o informacnich systémech vetejné
spravy.

IS o ISVS je typicka ttivrstvd webova aplikace s datovou, aplikacni a prezentaéni
vrstvou. Pro provoz databdze IS o ISVS je vyclenén server v pfisluSné konfiguraci
a instalovanym programovym vybavenim. Server je provozovan pod opera¢nim
systtmem MS Windows v databdzovém prostiedi MS SQL Server. Jako klientské
stanice jsou pouZzity osobni pocitate se zdkladnim vybavenim. Klientskd stanice
vyzaduje pouze webovy prohlize€. Propojeni klientskych stanic se serverem je
realizovano prostfednictvim internetu. Pro komunikaci se vyuzivd sady protokola

TCP/IP.%®

4.8.3 Informacni systém o datovych prvcich

Informacni systém datovych prvki (ISDP) je informacni systém vefejné spravy,
poskytujici oficidlni informace o datovych prvcich informacnich systémi vetejné
spravy. Datové prvky vyhlasené v ISDP jsou pro organy vefejné spravy a vazby jejich

informacnich systémii zavazné. Tento systém byl vyvinut v souladu se zdkonem

8 Informacni systém o informacnich systémech verejné spravy [online]. [cit. 2010-02-15].

Dostupny z WWW: <http://www.asd-software.cz/clanek-142-is-0-isvs.html>.
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&. 365/2000 Sb., o ISVS a Vyhlaskou Ministerstva informatiky CR ¢&. 469/2006 Sb.
o informacénim systému o datovych prvcich.

Organy vefejné spravy jsou povinny podle zékona preddvat Ministerstvu vnitra
udaje do informacniho systému o datovych prvcich v elektronické podobé. Dale jsou
povinny zajistit, aby vazby jimi provozovaného informacniho systému na informacni
syst¢ém jiného provozovatele byly uskute¢iiovany s pouzitim datovych prvki
vyhlasenych v informacnim systému o datovych prvcich.

V ISDP jsou realizovany funkce pro podporu vykonu agendy spravy datovych
prvkd, tj. pro zajisténi podpory zivotniho cyklu datovych prvki, pouzivanych
v informacénich systémech vetejné spravy. ISDP slouzi k vyhlasovani a evidenci
datovych prvkll a zvetfejiiovani cCiselnikli. Sémanticky ptibuzné datové prvky jsou
seskupeny do datovych slovnikli. Kazdy datovy slovnik je pro Ucely pouziti v rdmci
komunikace informacnich systémi vefejné spravy prezentovan ve formatu XML
schématu. Ke kazdému datovému slovniku také existuje dokumentace v PDF formatu.
Architektura informa¢niho systému a technickd infrastruktura je obdobnéd jako
u informacniho syst¢tmu o ISVS. VyuZitim ISDP je moZno ziskat informace
o jednotlivych datovych prvcich, pouzivanych v informacnich systémech vefejné
spravy, ptredevS$im informace o spravci datového prvku, kontaktnich osobéch,
povolenych hodnotach, legislativnich vychodiscich, XML reprezentaci a ¢iselnicich.
ISDP bude slouzit jako genericka sluzba komunikacniho prostfedi ISVS - centralni
poskytovatel XML schémat datovych slovnikd ISVS, které budou vyuzivat webové

sluzby v prostiedi informacnich systémi verejné spréwy.39

4.8.4 Datové schranky

Datové schranky jsou elektronickym tlozistém, na které se dorucuji dokumenty
organl vefejné moci a stejné tak 1 vici nim. Tento zplsob komunikace nahrazuje
klasické dorucovani v listinné podobé.

Povinné musi tento systém vyuzivat pravnické osoby a organy vetejné moci, a to
od 1. listopadu 2009. Fyzické osoby si mohou datovou schranku ziidit dobrovolné.
Pokud tak ucini, organy vefejné moci jsou povinny ji vyuzivat i vici nim. Fyzickym
osobam zadnd takovato povinnost nevyplivd, mohou nadale vyuZivat oba typy

komunikace, tedy elektronickou i listinnou. Datové schranky nejsou povinné ani pro

» Informacni systém 1 datovych prveich [online]. [cit. 2010-02-15].

Dostupny z WWW: <http://www.asd-software.cz/index.php?1D=137>,
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podnikajici fyzické osoby. Vyjimkou z této skupiny jsou vsak advokati, danovi poradci,
insolvenéni spravci, notafi a exekutofi. Na tyto podnikatele se vztahuje ptrechodné
obdobi, po jehoz uplynuti bude schranka zfizena automaticky. Zatim neni mozna
komunikace mezi pravnickymi ani mezi fyzickymi osobami navzéjem.

Informacni systém datovych schranek vede informace o:
- datovych schrankéch a jejich vlastnicich,
- uzivatelich systému a jejich opravnénich,
- dorucovanych zpravach,
- postupu doruceni.

Vyhodou zfizeni datové schranky je nesporné ptistup k obsahu datové schranky
z jakéhokoli mista, kde je dostupny internet, a tedy i velkéd uspora casu, kdy odpada
nutnost dochazet na postu a travit dlouhé chvile ve frontach. Nad to, vSechny pravnické

osoby, stejnd jako fyzické osoby, komunikuji s organy vefejné moci zdarma.*°

4.8.5 Portal vefejné spravy

Portal vetejné spravy je elektronicka brana do vetejné spravy. Vznikl na zakladé
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a hlavnim smyslem
portdlu je usnadnit obéaniim a firmdm orientaci a komunikaci s ufady vetejné spravy.
Vyznamnym zplUsobem pfispiva k potiebé kvalitnich sluzeb pifi poskytovéani
divéryhodnych a garantovanych informaci Sirokému spektru obanti CR, véetnd
poskytovani relevantnich informaci cizinciim, a zjednodusSeni komunikace s ufady.
Cilem je pfispét k modernizaci vefejné spravy také prostfednictvim informacnich
a komunikacnich technologii a tim postupné napliiovat ustfedni motto ,,Efektivni
vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby*. Portal vetejné spravy je piedurcen, v souladu
S programovym cilem vlady, stat se mistem, které bude ,, integrovat a zpiistupriovat
v§echny zveriejitované a veiejné pristupné informace veiejné sprdavy “, véetné mozné
komunikace s ufady. Je svym zaméfenim uréen pro Sirokou vefejnost, statni spravu
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a samospravu, statni i soukromé organizace vcetn¢ podnikatelli, Zivnostniki a cizinct.

0 Datové schranky [online]. [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW: <http://www.datoveschranky.info/>.
* Portdl verejné spravy [online]. [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW: <http://portal.gov.cz>.
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4.8.6 Elektronicky portal izemnich samosprav - ePUSA

Elektronicky portal uzemnich samospréav je informacnim systémem s aktualnimi
kontakty na organy vetejné spravy — kraje, obce a mésta. Uvedeny systém umozinuje
vybrat pottebné udaje podle rtiznych kritérii. Provozovatelem portalu je Ministerstvo
vnitra Ceské republiky a je spole¢nym projektem Ministerstva vnitra, kraji a ostatnich
samosprav. Cilem tohoto projektu je byt jedinym garantovanym zdrojem informaci
0 subjektech samospravy, a zamezit tak jejich duplicitnimu zjistovani organy vefejné

)
spravy.

4.8.7 Digitalni mapa vefejné spravy - DMVS

V ramci procesu dynamického zavadéni principti eGovernment do oblasti
vetejné spravy neodkladné vyvstava potieba mit k dispozici co nejvétsi mnozstvi dat za
celé izemi CR v digitalni podobé, aby mohlo byt co nejvétsi mnozstvi agend vefejné
spravy, a to 1 téch, které pracuji s prostorovymi daty, elektronizovdno. Nastup
digitalnich technologii moznost vyuzivani prostorovych dat vyznamné zvysSuje.
Zjednodusen¢ lze fici, ze na rozdil od prostého zobrazovani dané¢ho jevu na mapovém
podkladu digitalni technologie umoziuji nejen snazsi a ptesnéjsi praci, ale nabizeji také
celou fadu novych moZznosti v oblasti rozhodovacich a fidicich procesti. Podminkou pro
to je nejen vlastnit tato data v digitalni podobg, ale také mit moznost pracovat s nimi na
vhodném digitalnim mapovém podkladu. A chceme-li s prostorovymi (izemnimi) jevy
pracovat ve vzajemnych souvislostech a vazbach, resp. fesit komplexni ukoly, (krizové
situace) v nichz se cela fada tizemnich jevd stietava, je nezbytné vSechny tyto jevy
zobrazovat nad jedinym a jednotnym digitdlnim mapovym podkladem. Jen tak Ize totiz
vSechny vazby, souvislosti a vzdjemné ovliviiovani pfislusnych prostorovych jevi
S potfebnou presnosti postihnout. Toto je zakladni mysSlenka, ktera stala u zrodu
projektu Digitalni mapy vetejné spravy. V soucasné dobé neexistuje ucelené digitalni
vektorové mapové dilo v rozsahu celé Ceské republiky.

Hlavnimi uzivateli DMVS budou subjekty vetejné spravy, obcané i podnikatelské
subjekty, a to prostiednictvim sitovych sluzeb i jednorazovych davkovych pienosi dat.
DMVS bude také hlavnim zdrojem jednotnych a aktudlnich informaci pro slozky
Integrovaného zachranného systému Ceské republiky. Garantem feSeni projektu budou

krajské ufady, které pfitom budou spolupracovat s pfislusSnymi katastralnimi trady.

2 Elektronicky portdl tizemnich samosprav [online]. [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW:

<http://www.egovernment.cz/archiv/iPDF%201-08/5.pdf>.
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Vytvotené digitalni mapové dilo bude slouzit zejména v téch oblastech vykonu vetejné
spravy, kde jsou dnes potfebnd a vyuzivand mapova dila, pficemz moznosti uziti se
vyznamné rozsifi jak z hlediska elektronizace ptisluSnych agend, tak i z hlediska spektra
potencialnich uzivateli, spolu se zvySenim piesnosti, spolehlivosti a vyrazného
zefektivnéni souvisejicich ¢innosti.*?

DMVS vznikne jako mapova kompozice digitalnich ortofotomap, existujicich
digitalnich a digitalizovanych katastralnich map z produkce CUZK, digitalnich
ucelovych katastralnich map, které byly nebo budou vytvofeny v ramci Cinnosti
samospravy, a digitalnich technickych map, které dosud byly nebo v dalSim obdobi
budou vytvofeny vramci cinnosti samospravy nebo spravcli siti. Bude nastaven
pravidelny systém aktualizace DMVS subjekty vetejné spravy. K uloZeni dat budou
vyuzity regionalni datové sklady, které by mély vzniknout jako soucast technologickych

center samospravy.

5 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

nInformaéni spolecnost® byva také chapana jako soubor nastroji vypocetni
a komunikacni techniky a komunikacnich a informacnich sluzeb, které se stavaji
postupné urcujicim faktorem rozvoje ekonomiky a vyznamné ovliviiuji i rozvoj celé
spolecnosti. Je charakterizovana Sirokym vyuzivanim digitdlniho zpracovani,
uchovavani a pienosu informaci. Chépani informacnich a komunikacénich prosttedkil
jako pouhého nastroje je ale pfili§ tzké. Jde spiSe o celkové prostfedi, ve kterém se
odehrava prace a i mimopracovni zivot lidi. Predstavuje i celkovou filosofii prace
s informacemi, spocivajici v tom, Ze informace nejsou chapany samoucelng. Clovék je
neshromazd’uje jen proto, “aby je mél”, ale proto, aby se podle nich rozhodoval v zcela
konkrétnich Zivotnich situacich. V kazdém pfipadé lze fici, Ze hlavnim rysem
informacni spolecnosti neni podle dnes prevazujicich nazorti podpora produkce, ale
produkci prostiedki informacnich technologii a zavadét je prekotné do vSech oblasti

lidské ¢innosti. Cilem by pfedev§im mélo byt Zivot lidem usnadnit, zlepsit jeho kvalitu.

®  Digitilni mapa veiejné spravy [online]. [cit. 2010-04-19]. Dostupny z WWW:

<http://www.mvcr.cz/soubor/dmvs-informace.aspx>.
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Jsem presvédcen, Ze naucime-li se dobfe zachédzet s informacemi a systémy pro jejich
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zpracovavani, dojde také ke zlepSeni bezpecnostniho prostiedi, ve kterém Zijeme.

5.1 Informace

Nasledujicim obrazkem uvadim sviij zamér popsat postupnou proménu dat pres

informace a znalosti v moudrost a inteligenci.

D A
2
=3 MOUDROST
w
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S . INTELIGENCE
> 7 Chapani A
— principu ‘."
ZNALOSTI
/ lsorozuméni
vZzorum
INFORMACE
~Porozuméni
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DATA __ =
Porozuméni
Obrazek ¢. 3: Od dat k moudrosti a inteligenci.
5.1.1 Data

,Udaj (data): obraz vlastnosti objektu, vhodn& formalizovany pro piesnost,
interpretaci nebo zpracovani prostfednictvim lidi nebo automati. Data sama o sobé
nejsou ni¢im jinym nez shlukem symboli vyjadiujici vlastnosti, stavy objektd ¢i
probihajici procesy ve svété kolem nds. Vyjadiena jsou pomoci znakd s vyuZzitim
pravidel dan¢ho jazyka. Jsou vétSinou chdpéana jako staticka fakta, casové nezavisla.
Odrazeji stav reality v urcitém okamziku, a proto je nelze ménit. Lze pouze ziskavat

nova data o realité¢ v jiném Casovém okamziku. Smyslem zpracovani dat je vytvoreni

“ Strategické  Fizeni  [online]. [cit. 2010-02-05]. Dostupny z  WWW:

<http://www.bibs.cz/useruploads/files/sbornik_invex_strategicke_rizeni_is_it.pdf>.
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informace.® Na data lze pohliZet jako na od pfirody objektivni reprezentanty lidi,

objektti, udalosti a pojmi.

5.1.2 Informace

Termin informace je nyni velmi popularni. Timto slovem oznacujeme cokoliv,
co se dovime, nebo se mizeme dovédét, na prvni pohled to ma néco spolecného
s védomostmi, znalostmi. Informace si sdélujeme, hledame, rozhodujeme se podle nich,
sledujeme, hodnotime je, pracujeme s nimi, pfenaSime je, ukladame je, ztracime je,
muzeme je 1 zamérné ni¢it. Definovat informaci je mozné z nékolika thli pohledu.
Jinou definici najedeme z pohledu filosofie, jinou z pohledu informatiky ¢i ekonomie.
Obecny vyklad mlZe znit, Ze ,informace” je vysledek vyhodnocovani smyslovych
vjemu, zpracovani nebo organizace dat. Pochazi z latinského informatio / informare,
jehoz vyznam je dat tvar, formovat, tvofit. Jinak také vyznam pfisouzeny datim.
Je to vSe, co vyplyva z analyz, zpracovani a prezentace dat v takové formé, ktera bude
vhodna pro rozhodovaci proces. Pojem informace je subjektivni a existuje jenom ve
vztahu K pfijemci-uzivateli. Neni to tady jednozna¢ny pojem, ale lze se shodnout na
tom, ze zadkladem pojmu informace je schopnost zvySovat uroven poznani lidské

spolecnosti.

5.1.3 Znalosti

Znalost je proménlivou smési uspofadanych zkuSenosti, hodnot, do souvislosti
zasazenych informaci, nazorti experti a podloZené intuice, kterd vytvaii prostredi
a ramec pro vyhodnocovani a zacleiovani novych zkuSenosti a informaci. Vznika a je
pouzivana v mysli znalostnich pracovnikil. V organizacich je €asto zabudovana nejen
v dokumentech a archivech, ale i v organiza¢nich postupech, procesech, praktikach
a normach.*® Znalost je informace, kterd byla zorganizovéna a analyzovana tak, aby
byla srozumitelnd a pouzitelna pro feseni problémil nebo rozhodovani a uceni. Znalosti
jsou informace chipané ve vzajemnych vztazich, souvislostech a kontextu. Vyplyvaji
z analyzy informaci na zéklad¢ komplexni analyzy za pouziti nabytych zkuSenosti a jiz
ziskanych znalosti. Znalosti ndm poméahaji vytvaret dalsi znalosti, a timto procesem se

formuje moudrost.

* PEKAREK, O., CIZEK,. V. Prdce sagenturnimi a elektronickymi informacemi. 1. Vydani C.
Budgjovice : Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2007. s. 48.
“®  Data, informace, znalosti [online]. [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.Kip.zcu.cz/kursy/KM/KM2007-8/KM2.ppt>.
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5.1.4 Moudrost

Nejvyssim stupném v popsaném procesu pierodu dat na informace a posléze
znalosti je moudrost, tak jak je uvedeno vySe na obrazku. Moudrost je schopnost tvorby
spravnych soudt, propojeni jednotlivych souvislosti do rozsahlych celkd ¢i pochopeni

principtl. Zahrnuje spravu znalosti a jejich efektivni vyuzivani a neustale rozsifovani.

5.1.5 Shrnuti problematiky vyznamu informaci

Zde bych rad upozornil, ze v dal$im textu ne vzdy musi byt udaje nazyvany daty
a informace informacemi, nékdy mohou byt data oznaCovany jako informace.
Domnivam, Ze vzhledem k vysSe uvedenym vysvétlenim, co pod jakym pojmem
chépeme a kontextu pouziti daného terminu neni tieba se obavat mateni pojmu. Proces
rozhodovéani zahrnuje Sirokou Skalu operaci provadénych s daty, informacemi
i znalostmi. Mnohdy jsou jednotlivé stupné lidského védéni a chapani vychozim bodem
v konstrukeci systémi podpory rozhodovéani. V této souvislosti mdm na mysli
rozhodovaci proces organii krizového fizeni. Kazdé rozhodnuti je cesta k vyfeSeni
néjakého existujiciho stavu, stavu nejistoty a neuspotradanosti, smérem k nastoleni
situace, jez bude pro nas pfizniva ¢i ndmi pozadovana. Kazdy den provadime fadu
rozhodnuti. Mnohdy nad jednotlivymi rozhodnutimi ani nepiemyslime a automaticky
uplatitlujeme naucené postupy, jindy naopak sbirdme dostupné informace, patrame,
analyzujeme, hodnotime, abychom se posléze mohli sprdvné rozhodnout. Mnoho
rozhodnuti taktéZ provedeme podle naSich emoci a citi a Uplné ignorujeme racionalni
zakladnu naseho jednani. Informace jednozna¢né hraji v problematice rozhodovani
kli¢ovou roli. A to jak pro zminéné racionalni rozhodovani, nauc¢ené postupy, tak
v intuitivnich a emociondlnich rozhodovanich jsou informace zcela nezbytné. Pro
kazdého, kdo ma ¢init jakékoliv rozhodnuti je prace s informacemi naprosto nezbytna

zalezitost.

5.2 Informacni a komunikaéni technologie vyuzitelné pro IZS

Termin ,,technologie by mohl pochédzet fectiny, kde vyraz fechné plvodné
znamenal schopnost, dovednost nebo znalost feSit urity problém. Pro tcel této prace
IKT slouzi k vypoctiim, zobrazovani informaci, jejich dalSimu zpracovani a pfenosu ¢i

sdileni mezi uzivateli.
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Technologie je také pifi ochran¢ obyvatelstva a v krizovém fizeni pouhym
prostiedkem k uskute¢néni kvalitativnich zmén. Dala by se myslim rozd¢lit na tfi
zakladni skupiny, hardware, software a komunikace. Piedstavim zde né&které,
vztahujici se nebo majici vyznamny vliv pro podporu rozhodovacich procesu

V krizovém fizeni.
5.2.1 Internet

Pocatkem mnoha uspéSnych technologii je jejich vyzkum pro vojenské ucely.
Je tomu tak i u internetu, kdy v Sedesatych letech se americka armada snazila najit
zpusob, jak zajistit aby armadni pocitace rozmisténé po celém uzemi USA mohly spolu
komunikovat. Zrodila se tedy sitt ARPANET a pomérné brzy byla zpiistupnéna i dal$im
pracovnikim vyzkumu a vyvoje pracujicim pro ministerstvo obrany USA, a jesté
pozdé&ji byla uvolnéna i pro ¢isté civilni vyzkum a celou akademickou sféru. Pfitom se
k  zarodecné siti  ARPANET  postupné pfipojovaly dalsi akademické
a védeckovyzkumné site, az si vyslednd soustava vzdjemné propojenych siti zaslouzila
své dnesni jméno Internet.

Internet je dnes celosvétova pocitacova sit. Internet je vSude kolem nas
a zaroven nikde. Nikomu jako celek nepatii. Je to sit’ velkych pocitacl, takzvanych
serverl, které jsou navzdajem propojeny datovymi kabely s vysokou prichodnosti.
Proudi jimi informace (jednicky a nuly) opét velmi vysokou rychlosti a pii ceste
Z jednoho pocitace do druhého mohou pouzit riizné cesty. Kromé serveri, které jsou
soucasti internetu a jsou neustdle v provozu, tvoii internet jeSt¢ miliony dalSich
osobnich pocitacl. Ty se do internetové sité pfipojuji vZdy jen na urcity €as. Internet je
pravé nyni spojeni miliond pocita¢lh pomoci analogovych, digitalizovanych, optickych
aj. kabelt, také pomoci mikrovinného spojeni ptes druzice a satelity, pozemni vysilace
apod. Po¢itace mezi sebou komunikuji pomoci protokolu TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) a doplikovych sluzeb umoZiujici pfidélovani fyzickych

. —_ e F o 47
1 symbolickych adres. Kazdy pocitac v internetu musi mit svou adresu.

5.2.2 Internetové sluzby

Internet nabizi nékolik sluzeb, z nichZ nékteré predstavim. K jejich pouzivani

musi mit uzivatel ve svém pocitaci nainstalovan program, ktery dokéaze prosttednictvim

" PEKAREK, O., CIZEK,. V. Prdce sagenturnimi a elektronickymi informacemi. 1. Vydani C.
Budgjovice : Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, 2007. s. 8-10.
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internetu komunikovat s pocitacem, ktery néjakou sluzbu poskytuje. Jedna se napiiklad
o webovy prohlize¢, poStovni program apod. VétSina operacnich systému tyto programy

obsahuje a jiné specialni se musi doinstalovat.

5.2.2.1 World Wide Web - WWW

Je to nejvice vyuzivana sluzba internetu zalozend na webovych
strankach. Webova stranka je hypertextovy dokument, ktery se zobrazuje pomoci
webového prohlizece (klienta) a je mozné ho zobrazit na monitoru pocitace
¢i mobilniho pfistroje. Informace jsou prezentovany v podobé¢ textu, multimedialnich
dat (obrazky, videa, zvuky, ...) a hypertextu, jinym slovem odkazl, které umoziuji

pfechod na dalsi webové stranky.

5.2.2.2 Elektronicka posta

»E-mail“ se stavd doslova novodobym fenoménem v oblasti mezilidské
komunikace. Duivod je spatfovan predevs§sim v tom, Ze elektronicka posta funguje na
off-line principu a tudiz nevyzaduje soucasnou piitomnost odesilatele 1 piijemce.
Odesilatel mize svou zpravu sestavit tehdy, kdy na to ma cas, kdy se na to miize
soustfedit, a stejné tak si 1 pfijemce miiZze piecist doslou zpravu a zareagovat na ni
tehdy, kdy se to hodi zase jemu. Tim se tedy individualni diskuse prostfednictvim
elektronické poSty principidlné odliSuje napiiklad od telefonniho hovoru. Nejvétsi
vyhodou pies vyse uvedené je rychlost komunikace a moznost si posilat nejen text, ale
1 multimedialni obsah. I kdyZ je elektronickd poSta svou podstatou prosttedkem
individualni komunikace, lze ji pomérné jednoduSe vyuzit i pro komunikaci

skupinovou, napft. jednoduchym rozeslanim jedné zpravy soucasné vice adresattim.

5.2.2.3 Vyhledavani informaci

Vyhledavani informaci na internetu by se dalo rozd¢lit do dvou kategorii:

Katalogové vyhledavani znamend, Ze jsou webové stranky zafazeny do
jednotlivych kategorii a podkategorii podle zaméteni (napft. sport, kultura, vzdélani atd.)
Do katalogli je nutné stranku zaregistrovat. Registrovany odkaz fyzicky zkontroluje
lidsky editor a teprve potom je stranka do katalogu pfidana. V katalogu se da hledat bud’
listovanim v kategoriich, nebo prohleddvanim databaze zaregistrovanych stranek. Jako
vysledky vyhleddvani zobrazuje katalog ru¢né vkladané a editované popisy stranek.
Soucasti nekterych katalogovych vyhleddvact obcas byvaji i fulltextové vyhledavace,
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které nastupuji v ptipadech, kdy v katalogu neni mozné nalézt odpovéd na zadany
dotaz.

Fulltextové vyhledavani je zaloZzeno na vyhledavacich strojich (robotech), které
nepfetrzit¢ prochdzi celym internetem, stranku za strankou a vysledky své prace
(hledani slov stejného vyznamu) ukladaji do ptipravenych databazi. Tyto databaze jsou
uzptisobeny tak aby mohly uzivateli v co nejkratsi dob¢ a co nejptesnéji ,,odpovedét™ na
jeho dotaz. Fulltextové vyhledavace (napt. Google) tedy pii vyhledavani nemusi
prochazet cely internet, ale pouze své vlastni databaze, které obsahuji slova stejného

nebo podobného vyznamu. Timto je dosahovano rychlosti vyhledani.

5.2.3 DruzZicové urcovani zemépisné polohy

Dalsi technologii, ktera ma nezpochybnitelny vyznam pro ochranu obyvatelstva
a krizové fizeni je druzicové ur¢ovani polohy bodi v prostoru (mista pozaru, dopravni
nehody, zdsahovych vozidel, mobilniho telefonu atd.). Podrobnéji zde uvedu dva
systémy zalozené na stejné technologii, jejichz vyznam bude v nadchazejicich letech
pro oblast krizového fizeni zasadni. Vyznam bude mit pfedevsim pro navigaci slozek
Integrovaného zachranného systému, ale i mnoho dalSich. Technologie obou systému je
zalozend na zékonitostech Sifeni rddiovych vin vysilanych z druzic umisténych na
obézné draze a pfijimanych v mnoha druzich piijimacu, které jsou urCeny pro ruzné
ucely (napf. autonavigace). Hlavni vyhodou téchto systémi je, Ze umoziuji uréovat
polohu v jednotném soufadnicovém systému spole¢ném pro celou zemékouli. Tyto

systémy bézn¢ pracuji neptetrzité, bez ohledu na pocasi a denni nebo ro¢ni dobu.

5.2.3.1 Global Positioning System - GPS

Jednd se o vojensky polohovy druZicovy systém provozovany Ministerstvem
obrany Spojenych statli americkych, s jehoz pomoci je mozno urcit polohu a pfesny ¢as
kdekoliv na Zemékouli nebo nad ni s ptesnosti nékolika centimetrti. Pro nékteré civilni
ucely je tato presnost zdmérné snizovana na nékolik metrd. Systém GPS se sklada ze tii
segmentl: kosmického, fidicitho a uZivatelského. Kosmicky segment tvoifi soustava
24 druzic, rozmisténych systematicky na obéznych drahach ve vysce zhruba 20 200km
nad zemskym povrchem a vysilajicich navigaéni signaly. Ridici segment je zodpovédny
za fizeni a kontrolu funkcnosti vSech prvka systému. Tvoii ho jedna hlavni fidici
stanice, pét pozemnich monitorovacich stanic a tfi komunikacni stanice, vSechny
umisténé na americkych vojenskych zdkladnach. UZivatelsky segment se sklada z GPS
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pfijimaci, které provadéji na zaklad€ piijatého signalu z druzic vypocet polohy,
rychlosti a ¢asu. Pro vypocet vSech Ctyf soufadnic (X, Y, z a t) je potieba pfijimat signal
alespon ze Ctyt druzic. Vypoctené souiadnice jsou potom piijimacem vyuzity k ucelu,

pro ktery byl vyroben.

5.2.3.2 Galileo

Je nezavisly, globdlni, evropsky, satelitni navigacni systém, ktery bude plné
vyvinut a provozovan Evropskou unii a jeho uvedeni do provozu bylo planovano na rok
2010, ale podle poslednich informaci bude posunuto na rok 2014. Bude vyuZzivat
stejného principu jako nynéjsi americky systém GPS a rusky GLONASS, se kterymi se
bude vzdjemné dopliovat. Oba soucasné systémy jsou vojenské a ani jeden
z provozovatelld nedava zaruku, ze v piipad¢ potieby signaly ze svych druzic nevypne.
Galileo je prvnim spolecnym projektem Evropské unie reprezentované Evropskou
komisi a Evropskou kosmickou agenturou a bude zajiStovat uzivatelim mnoho
garantovanych sluzeb. Tyto sluzby budou poskytovany celosvétové a nezdvisle na
ostatnich systémech, a to vyuzivanim pouze Galileo signalt z druzic.

Zikladni sluZba vychédzi z kombinace zakladnich signal, je poskytovana
zdarma a poskytuje uréeni polohy a casu srovnatelné kvality s ostatnimi systémy.

Sluzba "kriticka" z hlediska bezpecnosti je vylepSenou verzi Zakladni sluzby.
Poskytuje aktudlni varovani uzivateli, pokud jsou piekroCeny urcité limity piesnosti
polohy.

Komeréni sluzba poskytuje pristup k dalsim dvéma signalim, které zvySuji
mnozstvi prenesenych dat a zvySuji pfesnost urceni polohy. Zminéné signaly budou
kodovany.

Veiejné regulovana sluzba bude zajisStovat wureni polohy a cCasu
s kontrolovanou licenci "vyvolenym" uZivatelim vyZadujici vysokou kontinuitu
(spojitost) sluzby. Piistup k této sluzbé bude kontrolovan (zdkazniky budou napf.
policie nebo armada). V ramci této sluzby budou poskytovany dva navigaéni signaly se
zaSifrovanymi kody (méticimi vzdalenost) a daty.

Vyhleddavaci a zachrannd sluzba. Galileo druzice budou také dilezitou soucasti
tzv. MEOSAR syst¢ému (Medium Earth Orbit Search and Rescue systém), coz je
vyhledavaci zachranny systém vyuZzivajici navigacni druzice také jinych systémi.
Druzice budou schopny piijimat nouzové signaly z lodi, letadel nebo dokonce od osob

a okamzité je posilat do narodnich zachrannych center. Zachranna centra tak ziskaji
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pfesné urceni polohy mista nehody. Alesponi jedna druzice Galileo bude viditelna
z jakéhokoli bodu na Zemi, takze nouzovy poplach bude vyhlasen témét v realném case.
V nékterych piipadech mize byt vysila¢i odeslana zpétna zprava tato funkcionalita bude

zajistovana pouze druzicemi Galileo).48

5.2.4 Telekomunikace

Jsou pry¢ Casy koutovych signali a dnes tu mdme mobilni telefony, o jejichz
vyznamu také pro krizové fizeni, zachranu zivotti a majetku neni tfeba pochybovat. Pro
uvédoméni si zakonitosti dal$iho vyvoje a sméfovani v této oblasti zde uvedu
skute¢nosti vyznamné pro vyménu, prenos, sdileni dat a informaci tedy komunikaci.

Princip telekomunikace z naseho pohledu spoéiva v pfenosu informace, kterou
pteménime na elektromagneticky signal zbodu ,,A“ do bodu ,B“ za vyuziti
nejriznéjsich vysilaci, prijimaci a prenosovych cest neboli siti. Vyvoj komunika¢nich
technologii jde vpted milovymi kroky a urcujicimi aspekty jsou piedevsim rychlost
a bezpecnost ,,piepravy® informaci. Proto jsou vyvijeny stale nové technologie, aby
stacily rychlému celosvétovému ekonomickému vyvoji, nebo spiSe naopak, jsou jeho
katalyzatorem. V dne$ni dobé se informace pieménéné na elektromagnetické viny
pfenaSeji pomoci metalického vedeni, které je vSak jiz dnes na Ustupu. Znaénych
pfenosovych rychlosti je dosahovano v optickych sitich a znacného rozvoje doznaly
radiové sité predevsim proto, ze radiovy signdl je dostupny kdekoliv a neni potteba
dnes velmi drahych stavebnich praci.

Ve své praci bych rad ptedstavil radiovou technologii s pod oznacenim GSM,
kterou také pouzivaji naSi nejvyznamnéj$i mobilni operatoti (Vodafone, T-mobile
a 02). Svymi moznostmi vyuZiti je pro oblast ochrany obyvatelstva a krizového fizeni
V dnes$ni dob¢ jiz nepostradatelnd. Jedna se zejména o hlasovou komunikaci, napt. mezi
velitelem zdsahu a operacnim stfediskem nebo urceni zemépisné polohy mobilniho
telefonu volajicitho v tisni, vyuZiti pro systémy varovdni a vyrozumeéni, sbér dat

z meteorologickych stanic apod.

5.2.4.1 Komunika¢ni systém GSM

Zakladnim principem mobilni komunikace je pokryti uzemi radiovymi vlnami,

pomoci kterych mezi sebou mobilni telefony komunikuji. Uzemi je rozdélené do

“8 Galileo [online]. [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW: <http://www.czechspace.cz/cs/galileo>.
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systému bunék. Kazdou z nich svym signalem pokryva zakladnova stanice tzv. BTS

(Base Ttransciever Station). Schéma je znazornéno na obrazku nize.

Obrazek €. 4: Pokryti izemi radiovym signalem.

Jejim ukolem je komunikovat s mobilnimi telefony, které se nachazi v jejim
dosahu. Pokud se mobilni telefon pohybuje a pfemisti z jedné buiiky do druhé, dojde
k tzv. handover-u (ptedani) a aktualizaci zaznamu v databazi, kde se dany mobilni
telefon nachézi. Jednotlivé zakladnové stanice jsou mezi sebou propojeny a fizeny
nadfizenymi stanicemi. Celd soustava vSech zakladnovych stanic je napojena na
centralni Ustfednu, kterd zabezpecuje smérovani hovorli k jednotlivym piijemciim
S vyuzitim jiz zminéné databéze, kterd obsahuje zaznamy o tom kde se mobilni telefon
nachazi.

Vyznamnou funkcionalitou pro krizové fizeni je predev§im moZnost urceni
zemé&pisné polohy mobilniho telefonu ze kterého je volano na linku tisiového volani
112. K lokalizaci mobilniho telefonu se pouziva n€kolika metod. VSechny vychézeji
z informaci, které Ize ziskat z komunikace mobilu se zdkladnovymi stanicemi (BTS).
Nejpresnéjsi metodou je lokalizace triangulaci z vice BTS. V principu jde o nalezeni
pruseciku obloukll kruznic, které urCuji misto, kam svym signalem zasahuji tfi
nejsilnéjsi zakladny v okoli hledaného telefonu, jak je uvedeno na obrazku ¢. 4. Metoda

je pomérné presna a V zavislosti na konkrétnim feSeni mize dosahovat piesnosti
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na stovky metrii. Ve méstech, kde je sit zdkladnovych stanic nejhust$i, mize byt

mobilni telefon lokalizovan s presnosti nékolika metrd.*®

Gervens Pecky

2

!w‘ \ ,"n : . \

Obrazek &. 5: Uréeni polohy mobilniho telefonu v siti GSM.
5.3 Informacni a komunikaéni projekty I1ZS
5.3.1 Komunikace v siti PEGAS

Systém PEGAS je celostatni radiokomunikacni systém vyhradné uréeny pro
sloZzky Integrovan¢ho zachranného systému. Je to bunikova, digitalni sit’ zaloZzend na
technologii standardu TETRAPOL, umoziiujici vyuziti hlasovych a datovych sluzeb. Je
castecné obdobou mobilnich siti GSM s fadou specidlnich vlastnosti umoziujicich
napfiiklad:

- utajeny digitalni prenos hlasu vysoké kvality,

- pfimou komunikaci mezi dvéma ucastniky bez Gcasti sité,

- hromadnou, skupinovou, konferen¢ni a individudlni komunikaci v siti,
- volani mimo sit’ propojenim do vefejnych 1 nevetejnych siti,

- tisnoveé volani s nejvyssi prioritou,

9 Jak urcit polohu mobilniho telefonu [online]. [cit. 2010-02-15].
Dostupny z WWW: <http://www.mobilmania.cz/default.aspx?article=1107567>.
% Lokalizace volajiciho pii tisiovém volini z mobilniho telefonu [online]. [cit. 2010-02-15].
Dostupny  z WWW: <http://www.zachrannasluzba.cz/odborna/0306_lokmt.htm>.
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- utajeny pienos dat, dotazovani do databazi,
- kratké datové zpravy,
- veEtsi dosah a odolnost proti ruseni apod.

Pokryti tizemi radiovym signalem je optimalizovano s ohledem na potieby IZS
a na finan¢ni naklady realizace celoplosné Ndrodni radiokomunikacni sité. Narodni sit’
tvoti vzajemné propojené regiondlni sité. Regionalni sit’ tvofi prvky infrastruktury,
kterymi jsou hlavni rdadiova ustiedna, nékolik podrizenych rdadiovych ustieden,
zdkladnové radiostanice v poctu dle pozadavka radiového pokryti a provozu a Fizeni
sité sestavajici z pracovisté technického dohledu a pracovisté taktického fizeni. Tato
pracovisté jsou urcena k fizeni veskerych sluzeb, ucastnikl a skupin uzivatelt.

Komunikace v systému je zabezpecena Sifrovanim "konec - konec", které
zabezpecuje stiedisko klicového hospodarstvi, které slouzi k vytvéafeni a distribuci
Sifrovacich kli¢t vyuzivanych v§emi regionalnimi sitémi systému.

Spole¢na infrastruktura radiokomunika¢niho systému PEGAS a systémové
vlastnosti standardu  TETRAPOL zabezpecuji pro kazdou slozku IZS vlastni
komunikacni prostfedi na zdjmovém teritoriu (okres, region, jiné) a pro vzijemnou
komunikaci mezi slozkami pro ptipady spoluprace slozek i komunikacni prostiedi
spole¢né.

V piipadé¢ potfeby je mozné zékladni nastaveni komunikacniho prostiedi
dynamicky ménit a pfizplisobovat ho aktualni situaci. Komunikaéni prostiedi je pro
kazdou slozku IZS autonomni a zaleZi na jejim rozhodnuti o pfipadném povoleni vstupu
jinym uzivatelim do néj. Provoz v tomto prostiedi si fidi kazda slozka samostatné

. VI e . 51
(dispecink, operacni stiedisko, jina fidici stanice apod.).

5.3.2 Telefonni centrum tisnového volani - TCTV 112

V roce 1991 Rada Evropskych spolecenstvi vydala rozhodnuti ¢. 91/396/EEC ze
dne 29. ¢ervence 1991 0 zavedeni jednotného evropského cisla tisnového volani pro
vSechny Cclenské staty. Stalo se tak piedevSim z divodu usnadnéni komunikace
S tisnovymi sluzbami v ramci Evropské unie. Pro pfistup k tisnovému volani bylo
stanoveno telefonni &islo 112. V Ceské republice byl vybudovén, a v roce 2005 predan
do provozu, v Evropé dosud nejmodernéjsi systém pro odbavovani tisiovych volani.

Zakladni funkcionality zde uvadim.

Y Radiokomunikacni ~ systém PEGAS [online]. [cit. 2010-03-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.pramacom.cz/cz/projekt-detail.php?projectid=4>.
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Technologie TCTV 112 propojuje zakladni slozky Integrovaného zachranného
systému: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Policii Ceské republiky
a Zdravotnickou zachrannou sluzbu. To umoznuje rychlé vyhodnoceni vzniklé situace
a okamzitou reakci zachrannych slozek.

V ramci projektu bylo vybudovano 14 Telefonickych center tisniového volani
v operacnich stfediscich jednotlivych Krajskych feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru CR a zaji§téna jejich hlasova i datova konektivita do siti navazujicich systému
a slozek. Komunika¢ni platformu tvofi tfi pobockové ustiedny, které jsou umistény
v Praze, Plzni a Olomouci a na které je napojeno 11 vzdéalenych blokl (tzv. remote
TCTV) téchto ustieden ve zbyvajicich krajich CR. V soucasnosti je celkova kapacita
systému dimenzovana pro vice jak 100 operatort tisniové linky pracujicich na hlavnich
a zéaloznich pracovistich. Tato pracovisté jsou vybavena digitdlnimi telefony
s nahlavnimi soupravami a dal§imi komunika¢nimi a IT prostiedky.

Vsichni operatofi vyuzivaji jednotny informacni systém, ktery umoziuje
zobrazovat informace o stavu aktualné feSenych udalosti a profilech aktivnich operatorti
ptfihlaSenych do systému. To umoziiuje, spole¢né se systémem lokalizace a GIS
podpory, rychlé odbaveni udalosti kterymkoliv operatorem z jakéhokoliv mista CR
a ptredani do pilisobnosti mistn¢ prislusné vykonné slozky IZS. Pro primarni ptedavani
zpracovanych informaci operadtorem TCTV 112 byla v ramci projektu kodifikovana
datova véta obsahujici veskeré informace ziskané v systému. Veskery hlasovy provoz
V systému je nahravan a umoznuje on-line pfistup k nahravkam jak operatorim TCTV
112 tak i opera¢nim stiediskim slozek IZS pro ptipad zpétného vyhodnoceni urcité
krizové situace nebo upiesnéni informaci o udalosti. Hovory jsou archivovany a na
kazdém krajském pracoviSti je mozné je s pomoci specidlniho softwaru vyhledat,
ptipadné exportovat pro dalsi vyuziti, napf. slozkami ¢innymi v trestnim fizeni.

Naprosto unikatni funkcionalitou TCTV 112 je automaticka lokalizace
volajicich, kdy se operatorim TCTV 112 soucasné ptijmem tisnového volani zobrazi na
monitoru pocitate v GIS aplikaci misto, kde se volajici nachazi. Tato funkcionalita
zajistuje bezproblémové odbaveni tisiového volani v kterémkoliv misté Ceské

republiky, at’ jiZ pochdzi z mobilni nebo fixni telefonni sit&.>

2 Tisiiova volani v Ceské republice [online]. [cit. 2010-03-05]. Dostupny z WWW:

<http://www.hzscr.cz/clanek/tisnova-volani-v-ceske-republice.aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d>.
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5.3.3 Jednotny systém varovani a vyrozuméni - JSVV

Varovani, tisnové informovani obyvatelstva a vyrozuméni je nedilnou soucasti
vSech opatfeni na ochranu obyvatelstva. Zakladni a spolecnou podstatou varovani,
tisnového informovani a vyrozumeéni jsou informace. Cely systém je tedy mozno chéapat
jako vznik, tok a zpracovani informaci. Jestlize realné hrozi, nebo jiz nastala mimotadna
udalost, musi o tom vzniknout informace, ktera se od mista vzniku udalosti S§ifi
k fidicim organtim slozek IZS, organim Uzemni samospravy, statni spravy a dalSim
organtim a organizacim, podilejicim se na feSeni situace a mezi nimi navzajem. Takto
pfedavané informace se nazyvaji vyrozuméni. PiisluSny orgén informaci pfijme,
zpracuje a vyhodnoti. Pokud rozhodne, Ze situace vyzaduje realizaci opatieni na
ochranu obyvatelstva, informaci pfepracuje do vhodné formy a ptedé ji obyvatelstvu.
Takto zpracované a predavané informace se nazyvaji varovani, piipadné varovani
a tisnové informovani.

Jednotny systém varovani a vyrozuméni je technicky, provozné a organiza¢né
zabezpecCen vyrozumivacimi centry, telekomunikaénimi sitémi a koncovymi prvky
varovani a vyrozuméni. Zakladni technologickou infrastrukturu tvofi Systém
selektivniho radiového navesténi (SSRN). Umoziuje varovani a tisiiové informovani
obyvatelstva déalkovym ovladanim koncovych prvkll varovani a vyrozuméni
pfedavanim zprav na osobni piijimace (pagery). SSRN vyuziva digitalnich technologii,
coz umoznuje efektivni ¢innost vSech ¢asti systému, pruzné zmény konfigurace systému
a jeho casti Gipravami fidicich programu a fidicich komponenti podle skute¢né potieby
uzivatelll systému. Zaroven to piind$i moznost pribézné modernizace systému
a zafazovani novych ¢asti a prvkﬁ.53

Pro Sifeni varovnych signali a tisiového informovani se vychéazi ze zasady,
7e varovani je véc vefejna a ze kazdy obfan ma pravo byt varovan. Z tohoto pohledu je
mozno vyuzit, s ohledem na charakter mimotadné situace, jeji rozsah a Casovy pribch
1 na aktudlni dostupnost prostfedki a kanall:

- Koncovych prvkll varovani jednotného systému varovani a vyrozumeéni.
- Mistnich informacnich systémd.

- Mobilnich rozhlasovacich prostredkd.

- Osobniho vyhlaseni.

- Rozhlasu a televize.

% Vyhlaska ¢ 380/2002 Sbh. k pripravé a provadéni iikolii ochrany obyvatelstva [online].
[cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW: <http://www.hzscr.cz/soubor/vy-380-2002-pdf.aspx>.
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- Mobilnich telefontl, internetu a dalSich technologii.
Pro vyrozuméni Ize vyuzit Sirokého spektra komunikaénich prostredkii:

- Telefonniho spojeni v pevné 1 mobilnich sitich (vCetné jejich sluzeb - SMS,
fax...).

- Rédiového spojeni v sitich slozek 1ZS a dalSich zacastnénych organizaci.

- Osobnich svolavacich piijimaci (pagertt) pouzivanych v JSVV.

- Sirén a MIS pro svolani jednotek pozarni ochrany sboru dobrovolnych hasici.

- Elektronické posty, datovych pfenosi a dalSich komunikacnich systémut
a prostiedkd.

- V ptipadé rozruseni komunika¢nich systému je mozno pouzit i spojek.

5.3.4 Krizova telefonni Cisla

V krizovém fizeni se vyskytoval problém v podobé divéryhodné integralni
komunikace mezi G¢astniky pfi feSeni krizovych operaci. Z tohoto diivodu byl v Ceské
republice realizovan projekt ,krizovych mobilnich telefonii“, provozovany
do 30. ¢ervna 2008.

Od 1.7 2008 je komunikace zajiSténa na zakladé¢ smlouvy se spolecnosti
Telefonica O2 Ceska republika, a.s., jejimz pfedmétem je zabezpeceni piednostniho
spojeni pro krizova telefonni c¢isla ucastnikii krizové komunikace a dalSi plnéni
souvisejici se zabezpefenim fungovani krizovych telefonnich Cisel pfi mimotadnych
udalostech, krizovych stavech a pfi ptipravé na mimoradné udalosti a krizové stavy, kdy
muize dochazet k pretizeni telefonni sité. Ucastniky krizové komunikace jsou slozky
integrovaného zachranného systému, ministerstva, jiné Ustfedni spravni Gfady, spravni
ufady s krajskou ptisobnosti nebo plisobnosti ve spravnich obvodech obci s rozsifenou
pusobnosti, organy krajii, organy obci a dal$i organy ¢i pravnické osoby, které urci
GR HZS. Také pozadavky na zabezpedeni piednostniho spojeni podléhaji schvaleni
a lze je nastavit u libovolnych telefonnich ¢isel s O2 pauSalnim tarifem. Telefonnim
¢islim s pfednostnim spojenim je nastavovana priorita (v hodnotach 1+, 1, 2 a 0)
uptednostnéni volani. Ziskani hodnoty je zavislé na tom, do jaké skupiny je ucastnik
krizové komunikace zafazen a v jakém stavu se nachazi sit’ operatora. Utastniky
krizové komunikace délime do tii skupin (VIP, Velky starosta, Maly starosta). Stav sité
délime na stav ,Krize“ a ,Bez krize*. Do stavu ,,Krize* ptfechazi sit mobilniho
operatora na zakladé zadosti GR HZS a znamena to navyseni priorit pro ucastniky

krizové komunikace.
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Smlouva také za krizového stavu a na zakladé pozadavku zajiStuje nasazeni
mobilnich zdkladnovych stanic, které jsou urceny pro pokryti zajmové lokality

signalem operétora.54

5.3.5 Informacni systém ARGIS

Informacni systém pro planovani civilnich zdroji ARGIS je vytvaren, rozvijen
a provozovan v gesci Spravy statnich hmotnych rezerv (SSHR) k zabezpecCeni
informac¢ni podpory planovacich a rozhodovacich procest organti krizového fizeni od
urovné urcenych obci, pres organy kraji az po ustiedni spravni Grady véetné¢ SSHR
v oblasti zajistovani vécnych zdrojl pro feseni krizovych situaci v souladu se zakonem
¢.241/2000 Sb. o hospodaiskych opatfenich pro krizové stavy.

Do systému mohou vstupovat rovnéz vybrané pravnické a podnikajici fyzické
osoby, které poskytuji pozadované udaje v¢etné informaci o svych schopnostech dodat
pfedmét nezbytné dodavky.

Je realizovén jako centrdlni systém s modularni strukturou, kde nad spole¢nou
servisni ¢asti (sprava cCiselnikli a registrii, néastroje pro praci s mapovymi podklady,
komunikacni subsystém se spravou U¢tl a prav) jsou vytvareny moduly jednotlivych
aplikaci.

Centralni systém umozinuje fizeny sbér dat a nasledné préci s nimi podle izemni
nebo resortni pfisluSnosti. S vyuzitim stejné technologie zpracovani je realizovan
1 systétm formulafového sbéru dat od pravnickych a podnikajicich fyzickych osob.
Vysledkem je jednak naplnéni poZzadavku jednotného principu pofizovani dat
a soucasn¢ vylouceni jejich duplicity.

Uzivatelé¢ systém vyuzivaji pomoci dalkového pfistupu prostiednictvim
bezpecné komunikace v prostiedi Internetu s rozdilnymi piistupovymi pravy
a zabezpeCenim. Prava uZivateli jsou odvozena od pulsobnosti spravniho ufadu
a ptidélené role konkrétniho uzivatele.”

Informacni systém ARGIS byl atestovan v roce 2005 a tim byla splnéna zékonna

podminka pro jeho provozovani jako informac¢niho systému vetejné spravy.

Zabezpeceni  krizové  komunikace [online]. [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.cz.02.com/izs/cz/site/home/index.html>,
> Informacni systém ARGIS [online]. [cit. 2009-12-18]. Dostupny z WWW: <http://www.argis.cz/>.
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5.3.6 Informacni systém integrovaného zachranného systému (IS IZS) - projekt

Projekt se nachdzi v pfipravné fazi a je zaméien na vybudovéani jednotné
systémové a technologické platformy pro pfijem tisnového volani na vSech tistiovych
Cislech a efektivni vyménu dat operac¢niho fizeni jednotlivych zakladnich slozek 1ZS.
Projekt zajisti propojeni technologii, které jsou dosud spole¢né¢ vyuzivany vSemi
zékladnimi slozkami IZS na useku operacniho fizeni a tisnového volani.

Hlavnimi pfinosy informacniho systému bude snizeni nésledki mimotadnych
udalosti v pfipadé spole¢nych akci slozek I1ZS diky rychlejSim a provazanéjSim
zasahtim, které umozni pln¢ dostupné tisnové volani, pfesnéjsi uréeni mista mimoiadné
udalosti v mapovém podsystému a rychlej$i pfeprava na misto udalosti diky vyuziti
naviganich systému vozidel IZS ptimo spojenych s mapovou technologii.

Soucasny projekt IS 1ZS, da se fici, nahrazuje ptfed rokem ukonceny projekt
budovani Informaéniho systému krizového fizeni, ktery byl zastaven, a budou vyuzity

pouze nékteré jeho segmenty.
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Nasledujici obrazek vystihuje ideové fteSeni projektu IS IZS. Zakladni
myslenkou je provéazanost celkového feSeni a zékladni struktura zalozena na:
- Nérodnim systému piijmu tisiového volani.
- Jednotném datovém prostiedi.

- Jednotném geografickém informa¢nim systému.
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Obrazek ¢&. 6: Projektové schéma IS 1ZS.%°

V ramci projektu IS IZS bude tedy zakladnim slozkdm IZS prostfednictvim
sttechového projektu NIS IZS dodéna technologie pro piijem tisiového volani
tzv. Nérodni systém piijmu tisnového volani, technologie jednotného geografického
systému (GIS), technologie vizualizace operacni situace a vymény dat (Integracni
platforma). Informaéni systém IZS je vyvijen pro opera¢ni stfediska Policie CR,
Hasi¢ského zachranného sboru CR a Zdravotnickou zachrannou sluzbu kraj, ktera jsou
uréena pro komunikaci s obCanem v tisni a pro rychlé nasazeni sil a prostiedkd.
Projektem bude také nastaven a budovan dosud nejednotny koncept operacnich
sttedisek  zakladnich slozek IZS. Nasazenim nejmodernéjSich informacnich
a komunikacnich technologii bude zajiSténa vysSi urovenn koordinace operacnich

sttedisek a bude dosazeno jednotné urovné informacnich systémui operacniho fizeni.

5 Jednotna roven informacnich systémii operacniho Fizeni a modernizace technologii pro prijem
tisiiového voldni zdkladnich sloZek integrovaného zdachranného systému [online]. [cit. 2010-04-10].
Dostupny z WWW: <http://www.hzscr.cz/soubor/prezentace-projekt-isizs-pdf.aspx>.
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6 ZAVER

Zaveérem své prace konstatuji, ze Cinnosti spojené s ochranou obyvatelstva,
havarijnim planovanim, jakoz i s feSenim mimoiadnych a krizovych situaci si nelze
predstavit bez vyuziti informaénich a komunika¢nich technologii a na jejich zaklad¢
budovanych informacnich a komunikac¢nich systémi. O jaké systémy by se m¢lo jednat,
resp. jaké pozadavky by na né¢ mély byt kladeny, je predmétem diskuse odbornika
v bezpecnostni komunité jiz n€kolik let. V&fim, Ze se mi podafilo zmapovat soucasnou
situaci v této casti spoleCenské praxe a nastinit sméry jejiho dalsiho vyvoje. Jednim
z cilt mého usili bylo rovnéz odpoveédét na otdzku, na jaké kvalitativni Girovni je oblast
ochrany obyvatelstva a krizového fizeni v bezpeénostnim systému Ceské republiky.
Ukazalo se, ze také diky zkuSenostem z minulého obdobi, pfedev§im dob ,,studené
valky“, je nd$ systém ochrany obyvatelstva, diive civilni obrany, na velmi vysoké
urovni. Dlkazem kvalitni prace krizového managementu, pravé v zavadéni moderniho
zpiisobu Fizeni v oblasti organiza¢ni i technologické je uznéani, kterého se dostalo Ceské
republice diky projektu SIPROCI — ,Mezinarodni odezva na pfirodni a clovékem
zpusobené katastrofy®, jenz byl realizovan jiz v letech 2004-2007. Systém krizového
fizeni v Ceské republice byl zastupci z nékolika evropskych statd vyhodnocen jako
nejlepsi operaéni piiklad pro ucelné uziti IKT v civilni ochrang.”

Doufam, Zze také forma zpracovani mé prace umocnila apel na potiebu
vzdélavani pracovnikil vefejné spravy a to nejen v oblasti krizového fizeni. ZvySovani
kvalifikace profesiondlti zachranujicich zivoty a zna¢né majetkové hodnoty vyzaduje
systémova feseni jejich pfipravy. Myslim, ze i timto smérem by se mohlo do budoucna
orientovat vzdélavani na Vysoké Skole evropskych a regionalnich studii.

Je nutné si uv€domit, s jakou rychlosti dochazi k rozvoji informacnich
a komunikacnich technologii. Je proto nezbytné koncipovat informacni systémy
krizového tizeni jako oteviené a pristupné zmeénam, které zminény vyvoj piinasi. Kazdy
informacni systém vyZaduje kvalitni databazi, kterd obsahuje pravdivé udaje, ma svého
spravce zajistujiciho jeji aktualizaci a umoziuje své sdileni riznymi informaénimi
systémy vylucujici zneuziti dat nepovolanymi osobami.*®

V praci se zabyvam fadou technologii vyuzitelnych v oblasti ochrany

obyvatelstva a krizového fizeni. Tento zavér si vSak zaslouzi vyzdvizeni nékolika

> Projekt SIPROCI a jeho vysledky [online]. [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW: <http://www.kraj-
jihocesky.cz/file.php?par%5Bid_r%5D=24491&par%5Bview%5D=0>.
Zikon ¢ 10172000 Sb. o ochrané osobnich udajii  [online]. [cit. 2010-02-19].
Dostupny z WWW: <http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?zdroj=sb00101&cd=76&typ=r>
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technologii a systéml, o kterych jsem pfesvédcen, ze také do budoucna budou
soucast krizového fizeni a v nasich podminkach je to komunikace piedev§im pomoci
mobilnich telefonil, ktera se pro svou vSeobecnou rozsifenost a fadu doplikovych
sluzeb systému GSM jiz mnohokrat osvédcila. Dalsi dnes jiz nepostradatelnou
technologii je ur¢ovani zemépisné polohy bodli v prostoru tzv. GPS. Diky ni maji
krizové organy pfi opera¢nim fizeni piehled o nasazenych silach a prostfedcich. Navic
ve spojeni s mobilni komunika¢ni technologii jsou tyto informace zobrazovany online
na monitorech operacnich a informacnich stfedisek nebo kapesnich komunikatorech
veliteld zdsahii pfimo na mist¢ mimofddné wudalosti. Pro lidské vnimani je
nejsrozumitelnéjsi prezentace téchto prostorovych dat zobrazenim v geografickych
informacnich systémech. Pro tyto systémy bude mit zadsadni vyznam projekt, kterym je
budovani digitdlni mapy vefejné spravy. Dosud totiz neexistuje ucelené mapové dilo
celé Ceské republiky. Bude tak také, jak doufim, odstranéno i dosavadni plytvani
vetejnymi prostiedky, protoze podle mych zjisténi snad kazdy véEtsi organ vetejné
spravy dosud budoval pro své potieby GIS tak zvané na vlastni pést.

Vérim, ze se mi v bakalaiské praci podafilo dosahnout cili, které jsem si vytycil.
Problematice, které jsem se v ni vénoval, bych rad zasvétil nasledujici studium.
V budoucnosti bych zejména rdd analyzoval moznosti vyuziti informacnich systému
a sluzeb, které provozuje, a ke komerénim ucelim poskytuje, internetovd spolecnost
Google. Jiz dnes jsem presvédcen, o Sirokych mozZnostech jejich vyuZziti ve vefejné

sprave a s tim spojenych zna¢nych usporach vetejnych prostiedki.
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SEZNAM ZKRATEK

AIFO
BTS
CMS
CR
CUZK
DMVS
DP
eGON
ePUSA
ES
EU

GIS

IS DP
IS 1ZS
ISKR
ISSS
ISVS
ISZR
1ZS
NSYAY
KIVS
KR
MEOSAR
MIS
MS

Agendovy identifikator fyzickych osob
Base Ttransciever Station

Centralni misto sluzeb

Ceska republika

Cesky tifad zeméméficky a katastralni
Digitalni mapa vetejné spravy

Datovy prvek

Symbol eGovernmentu

Elektronicky portal izemnich samosprav
Evropské spole€enstvi

Evropska unie

Geograficky informacni systém

Global Positioning System

Generalni feditelstvi

Globalni Systém pro Mobilni komunikaci
Hospodatska opatieni pro krizové stavy
Hasi¢sky zachranny sbor

Informacni a komunikaéni technologie
Internet Protocol

Informacni systém

Informacni systém o datovych prvcich
Informacni systém integrovaného zachranného systému
Informacni systém krizového fizeni
Internet ve statni spraveé a samosprave
Informacéni systémy vefejné spravy
Informacni systém zakladnich registrt
Integrovany zachranny systém

Jednotny systém varovani a vyrozumeéni
Komunika¢ni infrastruktura vetfejné spravy
Krizové tizeni

Medium Earth Orbit Search and Rescue systém
Mistni informacni systém

Microsoft
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MS SQL Relac¢ni databazovy systém

MV Ministerstvo vnitra

NIS IZS Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému
02 Telefonica 02 Ceska republika, a.s.

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

ORG Identifikator fyzickych osob

PDF Datovy format (Portable Document Format)

POINT Podaci Ovétovaci Informacni Narodni Terminal

ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

SMS Short message service

SSHR Sprava statnich hmotnych rezerv

SSRN Systém selektivniho radiového navésténi

TCP Transmission Control Protocol

TCTV Telefonni centrum tisnového volani

VIP Very important person

www World Wide Web

XML Datovy format (eXtensible Markup Language)
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ABSTRAKT

PRIHODA, M. Informacni systémy a technologie na podporu  krizového
Fizeni : bakaldrska prace. Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola evropskych a regiondlnich

studii, 0. p. s., 2010. 76 s. Vedouci bakalaiské prace: Antonin Cupera.

Klicova slova: Bezpecnost, ochrana obyvatelstva, krizové fizeni, vefejna sprava,
informacni spolecnost, informacni a komunikac¢ni technologie, jednotné evropské cislo

tisnového volani, internet, Integrovany zachranny systém.

Prace vymezuje oblast ochrany obyvatelstva a krizového fizeni v bezpe¢nostnim
systému Ceské republiky. Zabyva se sméry daldiho vyvoje za vyuziti informaénich
a komunikacénich technologii. Popisuje probihajici reformu vetejné spravy, zavadéni
informacnich systémui vetejné spravy a filosofii moderni vefejné spravy jako sluzby
obcanovi. Pfedstavuje informacéni a komunikacni technologie, které jsou jiz v systémech
vetejné spravy a krizového fizeni vyuzivany. Naléza vztahy mezi témito systémy
a snazi se poukazat na naléhavost jednotného ptistupu k datim, se kterymi tyto systémy
pracuji. Vyzdvihuje projekt Digitalni mapa vetejné spravy, ktery by mél byt zakladem
geografického informacniho systému, vyuzivaného pro podporu rozhodovani krizovych
organli. Apeluje na vzdé€lanost pracovnikll vetejné spravy a organili krizového fizeni
Vv oblasti informacnich a komunikaénich technologii, tak aby bylo mozné napliiovat cile
budovani bezpecné spole¢nosti, popsané v Koncepci ochrany obyvatelstva do roku
2013 s vyhledem do roku 2020.
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Management : Bachelor Thesis. Ceské Bud&jovice : The College of European and

Regional Studies, o. p. s., 2010, 76 p. Supervisor: Antonin Cupera.
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The bachelor thesis defines areas of population protection and crisis
management in the security system of the Czech Republic. It deals with the further
development guidelines in applying information and communication technologies. The
bachelor thesis describes a running process of public administration reform, the
implementation of its information systems and explains modern public administration
based on the principal of public service. It introduces the information and
communication technologies already used in the public administration and the crisis
management systems. Founding relations between these two systems, it tries to
demonstrate the urgency of uniform access to data the systems work with. It highlights
the Digital Public Administration Map project that should be the basis of geographical
information system used to support the crisis authorities’ decisions. The bachelor thesis
appeals to the public administration and crisis management authorities to be well
educated as to Information and Communication Technologies usage and so possible to
achieve the aims of safe society creation as described in the Conception of Population

Protection until 2013 with future development expectations until 2020.
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