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ABSTRAKT

CTVERAK, Z. Metodika provaedni nepozarnich evakuaci v masov
navdtvovanych budovach : bakakka prace.Ceské Budjovice : Vysoka 3kola
evropskych a regiondlnich studii, o. p. s., 2018. 6 Vedouci bakatgké prace
doc. RNDr. Dana Prochazkova, PhD., DrSc.

Kli éova slova evakuace, odezva, plan evakuace, nouzova sityadepma,

obchodni centrum

PredloZen& prace se zabyva odezvou na nouzové sitkré se vyskytuii,
a které Ize ¢ekavat v maso¢ navstvovanych budovach ve ¢i8im rozsahu
v souvislosti se saasré dominantni hrozbou, kterou jsou teroristické utoBjeduje
problematiku obchodnich center se 2&nim nacinnost @ evakuaci, ktera je, vedle
varovani, zasadnim proestkem pro ochranu lidi Wipad vyskytu zé&vaZznych
nouzovych situaci. iedloZzena prace se v souladu se¢asnym poznanim sotisi’'uje
na @iciny, tj. na mozné pohromy, protoze prevendéipiicinam je podstathicinnejsi
nez pouhé zvladani nasléditerymi jsoumimoradné udalosti, které jsouqumétem
nekterych legislativnich fedpisi a politickych dokumerit

K zajis€ni ochrany lidi jsou v praci zpracovapgstup evakuace, plan evakuace,
nacvik evakuace a systém odpodrosti za evakuaci a jejtipravu.

Komplexni zpracovani problematiky vyrazn usnaduje rozhodovani

odpowdnych osob za bezpmost navaivniki a zanéstnané obchodnich center.



ABSTRACT

CTVERAK, Z. Methodology of Performance of No Fire Evacuatiomsviass
Visitant Buildings: Bachelor's Thesi§eské Budjovice : The College of European
and Regional Studies, o. p. s., 2011. 65 p.

Supervisor Assoc. Prof., Dr. Dana Prochazkova, PBC&c.

Key words: Commercial Centre. Disaster. Emergency. Evacuaivacuation
Plan. Response.

The present Bachelor's thesis deals with the resptm emergency situations
that occur and that may be expected in mass visitaildings in more great extent
in connection with simultanously dominant threatttithere are terrorist attacks.
The issue of the commercial centers of activityul®es on the evacuation procedure,
which alongside the warning, is an essential méasotect people in case of serious
emergencies. The present work in harmony with reassgnition concentrates
to causes, because prevention against causes stastihlly effective than poor fight
with consequences by which there are extraordirgnts are a subject of some
legislative rules and political documents.

For ensuring the people protection there are inkwmocessed a procedure
of evacuation, evacuation plan, evacuation trainiagd responsibility system
for the evacuation and its preparation.

Complex processing the problem distinctly facibsatthe decision-making
the persons responsible for the safety of visiamd employees of commercial centers.
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UvoD

Clovek touzi Zit v bezpd. Bezpei je zakladni lidska péeba, pateba nizsiho
fadu. Do této oblasti si jedineciaauje ochranufed €lesnym poskozenim, nemoci
a ne@gekavanymi pohromami. Aby jedinec mohl Zit v bedpeaby se mohl dale
rozvijet, musi spol@ost vyvinout wité Usili, @ijmout urita pravidla a fipravit

nastroje, aby bezprost a rozvoj celého lidského systému byla zachavan

Zprava, kterd byla fgata na @dé OSN v roce 1994, ,Human Development
Report”, zavedla pojmiidské bezpe&i (Human Security) &dska bezpe&nost (Human
Safety). PROCHAZKOVA jeji zawry shrnuje taktolidské bezpd je chapano jako
pocit bez obav a nedostatlkulidska bezpénost je pak chapana jakopateni, ktera
jsou zardiFena komplex# tj. nejen na ztratu obav ze zbrani a valky, ateizajiséni
lidské distojnosti a kvality lidského ZivotaTato zprava formuluje jako jeden
ze zakladnich zndklidské bezpénosti, tj. Ze lidskd bezprost je zardrena na lidi,
nikoliv na zvladnuti pohrom v8eho druhu a na rizikahrozby z nich vyplyvajici,
coZ znamend, Ze cilem je ochrarfadpSkodlivymi jevy kazdodenniho Zivota, tiep
pohromami vSeho druhu.

PrestoZeclovek touzi zit v bezpd, je to jeho pirozenou padiebou, je neustale
obklopen nebezgémi, ktera pro sho pedstavuji rizika, jednak plynouci ¥mdy,
kterd mizeme ovlivnit jenéasté&ng, a rizika zfisobena imysinci z nedbalosti lidskym
jednanim. Tato nebezgiemohouclovéka ohrozit ve formy pohrom, vyustit v nouzoveé
situace, na které musi bfovek pripraven, aby jim mohtelit.

PredloZend prace se saotesti na mozné pohromy, tj. nejen mifAdné udalosti,

které jsou pednttem politickych dokumeitt

! PROCHAZKOVA, D.Strategiefzeni bezp#osti a udrzitelného rozvoje Gzefaha, 2007, s. 9.
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Bezpe&nost v dnesSnim pojeti, tj. integralni-komplexnikostd, je chipana jako
systémovy, pro-aktivni a strategicky nastroj,akq soubor op&tni acinnosti, kterymi
se zajisuje bezpe&i a udrzitelny rozvoj lidského systému. Beapest mista, osob
a systém je inherentni satasti takto definované bezpwsti. Je znama pod pojmem
BOZP a zahrnuje prevenciipravenost, odezvu a obnovu.

PredloZzena prace se sotesti nacinnost evakuace, ktera je, vedle varovani,

zasadnim prostdkem pro ochranu lidi ipadt vyskytu zavaznych nouzovych situaci.

Obchodni centra se stala jednim z fenoinguosledni doby. Nakupovani
a vyuzivani sluzeb v nich provozovanych se statorpnohé jedince s@asti Zivotniho
stylu. VSichni tito lidé také touzi Zzit v bezjde A je pra¥ Ukolem pracovnik
odpowdnych v obchodnich centrech za bezmest, jim bezp& zajistit. K jejich

spravnému rozhodovani v nouzovych situacich sei ghiapct | predloZzena prace.



1 CiL A METODIKA BAKALA RSKE PRACE
1.1 CiLE

Cilem pedlozené prace je popsat integralni beémpst, zasadit BOZP
do integralni bezpgmosti, popsat cile, ukoly, prastlky, sily a zdroje odezvy a naslédn
se zabyvat moznymi Agoby evakuace z objeks velkym mnozstvim lidi. K ochran
lidi navrhnout plan a metodiku evakuace, nacvikkeaae a systém odp&inosti

za provadni evakuace a jejitfpravu.

1.2 METODIKA

Metodologicky gistup kieSeni sledované problematiky bude pr@mapgomoci
kvalitativni vyzkumné strategie. Vyznamny metodofoeswell definoval kvalitativni
pristup takto: Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozaizaloZzeny naitznych
metodologickych tradicich zkoumani daného sociélnitebo lidskeého problému.
Vyzkumnik vytvé komplexni, holisticky obraz, analyzujgzné typy text informuje

0 nazorech éastnili a provadi zkoumani vipozenych podminkacH.

Prace byla zpracovana postupem, ktery prokazatelyimobem dokumentuje
ziskani a o#teni spravnych vysledk tj. kromé obecnych kapitol jeji struktura se
sklada z kapitol obsahuijicich:

Prehled sokasné situace v problematicetj. reSerSe dosavadnich pozrigtk

skér dat z odborné literatury zaitené naeSeny vyzkumny problém.
Data, tj. popis dat, ktera jsou v praci pouzita prkars vysledk.
Metody pouzité k ziskéani vysledh, tj. obecny popis vyzkumnych strategii.

Zpracovani dat, tj. predevSim vyhodnoceni vysleilk jejich interpretace,
vytvoieni Metodiky planovani evakuace, Eva&nido planu, systému vikhvani,

Matic odpowdnosti a vlastni Metodiky provédi evakuace.

Na zavr je piipojen seznam pouZzité literatury.

2HENDL, J.Kvalitativni vyzkum : zakladni metody a aplikaeaha, 2005, s. 50.
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2 PREHLED SOUCASNE SITUACE V PROBLEMATICE

2.1 MASOVE NAVSTEVOVANY OBJEKT

PredloZzena prace ma ve svém nazvu dva zakladni pdimynim je pojem
»,Maso¥ navstvované objekty Pokud gijmeme vyznam slova masa vyjédy
v ,,Ottové slovniku natiném*, kdy masa znamena mgppusta neb hromada’deho",
¢i , Slovniku cizich sldy ktery jeho vyznam vyklada jakovglky shluk hmoty, dav
muzeme do této oblasti @it veSkeré objekty, které jsou naw&tvany velkym
mnozstvim lidi, v Bkterych gipadech skutaé¢ davy lidi, kt¢i sem dochazeji za svou
povinnosti, zabavou, pabou apod. Jedna séedevSim o nemocnice, Skoly, divadla,
kina, velké obytné komplexy, plavecké stadiony, rspmi stadiony, sportovni haly,
koncertni saly apod. Do této kategorie rozRogati i obchodni¢i nakupni centra,
kterymi se pra¥ zaobira pedloZzena prace.

Druhym zékladnim pojmem této prace je slowvagkuact ktera je zasadnim
prostedkem pro ochranu lidi wipadt vyskytu zavaznych nouzovych situaci, a je prav

st€Zejnim tématemigdlozené prace.

2.2 EVAKUACE

Evakuace je zasadnim prestkem pro ochranu lidi wipac vyskytu
zavaznych nouzovych situaci. Nemusi se tykat jemramy obyvatel P ptirodnich
katastrofach, ale i ip Unicich nebezpmych latek pi pramyslovych havariich,
povodnich, teroristickych utocich apod.

KROUPA® upozotiuje na skuténost, e evakuace je krajni ochranné s}
které je mozno realizovat jen tehdy, pokud prg§ Bexistuji vhodné podminky,
a je mozno jej provést s relativmizkym rizikem jen tehdy, pokud je evakuadéers
naplanovana a aktignprovagna. KROUPA ji také spojuje s pojmenvarovani,
coz je komplexni souhrn organéach, technickych a provoznich ofati
zabezpéujicich wasné pedani varovné informace o redlhrozici nebo jiz vzniklé
mimoradné udalosti, vyZadujici realizaci ofeati na ochranu obyvatelstva (nd&wvs$tikia
obchodniho centra), a pojmewrozuméni, coz je komplexni souhrn organimgch,

¥ KROUPA, M.Primyslové havéariePraha, 2007, s. 119.
* KROUPA, M.Ochrana obyvatelstv&raha, 2006, s. 19 a 21.
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technickych a provoznich opahi zabezpaijici wasné pedani informaci o hrozici
nebo jiz vzniklé mim#adné udalosti slozkam IZS, orgén Uzemni samospravy a statni
spravy, pravnickym a podnikajicim fyzickym osobaadie havarijnich nebo krizovych
plani (krizovému Stabu obchodniho centra). Podle REKIK®A ° pati evakuace mezi
evakuace najdeme v mnoha daldidredpisech, nap CSN 27 4014 ji definuje:
Evakuace jeradny odchod do bezgreeho mista i pozaru nebo jiném ohrozZeni.
Vyhlagka MV . 380/2002 Sb., kifpraws a provadni Ukoki ochrany obyvatelstv@ast
¢tvrtd ,Zpasob provéadni evakuace a jejiho vSestranného zabeage ji definuje
v 8 12 stim Ze, gvakuaci se zabezige pemiséni osob, zvat, pedneta kulturni
hodnoty, technického #aeni, gipadre stroji a materidlu k zachovani nutné vyroby
a nebezpiych latek z mist ohrozenych mit@dnou udalosti

Vlastni evakuaci 1weme z#adit pod jednu z cinnosti odezvy
PROCHAZKOVA® odezvu definuje jako provedeni souboru gt aginnosti, ktery
vede ke zvladnuti nouzové situace, tj. k stabilizditiace v postizené oblasti a jejim
okoli, zamezenic¢i alesp@ omezeni dalSiho rozvoje nouzové situace a zamezeni
Ci alesp@ zmirreni dopad na lidi, majetek, Zivotni prosdi, lidskou spoknost,
technologie a infrastrukturu. Grafické znazgrhodezvy je na obrazku 1.

Stabilizace Zamezenigi Zamezenigi
situace omezeni zmirnéni
rozvoje dopadi na
nouzoveé chranéné
situace zajmy

Obrazek ¢ 1 — odezva na nouzovou situaciZzdroj: PROCHAZKOVA, D., SESTAK, B.Lidska

bezpeénost.Upraveno autorem.

® REKTORIK, J. a kolektiv.Krizovy management ve/ené sprav. Praha, 2004, s. 122.
§ PROCHAZKOVA, D., SESTAK, BLidska bezpenost.Praha, 2007, s. 17.

11



2.3 ROZDELENI EVAKUACI

KROUPA' rozéluje a blize specifikuje jednotlivé druhy evakuateikto:
Evakuace objektovazahrnuje evakuaci osob jedné nebo maléhupoudov, picemz
rozhodnuti o ndzeni evakuaceifslusi vlastnikovi objektu, vékterych gfipadech pak
veliteli zasahu.Evakuace ploSna pak zahrnuje evakuaci obyvatelstva ¢&Stho
urbanistického celku, kdy rozhodnutifiglusi Fedstavitehm statni spravy
¢i samospravy. Evakuace kratkodoba nevyZaduje pro obyvatelstvo dlouhodobé
opuSéni objektu (domova), jd¢adow o hodiny. Evakuace dlouhodobavyzaduje
pobyt vice nez 24 hodin mimo domov, pro obyvatelgévzajiséno prechodné nahradni
ubytovani. V patbném rozsahu jsou provwh opateni k zajis¢ni nouzového feziti
obyvatelstvaEvakuace grima se provadi bezipdchoziho ukryti evakuovanych osob.
Evakuace s ukrytimse provadi poifpdchozim ukryti evakuovanych osob a po snizeni
prvotnino nebezpe Evakuace samovolnaprobiha formou nézeného procesu
a obyvatelstvo f uniku pred nebezpgm jedna podle vlastniho uvazemvakuace
fizena je vobchodnich centrech daggjSi, jde o0 procesiizeny pracovniky
odpowdnymi za spravné provédi evakuace, jedna se ifzené vyklizeni celého
objektu. Rozdleni evakuaci ndm ukazuje obrazelR.

Evakuac
dle
y—

g
objektovéI plosna I krétkodobi dlouhodobl ptiméa I sukrytl’mI fizena I samovoln]

celo
—  objekt
ova

caste
L ¢na

Obrazek &. 2 — rozdtleni evakuaci.Zdroj: KROUPA, M.,RIHA, M. Ochrana obyvatelstvaJpraveno
autorem.

"KROUPA, M.,RIHA, M. Ochrana obyvatelstvaraha, 2006, s. 38-39.
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2.4 PLANOVANI EVAKUACE

Planovani obecenje rozhodovaci proces volby @i prostedki jejich dosazeni.
Smyslem planovani je st&vi mosti mezi tim, kde jsme a tim, kam se chceme dostat.
Je nejdilezitéjSi manazerskou funkcj protozZe je vychodiskem pro vSechny ostatni
¢innosti.

Planovani pedchazi realizaci vSech dalSich naslednych fumkoipze zahrnuje
stanoveni cil. Planovani viak neni, jak upo#toje PROCHAZKOVA, sestaveni
hierarchického souboruftigazi, které se maji bezmyslenkayiplnit, je to tvarci
¢innost, ktera m& stanovit realny cil aciturnejvhodrgjsi zpisob jeho dosazeni.
PROCHAZKOVA’ dale uvadi, Ze zakladnimi druhy planovani, kterdporuji zakladni
arovre fizeni, jsou bez@mostni planovani, nouzové planovani a krizové plana

Vysledkem planovani je plan. Plantepstavuje jakykoliv promysleny,
uvédonmely postup budoucicliinnosti, ktery ma obeé&npodobu poslani, cile, strategie,
taktiky, postupu, pravidel, programu a rozpo V naSem fipact tedy evakuéni plan

¢i plan evakuace v nouzovych situacich.

Je nutné si v8ak gdomit, Ze pestoze mame vytweny sebelepsi plan, dloha
lidského faktoru a jeho schopnost improvizace vgjatych situacich je nezastupitelna.
To se ukazalo i i havérii v Three Mile Island (29. 3. 1979), kdykjauvadi
ZELINSKY?®, v okamzZiku pravdy“when the moment of truth arrivedl” plany (\Wetns
evakug&nich) sice existovaly, ale odp&@ini feditelé a statni organy se do mista jejich
uloZeni nemohli dostat, a zmatenyab byl do zn&né miry ponechan, aby se postaral

sam o sebe.

Pojem plan evakuace jeobsaZen vé&kolika pravnich pedpisech a fizeme
jej obecr definovat jakosoubor opa¥eni (postum a cinnosti), pomoci kterych
se zaji¥uje piremiséni osob (navsStvnika, zangstnan@ njemd, personalu apod.)
Z mista doteného nebo ohrozeného pohromou v obchodnim centrw dezp&ného

mista, neohroZzeného pohromou.

8 PROCHAZKOVA, D.Bezpenostni planovani (Gzemni, nouzové a krizové plamipv@eské
Budkjovice, 2009, s. 76.

° tamtéz. s. 76.

19 ZELINSKY, W. The emergency evacuations of cities : a cross-natibistorical and geographical
study.Maryland, 1991, s. 246.
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Plan evakuace seliina textovou a grafickotést a musi minimathobsahovat:

e Textovadast

zasady provathi evakuace
rozsah evakugmich opaiteni a psadi evakuace
zabezpeéeni evakuace (ffaddkove, zdravotni)

organy praizeni evakuace a #pob jejich vyrozursni

o O O O o

rozcleni odpo¥dnosti za provedeni evakuace

* Graficka ¢éast

o plany budov, oblasti a usek(vcetre vyznaeni uzara
dulezitych medii)
0 vyznaeni evakuénich tras

o shromazdist osob

Je také nutné, jak uvadi PROCHAZKOVA aby kazdy plan byl iehledny
a aby byl pravidelt aktualizovan a procvovan, kdy se ve st oswdcilo kazdého gl
roku procvtit plan na page a jednou réné nacvikem.

BohuZel ne vSechny organizace siédomuji nutnost aktualizace evakn&h
plani a poteby nacviku evakumich postup. Potvrzuje to i DRABKOVA studi€,
kdy zkoumal problematiku spojenou s evakuaci narkezal85 americkych firem,
adoSel kz&uwu, Ze mén nez jednactvrtina firem (22%) uvedla, Ze jejich
plany jsou kazdorné revidovany, a jen velmi malo z nich (5%) provadz#&or@ni

cviéeni.

' PROCHAZKOVA, D.Bezpeénostni planovani (Gzemni, nouzové a krizové plamipv@eské
Budkjovice, 2009, s. 144.
12 DRABEK, T. E.Disaster evacuation and the tourist indust®plorado, 1994, s. 236.
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2.5 SOUCASNA LEGISLATIVAV OBLASTI

Sowasnou legislativu tykajici se problematiky evakuacemizeme rozdlit,

dle obrazkw. 3, do zhruba ¢ty ¥ oblasti:

X/
L X4

pozarni pedpisy

X/
L X4

piedpisy z oblasti krizovéhidzeni

X/
L X4

zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

X/
L X4

ostatni pedpisy a normy

PoZarni ptedpisy

Piedpisy z oblasti Legislativa

krizového rizeni

Ostatni predpisy
a normy

Zakonik prace

Obr. €. 3 — legislativa tykajici se problematikyUpraveno autorem.

Zajimavy pohled na nevyja&most zamira tvirca pravnich norem poskytuje

mj. i nesjednoceni terminologie, tj. Ze legislatizabblasti pozarni ochrany pracuje

s pojmem gvakuace osob“a legislativa dotykajici se krizovéhtizeni s pojmem

.evakuace obyvatelstva“.

15



A) pozarni piredpisy
PrestoZze pedlozena prace peSi evakuaci ip pozarech, samoejme
se sledovana problematika prolind a nelze ji jedBedoddlit, nebo naopak by byla

v mnoha srrech dublovana.

Hlavnimi predpisy v této oblasti jsaziakon ¢. 133/1985 Sh o pozarni ochran
VyhlaSka MV €. 246/2001 Sh o stanoveni podminek pozarni bezmesti a vykonu
statnihno pozarniho dozoru (vyhldSka o pozérni preye a VyhlaSka MV
¢. 23/2008 Sb.o technickych podminkach pozarni ochrany staveb.

Zakon €. 133/19985 Sh.p pozZarni ochrahstanovi, Ze ¢ktera z obchodnich
center mohou byt #azeny do kategorie ,se zvySenym pozZarnim nelapenebo
,Vysokym pozarnim nebezpien, v souladu s § 4. Zakon taktéz uklada povinnost
pravnickym a podnikajicim fyzickym osobamtizovat na &chto pracovistich
.preventivni pozarni hlidky* (z praxe je znamo, peavidla pro ¢innost €chto
preventivnich pozarnich hlidek jsou r¢lmha nacinnost v oteviraci da)y mimo
oteviraci dobu a v déb Uplného uzakeni center). Nejilezit¢jSim pomocnikem
pro evakuaci obchodnich center je pak 8§ 33 PoZAraku&ni plan, Vyhlasky MV
¢. 246/2001 Sb.,0 stanoveni podminek poZarni beapmsti a vykonu statniho
pozarniho dozoru (vyhlaSka o poZzarni prevenci)ryktgravuje postup ip evakuaci
osob, zvfat a materialu z objekt zasazenych nebo ohroZenych pozarem, a taktéz
pravidla pro cwné poZzarni poplachy, které jsou jedinou moZznostiremi Uplnosti
a spravnosti pozarniho evakného planu. VyhldSka MV ¢&. 23/2008 Sb.,

o technickych podminkach pozarni ochrany stavebse v § 10 Evakuace osob zaobira
anikovymi cestami, dueni na unikovych cestach, podlahami a aamm unikovych
cest, evakumimi vytahy, a taktéZ stanovi, Ze stavba musi lyftavena technickym
zarizenim kiizeni evakuace osob a k zajifit plynulé evakuace. Jeni drulii a pata
anikovych cest, jejich kapacity, provedeni a vybdvesi pozaré bezpé€nostnireSeni,
které je nedilnou saasti projektové dokumentace. PoZadavky na unikoestyc
(nechrdgna unikova cesta, chréma Unikova cesta, typy chréych Unikovych cest,
nahradni anikové moznosti, pouziti unikovych cestzni délky a #ky unikovych cest,
dvee, schodidt oswtleni, oznaeni Gnikovych cest apod.) stanoGiSN 73 0802

Pozarni bezpmost staveb — Nevyrobni objekty.
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B) krizové piedpisy

Zakladnimi gedpisy v této oblasti jsodakon ¢. 240/2000 Sh o krizovém
fizeni a o zrén¢ nekterych zakoh (krizovy zéakon),Narizeni vliady ¢. 462/2000 Sh
k provedeni z&kona. 240/2000 Sb.,Zakon ¢. 239/2000 Sh o integrovaném
z&chranném systému a o am n¢kterych zékon, VyhldSka ministerstva vnitra
¢. 328/2001 Sh o rekterych podrobnostech zabezpei integrovaného zachranného
systému avyhlaska ministerstva vnitra&. 380/2002 Sh k pripraw a provadni ukol
ochrany obyvatelstva.

W

Zakon ¢. 240/2000 Sb.,0 krizovém tizeni (krizovy zakon), stanovi prava
a povinnosti pravnickych a fyzickych osol¥i piipraw na krizové situace, které
nesouviseji se zajidvanim obranyCeské republiky a i jejich reSeni. Pravnické
a podnikajici fyzické osoby jsou podle tohoto zé&k@ovinny se na vyzvuiislusného
organu krizovéhorizeni podilet na zpracovani krizovych plareventuals, pokud
zaji¥uji pInéni opateni vyplyvajici z &hto krizovych plaf, jsou povinny zpracovavat
Plan krizové fipravenosti. TaktéZ jsou povinny, pokud jsou zatyndo krizového
planu, spravnimu fadu poskytnout a bezpl&traktualizovat poZzadované podklady
uvedené v 8§ 15 odst. 3 tohoto zédkona. Dale jsounpgwoskytnout ¥cné prosiedky
pottebné kieSeni krizové situace, a i plnit dalSi dkoly jdoungid ramec opgni
uvedenych v krizovych planech, dojde-li za krizov&iavu k ohrozZeni Zivota, zdravi
nebo hrozi-li Skody velkého rozsahu na majetku rigbatnim prostedi. Pokud &ktera
Z chto osob provozuje hromadné infotna prostedky «etné televizniho
a rozhlasového vysilani, je povinna bez nahradyadakna zaklad zZadosti orgain
krizového tizeni a bez dpravy obsahu a smyslureyet informace o vyhlaSeni
krizovych staw a nd&izenych krizovych opé&nich i krizovych stavech. Fyzické
osoby pobyvajici na Uzem{eské republiky maji pravo na nezbytné informace
o pripravovanych krizovych op&nich k ochrajejich zivoti, zdravi a majetku, jejich
povinnosti je pak stigh omezeni vyplyvajici z krizovych ogahi stanovenych v déb

krizového stavu.

Narizeni vlady ¢. 462/200 Sbk provedeni zakond. 240/2000 Sbh., upravuje
v 8 15 nélezitosti Krizového planu a v § 17 naleit Planu krizoveé ffijpravenosti.
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W

Zakon ¢. 239/200 Sh o integrovaném zachranném systému a @nzm
nékterych zakon, mj. vymezuje prava a povinnosti pravnickych aidigch osob
pii pfipraw na mimdgadné udalosti. Pokud krajskyaidl zahrne do havarijniho planu
kraje nebo v§Siho havarijniho planu konkrétni pravnickou osatebo podnikajici
fyzickou osobu, je tato povinna bezpkatposkytnout a aktualizovat poZzadované
podklady a zajistit @i svym zamdsthanédm dotenym gedpokladanou miniddnou
udalosti pislusna opdeni, a to pedevsim jejich informovani o hrozicich miradnych
udalostech a planovanych ofeatich, jejich varovani, evakuaci, ggmad ukryti,
organizovani zachrannych praci a organizovatipravy Kk jejich sebeochran

a vzdjemné pomoci.

VyhlaSka Ministerstva vnitra¢. 328/2001 Sh o rekterych podrobnostech
zabezpéeni integrovaného zachranného systému, stanovi:
* v Priloze¢. 1 za @delem konkrétnickkinnosti pro provathi zachrannych
a likvidatnich praci povinnost zpracovavat ,Plan evakuac&tem?z
stanovuje jeho obsah
» v Priloze¢. 2 za @elem konkrétnickinnosti pro provaghi zachrannych
a likvidatnich praci na Uzemi kraje povinnost zpracovavat

.Plan evakuace", fikemz stanovuje jeho obsah

VyhlaSka Ministerstva vnitra¢. 380/2002 Sh k pripraw a provadni ukol
ochrany obyvatelstva, upravujeCésti &tvrté zmsob provadni evakuace a jejiho
vSestranného zabezismi. Stanovi, co se evakuaci zabémpe odkud se evakuace
provadi, na koho se evakuace vztahuje, taktéedrmstni planovani evakirdch
opateni, a déle pak definuje, co zahrnuje planovankea@ich opaieni. Taktéz
stanovi zabezgeni evakuace a vyjmenovava organy iizeni evakuace.

V piiloze ¢. 3 pak stanovi zvlastnosti prowdd evakuace v ramci povadvé
ochrany a v filoze ¢. 4 zvlaStnosti provashi evakuénich opaieni v okoli jadernych

zaizeni.
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C) Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakonik prace uklada zastnavateli povinnost zajistit bezpest a ochranu
zdravi zamistnand pii praci s ohledem na rizika mozného ohrozZeni jejatota
a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace.

SttZzejni ustanoveni z hlediska tématu této prace jek pavedeno
v § 102 odst. (6), Zaméstnavatel gijima opateni pro gipad zdolavani mim&dnych
udalost, jako jsou havarie, pozary a povedinina vazna nebezpe a evakuace
zan¥stnanai véetre pokym: k zastaveni prace a k okamzitému ogniSpracovisé
a k odchodu do bezgie p/i poskytovani prvni pomoci spolupracuje seqizenim
poskytujicim z&vodni preventivnicpéZaméstnavatel je povinen zajistit a it podle
druhu éinnosti a velikosti pracovigt potrebny pd@et zan#stnanai, ktefi organizuji
poskytnuti prvni pomoci, zafi§i privolani zejména zdravotnické zachranné sluzby,
Hasicského zachranného sboéieské republiky a Polici€eské republiky arganizuiji
evakuaci zamistnanai. Zan¥stnavatel zajisti ve spolupraci serizenim poskytujicim
zavodni preventivni pgjejich vyskoleni a vybaveni v rozsahu odpovid@ajiczikim
vyskytujicim se na pracovistia odst. (7) ,Zamestnavatel je povinenszpisobovat
opateni nenicim se skut@mostem, kontrolovat jejichcinnost a dodrZzovani a zajidvat
zlepSovani stavu pracovniho prasti a pracovnich podminek”.

PROCHAZKOVA® tento zakon jednoziies zarazuje dofizeni bezp&nosti
a upozoiiuje, Ze ustanoveni zakona plati i frizovych situacich, coz znamena,
Ze zamdstnavatel ma povinnost chranit zdravi 2zamand i piéi nouzovych a krizovych
situacich, a to i vifjpad, Ze je nezavinil provozovanoinnosti a dale,
Ze ma povinnostiipochrarg zdravi obyvatel v okoli, jestlize nouzowiérizoveé situace
zavinil.

Muzeme zde trochu polemizovat, prigou pra¥ zanestnanci timto zfisobem
zminovani ¢i ,zvyhodinovani“ v, Hlaveé ctvrté - Hospodaskd, socialni a kulturni
prava“ LZPS¢l. 28, a pré nemaji stejné vyhody i zamstnavatelé, osoby samostatn
vydélecné ¢inné, osoby pracujici na dohodu o pracoviminosti ¢i provedeni prace,
jakoby tyto osoby nesgty mit stejna prava,ipstoze jinyclanek LZPSgl. 1 deklaruje:
»Lidé jsou svobodni a rovni si vistojnosti i v pravech. ..,“nicméré tato polemika

neni gedmétem této prace.

¥ PROCHAZKOVA, D.Krizovérizeni, havarijni planovani a ochrana obyvatelstvaské Budjovice,
2009, s. 50.
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D) Ostatni predpisy

Samozejme, Ze s problematikou evakuace a tim i ochranyvidrdbezpeénosti
souvisi i dalsi legislativa;SN apod.

Zakon ¢. 183/2006 Sh.o uzemnim planovani a stavebniddu (stavebni
zakon), ktery v 8 122 Kolaudai rozhodnuti, odst. (3) uvadiPii zawrecné kontrolni
prohlidce stavebni /ad zejména zkoumd, zda byla stavba provedena adioul
s ohlaSenim stavebnimuradlu, podle vydaného stavebniho povoleni arené
projektové dokumentace a zda jsou dodrzeny obechadpvky na vystavbugetrg
bezbariérového uzivani stavby, pokud je pravniedpisem vyZzadovano. Dale zkouma,
zda skuténé provedeni stavby nebo jeji uzivani nebude ohedZbivot a veejné
zdravi, Zivot a zdravi zidt, bezpénost nebo Zivotni prosdi...".

Zakon ¢. 59/2006 Sh o prevenci zavaznych havérii, ktery stanovirykgtanovi
systém prevence zavaznych havérii pro objektyiaeai, v nichZ je umisha vybrana
chemicka latka, a souvisejigiyhlaska MZP ¢&. 256/2006 Sh ktera stanovi Zfsob
analyzy a hodnoceni rizik zavazné havarie, a takiklada vlastnikovi objektu
(zpracovateli) uvést v planu tdaje o unikovych &elsta evakuanich trasach.

Naiizeni vlady €. 11/2002 Sh kterym se stanovi vzhled a undfdt znaek
a zavedeni signal deklaruje, Ze bezpprostni znaky poskytuji informace
nebo instrukce o bezpmosti a ochrah zdravi @i praci prostednictvim znaky.
Bezpe&nostni znaky se tykaji ukitého grednetu nebo situace, figemz rozliSujeme
znaky podle vyznamu: zriky zakazu, zn&y vystrahy, znéky piikazu, informativni
znaky pro wcné prostedky pozarni ochrany, z&ky oznaujici riziko stetu osob
s prekdzkami a v neposledid znaky, které nejvice souviseji s tématem této prace,
tj. informativni zn&ky pro ozn&eni Unikové cesty a nouzového vychodu nebo mista
prvni pomoci a zdzeni pro pivolani prvni pomoci. Poslednjmenované maji
obdélnikovy nebd@tvercovy tvar s bilym piktogramem na zeleném pozatiemz bily

piktogram zaujima nejmérb0 % znaky. Vzory zn&ek jsou uvedeny na obrazku4.

20



|

VYCHOD VYTAH

=
!

LA
E UMIEOWERU
FrTaTE

i H © B

EXIT

»
EXIT

Obr. &. 4 — vzory bezpénostnich znaek. Zdroj: Cesko.Narizeni viady:. 11/2002 ShUpraveno
autorem.

Pri evakuaci nesmime zapominat na osoby se snizevioyblvosti, ¢i osoby
jiz zraréné. Pro evakuackthto osob ndm slouzi evakum vytahy, nositka, koté&oveée
Zidle apod.

CSN 27 4014resi problematiku Evakdaich vytafi, jejich provoz a obsluhu,
a kterd mj. uvadi, Ze evakird vytah je vytah s pedepsanymi parametry ¢emy
pro dopravu osob nebo osob a naldaslouzici k evakuaci osob, jehoz provoz musi
byt po stanovenou dobu vibehu daného nebezgiebezpeny a uvadi taktéZ pojem
Lopravnéiné osoby“, kterou jeosoba zpsobila Fidit evaku@ni vytah podle navodu
k pouzivani vfipadech, kdy je vytah vybaven sp&ra pepinajicim normalnfizeni
vytahu na pednostnifizeni.Taktéz v bod 4.4.4. uvadi rychlost vytahu, kterou je nutno
vzit v ivahu pi planovani doby evakuace.

Prilohou E1 této normy je ,Rozhodovaci diagram“, ktguoskytuje dalSi
informace pro kazdé pozadované techni@&eni, naip v bod TSR25B, strana 6, pole

121, se ptjje treba budovu evakuovat?d dale k tomuto bodu uvag iize nastat
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pripad, kdyZz sprava budovy nebo vedeni rozhodne, vakuace budovy
se nedoporéuje, i kdyz hrozi mimiddna udalost. To zalezi na okolnostech, druhu
mimo-adné udalosti a informaci, které jsou k dispozdgstlize byla fijata hrozba
bombového atoku v budbs vysokym zabezfsnim, evakuovany personal je v prostoru
pro ¢ekani mimo budovu, zatimco je budova prohledavériae jim hrozit velké riziko.
Hodre bude zaleZet na zdroji varovaniep bombou a na Urovni zabezpei budovy.
Bomba niZze byt ve skufeosti umisina mimo budovu spiSe nez vni a osoby
pak mohou byt evakuovany na cestu. Jestlize v budéxZe byt virus dopraveny
teroristy, mize byt vhodné, aby osobystaly v budo¥, dokud se nedostane situace
pod kontrolu. To ma/ednost ped tim, Ze by osoby opustily budovu a mohly razptyl
virus. Musi byt vzdy mozné, aby sprava budovy nedweni mohly femostit
automaticky evakuai signal, ktery je generovan systémem. Bez ohhedgystém,
rozhodnuti o evakuaci neéitfe byt provedeno vytahovym systémem a proto jini
odbornici vtomto oboru musi dit, jaké riziko stanovi poébu evakuace a druh
evakuace daste’né nebo Uplné)Bezpe&nostni znaka evakuaniho vytahu je uvedena

na obrazku. 5.

EVAKUACNI
VYTAH

Obr. & 5 — bezpénostni znatka evakuaniho vytahu. Cesko.CSN 27 4014.

Nesmime ovSem opomenout skutest, Zze i evakuai vytahy mohou selhat
vinou technické zavadyj umysinym poskozenim (taika. Pro tyto fipady je nutno
mit pripravené dalSi prostdky jako jsou nositka, kalkové Zidle, Zeliky,
ale pedevSim vysSkoleny personal, ktery evaku&chto osob zajisti. Tento personal
musi byt taktéz vySkolen k prvni pomoci a k pounibuzovychieSeni, kdy je nutno

nepohyblivéti zrantné osoby evakuovat i bez pouziti technickych peaki.
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3 DATA

3.1 OBCHODNI CENTRUM

3.1.1 UvoDK POPISU

Obchodni¢i nakupni centra zZala v nasi republice vigstat mohutnym tempem
po roce 1990. Jenom v hlavnimssit Ceské republiky se jejich pet bliZi ticitce a
jisté to neni koné&ny patet. Jsou dnesnim fenoménem, lidé v nich ttasto celé dny,
nesn&uji sem jenom za nakupy, ale i za zabavou, tragisxdj volny ¢as. Zajimavou
mysSlenku na zfisob chovani lidi, a tedy islod pra jsou obchodni centra oblibenym
cilem nav&tvnika, vyjadtuje Jan KELLER® ,...ritualni chovani tvai pochopiteld
antropologickou konstantu lidského rodu. Trh vSako#iuje, aby jeho fvodre
socialni charakter (gast vSechileni komunity) byl nahrazen ritualnim opavanim
veci“. A dale: ,Podle chovani lidi v obchodnich palacich jejme, Ze v jadru stale

zistavaiji lovci a sbraci...".

| proto, Ze lidé travi véchto objektech mnohoasu, je Ukolem odp@dnych
pracovniki zajistit jim pocit bezp&. P ochraré lidského bezp#, uvadi BLAHA®,
je vSak teba si ug¢domit, Ze nelze rozvijet a ochranit vSechno, cateje. Jefeba uiit
zasadni priority aém vénovat nalezitou pozornost v detailech a zatioskedovat SirSi
souvislosti. To z toho wodu, aby nebyly vyvolany &k a jevy, které by dakym

zpiasobem narusily a dokonce degradovaly lidsky systém.

“KELLER, J.AZ na dno blahobytiRraha, 2007, s. 40-41.
1> BLAHA, M., PROUZA, J Krizové projektyCeské Budjovice, 2007, s. 7.
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3.1.2 POPIS OBCHODNIHO CENTRA

Abychom mohli zpracovat Evak&éai plan pro nouzové situace, Metodiku
provadni evakuace a dalSi bezpestni a ochranna opanhi, je nutné se nejprve
dukladre seznamit s provozem fiplusného obchodniho centra, jeho usmih
v aglomeraci a okolim, ai@devSim provést souhrn vSech pohrom, které obchodni
centrum mohou ohroZovat. V praxi se jako nejvig&im néstrojem jevi bezpeostni
analyza. MACEK uvadf, ZeG¢innou ochranu majetku, osob a dalsich bempstnich
zajmi podnikatelskych subjekt(vcetre objeki:) nelze realizovat bez kvalifikowan
zpracované bezpmostni analyzy jako objektivniho vychodiska dal3ezpénostre
projektovych pracimezi réz rozhod® pati zpracovani evakdaich plari.

Pri popisu obchodniho centra vychazime z clingoh zajnii, kterymi pro tento
typ objekti jsou v prvérack Zivoty a zdravi lidi, dale pak majetek a ochraivathiho
prostedi.

Popis obchodniho centra by¥hobsahovat:

1) Lokaci objektu - umishi (nag. v méstské zastaw) na okraji ndsta,
ve svahu, pod svahem, apod.), blizkost komunikatéln{ce, silnice,
plavebni draha, vlak apod.), blizkost vodnichit¢&v. gehrad a ostatnich
vodnich @l, z4plavova uzemi), blizk4 jmyslova aglomerace (tovarny,
chemické provozy, jaderna fifzeni apod.), demografické aspekty
aglomerace (trestnéinnost), komunikani uzly (zastavky MHD, Metro),

ostatni udaje

2) Provozovan&innost v objektu (nebezpeé chemické provozy, pracowist
se zvySenym pozarnim nebegipe a vysokym pozarnim nebezjm,
provozovny s prodejem zivych zZat, kluzisg, plavecké bazény apod.)

3) StavebnieSeni objektu @etre stavebr bezpé&nostnich prvk)

4) Soubor pohrom, které objekt ohrozuji

® MACEK, P.Privatni bezpénostni sluzbyPraha, 2005, s. 106.
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3.2 POHROMY

3.2.1 OBECNE O POHROMACH
PROCHAZKOVA' spravié uvadi, 7e lidstvo jiz dnes vi, e ve vSech
systémech, v lidském i wipodnich, probihajitizné jevy, které jsou projevenichto
systénii. Tyto jevy (zkrace& pohromy) maji nasledky v lidském systému, které
se projevuji jako Ujmy a Skody na chéagich zajmech, tj. vyvolavaji v lidském systému

nouzoveé situace.

Pro pochopeni problematiky je nutné specifikovgtmyo,Pohromd, , Nouzovéa
situacé a ,Dopad“. PROCHAZKOVA!® pouziti &chto pojmi definuje takto:

Nadrazeny pojem pohroma“ pouzivame v celém Usekiizeni bezpénosti
lidského systému,ipdevsSim pak v oblasti prevence, obnovytiavgtvareni podklad
pro fizeni, monitoringu, vyzkumu procesu atev lidském systému (Uzemi, objektu),
pii vytvaieni ochrannych opiani pro pateby udrzitelného rozvoje apod. Vddh
oblastech pouzivamaipodni pojmy, tj. vicliice, zengtieseni, zatopa, sesuv apod.

Nadazeny pojem rnouzova situacé a jeho ekvivalenty v déich oborech
se fedevsim pouzivaji na useku odezvyia zaji’ovani gipravenosti na zvladnuti
negijatelnych dopad na chragné zajmy v ramctizeni bezpénosti a rozvoje lidského
systému. Zaroue upozotiuje'®, Ze vieské legislatiy se pojem ,nouzova situace*

vyskytuje v mnoha dtich situacich:

epidemie a pandemie

kalamita

katastrofa

mimoradna udalost

narusSeni v&Si bezpénosti statu

naruseni vnini bezpeénosti a véejného psadku
neststi

povodex

stav nouze v elektrotechnice

zadluzenost a podobné stavy podrekstah

O 0000000 O0Oo

" PROCHAZKOVA, D.Strategiefizeni bezp#osti a udrzitelného rozvoje Gzemfaha, 2007, s. 19.
18 tamtéz. s. 27.
Y tamtéz. s. 25-26.
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Dopad je potom nefiznivy inek (pisobeni) pohromy v daném niis case
na chragné zajmy.
PROCHAZKOVA® upozotiuje, e minimalsd musime sledovat nasleduijici

typy pohrom:

e Zivelni pohromy: laviny, horké vihkeé letni dny, sucho, protrzemé#i,
zatopy (povodd), tsunami, zertreseni, sopmeé erupce, sesuvy swgh
ficeni skal, lesni pozary, viibe, tornada, nadénmné desové nebo

snéhové srazky, vyrony plyinze zemského nitra

» technologické pohromy/Skodlivé jevy spojené s tecbiogiemi:
nehody v chemickém a dalSimapryslu, indukovana zegtreseni (dIni
¢i horské otesy, otesy indukované fehradami, injektazi tekutin
do zemského nitragerpanim tekutin ze zemského nitra, aymi
explozemi), havérie ip dopra¥ a skladovani chemickych matefial

dopravni havarie, radiai havarie a velka zigténi zivotniho prosedi

» pohromy/Skodlivé jevy zpisobené naruSenim rovnovahy v lidské
populaci, zivotnim prostredi, lidské spolénosti a kritické

infrastruktu re

= defekty v Zivotnim prostredi: hromadné nékazy polnich kultur,

hromadné nakazy ztt

= defekty v lidské populaci nemoci, epidemie, pandemie, lidské

chyby

= defekty v lidské spolé€nosti: defekty ve veejné bezpénosti
a pdédku, Sikana, diskriminace, kriminalita, terorismuglky,
ozbrojené konflikty

= defekty v kritické infrastruktu ¥e.  selhani  technologii
a infrastruktur v ekonomické ¢  Gzemni, organizai
a spoléenské infrastrukfie, informa&nich technologiich,

komunikacich, energetice, pamictvi atd.

2 PROCHAZKOVA, D.Monitoring zdroji ohroZeni v izemi:eské Budjovice, 2009, s. 21.
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Rozcleni pohrom ukazuje tabulka 1.

Prirodni Technologické Ostatni
Laviny Nehody Defekty
v chemickém a dalSim v Zivotnim prostiedi
pramyslu
Horké vihké letni dny Havarie prfi  dopravé + hromadné nakazy
chemickych materiaki polnich kultur
* hromadné nakazy it
Sucho Havarie pri skladovani| Defekty
chemickych materidki v lidské populaci
Protrzeni hrazi Dopravni havarie *  nemoci

* epidemie
* pandemie
» lidské chyby

Zemétieseni, Radiaéni havarie Defekty
sop&né erupce v lidské spolé&nosti
Zatopy (povodng) Velka znetisténi « defekty ve  veejné
Zivotniho prostredi bezpénosti a peadku
» Sikana

* diskriminace
+  kriminalita
e terorismus

« valky, ozbrojené konflikty
Lesni pozary Indukovana zemétieseni | Defekty

v kritické infrastruktu re
Vichrice a tornada e ddlni ¢i horské otesy * selhani technologi

a infrastruktur
v ekonomické sfie

Sesuvy svali * offesy indukovang « selhani technologi
ptehradami a infrastruktur v Gzemni,
organiz&ni a spoléenské
infrastruktue
Nadmérné de®ové nebo| * otiesy zfisobené injektaz « selhani technologi
snéhové srazky tekutin do zemskeého nitra a infrastruktur
v informanich
technologiich
Vyrony » otfesy zmisobenecerpanim| ¢ selhani technologi
plynt ze zemského nitra tekutin ze zemskeho nitra a infrastruktur
v komunikacich
Tsunami » offesy zmisobené umdymi | ° selhani technologi
explozemi a infrastruktur v energetice
Riceni skal . selhani technolog

a infrastruktur v pe¢znictvi

Tabulka & 1 — rozdéleni pohrom. Zdroj: PROCHAZKOVA, D.Monitoring zdroji ohrozeni v Gzemi.
Upraveno autorem.

PROCHAZKOVA v&ak zaroveupozoiuje®, Ze jejich dleni se provadi podle

potreby, ke které ma slouzit.

2L PROCHAZKOVA, D.Rizeni bezp#osti zakladni GdajeCeské Budjovice, 2009, s. 21.
27



3.2.2 DopPADY POHROM
V zavislosti na dob trvani, intenzié pasobeni, velikosti zasazené oblasti
a dle mnozstvi zasaZenych lidfjdf PROCHAZKOVA?? nouzové situace dasdhto

kategorii, které jsou graficky znazeny v tabulces. 2:

0: zanedbatelné z hlediska zivotacaba (dopady pohrom postihuji jednotlivé
osoby bez jakékoliv ajmy)

1: nedilezité z hlediska alana (dopady pohrom postihuji jednotlivé osoby
bez trvalé Ujmy na Zivotech a zdravi lidi, majetkiivotnim progedi)

2: dulezité z hlediska dana (dopady pohromy postihuji jednotlivé osoby,
jednotlivé objekty nebo jeh@sti, s vyjimkou objelt ve kterych jsou slozité podminky
pro zasah, jednotlivé dopravni prestiky osobni nebo nakladni dopravy nebo plochy
Uzemi do 500

3: zavazné z hlediska spof®sti (dopady pohromy postihuji nejvySe 100 osob,
vice nez jeden objekt se slozitymi podminkami g@reaty jednotlivé prosedky
hromadné dopravy osob, cenny chovamiebo plochy Gizemi do 10 008) m

4. velmi zavazné z hlediska sp&hmsti (dopady pohromy postihuji vice
nez 100 a nejvySe 1 000 osaldst obce nebo areal podniku, soupravy Zeledaoh
preprav, rkolik chovi hospodéskych zviat, plochy Gzemi do 1 Kmpovodi ek,
produktovody, jde o hromadnou havarii v simici Zeleznéni dopra¥ nebo o havarii

v letecké dopra¥- je nutno iniciovatadu slozek zachranného systému

5: ohrozujici existenciéi podstatu spotlaosti (dopady pohromy postihuji vice
neZ 1 000 osob, celé obce nebo plochy nad?—kj@ nutno iniciovat systém krizového
Fizeni

0 | zanedbatelné z hlediska zivotataba

zavazné z hlediska spoteosti

4 | velmi zavazné z hlediska spotmsti

Tabulka ¢. 2 — dopady pohrom.Zdroj: PROCHAZKOVA, D.Bezpeénost a krizovéizeni.Upraveno

autorem.

2 PROCHAZKOVA, D.Bezpenost a krizovéizeni.Praha, 2006, s. 60.
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3.2.3 ANALYZA POHROM

Abychom mohli zpracovat metodiku prace a ochraiedppohromami vSeho
druhu, je teba pipravit si nastroje, které nam to umozni. Zakladnifistrojem
je analyza rizik.

Zajimavou definici rizika uvadi ANTUSA®:  Riziko je veliina spise
abstraktni (nehmotnd), a praggbdobnostét kvantitativni, sekundaen (vypaitem,
Gvahou) odvozena od hrozbyjedstavuje moznost vzniku udalosti s vysledkem
odchylnym od fedpokladaného cile, a to scitou objektivni matematickou ngé ci
statistickou pravépodobnosti. Je to tedy kvantifikovan& nejistota.

Analyza rizik je pak strukturovany proces systeoiaho pouziti dostupnych
informaci, ktery identifikuje jak prawgodobnost, tak rozsah némivych nasledk
pochazejicich z dan&nnosti, zdizeni nebo systému, které se tykaji poSkozeni zdrav

osob, majetku nebo Zivotniho priesti. Postup takoveé analyzy ukazuje @b.

Identifikace rizik Stanovenici Stanoveni
(zdroje ohrozeni ocergni zavaznosti
organizace) pravdépodobnosti, takovych
Ze takova ohrozenf ohrozeni
mohou nastat a nasledki, které
mohou zpisobit

Obréazek ¢. 6 — postup analyzy rizik.Zdroj: ANTUSAK, E., KOPECKY, ZKrizovy management. Uvod
do teorie.Upraveno autorem

2 ANTUSAK, E., KOPECKY, ZKrizovy management. Uvod do teof@aha, 2005, s. 26.
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Pro analyzu a hodnoceni rizik je k dispoziada metodik a v dnesni dbb
i softwarovych nastrdj AvSak je dlezité si uédomit, Ze kazda metoda analyzy rizik

je pouze pomocny nastroj a inteligerdt@véka zZistava nezastupitelna.

Z naseho pohledu, tedy osoby odgdvé za BOZP v organizaci, je takéleF¥ité
uvédomeni si odpo¥dnosti zanistnavatele ohodnotit vSechny rizika. Evropska
legislativa uklada jednotlivyndlenskym zemim, aby transformovaly do své legisiativ
piedpisy EU, coz sec¢kdy provadi Spath nebo nedokonale. Evropsky soudnitidv
vydal soudni rozhodnuti wipadu C-49/00, Komise versus ltalie, 15. listop2001,
kdy konstatoval, ZeQpateni pro hodnoceni rizika odkazuje na specifickybsouizik.
Dostaténe nevyjaduje, Ze tento seznam je indikativni a Ze ésnavatel musi

vyhodnotit v&echna rizik&'.

V souvislosti s hodnocenim hrozeb, rizik a zranibsti organizace jeidba

si polozit nasledujici otazky:

Existuje moZnost Utoku proti objektu a v jaké potbb

Jaka je pravgpodobnost vyskytu atoku?

Kdo a co by mohlo byt cilem Gtoku a pfo

Je ut@nik schopen Utoku,ipstoZe v objektu jsouifata bezp&nostni opatni?

Jaké néklady jsou p@hbné pro evakuaci objektu?

Jaké nasledky by ¢hutok?

Kontrolni seznam¢. 1 — otazky spojené s analyzou hrozeb, rizik a zmételnosti. Zdroj: autor.

Pfi odpowdich na tyto otazky posuzujeme vstupy do objektmprmazi’ovaci
prostory, krittnost vlastniho podnikani organizaceiskédky na konstrukci budovy,
dalSi rizika a nebezpe

4 CMKOS. Evropska cesta BOZP- Zaklady, fungovani aaené vyzvy. Odborovéipucka. CMKOS,
2006, s. 32.
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3.3 SOUBOR POHROM, KTERE OHROZUJi OBCHODNI CENTRUM

V okamziku, kdy jsme identifikovali mozné pohroniteré obchodni centrum
mohou ohrozitéi ohrozZuji, stanovili jsme pra¥godobnost jejich vyskytu a stanovili
jsme jejich zavaznost a dopady, jsme schopni okt snérem k vytygenému cili,
vytvoieni metodiky evakuace.

Pro obecné obchodni centrum byly jako nejzaggindentifikovany pohromy,

znazorgné v tabulce. 3. (Pohromy jsoiiazeny abecednnikoliv podle zavaznosti).

1 Havérie v dopra¥ na gilehlych komunikacich (ev. v metru)

2 Havarie vozidel v gardzich a ostatnich parkovaplohhéch

3 Lidské chyby obsluhy technologif

4 Nadngrné sihové nebo de®vé srazky (propadyigich pod tihou sfhu)

5 NarusSeni zakonnosti velkého rozsahu

6 Ohrozeni biologickymi a chemickymi zbrani

7 Ozbrojené pepadeni ndjemce

8 P&d letadla na obchodni centrum nebo do jeho Hfzko

9 Panika pi reklamnich akcich

10 | Povodri a z4plavy

11 | Teroristické akce

12 | Unik chemickych latekdpavku) z kluzig

13 | Unik chemickych latek (chloru) z bazén

14 | Unik chemickych latek v drogistickéasti nebo ve skladu a vzajemné
15 | Unik zvitete a ohroZeni nawmika zviretem

16 | Utok insidef: (vlastnich zamstnand) s cilem poskodit zajmy organizace
17 | Vybuchy nélozi (¢etns vyhrizek)

18 | Zemstieseni

Tabulka ¢. 3 — rozdileni pohrom specifickych pro obecné obchodni centr. Zdroj: autor.

Kazda pohroma vyvolavajici nouzovou situaci must pgdrobrk popsana
(doporwuje se v Planu krizové fipravenosti obchodniho centra) iaSena odezva
na hrozbu jejiho vzniku a odezvu na jeji samotniikizPopis kazdé nouzové situace
musi obsahovat jeji definigii charakteristiku, kterowast obchodniho centratxe
zasahnout, jeji mozné&ipiny, dopady, kdo ma odpeéanost za jejfeSeni, zpisobreSeni
(ti. poZzadovany cilovy stav jejihteSeni, opdeni @i hrozbks jejiho vzniku, opaeni
pii jejim vzniku, opateni @i likvidaci jejich nasledk), sily a prosiedky ukené
k jejimu feSeni, zpsob reSeni evakuace (zda a kdy ji zahdjitusgb vyhlaseni,

jeji fizeni, postup fed-@i-po evakuaci, op&tni g@ijatd po vyhodnoceni evakuace).

Popsat podrolin nouzové situace a dopady jednotlivych pohrofesahuje
moznost a rozsah této prace, podigbse dale tato pracesmuje postupu i vyhrazce

bombovym Gtokem a nasledné evakuaci.
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3.4 VYHRUZKA BOMBOU
variantou je uskuta¢ni této vyhtizky) pati do kategorie tzv. defektv lidské
spole&nosti, podkategorie teroristickych akci.

Predni ¢esky odbornik na terorismus Marian BRZYBOHATY tvrdi,

Ze v nejobecyjSi rovirg je terorismus chapan jako forma organizovanéhailinas
obvykle zandfeného proti nezaiastrtnym osobam, zadélem dosazeni politickych,
kriminalnich nebo jinych cil. KROUPA pak upozaiuje’® na asymetrickou strategii
teroristi: vyhybaji se imému gtetu, Ut@&i na Uzemi jimi definovanych protivnik
pficem? si za o’ Utokii vybiraji grevazié civilni cile. KROUPA' taktéZ poukazuje
na definici terorismu, kterd byla publikovana jizroce 1980 v USA, podle které
je terorismus prop@itané nasili nebo hrozby nasilim, obvykle &&né
na nezdastrené osoby, s cilem vyvolat strach, jehoZ pexictvim jsou dosahovany
politické, naboZenské nebo ideologické ciléétnost a brutalita teroristickych Giink
jak uvadi PROCHAZKOVA® nafistd od poslednictvrtiny dvacatého stoleti
a mezinarod& vedena statistika ukazuje, Ze velké akce tefo(spatem usmrcenych
nad 100) se datuji od roku 197%efevSim akce z 11. 482001 ukéazala zranitelnost
vyspilé civilizované spolénosti.

Samozejmé ne vzdy se vifipack vyhnizek musi nuté jednat o teroristickou
ginnost. KROUPA uvad?, e fiblizné 90 % tchto hrozeb maji na ssomi lidé, ktéf
teroristé nejsou. Tentdin vSak niize zpisobit zn&né problémy a v krajnimifpac
muze ohrozit velké hodnoty nebo i lidské Zivoty (Hsazproti nemocnici). f#tom
jenasi 2 % hrozeb maji realny podklad. | kdyZz emtd podil nize zdat nizky,
piedstavuje vysoky podil nebezipeneba Skody v uvedenych 2 %fipadi mohou
byt zn&né vyssSi, nez naklady na nutna ajeaii ve zbyvajicich 98 % planycliijpadi.
| v ptipadech, kdy se zdaji kr&mepravdpodobné, nelze tuto hrozbu ignorovatiid
se taktéz jednat i o vylitku majici swj pavod v odplag za r€jaké konani, v umyslu
nékoho poskodit ¢i jinych pohnutek. Je to sam@gmé zavazné i z hlediska

% BRZYBOHATY, M. Soufasné vyvojové trendy terorismu a vybrané pedagégicblémy vycviku
specialnich jednotelRraha, 2001, s. 8

% KROUPA, M.,RIHA, M. Integrovany zachranny systéRraha, 2005, s. 9.

2’ KROUPA, M.Ochrana obyvatelstvéPraha, 2008, s. 12.

8 PROCHAZKOVA, D.Monitoring zdroji ohroZeni v izemi:eské Budjovice, 2009, s. 42.

2 KROUPA, M.Ochrana obyvatelstvéPraha, 2008, s. 89.
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ekonomického takového obchodniho centra, a tivpdlu, Ze pokud se budou vyliky

castji opakovat a objekt bude muset ligsto evakuovan, na¥snici zde ztrati pocit
bezpe¢i, prestanou do takového objektu dochazet a nakupavatz mize dojit
k vyznamnym ekonomickym ztratam vedoucim az k aapiovozovatele.

Vyznamnym fenoménem je tento jev u mladeze, kdyZegména o fipady,
kdy mladi lidé volaji nattizna mista s tim, Zefkde je uloZzena bomba. Motivem mohou
byt preruSeni vyuky, dale legrace, jak budou reagovapdsenstni slozky a nejvice
nebezpeéné jsou pipady nahlaseni bomb v prodejnach, kde v ramcikiind chaosu
pii evakuaci osob mohou jednoduseji odcizovaiciv Zajimava jsou i ¢isla,
dle SVATOSE®, kdy dti (tedy do 15 let) se na statistice podili 16 % % (chlapci —
divky), u mladistvych mu¥ pak 22,5 % a u mladistvych divek pak 50 %Cz T
spachanych Zenami!

Ve vSech pipadech vyhiZzZky bombou je nutno neprodieimformovat odborné
slozky s zadosti o pomoc, eventuelim navrhnout, jaka dalSi ogahi budou &inéna.
Na zaklad ohodnoceni vyliizky zalezi, jaka varianta bude zvolena, zda objekte
evakuovan zcela nebo jen jet#@st, nebo je vhodysi objekt neevakuovat. Pokud vSak
existuji jakékoliv pochyby, je nutné objekt evakabea déale séidit pokyny odbornych
slozek.

3.5 PANIKA A DAVOVA PSYCHOZA

Samostatnou kapitolou fip evakuaci, kterou je féba vyraza akcentovat,
je panika pi provadni evakuace.

KROUPA upozoiuje®, e je teba si ugdomit, Ze lidé, ki jsou v fFipads
ohroZeni pod velkym psychickym tlakem, velmi ryckbpominaji na informace, které
dostali, atasto ztraceji schopnost racionfilivazovat. Disledkem jsou panické reakce
a instinktivni jednani. Zakladni prevenci protimto nezadoucim jeéwn je casté
procvicovani evakuénich postup, dodrzovani technickych podminek a permanentni
aktualizace evakuaich plari. V evaku&nich planech jsou uvedena zakladni gyt
kterd, pokud jsou dodrZzovana, zahg vzniku paniky. Jedn& sergevsSim o kvalitni

komunikaci, patebnou k vytvéeni stavu dvéry v poskytované informace.

30 SVATOS, Rzaklady kriminologie a prevence kriminalityeské Budjovice, 2009, s. 100.
%1 KROUPA, M.Ochrana obyvatelstvaraha, 2006, s. 91.
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4 METODY POUZITE K ZISKANi VYSLEDK U

4. 1IMETODY OBECNE

Pri zpracovani dat &Seni vyzkumnych otazek byly pouzityédwlavni obecné
metody dané dvojicemi analyza — syntéza (které ipéoke k ziskavani novych
poznatki nebo k vykladu poznadlk a induktivni gistup - deduktivni fistup.

HENDL?? tyto metody definuje nasledognanalyza spasiva v rozéleni celku
na jeho komponenty a zkoumani, jak tyto komponé&myguiji jako relative samostatné
prvky a jaké jsou mezi nimi vztahyfipyntézejde o sloZzentasti do celku a o popis
hlavnich organizénich princig, jimiz se tento celekidi v zavislosti na jeh@astech;
dedukce spcaiiva v logickém odvozeni zé&w z mnoziny jinych tvrzeni, ktera
povazujeme za pravdiva (v empirickém vyzkumu podizie dedukci, chceme-Ilgjaky
piiklad podidit urcitému pravidlu, kdy jde v podstato vyvozeni novych tvrzeni
pii dodrzeni zasad logikyjndukce znamena, ze z pravidelnosti zkoumanych udalosti
odvozujeme obecné pravidlo (indukce se v empirick§mkumu pouziva kigvedeni
pravidelnosti v datovém materidlu do obecného ptayi

DalSi pouzité metodyjsou komparéni metoda, kontrolni seznam, beapestni

prohlidka a matice odpédnosti.

Komparaéni (komparativni) metoda, tj. odborné srovnavani, srovnani,
prirovnavani, pirovnani, tj. metoda zji%ijici podrobnosti a rozdily mezi jednotlivymi
jevy®.

Kontrolni seznam definuje PROCHAZKOVA* jako postup zaloZeny

na systematické kontrole gni predem stanovenych podminek a épeat. To znamena,
Ze jeho aplikaci kontrolujeme stawitého systému jako je Uzemi/objekt/Usek apod.

Bezpenostni prohlidka (kontrola) je dle BLAHY® postup hledajici rizikové
situace a navrzeni opahi na zvySeni bezfeosti. Metoda fedstavuje postup hledani
potenciald mozné neshody nebo provozniho problému, ktery sgemobjevit

V posuzovaném systemu.

%2 HENDL, J.Kvalitativni vyzkum : zakladni metody a aplika@eaha, 2005, s. 35-36.

33 BUCHTELOVA, R. a kolektivAkademicky slovnik cizich slov : I. dil : A —f¢aha, 1995, s. 403.
% PROCHAZKOVA, D., SESTAK, BKontrolni seznamy a jejich aplikace v praxi : nagtizikového
inZzenyrstviPraha, 2006, s. 15.

% BLAHA, M., PROUZA, D.Krizové projektyCeské Budjovice, 2008, s. 53.
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Matice odpowédnosti se dle PROCHAZKOVE vytvéi k zajiseni koordinace
jednotlivych aktéli procesu. Stanovuje zakladni odpdmost koordinaceginnosti
P (primarni odposdnost) a podfirnou odpo¥dnost S (sekundarni odpainost).
Podpirna odpo¥dnost se &dy dale dli na S1, S2 atd., coz vyjage posloupnost
odpowdnosti.

4.2K ONTROLNI SEZNAMY

Ze shromazéhych dat zeské legislativy zagtené na evakuacifaiz evakuaci
osob, tak evakuaci obyvatelstva byly analyzou ifiknany povinnosti sréfované
¢i ukladané vlastnikovi objektu zpracovat evalia postupy. Vyhodnoceni bylo
provedeno pomoci kontrolniho seznamu2. Kontrolni seznam je postup zalozeny

na systematické kontrole gni predem stanovenych podminek a deat.

Poradi | Otazka ANO | NE

Existuje rgjaky predpis, kteryeSi evakuaci osoli evakuaci obyvatelstva? X

1
2 Existuje poZzadavek&mkého gedpisu na zpracovani evakaih plari? X
3 Ukldda vlastnikovi (provozovateli) tohoto typu oktie n&jaky predpis

zpracovavat Evakuéai plan pro nouzové situace? Jestlize existujeptakaké?

4 Existuje réjaka metodicka poiitka pro planovani evakuace v nouzovy
situacich pro tento typ objel® Lze ji pouZzit obech pti vS8ech nouzovych X

situacich nebo jenipvybranych?

5 Existuje rjakd metodicka poitka pro planovani evakuacetri pvyhrizce

bombou pro tento typ objek?

Kontrolni seznamé. 2 — analyza legislativy za&ené na evakuaciZdroj: autor.

DalSim krokem § ptipraw na zpracovani dat, bylo provedeni benwstni
prohlidky # obchodnich center, které se liSi svou velikodbminantni ¢innosti

i zacilenim na strukturu zakazihik

Prvni, stedre velké obchodni centrum, je strukturou najémec nabizeného
sortimentu zarfeno na klientelu nizSi azretni tidy, druhé je spiSe zatieno
pro oblast relaxace a zabavy néviiki, a teti centrum, paici vCeské republice
k nejwtSim, nabizi kompletni sortiment sluZzeb i obahpdo Siroky okruh navdvnika.

VSechna centra jsou dislokovana v husté zastavb

% PROCHAZKOVA, D.Rizeni bezp#osti : zakladni idajePraha, 2007, s. 216.
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Pracovnici &chto objekti odpowdni za evakuaci byli dotazovani ohledn
piipravenosti &hto objekt na gipadnou evakuaci. Jednak v oblasti teoretického
planovani evakuace, rozhodovani o vyhlaseni evakuagetodickym postupn

pii jejim provadni a organizaci vycviku a skoleni.

Pro problematiku tykajici se planovani evakuacedoifowdnym pracovnigm

predloZzen seznam otdzek specifikovany v kontrolnismamuc. 3.

Poradi | Otazka ANO | NE
1 Ma organizace vyti@n evakuéni plan? X
2 Ma organizace vyti@n plan evakuace pro nouzove situace? X
3 Je stanovena odp&inost osob za provédi evakuace? X
4 Je stanovena metodika pro¢adevakuace? X
5 Je stanovena jedna osoba, kterd rozhoduje o vytiladézeni evakuace a je »
zastupce, ktery rozhoduje v dojeji negitomnosti?
6 Ma organizace stanoven krizovy Stab? X
7 Jsou pehledy o okamzitych goech navatvniki v objektu? X
8 Existuje spojeni na odborné slozky, které budouratisvat nasledky? X
9 Je provadno Skoleni a vycvik pracovnikprovadiicich evakuaci? X
10 Je provadn nacvik evakuénich postup:
- v pracovni dob? X
- v mimopracovni do¥? X

Kontrolni seznamé. 3 — Posouzeni fipravenosti na nepozarni evakuaciZdroj: autor.

Ukolem @i zpracovani dat je zjistit, v souladu s cili tgicice a na zéklad
vyhodnoceni odpasdi z kontrolniho seznamti 2, zda pro vlastnika objektu existuje
zakonna povinnost zpracovat evakuiaplan pro nouzové postupy, a zda mucéssna

legislativa poskytuje &akou metodikuwi jinou podporu.

DalSim ukolem je poskytnout odpsinym osobam podporu formou zpracovani
.Metodiky provadni evakuace“ a ,Evakdaiho planu“. Oba dokumenty &t

kontrolnim seznamem a nacvikem.

Pro usnadéni rozhodovani odpa@dnych osob jsou pak sestaveny matice

odpowdnosti.
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5 ZPRACOVANI DAT

5.1 LEGISLATIVA

5.1.1 VYHODNOCENI UDAJ U V LEGISLATIV E

Na zaklad analyzy legislativnich fiedpigi a vyhodnoceni vSech definic pojmu
evakuace Vv nich obsaZzenychuZzeme pro naSe pefby definovat evakuaci obchodnich
center, jako souhrn opatteni zabezpdujici pfemis&ni osob ohroZenych nouzovou
situaci v obchodnim centru do prostor, kde jim nebepefi nehrozf'. Zamerné v této
definici nejsou zmi#gna zvfata ¢i material, protoZze vifpadt obchodnich center
se s jejich evakuaci nefita. Dale byla analyzovana legislativa tykajicesekuace.

Zakon ¢ 240/2000 Sb.,o krizovéem rizeni (krizovy zakon). Pravnicke
a podnikajici fyzické osoby jsou podle tohoto zakpavinny se na vyzvuiplusného
organu krizovéhorizeni podilet na zpracovani krizovych piareventuald, pokud
zaji¥uji plneni opateni vyplyvajici zéchto krizovych plady, jsou povinny zpracovavat
Plan krizové pipravenosti. Zakon se vSak zde omezuje pouze ranabdormulaci
.--.plan krizové gipravenosti obsahuje...”, a Ze tento mj. obsahujevaktiani plan
(jehoz naleZitosti jsou pak v § NaFizeni vladyé. 462/200 Sbh.k provedeni zédkona
¢. 240/2000 Sh.)Pro pravnické a podnikajici fyzické osoby, ktem§sou zahrnuty
do krizovych plaa prislusnych orgain krizovéhotizeni, pak nestanovi ani nenabizi
zhola nic.

Problémem z praxe je, na ktery dotazovani poukdzow@ pravnicka
¢i podnikajici fyzickd osoba ani nema moZnost sevéh#, zda je zahrnuta
do krizového planu¢i dokonce postup jerpsreé opany, organ krizovéhaizeni oslovi
tuto osobu s tim, aby mu poskytla veSkerou dokuawmnkterou organizace vlastni,
aon si ztoho &o vybere. Zde je, jak se domnivam, geSteliky prostor

pro zakonodarce, aby Upravou dosahligoného zfesreéni legislativy.

Zakon ¢. 239/200 Sh o integrovaném zachranném systému aanzmekterych
zakoni, uklada povinnost, konkrétni pravnické o&atebo podnikajici fyzické osep
bezplatk poskytnout a aktualizovat poZzadované podkladyskéapu dadu, pokud
jitento zahrne do havarijniho planu kraje nebgj$iho havarijniho planu, a zajistit
vaci svym zamdstnan@dm dotenym gedpokladanou minf@dnou udalosti fislusSna
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opafteni, a to pedevSim jejich informovani o hrozicich miradnych udalostech
a planovanych opgnich, jejich varovani, evakuaci, gggad ukryti, organizovani

zachrannych praci a organizovafippavy k jejich sebeochrara vzajemné pomoci.

VyhlasSka Ministerstva vnitra¢é. 328/2001 Sh o rekterych podrobnostech
zabezpéeni integrovaného zachranného systému, stanovilazB ¢. 1 za delem
konkrétnich c¢innosti pro provadni zachrannych a likvidaich praci povinnost
zpracovavat ,Plan evakuace“,/frremz stanovuje jeho obsah, #ilBze¢. 2 za delem
konkrétnich¢innosti pro provaédni zachrannych a likvidaich praci na Uzemi kraje

povinnost zpracovavat ,Plan evakuace®si¢emz stanovuje jeho obsal®vSem

povinnost zpracovavat tyto dokumenty je ulozenads&ému zachrannému sboru kraje.

VyhlaSka Ministerstva vnitra¢. 380/2002 Sh k pFiprave a provadni ukol:
ochrany obyvatelstva, upravuje i®ob provadni evakuace a jejiho vSestranného
zabezpéeni. Stanovi, co se evakuaci zabéajee odkud se evakuace provadi, na koho
se evakuace vztahuje, taktézrégnostni planovani evakirch opateni, a dale
pak definuje, co zahrnuje planovani evakiiah opateni. TaktéZz stanovi zabezZeei
evakuace a vyjmenovava organy pfizeni evakuace. Vfoze ¢. 3 pak stanovi
zvlastnosti prova¢hi evakuace v rdmci povaové ochrany a vifloze¢. 4 zvlastnosti
provacdni evakuanich opateni v okoli jadernych Z&eni.Tato vyhlaSka se ovSem
také vztahuje k zdkonu 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systéorznané
n¢kterych zakof, tudiz z ni Zadna ipma povinnost zpracovavat evakoa plan
pro vlastnika objektu v oblasti nouzovych situagékion hovéi o mimdadnych
udélostech) neplyne.

Z&kon ¢. 59/2006 Sh o prevenci zavaznych havérii, ktery stanoviykséanovi
systém prevence zavaznych havarii pro objektyaerd, v nichZ je umista vybrana
chemicka latka, a souvisejigiyhlaska MZP ¢ 256/2006 Sh ktera stanovi zisob
analyzy a hodnoceni rizik zavazné havarie, a takikldda vlastnikovi objektu
(zpracovateli) uvést v planu Udaje o Uunikovych &dsta evakuénich trasach.
V obchodnich centrech se mohou vyskytovat tyto ylathkle pouze v minimalnim
mnozZstvi, tudiZz objekty spadaji o kategorie tzvdlpoitnich a uvedena povinnost

se na 8 nevztahuje.
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Paklize ve vySe uvedenychigulpisech nejsou stanoveny zZadiigng povinnosti
pro vlastnika objektu zpracovavat evakmia plan pro nouzové situace, jedinym
piedpisem, ktery tuto povinnost uklada, je zakon262/2006 Sb., zakonik prace.
Ten uklada za®stnavateli povinnost zajistit bezjpest a ochranu zdravi z&stnand
pii praci s ohledem na rizika mozného ohroZeni jejiclota a zdravi, kterd se tykaji
vykonu prace

SttZejni ustanoveni z hlediska tématu této prace jek pavedeno
v 8§ 102 odst. (6), Zaméstnavatel @ijima opat#eni pro pgiipad zdolavani mimgadnych
udalost, jako jsou havarie, pozary a povedijina vazna nebezpe a evakuace
zan¥stnanai véetre pokymi k zastaveni prace a k okamzitému ogniSpracovisé
a k odchodu do bezgie pri poskytovani prvni pomoci spolupracuje sefizenim
poskytujicim zavodni preventivnicpéZaméstnavatel je povinen zajistit a dit podle
druhu ¢innosti a velikosti pracovig potrebny pd@et zan#stnanai, ktedi organizuji
poskytnuti prvni pomoci, zaji§i privolani zejména zdravotnické zachranné sluzby,
Hasicského zachranného sbo€leské republiky a Polici€eské republiky arganizuji

evakuaci zardstnanai.

Pro dplnost jeteba je&t dodat, Ze zakon. 133/1985 Sb., 0, pozarni ochéan
¢leni provozované cinnosti v obchodnich centrech do kategorie ofijekt
s provozovanyméinnostmi se zvySenym pozarnim nebeipe predevSim s odkazem
na 8§ 4 odst. 2 pism. h) a j), a &terych gipadech i s provozovanyndinnostmi
s vysokym pozarnim nebezfpm. Z toho pak vyplyva i povinnost dodrzovaegpisy
0 poZarni ochraf) mezi &z mj. pati i mit zpracovanou Pozarni poplachovoussnti

a Pozarni evakdai plan. Pozarniedpisy vSak nejsourpdmétem gedloZzené prace.
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5.1.2 VYSLEDKY ANALYZY LEGISLATIVY ZAM ERENE NA EVAKUACI
A NALEZITOSTI' S Ni SPOJENE

Nekteré analyzovanéiredpisy se sice dotykaji problematiky evakuace, lavsa
legislativa je rozfiSttna a osob odpowdné za evakuaci e FinadSet komplikace,
vyplyvajici z neznalosti problematiky. Platna ldgitva se ¥nuje gedevSimcinnosti
statni sprdvy a samospravyjigemz v rkterych pedpisech uklada pravnickym
a fyzickym osobam @ité povinnosti, které vtéto oblasti musi plnitfizmava
jim samozejm¢ i n¢ktera prava, avSak nenabizi jim Zzadn¥dpis, normuci vzor,
jak piislusnou dokumentaci zpracovat.

Jedinym pedpisem, ktery, i kdyz dle nazoru autora ne zcedgmants, uklada
vlastnikovi objektu, jakoZto zafstnavateli, povinnost igmout rgjakd opateni
pro piipad evakuace, je zakan 262/2006 Sb., zakonik prace. Zakony je viebd
dodrzovat, pestoZe obecna formulace fjjjmat opateni® neni pro zawstnavatele

ukazaninti vytyéenim cesty, jak k vyZzadované povinnosti dibsp

Zajimavym zjisénim i spiSe tedy nezji&him) byl pokus autora této prace dojit
k rozreSeni mozného rozporu, ktery je ve vySe uvedenéstawt zakoniku prace
uveden. Jedna se o rozpor, kdy na jedné d&tien povinnost zawstnavatele,
tj. zaméstnavatel @ijim&d opa¥eni pro pfipad... evakuace za#stnana.
Zarover pak améstnavatel je povinen zajistit a dit... pot‘ebny pdet zan#stnanai,
ktefii... organizujievakuaci zardstnanai.

BohuZzel, v zdko# ani zadném prové&dim pedpise, neni upsrén navod,
jak ma zamstnavatel splnit poZzadavek ,povinen zajistit aiturpotiebny pdet
zanestnand“. Zameéstnanci nejsou dvojiho druhu, z&simavatel ma povinnost chranit
bezpénost a zdravi vSech z@&sinan@ bez rozdilu, a evakuace je provad
pii zavazném ohroZeni jejich zdratridokonce Zivai. Odpo¥d, co se stane Vifpack,

Ze zandstnavatel nesplni svoji zakonnou povinnostjivadiu odmitnuti zagstnance
byt zadazen do skupiny ,pt¢ébného p&tu zangstnand, kteri organizuji evakuaci®,
se autorovi této prace nepditla zjistit. Dotazovan byl Oblastni Inspektorat gea
pro hlavni ndsto Prahu, Vyzkumny Gstav bezpesti prace i dalSi instituce, bohuzel
bez Uspchu. Jediné neoficialni vyjéeni, které se podito ziskat z Centra BOZP
Ceskomoravské konfederace odborovych 8yani: ,neni ndm znam takovyrfpad*
a,zamestnavatel musi zafgatnance vhodhmotivovat k tét@innosti“, coz vsak time¢
povinnosti ze zakstnavatele nesnima a situaci kompkeraesi.

40



5.2 METODIKA PLANOVANI EVAKUACE

5.2.1  VYSLEDKY BEZPE CNOSTNi PROHLIDKY
Na zaklad vyhodnoceni odpadi, na otazky polozené dle kontrolniho seznamu

¢. 3, bylo zjiS&no, Ze na vSech sledovanych objektech jsou zavaamgstatky:

> Neni zpracovan evaku#ni plan pro nouzové situace ani se v této oblasti
neprovadi Zadné planovani, jelikoz seedpoklada, Ze problematika budeSena
externimi organizacemi, odbornymi slozkatnslozkami IZS, podle zavaznosti situace.
Planovani probiha pouze v oblasti pozarni ochrakgy piislusna dokumentace
je zpracovana a panuje dojem, Ze veSkeré postugyosné pozarnimiiedpisy
posta&uji.

Na zaklad analyzy odpo¥dnosti za provathi evakuace bylo zji&ho,
Ze odpo¥dnost za provedeni evakuace je ve vSeipapech penesena na smluvni
organizace, které pro obchodni centrum préjidkonkrétni ¢innosti (bezpénostni
sluzba, udrzba, uklidova firma aj.). ¥ipad majitele obchodniho centra se jedna
o tzv. feneseni rizika, cozZ je jeden zeagphi sniZzovani rizika. Poipneseni rizika
na smluvni organizaci, kdy tato sluzba pak, v sdwles oldanskym zakonikem,
vystupuje na chramém objektu jako osoba, na niz byla delegovananiles/a prava
k ochrar jeho majetku.
> Neni pfipravena metodika pro provadéni evakuace v nouzovych situacich
kdy se pedpoklada, Ze problematika butkSena servisnimi organizacemi, které maji
zpracovany vlastni postupy. V této oblasti byloedajiS€no, Ze uité postupy jsou
Zpracovany pouze u bezpwstni sluzby, kterA ma nepgi dil odpo¢dnosti
za provadni evakuace a udrzby, kterd ma havarijni plan othefieo centra, ktery vSak
obsahuje fedevsim postupyipvypinani technologii. U ostatnich smluvnich origani
Zadné postupy zpracovany nejsoujppd sereSi jako pipad od pipadu a jsou
srozungni, Ze jim )nékdorekne, co maji dat"”.
> Nacvik evakuace se neprovads poukazem na mozné ohrozeni néwsitki,
vyvolani paniky a ztraty pocitu bezpenavstvniki, s podtextem mozného ohrozeni
ekonomické stability majitele obchodniho centra.
> Skoleni pracovniki na evakua&ni postupy se neprovadi.V omezeném
rozsahu se provéd nahodna kratka Skoleni pouze u benwstni sluzby, oviem

bez jakékoliv metodiky, a znalosti seedavaji pouze verbalni komunikaci.
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Mozné dopady takového pistupu jsou:

» ohroZeni chr&nych zajmi, tj. Zivoth a zdravi navstniki, najemd,
zanestnand najemd, navstévnika a dalSich osob, ipad vyskytu pohrom,
které mohou vyvolat rozliné nouzoveé situace

e ztrata pocitu bezgé vySe zmignych skupin osob, kie se budou obavat
v obchodnim centru pracovét nakupovat, které e vyustit az k ohrozeni
ekonomickych zajm vlastnika obchodniho centra

» poruSeni pravnichipdpigi

V intencich vySe uvedeného a na zakla@stni autora, je nutné si aggomit,
Ze napiklad v pipad ,UspsSného” teroristického Gtoku, bude situace v obchmodn
centru jednoznaé v kategorii 5, jelikoZz na zaklgdstitani pa@tu navstvnikia vyse
zmirgnych ¥ obchodnich center se naustost pohybuje se viznychcéasech v prvém
piipadt priblizné v rozmezi 2 - 2 500 nawdnika, ve druhém fipact 700 — 1 500
navstvnika a v gipad tietim dokonce v rozmezi 5 - do 7 000 n&wstka, ktei jsou
uvnitt obchodniho centra v kazdém okamZikki¢gmz pd@ty navstvnika v poslednim
piipadt jsou za cely den uvédy pramérné az 30 - 35 000 osob, a Yipacdt rozlicnych

reklamnichéi sezonnich akci jeSstoupaji.

Doporué¢enéreseni

zpracovat evakua@ni plan pro nouzoveé situace

zpracovat metodiku pro provadéni evakuace

>
>
» zavest jednozn@nou odpowdnost za provadni a pripravu evakuace
» zavest systém nacviku evakuace

>

zavést system vzéladvani (Skoleni) zandstnanai odpowdnych za spravné

provadéni evakuace
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5.3 EVAKUA CNi PLAN PRO NOUZOVE SITUACE

Na zéklad analyzy pislusné legislativy a vyhodnoceni jeji¢hsti tykajici se
obsahu #iznych evakuéni planu, které se v legislativobjevuje pod lakonickym
nazvem ,Plan evakuace {i evakuani plan) obsahuje“, je predloZzen nasledujici
vzorovy Evakuani plan pro nouzovou situaci, ktery je mozno z tébmcné podoby

konkretizovat na mistni podminky.

Evakuacni plan pro nouzove situace

PredloZzeny evakumi plan je vydan pro servisni organizace a najestoehodniho
centra, provagjici a zaji$ujici evakuaci obchodniho centkXXXXv piipad zavaznée

nouzoveé situace.

1) Obecné zasady provaéhi evakuace

a. Evakuace
Evakuaci se rozumispuhrn opat‘eni zabezpéujicich piremis&€ni osob ohroZzenych
nouzovou situaci v obchodnim centru do prostor, kdgim nebezpe&i nehrozf'.

Evakuace se vztahuje na vSechny osoby ohroZzenéwawzsituaci s vyjimkou osol

O

které se podileji ndizeni evakuace nebo jseéleny evakuaniho tymu.

b. Rozhodnuti o evakuaci

Evakuace se provede, jestlize se na jejim vyhlaskadne ¥tSina ¢leni Krizového

Stadbu. Za spravnost provedené evakuace odpovidaeielrizoveho Stabu.

c. Druhy pohrom

Specifické pohromy, které mohou vyustit v nouzowgage, a které mohou vyZzadovat

nutnost evakuace, jsotiquevsim:

Havarie v dopra¥ na gilehlych komunikacich (ev. v metru)

Havérie vozidel v garazich a ostatnich parkovaplobhach

Lidské chyby obsluhy technologii

Nadmérné srkhové nebo de®vé srazky (propadyigtch pod tihou stu)

NaruSeni zakonnosti velkého rozsahu

Ohrozeni biologickymi a chemickymi zbrani

N off o B W N

Ozbrojené fepadeni najemce
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8 Pé&d letadla na obchodni centrum nebo do jeho ldfzko

9 Panika pi reklamnich akcich

10 | Povodr a zaplavy

11 | Teroristické akce

12 | Unik chemickych latekdpavku) z kluzig

13 | Unik chemickych latek (chloru) z bazén

14 | Unik chemickych latek v drogistickésti nebo ve skladu a vzajemné reakce

15 | Unik zvitete a ohroZeni nawmnika zviretem

16 | Utok insidef: (vlastnich zamstnand) s cilem poskodit zajmy organizace

17 | Vybuchy naloZi (¢etrs vyhrazek)

18 | Zemstreseni

d. Kritéria pro rozhodovani o evakuaci
Rozhodnuti o evakuaci je dandedevSim druhem nouzové situaceasem, ktery
je k dispozici na evakuaci. Ve vSectigadech nouzové situace nebo hrozby nouz
situace je nutno neprodkemformovat odborné slozky s Zadosti o pomoc, avelnt
jim navrhnout, jaka dalSi ogahi budou tinéna. Na zaklagl ohodnoceni zalezi, jak
varianta bude zvolena, zda objekt bude evakuovdtazoebo jen jeh@ast, nebg
se objekt evakuovat nebude a je vyh®sin osoby ponechat uviitbudovy
(nag. v pripact vybuchu na parkovistifed budovou), nebo ipac, kdy je vyhfizka
bombou podana napsilné podnapilou osobodi ditétem. Pokud vSak existuji jakékol
pochyby je nutné objekt evakuovat a daléide pokyny odbornych slozek.

Rozhoduje vedouci krizového Stabu.

2) Rozsah evakud@nich opatreni

Provadi se pouze evakuace osob. Neprovadi se exaknateridlu, zvat a vozidel.
Osoby se evakuuji v padi:

* 0soby se sniZzenou pohyblivosti

» 0soby mladSi patnacti let

e ostatni osoby
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3) Zabezpdeni evakuace

a. Poradkové zabezp&eni

Paaddkové zabezgeni evakuace zafije bezpénostni sluzba v s@nnosti

s prislusnymi slozkami 1ZS.

b.  Zdravotni zabezp&eni

Zdravotni zabezpgeni evakuace zajfigji proSkoleni pracovnici bezgmostni sluzby
v sowinnosti s gislusnou slozkou IZS a zdravotnickymiiz&nim stanovenym v Planu
krizové gipravenosti.

c. Mediélni zabezpéeni

Medialni zabezpgni evakuace zajifje bezpénostni sluzba pro&tdnictvim
evaku&niho nebo mistniho rozhlasu. Medialni zabéepéevakuace zahrnuje zejména
vyhlaSeni evakuace vV prostorach obchodniho centsalani tisiovych pokyri

pro nav&vniky a najemce obchodniho centra.

4) Organy pro rizeni evakuace

Evakuacitidi vedouci Krizového Stabu, wipad jeho nepitomnosti jeho zastupce.
V piipact potteby a na vyzadani vedouciho Krizového Stabu sézeai podileji dalSi
¢lenové Krizového Stdbu v rozsahu stanoveném jimoweiin Krizového Stabu,

v pripadt jeho nepitomnosti jeho zastupce.

—

5) Rozdleni odpowdnosti za provedeni evakuace a vlastn

provedeni evakuace

Za spravnost provedené evakuace odpovidaji ddip@v osoby smluvh vazanych

servisnich organizaci v niZze uvedeném rozsahu.

a. vedouci krizového Stabu

Po nahlasendi vlastnim zjis&ni nouzové situace svolava okamdrizovy Stab, nebo

sjeho c¢leny konzultuje vzniklou nouzovou situaci pri@stnictvim vysildek

¢i mobilnich telefoi. Na zéklad rozhodnuti Krizového Stabu, préstnictvim

oper&niho pracovnika bezpeostni sluzby, vyhlasi evakuaci (¥ipact nebezpé&

z prodleni rozhoduje sam). UdrZuje refpzité spojeni se vSemi vedoucimi evaiieh
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tyma a koordinuje jejicktinnost. Dle pateby zajifuje grivolani slozek 1ZS (fipadré
dalSich odbornych slozek). Prézneaguje na vyvoj situace. Pdijpzdu slozek 1ZS
(ptipadre jinych odbornych slozek) kontaktuje jejich veléed dalStinnost koordinuje
ve spolupraci s nimi.

b.  bezpe&nostni sluzba

Tvori zakladni evakumi tymy. Evakuani tymy tvai:

. operatei - vyhlaSuji evakuaci pragdnictvim Evakuéniho
rozhlasu, koordinujéinnost evakuénich tymi dle pokyrii vedouciho Krizového Stabu,
piivolavaji slozky 1ZS (nebo jiné odborné slozky)vaetji na misto evakuace slozky
IZS (nebo jiné odborné slozky), zajigi predani Operativni karty veliteli zasahu IZS,
vykonavaji dalséinnosti dle pokyfi vedouciho Krizového Stabu

. evakuani tym atsky koutek— zaji§uji evakuaci tzv. étského
koutku a vypomoc personalétdkého koutku sipravou evakuovanych osoheti

. evakuani vyklizeci tym- tzv. ,vytla&uji* osoby z prostor objektu
(za nimi nesmi nikdotstat), tym se di podle p@&tu pater nebo Usék

. evakua@ni tym na shromaZzdisti osob zaji¥uji shroma#ovani
personalu a najemc(¢i zamestnan@ najemd) na Shromazdisti evakuovanych osob,
pomoci komunikénich prostedki jsou ve spojeni s vedoucim Krizového Stabu
anajeho fikaz (gikaz velitele zdsahu wipadct zdsahu sloZzek 1ZS) doprovazeji
odpowdné osoby najeniic do prostor najemnich jednotek @vddu bezpé&nostni
prohlidky

. evakuani tym vstupy- zajiuji oteweni vSech vstup do objektu
(pokud nebyly otekeny automaticky), tedyipdevSim tzv. vstupni kolate (srazeni

kridel dvei k sol&), zabrauji vstupu osob dovriievakuovaného objektu

C. pracovnici udrzby

Tvoii z&kladni evakumi tym zandteny na vypinani stanovenych mediiegnuti
eskalatolt a travelatar do tzv. obraceného rezimu a odpovidaji (Zaji§ za evakuaci
osob se snizenou pohyblivosti pomoci evahkich vytati ¢i jinych prostedki
(koleckové Zidle apod.)

d.  Uklidové sluzba

Tvori pomocny evakumi tym, ktery zabnguje @i evakuaci vychyleni osob mimo

evaku&ni cesty, eventuetndalSicinnosti dle pokyfi vedouciho Krizového Stabu.
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e.  dalSi spolé€nosti (provozujiciparkovani, odpadové hospdsidi aj.)

Tvoii pomocné evakuai tymy, podileji se na evakuaciggevsim v jim sétenych
prostorach.

Spole&nost provozujici parkovani zajifje oteweni vSech vjezitldo objektu, zabralji
vstupu osob a vjezdu vozidel doungtvakuovaného objektu, v rAmci moznostisii
evakuované osoby mimo prostor gara&ky (nikoliv tedy vozidly).

Spol&nost zajigujici odpadové hospotkivi zajifuje evakuaci osob z prostor
hospodéskych dvoii, zabraiuji vstupu osob a vjezdu vozidel downévakuovaného
objektu, vramci moznosti s#uji evakuované osoby mimo prostor garaZsky
(nikoliv tedy vozidly).

f. najemci

Najemci smluvi odpovidaji za evakuaci osob, které se nalézafiamdiku vyhlaseni
evakuace Vv jejich prostorach a za jejich vyvedeai evakuani trasy (nejastji
do spolénych prostor obchodniho centra). Ndjemci mohourf@rmovani v gedstihu
pied vyhlaSenim evakuace (pokud situace dovolujezhodne tak vedouci Krizového
Stdbu). Na zakladvyhlaSeni smluveného hlaSeni objektového rozhjssu povinni
co nejrychleji (bez paniky a vnaseni paniky meupajici a nav&vniky obchodniho
centra) zabranit vstupu novych nakupujicich (ponofdrmace, Ze najemni jednotka
se d@asr¢ uzavira, nap z divodu inventury), odbavit nakupuji¢i navsgvniky jejich
prostor, uzamknout najemni jednotku a odebrat sehmamazdist evakuovanych osob

(zde jsou povinni Wikat pokyri personalu provagiciho evakuaci).

6) Shromazdis€ evakuovanych osob a evakuai trasy

Shromazdi&tm evakuovanych osob se mini misto @em& jako ,Shromazdi&t
evakuovanych osob“, které je zaréveyznaeno v grafické filoze tohoto planu.

Shromazdi&tm evakuovanych osob je (nap-. parkovisé za budovou A).

Na shromaZzdisti evakuovanych osob jsou povinni lsersazdit pedevsim najemci
(zanmestnanci najemt), pro pofeby nasledné prohlidky najemnich prostor. Taktéz
je zde povinen se shromazdit personal obchodnihatrage ktery neniclenem
Evaku&nich tynui. NavsStvnici nejsou povinni se shronmddvat na Shromazdisti

evakuovanych osob.
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Evakud&ni trasou se mini Unikova cesta, coz je komunikagbjektu, ktera umaiiije
bezpénou evakuaci osob z objektu ohroZzeného nouzovaadina volné prostranstvi.
Evakud&ni trasy jsou v objektu vyztany bezpénostnimi znakami. Jsou zarove

vyznaeny v grafické filoze tohoto planu.

7) Prostiredky nezbytné k zabezpé&eni evakuace

» prostiredky individualni ochrany (ochrana dychacich cest, ochrannévgil

» prostiedky spojeni(piedevSim radiostaniag@ mobilni telefon pro kazdého

¢lena Krizového Stabu a Evakimch tymi)
» dopravni prostiedky

» jakeékoliv jiné funk ¢ni prostiedky, které jsou v danou chvili dosazitelné

8) Prilohy — graficka ¢ast

Predpokladané pdty evakuovanych osob
Poéty evakuovanych osob vyZzadujicich zvlastni @é

Mapy objektu s vyznatenim uzawra medii (plyn, elektina, voda)

a0 o

Mapy evakuanich tras a shromazdi§ evakuovanych osob

9) Aktualizace a cvieni evakua&niho planu pro nouzové

situace

Tento evakuéni plan pro nouzové situace podléf#ené aktualizaci. Aktualizace musi
byt provedena nejménjedenkrat réné, nebo vzdy po nacviku evakuace fipads
zjisténych rozpo# stimto planem, nebo vzdy po skin& provedené evakuaci. Za

aktualizaci odpovida statutarni zastupce obchodegntra.

Cviceni evakuace musi préfimout nejméd dvakrat réné teoretickym procvienim
stanovenych postiipse vSemicleny krizového Stabu &leny evakuaniho tymu,

praktickym nacvikem pak nejmé&edenkrat roné.

10) Graficka c¢ast

11) Vydal — Datum
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Pomoci kontrolniho seznamd. 4 je pak moZzno a¥it, zda planovaci

dokumentace, tykajici se evakuace, obsahuje vSewlayitosti.

Poradi | Otazka ANO | NE
1 Jsou stanoveny evakird prostory?
2 Je stanoveno padi evakuace detnt prednostni evakuace pro nésleduyj

skupiny navsivniki a personalu obchodniho centra:
- dé&ti do 15 let?
- osoby zdravothpostizené?
Je stanoven doprovod osob vySe uvedenych skupin?

Jsou vymezeny evakémi trasy (¥etng nahradnich)?

Je stanovena peba a zajigni dopravnich progtdki?

Je zabezp®nadinnost evakuénich tymi a shromafovacich stedisek?

Je zaji&na prostupnost evaké@ich tras?

Je zaji&na regulace pohybu na¥shika a persondluip evakuaci?

| N| o o M| W

Je zaji&na regulace pohybu nawghiki a persondlu ip provedeni uz&sry
evakuovaného prostoru?

9 Jsou zajisna shromadovaci mista a jejich oztiani?

10 Je stanoven postupigvakuaci ohroZeného prostoru?

11 Je zaji&na ostraha evakuovaného prostoru?

12 Jsou pipraveny postupy i evakuaci osob adei?

13 Jsou stanoveny evakird trasy pro evakuaci osokgol, vozidel?

14 Je zaji&na griprava postupu informovani osolgn krizového Stabu)?

15 Je zaji&na psychologickaiprava osob fed a v pib&hu evakuace?

16 Je zaji&na zdravotni pomoc osobam z&agm?

17 Je zabezp®na dokumentacefitych rozhodnuti a op&ni realizovanych
v pribéhu celé evakuace?

18 Je k dispozici zalozni energeticky systém napajeni?

Kontrolni seznam¢. 4 — posouzeni planovaci evakdai dokumentace.Zdroj: autor.

5.4 SYSTEM NACVIKU EVAKUACE

Na zéklad analyzy sotiasného stavu nacviki&i(spiSe nendcviku) provéai
evakuace a na zékladdostupnych odbornych dop@eni je teba stanovit systém
provadni nacviku provaéhi evakuace. Odborna dopoemi ne¢astji zni, Ze optimalni
stav je dvakrat @n¢ provest teoreticky nacvik na paépia jedenkrat km¢ tzv. ostrou

evakuaci.

Pfi sowasném poznani stavu vycviku na zkoumanych obchbdrgatrech se
jevi jako optimalniteSeni provagt nacvik v mimopracovni (mimo oteviraci hodiny)

doke s vyuzitim figurani ctytikrat rocng.
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5.5 SYSTEM VzZD ELAVANI ZAM ESTNANCU
Na zaklad analyzy sotiasného stavu vzthvani ¢i spiSe nevz&ldvani)
zanestnand odpowdnych za spravné prové&a evakuace se jako nutnost jevi
zavést systém odpeédnosti a vzdlavani:
zavést jednozné@nou odpowdnost za provadni evakuace a specifikovat zcela
jasrg, kdo co ma dat, kdo je za co odp@dny (Matice odpo¥dnosti za provashi
evakuace a vykon jednotlivyaiinnosti je uveden v Tabulée 4)
zavést systém pravidelného Skoleni zafsthanai odpowdnych za spravné
provadni evakuace
O PpFi nastupu nového zamistnance — provést kompletni Skoleni,
seznameni s metodikou a evakmian planem, na mistpredvést
a vys\¢tlit presnou ¢innost tohoto zagstnance fed, v pfibchu
I po evakuaci
0 p¥Fi nastupu kazdodenni sminy — provést kratké (cca 5 min.)
Skoleni, které slouzi pro fipomenuti nejdlezit¢jSich ukotf,
a po #mz pracovnik stvrdi svym podpisem, Ze byl se svykoly
seznamen
o kazdé ti meésice provést kompletni Skoleni, obohacené o nové
poznatky, a naslednvyzkousené i praktickém nacviku
0 kazdych Sest nisial provest prakticky kompletni nacvik evakuace
za [asti vSech zainteresovanych osob a s vyuZitim digfir
0 zaveést jednozn@&nou odpowdnost za vzdlavani zamistnané
v oblasti provadni zantstnand (Matice odpo¥dnosti za vz8lavani

zanestnand v oblasti provaehi evakuace je uveden v Tabulce)
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Odpowdnost za © -
vzaglavani o i @ 3
zamestnand @ o E‘ g é 8 ) 3
v oblasti provagni 2o 7 = =29 598
o= Y 9 o c O 0w ~x O 0
evakuace. EG > o O - &2 S o
—— 7 2 % 2 SE® gL
PO= primarni g 8 w2 2 £ Qg
o a QL S D8 S > @
odpowdnost & < =] S S @ >0
NN 7] = o s X 4 x
© @ o L o o —
S1S2= N z 2 = = 2
sekundarni 2 g
odpowdnost
Statutarni organ
obchodniho centra ne - ne - -
STO BS S1 S1 S1 S1 S1
BS Vedouci
smeny BS 92 oz
5 STO U S1 S1 S1 S1 S1
U
Vedouci
smeny U o2 oz
STO S S1 S1 S1 S1 S1
S
Vedouci
smeEny S 92 oz
STO A S1 S1 S1 S1 S1
A
Vedouci
smeEny A o2 oz
STO E S1 S1 S1 S1 S1
E
Vedouci
smeny E 92 oz
STON S1 S1 S1 S1 S1
N
Vedouci
smEny N o2 oz
Zkratky
STO=statutarni organ organizace U=udrzba
BS=bezpehnostni sluzba S=lklidova sluzba
KS=krizovy Stab A=parkovani
T = evakuani tym E=odpadové hospodatvi
D=operator N=najemni jednotka

Tabulka €. 5— Matice odpowdnosti za vz8avani zamistnané v oblasti provaéni evakuace. Autor.
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5.6 METODIKA PROVAD ENi EVAKUACE

Metodika provadéni evakuace v fipadé vyhruzky

Predlozena metodika je zpracovana pro pdeby Skolitele, ktery bude
provadét Skoleni a vycvik pracovniki zajiSt’ujicich evakuaci obchodniho centra X,

v pripadé vyhrizky.

Je nutné si wdomit, Ze zakladnim stavebnim kamenem celého systém
jsou lidé, tedy personal, ktery provadi evakua&ini osobam je zap@hi wnovat
maximalni pozornost, neustale je Skolit a¢ivv provadni evakuaci. Kazdy z nich

musi bezpodmir@é znat své misto @&nnost, kterou maipvlastni evakuaci provétl

Zakladni patebou, ktera vyvstava v souvislosti s telefonickywmyhrazkami
a hrozbami, které mohou byt sanemek i v pisemné nebo elektronické podpb
je nutnost spravného instruovani a Skoleni &anand, ktei mohou pijimat tyto
hovory. Tyto osoby musi nuinveédét, jakym zmisobem do telefonu mluvit,

jak reagovat, jaké pokladat otazky apod.

Prebirani takové informace je psychicky velmi ridud zalezZitost, je tedy nutné,
aby pislusni zamstnanci byli na takovy okamZzik naleZitpripraveni. Pokud
zantstnanec podlehne v tomto okamziku stresuzendojit k zavaznym nasleidik,
minimalné pak k tomu, Ze neni schopeiegat Zzadouci informaceiplusnym slozkam.
Zakladnimi pravidly, ktera by sedha vZzdy dodrzovat, jsou tedyfigtat v klidu, ziskat
co nejvice informaci od volajiciho, pokud je k digjgi zA&znamnik ihned jej aktivovat,
okamzit informovat gedem uéené osoby a nasletindokud jsou jest informace
v Zivé pangti, vyplnit prislusny formuld viz ,Priloha ¢. 2 — Formul& pro prijeti

telefonické vyhizky bombou, ktery zarové obsahuje zakladni zasady vedeni hovoru.

Pracovniky je nutné tedy naleZitySkolit v technice vedeni hovoru s volajicim,
protoZe informace odého ziskané mohou slouZzit jako cenny zdroj informagéeho
osol#, eventueld jeho pohnutkach. Je nutné sigdemit, Ze technika vedeni takového

hovoru speéiva predevsim ve volbobsahu, forem a druhu kladenych otazek.
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Vlastni postup pfed rozhodovanim o vyhlaSeni evakuace

Vlastni postup se lisi vtom, zda je o wiee informovan fimo personal
obchodniho centra, nebo se s touto informaci jigtald rektera z odbornych slozek
(negéastji policie, hasti).

V prvém priipadé je tteba dodrZzovat it pravidlacasové posloupnosti, kteréa
se daji shrnout dorit fazi, tj. ged vyhlaSenim evakuaceghem vlastni evakuace
acinnost po evakuacVe druhém pripadé vétSinou gipravna faze 2asovych dvoda

odpada.

Nezbytnym opaenim je prohlidka ohroZzeného objektu, ktergd’ylouci, nebo
potvrdi ohroZzeni. Nelze jednozm& definovat, kdy se ma uskutst,
zda red evakuaci¢i po evakuaci, zalezi na podminkach, na zkuSermostizhodnuti
vedouciho evakuace (vedouciho krizového Stabutelelzasahu). Plati sanfepme
pravidlo, Ze v pipadt jakychkoliv pochybnosti je nutné evakuovat, a ai#provadt
prohlidku objektu.

Z technického hlediska rozliSujeme prohlidkugpgich a vnitnich prostor.
Prohlidky obchodnich center provadi v prvotni fgmrsonal objektu, specidn
pracovnici bezp@ostni sluzby, v druhé fazi pakiyolani odbornici na vyhledavani
podezelych gedneta, kterym mize byt doprovod pracovniky bezp®stni sluzby
cennym pinosem, protoZe tito pracovnici objekt delznaji a mohou specialish
pomoci radou, kde byfpdnet mohl byt ukryt. Prohlidka wjSi ¢asti objektu je ¥tSinou
sousted®na do zhruba dtimetrového pasu okolo budovy. Pozornost je nutérmovat
porostu, Kovindm, okennintimsam, stopam na omitce, vsiap do objektu, nadobam
na odpad, ventilatdm apod. B vnitini prohlidce je ¥nmovana nej¥tSi pozornost
verejnosti Fistupnym oblastem, proto tuto prohlidku musi prév&gecialg vycviceni
specialisté. Zvlagtohrozenymi misty jsou restaurace, kina, sociasizeni, sklady,
vytahy, podhledy apod. Personal obchodniho ceniizenbyt dobrym pomocnikem
pii kontrole veejnosti nepistupnych oblasti, kdy zna oblasti, které jsou zpb&ny
pomoci technickych a mechanickych tizani. Nesmime taktéZz zapomenout
na prohlidku prostoru gardzi parkovacich stani a vozidel v nich zaparkovanych.
Pti prohlidce vSak plati pravidlo, Ze prohlidka seoyadi a kontrolovana oblast
je zkoumana sgmem od obvodu do centra.
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Pripravna faze

* Rozhodovani— rozhodovani o vyhlasSeni evakuace je nejsigimh problémem.
Neexistuje Zadny obecny vzorec, kdy evakuaci vyhl&omahaji zde fedevSim
odborné znalosti a zkuSenosti. Plati vSak jednocmdepravidlo: pokud existuji
pii rozhodovani jakékoliv pochybnosti, j¢eba evakuovat. iP rozhodovani rze
odpowdnému pracovnikovi pomoci kontrolni sezn&m5. Tento kontrolni seznam
pro rozhodnuti o vyhlaSeni evakuace je nastrojeterykvyphuje Krizovy Stab
obchodniho centra, ¥ipad casové tisé vedouci Krizového Stdbu a osoby, které
jsou v dols rozhodovani jemu k dispozici, s cilem zjistit, zutauzova situace vyzaduje

vyhlaseni evakuaceéllavni Ukol: rozhodnout o vyhlaseni evakuace.

Poradi | Otazka ‘ ANO ‘ NE |

Je bezprosédre ohroZzeno obchodni centrum?

Byla vyhrizka mirgna vazg podle ¥tSiny piitomnychélend krizového Stabu?

| Shodla se na evakuaditSinaclena krizového §tabu? ‘ ‘ |

Bl W[ N

Byla jiz v minulosti podobnéa problematikasena?
Jak?

Kontrolni seznam¢. 5 — rozhodovani o evakuaciZzdroj autor.

» Upozornéni - v této fazi je hlavnim cilem upozornitggevsim personal, odpsiny

za provadni pripadné evakuace, a také uZivatele objekiunajemce. Provadi
se hlaSenim mistnim rozhlasem, kten&enbyt dlecasovych moznosti dvoustupve;
prvni stupé je uken pro personal provéjkci vlastni evakuaci, druhy stupgak pro
ostatni zmi#né osoby, aby sefipravily k opuséni objektu. HlaSeni je provédo
specifickym heslem, n&p hldSenim nevyznamné technické poruchy, s vyzvou
personalu, aby se dostaviiéSeni tohoto problému. Heslo stanovuje osoba adijpay

za evakuaciHlavni ukoly: stanovit text hlaSeni, seznamit saiexdotené osoby.

* Varovani - Specifickym problémem jecasné informovani tzv. gského koutku“.
Pfi planovani evakuace vytiib specialni tym, ktery bude informovan jako prvni
a pomaha zasstnan@m tzv. dtského koutku s organizovanim evakuace, ktery
je ve &tSine  obchodnich  center, jelikoz zorganizovani ¢tid k evakuaci
zde se nachazejicich, zabira vitasu neZz evakuace ostatnich osob, které jsou
smerovany k nejblizS§imu nouzovému vychoddlavni Ukol: sestavit evakdai tym pro
detsky koutek a nacvik evakuace zde prevadaskjSich terminech.
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+ Ridici evakuace nebo dle jeho pokynu zastupce, v této fazi proch@éntrolni
seznam, zda jsou provedeny vSechimynosti zde uvedené, tjigdevsim, zda vSechny
osoby podilejici se na evakuaci se rozujisna stanovena mista, zda jsou rozémigt
vSechny prosedky na stanovend mista, provedena dalSi techniggateni,

zda jsou informovany ifslusné slozky s vyzadanim jejich pomoci, zda odgdov
pracovnici odpojuji objekt od stanovenych mediia Zdou informovany vSechny
odpowdné osoby apod. Pokud §as, schazi se krizovy Stab obchodniho centra, nebo
alespa je dalSi postup mezieny krizového Stabu konzultovan telefonicky. Prairéé
¢innosti jsou kontrolovany podle kontrolniho seznamé.

Hlavni ukol: provadt postupy dle kontrolniho seznamu pro&@dinnosti.

Tento kontrolni seznam pro spravné provedeni ewakya nastrojem, ktery
vypliuje vedouci opetai pracovnik organizace odpminé za evakuaci (nebo vedouci
Krizového Stabu, pokud si toto pravo vyhradil),ilem zjistit, zda evakuace byla
provedena spra¥na aby pipadné nedostatky mohly byt vyhodnoceny idjata

piislusna opdeni, kterddmto nedostatikm v budoucnu zabrani.

Poradi | Ukol/otazka ANO | NE

Jsou vsichnélenové evakugich tymi na svych mistech?

Byli informovani vSichni¢lenové krizového Stabu?

Byli informovani vSichni najemci?

Byli vyhlaSenim informovani vSichni naenici?

al| B W N

Byly informovany gislusné slozky?
PolicieCR

HZS

Zachranna sluzba

Méstska policie

DalSi — které?

6 Odpoijili odpowdni pracovnici stanoveni media?

7 Je fipravena opekai karta pro velitele zdsahu slozek 12S?

Kontrolni seznamé. 6 — posouzeni spravnosti provashi evakuace Zdroj autor.

Tato faze nesmi trvat vice nez par minut - v fipadé krizové situace lze vynechat.
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Realizadni faze

V této fazi je jiz vyhlaSena vlastni evakuaceéhdm niZz personal usmuje odchod
vSech osob mimo objekt a zatuge vstupu dalSich osob. \tipac parkovi¥ ¢i garazi
je blokovan pijezd dalSich navétnika. Je provaéha giprava na fijezd odbornych
slozek.

Hlavni Ukol: provadt c¢innosti dle Evakuéniho planu pro nouzové situace.

Asistentni faze

Spaiiva ve shromazghi osob na stanovenych mistech mimo objekt, shrdif@h,
aby bylo mozné zkontrolovat, zda vSechny osobyktlgpustily. To se tykaiedevsim
zamestnand ngjemd. UdrZzet ostatni osoby, fedevsim nav8vniky, na &chto
shromazdistich je velice problematické.

Cilem této faze jefedevsim poskytnouttinnou sodinnost odbornym slozkam
pii zasahu a ip prohlidce objektu. V praxi to znamend, Ze po fidue veejnych
I neveaejnych prostor, dochazi k postupné prohlidce praséjema, ktei doprovazeji
piislusné pracovniky vyhledavaciho tymu a umgi jim vstup do jednotlivych
najemnich prostor.

Hlavni ukoly: shromazdit osoby na shromazdisti.vést prohlidku objektu.
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ZAVER

PredloZzena prace sledovala problematiku obchodnictieceK ochras lidi
navrhla postup evakuace, plan evakuace, nacvik uaak a systém odp&inosti
za evakuaci a jejiffpravu.

Po sprava provedené evakuaci a naslednych nezbytnych krpcjako
je prohlidka objektu, nastavéas obnovy,cas navratu do vychoziho stavu, stavu
bezpéi. Cinnost odpowdnych pracovnik vak nekodi. Dalezitym Gkolem po vieseni
kazdé nouzové situace, a nejenom te, kterd vediamkuaci, at@auz dopadne jakkoliv,
je prijeti adekvatnich op#ni, abychom se vyhnuli jejimu opakovaiii opakovani
nedostatk pii jeji eliminaci. Zarové je to i zakonna povinnost, kterou uklada
zamestnavateli zdkonik prace, kdyamréstnavatel je povinen/jzpisobovat opaeni
meénicim se skutmostem, kontrolovat jejich ¢cinnost a dodrZzovani a zajtvat

zlepSovani stavu pracovniho presti a pracovnich podminek.

Kazdou nouzovou situaci, ktera vedla k evakuacnuymé dkladné analyzovat.
Jak byla provéagha c¢innost ed jejim zd@atkem, zjistit pro vznikla, jaka byla
na ni odezva, jaké kroky byly dale pro¢ag a jaké byly jeji dsledky pro objekt?
Zjistené nesrovnalosti je nutné odstranit, tedy upralany odezvy, pedevSim pak
evaku&ni plany a dalSi metodiku pro prowdd evakuace, a sam@mé vSechny
mozné zji&né slabiny zahrnout i do metodiky pro Skoleni peébo. Jedna se o pro-
aktivni filosofii v krizovém ¢i nouzovém planovani. Pro-aktivni krizovy manazer
aktivné vyhodnocuje rizika f®d vznikem nouzové situace, zvazuje alternativy
a disledky fiznych akci a zaséha realizuje pedvidavé kroky k ziskani maximalni

kontroly nad nouzovymi situacemi.

PredloZena prace zmapovala problematiku spojenoaleu@ei a nastinila sm
kterym se musi ubirat planovani evakuaci v nouzZosjtuacich. Metodika provédi
evakuace i Evakuai plan pro provathi evakuace v nouzovych situacich jsou vzorové
dokumenty procinnost pracovnik zaji¥'ujicich evakuaci z mas®évnavstvovanych
budov, které mohou slouzit pro jejich vycvik. Pgstukteré byly stanoveny Metodikou
provadni evakuace v nouzovych situacich i Evaiie planem, byly prosteny
nacvikem evakuace veéeth obchodnich centrech za &omosti pracovnik
bezpénostni sluzby a dalSich organizaci, které se podile provozu obchodniho

centra. | jejich fispénim mohla vzniknoutfedloZzena prace a pajim za to vely dik.
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Formular prijeti telefonické vyhrazky bombou

A)

Zakladni pravidla

zachovejte klid

volajici mize ukorit hovor velmi rychle a kdykoliv, snazte se prqg
zachytit co nejvice informaci

nechte volajiciho hovd bez geruseni

pokud vycitite, Ze je ochoten komunikovat, sna&engvor udrzet c(

nejdéle —¢im déle s nim budete udrzovat kontakt, tim se Zeys

pravdpodobnost jeho odhaleni
pokud je ochoten si povidat, je vhodné rozvinoutJeszaci
snazte si zapamatovat vSechny hlasové charakitgristi

snazte se poslouchat i zvuky v pozadi hovoru

pokud se volajici népdstavi pezdivkouci heslem, je vhodné dohodnout

heslo pro pisti kontakt
pokuste se ziskat souhlas volajiciho pro dalsi hayeho datum &as
bud'te pripraven na skutmost, Ze volajici e navrhovat jinou form

komunikace

to

D

-
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B) Vypliite niZze uvedené kolonky

Pri telefonickém oznameni o ulozeni vybusniny v aredlzachovejte klid, zapiste pesné zgni
hrozby a poloZce volajicimu nasledujici otazky.

Presné zini hrozby:

O jaky druh vybusniny se jedna? (zaSkr&riv)

Casovana ] Dotykova

O Jina (jaka?) [

Kde se vybuSnina nachazi?

Jak vypada?

Umistil jste bombu sam?

Prag?

Jak se jmenujete?

Jaka je VaSe adresa?

Kolik je Vam let?

Jaké jste narodnosti?

Jste muz nebo zena?

Ceho myslite, Zze dosahnete?

Telefonniéislo, na kterém byl hovoriat:

Datum &as fijeti telefonatu:

Po skorteni telefonatu okamzit vSe ohlaste svému nadzenému.

Po skorteni telefonatu provel'te vyplnéni nasledujicich bodi a informace ptedejte svému
nadfizenému. Kfizkem ozndte pouzitelné popisy.

Popis hlasu volajiciho:

Zvuky v pozadi:

klidny - nosovy

pouliéni zvuky - zvfata

rozzlobeny - koktavy

zvuky nadobi - bez zvuik

vzruSeny - SiSlavy

psaci stroje - stroje v tovarn

pomaly - hruby, chraplavy

hlasy v pozadi - Zeleznice

rychly - hluboky

domaci zvuky - lodni dopravaiiptav

mekky - rozteseny

pazvuky - telefonni budka

hlasity -cisty

automobilové motory - vzdalené hlasy

vysmssny - oddechujici

Jiné zvuky (popsat)

plattivy - kiaplavy

Jazyk anonymni vyhnaZky:

normalni - zninény

dolie vyslovovany - zpravétena

odmefeny - s pizvukem

vzdélany - nesouvisly

nezetelny - znamy

s chybami - z magnetofonu

Jestli-ze byl hlas znamy, komu byl podobny:

Dalsi informace, které mizete doplnit:
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