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ABSTRAKT

HYSEK, P.Kompetence vedouciho obvodniho/mistnihocleddl Policie Ceské
republiky : bakaldska prace. Ceské Budjovice : Vysoka Skola evropskych a
regionalnich studii, o.p.s., 2011. 44 s. Vedoukaliské prace: Mgr. et Bc. JosefiKa.

Kli ¢ova slova: kompetence vedouciho,
obvodni/mistni oddeni PolicieCeské republiky,
community policing,

psychologie.

Hlavnim cilem této prace je seznandtend&e s naplnicinnosti vedouciho
obvodniho/mistniho odteni Policie Ceské republiky. V Gvodu jsourgdevsim kratce
definovany jednotlivé pojmy a osten divod vykéru tématu. Pro srozumitelné
pochopeni problematiky je pra@étenéna do sedmi zakladnich kapitol. Prvni kapitola
definuje cil a metodiku prace. Druha kapitolgegstavuje obeeénkompetence a blize
popisuje zvlastnosti kompetenci v Poli€ieské republiky ¥etrs pravniho ramce. feti
kapitola se ¥nuje organizé&nim kompetencim vedouciho pracovnikivrta kapitola
odhalujetidici kompetence vedouciho a popisuje instrukté&d jarvek fidici ¢innosti.
Zvlastni kapitolacislo pit je wenovana vysetleni principi community policing a
sowasnému pozadavku na jeho uptatani. Sesta kapitola vy&wje kontrolni a
hodnotici kompetence vedouciho pracovnika. Posleddma kapitola pak popisuje
psychologické aspekty prace vedouciho pracovnika.



ABSTRACT

HYSEK, P.The Competenses of the Chief of District/Local Deymt of the
Police of the Czech Republic : Bachelor thesi®ské Budjovice : The College of
European and Regional Studies, o0.p.s., 2011. &upervisor : Mgr. et Bc. Josefika.

Key words: competences of the chief,
district/local departments of the police
of the Czech Republic,
community policing

psychology.

The main goal of this final work is to make thedeaacquainted with the content
of work of chief of district/local departments diet Police of the Czech. The introduction
is aimed at the individual terms and their defons. There are also explicated reasons for
selecting the topic. The work is divided into sevmsic chapters in order to make the
discussed issue more understandable. The firstehagesents object and methods which
are usedThe second chapter explains generally executivdsitasescribes peculiarities
of authority at the Police of the Czech Republic@tail including legal framework. The
third chapter deals with administrative power oe&xtives. The fourth chapter reveals
management skills of executives, describes briefaisgan element of management
activity. Special chapter number five presents qpies of comunity policing and the
current requirement of applying community policimpginciples. The sixth chapter
explains the supervisory and evaluative power adcakives. The last seventh chapter

describes the psychological aspects of the joxetetive.
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UvoD

Tuto problematiku jsem si vybral, protozdispbim jako vedouci obvodniho
odckleni Policie Ceské republiky (dale jen obvodni atihi ¢i oddleni) v Semilech.
Jednéa se o byvalé okresngsto umisiné v Libereckém kraji na severovycliodech.
Celkovou populaci ®sta tvdi piiblizng 9200 obyvatél Vyskytem trestn&innosti se
pohybujeme spiSe pod krajskynuperem. Na oddeni je z@aazeno celkem 26 policist
| proto jsem zvolil pra¥ toto téma. Rad byckitende seznamil ginnostmi, které
kazdoden# vykonavam a padil se o nabyté zkuSenosti.

Hned v avodu bych cBit vyswtlit dva zakladni pojmy, které se objevuji i
v samotném nazvu prace, a to obvodni a mistnéledd Policie Ceské republiky. De
facto se jedna o stejné zakladni orgafiizaykonnéslanky PolicieCeské republiky (dale
jen FCR ¢&i policie). O mistnim od#leni hovdime pouze na Uzemi hlavnih@sta Prahy,
jinak v celé republice se tyto zakladélanky nazyvaji obvodni odteni. | z tohoto
divodu pouzivam spiSe pojem obvodni &ddi, ale veSkeré uUdaje lze sarrgag

vztahnout i na mistni odkbni.

StZzejni c¢ast prace tvid vykon jednotlivych kompetenci vedouciho
obvodniho/mistniho odteni Policie Ceské republiky (dale jen vedouci @tihi ¢i
vedouci). Slovo kompetence pochazi z latinské&oo-peterea znamena schopnost,
zpasobilost nebo opraeni’. V mé praci se budu priorin zabyvat jednotlivymi
opravrenimi a jak je z definice patrné jsou to také sclugpina zmsobilosti, coz jsou
pojmy spiSe z oboru psychologie, a protoigba se zabyvat i psychologickou strankou
vykonu jednotlivych kompetenci, coZ popisuji v seédkapitole. Z mého pohledu se
domnivam, Ze jsem schopen i psychologické aspedsedzhodnotit a posoudit, protoze
u Policie Ceské republiky slouzim jiz 20 let a z toho na funmkedouciho obvodniho
odcEleni jiz 16 let.

Dale chci poznamenat, Ze nebudu rozebirat veSkikadni pojmyci detailni
zarazeni obvodniho odténi do organizéni struktury policie, protoZze to neniganmétem

této prace. Pravz €chto divodi, je nasledujici text den spiSe ,v problematice mén

! Semily. [cit. 6.2.2010]. Dostupné na World Wide Mhttp://cs.wikipedia.org/wiki/Semily>
2 Kompetence. [cit. 6.2.2010]. Dostupné na World 8teb:< http://cs.wikipedia.org/wiki/Kompetence>
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orientovanémuten&i”, pro kterého bude jigt ptinosem a obohacenim jeho odbornych
znalosti.

Obvodni oddleni jsou z&kladnimi vykonnymi organtzdmi c¢lanky utvat
Policie Ceské republiky s Gzenirvymezenou fisobnosti. Jsoutizovana k plgni kol
sluzby paéadkové policie a sluzby Zelezni policie® V ¢ele obvodniho oddeni stoji
tedy vedouci oddeni, ktery je zodpasdny za stanoveni dila plreni veSkerych UK.
Tyto ukoly zaji¥uje vedouci odéleni pomoci své vedouci role tiimo se dastni plni
Ukola jako subjektizeni @i ¢emz uplatiuje owtrené pistupy, doporteni, metody a také
vyuziva i svych vlastnich zkuSenosti. Vedouci j@jaubjektiizeni ve snru ke svym
podiizenym pracovnikm piimym nadizenym vSech policigt zatazenych na oddeni.
Jedné se o typické&innosti vedouciho odtkni, které jsou odvozené z danych funkci
niz8§iho managementu v navaznosti na obecné makégkosnpetence. V praci jsem,
s ohledem na zafteni problematiky spiSe na vykon jednotlivych opkfin jako
primarni, zvolil ¢leréni jednotlivych kompetenci na organind fidici, kontrolni a
hodnotici, které dle mého nazoru nejlépe vystikkiphost vedouciho odteni a jsou
v souladu s internimi aktkizeni. Obecné managerské kompetence se jimi pob&zme
prolinaji, kdy jejich uplaténi popisuji na konkrétnichifpadech.

3 Zavazny pokyn policejniho preziderital 10/2008 o pleni Gkoli sluzby pgadkové policie a sluzby
Zeleznini policie,¢l. 3) odst. 1



1 CiL A METODIKA BAKALA RSKE PRACE

Cilem mé prace je ostlit ¢ten&i praci vedouciho obvodniho ogdni Policie
Ceské republiky. Pro sna#jii orientaci v této problematice jsem se rozhqathzovat
toto téma z pohledu vykonu jednotlivych kompetenciavaznosti na jednotlivé obecné
managerské kompetence a meé praktické zkuSenogkomem této pozice. V praci je
tieba oswtlit také rekteré vybrané uUseky, se kterymi jehia se vypiadat jako naip
oblast pravnich igdpisi ¢i community policing, apod. Jejich vy&leni je nezbytné pro
optimalni pochopeni vykonu vS8ech kompetenci. U gddrych kapitol se pak snazim o
vélereni vlastnich mySlenek a nazona tu kterou danou oblast a doufam, Ze i tyto mé
postehy pomohou k blizSimu seznameni s touto komplexagjimavou managerskou

pozici.

Pfi zpracovani jsem postupoval za pouziti analytisikotetickych postup a
vyuzil jsem také metod zkoumani logického vyvozdvaa zéklad jednotlivych tym
Usudki, zejména indukce a dedukce. Dany stav jsem poglistv zaklad deskriptivni
metody po nastudovaniiiplusnych pravnich norem a vychazel jsem také Zehsv

zkuSenosti.



2 KOMPETENCE VEDOUCIHO OBVODNIHO/MISTNIHO
ODDELENI POLICIE CESKE REPUBLIKY A JEJICH
ZVLASTNOSTI

2.1 Obecné kompetence

Kompetence v zakladnim pojeti managementu lze ¢h&pasSim slova smyslu
jako pravomogi urcité opraveni udslené konkrétni autoritou. V SirSim slova smyslu pak
hovatime o utité schopnosti vykonavagjakou cinnost, undt ji vykonavat a byt v uiité
oblasti kvalifikovan. Vyjaduje spiSe vnini kvalitu managera, ktera je vysledkem rozvoje

¢lovéka a umoiuje mu podat wity vykon.

Obecné pojeti manazerskych kompetenéujer pro vedouciho dité schopnosti
chovat se zfisobem odpovidajicim pozZaddwk prace v parametrech danych predtm
organizace, aby tormaselo Zadouci vysledky.t®zZité je undt reagovat na nove situace,
piijimat v danych situacich spravnd rozhodnuti a owl¥ tak stanovenou miru
vykonnosti. Do sotasné doby se vyvinulo vice klasifikaci kompeteat#,asi nejlépe je
vystihuje kompetetni model se ¢tyimi zakladnimi standardy pro managera dle
BARTOSOVE"

- Kompetence socialni — #pobilost obraté jednat s lidmi, motivovat a vést
pracovniky, vybirat spravné lidi a rozvijet jejiathovednosti, dokazateSit
interpersonalni problémy aj.

-  Kompetence konceépi — schopnost systémovrozhodovat, vyt§ovat cile,
schopnost vyjaidvat se aj. Vytvll predpoklady pro strategické rozhodovani
Vv ramci s¥tené zodposdnosti.

- Kompetence technické — schopnost ovladat speciftek@niky a postupy pro
pInéni poZzadovanych vykdn

- Kompetence realizai — jde v podstéto schopnost managera upilaat vyse

zmindné v praxi.

* BARTOSOVA, H.Management IIPraha : PACR, 2005. str. 176 an.
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Proto je Zadouci, aby se pokud mozno kazdy vedatioZ je na jakémkoli stupni
fidici hierarchie, alespio v zakladnich obrysech seznamil s principy modernih

managementu a upfaival je v praxi.
2.2 Zvlastnosti kompetenci v PoliciCeské republiky

Prace vedouciho odeni v podminkach PolicieCeské republiky je svym
zpasobem velmi specificka. Neustale jelda mit na ieteli, Ze se pohybujeme v oblasti
ptisného liniového tizeni, které je spojeno s jasnym definovanim odgowsti
vykonného vedouciho za konkrétni fankoblast. | do dneSni dobyatrvaly ugité prvky
vojensky organizovaného sboru. Policie jako takiak& neprodukuje Zadné vyrobky, ale
je sluzbou spolmosti. Na rozdil od klasickych civilnich a tagtji komercnich
organizaci ma specifickou organipd strukturu, kulturu, technologie i fipne
definovanou oblast personalistiky a mnoho dalSidbhglek. Vedouci oddeni mize
uplatiovat 1izné metody managementu, ale vZzdy musi mit napaie je také ieba
postupovat jen v mezich veSkerych zakonnych a paazé/ch norem, z jejichz
pusobnosti nesmi vykeit. Z tohoto je zejmé, Ze manager nizS§iho managementu v Policii
Ceské republiky mé dité specifické postaveni neZ manageiisi civilni organizaci. |
pies tato drobnd specifika Ize na@nnost vedouciho odteni a uplaiovani jeho
kompetenci vztahnout i principy obecného managememyto mohou vedoucimu

v mnoha ¥cech pomoci, kdy nemusi objevovat jizZ objevené.

V rdmci policejniho Skolstvi jiz byla vybudovanarsastatna oblast managementu,
kterou Ize vztahnout v obecné ro¥ina fungovani statni spravy & R. Takto pojaty
management je mozno definovat jakoprgces systematického provad vsech
manazerskych funkci — planovani, organizovaideni lidskych zdrdj vedeni lidi a
kontrola — jeZ jsou nezbytné ke stanoveni a dosaberstavy cil organizace, kdy:itaz
je kladen na efektivni vyuZiti vdech zdroj Policejnicinnosti ginaseji do managementu
nekteré zvlastnosti, které museji byt zohl&ay Fedevsim kratSEas na rozhodovani
casto spojené s minimem informaci, problémy, kter&yskytuji nemaji jednoztiaou a
preddefinovanou strukturiieSeni,casto citlivé informace a jejich utajeny charakter a

mnoho dalSich zvlastnosti.

® BARTOSOVA, H.Management IIPraha : PACR, 2005. str. 15 an.
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V mé praci vychazim z jednozir@ stanovenych kompetenci, které g pro
mé z&azeni utuje interni aktizenf. V nasledujici kapitole 2&nam popisem prioritnich
organiz&nich kompetenci, které v sblzahrnuji i funkci planovéni. DalSi popisované
kompetence vedouciho se de facto odvijeji od vidieknych managerskych funkci a v

uvodu vydefinovanéhdlerneni kompetenci, které ve semnosti uplaiiuji.
2.2.1 Pravni rdmec uplatiovany p¥i vykonu kompetenci

Jednou ze zvlastnostiipvykonu pravomoci vedouciho ogdni je také velmi
exaktni svazanost pravnimi normamemé sily. Podle mého nazoru jelia se v takto
zametené praci o nich také zminit, protozZe fivaedilnou sotast, od které se odvijeji
vesker&innosti nejen vedouciho, ale ve své podstatlé PolicieCR.

Souhrn pravnich norem, které upravuji postavergaruzaci, vzajemné vztahy a
postupy policejnich orgdinsluzby paadkové policieCeské republiky v ramci gyené
pravomoci a kompetencéiplnéni stanovenych k| tvori pravni zakladyinnosti této
sluzby. Vlastni souhrn pravnich norem regulujiaicinost sluzby ptadkové policie Ize
delit z nékolika hledisek, ficemz zasadni prakticky, ale i poznavaci vyznam génd

dle stup® pravni sily pislusné normy.

Prvni skupina normativnich pravnich @kktera ma pr@innost sluzby ptadkové
policie rozhodujici vyznam, upravuje stathizeni, zakotvuje zakladni prava a povinnosti
obc¢ani, stanovuje principy, na nichZ je zaloZzena samma$d Do této skupiny pit
Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobkigra je také nedilnou
sowasti Ustavniho géadku Ceské republiky. Dale néasleduji zakony Parlamefské
republiky a zakonna opani Senatu, poté to jsouiimeni Vlady Ceské republiky a
zawrem lze uvést vyhlasky ministerstev a ostatnictredstich orgah statni spravy.
Specifickou skupinu norem t¥fointerni normativni akty, které nejsou pramenedvpra
je pro r¢ charakteristické, Ze zavazuji pouze subjektsepmpdadkovécinnosti a plati
zadsada pouze uvnit daného systému, jinymi slovy neplati navenek. Majimu
provadcich snérnic, organizanich radi, metodickych pokyh a rozkaa a vyjaduji

vztahy nadizenosti a pokzenosti.

6 Zavazny pokyn policejniho preziderital 10/2008 o pleni Gkoli sluzby pgadkové policie a sluzby
Zeleznini policie,¢l. 13
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Pokud se mame déale zabyvat pravnimedpisy uplatovanymi g ¢innosti
vedouciho odéeni, je nutné tento et za&it opet od nejvysSiho stugnpravni sily, tedy
od Ustavnich zakdnParlamentuCeské republiky, kde jsem se jiz zminil o zakladnim
zékonu, tedy UstavCeské republiky a Listi zakladnich prav a svobod jako gésti
ustavniho ptadkuCeské republiky. Obsahuji m.j. pravni normy, jez@®estanovi prava
a povinnosti obam a sowdasre uréuji obecny ramec a zakonnéwbdy, kdy je mozno
tato omezovati jinak naruSovat. Jinymi slovy je zde uvederetyprav kazdého @¢ana a
podminky a zpsoby, jakymi niZze byt pouze na zakladzakona do &hto prav
zasahovanb. Déle tyto Ustavni zakonyiesi otazky politického systému, moci
zékonodarné, vykonné a soudni a tato skupina pravmbrem ma profilujici charakter

vaci ostatnim pravnim normam, které z nich musi &wiycthazet a byt s nimi v souladu.

Nasleduji zakony Parlamentu a zakonna igpat Senatu, ifemz mezi tyto
zakony lze zgadit zejména trestni zakda trestnifad’, dale pak zakon o Policiieské
republiky’®, Zakon o pestupcicht a v neposlednfads i Zakon o sluzebnim pa¥ru
piislusniki bezpénostnich sbdr?. Poté jsou to vladni mieni, které maji préinnost
sluzby pdéadkové policie regulativni vyznam. Posledni skupipak tvdi vyhlasky
ministerstev a ostatnich éstinich orgai statni spravy, které stejjako naizeni viady,
predstavuji sekundarni normativni aktyijimané na zaklatl vyslovného zmoani
v zakorg a k provedeni primarnich normativnich taktze sem zé&adit obect zadvazné
piedpisy vydavané zejména Ministerstvem vnitt@ské republiky jako C&dnim
organem statni spravy.

Vedouci oddleni pi své kazdodenndinnosti dohlizi, kontroluje a hodnoti, zda
¢innosti zakladniho Utvaru a jednotlivych poligisteni bezéivodné zasahovano do prav a
svobod obani a v gipad, Ze jsou tato prava a svobody jakkoliv omezenw, jedtomu

tak pouze na zaklgdzakona a v souladu s nimfil®admo Ize uvést zejména hlavu

" Blize viz. BILEK, P., DUFKOVA, I., ZLAMAL, J.Policie a lidsk& pravaPraha : Tiskarny MV, 2000.
8 Cesko. Z&akorE. 40/2009 Sh., trestni zakonik vesmhpozdjsich novel a dopikii
Blize viz. SAMAL, P., PURY, F., RIZMAN, S., KRADCHVIL, L. Trestni zakonik s komerien.
Praha : C.H.Beck, 2010.
° Cesko. Zakork. 141/1961 Sh., trestiéd ve zini pozdjich novel a dopki
Blize viz. SAMAL, P. A KOLEKTIV.Trestni7ad s koment@&m.6.vyd. Praha : C.H.Beck, 2008.
10 Cesko. ZakorE. 273/2008 Sh., o Policiieské republiky ve zmi pozdjsich novel a dopiki
Blize viz. VAVERA, F.Zakon o policii s komentédm.PIzei : Nakladatelstvi Ale€ergk s.r.o0., 2009.
HCesko. zakork. 200/1990 Sb., oipstupcich ve zmi pozdjsich novel a dopika
12 Cesko. ZakorE.361/2003 Sb., o sluzebnim pém prislusniki bezpeénostnich shdr ve zréni pozd;jsich
novel a dogika
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¢tvrtou trestnihdddu, ktera se dotyka osobni svobdatiyeka, ktera nize byt omezena
pouze za spkni zde uvedenych podminek augpbem, jaky uvadi zékon, jakoz i
domovni svoboda, které se dotyka odtitty této hlavy. Jsou zde deny i dalSi prava a
svobodycloveka, kterd jsou zatena Ustavnim géddkemCeské republiky, avdak rozsah

a zangteni této prace nedovoluje jejich dalSi rozbor.

Zde je teba si ue¢domit, Ze vedouci musi mit nejenom dobré manazerské
schopnosti, ale ve své podstdtazdé své rozhodnuti musi vzdyinit a vykonat
v souladu s timto velmi obsahlym souborem noremolug@ by se od nich odchylil,
vystavuje se v podstabezprogtedre az trestd pravni odpowdnosti. Z tohoto pohledu je
vykon kompetenci vedouciho agéeni i zna&né psychicky nardny a pro vykon takovéto
pozice je teba zvySenad psychickd odolnost. Psychologické eowgkonu funkce

vedouciho odéeni je pak blize popsana v sedmé kapitole.
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3 ORGANIZA CNi KOMPETENCE VEDOUCIHO
OBVODNIHO/MISTNIHO ODD ELENIi POLICIE CESKE
REPUBLKY

Vedouci oddleni organizuje svodinnost, aby zcela primé&rbyly plnény ukoly
policie tak, jak je stanovi § 2 Zakona o Poli€ieské republiky® a dalsi interni akty
fizeni, jak bylo popsano vySe. Jedna se zejménavazag pokyn policejniho prezidenta
¢. 110 ze dne 20cervna 2008, o pkni ukol sluzby paadkové policie a sluzby
Zeleznéni policie. Tento poslednjmenovany pokyn ¥lanku 4. stanovi zakladni ukoly
odctlenti, které pIni nebo se na nich podili :

a) ,ochrana veéejného psadku

b) predchazeni kriminakt

c) plreni dkoki na Useku trestniho argstupkovéhdaizeni a spravnih@izeni v oblasti
domaciho nasili, detre prezkumnéheoizeni

d) spoluprace sorgany mistni samospravsi pabezpéovani mistnich zalezitosti
verejného poadku

e) preventivni ukoly

f) dohled nad bezpaosti a plynulosti sildniho provozu

g) bezpenost Zelezni, vodni a letecképpravy

h) patrani po osobach aeech

i) dohled nad problematikou zbranijaliva a vybusnin®

Z tohoto v¥tu je patrné, Ze naroky na orgarizacinnost vedouciho obvodniho
odctleni RCR jsou velmi vysoké a vyzaduji nejen znalosti, aldtkladné osvojeni
standard pro managerské kompetence. Do svého managememtoup zejmeéna tyto
¢innosti:

- stanovi dibu prace mezi sebe a své zastupce

- provadi hodnoceni podle kvalitativnich ukazatekteré vychazeji z posouzeni
organizatorské, kontrolni a metodickénosti a dle kvantitativnich ukazaielkteré
vyplyvaji z vysledk prace jimiizenych policisi**

- stanovi racionalni postup v rdmci jednotlivgghnosti obvodniho oddeni

13 Cesko. ZakorE. 273/2008 Sh., o Policiieské republiky ve zmi pozdjsich novel a dopika
14 7avazny pokyn policejniho preziderita79/2009 k provathi sluzebniho a jib&Zzného hodnoceni
pisludnika Policie Ceské republiky
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- prid¢luje jednotlivé cinnosti a ukoly konkrétnim pracovriik dle jejich schopnosti,
dovednosti a také zkuSenosti

- vhodrg je instruuje a motivuje ve swnnosti

- koordinuje a sldiuje jejich praci

- zvazi a Wi efektivni nasazeni a pouziti sluzebnich sil spedki

- stanovi vhodny zisob toku informaci k dané problematice

- provadi kontrolu a vyhodnoceni (viz. Kapitola 6)

- ptijim& vhodna opééni k odstraéni nedostatk a stanoveni dalSich postup

- organizujesinnost v souladu s principy community policiig

K zabezpéeni vSech vySe stanovenych cilu jebf, aby vedouci odni fidil
kvalitni kolektiv policisti a vyznamnou ®rou se podilel na jejich ovlivovani zejména
po odborné, ale i moralni strance a uplatnil dsleddku své socialni kompetence. VeSkera
¢innost oddleni vzdy zavisi na vykondinnosti jednotlivych poidzenych pracovnik
Z tohoto plyne jeho vykné postaveni také v personalni praci n&revem obvodnim
odckleni. Sem pdat vlastré neustalé sledovani prace piaénych, hodnoceni jejich
dosahovanych vysledk jejich svdomitosti, odpowdnosti, aktivity tak, aby byl schopen
posoudit jejich nejracionadjsi vyuziti v systemizaci funkci na zakladnim Utvar
Policisté maji kazdy jiné znalosti a schopnosteré&t ziskali absolvovanim zakladni
odborné pipravy, a také witou vykonanou praxi. Hodntedy zalezi na profesionalnim
odhaduiidiciho pracovnika, kam policistu iagi. Zde dochazi k prvnim kontakt a
formovani pohledu na potencionalniho fiadného po fichodu ze Skoly. Pak nasleduje
téZ kontakt s praktickowinnosti. Samazjm¢ jsou na utvar dokieny i vysledky
hodnoceni a vSechny tyto poznatky ijiebla sestavit do &itého obrazu, ktery si musi o
policistovi vedouci vytviit. Postupeméasu poznd, zda se jedna o policistu, ktery ma
urcity vztah k lidem, dokaze navazat kontakt a zisketru osob, které se mu &V se
svymi problémy a také poukazi na jinécy vyznamné pro policejni praci. Takovy
policista je schopen si zahy ziskat velmi Uzké &ktyt a jak mistni, tak i zejména osobni
znalost. VyuZitelnost je tedy jasna <ni okrsku (viz Kapitola 5). Jiny ma rapelmi
dobry pisemny projev a snahu hlgjilpronikat do znalosti jak trestniho prava, takeba
do prava obanského, protoZze si musiméizmat, Ze vzhledem k obecnému nizSimu

pravnimu powdomi ve spolénosti se obané ve znéné mife obraceji na policisty

' Blize viz. DALECKY, J.,FILAK, A, CHMELA, Z., ZAMEK, D., Vybrané problémy sluzby fikové
policie 1. vyd. Praha : PAR, 2009. str. 76
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s problematikou, ktera spada p¥alo oblasti prava alanskéhaii obchodniho. Takového
policistu Ize velmi dofe pouZit spiSe pro administrativtinnosti spojené zejména se
zpracovanim spis Nelze také opomenout stranku fyzickéippavenosti policigt,

zejména fi dneSnim narstani agresivity pachateltrestné¢innosti. | na naSem utvaru
jsou policisté, ktd aktivné provozuji sport, a proto také nemajii gakrocich zadneé
problémy. OvSem na druhé stéamaji obavy z administrativni prace, ktera je baiuz
stale stzejni i policejni ¢innosti obecd u vdech zakladnich utvarPolicie Ceské

republiky. Takovy policista je tedy schopen bezvagmovést sluzebni zakrok, ale
zpracovat o0 jeho fbéhu kvalitni zaznam, tak aby nebylo pochybnosti doje
opravrenosti, mucini potize. VesSkera tato rozhodnuti arazeni jednotlivych policifit

kladou na vedouciho odigni zvySené naroky na jeho konéapa socialni kompetence.

To bylo jen rkolik prikladi kritérii, které musi vedouci odéni zvazovat H
pridélovani Ukofi. Nemohu zde samigm¢ opomenout samotnou strukturu dnesnich
uchazeu, kteri se k policii hlasi a samotné nastaveni podmingkéra. Pokud se
podivame na strukturu dneSnich uckiéizg§edna se o osoby, které vystudovaly ne-
perspektivni obory a neni pr@& n sowasné ekonomické situaci odpovidajici upiatn
Vize, Ze se do naSidad budou hlasit nappravnici na mista vySetvateli se jiz davno
rozplynula. Na &chto mistech jsodasto «itelé, inZzenyi, kteti bud’ prisSli o zangstnani
nebo v #m nevidtli budoucnost. Podoknje tomu obeckh i na zakladnich atvarech
v piimém vykonu sluzby. Kriticky se podivejme na satidjistoty, které mladym
policistim nebo uchaz&m mize resort nabidnout. Pokud se chceme vyhnout priiohé
s Uplatkdéstvim a korupci, ®lo by dojit k takovému ohodnoceni prace poligigtby toto
pIné odrdzZelo jejich vyznam a postaveni ve spobsti. Jakou prestizZ iie mit asi policie
v o¢ich verejnosti, pokud jejim pracovnikn bez ostychu napprestupce na ulici nabidne
castku rkolikrat vysSSi nez ulozena blokova pokuta tzv. ,ldaka“ s tim, Ze to je jinde

naprosto normalni.

Vedouci oddleni musi tedy zajistit vykon sluzby s takovym kgisn potencialem,
ktery mu je pid¢len. Zalezi tedy jen naém, kolik ma vnitni sily a jak silné jsou jeho
realiza&ni kompetence, aby z nich vychoval kvalitni poligia mohl se naspolehnout.
Jinak se totiZz pracuje tam, kde je relaéstaly kolektiv, kde ma vedouci jiz zdginuté
rozckleni ¢innosti, nez tam, kde je kolektiv neustale ¢havan Zde mam na mysli

dophovani specializovanych Utvam zejména sluzby kriminalni policie a vy&sani,
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které nejastji vybiraji praw policisty ze zakladnich utvar Na naSsem obvodnim
odckleni v Semilech je tato vySe popsana ¢henpolicisti jeS€ umocréna tim, Ze je zde
sidlo tzemniho odboru(fR, dive okresniteditelstvi F°R. Policisté, ki slouzi na
semilském obvodnim odkeni tedy velmicasto pechazeji pracovat na uzemni odbor k
ne¢kterému ze specializovanych pracdvidolicisté z ostatnich obvodnich ebhi
dislokovanych pedevsim v horskych oblastech nemaji o préichp na tzemnim odboru
zdjem, zejména ziodu dojizéni. V zajmu sluzby jsou samiggme vybrani policisté do
téchto Utvafi preveleni a vychova dalSich nastupujicich policise zase opakuje.
BohuZel to pinasi vySe popsané problémyi ajiovani vykonu sluzby, nekotiee
vyswtlovani a @eni zakladnich navykpotebnych pro zvladnuti n&oych ukoti vngjsi
sluzby obec& Tyto problémy uZz ale vy3SSi ndgené nezajimaji a stale trvaji na
dosahovani stefnkvalitnich vysledk i od takto oslabeného kolektivu, ktery fadiuje
uréity ¢as, aby se se ztratou opor vyrovnal. Proto jselfiz sg/Se ve své praci zminil o
urgité vnitini sile vedouciho tento kolatmeustale opakovdt To je naréné i naradové
policisty a to jak na ty, kie zastavaji, tak na ty nastupujici. Nastavajicich se vyzaduje
vétSi odpo¥dnost, jak za praci svoji, takimérens i za praci svych mladSich kolkegNa
né jsou zase kladeny naroky spojené s rychlym zapéadm, protoZze musi ve velmi
kratkém case zastat vSechny ukoly plynouci z vykonu sluZtisnto snérem musi byt
zantiena i narénost vedoucich pracovrik ktefi je musi k pevzeti této odpadnosti
urcitou formou givést. Pokud neni napin stav obvodniho odteni, jde to samdejme
na ukor prace. Zejménafiip doobjasiovani trestné ¢innosti. Policista s uzemni
odpowdnosti se nedostane doésneho okrsku takasto, protoZze musi zajistit dalSi
Ukoly stanovené pro zakladni utvar. Pak je pradevalgni. Nepro¥iuji se zjiSéné

informace, nebo jen povrclima nevede to k pozadovanému cili.

Dnesni tak rozsahla fluktuace poligistejen na zakladnich utvarech je, dle mého
néazoru, zpsobena fili$ prekotnou a usgchanou reformou ®R. S hodnotami, standardy
a cily, které ma reformatipést se pla ztotoZiuji, avSak jako negativni se mi jewilBsna
uspchanost a nekoncepost zavaehi jednotlivych bod reformy do praxe a to zejména
v personalni oblasti. Reformy a reorganizace jspuaxi zavadny xilis rychle a nejsou
do disledku zvazovany dopadychto znén na prakticky vykon sluzby padkové
policie. V dnesSni dabjsme s¥dky opravdu hromadného odchézeni kvalitnich pdtics
mezery po d&chto policistech jiz z&naji byt citelné, projevuji se na samotném vykonu

6 0d roku 2001 proslo OOP Semily celkem 35 policist
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sluzby a potazmo i na objasmwsti trestnécinnosti. Odesli i velmi zkuSeni kolegové
z vedoucich funkci, ktési jiz dlouholetou praxi osvoijili veSkeré manag& kompetence
a jejich nahrazeni se neobejde bez komplikaci. &a#mi takovychto pracovniknelze
vyieSit ze dne na den, §aso¥ velmi ndr@éné a musi byt zvazeno po vSech strankach.
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4 RIDICI KOMPETENCE VEDOUCIHO
OBVODNIHO/MISTNIHO ODD ELENIi POLICIE CESKE
REPUBLIKY

4.1 Obecné&idici kompetence

Vedouci nejen organizuje, ale i celkovidi ¢innost policist a zandstnané
odctleni. Prioritré tatocinnost souvisi s koncépimi kompetencemi vedouciho adiehti,
kdy je nezbytné, aby také bezchybavladal i veSkeré technické kompetence. Jedna
z nejdilezitéjSichtidicich¢innosti souvisi s genim vnitni klby prace, kdy jeiebaridit
vedkerowinnost oddleni s ohledem na zékladni tkoly, které musi obiodleni FCR
plnit. V obecné rovia fidici cinnosti vedouciho oddeni je feba si u¢domit, Ze vedouci
musi touto formou na své pidzené penést vSechny pozadavky a ukoly, které jsou na
poradkovou sluzbu kladeny. Zaraveéaké garantuje jejich péni nadizenym orgatm.
Svoji ¢innosti musi v kladném slova smyslu ovilwat vykon sluzby a usilovat o
profesionalni fistup vSech patkzenych. Svoji tiréi ¢innosti musi neustale na zékiad
vyhodnoceni celkové situace ovlwat vykon sluzby tak, aby v co néfgi mie celil
vyskytu trestn&€innosti. V tomto ohledu musi byt vedouci i Zn&kreativni a pruznyip
rozhodovani. Vedouci zakladniho Utvaru je taléektidiciho systému, kterému byem
naslouchat fislusny vedouci odboru a na zaklageho informaci, samadejme
v porovnani s dalSimi, vyty@t podminky pro vykon sluzby wiglusném teritoriu.
Paadkova sluzba, aby byl boj s pachatetinay, musi byt zdrojem informaci pro
specializované utvary, protozetkteré zjistné zdanlivé matkosti mohou zapadat do
rozpracovanych velkych calkVVzhledem k tomu, Ze z&kladni Utvary pini i dalkoly na
jinych Usecich, musi vedouci adieni mit velmi Siroky rozsah znalosti i&hto oblasti a
byt v giimém kontaktu s jejichidicimi pracovniky (naip sluzba dopravni policie, spravni
¢innosti, atd.). Je i garantem pravni kvalifikaceolzhajuje ji zejména ip jednani se
sluzbou kriminalni policie a vySewvani, kdy zejména drovni svych odbornych znalosti
musi byt schopenipdkladat ¥cné argumenty na podporu svych &év

Dale bych chil na tomto mist uvést vesSkeré prastdky a informani kanaly, na
zéklad kterych vedouciiidi a také organizujé€innost oddleni, aby bylo patrné, jak
obséahlé jsou pozadavky praxe na jeho technické ktenpe. Jedna se o zakladnéaty
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tak jak o tom hovid zavazny pokyn policejniho prezidertall10 ze dne 2@&ervna 2008
o pIreni kol sluzby paadkové policie a sluzby Zelezni policie vélanku 13 odst. 3.

Ridi ¢innost na zaklad
a) ,pravnich pedpisi,
b) internich aki rizeni,
c) pokyn sluzebnich funkciort4,
d) Ukoli vyplyvajicich ze sluzebnich porad,
e) pokym operaniho stediska,
f) hodnoceni bezpaostni situace Ceské republice a v tGzemnim obvoduébetd,
g) hodnoceni denniho vyskytu (tzv. ndpadu) krintinal

h) souinnostnich vztah s ostatnimi sluzbami a atvary policie, dalSimi z&kmi
integrovaného zachranného systému a obcereidgvsSim s jejich obecni policifip

zaji¥ovani ochrany v&jného poadku),

i) spoluprace se statnimi organy, organy mistni agpravy, pravnickymi a fyzickymi

osobami*.

Z predeSlého v§tu je myslim nad miru patrné, jak je obsahoarané vykonavat
fidici ¢innost, pokud musi vedouci afleni brat na ietel vSechny tyto infornéai kanaly

a kazdodenmhivyhodnocovat poznatky a aplikovat j€imnosti zakladniho Utvaru.

Proto je z mého pohledu vedouciho nutné maxitndbét na nejefektivjsi vyuziti
pracovni doby policist k vykonu jednotlivych¢innosti na odéeni. Tyto zakladni a
primarni formy¢innosti oddleni je nutné dsledr® naplanovat. Poté jaeba zejména
v souvislosti gidicimi kompetencemi vyzdvihnoutigdevSim vyznam instruktdZze pro

tyto cinnostil’

17 Blize viz. MACEK, P., FILAK, A.Zaklady teorie policejfibezpeénostnicinnosti.
Praha: Vydavatelstvi POLICE HISTORY, 2004.
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4.2 Instruktaz jako konkrétni prvek vykonu o

kompetenci

InstruktédZ na zékladnim Utvardeglstavuje, dle mého nazoru, nejkompkg&in
prvek fidici ¢innosti. Osobni instruktdZz povaZzujirtegmé za nejefektivajSi ridici

prostedek, ktery mze vedouci oddeni uplatnit.

Jako vedouci si pthuvédomuiji, Ze zejména daidmého vykonu sluzby v terénu je
tieba velet fevazre zkuSewjsi policisty, na které jsou kladeny vysSi narokiy ginéni
Ukoli. Pri dnesSni obréné pracovnik na zakladnim uUtvaru je nepochybnejdilezitéjSi
to, aby ti starSi dokazali svoje zkuSenostdat nastupujicim polician tak, aby co
nejdiive ziskali utity cit k této narené forme ¢innosti. Aby &déli, jak co nejlépe ziskat
tolik potiebnou mistni a osobni znalost, kterou si osvopgidodennim stykem s &my,

i pravnickymi osobami ve vymezeném okrsku. Tim ajiskolik potebny gehled a
informace. Policista ve svém okrsku, mimo jiné tai@povida za ochranu a stav
verejného peadku. Musi dinné reagovat na vyvoj kriminality, ochtavat Zivot, zdravi a
majetek obani. Fxi této ¢innosti zarové existuje @inna véejnd kontrola ze strany
spoluolkani. Stale plati, Ze ne§innéjSi v boji s trestnowinnosti je prevence. Zde je
nutno gipomenout, Ze policie neie @i této cinnosti Zistat osamocena a snaha se musi
projevit i u jinych organ, aby ngly néjaky vyznam @zné preventivni programy. Velmi
vyznamna je spoluprace polidiste Skolskymi zdzenimi, ale i psobeni na atany, aby
nebyli Ihostejni k projeésm rizného vandalstvi, nasilnosti a spoke prispivali k ochras
pied kriminalitou. Na zakladvySe uvedenych kritérii, ale santepgr¢ i dalSich, sestavuji
policisté podklady o vyvoji bezpeostni situace v jejich teritoriu. Ty jsou potom

zakladem pro stanoveni nejoptimg#i ¢innosti celého Gtvaru.

Vzhledem ktomu, Ze veSkeréinnost policist vramci zakladniho Uutvaru
vyZaduje koordinackinnosti, musi vedouci odeni fidit a usndrmovat praci svych
pracovniki. Opt se zde dotykame uptatvani socialnich kompetenci vedouciho
odcleni. Zejm¢ nej&innéjSim nastrojem je instruktaZtidiciho pracovnika,
prostednictvim které se zajiBje kvalitni a efektivni vykon fedevsim obaiekové
sluzby v navaznosti ndnnost celého zakladniho Gtvaru. Instruktaz jakev@u provadi
osobré vedouci oddeni ¢i jeho zastupce. Pouze wkterych gipadech je provamha
pisemi, kdy je poukdzano na ndéjezitéjSi ukony, které jereba plnit. To je v fipadech
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zejména po pracovni débkdy neni osobni kontakt s vedoucim a instruktédvddi
dozoki sluzba. B instruktadZi jsou stanoveny konkrétni Ukoly zejraéro zabezpeni
verejného p#adku a dinného boje s trestnodinnosti. Ri Ukolovani gendasifidici
pracovnik na padzené a vtomto ffpadt na policisty odpo¥dné za s¥teny okrsek
pozadavky a ukoly, které jéeba splnit, aby bylo dosazeno &slpu celé policejni prace a
to zejména tam, kde se vyZzaduje€itdr koncentrace na vybrané problémy omijici
vyvoj celé bezp#ostni situace. V sdasné dob se jedna nap o soustedovani
poznatki k projevaim rasové nesnasenlivosti. Neébeme opomenout ani mladez, kdskv
pachatal trestné ¢innosti se neustale snizuje. Proto jeebw, aby byli policisté
usmernovani konkrétnimi swgry a ziskavali takové informace, kter&epesou na
vedouciho, ktery je spale¢ s ostatnimi vyhodnoti a dale dle z&amosti je poskytne

specializovanym utvam.

Vedouci oddleni, ma-li utité zkuSenosti a znalosti o svych paeénych,
rozpozna, jak se ma komii nstruktazi ¥novat Jiny bude fistup k policistovi, ktery ve
svém okrsku fisobi rékolik let a dosahuje dobrych vysledia jiny k z&inajicimu, ktery
piiSel na Utvar ze Skolniho idaeni, kdy vzhledem k ob¥n¢ policisti nemize byt
nejdtive zdazen do vykonu hlidkové sluzby a je mkinpo swien okrsek. U &hto
z&inajicich policisi nemiZze byt instruktdaZz stima. Vedouci oddeni musi pi
instruktazi zdraznit i takové ¥ci, které sluzebh starSi policista plni naprosto
automaticky. RBjde zde nap i o konkrétni vysstleni zakladnich Ukdél obchizkové
sluzby aplikovanych v praktickécinnosti v jejich gidéleném okrsku. To klade
samozejme i vysSSi naroky naidici ¢innost, nebo tato prace se Zmajicimi policisty je
¢aso¥ nara@na. | na naSem zakladnim utvaru doslo v posledbg dovelké obmdng
celého kolektivu, ktery se vyrazromladil. Teprve po igkonani &chto z&atki je tedy
mMoZzné se pouze omezit naizakzréni nekterych ukol a koordinaci mezi vSemi policisty,
kdy uritou aktivitu grebiraji oni. Bichazeji sami s navrhy na zlepSéminosti. Snazi se o
organizaci svoji prace, kdy maji prostor v planuzeb, aby si ji upravili dle svych
poZadavk, samorejmé s ohledem na mozZnosti zakladniho Utvaru, zejméjeni
negretrzittho vykonu sluzby. To je potom i utelmi pro vedouciho, ktery instruktaz
skute&n¢ zaneii pouze na ty nejaktudlj$i ukoly, kdy ale vi, Ze pozornost bude mimo to
vénovana celé problematice policejni prace. Z vySdeného je patrné, Ze je vyhéph
provedeni instruktaZze osahrtedy gimym stykem s padzenym pracovnikem, kdy jak

on, tak vedouci mohou ihned reagovat medpsiené ukoly a dohodnout séegré na
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piedsta¥ o jejich splni. Fi tomto jednani se fize vedouci dozdét i dalSi dilezité
informace a podle nich operati&mpoznenit instruktaz pro dalSi policisty, které rap
muze ihned upozornit na nejaktu§i vyvoj bezpénostni situace a zaffi je
policejni prace jsou informace, a zejména jejidenps na ostatni policisty, aby je
dokéazali vyuzit pro dobrou vyslednost zakladnihgadtd. To by mdla zajistit praé
nejvyznamgjSiho tak, aby jimtizeny kolektiv splnil poZzadované ukoly co mozZna

v nejlepsSi kvali a v souladu s principy community policing.
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5 COMMUNITY POLICING

Pro komplexni pochopeni né&rmsti vykonu funkce vedouciho oddni je teba si
na tomto mist vyswitlit i tento v sodasné dob velmi ¢asto skléovany pojem v ramci
uniformované policie. Vedouci nejenom, Zze musi bad@tel na vykon vSech jeho

kompetenci, musi také zohfexat principy community policing.

V sowasné dob je cestou Policejniho prezidideské republiky vyvijen
silny néatlak na z&kladni utvary v souvislosti sgaknim principi community policing
do praxe. | primarni aktizeni pro pe#adkovou policit® jej zavadi a konstatuje, Ze
,vedouci v souladu s principy community policingevedlicisty a zawstnance odéeni
k odpo¥dnému plani akoli, ke zvySovani jejich odbornosti a kulturnostikéfamosti a
Gcinnosti pracé. Proto povaZzuji za nezbytné v mé praeegstavit alespov zakladnich
rysech tuto strategii, ktera zasahuje do veSkewiohosti a kompetenci vedouciho
odctleni.

Nejprve je nutné si alespov zakladnich bodech o#flit pojem community
policing a poté si vyloZit jednotlivéinnosti vedouciho oddeni, ktery je v podstat
garantem uplabvani této formy cinnosti na atvaru. Primarni obecnou zasadou
community polcing je fiblizeni policie a jejicinnosti ol&anovi. V gekladu hovéime o
tzv. policejni sluzb verejnosti. Jedna se spiSe o stratagiifilosofii policejni prace
zalozené na ieswdcéeni, Ze sokinnost a podpora vejnosti nize gispét k lepSimu
potirani kriminality. Cilem zava&ai této metody je nalézt optimalni model praceqieli
na vykonnych organizaich¢lancich. V tomto pojeti se éni chapani kriminality a jejich
zdroji, méni se jejich nastroje i nastroje jejiho omezovawarist administrativniho
fizeni, zaloZzeného na kontralenosti rozlozené na co nejmensi, snadndisliyelné a
hodnotitelné ukony, se nevyhnula ani policii. Vyidem byla sice fungujici, ale od reality
kazdodennich dknych problém ob¢ani vzdalena organizace reagujici jen na jiz vzniklé

situace v kriminalit a verejném paadku.

18 7avazny pokyn policejniho preziderital 10/2008 o pléni tkok: sluzby psadkové policie a sluzby
Zeleznini policie,¢l. 13 odst. 2
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Community policing je filozofie policejni prace, ekt klade draz na mistni
znalost a ukotvenost policisty v lokalitve které slouzi. Cilem vSech policejnich postup
které z této filozofie vychazeji, je zapojitregost do policejni prace takovymigmbem
a v takové nie, aby se zvysSila jeji efektivita, a zapojit pdici do véejného Zivota

takovym zgisobem a v takové i@, aby se zvysila jeho prestiz.

Jednotlivé postupy, které z této filozofie vychézggou zaloZzené na spolupraci
policie, veejnosti, samospravy a mistnich organizaci a irgStifNa otevené, partnerské
komunikaci, sdileni spateych probléni v oblasti kriminality a hledani afigmani
spole&nych teSeni. VSechny tyto postupy jsou z#lemé na pedchazeni Skodam a
nasledkm kriminalniho a rizikového chovani nebo ngegchazeni recidé takového

chovani*®

Partnerska spoluprace je zaloZzena na hledanicspale cili a spolénych cest,
jak téchto cili dosahnout. Op#eni, kterd vSechny spolupracujici subjekiyimaji, jsou
bud dlouhodoba, za#stena na zmirni setrvalych probléf) anebo kratkodoba,

vyZzadujici rychlé a okamzit@Seni aktuakvzniklého ohrozeni.

Zakladni obecné vychodiska community policing deLIECKEHO A KOL. *:

- Kriminalita neni pouze &ci policie, policisté ji nemohotesit sami. Kriminalitu
vnimaji jako sotiast prostdi a systematicky omezuji prostor pro jeji vznik a
projevy.

- Policie je sluzba vejnosti, proto se policisté sanm ptaji, co od nich ¢gekavaji a
potrebuiji.

- Policisté jsou schopnidas rozpoznat wejné problémy, které maji vazbu na
bezpeénostni situaci, navrhuji a hledaji jejitdéSeni.

- | drobné& opaeni maji na kriminalitu a pocit bezfi@ozhodujici vliv a policisté je
nepodceéu;ji.

- Lidé se citi dofe a bezp&én¢ tam, kde se mohou vzajemspolehnout jeden na
druhého.

19 Blize viz. FIELDING, N. Community policing. New Yk : Oxford University Press. 1995. s. 10 an.
2 DALECKY, J., FILAK, A., CHMELA, Z., ZAMEK, D.Vybrané problémy sluzby pimkové
policie.Praha: Vydavatelstvi PER, 2009. str. 76 an.
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Policistova prace je hodnocena podle vyslednosti padle schopnosti
pojmenovavat problémy, navrhovat jejidesSeni a pjimat za ® swvij dil

odpowdnosti.

Policista pomaha @lanim ke svépomoci adei ieSi fedevsim problémay nejen
piipad od pipadu. Problém se nejléegesSi tam, kde vzniknul,émi, ktei mu

rozumi a chyji ho reSit a tehdy, kdyz je j@Skvladnutelny.

Profesionélni a zarowie k vefejnosti vsticny vykon sluzby v souladu s principy
community policing je pak zaloZzeny zejména ¢hto specifickych principech:
a) za bezpmost a véejny pdaadek neni odpadna pouze policie, nybrz celaiegost;
fyzické a pravnické osoby (déle jen ,partner9ijimaji i diky tomuto policejnimu
piistupu swj dil odpowdnosti za kvalitu Zivota v missveho bydlit (sidla),
b) mistni problémy jsoteSeny na mistni arovni,
c) v okrsku vykonava obdlzkovou sluzbu policista se &enou Uzemni odp@dnosti za
dany okrsek (otan osob# zna ,svého policistu®)
d) policie zangfuje svouc¢innost na preventivnitsobeni, které ig@dchazi represi a vede
své partnery ke spaleému identifikovani bezgeostnich rizik a satasré usiluje o
omezeni ficin jejich vzniku,
e) policie pravideld informuje véejnost o bezpmostni situaci v Uzemi aipplanovani
své ¢innosti bere v GUvahu piatby a dekavani partndr ziskané zejména zimkumi

spokojenosti.

5.1 Pozadavek uplatovani kompetenci v souladu s principy

community policing

Pojem community policing, jak je tedyfegmé, nema zcela jednozmau a
ohrantenou definici, ani jednotny obsah. Je to tim, Zdesma spiSe o mysleni nez
taktiku nebo Bjaky specificky pistup. A jako mysleni také pracuje €itym teoreticky
odiavodrenym nazorem na své okoli a postaveéldveka v rem (v tomto pipadc
policisty). Koncept je vzdy napbvan v lokalnich podminkach.Jgko jeho zakladni
vychodiska nZeme uvést, Ze v obecné révja policejni prace orientovana na sluzbu
ve'ejnosti, ale nenahrazuje standardni praci polici@a wykonnych organizaich
clancich, ale dopiuje ji a vyznamé& usnadiuje. Policisté jsou k proaktivndinnosti

motivovanicaste'nym prenesenim zodpaédnosti za bezp®@ostni situaci v okrsku,dmz
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souvisi i relevantnéast rozhodovacich pravomoci. Dale jelda zminit, Ze preventivni
¢innosti jsou stejnodmné delegovany na kazdého policistu v ramci jehégnlgch
sluZzebnich povinnosti a v jednotlivych okrsciésagbi dlouhodod stejni policisté, aby
m¢li dostatekéasu ziskat dobrou mistni a osobni znalost a abgr@bmohli dobe poznat

svého policistt1?*

Zawérem této podkapitoly bych tedy ¥kolika zakladnich bodech shrngéihnost
vedouciho odé&eni s ohledem na principy community policing:
a) fidi a vyhodnocuje praci policistzejména z hlediskaimanych opateni a vysledk
v oblasti véejného poadku, arove spoluprace sorgany statni spravy a mistni
samospravy a ifnosu jednotlivych ¢&inénych opateni v okrsku (naip zaji¥ovani
bezpeéné cesty &i do Skoly, apod.),
b) aktivre jedna s partnery a vyttigpodminky pro spolupréci s nimi,
c) na zaklad Zzadosti policist vykonavajicich obaizkovou sluzbu a po vyhodnoceni
informaci gjima a organizuje vlastni bezp®stni opaeni k zamezeni naruseni
verejného peadku a kriminality,
d) podle pateby (minimal 1x za @il roku) jedna s fedstaviteli orgai statni spravy a
mistni samospravy zaélem zjiSéni arovré a hodnoceni prace policisty vykonavajiciho
obchizkovou sluzbu,
e) na zaklad vyhodnoceni rozsahu uzivani metody community pai@odle indikatok
navrhuje a fijima adekvatni op&tni.

V dokg, kdy se za&aly tyto postupy do policejnicktinnosti zava&t jsem si
nekolikrat polozil otdzku, zda jetnec v dnesni da@buplatiovani tchto princigh mozné.
A na tomto mist bych rad popsal, jak se musi vedouci &elti se zavathim €chto
novych myslenek sam vypadat v praxi. Nejprve jg¢ba se zamyslet nad tim, zddbec
mame vhodné fislusniky, kté& mohou tuto¢innost vykonavat, kolikkasu tim budou
travit, jak za to budou hodnoceni, kolik bude okrglk maji byt velké, co bude pracovni
naplni policisty, ktery ma deny okrsek séfen atd.

Pro tuto préaci jefeba hledat policistuiptelského, samostatného, komunikativniho

s dobrou pozorovaci schopnosiiovéka, ktery se hned neurdzi a nepovysuje se na lidi.

' DALECKY, J.,FILAK, A., CHMELA, Z., ZAMEK, D.,Vybrané problémy sluzby fgmkové
policie 1. vyd. Praha : PAR, 2009. str. 67 an.
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V pocatku je tedyiieba vytvdit tolik okrski, kolik mame pro z&tek vhodnych policisit
Neznamena to také, Ze celé GUzemi je nutnéchbath okrsky. Z lokalit je nutné vybrat
takové, které se pro tutnnost hodi, kde seépe néco, co se d&eSit zejména nastroji
situani prevence. Policista by &nbyt UsgSny a nglo by byt jasné, Ze prévtoto
opateni, tj. vytvaeni okrsku a fidéleni policisty do ®j, bylo to pravé. NejvyhodijSi
pro okrsek je samdejm¢ policista, ktery v 8m travi kazdy den a cely tyden. To ale
pouze za fedpokladu, Ze ddpdu vite, co tam budeildt, Ze je tatlovek, ktery to dlat
chce, je naprosto samostatny a mairdaestavenou pracovni n&pOkrsek by nil byt
tak velky, aby ho policista mohl projithem vyhrazené dobyépky a to volnou chei.
Prilis velky okrsek znemaitje efektivni praci, fliS maly okrsek nevyuziva dostaig

policistav potencidl.

Hodnoceni prace policisty by ao byt zangeno na kvalitu, nikoliv kvantitu.
V zasad je dobré hodnotit igdevsim to, do jaké miry a v jak&asovém horizontu se
mu ddi reSit identifikované problémy. Je-li zjevné, Ze enostni situace v okrsku se
zlepSuje, ufité typy protipravniho jednani ustupuji a policista tom ma prokazatelny
podil, pak je hodnocen pozititnPokud je naopak zjevné, Ze beapmstni situace je
Spatnd, uifité typy protipravniho jednani, sociétpatologické jevy fetrvavaji, nebo se
naopak dji ¢astji a policista neni schoperfijit s n¢jakym reSenim a uskutait ho, pak

je hodnocen negati¢n

Pro policisty obeahje dilezita podpora ze strany vedouciho. Je nutné sigii
z okrski komunikovat a ptat se na to, jakymugpbem jejich prace probiha, s jakymi
problémy se setkavaji. Zde jeéelba z vedouci pozice ukazat rozhodnost a pokud si
policista nevi rady, jef¢ba mu poradit a pomoci mu. Slabym mistem byva zémia
vztahu s lidmi z lokality — policisté nebyvaijfils zbshli v komunikac?® Proto je teba

policisty v tomto podpiit a ukazat jim mozné cesty.

Radovy policista také nema obvykle pravomoc k toafy, gimél obec k napray
konkrétnich nedostaik které @i své praci identifikuje, ale které néide odstranit sam.
Jestlize bude stale n&ao upozoiiovat a aktive vyhledavat, mapovat a dokumentovat
rizika, se kterymi se pak nebude pracovat, bugigadat zbyteny. Stejr tak zbyteény
bude pipadat obyvatéim lokality. Policista musi byt ugpny a na zékladjeho podsta

22 Blize viz. KRIZ, M. ReSeni krizovych situacfiprykonu sluzbyl. vyd. Praha : Tiskarny MV, 1999. str. 6
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se musi &co menit. Tady je opt na vedoucim, aby komunikoval s olitiméstskoucasti

a podaval podiy k reSeni.

Policista, ktery ma fjidélen dany okrsek, by #h védét, jaké zngny je poteba
komplexni ukoly, pipomenout mu zakladni cile a dat mu g&mco mize zkusit a zadat

mu &as, do kdy je toreba udlat®®,

| takovéto otazky musi vedouci ddehi ve své kazdodennfinnosti resit.
V komunikaci s potizenymi nesmi fisobit nejist a pokud je pdeba musi byt fpraven

svym podizenym vzdy podat i pomocnou ruku.

% Blize viz. FIELDING, N. Community policing. New Yk : Oxford University Press. 1995. s. 25 an.
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6 KONTROLNI A HODNOTICI KOMPETENCE
VEDOUCIHO OBVODNIHO/MISTNIHO ODD ELENI
POLICIE CESKE REPUBLIKY

6.1 Kontrolni kompetence

V souvislosti s kompetencemi vedouciho &ddi neni mozné opomenout i
vyznam jeho kontroln¢innosti. Obec# plati, Ze vedouci provadi kontrolu vykonu sluzby
a dalSich¢innosti policist. Kontrolu provadi soustagna planovi¢, jeji provedeni a
vysledek zaznamena do pooek k tomu wenym. Ri kontrole vykonu sluzby zjidije
zejmeéna:

a) ,zdaje sluzba vykonavana véenémcase, useku, okrsku nebo stanovisti,

b) zda jsou pleny uloZzené ukoly a #pob jejich plani,

c) provadni a taktiku sluzebnich zaknak

d) cinnost na mistcinu,

e) chovani a vystupovani nargmosti a jednani s a@lany, aktivitu pi /eSeni probléu

jejich pricin a informovani o nich,

f) drove: sowinnostnich vztah s ostatnimi Gtvary a organiZzaimi ¢lanky policie a

spoluprace s nimi,

g) Uplnost a stav vystroje, vybaveni a vyzbréfe*

Takto hovei interni aktiizeni. J& se zde zminim o praktické kontr@inhosti,
kterou vykonava vedouci. & by, dle mého nazoru, probihat &knlika etapach a éha
by prispét k co mozna nejlepsi praci. Nejde zde jen o t@ztahedostatky, ale i o to se
powit a gijmout vhodna opdéeni, aby k nedostaikn nedochazelo. Samotny vedouci
pracovnik hodnoti konkrétn dosazené vysledky u jednotlivc Toto probiha na
sluZzebnich poradach, kde nejvice vyzni kladné arn&pohodnoceni. Kontrolginnost
vedouciho je zagtena pedevSim naimy vykon sluzby. Je na vedoucim jaké zvoli

metody. Zejm& negastji uzivanou formou kontroly prace polidist terénu je ufeni

24 7avazny pokyn policejniho preziderital 10/2008 o pléni Gkoli sluzby pgadkové policie a sluzby
Zeleznini policie,¢l. 13) odst. 8
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tzv. kontrolniho bodu nebo mista, kde nastededouci provede kontroluiimo pi

vykonu sluzby.

Dale jsou provéghy kontroly na Useku zejména trestnihorespupkovéhdizeni,
jenz lze dlit z nékolika hledisek a kritérii, ale uvedu zde pouztkteré, které jsou
provadny v pripravnémiizeni. Jedna se o komplexni kontrolu, ktera sldezijiseni
celkového stavu trestniho spisu, proy@diednotlivych tkon, ke zjiséni, zda spis ma
nalezitosti po obsahové a formalni strance apotti Rontrola slouzi ke zjighi stavu
provedeni jednotlivych Ukdntrestnihotizeni, nap jednotlivych protokal a (rednich
zaznani. Nasledna kontrola slouzi ke z{ist skut€nosti, zda byly odstr&ny zjiStné
nedostatky nebo spiny ulozené ukoly. £asového hlediska v navaznosti na jednotlivé
faze trestnihdizeni Ize dlit kontrolu na vstupni, kterd je vlastikontrolou p@ateinich
Ukoli uréenych ve ¥ci v doke pridéleni ugitému policistovi — zpracovateli. Zde jsou
zaznamenany nejteZitéjSi ukony, na které nelze zapomenout nebo jsougbodSi u
now ustanovenych islusniki policie do funkce. Dale je nutno prowdkontrolu
pribéznou, ktera probiha ve vSech fazich trestiiibeni a zagrecnou, ktera je provagha
po zpracovani trestniho spisu. Tyto zde uvedené&dlgnsiouzi jednak ke zji8hi stavu
trestniho spisu a jednak také ke 2Bt odborné urovh jednotlivych policist.

V neposlednfack také k dodrzeni zakonnychilh

6.2 Hodnotici kompetence

Pred d¥ma lety byl vydan zavazny pokyn policejniho prenide. 79 ze dne 26.
gervna 2009 k provaai sluzebniho a pbézného hodnocenitisludniki Policie Ceské
republiky a néasledh doplreny pokynem¢. 18 feditele reditelstvi profizeni lidskych
zdroja policejniho prezidiaeské republiky ze dne 14. 7. 2009 k prasrddsluzebniho a
prabézného hodnoceniifslusniki Policie Ceské republiky. Tyto interni aki§zeni no
davaji vedoucimu po#&mné kompaktni a uceleny navod, jak pro¥tdhodnoceni svych
podiizenych. Prvéa jmenovany pokyn hovo v ¢lanku 1 o édelu hodnoceni. Uvadi, Ze:
»Ucelem hodnoceni je ziskani objektivnich a nezpod@jtaych poznatk pro:

a) posouzeni kvality péni Ukol: Policie CR a motivace policistk jejich plrenti,
b) posouzeni, zda je chovani poligist souladu s ,Etickym kodexem Polic€eské

u25

republiky

% prilohaé. 1 a 2 k rozkazu policejniho prezidenital/2009 o profesni etice Polidizeské republiky
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c) rizeni a kontrolu vykonu sluzby polidist

d) rozhodovani veseech kazéskych a vedcech sluzebniho paimu,

e) posouzeni odbornosti policisty, jeho profesaitdiosti a schopnosti,
f) stanoveni fipadného planu tkeldalsiho odborného rozvoje policisty*

Dale bych na tomto mistuvedl veSkera kritéria, ktera musi vedouci jako
hodnotitel zkoumat, aby bylo hodnoceni kompletrdsiRuje sebeovladani, orgariiza
schopnosti, odbornosgtizeni, reprezentaci policie, odolnostvzagzi, sluzebni fipravu,
odpowdnost za majetek policie, odp@minost za vykonanou sluzbu, ochotu a iniciativu,
schopnost tymové sluzby, komunikaci, schopnost adakiani, sebeovladani, schopnost
ziskat autoritu, respektii nadiizenym, splani Ukoli stanovenych poslednim sluzebnim
hodnocenim a také administrativni dovednosti. Dtolvyétu je patrné, Ze vedouci musi
prokazovat i v oblasti hodnoceni svych fiadnych zn&né schopnosti, dovednosti a
vSeobecny rozhled, aby vypracoval hodnoceni co #oigjobjektiviji. Sousasti
hodnoceni je pisemn#ast a poté také ustni rozhovor neli@tieny rozhovor vedouciho
s hodnocenym. Pdéideni jsou v zasu ohodnoceni stupni 1 az 5, kdy stipedna
odpovida dosahovani vynikajicich vyslédk stupé 5 ozn&uje policistu, ktery dosahuje

neuspokojivych vysledk

Z praktickych a ¢asovych dvodia provadim zmidny fizeny rozhovor
s hodnocenymi policisty velmi individu&n U zkuSenych zpracovatel kteti svoji
dohke motivované policisty, ktéjsou na odéeni nejlépe finatné ohodnoceni, jsou to
takzvani ,tahouni“ celého odténi, na kterych zavisi celkova vyslednost &ddi. Jako
vedouci usiluji o to, aby si své role bylkkdomi, vaZili si ji a pro ostatni byli vzorem.
Misto jednoho oficialniho hodnoticiho rozhovoru seazim tyto policisty hodnotit
prabézre, volit spiSe konzultativni formu jednani,fi pkteré zdiraziuji jejich

nezastupitelnou roli v praci celého kolektivu.

Odlisre musime pistupovat k mladym nebo problematickym poligist Zde je
nutné se naéizeny rozhovor velmi ddke a pélive pripravit. VeSkeré nedostaieé jednani

téchto policisti je treba mit konkréth zadokumentované, minim&ma hodnotici list,

% zavazny pokyn policejniho preziderita79/2009 k provéathi sluzebniho a pb&zného hodnoceni
piisludnika Policie Ceské republikygl. 1
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ktery je ktomu ufen. Ri rozhovoru nejprve Klidh a jasg formuluji své hodnoceni
tohoto policisty, na rovinu $tim nedostatky a chyby, kterych se dopustil a ktegémi
opakovat. Dale nadchazi velmildzitd¢ast hodnoceni a taipomenuti alesponéjakého
drobného usgchu. Po tomto je ptdba ponechat policistovi dostétg ¢as, ve kterém se
muze ke svym vysledkn vyjadit. Monolog echazi v dialog, ktery je u kazdého zcela
individualni. Z praxe se nénzcela zasadnoswdcilo vést rozhovor v pozitivnim duchu,
vyvarovat se filiSného karani a spiSetdznit mozné zlepSeni. Snazim se, aby policista
odchéazel s pocitem, Ze ma velkou Sanci se zlepsifej jako vedouci ,neodepisuji“, ale

o¢ekadvam v jeho praci zény k lepSimu.

K tomuto je teba dodat, Ze v fibéhu Sestnacti let, kdy vykonavam funkci
vedouciho odéeni, odeslo na zaklédmého hodnoceni pouzetppolicisti do civilu.
Hlavni divody byly kron# Spatnych pracovnich vysletlkaké casté pozivani alkoholu,
z toho plynouci pozdnitfthody do zamgstnani, neusgadany soukromy Zivot, hrani na
automatech a dluhy. VSechny tyto faktory wgdualy setrvani policist ve sluzebnim
pongru a po hodnoticich pohovorech si tito jednotligaimi podali Zadost o ukdeni
sluzebniho pogru. Na druhé stranoddtlenim proSla také celéada policist, kteri jsou
Vv souwtasnosti zéazeni na dznych pozicich, kde zastavaji i vysoké managerské&de,

COZ povazuji za osobni usgh.

Z dosavadniho gsobeni u policie musimfignat, Ze sotasné pojeti sluzebniho
hodnoceni je iejm¢ nejkomplexwjSi, které jsem za svou kariéru zazil. Z osobnich
zkuSenosti s hodnocenim bych radiradnil, Ze se mi zatim naprosto édsilo byt
spravedlivy, objektivni a ke kazdému jednotlivdiispupovat stejn Pokud je tedy
nastaveny systém a kritéria, je nutnéchto nepovolovat a népustit Zadnou odchylku
jako nap. urcitd osobni naklonnostj nadnerné a neopodstainé zvyhodovani utité
skupiny nebo jednotlivce oproti kolektivu. Pokudkegdému pokdzenému nmze vedouci
podivat zpima do @i, aniz by n&l vycitky, Zze ho ®jakym zpisobem bezivodn
poSkodil nebo omezil, fite byt narény pii vyZzadovani plani stanovenych ukal Zde
narazime na dalSi problém a to je spravedlivé oboeim za vykonanou praci. Operativni
manipulace s osobnim ohodnocenim je spiSe v netlulnleprotoZze finaini situace
v ekonomice statu je n8ipniva. TakZe sice existuje ragfy ve kterém se Ize pohybovat,
ale toto je pra¥ pridélenymi financemi ohradeno.
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Obdobr jako manipulace s osobnim ohodnocenim,ighbd se zde zminit i o
odmenach za provedenou praci jako @itém vrejSim faktoru, ktery ovliviuje motivaci a
vysledky. Odngna je obech uréitou kompenzaci za vynaloZzené Usili fiadnych
pracovniki, ktefi se podileji na dosahovanych vysledcich. M&iaou silnou motivaci
pro pracovnika, aby odvélduréity vykon pro pracovni kolektiv, coz je saniepre
posléze i kritériem jeho hodnoceni. Vedouci mudiveijt systém odrénovani, ktery
musi odpovidat spravedlivé kompenzaci za odvedenéci a musi mit dale motivai a
strukturdlni funkci. Obdokinby tomu nglo byt i u fidicich pracovnik, ktefi by rovrez

z hlediska svého postaveni a dosahovanych vysledk byt nalezig€ stimulovani.

V dnednim odrimovani by se ra veénovat pozornost iiiznym kombinacim nejen
pereznich, ale i nepetinich odnén a vyhod, které by pétkené motivovaly k wité
loajalité vaci kolektivu ¢i k lepSimu vykonu. Zde mam na mysli miapyjit pislusnikovi
vice vstic pii planovani sluzeb apod.tiPbzert se osw¥dcuje dodrzovat kritéria a
podminky odninovani podle reakh dosahovanych vysledk Kritériem pro racionalitu
pouZziti je motivéni (innost ve prosgch kolektivu i jednotlivce. Mla by zde pak byt i
ziejm& tendence snazit se o bezpemii propojeni jednotlivic i dil¢ich kolektivi
s usgchy i neuspchy jejich ¢innosti. Os¥dcuje se zdraznit efekt mimeéadné odrany
rychlosti jejiho proplaceni,ifpadre i jejim zveejnénin?’. Je v8ak nutné podotknout a
zarover zdiraznit nebezpg toho, kdyZz se motivmi odneny stavaji rutinni zalezitosti,
kdyZ si lidé na & zvykli jako na BZnou sodast jejich kompenzace za pradinmz ztraceji
svou Winnost. Poté nastavaji i négemneé a trapné okamziky wipac, Ze vysledky
nebyly na pozadované arovni, uplynulo hodnoticialitica odngny nebyly poskytnuty.
Pro tyto motivéni sloZzky plati zasada jejich pouZivani s rozumrfoekvenci a
diferencovas, zarové se i tom vyplati porovnat vlastni systém o&iovani s okolnimi

Utvary, kdy toto nam dze @inést zajimavé podiy.

7 Blize viz. KOUBEK, JRizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistiky. aktualizované vydani.
Praha : Management Press, 2005. str. 297 an.

35



7 PSYCHOLOGICKA ROVINA VYKONU JEDNOTLIVYCH
KOMPETENCI VEDOUCIHO OBVODNIHO/MISTNIHO
ODDELENI POLICIE CESKE REPUBLIKY

Kazdy pracovnik na vedouci fidici funkci pouziva wité owiené formy a
metody poznavani a oviievani lidi, které slouzi pro zvladnuti tak némé prace, tedy
prace s lidskym potencialem. V s@sné dob v navaznosti na spalenské a ekonomické
zmeny se prosazuje trend, Ze vedle odbornych managdrsknalosti se reprezentuje

psychologie jako dalSi pilvz&lanitidiciho pracovnika.

Ridici ¢innost je zaloZzena na bezpi@sinim kontaktu s lidmi, a to jak
s podizenymi, tak natizenymi, ale také s lidmi, kitedo této struktury nepit ale jsou
jeji cinnosti rjakym zpisobem ovliviovani. Mimaadre dilezita je pro zdarny fibéh
jednani navenek této strukturyiwdtryhodnost. K ziskanitéry je nezbytna schopnost
fidiciho pracovnika pochopit druhou stranu, tj. mtio plipadt ob¢ana, také se necligi
naSeho zakaznika. Tagqupoklada nejen odborné znalosti, ale i vlastnosiralni a
intelektualni. Konéné¢ je nutné pipomenout i vyznam Zsobu vystupovani a rovh
zevrgjSek vedouciho pracovnika, jenzibe odradit, ale i naopak — vzbudit okamzité
sympatie. Autorita navenek je do Zna miry dana jiz tim, Ze je podepa prestiZi
urCitého statniho organu a pravomoci, kterou dany gwaik reprezentuje. Vedle
vynucené autority je vSak mnohem vicé&rmaknit autoritu ziskanou na zakésschopnosti
fidiciho pracovnika, jeho psychologické a profedmingipravenosti. Tato stranka je pro
zdarné jednani s shnem mnohem ifnosrEjSi nez vynucovani si respektu hrozbou
pouziti mocenskych prastdki ¢i okazalou prezentaci rozdilu ve statutu vedoudho

obdana.

VySe uvedené Ize samepme uplatnit i v hierarchii postavetiidiciho pracovnika
na svoje potizené, kdy musi prokazat své schopnosti @aat, organizovat a
preswdcovat spolupracovniky s cilem splnit zadané cekavané uUkoly na svédici
darovni. Ridici pracovnik je fedevdim vedoucim kolektivu lidiSvou znalosti metod
vedeni a motivace lidi zhodnocuje schopnosti, Btalaovednosti a uzit@é navyky
svych podizenych a uskrnuje jejich dalsi profesni a kvalifikai rozvo;.
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Jedna se vlastrno zpisob z&lenéni konkrétniho jedince do skupinovych vziah
tedy o jeho socialni pozici. Celkové postaveni gsob skupig je dano funkci jedince
podle toho, jak se podili na sp&té ¢innosti ve skupit. Ve formalnich skupinach jsou
funkce dany oficiala nag. feditel, zastupcereditele, fadovy pracovnik apod. |
v neformalnich skupinach postupuznikaji funkce, které jsou nutné pro zivot skypin
VnéjSi zpisob realizace funkce se nazyva role. Kazda funktié vyZaduje na jejim
nositeli ukité predepsané a skupinowekavané chovani. Vysledny projev individua
v takoveé roli je viak vedleifpdepsaného ovlivm individualnimi zvldStnostmi jejiho
nositele. Z toho také vyplyva, zeridici funkci realizuje kazdy jedinec jinak. Z viast
zkuSenosti se tyto rozdily a pohledy na vedeni dbich oddleni projevuji na
pravidelnych nisicnich poraddch vedoucich obvodnich @&ddi na Uzemnim odboru.
Mnohdy jsou nazory vedoucich pemeé odliSné a vysledny cil je nakonec na kazdém

odctleni zaji§ovan rozdilnymi metodami.

Celkova pozicefidiciho pracovnika nevyplyva jen z pravomoci a powsti
funkce, ale sotasré ze skuténosti, nakolik je obliben, neformd@nrespektovan a
uznavan ostatnimi. Tato neformalni hodnota pozicezn#&ovana jako status. Vysoka
funkce, jak je znamo, tize byt devalvovana nizkym statusem (neoblibeny weijloTo je
vSak zarove ovliviovano zfisobem realizace dané funkce. Je dobré mit natpame
v kolektivu lidi existuji vzajemné vztahy mezi jeji ¢leny. Formalni jsou ut¥ény
dusledkem spoké cinnosti a vyplyvaji z nutnosti spolupracg gosahovani spotaych
cila. Naproti tomu podle vzajemnych sympatii a antipsei vytvdeji vztahy neformalni

(interpersonalni).

Pokud tyto vztahy v kolektiviridici pracovnik nezna, ndée pomyslet na
efektivni zasahy do jehoinnosti. Autorita @edni, plynouci ze jmenovani do funkce
vedouciho pracovnika, sama o &obepostauje k ziskani skutmého neformalniho

uznani odtleni kolektivu.

Pri vyctu toho, co by il mit kazdytidici pracovnik na paéti, nelze opomenout
ani zpisoby fizeni spolupracovnik o kterych se zminime v nasledujidsti. O této
¢innosti secasto hovéd jako o ungni dosahovat pros&dnictvim podizenych zadané a
vyty¢ené cile. Proto jeridici, tzv. manazerské funkci vedeni lidi v&asné dob

vénovana vyrazna pozornost. Jde vlastn vytvdeni a @inné vyuzivani schopnosti,
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dovednosti a ugmi fidicich pracovnik usn®riovat, stimulovat a motivovat své
podizené ke kvalitnimu, aktivnimu, pfipadt tvarcimu plreni cila jejich prace. V teorii
managementu jsou jako hrani uvadgny dw metody pi fizeni svych poidzenych tzv.
»Lvrdého" a ,mekkého" vedeni a to samigmeé diferencovas podle tiznych podminek a
pro mizné tizené pracovniky. Prvni z této extrémni meze vyclagedpokladu, Ze
pramérny pracovnik povazuje svou praci pouze za zdrg@iwhb zcehoz plyne, Ze se
nesnazi projevovat nadbyteu aktivitu, s pracovi8in ho nespojuje Zadné vyzna#si
pouto a snazi se kladenym UGkol vSemoZza vyhybat. Takovému typu naprosto
vyhovuje, Ze jetizen svym vedoucim. Pokud by tedigici pracovnik vySel Zthto
extrémnich pedpoklad, pak logicky dosge k nutnosti vedeni lidi pomoci centralni

rozhodovaci pravomoci. Toto vedeni se @uj@jako autoritativni resp. autokraticke.

Naproti uvedenému,ipdruhém krajnim vymezeni se vychazi z toho, Zeigedy
ma dobry vztah k praci, zastnani a kolektivu, ktery tento vztahébye. Podizeny se
ztotoziuje s poslanim a cili svého kolektivu a aktivee angazuje ip jejich plnéni.
Nebere tedy svou praci jako nezbytnou nutnost jeaji§€ni svych existetnich poteb,
ale vyuziva ji i pro firozené uplaténi svych ziskanych schopnosti, znalosti a doveénost
Z vySe uvedeného tedy pro vedouciho pracovnika eplyaby preferoval volny,
demokraticky stykizeni svych pokizenych. Takovéizeni Ize tedy ozridt jako naprosto
liberalni, resp. demokratické nedirektivni vedeni. f@dpoklada to vyuziti samostatného,
aktivniho a iniciativniho rozhodovani pézenych pracovnik®® Kontrolni ginnost tedy
vedouci pracovnik omezi jen na miru nezbyitatnou a to zejména na k@&né vysledky
prace. V sotiasnych modernich metodatizeni a vedeni lidi se mira preferentikiani
k tfizeni demokratickému a nedirektivnimiegto bychom i hledat jako nejvyhodjSi
ieSeni spiSe kompromis obou z#mych krajnich moznosti. Musime siagwomit, Ze
podizeni nejsou vylozenjenom s kladnymti zapornymi vlastnostmi, ale je v nich od
kazdého kousek a to v rozdilnétenpodle jejich osobnosti, charakteru a predit, kde
pracovali a pracufi’ ZaleZi i na vedoucim kolektivu, jak dokaZe poznatpravnou miru
pro uplat@ni nekteré z teorii vedeni svych piggenych v konkrétnich podminkach. Je
tieba si také wdomit, Ze policie je ozbrojenym a represivnim shor&dy je teba brat

na Zetel, Ze v utitych oblastech by #to prevliadat pouze direktivni vedeni lidi s ohledem

2 Blize viz. VODACEK, L., VODACKOVA, O., Management: teorie a praxe pro 90. |éfavyd.
Praha : Management Press, 1996. str. 120 an.

2 Blize viz. VODACEK, L., VODACKOVA, O., Management: teorie a praxe pro 90. |éfavyd.
Praha : Management Press, 1996. str. 131 an.
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na splini pokynu bez jakéhokoli diskutovaniedevsim s ohledem niama pouzivani a
manipulaci se zbrani apod. Rozhodujicim faktorerbwweySe uvedenych teorfizeni
jsou specifika znych oblasti¢innosti kolektivu i charakteristiky lidi, detrg jejich
vedouciho. RestoZze jsem zastancem spiSe demokratickéhsobp vedeni, tved
autoritativni zjisob uplaiuji napgiklad @i instruktazi a nasledném velenfi mocnich
bezpénostnich akcich zakenych na patrani po osobach nebi kontrolach na

podavani alkoholu mladistvym.

Z tohoto hlediska je vedeni lidi spiSe amim specifické volby, neZz souborem
pravidel pro stanoveni postipjak podizené v diferencovanych podminkach veést.
Stejny vedouci musii¢i stejnym podizenym nezbyté volit v rozdilnych podminkéach

rozdilné metody jejich vedenitzeni, resp. gnit miru svobody jejich rozhodovani.

Znat kdeny dneSniho manazerského mysSleni a jednani o npaftit
k zadkladnimu vzélani vedoucich pracovnik Nelze tedy ani opomenoutizné faktory,
zejména psychologické a sociélni, které vygapmliviiuji podminky a vysledkyidici
prace. K vnitnimu faktoru pat zejména samotna osobnost vedouciho pracovnikeg kt
neni samozjm¢ vymezena zcela jednozim&. Jedna se vlastno souhrn vSech
psychologickych zvlastnosti vytkgjicich individualitu jedincePsychické vlastnosti t¥d
tedy ugity invent& osobnosti. Jsou to dlouhodobé, mnohdy celoZivetréinky lidské
osobnosti, utujici zangfenost¢lovéka. Usuzujeme naénna zéklad jeho zvlastniho,
relativre stalého chovani. Vlastnosti jednotlivou osobnasti@stiuji, odliSuji od jiné. Na
individualnim vyvoji osobnosti také zalezi, jak\eezené dispozice daflji a obohacuji

Mriviw s

temperament.

Faktory, které ovlixtuji osobnost zejména vedoucich pracounikpolicii a maji
piimy dopad na vykonavanou praci jsoliur i frustrace a stres, kter&imo ovlivni
vysledky nasicinnosti. Pro vedouciho v ramci policie, ktery mugijimat rozhodnuti
plati, Ze¢asto musi rychleigmout rozhodnuti, i kdyZ ma pouze velmi malo fietinych
informaci nebo mnohdy ma informaci az zléytehodre. Timto se vedouci ocitasto ve
velmi vypjatych stresovychi frustratnich situacich. Frustraci se rozumi takové situace,
kdy vrejSi ¢i vnitrni prekazky blokuji moznost uspokojeni aktualizovanyttelp jedince

a stres je spojovan se situacemi, kdy se od jedwy¢aduji sice obvyklé a osvojené
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¢innosti, ovSem za ztizenyehtisnivych podminek pro jejich realizaci, magasovym
deficitem nebo pocitem zvySené vyjinée odpovdnosti apod* Takovy stav ma jist
velky vliv na momentélni nasazeni a @ih zadanych Ukdl ve prospch swij, ale i
kolektivu. VSechny dosud uvedené wvnitfaktory, které ovlisiuji osobnost, se vizné
mite projevuji navenek déidici ¢innosti vedoucich pracovnik ale také do sestaveni

obecnych zasad nejoptiméajgich kritérii a podminek pro vgbpodizenych.

Pra¥ ziskdni kvalitnich paddzenych se v managementu uraiaiuje
konstatovanim, Ze vedouci pracovnikiza usgsre zvladnout svoufidici funkci
efektivnim rozdlenim ¢innosti mezi své pdizené. Proto je nutné otazkam wgip
podiizenych ¥novat mimdadnou pozornost. Vychozintgmpokladem moZzné spoluprace
vedouciho se svymi poidenymi, chceme-li spolupracovniky, je nezbytndsingveni
jejich poteb a pak nasledné zafist piréni Ukoki. To se obechv managementuéfe
pomoci interniho a externiho naborintgrni vyker je snadwjSi a obecd je povazovan
za efektivgiSi formu nez nabor externi. VyuzZivaegevSsim dokumentované a ustni
informace o profesnich, kvalifikaich, motivanich a jinych potbnych pedpokladech
podiizenych pracovnik ktei by mohli byt vyuZiti pro uvazovad@nosti. Z toho plyne
oduvodreni  vedeni vhodnym #gobem pibézného hodnoceni pgidenych
s predpokladanym postupem v z@mtmani. Externi ndbor ma jako prvni cil zafidt
vhodnych kandidétna pofebné funkce. Navazuje dalSi #bvetSinou ve forra urcitého
prijimacihorizeni, ktery by #li provést odbornici sdastiridiciho pracovnika budouciho
zamestnance.®! Zalezi samo®jms na Gelnosti a pdebnosti takového fjjimaciho
fizeni. Externi nabor ma de riziko, k jehoz snizeni, aby napnedoslo k fijeti
nevhodného pracovnika, se pouzivagne postupy. f&devsim fjde o vyuziti informaci
¢i doporweni od pedchazejiciho zagstnavatele, ze Skol, od zajmovye¢hprofesnich
svaZi atd. Nemaly vliv na stimulaci pracoviiika jejich motivaci dosahovat
profesionalnich vysledk ma i zgisob a moznosti ohodnoceni jejich vykonané prace.
Hodnoceni poiizenych je sotasti prace vedouciho. Slouzi k odhaleni rezenkyicts
zdroji, zmendm odmdnovani, stimulace a motivace. Naproti tomu jsou authodnoceni,

jez si kladou za cil zabranit negativnimu chovardadach potizenych pracovnik

*CIRTKOVA, L., Policejni psychologie4. rozafené vyd. Praha : Portal, 2004. str. 125
31 VODACEK, L., VODACKOVA, 0., Management: teorie a praxe pro 90. |éfavyd.
Praha : Management Press, 1996. str. 117
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ZAVER

Z vySe uvedeného je patrné, Ze vykon funkce vetouobvodniho oddeni
PoliceCR je zn&né narany, a to jak po strance odborné, tak i psycholagjidkedouci
odckleni musi brat naietel veSkeré normativni@dpisy, n&éizeni vedoucich funkciot&

i samotnou bez@aostni situaci a musi je uptatvat s pihlédnutim ke vSem pr@venym
pravidlam fizeni lidi. Vedouci odfleni je garantentinnosti zakladnihalanku sluzby
poradkové policie, proto musi své @garené vést, motivovat je, reagovat na jejich
potreby, ale musi ust i trestat. Den& vyhodnocuje a analyzuje vyskyt trestfiénosti a
dle toho zardtuje vykon sluzby jednotlivych policista to s pihlédnutim k princigm
community policing. Hpravuje a planuje nejefektigsi vykon sluzby s cilem plnit
veskeré stanovené ukoly. S tim souvisi i nejvigdmasazeni sil a prastki. P své
fidici ¢innosti musi vychézet primafree zakof a internich normativnich noremiidi
ziskané informace od svych gagenych a koordinuje jejicBinnost v izemnickiastech
obvodu. Zavazné poznatky postupuje specializovasiphbam, se kterymi i konzultuje
dalSi ziskané informace, zejména k dalSim osobakmty nedochazelo k&dteni sil. Je
také dilezité podotknout, Ze vedouci adehi musi svym paddzenym vStipit
jednoznénost toku informaci a vedouci jé& pom tenclanek, ktery je dokaze vyhodnotit
a vyuzit pro dosazeni usghu v boji s trestnotinnosti. Vedouci oddeni musi také ugt
prijimat rozhodnuti a zatiito si stat a obhdjit je. To je v dneSni polictikdy trochu
problematické, kdy vSichni maji kei cofici, ale nejsou schopni, ani ochotni dangéa v

rozhodnout.

Policisté z#azeni na obvodnim odeéni jsou také neépstji v kontaktu
s oktanskou veejnosti a jejich jednani a vystupovani fiveelky podil na celkovém
obrazu policie jako celkuipd veéejnosti. Jak vyplyva z pekumu véejného migni
spole&nosti CVVM o pocitu bezp# a spokojenosti atani scinnosti policie, ktery byl
zvaejrén v pribéhu roku 2010, je vice nez 50 %daloi v ramci celéCeské republiky
spokojeno s praci republikové policie, avSak 45 B&ani spokojeno neni. Z vyzkumu
dale vyplyva, Ze od roku 2002 se dokonce spokotesgsaci policie v migtbydlist

snizila. Myslim si, Ze vysledky pizkumu mohou do jisté miry souviset i se &Bnymi

32 Centrum pro vyzkum vefejného miréni, Sociologicky Gstav AVCR, v.v.i. Pocit bezp# a
spokojenost &nnosti policie. OB 100122 [cit. 23.7.2010]. Dostéma World Wide Web:
< http://www.cvvm.cas.cz/index.php?lang=0&digpravy&r=1&shw=100996>
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hromadnymi odchody zkuSenych poligist také dneSnim medialnim obrazem policie,
kdy jsoucasto vyzdvihovany spiSe nedspy nad usgchy. Do budoucna je tedy neustale

co zlepSovat. Policie musi pruZreagovat na nové poély acelit novym vyzvam.

Na uplny za&¥r bych chél ptidat nékolik poznamek. Tuto praci dopisuji
v polovirg birezna roku 2011. Vzhledem k velmi omezenym a se$kmiavydajim nejen
v rezortu Ministerstva vnitr&eské republiky, kterymi se vliada snaZzi zamezitioml3
zadluZzovani této zetnse tato skutmost z&ina citelré projevovat v praktickém vykonu
sluzby celé policie. Po¢kolika odchodovych vinach, kdy odesli déle slouzkuSeni
policisté, te’' praci na zakladnich Utvarech zastavasto mladi policisté, mnohdy i
v nedostat&ném pd@tu. Tito maji pouze omezené teoretické znalosti,Za@ldné praktické
zkuSenosti, které jiz ani nemaji od koho ziskaiSDa demotivujicim prvkem je oficialni
i skryté sniZzovani plat policisti. Mnozi toto povazuji za nejnd@mrejSi opateni,
hledaji se vinici a jsou v plném proudu podpisogédge. Na zaklatlmych zkuSenosti je
v3ak pro policii i oBany nejdilezitsjsi, aby PolicieCR mgla svoji prestiz a vaznost, tak

jak jsem to mohl pozorovat v zemich zapadni Evrapigst pak v Anglii.

Prestoze vSichni politici prohlasuji, Ze policie mibigit nestranna a apoliticka, je
casto médii nebo préwolitiky zneuzivana,tauz kladr nebo zaporé ve prospch téci
oné politické strany. Pokud by to na praci nas etislentlo Zadny vliv, nezminil bych
to, ale po zkuSenostech od roku 1991 vim, Ze pdykdZvolbach a vygnéch nejvyssich
predstavitel priSlo vzdy tolik fiznych organizénich zn€n, ndizeni, strukturalnich
obmen po linii fizeni, zmén kompetenci a nastoleni novych vizi, Zectonost policie
v kongném disledku vzdy jen poSkodilo. Z mého pohledu vedowmctbvodniho
odctleni, zvl4st odchod zkuSenych policistkteri citelné chybi a nakstu administrativy
a predpidi, ve kterych je orientace v praxi velmi obtiznamia za¥rem jsem chi
dokreslit, Ze kompetence vedouciho obvodnihogketd Policie CR jsou v neposledni

rac ovlivnény i ttmito zmenami.
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