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Abstrakt

PISARIK, R. Multikulturni prostiedi ve veiejné sprave: bakaldrska prace.
Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2011.

55 s. vedouci bakalatské prace: Mgr. Jaroslav Konigsmark.

Kli¢ova slova: Komunikace, mensiny, multikulturni prosttedi, Romové,

Ukrajinci, Vietnamci.

Cilem prace je metodou komparace poukdzat na kulturni a hodnotova
specifika tfi vybranych minorit - Romské, Vietnamské a Ukrajinské. Nastinit
orientaci ve verbdlni a neverbalni komunikaci tfi zvolenych mens$in. Poukézat na
jejich rozdilna hodnotova a kulturni specifika. Prace porovnava chovani a reakce
zastupci tfi minorit pfi jednani s Ufednimi osobami ve Cctyfech vybranych
institucich — Vseobecnou zdravotni pojistovnou, Zivnostenskym ufadem,
Méstskou knihovnou a Dopravni policii. Zjistuje, zda jsou obecné zazZité nazory
na jednotlivé menSiny shodné se skutecnosti a jestli jsou ¢eské instituce vybavené

a pripravené na jedndni s menSinovou obci.



Abstract

PISARIK, R. Multicultural environment in public authorities: Bachelor
thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, o. p. s.,

2011. 55 s. p. Supervisor: Mgr. Jaroslav Konigsmark

Key words: communication, minority groups, multicultural surroundings,

Gypsies (Romanichels), Ukrainians, Vietnamese.

The main objective of this work is to show by comparison the cultural
specifities and the value specifities of three selected minorities — Gypsies
(Romanichels), Vienamese and Ukrainian minority. The purpose is also to
approxime orientation in verbal and nonverbal communication of these three
selected minorities and point out the differences in value and cultural specificities.
The thesis compares the behavior and reactions of the three minority
representatives in negotiations with officers of the four selected institutions —
Vseobecna zdravotni pojistovna, Zivnostensky ufad, Méstska knihovna and
Dopravni policie. It detects whether generally conventional opinions on individual
minorities conform to the facts and if Czech institutions are equipped and

prepared for dealing with minority communities.
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UVOD

Etnicky po léta téméf stejnorodd Ceska republika se stale vice otevira
svétu. Od padu Zelezné opony je téma multikulturality neustale aktualni. Ja jsem
si ho zvolil, protoze je mi profesné¢ pomérné blizké. Ve své praxi policejniho
vySetfovatele se setkavam s lidmi nejriiznéjSich narodnosti, odlisného vyznani,
jazyka i barev pleti. Vietnamec, Cech, Ciiian, Francouz, Ukrajinec, Rom...
Vsechny tyhle nazvy, jména, narodnosti ¢i pojmy maji jen relativni vyznam.
Kanadsky Cech je jiny nez &esky Cech, ¢esky Cech je dokonce jiny nez esky
Moravan, stejné tak Vietnamec Zijici v Ceské republice neni stejny jako
Vietnamec ve Vietnamu.

V nedavné dobé jsme se stali soucasti Evropské unie a nasledné
i Schengenského prostoru. Ménici se spoleCenské prostiedi je determinovano
evropskou integraci i otevienymi hranicemi, stali jsme se soucasti barevného
svéta. Jsme svédky prichodu stale vétsiho poctu lidi, ktefi mluvi ndm neznamou
feCi, jinak se chovaji, jinak vypadaji, maji velmi odlisSné kulturni
zvyklosti, navyky a hodnotové vzorce nebo tieba véii v jiného boha. Castéji nez
kdy dfive si uvédomujeme, Ze nejsme izOlovanym ostrovem S nezménitelnym
¢eskym kulturnim zdzemim, ale Ze na nas ptichod lidi z odlisnych kultur urcitym
zpusobem pisobi a formuje nas.

Piestoze do Ceské republiky pfichazeli cizinci z nejriizngjsich zemi od
pradavna, teprve pted nedavnym ¢asem se jejich osud stal objektem vyrazngjsiho
zajmu Ceské spolecnosti. V soucasnosti 0 Cizince na naSem Gzemi projevuji zajem
nejen zaméstnavatelé, ale také masmédia, vetfejnost a po fadé i politici. Vyvoj
imigrace jasné hovoii o tom, Ze z tranzitni zemé& se Ceska republika zménila na
zemi cilovou. Ctvrtinu® celkového poétu imigranti tvoii Ukrajinci, dale Slovéci
a Vietnamci.

Cil prace by se dal rozdé€lit na dvé ¢asti. Hlavnim cilem prace je ukazat
odli$nosti tfi vybranych menSin, S jejichZz zastupci se ve své praxi setkdvam
nejcastéji, tj. Romské, Vietnamské, Ukrajinské, jejich typické vlastnosti a kulturni

zvlastnosti. Nacrtnout metodou deskripce a komparace diference v jednani,

! RAKOCZYOVA, M.; TRBOLA, R. Socialni integrace pfistéhovalcii v Ceské republice. Praha :
SLON, 2009. 308 s. ISBN 978-80-7419-023-0.



chovani i v pfijimani zodpovédnosti. Sekundarnim cilem bylo rozebrat typické
rysy pro jednani vybranych mensin s Gfady (ufednimi osobami), institucemi.
Shrnout obecné¢ znamé poznatky, srovnat je s vlastni praxi a dat odpovéd’ na
otazku, zda jsou instituce v Ceské republice pfipraveny na jinakost mensin Zijicich
na naSem Uzemi a odli$nosti v jednani s jednotlivymi zastupci téchto minorit.
Ceska realita ma svoje specifika, neni tedy mozné kopirovat zahrani¢ni
vzory. Mnohé podnéty jsou vSak inspirativni 1 pro nds a nasi spolecnost. Zalezi
pouze na jedincich, zda tyto poznatky vyuziji. Fenomén xenofobie se
bezprostiedné¢ dotyka kazdého znds. Je soucasti naSich zivotl, potkdvame se

s nim v médiich. Zalezi opét pouze na nas, zda a nakolik se témito informacemi

nechdme ovlivnit a kolik ,,zaru¢enych* pravd vezmeme za své.



1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Na tvod bude definovano nékolik zakladnich pojmu, které bezprostiedné

souvisi s tématem moji prace.

1.1 Multikulturni spole¢nost

Ceska republika je pomérné mlady stat, ktery byva zatazovan do skupiny
demokratickych statii. V soucasnosti se téméf vSechny moderni staty, bez ohledu
na to zda jsou demokratické ¢i nedemokratické, vyrovnavaji se skute¢nosti, ze
obyvatelstvo, které¢ Zije na jejich uzemi, neni z etnického, jazykového, kulturniho,
narodniho (narodnostniho), ndbozenského a rasového hlediska uniformni.

Tento fakt mize byt nékym hodnocen kladn€, nékym jinym zaporné.
Piesto je samotny fakt byti multikulturni spole¢nosti nepopiratelny. Z této reality
je také tfeba vychazet. Ceska spoleénost stejné jako spole¢nosti jinych zemi jsou
nuceny z této skuteCnosti vychazet. Usiluje-li spole¢nost o demokraticky fad,
musi tuto skutecnost vzit v tvahu i pii feSeni spornych otazek spojenych
s existenci multikulturni spolecnosti.

Existence multikulturni spolec¢nosti ma mnoho podob a jednou z nich je
I kazdodenni obcansky Zivot na ulici, na pracovisti, kulturni a hospodaisky zivot

apod.

1.2 Narodnostni mensiny

Narodnostni menSiny lze vymezit ze dvou zornych uhli: jednak z pozice
statni legislativy a jednak z hlediska kulturnich spojitosti souZiti dvou pocetné
nerovnocennych narodnich/etnickych subjektd, které ziji na urcitém uvzemi,
Vv soucasné dobé definovaném hranicemi statu.

V' kulturnich souvislostech je ndrodnostni/etnickou mensinou kazda
skupina lidi, ktera se odlisuje vyznamnymi etnickymi znaky od vétSinové
spolecnosti (jazykem, kulturnimi tradicemi, mentalitou, ad.), ktera neprijima
narodni identitu vetsinové spolecnosti, disponuje etnickym/narodnim veédomim

a projevuje kolektivni vuli se deklarovat ve své osobitosti.«?

2 NICM [online]. 2008 [cit. 2011-04-23]. Mensiny-zdkladni informace. Dostupné z WWW:

<http://www.icm.cz/mensiny-zakladni-informace>.



V kulturnich souvislostech mtize narodnostni/etnicka mensina vyvozovat
svou identitu z baze etnické, jazykové, nabozenské nebo kulturni ve smyslu
kulturni zvyklosti. Takto kulturné definované narodnostni/etnické menSiny se
V evropském prostoru vytvotily v podstaté ve tfech podobach:

. Uchovaly si svou kulturni a etnickou osobitost a v prab¢hu
historického vyvoje nepfiijaly narodnost vétSinové spolecnosti (napt. Baskové ve
Spanélsku).

. Ocitly se v dusledku nové vymezenych statnich hranic na tzemi
statu, v némz majoritu mélo obyvatelstvo jiné narodnosti (napi. Mad’afi na
Slovensku, v Rumunsku).

. Pribézn¢ imigrovaly na uzemi hostitelské zemé. Pak se bud’
rozptylily, nebo osidlily ur¢ita nepatrnd tzemi a vybudovaly ,,jazykové ostrovy*
mezi majoritni populaci. Na ,,poskytnutych uzemich tyto mensiny dale plynule
zily po fadu generaci, zachovavaly a casto i rozvijely svou kulturu, s niz se
pfistéhovaly. Novi pfistéhovalci, ktefi ptichazeli do CR a do dalich statd Evropy
v druhé poloving 20. stoleti, a také ti soucasni, se rozptyluji mezi majoritni
obyvatelstvo. Piestoze néktefi ptistéhovalci vykazuji tendenci soustied’ovat se ve
vlastnich skupinach v ur€itych oblastech (napf. Vietnamci v nékterych obcich na
Domazlicku), realna situace jim nedovoluje osidlit ¢ast izemi hostitelské zemé
kompaktné.

Definice nérodnostni mensSiny, formulovana v souvislostech statni
legislativy, je v kontextu soucasn¢ho evropského standardu zalezitosti pravnich
méfitek jednotlivych statt. Vzhledem Kk této skuteCnosti je pojem narodnostni
menSina vymezen vzdy poplatny dobé. Jako piiklad je mozZzné uvést, jakym
zpusobem se proménoval pojem narodnostni mensina na piadé OSN v letech 1950
az 1985.°

V roce 1950 zahrnuje termin mensSina jen ty nedominantni skupiny
populace, které maji a chtéji si zachovat stilou etnickou, nébozenskou,
a jazykovou tradici nebo charakteristiky zfetelné odlisné od ostatni populace;

takové menSiny by mély zahrnovat dostate¢ny pocet osob schopnych samostatné

3 MORAVCOVA, M. Postaveni ndrodnostnich mensin. In MORAVCOVA, M. Postaveni
narodnostnich mensin [online]. Praha : FHS UK , 2004 [cit. 2011-04-23]. Dostupné z WWW:
<www.fhs.cuni.cz/.../moravcova_o_postaveni_narodnostnich_mensin.doc>.
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vymezit tyto charakteristiky; clenové mensiny musi byt loajalni ke statu, jehoz
jsou soucasti.

V roce 1979 je menSina definovana jako pocetné mensi skupina obyvatel
statu v nedominantni pozici — jejiz ¢lenové maji piislusnost toho statu — disponuje
etnickymi, ndbozenskymi a jazykovymi charakteristikami, odliSujicimi se od
zbytku populace, a vykazuji, byt jen implicitng, védomi solidarity zamétené na
ochranu vlastni kultury, tradice, nabozenstvi nebo jazyka.

Rok 1985 charakterizuje menSinu jako skupinu obyvatel statu, tvofici
mensin v nedominantni pozici uvniti statu, disponujici etnickymi, nabozenskymi
nebo jazykovymi charakteristikami, které jsou odlisné od charakteristik vétSiny
obyvatel, majici védomi vzajemné solidarity, motivované, byt jen implicitné
kolektivni vuli ptezit, a jejimz cilem je dosdhnout rovnosti s vétSinou, jak ve
skute¢nosti, tak i podle zakona.

Aktudlné je evropska politika vii¢i narodnostnim menSindm postavena na
zasadach odstranéni diskriminace, ekvivalentni ochrany pted zdkonem
a dodrzovani vsech lidskych prav a svobod pfiznanych majoritnimu obyvatelstvu
statu (vcetné prav politickych a ucasti na spraveé zalezitosti menSiny). Platnym
principem je i ochrana kultury a jazyka mensin (véetné pfistupu k informacim).
Standardy ochrany a rozvoje prav narodnostnich mensin zakotvuji dva evropské
mezinarodni dokumenty: Rdmcova umluva o ochrané prav narodnostnich mensin
(ratifikovana Ceskou republikou 18. prosince 1997, v platnost vstoupila 1. dubna
1998) a Evropska charta regiondlnich ¢ mensinovych jazyki (Ceské republika ji
podepsala 9. listopadu 2000, avSak neratifikovala, neni touto chartou vazana).

V' zdasadé tedy neexistuje jednotna, v prdvnim jazyce na Siroké
mezinarodni urovni pouzivanda, definice narodnostni mensiny. I v Evropské unii je
vymezeni tohoto pojmu ponechano jednotlivym vladam a chapano jako vnitini

zdleZitost toho kterého statu. “*

1.3 Asimilace a integrace
Asimilace je definovana jako pfizplsobeni jednoho jevu jinému nebo

rozplynuti mensinové kultury v kultufe vétSinové. PiisluSnici menSiny ztraceji sva

* MORAVCOVA, M. Postaveni ndrodnostich mensin. In MORAVCOVA, M. Postaveni
narodnostnich mensin [online]. Praha : FHS UK , 2004 [cit. 2011-04-23]. Dostupné z WWW:
<www.fhs.cuni.cz/.../moravcova_o_postaveni_narodnostnich_mensin.doc>.

11



kulturni specifika, kulturni zvyklosti, jazyk, obyceje, tradice. Ptebiraji kulturni
vzorce vétsiny, splynou s ni a stanou se jeji soucasti.

Oproti asimilaci je integrace chapana jako oboustranny proces. Souziti
jednotlivet ze dvou ¢i vice skupin s odliSnymi kulturnimi vzorci, pravidly
chovéni, stupnicemi hodnot apod., které umoziuje jednotliveim kterékoliv
skupiny ponechat si jejich specifika, a zaroven zarucuje jejich rovnopravné
postaveni (nedochazi k diskriminaci clent n€které skupiny).

O pojmu integrace jsou vedeny casté diskuze. Nékteii autofi napiiklad
upozornuji na omyl, kterym je ptredpoklad, ze pied prichodem migrantd byla

spole¢nost ,,integrovana“. Tak tomu neni. Nezijeme ve spolecnostech, které by

byly jakymkoliv zplisobem stejnorodé.

1.4 Diskriminace

Definice diskriminace byla stanovena Evropskou unii® provad&jici zasadu
rovného zachdzeni s lidmi bez ohledu na rasovy nebo etnicky ptivod. Je rozdélena
do né¢kolika oblasti. Pfima diskriminace - s jednou osobou je zachdazeno méné
pfiznivé nez s osobou jinou ve srovnatelné situaci z divodu rasového nebo
etnického plivodu. Nepifima diskriminace — kdy zdanlivé neutrdlni ustanoveni,
kritérium nebo postup znevyhodnuje osoby urcitého rasového nebo etnického
puvodu v porovnani s jinymi osobami. Diskriminace, k niz dochazi v dusledku
obtézovani, je nezaddouci jednani tykajici se rasového nebo etnického ptivodu za
ucelem nebo s nasledkem sniZzeni dlistojnosti osoby a vytvofeni zastrasujiciho,
nepiatelského, potupného ponizujiciho nebo urdzejiciho prostiedi

Ptimé diskriminace dle Stépa’mkové6 predstavuje méné vyhodné zachdzeni

s jednou nebo vice osobami ve srovnani s jinou 0sobou nebo jinymi osobami.

® ve smérnici rady (2000/43/EC z &ervna 2000
® STEPANKOVA, B. Antidiskriminagni vzd&lavani a vefejna sprava v CR — Pfirucka pro

zamestnance veiejné spravy. Praha, 2006. S. 8
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Dtivodem tohoto méné vyhodného zachdzeni je urCity rys, kterym se
diskriminovana osoba vyznacuje, napf. jeji:
e Rasa nebo etnicky ptivod
e Pohlavi
o Vc¢k

e Zdravotni postizeni
e Nabozenstvi
e Jazyk apod.

Ptima diskriminace je vétSinou snadno rozpoznatelnd, nebot lidé si
uvédomuji, Ze se s nimi z néjakého vyse uvedeného divodu zachazi tak, jak by se
nem¢lo, a ze jsou neopravnéné znevyhodiiovani proti jinym

K nepfimé diskriminaci dochazi dle Stépankové’ tehdy, pokud disledkem
aplikace néjakého navenek neutralniho ptedpisu, ustanoveni nebo i praxe dochézi
ke znevyhodnéni urcité skupiny vymezené nékterym z diskrimina¢nich divodl —
napf. zen, Romu, Asiatl, gayl nebo lesbic¢ek apod. — oproti skupiné jiné.
Diskriminace nepifima se nejen tézko prokazuje, ale na rozdil od piimé
diskriminace neni vétSinou na prvni pohled vibec zjevna a jeji obé&ti si své

znevyhodnéni Casto ani neuvédomuji.

Neptima diskriminace se vyznacuje nékolika definicnimi znaky:

1. Pravidlo, které se vztahuje na vSechny bez rozdilu

2. Dtsledkem uplatnéni tohoto pravidla je znevyhodnéni urcité

skupiny

3. Neodtvodnéné znevyhodnéni urcité skupiny

1.5 Vnimani (percepce) a kulturni Sok
Percepce je jednim z faktorii ovliviiujicich komunikaci. Znamena to, jak
vidim druh¢ a jak druzi vidi mé — poukazuje na potiebu vidét véci z mnoha whli,

tedy odlisn€. NasSe vnimani ovliviiuje mnoho skute¢nosti. Napi. na§ hodnotovy

" STEPANKOVA, B. Antidiskriminatni vzd&lavani a vefejna sprava v CR — P¥irucka pro

zamé&stnance vetejné spravy. Praha, 2006. S. 8-10
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systém, zkuSenosti, vek, ale tfeba 1 dostupné informace a vzdélani. Casto se stava,
ze pokud nékdo nevidi véci stejné jako my, odsoudime jeho mysleni i chovani
aoznaCime ho za ,nepfizpisobivé“ ¢i ,,nenormalni“. NaSe rychlé odsouzeni
¢1 pozadavek ,,at’ se ptizpisobi* nevede k pozitivnimu feSeni.

Je tfeba si uvédomit, ze ¢lovek, ktery prichazi do nového prostfedi, nezna
jeho kulturu, zaziva ,kulturni Sok“. V praxi to znamena, ze zaziva pocit nejistoty,
jaké chovani se od n¢j ocekava, piekvapeni, kdyz zjisti, co musi ,,hajit™ a co neni
respektovano viibec, tfebaze je to jeho ,standard“. Dostavuje se pocit ztraty
znamého prostiedi, pocit, Ze je odmitan. Pfichdzi ztrata sebedivery, pocit bezmoci
ovlivnit cokoliv v blizkém okoli a sklon ke zpochybiniovani starych hodnot, které

w7 ~ A . r 8
diive povazoval za samoziejmé.

1.6 Novy rasismus a predsudky

Novy rasismus se na prvni pohled mize zdat mravny a zadouci. Jde
0 pozadavek podporovat kulturni integritu naroda a zit v kulturné homogenni
spole¢nosti. Tato homogennost je vnimana jako opravnéna norma, podminka pro
socidlni harmonii. Cokoliv, co ji ohrozuje, musi byt dfive ¢i pozdé€ji odmitnuto.
Ponévadz pojem homogenni kultura je centralnim pojmem nového rasismu, je
ztejmé, Ze kulturni pluralismus, resp. skupiny odliSujici se svou kulturou
a zivotem od spolecnosti, jsou nezadouci.

Predsudky ¢i predpojatosti vyplyvaji z hodnotovych vzorch chovani,
tradic, zkuSenosti, informaci (resp. dezinformaci) a ze socialni percepce. Vede nés
Kk takovym zavérim a interpretacim, které jsou akceptovany jako pravdivé bez
jakychkoliv dikazi.

Mnohé predsudky a piedpoklady Casto spolecné sdili Siroky okruh lidi
atak se utvareji stereotypy. Branit se tomuto faktu je mozné pouze kvalitnimi
a fundovanymi informacemi a fadou pozitivnich pfikladt, které narusi

generalizovany model a povedou k diferenciaci a konkretizaci. S

8 HORAVOVA, B., Richterova, D.: Knihovny pro viechny: role vefejnych knihoven
v multikulturni spoleénosti. Praha: Multikulturni centrum Praha, 2005. S. 36
9 SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha. 2001. S. 15
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2. CESKA LEGISLATIVA A OCHRANA MENSIN

Zaklad narodnostni menSinové politiky tvoii Listina zdkladnich prav
a svobod, ktera vznikla jako spole¢ny dokument CSFR na prelomu let 1990 —
1991 a byla uzakonéna 9. ledna 1991 (¢. 23/1991 Sb.). Zakon o pravech
piislusniktl narodnostnich mensin, tzv. mensinovy zakon, zacal v Ceské republice
platit od 2. srpna 2001 (¢. 273/2001 Sb.). Upravuje podrobnosti pozivani prav
zaruCenych v Listin¢ zdkladnich prav a svobod. Jeho pravni ramec ovlivnila
zminéna Listina a Ramcova tumluva o ochrané narodnostnich menS$in, a také
Doporuceni Rady Evropy ¢. 1201 z roku 1993.

Listina zakladnich prav a svobod je zalozena na obecnych ideach
demokratického pravniho statu a byla pfijata 9. ledna 1991 jako federalni ustavni
zdkon. Po vzniku samostatné Ceské republiky byla Listina zakladnich prav
a svobod opét v nezménéné podobé Vyhlziéena10 a prevzata do ustavniho potradku
Ceské republiky (¢1. 3 a &l. 112 odst. 1 Ustavy CR — 1/1993 Sb.)

Zakladni prava a svobody zarucuje Listina v§em bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a ndboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho
nebo socialniho piivodu, pfislusnosti k narodnostni ¢i etnické mensiné, majetku,
rodu nebo jiného postaveni (Cl. 2 odst. 1). Zaroven obecné ur€uje, Ze nikdo nesmi
byt kracen na pravech pro uplatiiovani jeho zdkladnich prédv a svobod (¢l. 3
odst. 3). Zakazuje diskriminace z narodnostnich, rasovych, etnickych ¢i jinych
duvodt, a stanovi pravo jedince svobodné rozhodovat o své narodnosti. Rovnéz
zakazuje jakékoli vnéjsi ptisobeni na toto rozhodovani a vSechny zptisoby natlaku
sméfujiciho k odnarodnovani (¢l. 3 odst. 2). Ob¢anim tvoficim narodnostni nebo
etnické menSiny je zarucCen vSestranny rozvoj, rozvijeni vlastni kultury, Sifeni
informaci v matefském a sdruzovani se v narodnostnich sdruzenich (¢l. 25
odst. 1). Tato prava se vztahuji na obéany Ceské republiky, nikoli na cizince.*
Listina zékladnich prav a svobod ma préavni silu Gistavniho zdkona.

Préava souvisejici s narodnosti nebo prislusnosti k urcité rase chrani Trestni

pravo Ceské republiky, konkrétné trestni zakonik &. 40/2009 Sb.

10 ZAKON ¢. 2/1993 Sb.
1 BUDILOVA, L., HIRTL, T. a kol.: Policista v multikulturnim prostiedi. Praha. 2005. S. 15
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Trestni pravo Ceské republiky haji vyslovnd taktéZ prava souvisejici

s narodnosti nebo pfislusnosti k urcité rase. Trestni zakonik (¢. 40/2009 Sb.)

piesné urcuje jako trestny ¢in rovnéz:

omezovani svobody vyznani (§176)

hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob (§355);

podnécovani k nendvisti viici skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a

svobod (§356)

trestné Ciny proti lidskosti- genocida, apartheid, potlacovani prav a svobod
(§400-405)
perzekuce obyvatelstva (§413)

nebo zvySuje hranici trestu u trestnych ¢ind tim, spacha-li takovy ¢in na

jiném pro jeho skute¢nou nebo domnélou rasu, pfislusnost k etnické skuping,

narodnost, politické ptfesvédceni, vyznani nebo proto, Ze je skuteéné¢ nebo

domnéle bez vyznani, rovnéz u:

vrazdy (§140)

trestné Ciny proti zdravi, (§145,146)

trestné Ciny ohrozujici Zivot nebo zdravi - muceni a jiné nelidské a
kruté zachazeni (§149)

Zbaveni osobni svobody (§170)

omezovani osobni svobody (§171)

zavleceni (§172)

vydirani (§ 175)

poruSeni tajemstvi listin a jinych dokumentii uchovéavanych
Vv soukromi (§183)

poskozeni cizi véci (§228)

Zneuziti pravomoci Giedni osoby (§329)

trestné Ciny proti vojenské podiizenosti a vojenské cti (§378-
380,382,383)
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2.1 Integraéni politika Ceské republiky

Vztahy mezi majoritni a minoritni populaci se mohou vyvijet v riznych
rovindch. PfisluSnici vétSiny si kulturnich rozdild vibec nemuseji vSimnout,
mohou ¢leny minority nevédomé (nebo védome) diskriminovat, mohou se snazit
chranit jejich lidska prava, zaradit je do spolecnosti nebo si ptat jejich vystéhovani
apod. Ve skutecnosti se zminéné roviny ¢asto prolinalji.12

Integraéni politika Ceské republiky se zacala utvaiet koncem devadesatych
let a pfi jejim zrodu se sesly tfi rozhodujici okolnosti. Prvni bylo uvédoméni si
skuteCnosti, ze podstatna ¢ast ekonomickych imigrantti (Vietnamci, Ukrajinci,
Rusit) zde jiz zGstane natrvalo. Druhou skute¢nosti byla ochota ministerstva vnitra
Evropy. Ta sehrdla v ptfipravné fazi tvorby integracni politiky dilezitou roli
predevsim pii tvorbé vladnich dokumentl (v unoru 1998 ptipravilo Ministerstvo
vnitra ve spolupraci s Radou Evropy tzv. Narodni kulaty stiil na téma vztahti mezi
komunitami. V kvétnu 1999 byl v Praze uspofadan ve spolupraci s Radou Evropy
Seminaf o strategiich implementace integrac¢nich politik. Narodni kulaté stoly
byly uskutecnény v zemich Rady Evropy v navaznosti na realizaci projektu
,»vztahl mezi komunitami®, ktery zah4jila Rada Evropy v roce 1987. V roce 2001
pak ministerstvo vnitra zajistilo pieklad a Sirokou distribuci zakladnich materiala
Rady Evropy k tématu.*®

Zpocatku tedy integraéni politika Ceské republiky kladla diiraz na rozvoj
vztahli ,mezi komunitami“ a usilovala tak o ptfechod od monokulturni
K multikulturni spole¢nosti. Pod vlivem vstupu do Evropské unie se jednim
Z principtt integracni politiky stalo postupné nabyvani vétSich politickych,
socialnich, kulturnich a dalSich prav pro imigranty, v souvislosti s prodluzujicim
se obdobim pobytu a integraci do majoritni spole&nosti.™*

Na rozdil od asimilace je integrace procesem, pii kterém se ob¢ strany

vstupujici do vzijemného kontaktu néfeho vzdavaji, aby zaroven néco ziskaly.

12 KOCOUREK, J.,PECHOVA, E. : S Vietnamskymi détmi na Ceskych §kolach. Jinoany: H a H,
2006. S. 15

3 BARSA, P., BARSOVA, A.: Pristéhovalectvi a liberalni stat. Imigra&ni a integracni politiky v
USA, zapadni Evropé a Cesku. Brno: MU, 2005. S. 232

1 CANEK, DORUZKOVA, L. Integrace piistéhovalcii v Ceské republice. Clovék v tisni. 2007,
s. 9-10
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Z pohledu imigranta vyzaduje tento pfistup ochotu pfizplisobeni se zdkladnim
pravidlim hostitelské spolecnosti, z pohledu této spole¢nosti pak zase ochotu
ponechat dostatek prostoru pro projevy mensinové kultury.15 Jedna se tedy
0 obousmerny Proces, Vmemz pristechovalci i hostitelska spolecnost nabyvaji
novych rysii v disledku vzdjemné interakce.™

Vstiicngj$i pfijimani cizinci ze strany Ceské spolecnosti je dilezitym
predpokladem k socialni a kulturni integraci cizincii, vzhledem k tomu, ze ¢eska

spolecnost vykazuje neékteré xenofobni (:harakteristiky.17

' NEUMANNOVA, R., et al. Antidiskrimina¢ni vzd&lavani a vefejna sprava v CR : Piiru¢ka pro
zaméstnance veiejné spravy. 1. vyd. Praha: MKC , 2006. S. 58

6 MARTIKAINEN, T. Religion, Immigrants and Integration. AMID working Paper Series
No. 43/2005. Alborg: The Academy for Migration Studies. S. 3

' NESPOROVA, O. Rodiny pristghovalcti I. Praha: VUPSV, 2007. S. 52
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Rozhodujicimi podminkami usp&$né integrace cizince v Ceské republice jsou:
o znalost ¢eského jazyka,
o ekonomicka sobéstacnost cizince,
o orientace ve spole¢nosti,
o zaclenéni do majoritni spolecnosti,

o Cinnost obci, kraji a nestatnich neziskovych organizaci

11. prosince 2000 byla usnesenim vlady ¢. 1266 pfijata Koncepce
integrace cizincl. Vychazela z plivodnich Zasad koncepce integrace cizincl
z roku 1999 €. 689, z vnitrostatni pravni upravy postaveni cizincii v jednotlivych
oblastech integrace cizincli az mezindrodnich dokumentli v dané oblasti.
Aktualizovana Koncepce integrace cizincti byla pfijata usnesenim vlady CR ze
dne 8. tnora 2006 ¢. 126. Od roku 2008 piebird odpovédnost za optimalni
spolupréci pfi realizaci Koncepce Ministerstvo vnitra.

Vychozi cilovou skupinou integrace cizincli tvoii obcané tretich zemi
majici na uzemi Ceské republiky legalni pobyt. Ob&ané &lenskych statli Evropské
unie ani Zadatelé o mezinirodni ochranu do cilové skupiny nepatii statni. Pro
integraci azylantl jsou urcena specifickd opatteni Statniho integracniho programu.
Hlavnimi cili Koncepce integrace cizinct jsou:

= piibliZovani postaveni cizincl legdln€ a dlouhodobé¢ Zijicich na
na$em uzemi pravnimu postaveni ob&anii Ceské republiky,

= soustavnd a dislednd ochrana a pfistup cizincii k zédkladnim
lidskym praviim a svobodam

= vytvafeni podminek pro integraci a plsobeni na vztahy mezi
cizinci a majoritou,

= podpora boje proti nelegdlni migraci a ostatnim nelegalnim

aktivitdm s touto migraci spojenych

Politika integrace cizinci tvoii neoddélitelnou soucdst legalni migracni
politiky a je nucena na vyvoj migrace reagovat. Do budoucna se proto bude
zam¢fovat nejen na podporu zaclenéni legalné pobyvajicich cizinci do
spole€nosti, ale predev§sim na prevenci moznych problémii v oblasti vztahu

imigracnich komunit s majoritou.
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Cilem vsech aktivit integracni politiky je pfedchdzeni vzniku izolovanych
komunit imigrantl, spolecenské a socialni exkluzi cizinc. Hlavnimi principy
integracni politiky tedy bude prakticka spoluprace vSech, kteii mohou pfispét
Kk Gspésnému prubehu integrace
a efektivit¢ integracnich opatieni, dale zvySovani informovanosti vSech
z&astnénych, podpora vytvaieni regionalnich integracnich center a dalsi. *®

Neopomenutelnou roli v oblasti integrace cizinct hraji nestatni neziskové
organizace. Cinnost tdchto organizaci je vramci Koncepce integrace cizincl
financovana z prostiedkll statniho rozpoctu (dotace resortl), z prostiedkl
Evropského fondu pro integraci statnich ptislusnika tetich zemi (EIF) a dalSich

fondii EU, resp. EHS.

2.2 Centra na podporu integrace cizinci

Dalsi zatizeni fungujici na podporu cizincli na na§em uzemi jsou Centra na
podporu integrace cizincu, z¢asti financovana z prostfedkd Evropského fondu pro
integraci prislusniki tietich zemi (EIF). Centra budou postupné ziizena ve vSech
krajich Ceské republiky, zatim funguji od zaii 2009 Centra v Plzefiském,
Pardubickém, Moravskoslezském, Zlinském, Jihomoravském a Usteckém kraji
aod 30. dubna 2010 v Karlovarském, Libereckém, JihoCeském a Olomouckém
kraji. Centra slouzi pfedev§im jako informacéniho stiediska pro cizince. JSou
spolufinancovana z Evropského fondu pro integraci statnich ptislusnikii tietich
zemi. V provézanosti s kraji zajist'uji Centra kurzy:

e Ceského jazyka na vSech urovnich,

e sociokulturni kurzy umozZiujici ziskat cizinchm znalosti
a dovednosti nezbytné pro seznameni s okolnostmi zivota v Ceské
republice, napomahajici jim orientovat se zejména v socialnim,
zdravotnim a vzdélavacim systému. Podporavan je zejména: diraz
na témata obsazena ve vyuce Cestiny pro cizince, dale sociokulturni
kurzy vlozené do vyuky ceStiny pro cizince a tematické seminate

S odborniky,

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2011-03-26]. Integrace. Dostupné
z WWW: <http://lwww.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx>.

20



e kurzy zakladni pocitaové gramotnosti, jejichz smyslem je zvysit
kompetence klienti CPIC a tim podpofit jejich ptistup na trh prace,
jsou organizovany na mistni Grovni ve spolupréci s regionalnimi
partnery jednotlivych kraja,

e Poskytuji poradenstvi pro cizince, pfedev§im v oblasti nalezitosti
pro pobyt, socialni pomoci a davek, zdravotni péce a zdravotniho
pojisténi, bydleni, vzdélavani a skolstvi atd.,

e Dale podporuji rozvoj obcanské spolecnosti a vytvari regionalni
poradni zakladnu pro integraci,

e Rovnéz jsou zajistovany tlumocnické sluzby. VSechny uvedené

sluzby jsou poskytovany zdarma.™

Hlavnim cilem projektu je vytvofit pro cizince ze tietich zemi prostor
podporujici jejich dlouhodobou integraci. Centra =zajiStuji v jednotlivych
regionech aktivity podporujici socidlni, pravni i jazykovou emancipaci cizinci,
spolupracuji s pfislusnymi krajskymi a obecnimi ufady, cizineckou policii, statni
a méstskou policii, trady prace, finan¢nimi ufady, Zivnostenskymi Grady a dalSimi

subjekty.?

19 tamté
20 Sprava uprchlickych zafizeni MV [online]. 2010 [cit. 2011-03-26]. Integracni centra. Dostupné
z WWW: <http://www.integracnicentra.cz/default.aspx>.
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3. VIETNAMSKA KOMUNITA

V soucasné dob¢ je bezesporu nejdiskutovanéj$i minorita Vietnamska.
Tiskem a televizi probihaji zpravy o vietnamskych péstirnach marihuany,
0 raziich na trznicich po celé republice, o houfech Vietnamci bez prace
postavajicich v Praze na nejvétsi vietnamské trznici Sapa. Takovéto zpravy
samoziejm¢ ovliviiuji vnimani a pohled naSincti na pfisluSniky této komunity.
Vzhledem K jejich uzavienosti a jazykové bariéfe si bézny obCan vytvati obraz
pravé pomoci médii. Jak média zobrazuji Vietnamskou komunitu, ukazuji

nasledujici grafy 1 a 2.

Graf 1 - Pomér hodnotové zabarvenych pfispévki o vietnamské komunité (Graf

znazoriiuje pomer celkového hodnotového vyznéni piispévkl vici vietnamské

komunité v CR)
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Zdroj:www.newtonmedia.cz
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Graf 2 - Média o vietnamské komunité podle hodnoceni (Graf znazoriuje

medializaci vietnamské komunity v jednotlivych titulech)
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3.1 Obyvatelé Vietnamu

Imigrace z Vietnamu piichdzela na tzemi dnesni CR od roku 1956
v nékolika vlnach. Jednalo se o spolupraci na zékladé¢ mezistatnich dohod mezi
obéma zemémi, v jejimz ramci pfichazeli do CR vietnamsti ucni, stazisté
a pracovnici (v letech 1980 — 1990 bylo podle informaci MPSV v zemi asi 37 000
vietnamskych pracovniki). Ceskoslovensko a Vietnam spolupracovalo zejména
v oblasti védecko-technické a kulturni spolupréce, a to jiz od 50. let 20. st.? Mezi
prvnimi byly podepsany tyto dohody: Dohoda o hospodaiské a technické pomoci
poskytnuté Ceskoslovenskou republikou Vietnamské demokratické republice
(1955), Dohoda o dodavkach zbozi na uvér z Ceskoslovenské republiky do
Vietnamské demokratické republiky (1956, 1957), a Dohoda o vyméné zbozi

2L BUDILOVA, L., HIRT, T. a kol.: Policista v multikulturnim prostiedi. Praha. 2005. S. 56
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aplatech mezi Ceskoslovenskou republikou a Vietnamskou demokratickou
republikou apod. Na podzim téhoz roku byla uzaviena Dohoda mezi
Ceskoslovenskou republikou a Vietnamskou demokratickou republikou
0 védecko-technické spolupraci a doSlo k vytvofeni SmiSené Ceskoslovensko-
vietnamské komise pro VTS, jejimz ukolem bylo hodnoceni realizované
spoluprace a plan na dalsi 1éta. Od 50. let byly uzavirany dalsi dohody tykajici se
zdravotnictvi, vymény expertii, praktikantl a studentli, zaméstnavani apod. Do
roku 1989 se hospodaiské styky a VTS rozrostly. Obé zem¢ si vzajemné¢ dovazely
cetny sortiment vyrobku z oblasti zemédélstvi, primyslu a dalSich.

V nasledujicich letech byly podepsany i dalsi dohody, napi.: Umluva
0 vzajemném uznavani ekvivalentnosti dokladi o absolvovani stfednich, stfednich
odbornych a vysokych Skol a rovnéz dokladl o udéleni védeckych hodnosti
a titulti (1972).

V letech 1990 — 1991 dostavali mnozi vietnamsti pracovnici odstupné,
protoze z ditvodi ruseni zavodl a ekonomické transformace uz dale nemohli byt
zaméstnani. Rada z nich vyuzila moznosti ziskat Zivnostensky list a zagit
podnikat, a tak v zemi ztstat. V 90. letech se také vratila fada byvalych délnikd,
kterym znalost prostfedi a jazyka umoZnila uplatnéni na ¢eském pracovnim trhu.
Do CR zacali pfijizdét také byvali vietnamsti pracovnici z NDR, Polska,
Mad’arska a Slovenska. Nejrozsifenéjsi formou vydélecné cinnosti vétSiny
Vietnamcti byl po celd devadesatd 1éta stankovy prodej spotiebniho zbozi
(cigarety, odévy, elektronika apod.), v poslednich letech ale zacali otevirat
kamenné obchody a zamé&stnavat ceské prodavace. Jsou tak jedinymi imigranty,
kteti neohrozuji pfimou konkurenci na trhu prace majoritni obyvatelstvo, ale
naopak nové pracovni pfilezitosti vytvareji. Nejvétsi koncentraci Vietnamcii
zaznamenava Praha, Brno, Ostrava, Cheb a regiony pii hranicich s Némeckem

a Polskem.??

3.2 Srovnani ¢eské a vietnamské kultury
Mezi vyznamné interkulturni faktory branici integraci patii napf.: silny
vztah ke své vlasti, ke svym krajantim, lidovy charakter a zaméfeni na rodinu

a jeji soukromi, pocit potfeby obrany zemé zptisobeny dlouhym obdobim valek

22BUDILOVA, L., HIRT, T. a kol.: Policista v multikulturnim prostiedi. Praha. 2005. S. 56
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a z toho plynouci mirné negativni vztah k moralce zépadu, tradi¢ni rysy etnické
ekonomie (uzavirdni ustnich smluv, provazanost vzajemnych dluhii a dalSich
zavazkovych vztahli, dodrzovani tradicni spoleCenské hierarchie, urcité
nepochopeni role statnich instituci jako sluzebnikli ob¢anti, velmi slabé pravni
povédomi piichozich migrantd (o pravu ve Vietnamu, o to vice o pravu v CR),

velmi slabé v§eobecné povédomi o kultuie CR.

3.2.1 Neverbalni komunikace a gender (role muze a Zeny)

V této kapitole se zamétim na rysy chovani a jednani, které¢ se od naSich
vyrazné lisi a jsou cCasto pfi¢inou nedorozuméni. Jednim z nich je napiiklad jiz
zminované¢ vnimani ismévu. Vietnamska kultura je na neverbalni komunikaci
velmi bohat4, nékterym jejim prostiedkiim se vSak ptidavaji odliSné vyznamy -
napiiklad usmév pouzZivaji Vietnamci také v nepfijemné situaci, projevuji jim
nervozitu, rozpaky, podrazdéni, ¢i omluvu. Vietnamci se usmivaji rovnéz tehdy,
kdyz maji pocit, ze svymi problémy druhého obtézuji, a chtéji tuto situaci zmirnit,
ptipadné kdyZ nerozuméji projevu mluvéiho. P¥imy pohled do o¢i pti rozhovoru
je povazovan za nezdvofily, miZze dokonce vyjadfovat domyslivost. Za neslusné
se povazuje smrkani do kapesniku. Podle vietnamskych pravidel slusného chovani
by &lovék nemél obtézovat druhé svymi stiznostmi a problémy. Clovék, ktery se
vztekd, kii¢i ¢i jinym zplsobem déava najevo své emoce, rovnéZz ztraci pied
ostatnimi respekt a autoritu. Vietnamci povazuji za pfiméfené umirnéné a uctivé

chovani doprovazené neafektovanymi pohyby. 23

3.2.2 Hodnoty a normy

Intimné&j$i projevy ndklonnosti mileneckych pari na vefejnosti jsou
nepiipustné, ale dotyky a objimani mezi ptateli jsou bézné a casté. Dotyk ¢i
pohlazeni po vlasech jsou vysadou rodict, ktefi hladi své déti. Jinak se pohlazeni
povazuje za projev piilisné sebedﬁvéry.24

Vietnamci maji obecné stalou potiebu spole¢enského kontaktu, jsou zvykli
se Casto navstévovat, pfiemz se nepovazuje za nutné navstévy predem ohlasovat.

Rodina a déti maji ve vietnamské kultufe kli¢ové postaveni, pevna rodinnéd pouta

BUDILOVA, L., HIRT, T. a kol.: Policista v multikulturnim prostiedi. Praha. 2005. S. 57
# SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha. 2001. S. 102
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se udrzuji i mezi vzdalenymi pfibuznymi. Pfislusnost k rodu se odvozuje jak po
otcové tak po matciné rodové linii - kazdy Vietnamec se tak stdva soucasti dvou
rodin. Snatkem se potom ¢loveék rovnéz stava soucasti dvou rodovych linii svého

manzela ¢i manzelky.

3.3 Dalsi kulturni specifika
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Vietnamci v CR pochazeji zejména z oblasti byvalého severniho
Vietnamu. Z témét Sedesati etnik Zijicich na izemi dneSniho Vietnamu odchézeli
a odchézeji do CR piedeviim Vietové (majoritni etnikum, tvorici témét 84 %
obyvatelstva). Pokud jde o ndbozenské vyznani, vétsina Vietnamcti se dnes hlasi
K buddhismu, v zemi vSak zije i po¢etna komunita fimskych katolikd, rozsifeny je
i taoismus, konfucianstvi a riizné animistické kulty. Radu vietnamskych tradi¢nich
norem ovlivnilo konfucianstvi, které bylo zdrojem moralnich a pravnich zasad, na
nichz byla ve Vietnamu budovana rodina. Vyznamnym rysem vietnamské kultury
je kult pfedkii. Domaci oltaf, jehoZ prostfednictvim ma rodina vykazovat tctu
svym predkiim, nechybi v témer zadné vietnamské domécnosti, ani po ptesidleni
do CR. Takovy oltaF byva ozdoben vonnymi tyginkami, fotografiemi ¢lenti rodiny

a pfedkﬁ.25

25BUDILOVA, L., HIRT, T. a kol.: Policista v multikulturnim prostiedi. Praha. 2005. S. 58
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K nejvyznamngjsim tradiénim svatkim udrzovanym Vietnamci v Ceské
republice patfi:
. Dny umrti nejblizSich pfedka a rodinnych ptislusnikti (narozeniny

Vietnamci neslavi)

. Vzdy prvniho a patnactého dne v meésici uctivaji Vietnamci své
predky
. Tet Nguyen Dan — lunarni Novy rok spada ptiblizn¢ mezi posledni

dny ledna a polovinu inora a je spojen s nejvétSimi rodinnymi oslavami
. 23. den 12. mésice lundrniho kalendare — den stfidani rodinnych
straznych duchi

. Svatek déti se slavi 15. den 8. mésice lunarniho kalendare

Mnohé vietnamské rodiny v ¢eském prostiedi vedle svych tradi¢nich svatkt
zacali dodrzovat i n€které Ceské zvyklosti — oslavy narozenin, Silvestra a dokonce
i Stedry den.?

% BUDILOVA, L., HIRT, T. a kol.: Policista v multikulturnim prosttedi. Praha. 2005. S. 58
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4. ROMSKA MENSINA

Nas predni intelektudlni publicista Petr Piihoda napsal v roce 1996, ze
»Souzitl s Romy predstavuje spolecensky problém cislo jedna této zemé — bohuzel
hluboce podcenovany a fakticky nereseny. Jde o problém politicky, ekonomicky,

’ v , . v ;27
zdravotni, bezpecnosti — a predevsim mravni.*

4.1 Romové v Cislech

Je velmi tézké, sehnat piesné Ciselné udaje, tykajici se romské komunity.
Z4dné, vefejné dostupné informace, nesmi byt zvefejiiovany v souvislosti
s ptislusnosti k jakémukoliv etniku. Nina Pavelcikova ve své knize uvadi, ze se
Vv roce 1987 podatilo dosahnout 75% dochazky romskych déti do mateiskych skol
a trvale zlepSovat i1 Uroveinl pravidelné navstévy zakladni Skoly, problémem vsak
zUstavala pfiprava na Skolu a vysledky vychovy a vzdélavani. Oproti ostatnim
détem romsti Skoldci Ctrnactkrat cCastéji propadali, pétkrat cCastéji obdrzeli
zhorSeny stupent z chovani (prevazné zaskolactvi) a 40% zaki zvlastnich skol
tvofily Romské déti. Povinnou desetiletou S$kolni dochazku absolvovalo 45%
romské mladé populace. Zatimco u ostatni populace 36% déti s ukoncenou
zakladni Skolni dochazkou piechazelo do stfednich Skol ukoncenych maturitou,
z romskych absolventd zakladni $koly postupovalo déle jen 1,8%, a ani u téch
vSak nebyla zaruka, Ze stiedoSkolské vzdelani dokon¢i.?

Nasledujici data, ktera zde uvadim, jsou pouze orientacni, posbirana
z neoficialnich statistik, demografickych a sociélnich studii a vyzkumn.

Cca 3% populace v CR tvoii Romové, Zije jich zde cca 250-300.000, 25%
z celkového poétu Romil Zije v Severnich Cechach, 21% z celkového poétu Romi
zije na Severni Morave, 40 m? bytové plochy obyva v priméru 6,9 Romil, az 30%
manzelstvi v nékterych romskych skupinach uzaviraji piibuzni, 6% romskych Zen
poprvé rodi mezi 14 a 16 lety, 19% romskych Zen poprvé rodi v 16 letech, az
4 interrupce v praméru piipadaji na jednu romskou zenu, 60% z déti umisténych
v détskych domovech je romské narodnosti, pies 50% romskych déti se uci ve
zvlastnich Skoléach, 22% romskych déti propada v 1. tiid€, 25% romskych déti ve

veku 6-7 let je v pdsmu verbalni debility, 56% Romil nema ani zakladni vzd€lani,

?’RICAN, P. S Romy zit budeme - jde o to jak. Praha. 1998. S. 17
% PAVELCIKOVA, N. Romové v Ceskych zemich v letech 1945-1989. Praha: 2004. S. 129
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32,7% Romi ma zakladni vzdélani, 8% Romi se vyuéi v oboru, 2,5% Romiti ma
stitedoskolské vzdélani, 0,8% Roml mé vysokoskolské vzdélani, 75-85% Romd je
nezamé&stnanych, 60% Romu je nezaméstnanych déle nez 3 rok, 30% dospélych
Romi se Zzivi a pfizivuji nelegalnim zplGsobem, 60% dospélych vézil ve
véznicich jsou osoby romské narodnosti, 75% se Romové podili na kriminalité
(pricemz v nékterych lokalitdich napt. co se kapesnich kradezi tyka, dosahuje az
95%), 30% pouli¢nich prostitutek ma romskou narodnost, 25% pouli¢nich
romskych prostitutek ma za ,,ochrance* svého pritele ¢i piibuzného.

A posledni uvedeny udaj se tyka rasistického ¢i xenofobniho chovéni ve vztahu
k romskému etniku. 87% ¢&eské populace vykazuje vice ¢i méné€ vyznamné

I ’ ST ;. 729
znamky xenofobniho chovani ¢i jednani.

4.2 Z historie Romii v Cechach

Vétsina dnes v Ceské republice zijicich Romt pfisla do zemé dle
Siskové®°ze Slovenska v letech 1945-1993. Z Ceskych a moravskych Romil
zlstalo po vélce po valce jen 600 osob. Prvni vlna pfist¢hovalcii pfisla na zédkladé
vlastniho rozhodnuti brzy po skonceni véalky. Mladi muZi naSli misto, kde bylo
mozno ziskat bydleni a praci, vratili se na Slovensko pro rodiny a s celymi
osadami se sestéhovali do Cech, vétSinou do pohrani¢nich oblasti, odkud bylo
vystéhovano némecké obyvatelstvo. Druhd vlna ptist€hovalct ptisla v padesatych
a Sedesatych letech 20. stoleti pii organizovanych naborech na stavby do tézkého
pramyslu. Pfedpokladalo se, Ze tito Romové si v Cechach vydélaji a pak se vrati
na Slovensko. Treti vlna byla st€éhovana po roce 1965 pod natlakem pfi
uplatiiovani usneseni vlady €. 502 z fijna 1965, o likvidaci cikanskych osad, ¢tvrti
a ulic.

Prvni vina pfistéhovalcii si zachovala své tradice a vétSinou i jazyk. Jsou
povazovani za starousedliky, s ostatnimi obyvateli se szili a vétSinou nemaji vadzné
problémy.

Ptistehovalci druhé viny se zpravidla nevratili na Slovensko, naopak si

odtud piivezli nevésty a zalozili v Cechach rodiny. Vétsinovéa spolednost je viak

% Litvinov Janov - Ghetto [online]. 2008 [cit. 2011-04-15]. Romové ieci cisel. Dostupné z WWW:
<http://litvinovjanov.blog.cz/0806/romove-reci-cisel-statistika>.
%0 SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha. 2001. S. 120-122
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nepfijala za vlastni a tito Romové maji ve spoleCnosti mnoho problémd.
V nékterych piipadech je nad jejich sily, aby je sami vyfesili.

Tteti vlna se st¢hovala pod silnym natlakem. Byli pfestéhovéani do obci,
kde pted tim zadni Romové nebyli, a zamérné byli rozptylovani z jedné osady do
co nejvice mist. Tito Romové maji v Ceské republice nejvice problémi, ¢eskou

spole¢nost vnimaji jako nepratelskou a také jejich sousedé je odmitaji akceptovat.

4.3 Romska narodni povaha

Romové dle Ri¢ana®! radi zdiraziuji sviij tradiéni smysl pro pospolitost.
Skupinova koheze Romii je napadna. Projevuje se mj. pohostinnosti vii¢i znamym
1 nezndmym Romlm, skupinovymi ndvstévami ufadl, kdy podat Zadost jde jeden
¢len apod. S touto soudrznosti souvisi navyk a potieba tésné télesné blizkosti.

Dalsim charakteristickym znakem romské povahy je citova spontannost,
zivy temperament, mén¢ kontrolované city, vyjadfované v realité i v jazyce vice
feci téla, tancem, ale i Stavnatymi nadavkami.

S minimalnim z4jmem o budoucnost, zejména vzdalen¢j$i. U Rom je pohled do
budoucna vyznamné potlacen. Spis neexistujesz. S tim, ze se Romové orientuji
K rodi¢im nez k détem. Dité je nahraditelné, rodice nikoli.

Rubem spontannosti a orientace na pfitomnost je ovSem chronicky
nedostatek discipliny, spolehlivosti a vytrvalosti. Romské déti mivaji potize
pfinutit se k uceni, sportovné nadani chlapci odpadaji pro neschopnost pravidelné
trénovat, dospéli se v noci veseli a rano nevstanou do préce...

Jak Romové mysli a citi, to se ukazuje v jejich rodinnych vztazich, v jejich

vztahu K praci, v jednani s ostatnimi i navzajem atd.

4.4 Romska kulturni specifika
Jednim z velice dilezitych specifik romské kultury je koncept ,ritudlni

necistoty*. Nejednd se o ne/Cistotu ve smyslu hygienickém, ale nabozensko-

31 Ri¢an, P. S Romy Zit budeme - jde 0 to jak. Praha. 1998. S. 30-32
82 Pekarek, P. Socialni systém romského etnika. Sbornik pfispévkil ze seminaie ,, Moznosti a meze

socialniho inZzenyrstvi v oblasti socialn¢ patologickych jeva®. Praha, 1997.
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magickém. Podle tohoto principu se urcité skupiny oznacuji za ritualné Cisté, jiné
za necisté. Kazda rodina oznacuje sebe sama za Cisté, ostatni za necisté. Pro toto
ma romstina vyraz ,,deges“ nebo ,,dupka“. Ve slovenskych osadach se toto
oznaceni pouziva pro osoby nebo skupiny, které se zivi ritudlné necistym masem
(koniskym, psim, zdechlinami). Pokud se ¢lovék narodi do ritualné necisté rodiny,
tuto skute¢nost uz v prubéhu jeho zivota nemiize nic zménit. Ritudlné ¢isty Rom
se muze znecistit stykem s ritualné necistym ¢lovékem. Dochazi k tomu nejcastéji
spoleénou konzumaci jidla, nebo sexualnim stykem. Cisty Rom nesmi jist ani pit
spole¢n¢ s degeSem, nesmi pouzivat ani nadobi, které pred nim pouzival necisty.
Stejna pravidla ovlivituji 1 vybér partnera. Hranice ne/Cistoty se kryji s hranicemi
rodin — fajt a proto mezi nimi nedochdzi k snatkiim. Setkavame se s nazorem, ze
degeSem je ten, kdo je chudy, kdo se neumi chovat, kdo chodi $patné nebo
nemoderné oblékany, alkoholik, zavisly na drogach, gambler, ¢lovek na socidlnim
dné. Nékdy Romové, Zijici v Cechach povazuji za degese Romy, kteii piisli ze
slovenskych osad. Princip ritudlni necistoty mé& fadu dusledkli souvisejicich
s bydlenim. Pokud jsou okolnostmi donuceny skupiny, které se navzajem povazuji
za necisté, bydlet v jednom domé, mohou se znecCistit napf. pouzivanim stejného
zdroje vody. Za necisté se povazuji i cizi odpadky a proto maji nositelé tradi¢ni
romské kultury takovy odpor k udrzovani potadku jinde neZ uvnitt svych obydli.
Spole¢né prostory, chodby, chodniky jsou z principu necisté a jejich udrZzovani je
deklasujici.

Pti kontaktu se socidln€¢ vyloucenymi Romy je tieba mit na zfeteli, ze
romska populace je vnitind velmi rtiznoroda. Zadna z uvedenych skuteénosti
neplati univerzalné¢ pro vSechny Romy. Nelze pojimat Romy jako homogenni

skupinu s jednotnym souborem charakteristik a potieb.*

4.5 Vzdélavaci predpoklady Romii
celkovd chapavost. Ta ovSem neni vrozena. Vrozené jsou jen piedpoklady

K jejimu rozvoji. Romské déti jsou Casto od mali¢ka stimulovany jinak nez

.....

33 URBAN, K. Policie v multikulturni spolecnosti I. Policista, 2006, ro¢. 12, & 4, s 1-32.
¥ RICAN, P. S Romy zit budeme - jde o to jak. Praha, 1998. S. 32-34
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Skolni vyuku naSeho typu, i kdyZ mozna naopak vhodné&j$§im pro rozvijeni
citového zivota, vztahu k ptirod¢ atd.

Romské dité¢ naptiklad nepostavi jednoduchou véz z kostek, nemélo nikdy
kostky v ruce. Pozna v8ak bezpetné bankovky a mince nasi mény a vi, co si za né
muze koupit. Velmi mélo romskych déti prochdzi matetskou Skolou a vychova
v romské rodiné zpravidla neni dobrou piipravou pro Skolni praci. Dit¢ ziidka
ziskava zkuSenost s knizkou, hrackami, tuzkou a papirem (mnohem spise
stelevizi a videem). Chybi omalovanky, dopliovacky, hadanky, kvizy,
stavebnice.

Rada malych Romi viibec nenastoupi do zakladni §koly, nybrZ jde rovnou
do zvlastni Skoly. Divodem je, bud’to ze pro zdkladni Skolu ,,nedozraly* ani po
odloZeni skolni dochazky, nebo to, Ze se jejich rodice pro své déti samy energicky
domahaji zvlastni Skoly. To neni vyjimkou. Romska komunita dobfe vi, ze se jeji
déti na zvlastni Skole Iépe citi, protoze tam jsou vétSinou bez vétsi namahy
uspéSné, maji tam pocetni prevahu (v priméru asi 60%), vynikaji nad
gadzovskymi détmi a vyjdou z devatého rocniku, coz jim usnadni vstup do
udebniho oboru. Uspdsny absolvent zvlastni 8koly dnes ostatng vétsinou

vzdélanim pievySuje své rodice.

451 Socialné vyloucené lokality

V souvislosti s romskou populaci v CR se v poslednich nékolika letech
zacalo pouzivat terminu socialn€ vylouceni. Je to proces, kterym jsou jednotlivci
i celé skupiny osob zbavovani pfistupu ke zdrojim, které jsou nezbytné pro
zapojeni se do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit spolecnosti. Jsou
odfiznuti od instituci, sluzeb, socidlnich siti a vzdélavacich pftilezitosti.

Socialn¢ vyloucené spolecenstvi muze citat jen nékolik rodin ¢i lidi,
zijicich v jednom vétSsim ndjemnim domé, ale mize také zabirat celou méstskou
ctvrt. Muze byt ve stfedu mésta, na jeho okraji, nebo dokonce uplné¢ mimo obec.
Muze vzniknout spontdnné, nebo v dusledku politiky obce, kterd se rozhodne
vyclenit néjakou lokalitu pro ,,neplati¢e ndjemného*. Pro statni spravu predstavuji
takové enklavy zdroj problému. Jejich obyvatelé neplati najem, elektfinu ani
vodu. Na ulicich a dvorech se hromadi odpadky. Byty jsou pfeplnéné a za kratkou

dobu se zni¢i. Obyvatelé téchto lokalit nepracuji, déti chodi vétSinou do zvlastni
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Skoly, maji Spatnou dochézku a prospéch. StarSi déti tvoii party, ve kterych travi
Cas zpusobem pohybujicim se na hranici zédkona, nebo za ni. V lokalité je
rozsifena prostituce, alkoholismus, $ifi se uzivani drog.

V socialné vyloudenych lokalitich Zije podle spole¢nosti Clovék v tisni
odhadem 90 tisic Romii, ndklady na feSeni situace vylouéenych lokalit stoji Cesko
ro¢n¢ kolem 16 miliard korun.

Protoze v takovych lokalitach jsou ¢asto Romové, majoritni spolecnost
dochazi k zavéru, ze pravé Romové maji k takovému Zzivotu zvlastni kulturné
dané a vychovou predavané predpoklady. Neni vyjimkou, ze v takové lokalité zije
téz nékolik ptislusnikt majoritni populace. Tito lidé se dostali do pasti chudoby,
protoze jim chybi vzdé€lani, kvalifikace, socidlni a komunikac¢ni dovednosti
a Z této nemaji uz moznost uniknout. Na situaci, ve které Ziji, reaguji tim, Ze si
vytvareji zvlastni adaptacni vzorce = rezignuji na dosazeni vzdélani, na uspéch ve

veétSinoveé spolecnosti.
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5. UKRAJINSKA MENSINA

Ukrajinci jsou pocetny slovansky narod nalezici k jeho vychodni vétvi.
Poctem pfislusniki (44 - 45 milionll) jsou 3. nejvétSim slovanskym narodem
a 8. nejvetsim narodem Evropy. Jejich jazykem je ukrajinstina, ¢asti Ukrajinct je
v8ak rodnym jazykem rustina. 78 % Ukrajinct Zije na Ukrajin€; nejpocetné;jsi
ukrajinskou diasporu ma Rusko, Kanada, Bélorusko, Moldavsko a Kazachstan.®

V roce 2001 se k narodnostni mensing v Ceské republice piihlasilo okolo
dvaceti dvou tisic Ukrajincti (v Ceské republice Zije pfiblizné dvacet tisic
Ukrajinci s trvalym pobytem).*® Ukrajinci rovnéz patii mezi nejpodetngjsi
uchaze¢e o zkousku z &eltiny a to ve vsech krajich Ceské republiky (kromé

Moravskoslezského kraje — tam je nejpocetnéj$i minorita u zkousek mongolska.

5.1 Zakladni hodnotovy systém Ukrajinci

Zakladni hodnotovy systém tradiéni ukrajinské skupiny v CR nevykazuje
dle Sigkové®” vzhledem k dlouhodobému souziti s &eskym obyvatelstvem zasadni
odlisnost od jeho hodnotového systému. Obecnd vyssi je mira religiozity™
anarodni hrdosti reprezentované n&kterymi osobnostmi, dily a udalostmi
ukrajinskych politickych i literarnich dé&jin. Uvedena hrdost mtze piechazet az
Vv urCitou nekriti¢nost a idealizaci vlastniho narodniho celku, ktery je pak vniman
ve zkreslené podob&. Zvyky a tradice udrzované tradi¢ni skupinou vétSinou
souviseji s vyznamnymi cirkevnimi svatky vychodniho obfadu a s vyro¢nimi dny
nékterych vyraznych osobnosti narodni minulosti.

Cesti Ukrajinci si stéZuji na nedostate¢nou miru pochopeni Geského
obyvatelstva pro specifika ukrajinskych dé&jin a ukrajinsko-ruskych vztaht. Je
pfiznacné, ze sami Cesti Ukrajinci nedokazali ani v minulosti, kdy méli k dispozici

vetsi pocet predstaviteld své humanitni inteligence, tento stav zmeénit k lepSimu.

% Ukrajina.  [online].  Wikipedia  [cit.  2011-04-25]. Dostupné z WWW:

<http://cs.wikipedia.org/wiki/Ukrajina>.

% Informa&ni centrum mladeZe v Chebu [online]. 2002 [cit. 2011 -04-25]. Ukrajinci a Rusini.
Dostupné z WWW:
<http://www.kr-karlovarsky.cz/obce/ICM_Cheb/tematika/soc_skup/ukrajinci_rusini.htm>.
% SISKOVA, T. Menginy a migranti v Ceské republice. Praha. 2001. S. 81-86

% zboznosti
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S pobytem velkého poctu ukrajinskych délnikti v nasi zemi, spojuje
vétSina Ceského obyvatelstva nartst kriminality a zmenSovani pocitu bezpeci.
Vznikajici xenofobni nélady jsou pienaSeny i na tradi¢ni ukrajinskou skupinu,

ktera s t€émito jevy nema nic spolec¢ného.

5.2 UkKrajin$ti migranti v CR

Pievazna ¢ast Ukrajincti pobyva v Ceské republice na zékladé povoleni
k pfechodnému pobytu. Povoleni k trvalému pobytu, které je spojeno s povolenim
k zaméstnani, se podafilo ziskat pfiblizn¢ pétiné vSech legalné dlouhodobé
pobyvajicich Ukrajincti v CR.

V soucasné dob¢ se jako hlavni spoustéci mechanismus masové migrace
Ukrajincti jevi tristni socioekonomicka situace na Ukrajiné. Ta se projevuje mimo
jiné velmi nizkou Zivotni urovni jejich obyvatel, restrikci socidlnich programt,
oficidlni i skrytou nezaméstnanosti, cernym trhem atp.

V mnohém je tedy tfeba chéipat migraci Ukrajinchi a jejich pracovni
aktivity v zahrani¢i jako skute¢nd nevyhnutelny akt jejich ,,boje o pieziti“*

Podle teorie dvojiho trhu existuji na trhu prace dva sektory, primarni
a sekundarni, pficemz ten druhy je vyznamné méné atraktivni, je typicky nizkymi
mzdami, nestabilnimi pracovnimi podminkami a malou pravdépodobnosti
zlepSeni podminek nebo postupu po kariérovém Zebiicku. Pravé tento sektor je
typicky pro ukrajinské pracovni migranty, nebot’ z velké vétSiny vykonavaji
nekvalifikované prace, zejména ve stavebnictvi. Presto jsou Ukrajinci na trhu
prace v Ceské republice jiz trvalou konstantou. Obecné vysoka vzd&lanostni
troven Ukrajincti nekoresponduje s typem v Cesku vykonavanych praci. Az 70 %
Ukrajincti Zijicich v Ceské republice ma ukonéené stfedoskolské ¢i vysokoskolské
vzdélani. Nijak se to vSak neodrazi ve struktuie nej€astéji vykonavanych povolani
(nekvalifikovani pomocni délnici, manuélni prace ve stavebnictvi ¢i komunalnich
sluzbéach apod.).40

Pocet Ukrajincti, kteii maji v CR povoleni k dlouhodobému pobytu,

kazdym rokem stoupi. Ani zavedeni viz v roce 2000 tento trend vyrazné

% SISKOVA, T. Menginy a migranti v Ceské republice. Praha. 2001. S. 81-88
““ BUDILOVA, L., HIRT, T. a kol.: Policista v multikulturnim prostiedi. Praha. 2005. S. 61
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neomezilo. Vyvoj poctu legalnich migrantt z Ukrajiny v poslednich péti letech

ukazuje nasledujici graf. Data jsou Eerpana ze stranek CSU a sociowebu.

Graf 3 — Poget Ukrajincti v CR v letech 2005 — 2009
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Zdroj:data CSU a sociowebu

5.3 Typické rysy ukrajinské komunity

K typickym vlastnostem Ukrajincti v Cesku patii spiSe slabé znalosti
cizich jazykt, vcetné Ccestiny. UkrajinStina je vychodoslovanskym jazykem
blizkym rustiné a Dbé&lorustiné, ma néekolik dialektd (severni, jihozapadni
a jihovychodni). Ukrajinsky se nemluvi na veskerém Uzemi soucasné Ukrajiny,
ale zejména v jejich zapadnich ¢astech. V ostatnich c¢astech zemé¢ se bézné
pouzivd rustina.  Ukrajinstina ma fadu shodnych ryst s dal§imi
vychodoslovanskymi jazyky. Zachovava 7 padu, sklofiovani a vyjadifovani Casu
u sloves. Ma pohyblivy piizvuk. Ukrajinci Zijici v Ceské republice samoziejmé
pocituji mnohem mensi jazykovou bariéru, nez kuptikladu Vietnamci. Jazykova
a kulturni blizkost je pro Ukrajince v Ceské republice na jednu stranu velkou
vyhodou, ale na stranu druhou je ¢asto nemotivuje zdokonalit se v Ceském jazyce.
Jazykové nedostatky Ukrajincti ¢astecné vysvétluji jejich dosti nizkou ispé$nost
samostatné si zorganizovat praci a povoleni k pobytu.

Dal$im znakem je velmi chudy kulturni Zivot, nejen ve smyslu navstév
nejrizngjSich kulturnich zatfizeni, ale také minimalni vyuziti organizaci. Snaha
Ukrajincti  zakladat jakékoliv organizace ¢i spolky a nésledné péstovat

organizovany spolkovy zivot, je minimalni. Stejné je to s kontaktovanim ceskych
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organizaci jakéhokoliv typu nebo vyznamu. Je to dano z vétsi Casti také tim, ze
volny ¢as vétSinou nemaji, protoze hodné pracuji piescas a také o vikendech.
Dtivodem, pro¢ fada ukrajinskych muzi odjizdi pracovat do zahrani¢i je jejich
snaha zajistit rodinu. Muz je na Ukrajiné povazovan za hlavu rodiny, ma v rodiné
rozhodujici slovo a materialn¢ zabezpecit rodinu je jeho povinnosti. Tradi¢ni
patriarchalni rodina je dodnes na Ukrajiné zachovana. Rovnéz povinnost déti
postarat se o star$i ¢leny domacnosti ve stafi. Zena ma na starosti kazdodenni
chod domacnosti, Casto fidi financni zéalezitosti, vétSinou je také zaméstnana. 41
Dilezitou charakteristikou ukrajinské migraéni komunity v Ceské
republice (ale iv dalsich zemich), kterou nelze opomenout, je zna¢nd narodni
hrdost a pomérné vysoka religiozita. NabozZenstvi se Casto stava jednou z mala
konsolidac¢nich sil Ukrajinct v zahrani&i.* Kostel je nejen mistem, kde se kazdou
nedéli schazi do dvou set Ukrajinct. Je také mistem, kde lze slySet ukrajinStinu
a dozveédet se zpravy z Ukrajiny, mistem, kde se pfilezitostné rozdavaji ukrajinské

Casopisy, informacni letdky a pozvani na ukrajinské kulturni akce.

* BUDILOVA, L., HIRT, T. a kol.: Policista v multikulturnim prostiedi. Praha. 2005. S. 61-63.
“2 LEONTIYEVA, Y. Socioweb [online]. 2005 [cit. 2011-04-25]. Ukrajinci v CR. Dostupné z
WWW: <http://www.socioweb.cz/index.php?disp=temata&shw=200&Ist=111>.
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6. KOMUNIKACE CLENU MENSIN S CESKYMI
INSTITUCEMI

»Napr. zvednuté oboc¢i znamena v severni Americe zdjem a prekvapeni,
V Britanii neduveru, v Ciné nesouhlas, v Némecku ocenéni bystrosti druhé strany,

v arabskych zemich zaporné stanovisko? *

V této kapitole uvedu rozdily mezi verbalnimi a neverbalnimi projevy
minorit uvedenych v pfedchozich kapitolach. Stejné chovani mulZe mit
v odlisnych kulturach rizné pficiny. To lze jednoduse ukézat napt. na existenci
semantickych gest. Vyznamové gesto pochopi velkd vétSina zjedné socidlni
skupiny stejnym zpusobem, pfisoudi mu stejny vyznam. Tato sémantickd gesta
a mimika v8ak mohou byt v riznych kulturach chapany rizné. Napf. usmiva-li se
clovek v prostiedi Ceské kultury, je mozné to povazovat za projev spokojenosti,
nebo naopak Skodolibosti. Naproti tomu v prostiedi kultur Déalného vychodu si
mohou lidé toto chovani vykladat tieba i jako projev nepfijemného pocitu,
nedorozuméni. Rizné projevy chovani mohou byt naopak vykladany jako chovani
se stejnou pficinou. Za slusného Clovéka mize byt na zapad¢ povazovan ten, kdo
se diva druhym piimo do o¢i. Na Vychodé€ je za slusného chédpan ten, kdo se
druhym do oc¢i pfili§ dlouho nedivd. Z tohoto hlediska miizeme odliSenim

narodnosti a kultur zkoumat efektivnéji jejich komunikaci.

6.1 Komunikace s kriminalistou

6.1.1 Verbalni komunikace

Dle Kohoutka® jde o typ socialni komunikace reprezentované predevsim
fe¢i. Rec je slovni mysleni a slovni sdélovani myslenek. Clovék ma moZnost
sdélovat ve slovech, dohodnutych znackach a symbolech své mysleni druhému

¢lovéku. Toto sdélovani se nazyva interindividuélni signalizace.

* Kohoutek, R. a kol. Zaklady socialni psychologie. Brno, 1998. S. 18
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U fteCi pozorujeme vedle obsahové stranky také jeji stranku formalni,
pfedevsim hlasitost, ktera poukazuje napf. na vitalitu, temperament a sebevladu.
Hlas muze byt tichy, zvucny, himotny, fe¢ podle rychlosti miize byt pomala,
rychla, zbrkla. Podle tonu, modulace, barvy a melodie feci rozechvéla,
sebevédoma, koketni apod.

Verbalni komunikace je zakladni a nezbytnou podminkou optimalni
interakce mezi komunikatorem a komunikantem.

Ze své praxe vim, ze kriminalista musi byt schopen poskytovat jakoby
»lupu®“ pro vnimani nékterych skuteCnosti pii komunikaci s vyslychanymi. Je
dobré, pokud policista svym postojem vyjadiuje spise kladné emoce, to vyvolava
(ve vétsiné pfipadi) pozadovanou reciprocitu. Idedlni je strucnost, vécnost,
obsahové 1 formalné bezchybna fe¢. 1 zde je vSak tfeba piihlédnout k osobé
vyslychaného — zda je rozvoj mentalnich, intelektovych funkci, motoriky
a senzoriky pfiméfeny veku.

Kriminalista by mél byt schopen pii vykonu své prace rozliSovat formalni
stranku fe¢i vyslychaného, jemné nuance, vlastnosti hlasu, zmény tempa
a melodie feci, artikulaci apod.

Naptiklad:

e Hlasita mluva je vyrazem pocitu nadfazenosti (Casto jde 0 snahu
zamaskovat tim nedostatek intelektu), malého sebeovladani, hrubosti, Casto
kompenzuje pocity ménécennosti. Projevuje se predevS§im u osob, u kterych se
V budoucnu prokédze vina. Ty se hlasitym projevem snazi odpoutat pozornost od
své osoby. Hlasity projev je nejcastéjsi u Romské populace, zejména zen.

e Tichy hlas mlze znalit uzavienost, nedostatek sebevédomi, strach,
nejistotu, ale tfeba jen unavu. Tichym hlasem vypovidaji pfedevSim Vietnamci.
Komunikace mezi kriminalistou a Vietnamcem probihd vzdy za ptitomnosti
tlumoc¢nika. Diky ptekladu dochazi k Casové prodlevé, kterd umozZiuje
vyslychajicimu pozorovat i nonverbalni projevy vyslychaného.

U Romské populace jsem se ve své praxi s plynule tise mluvicimi nesetkal.

e Rychlé tempo fe¢i poukazuje na temperament, nezvladnutelnost,

vnitini neukaznénost, impulzivitu, emocni napéti — zvySenou emocni reaktivitu,

Casto také lhani.
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e Pomalé tempo naopak poukazuje na ptiliSnou sebekontrolu, pomalé
mysleni. U téchto formalnich rozliseni je tfeba ptfihlédnout k tomu, zda se jedna
0 0sobu nezaujatou — znalce, svédka nebo zaujatou - o poskozeného, ¢i o osobu
pachatele.

e Vzrusena melodie hlasu vyjadiuje silné city, afektovanost,
naladovost. Nejcastéji se se vzrusenou melodii hlasu setkdvam v ptipadech, kdy
se jednd o protipravni jednani uvnitf samotné komunity ¢i menSiny. Tzn.
Vietnamec versus Vietnamec, Rom versus Rom, nebo Vietnamec versus
Rom.(Neplati pro Rom versus Vietnamec)

e Miceni ve smyslu omezené¢ komunikace mize byt formou agrese,
urazenosti, ukfivdénosti, deprese. Rovnéz muze byt tento zpisob komunikace
vyhrocenou formou nespoluprace vyslychaného. Tyka se to predev§sim romskych
pachatelli — neodpovidat viibec nebo ,,nevim, nepamatuju si, apod.”, ptipadné
ganseroidni** odpové&di, napf. na otazku, jestli je svobodny nebo Zenaty, odpovida

vySetfovany ,,....Margita...“ apod.

6.1.2 Nonverbalni komunikace

Sigmund Freud vyjadril nazor, Ze , ten, kdo ma oci, aby videl, a usi, aby
slysel, se miize presvédcit, ze Zadny smrtelnik nedokadze nic utajit. Jestlize jeho rty
mlci, hovori svymi konecky prstii, jeho skryté myslenky z ného prosakuji ven
kazdym porem“....

Kazdy clovék pouziva pii kontaktu sjinymi lidmi fadu neslovnich,
nonverbalnich projevl, které doplnuji nebo zdlraziuji obsah jeho verbalniho
sd€leni. V mnoha ptipadech nonverbalni projevy prozradi vice nez tfec. Postoj
téla, gestikulace, mimika rti, ismév, vyraz obli¢eje apod. Tento druh komunikace
byva cCasto podceniovan, piestoze z nonverbalni komunikace se daji vycist
I dusevni stavy, emoce, afekty, pocity mnohem pravdivéji a ryzeji nez verbalné.

Pti jakékoliv nonverbalni komunikaci se uplatiiuje tzv. osobni prostor.

Jedna se o zonu kolem kazdého jednotlivce, ktera je dana jednak charakterem

osobnosti, kulturni vychovou, socidlnim statusem a dal§imi Ciniteli.

* Ganseriv syndrom — porucha mysleni, pfi které ¢lovék odpovida zdanlivé logicky, ale ve

skuteCnosti neadekvatné
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S osobnim prostorem Uzce souvisi teritorium. Misto, které si ¢lovek
obsazuje ¢i personifikuje. Na cizim teritoriu byva ¢lovék méné agresivni.

V kriminalistické praxi hraje znalost nonverbalni komunikace velkou
a dialezitou roli. Kazdy kriminalista si vytvari uceleny obraz vypovédi nejen
z verbalniho projevu, ale také z ,,feci téla* vyslychaného.

e Celkovy prvni dojem — byva Casto rozhodujici. Osoba se jevi jako
sympatickd x nesympaticka, lhostejnd, odpuzujici, piijemna x nepiijemna, ovlada
x neovlada zékladni spolecenské navyky,

e Dojem veku a stav vyzivy — Clovék odpovida letim, predcasné
zestarly, mladistvy, senilni, dobfe ¢i Spatné€ Ziveny,

e Vystupovani — zdvorilé, korektni x nezdvoftilé, drzé, rozhodné
X nerozhodné, opatrné x sebejisté, arogantni, agresivni, temperamentni, Gistupné,

e Péce o vzhled — télesnd (péce o télo, vlasy, zuby, nehty a ruce) —
dobréd, béznd, zanedband, pachy (pot, tabdk, alkohol), vyrazky. Pouzivéani ¢i
nepouzivani kosmetickych prostiedkd,

e Oblékani — vkusné x nevkusné, Cist¢ x Spinavé, vyzehlené
X pomuchlané, seriézni x nedbalé. Obleceni a celkova upravenost miize
prozrazovat piisluSnost ¢lovéka k urcité skupiné, ptipadné zarazen do spolecenské
vrstvy. Neupravené a zaSpinéné obleCeni mize naznaCovat dusevni stav daného
¢loveka,

e Dopliky, Sperky — signalizuji finanéni moZznosti, socidlni prostiedi,
resp. 1 povahové vlastnosti. Levné x drahé, vybrané x ndpadné, nové x staré,

vkusné x nevkusné.

Podskupinou feci téla je i paraverbdlni jazyk, coz znamena silu hlasu,
vySku toénu, pauzy, ml¢eni. Mnohé kultury vnimaji i jen zptsob vysloveni slova,
nikoliv slovo samotné, a proto, i kdyZ jsou relativné pozitivni informace predany
druhé strané nelaskavym zplsobem a bez respektu, nevnimé je ¢lovék dobfe.
Naproti tomu mnohdy kritickd a nepfijemnd slova ¢i hodnoceni vnimé ¢lovek
pozitivn€, pokud jsou sdé€lena upiimné, laskavé a s klidem. Lidé a zejména ti,
ktefi neznaji dobtfe kazdé slovo, tedy mohou byt z nasSich poznamek mnohdy

zdéSeni, 1 kdyz néco takového neni naSim tmyslem.
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7. POROVNANI  POZNATKU  ZAMESTNANCU
JEDNOTLIVYCH INSTITUCI

Prestoze v kraji celkové obyvatel ubyva, cizinci naopak pfibyva.
V I. ¢tvrtleti roku 2009 se pristéhovalo do regionu 307 imigrantt. "A pribyvat jich
bude i nadale. Kraj v oficidlnich cislech prekrocil dvacetitisicovou hranici,” ekl
tajemnik vyboru pro narodnostni menSiny pii krajském zastupitelstvu Pavel
Vaculik. Karlovarsky kraj zaujima poctem cizinct pfedni misto v republice. Jen
v Karlovych Varech Ziji lidé ze sedmdesati stati svéta. Nejvice jich pfislo
z Ukrajiny, Ruské federace a Vietnamu.*

Aby bylo mozné porovnat vlastni zkuSenosti tykajici se prace s ptislusniky
minorit se zkusenostmi zaméstnanct jinych instituci na zakladé zpracovavaného
tématu, byl vytvoien jednoduchy dotaznik (pfil. 1) pro pracovniky ¢tyt vybranych
vetejnych instituci Karlovarského kraje (VSeobecnd zdravotni pojistovna,
Mgéstska knihovna v Chebu, Zivnostensky tiad, Dopravni policie CR).

Tyto Ctyfi instituce byly vybrany z téchto divodii:

e Knihovny byly vybrany proto, ze jsou typickym piikladem
multikulturnich instituci. Jsou vefejné, demokratické a oteviené. Umoziuji
interkulturni setkavani, kde spolu mohou lidé komunikovat, mohou se o sob¢ vice
dozvidat, a kde se mohou pfisluSnici etnickych ¢i narodnostnich mensin
informovat o majorité. Velice GspéSny byl napft. originalni projekt Rozmanitost do
knihoven. Projekt byl soucasti vladni Kampané proti rasismu.

e Zivnostensky wfad byl vybran ztoho divodu, Ze od zadatku
letosniho roku uz nemaji cizinci podnikajici v Ceské republice, kte¥i pochazi
z takzvanych tietich zemi, povinnost zapisovat se do obchodniho rejstiiku. ICO
jim piidé€li zivnostensky Ufad. Vyfizeni opravnéni podnikat pro obcany tfetich
zemi proto kon¢i na Zivnostenském ufadé. Cizinci z tohoto divodu na
zivnostenském ufadé jednaji pomérné Casto.

e Zdravotni pojiStovna byla vybrana jako instituce, kterd rovnéz
jedna mimo jiné i s piislusniky vybranych mensin. Pfestoze cizinci maji v Ceské

republice povinnost byt pojisténi, v oblasti smluvniho zdravotniho pojisténi

%5V nasem kraji zkousi §tésti hlavné cizinci z vychodu. Mlada fronta Dnes. 13. 6. 2009, 20, 137, s.
1. ISSN 1210-1168
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cizinct neexistuje takika ani jedna uprava pojistnych podminek. Cizinecka policie
nadale uzndva bez vyhrad pouze pojisténi, pochazejici od pojistoven plsobicich
v Ceské republice. Skute¢nosti je, ze Vétsina cizincti bez naroku na vefejné
zdravotni pojisténi (zejm. Ukrajinci a Vietnamci) uzavirala nejcastéji komeréni
zdravotni poji§téni u nékteré z pojistoven v Ceské republice. Tento trend bude
tedy 1 nadéle pretrvavat. V soucasné dob¢ u nés nabizi n€kolik pojistoven pojistné
produkty, odpovidajici pozadavkum cizinecké policie. Nejznaméj$i z nich je
Pojistovna PVZP, a.s. (komeréni dcefina spoleénost vetejnopravni VZP CR).

e Organy dopravni policie se rovnéZ setkavaji se zastupci vsSech
vybranych minorit.

Dotaznikové Setfeni mélo primarné zjistit, jaké sluzby nabizeji instituce
cizincim a zastupcim z tad etnickych a narodnostnich mensin, jak instituce
reaguji na zvySujici se riznorodost spolecnosti, zda maji pracovnici jednotlivych
instituci o multikulturni problematiku zajem a predevsim, zda je podle
jednotlivych zaméstnancli jednani zastupcti vybranych mensin na jejich uradu
néjakym zpusobem specifické. Toto téma je ¢im dal vice aktualni a proto je
dilezité shromazd’ovat informace, které by zhodnotily skutecny stav.

Dotaznik obsahoval pét otazek. Otazky se tykaly téchto oblasti. PouZivani
pomticek a prostredkd, které se vztahuji k praci s mensinami. Druhy dotaz se tykal
informacnich kampani pro cizince, narodnostni menSiny. Tfeti otazka byla
zamé&fena na kvalifikaci a odbornost jednotlivych zaméstnancl. Dalsi dotaz se
tykal specifik jednani zastupcli vybranych minorit a posledni pata otazka se tykala
spolupréce s mistnimi neziskovymi organizacemi.

Polooteviené dotazniky byly distribuovany v Chebu. Rozdédno bylo celkem
60 dotaznikli. Vyplnénych se vratilo 48, coz je 80% navratnost. Ve zdravotni
pojistovné bylo vyplnéno 5 dotaznikii, v knihovné 20, dopravni policisté vyplnili
17 dotaznikd a pracovnici na zivnostenském ufadu vyplnili 6 dotazniki. Celkem

odpovédelo na otazky dotazniku 23 Zen a 15 muZza.
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7.1 Vyhodnoceni vysledki

Pocty odpovédi na prvni Ctyfi dotazy V dotaznicich jsou uspotradany
v tabulce 1. Pata otazka byla oteviena. Odpovédi byly shrnuty a byl z nich
vytvofen uceleny pohled na zkuSenosti s jednanim zastupct vybranych mensin

Vv jednotlivych institucich.

Tab. 1 — Vysledky dotaznikového Setfeni

Vseobecna ;3. ,
, . Dopravni | Zivnostensky
zdravotni Knihovna . . Ly
g policie urad
pojistovna
1. Povr:nucky pro praci s y « « «
menSinami
Jazykové mutace www stranek 5 20 6 6
informacni servis pro mensiny 5 20 8 0
cizojazy€né publikace a letaky 5 20 0 0
cizojazy€né formulare 0 0 0
Fedu!ky a napisy vjinych 5 0 0 0
jazycich
nevim o zadné 0 0
2. Informacni kampané X X X X
ano 5 20 15 0
ne 0 0 0 0
nevim o zadné 0 0 2 6
3. Personal X X X X
proskoleny 0 5 0 0
z fad mensiny 0 0 0 0
se zajrnem o problematiku 1 5 3 1
mensin
hovovr'l jazykem nékteré z 0 0 0 0
mensin
nevim 0 0 15 5
4. Spo.lupraa.e s neziskovymi « « « «
organizacemi
ano 1 20 0 0
ne 0 0 17 0
nevim 0 0 0 6

Zdroj: vlastni Setfeni
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Ukrajinci  obecné v Ceské republice chovaji nedivéru ke statnim
I nestatnim organizacim (jedinou organizaci, které duvétuji, je feckokatolicka
a pravoslavna cirkev). Ukrajinska spolecnost je vyrazné¢ maskulinni. Muzi si
zakladaji na své dustojnosti a projevech tcty vici své osobé€. Pii setkani si muzi
podavaji ruce, Zeny muze muz pii pozdravu ignorovat. Pro Ukrajince je proto
velmi obtizné pfijatelné, ma-li jednat se Zenou — ufednici, kterd rozhoduje o jeho
zalezitostech.

Nejvétsi komplikaci efektivniho jednani je jazykova bariéra, jak
u vietnamské, tak u ukrajinské komunity. Ta je pivodem neznalosti prav
a moznosti chranit se pted jejich porusovanim, neumoznuje dostate¢né vyjadieni
a zaroven i pochopeni zdravotnich a ostatnich potieb. Dorozumivani komplikuje
neexistence totoznych jazykovych obratli pro nékteré lékaiské i jiné dulezité
terminy, coz muze nékdy zplisobovat problémy. Na tento problém se narazi
zejména v piipad¢ vietnamské komunity. Nékteti Vietnamci, ktefi zde ziji 1 fadu
let, nejsou schopni zédkladni komunikace v ¢esting a jsou odkazani na tlumocniky.
Mezi Vietnamci je tedy vhodné kontaktovat spiSe jejich ,,mluvc¢iho®, ktery ovlada
dobfe Cestinu a je mostem mezi minoritou a majoritou. Je to jakysi vedouci muz
,ha trznici“. Na druhou stranu je pozitivni, ze Ceska vietnamska komunita je
pomérné dobie organizovana a v piipadé nutnosti jsou tlumocnici relativné ¢asto
k dispozici.

V dotazniku na otdzku jazykovych mutaci www stranek odpovidali
dotazovani shodné ano, ale pouze v jazyce anglickém, popt. némeckém. Stranky
ve Vietnamsting, Ukrajin€ ¢i Romstin€ Zadné z dotazovanych instituci nema.

V piipadé¢ komunikace s piislusniky dopravni policie je u Vietnamci i
Ukrajincti uvadéna podobna reakce ve snaze ,,uplacet®. V téchto zemich je jedinec
navykly respektovat harmonii celku a cilem je uzaviit dohodu. V mnohych
jazycich nesmi tdzany odpovédét ,,ne” (mimo jiné Vietnamci), protoze je to
neslusné. Nekdy je pozitivni odpovéd’ spojena s jistym darkem (ndmi hodnocena
jako korupce) mize byt v mnohych zemich béznou soucasti, resp. zahajenim
jakéhokoliv procesu (napt. zddost na ufadech, pfijeti na skoly).

Vietnamci jsou v Ceské republice zvykli platit za viechno a Ukrajinci
,V nicem nevidi problém*®. Jakykoliv pfestupek je tedy mozné vyftesit penézi nebo
bitkou ,,muz proti muzi“ (tato varianta neni na Ukrajing nijak ojedin€la, proto jsou

v Ceské republice velice piekvapeni, kdyz jejich bitky fesi policie). At uZ se jedna
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o né&jakou drobnost, ¢i zavazngjsi prestupek, jakym je napiiklad fizeni bez
fidi¢ského opravneéni, ¢i pod vlivem alkoholu.

Policisté odpovidali témét jednotné, Ze na spolupraci s mensinami nejsou
vybaveni, proskoleni a zajem o praci s mensinami je rovnéz celkove nizky.

Romové navstévuji tfady v nékolikac¢lennych skupinach (vétsinou se jedna
o rodinné piislusniky) a to i piesto, ze zélezitost, kterou jdou vyiidit, se tyka
pouze jednoho znich. Pokud jim neni vyhovéno, jsou hlu¢ni, uchyluji se
k nadavkam, kiiku. Formulafe jsou vétSinou vyplnéné Spatné nebo vibec a
spoléhaji na ,,pomoc* ufednikli. Z véci, kterym nerozumi, se stavaji problémy —
podrazdéni, nepratelstvi.

Pohled knihovnikl na jednani vybranych menSin je shrnut do néasledujicich
poznatkil. Lidé nesahaji po knize, nevzdélavaji se a nesifi altruismus kolem sebe,
pokud jsou ohroZzeni ¢i v nejistoté. A to jak existencné (nemaji praci, bydleni)
nebo kolem sebe citi nendvist ¢i bariéry jenom proto, ze se nééim odlisuji.
Obvykle ¢lovek, ktery si ceni sam sebe a soucasné je uznavan i SirSim okolim, zna
hodnotu vzdélani a mé piilezitost ukazat, co v ném je. Takovy c¢lovek miize
I v Kritické situaci obstat a pozitivné se prezentovat, chtit se vzdélavat dal a tedy
byt i navitévnikem knihoven. Clovék, ktery nema pozitivni zkugenost s okolim,
Zije v bid¢, vyloucen, je nezaméstnan a Casto je ter¢em kritiky, sdm a rad knihy
vyhledévat nebude.

Vietnamci obecné kladou diraz na vzdélani a navstévy knihoven patii
k bézné soucasti Zivota zejména mladsi generace, tzn. studentti a déti ve skolnim a
predskolnim v&ku. Ty jiZz bez problémil komunikuji ¢esky, navstévy knihoven jim
pomahaji zvladnout ucivo a rozsitovat si slovni zasobu. Knihovnice tedy potvrdily
obecné zazitou pravdu o dirazu, ktery kladou Vietnamci na vzdélani.

O tom, Ze Vietnamci maji skuteCny zdjem o integraci do majoritni
spolecnosti, sveéd¢i 1 fakt, Ze starSi generace, kterd ma se zvladnutim ceStiny
nejveétsi problémy si v Chebu zalozila svou vlastni vietnamskou knihovnu

a internetovou kavarnu.
S Romskou mensinou v knihovné pro dospé€lé ¢tenare zadné zkusSenosti

nemaji, dospeéli Romové Chebskou knihovnu nenavstévuji. Romské déti maji

velmi malou zkuSenost s psanym jazykem, se zachazenim s perem, s knihou.
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Preferuji spise kratsi kusy, maji rady obrazky a zvuky, snadno se ziskava jejich
divéra. Jsou nespoutané, nedokazou se soustiedit a u ¢teni dlouho nevydrzi.

Ctenafi Ukrajinské narodnosti jsou v knihovné piihlaseni étyii a patif ke
svédomitym a bezproblémovym ¢tendiim, pouze s mensSim jazykovym
handicapem.

Otazky na ziskanou odbornost zaméstnancti pro praci s menSinami
zodpoveédély kladn€ pouze pracovnice knihovny. Pro praci s menSinami nejsou
zaméstnanci vybranych instituci proskoleni, rovnéz nikdo z dotazovanych
zaméstnancl neovladal jazyk vybranych mensin. To je jisté také jeden z divodu
problému spojenych s jednanim mensin na ufadech.

Informaéni kampané pro cizince jsou vétSinou prezentovany formou

nastének,
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ZAVER

Z mého pohledu, tj. z pohledu kriminalisty, se spole¢nost déli na skupiny,
které jednaji v souladu se zakonem, a skupiny, které jednaji protizakonné¢.

Cil bakalatrské prace by se dal rozd¢lit na dvé ¢asti. Hlavnim cilem bylo
ukazat odliSnosti vybranych minorit, jejich typické vlastnosti, kulturni specifika.
Nastinit rozdilnosti v jednani, chovani i pfijimani odpovédnosti. Sekundarnim
cilem bylo rozebrat jednani zastupcli vybranych mensin a jeji typické rysy pro
jednani s Gfednimi osobami.

Dle mého nazoru byly tyto cile splnény. Shrnuti obecné znamych
poznatkd a jejich srovnani s vlastni praxi umoznilo pfiblizit podstatu zkoumané
problematiky a vytvofit novy prostor pro vnimani sledovaného okruhu otdzek.
Interpretace specifik jednotlivych skupin, neopomiji citlivou oblast kulturnich
odli$nosti a narodnich zvyklosti. ZjednoduSené€ lze fici, ze obecné vzité ,,pravdy*
zuzuji nas§ uhel vnimani minorit ¢asto pouze na ,,modré, oranzové, zelené*, nikoli
na poctivé a nepoctivé. Jedinec musi byt pfijat spolecnosti jako rovnocenny, jinak
vznikd odpor, nefekany narGst fundamentalismu, silny navrat k plvodnim
hodnotam.

Tt1 minority (Vietnamci, Ukrajinci, Romové) sledované v bakalatské praci
maji v Ceské republice své neopomenutelné postaveni. Jsou soudasti nasi
spole¢nosti, s vétsi ¢i mensi snahou a ochotou se integrovat. Vietnamci jsou velmi
hrdi na svoji zem, historii. Maji z4jem o vzdélani, velmi jim zaleZi na budoucnosti
jejich déti. Pii jednéni jsou spiSe tissi, vystupuji skromné a jednaji velmi zdvotile.

Ukrajinci  jsou velmi vlastenecky =zaloZeni. Spolecnost je silné
maskulinni, maji proto trochu potize, pokud maji jednat na Grad€¢ se Zenou.
Problémy casto fesi penézi, nebo bitkou ,,muze proti muzi®.

Romové jsou spiSe hluéni, své zaleZitosti, prestoze se tykaji jednoho,
vytizuji hromadné. Vzdélani piili§ velky vyznam neptikladaji, orientuji se spise
na praktické soucasti zivota.

Vsechny tfi vybrané mensiny maji svoje kulturni bohatstvi, historii, zvyky,
tradice, svlij jazyk. Je tedy tfeba nesifit pfedsudky, ale naopak S§ifit informace
0jejich kulturach. Informace zmiriiuji xenofobii, ktera stavi na neznalostech

a strachu z neznamého.
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Soucasnou dobu, ve které¢ dochazi k setkavani lidi riiznych narodi a kultur,
l1ze pochopit i jako Sanci a prostor pro rozvijeni vzajemnosti a tim i lidskosti.
Pravé v soucasnosti vystupuje na povrch vice nez kdy jindy potieba tolerance
a spoluprace. Pfes poznani druhych miizeme kultivovat sami sebe. Doba
setrvacnosti mysleni i nazord se dynamicky méni a bezesporu se jesté¢ meénit bude.
Nejen piistup obcanti k minoritam, ale i pfistup médii by mél proto doznat zmeén.
Xenofobni a rasistické nalady, vyvolavané nckterymi masmédii, k vzijemné
tolerantnosti moc nepfispivaji. Zkusme kulturni rozmanitost vnimat jako
obohaceni nikoli jako utok na nase ., Cesstvi,

Znamy cesky rezisér Jiti Menzel tekl: ,,Tolerance neni lhostejnost, ale

‘

moudrd vira, ze i ten druhy miize mit pravdu. *
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PRILOHY

Ptiloha 1 — Dotaznik Multikulturni spoluprace

Vazena pani, vazeny pane,

pravé jste obdrzel (a) dotaznik, na zaklad¢ kterého bude vytvoien podklad pro cast
bakalaiské prace. Proto Vés prosim, abyste odpovédél (a) na vsSechny nize
uvedené dotazy co nejupiimnéji. Dotaznik je koncipovan tak, ze Vam zaruCuje
naprostou anonymitu a bude vyuzit jen k vySe uvedenému ucelu. Rad bych Vas

touto cestou pozadal o jeho vyplnéni.

1. Pouzivate ve vasi instituci pomucky a prostiedky, které se vztahuji k praci s
mensSinami? Pokud o nich vite, které to jsou?

a) jazykové mutace www stranek (v jakém jazyce?)

b) informacni servis pro mensiny

¢) cizojazy¢né publikace a letdky (v jakém jazyce?)

d) formulafe v jinych jazycich (v jakém jazyce?)

e) cedulky a népisy v jinych jazycich (v jakém jazyce?)

f) nevim o zadné

2. Poradate n¢jaké informacéni kampané pro cizince, narodnostni menSiny?

¢) nevim

3. Je u vas zamé&stnan ¢lovek, ktery:
a) prosel/la Skolenim pro préaci s mensSinami
b) je z fad etnické menSiny
c) aktivné se zajima o problematiku mensin
d) hovofii jazykem nékteré z menSin

€) nevim
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4. Spolupracujete s né¢jakou mistni neziskovou organizaci?
a) ano
b) ne

¢) nevim

5. Je z vaseho pohledu néco typické pro jednani zastupcti vybranych
mensin? Pokud ano, co to je?

a)Vietnamska mensSina ............ooiiiiiiiiiiiii e
b) UKrajinska ..o

C) ROMSKA ..o

6. Jste
a) zena

b) muz

Dé&kuji za spolupraci!
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