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ABSTRAKT

SKABROUDOVA, K. Vzalavani ve statni sprév: bakala'ska prace.Ceské
Budgjovice : Vysoka Skola evropskych a regionalnichdstuo. p. s., 2011. 64 s.

Vedouci bakal&ske prace : RNDr. &ena Ferebauerova.

Kli ¢ova slova:statni sprava, vathvani

Bakaldska prace se zabyva a zamveodnoti aktualni téma séasné doby —
vza&klavanim zamsstnandé ve statni sprav Konkrétré vzalavanim zamstnand

Gzemnich finatnich orgén.

Teoretickacast bakalgské prace je zadhena na popis zakladnich poznatk

z oblasti vzdlavani zanistnan@ a moznosti jejich kariérnihdistu v organizaci.

V praktické ¢asti bakaléské prace je popsan postup &agani zamstnand
GUzemnich finatnich orgad a moznost jejich dalSiho v&dvani. Na zaklad
dotaznikového Smni je analyzovan soéasny systém vzihvani zanistnand
Gzemnich finaénich orgah a poteby zamdstnand vzdlavat se.

V souladu se ziskanymi daty, autorka navrhuje msgnak zjiSény staviesit.



ABSTRACT

SKABROUDOVA, K. Education in Public Administration : Bachelor thesi
Ceské Budjovice : The College of European and Regional $isidd. p. s., 2011. 64 p.

Supervisor : RNDr. RZzena Ferebauerova.

Key words: public administration, education

This bachelor thesis deals with the current is§umintime and assesses it, too —
the education of employees in public administratidetually, it concerns the education

of employees in local financial institutions.

The theoretical part of this bachelor thesis isufmtl on describing the basic
knowledge in the field of staff training and opponties for career growth in their

organizations.

The practical part of this bachelor thesis dessrithe procedure of training of
local financial institutions and the possibility tifeir further education. Based on the
survey, the present system of education of teraitéinancial authorities and staff needs

to learn are analyzed here.

In accordance with the obtained data, the authopgees a way of solving the
found state.
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UVvOD

V minulych letech pdil mezi hlavni aktiva organizace hlavhmotny majetek.
Vtéto dol¢ jiz organizace nevlastni té&mn Zzadné nemovitosti a jejich jedinou
konkurergni vyhodou jsou znalosti zaistnané. Organizace si wdomuji, jakou cenu
pro re maji vzdlani zamdstnanci, kt& dokazi spolupracovat, sdilet informace
s ostatnimi a rozvijet své znalosti tolik feiiné k efektivnimu fungovani v dneSnim

trznim prostedi.

.Peter F. Drucker ve svych dilech/gdpovidal, Ze vysoce kvalifikovani lidé
budou v podnik&ni mintddre Zadani a stale vzaesi. Hovail o tom, Ze vzéavani se
stavéa kléovym, ba dokonce az jedinym zdrojem konkimemyhody. Usggné podniky
swtového formatu svym chovanim a dosahovanymi vyslddiaji tomuto klasikovi
managementu zapravdu. &omily si, Ze pokud cfjt dosahovat vynikajicich vysletdk
ve finar‘ni oblasti, museji mit nejenom dobré technolodilé interni procesy a pé
o zakaznika, ale p@buji rovrez ziskat kvalifikované pracovniky, talenty, mugeji
udrZzet a cilea rozvijet jejich ¥domosti a dovednosti, aby @Spe dosahovali
strategickych cil svych podnik Jde o to, Ze pravzan¥stnanci podniku jsou nositeli
mysSlenek, zkuSenosti, pozhiatkna jejich gistupu a tveivosti zavisi usgch podniku
jako celku. Manazé na vlastni Kzi zjiguji, Ze lidé jsou skute¢ zakladnim

M1

predpokladem, alfou a omegou podnikani, Ne vzdy geidhat ,hotovi* zandgstnanci
v té skladb ¢i mnoZstvi a s takovymedomostmi, znalostmi, dovednostmiisfupem
a postoji, jaké podnik i své kultee prawe potebuje. Potom nastupuje peba
efektivnino rozvoje a vadvani zamdstnana, aby se co nejrychleji dostali na

poZadovanou Urovie" *

.Vzdelavani je planovita ¢innost, kterA& ma jednotlivei nebo skupin
vzctlavanych pomoci dosahnout pozadovangsapilosti, nadit se dflat spravné ¥ci
spravre a vyuzivat osvojenych znalosti a dovednosti V.pRaezvoj je komplexem
aktivit zangenych na zvySovani osobniho potenciédlu jedincd. By pedstavovat
trvaly proces probihajici po cely aktivni zidbveka zahrnujici pébezné vzdlavani,

rist a zrény.“?

1 VODAK, J., KUCHARIKOVA, A. Efektivni vzdlavani zardstnandi. Grada Publishing, a. s., 2007,
s. 13.
2 BARTAK, J. Vzalavani ve firnd. Alfa Publishing, 2007, s. 11.
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Na zaklad vySe uvedenych informaci si autorka vybrala &adani
zanestnand ve statni spray jako velmi aktualni aifnosné téma. Téma vddvani
zanestnand je pongrné hodré zastoupeno v odborné literéty ktera je dostupna.

Bakal&ska prace popisuje systém wlayani zanistnané ve statni sprav



1 CILAMETODIKA BAKALA RSKE PRACE

Cilem této bakalgké prace na téma ,Vékhvani ve statni spréVje popsat
poznatky z oblasti vzadavani zamistnand statni spravy a moznosti prohlubovani
kvalifikace €chto zangstnand. Autorka vyuZzila informace ke vEvani zanistnané
GUzemnich finatnich orgaf. Vysledkem této bakaigké prace je obecny popis
vzaklavani v organizaci a popis toho, jak konkeeprobihd vzdlavani zamstnané
statni spravy a jaké moznosti maji zstmanci k dispozici pro dalSi prohlubovani své

kvalifikace.

Uzemni finagni organy maji s§ systém vzdlavani, kteryiidi Generalni
financni reditelstvi. V kompetenci fin&gnich reditelstvi a finadnich Gadi jsou pouze

regionalni vzdlavaci akce.

Cilem bakalg&ské prace na téma ,Vevani ve statni spréVje popsat, jak
funguje zfisob vzaélavani zamistnand ve statni sprav Kterymi systémovymi kurzy,
semindi, vzdélavacimi akcemi musi novy zastnanec projit v gib¢hu prvnich ti let
a absolvovani naslednych Skoleni, systémovychtkusemin&i, vzdilavacich akci
a prednasek.

V bakal&ské praci bylo pouzitodkolik zdroja odborné literatury, jakeske, tak
i zahranéni, ktera byla zdrojem informaci hlavpro teoretickowast. V praktick&asti
jsou zdrojem interni fi@dpisy Uzemnich fingmich orgafd. Autorka vyuzila moznosti
piistupu k internim fedpisim GUzemnich finadnich orgald a po dohod sieditelem
financniho teditelstvi a steditelem jednoho z fin&gnich Gadi bylo provedeno
dotaznikové Séeni. Nevyhodou zpracovani vyslédkdotaznikového Sgni je

nedostatek odevzdanych dotaznik
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2 RiZENIi LIDSKYCH ZDROJ U A LIDSKEHO KAPITALU

2.1 Rizeni lidskych zdroji

,Personalni 7izeni bylo nahrazeno pojmertizeni lidskych zdrdj Rizeni
lidskych zdraj vyjadruje procesrizeni lidi v organizaci. Je to promysSlenyigbup
k 7izeni toho nejcerfsiho, co organizace maji — zastnand. Rizeni lidskych zdrdj
pojednava o fistupech a filozofiich, které owdivji rizeni lidi v organizacich a role
personalniho Utvaru a jehdleni a uvazuje také o tom, co ovivje rFizeni lidi

v mezinarodnim progdi.“®

Rizeni lidskych zdrdj je mozné charakterizovat jako organizaci procesinz
ve struktite a kvalit lidskych zdroji organizace v souladu s pelbami, které jsou dany
pozadavky ekonomického a socialniho okoli firmp#adavky pracovnik

V fizeni lidskych zdrdj se propojuje filozofie, strategie, politiky, pr@ge praxe
a programy v oblasti lidskych zdiojFilozofie popisuje zékladni principytizeni lidi.
Strategie uwuje, jakym smirem sefizeni lidskych zdrdj bude ubirat. Politiky jsou
zasady, které duji, jak by nely byt vSechny hodnoty, principy a strategie uplatn
Procesy popisuji postupyipuplatiovani politik. Praxe zahrnuje neformalniigtupy.

Programy zaréuiji, Ze se strategie, politika a praxe uskntgpodle planu.

.Formovani lidskych zdrej a systém jejich fungovani v organizaci musi
reagovat na objektivni podminky, které vyivargjSi podnikatelské prostdi
i legislativni ramec regulujici pracovni vztahgdhim z modeglrizeni lidskych zdrgj
je tzv. model shody a druhym je tzv. Harvardsk§ésysZakladni rysy koncepéizeni
lidskych zdraj kladou diraz na:
- zZ4my managementu,
- uplatreni strategického fstupu, tj. takového, do kterého se investuje maaj
dosaZeni cil organizace a posileni jejich zajm
- dosahovani fidané hodnoty pomoci lidi pragsdnictvim procesu rozvoje
lidskych zdraj a rizeni pracovniho vykonu,

- dosazeni oddanosti lidi éth a hodnotam organizace,

¥ ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj Grada Publishing, a. s., 2007, s. 25.
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- potebu silné podnikové kultury vyjahé v jeji deklaraci a poslani hodnot
a posilované pomoci komutace, é&agtani a procesurizeni pracovniho

vykonu.“

Model shody je systém lidskych zdioja struktura organizace j&zena
v souladu se stanovenou strategii organizace. Tembolel tvdi proces vybru,
hodnoceni, odghovani a rozvoje (viz obrazek 1 — Cyklus lidskych zdr@). Vybér
spojuje existujici lidské zdroje s pracovnimi misodnocenitidi pracovni vykon.
Odmeénovani je nejvice nedostéteé vyuzivana a Spadn provadna manazerska

stimulace vykonu organizace. Rozvoj pomaha zkualsmsstnance.
Harvardsky systém je model, jehoZ teorie a prakizeni lidskych zdrdj ma
vyznamny vliv spiSe pro manaZery nez jen pro péisdritvary a personalisty (viz

obrazel¢. 2 — Harvardsky systéhizeni lidskych zdrdi).

,Obrazek¢. 1 - Cyklus lidskych zdrd°

Odménovani

Vyheér ERizeni pracovniho Pracovni
vykonu vylkon

¥

Rozvoj

*KLEIBL, J., DVORAKOVA Z., SUBRT B.Rizeni lidskych zdréj C. H. Beck, 2001, s. 2.
> ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj Grada Publishing, a. s., 2007, s. 29.
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,Obrazek¢. 2 — Harvardsky systénfzeni lidskych zdraj ©

Zainteresovane [*
strany:
) i{;;;:zwnt Doporuéované Vsledky Dlouhodobé
. pracovnizi oblast politiky Lidskych zdroji: diisledly:
- vlida . hdskych zdroji: - oddanosta - spokojenost
- odbory - whw angafovano st Jedno_thxrc:ﬁ
pracovnilt —* - shodafsoulad [* - efektivnost
* - pohyb lidskych - nakladowva organizace
zdraii efelrtivno st - socialnd
- systémy pohodalsmir
Situaéni fak tory: T,
- charakteristiky - systémy
pracovnich sil . vykonavani/
- podnikpvé Organizace
strategie a prace
podminly Y
- filozofie
manageinentu
- trhprace
- odbory
- technologie
tkold -
- rékonya
hodnoty
exiztujici ve
spolefnosti

Cilemtizeni lidskych zdrdj je efektivnost organizacéizeni lidského kapitalu,
fizeni znalostifizeni odnénovani, zamstnanecké vztahy, uspokojovani rozdilnych
potreb a peklenovani propasti mezi rétorikou a realitou.aleabezpéeni kvalitativni
(vykonnost, tvéivost, motivace) a kvantitativni stranky lidskyctirgju (pocet, wkova
a profesni struktura).Stanoveni cil vychéazi z odhadu rozhodujicich tréndyvoje

a jejich dopadu nainnost firmy a jeji SirSi i nejblizsi okolf."

Zakladni cile personalni prace v hosps#é a socialni oblasti jsou:
a) ekonomicka oblast
- vyuziti lidské prace,
- zlepSeni kvality struktury lidskych zdfgj
- ekonomické zhodnoceni vloZenych ptedi na rozvoj lidskych zdrdj
- udrZeni ndkladl na optimalni vysi,

- odmenovani podle vykonu,

® ARMSTRONG, M.I’éizenirlidsk):/ch zdrdj Grada Publishing, a. s., 2007, s. 30.
"KLEIBL, J., DVORAKOVA Z., SUBRT B.Rizeni lidskych zdréj C. H. Beck, 2001, s. 5.
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b) socialni oblast
- naplréni osobnich ci,
- identifikovat cile organizace,

- motivovat pracovniky.
2.2 Rizeni lidského kapitalu

, Rizeni lidského kapitalu se tyka ziskavani, anaBmow pedkladani zprav
informujicich o tom, jak v oblastizeni lidi probih&d hodnotaruévajici strategické
investovani a operativni rozhodovani, a to jak cgganizani, tak na liniové arovni.
Charakteristickym rysem definioézeni lidského kapitalu je pouziti nastrapereni
jako uriitého voditka prorizeni lidi, které se povaZuje za bohatstvi, zavakti
organizace, a zitaziuje, ze konkuremi vyhody se dosahuje strategickym
investovanim do tohoto bohatstvi pomoci ziskavastahilizace pracovnik rizeni
talent; a programi vzdlavani a rozvoje.? Lidskym kapitalem rozumime lidsky faktor
v organizaci. Lidsky kapital je kombinaci inteligen dovednosti a zkuSenosti, které

davaji organizaci charakter.

8 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj Grada Publishing, a. s., 2007, s. 47.
14



3 VZDELAVANIi AROZVOJ

Naklady na vzdavani pracovnik jsou dlouhodobou investici organizace.
Vzdélavani je proces, ip kterém zamstnanec ziskava a rozviji nové znalosti,
dovednosti, schopnosti a postoje. Wadani by mnélo byt orientovano cileh
Vzdelavani ovliviiuje chovani a poznéavani zéstnand. Zanmestnanci mohou ukézat, Zze

znaji to, co ostatni neznaji.

Existuji ¢tyti typy vzdilavani:

- instrumentalni vzdélavani — jak Iépe vykonat praci poté, co bylo dosazeno
zakladni arova vykonu,

- poznavaci (kognitivni) vzdlavani — je zaloZzeno na zlepSeni znalosti
a pochopeni&ci,

- citové (ema@ni) vzdélavani — je zaloZzeno vice na formovani postogbo pocit
nez na formovani znalosti,

- sebereflektujici vzdlavani - je zalozeno na formovani novych vzorazirani,

mysleni a chovani.

V organizaci se vagavani nejastji setkdva s tim, Ze naklady jsou snizovany
jako prvni. Pro malé aistdni organizace je nejlepSi a cetaejvyhodrjsi interni

vzdklavani na pracovisti. Alerpkazkou této metody je mala kapacita Skalitel

Cilem vzalavani v organizaci je zabezfiekvalifikované, vzalané a schopné
zamestnance. K tomu je piwba zajistit, aby za#stnanci byli gipraveni a ochotni se
vzcklavat. Také se fedpoklada, Ze budou vyuzivat vSechny existujiciojedr
vzdklavani, které ma organizace k dispozici, safepx pod vedenim svych liniovych

manazei.

.Podnecovani vzdlavani (weni se) se opira o model z&m®ny na postup, ktery
spaiiva v usnadovani vzdlavacich aktivit jednotlivych zafstnana a v poskytovani
prostedki potebnych ke vztvani. Na druhé strahvycvik (odborné vzthvani)
zahrnuje i pouzivani modelu z&mného na obsah, ktery znamenaredstinem
rozhodovat, jaké znalosti a dovednosti jeba zlepSit pomoci vycviku, planovat

program, rozhodovat o metodach vycviku #ektddat obsah v logickém fewi

15



prostednictvim fiznych forem vzthvani. Sloman rozliSuje mezfanim, vzdavanim
se, které ,je doménou jedince”, a vycvikem, ktejgy Joménou organizace”. S¢asné
pristupy se za#fuji na individualni vzdavani se a zabezfgi, aby k @mu podle

potreb dochazelo v podéhjen pro vas* a ,praveé véas“.“ °

Podminky pro efektivni vadavani jsou odvozeny z teorii a koncepci (styl
uceni. Hlavni teorie se tykaji upgavani spravnych reakci, poznavaci (kognitivni)
teorie, keni se ze zkuSenosti, socialaéni.

Teorie upeuiovani spravnych reakci vyjadtuje to, ze zrmny v chovani jsou
dusledkem reakce zafstnance na udalosti nebo stimuly. Faktorem, ktgygwviuje
spravnou reakci je hnaci sila (zakladnireba), podét (proces deni stimuluje), reakce
(znalosti, které vyuziji kvykonu) a up@&wani spravnych reakci (upewani
prostednictvim zgtné vazby).

Poznévaci (kognitivni) teorieje zaloZzena na ziskdvani znalosti a jejich pocahiope
prostednictvim absorpce informaci v podgtouiek, pojmi a fakti a jejich osvojeni.
Teorie uceni se ze zkuSenosie teorii, ktera je zaloZzena, jak uz nazev napivith
pouweni se ze zkuSenosti. Z&sinanec sedi tim, Ze pemysli a rozebird své vlastni
zkuSenosti.

Socialni teorie Weni je teorie zaloZzena na tom, Zvek se Wi v prostedi skupiny

lidi, s kterymi spolupracuje.

Mezi koncepce (styly) deni pati zejména Kolbovy styly ¢eni a Honeyho

a Mumfordovy styly deni.

Kolbovy styly uéeni jsou definovany tak, Ze existuje cyklugeni, ktery tvéi
Ctyti faze (viz obrazek. 3 — Kolbovy styly deni):
- konkrétni zkuSenosti/zazitekato faze mize byt naplanované nahodna,
- pozorovani a reflexgreflexni pozorovani) — je to faze, kdyemyslime
0 zazitkuci zkuSenosti a jejim vyznamu,
- formovani abstraktnich pojeti a generalizagabstraktni vytviéeni pojeti;
vytvéareni teorii) — faze, kdy zkuSenosti zazitky aplikujeme v fipac

podobnych situaci,

® ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj Grada Publishing, a. s., 2007, s. 462.
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- owerovani disledii pojeti v novych situacicfaktivni experimentovani) — faze
testovani mySlenek v novych situacich, které jsowym vychodiskem pro

novou zkusenost, a tim se cyklus opakujgagalokola.

P Fizpisobivy styl zdéraziuje jednani, plani plan: a ukoli a fast na novych
cinnostech a akcich. Jeho nositelé semisobuji zrdnam v bezprogédnim okoli.

Divergentni styl se projevuje vaastavivosti a ve schopnosti rozeznavat
vyznamy a hodnoty. Jeho nositelé se #a #ivaji z tiznych hledisek a jsou schopni
shrnout/adu riznych souvislosti do jednoho celku. Vedou sielabsituacich, které
vyZaduiji alternativni fistupy a mohou mitizné disledky.

Asimilujici styl spoléha na inddaki mysSleni a na schopnost vyteateoretické
modely, v nichZ se nesouroda pozorovani asimitujhtegrovanych modgl

Konvergentni styl se souefuje nareSeni probléra praktické aplikace ideji
za tim udelem, aby se s pouzitim znalosti naSla jedndnaeSeni specifickych
problém;.“ *°

wll

,Obréazek¢. 3 — Kolbovy styly deni

EKonlkrétni zkuienostizazitel

Ovérovani disledkii pojeti Pozorovani a reflexe
v novych situacich

Formovani abstraktnich pojeti
a generalizaci

Honeyho a Mumfordovy styly Weni jsou definovany na rozeznaétyi typi
ucicich se osob a tim padem jsaityiti styly u¢eni:

- aktivisté— osoby zapojujici se do novych zkuSenosti alagzit

1 PROKOPENKO, J., KUBR, M. A KOLEKTIVVzlavani a rozvoj manazérGrada Publishing, spol.
STr.0., 1996, s. 44 — 45.
1 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj Grada Publishing, a. s., 2007, s. 455.
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- premitavi— osoby pozorujici nové zkuSenosti a zazitky, sta@l’uji Udaje a pak
je zkoumaji, aby dosli k zéw,

- teoretici— osoby upravujici pozorovani ve fafogickych teorii,

- pragmatici— osoby zkouSejici nové myslenkyjgtupy a pojeti, aby vidi, jak

funguiji.

Vzclavani a rozvoj pracovnikma miméadny vyznam pro efektivni prowaud
rady dalSich personalnictinnosti a ma sameégjne na tytocinnosti vyznamné vazby
(viz obrdzeké. 4 — Vazby vzdavani a rozvoje pracovnikna ostatni persondlni

ginnosti)*?

Obrazeké¢. 4 — Vazby vzdlavani a rozvoje pracovnikna ostatni personalni

¢innosti
Prizkum trhou price Persondlni inforrmadni Wrraterd a analiza
\ syetém pracovnich rudst
Persondlnd rozvo] pracovmdkd Persondlni planoredrd
Péie o pracovndky Fiskdvind pracovmikid
VZDELAVANI
A ROQOZVOT
PEACOVHNIETT
Pracoved vetahy Viibér pracovnded
Ddméfiovdnd a zam égtnanecke DOrientace pracovided
wyhody
v, ¥
Fizeni a orgarizace prace Rozmistorvdnd pracormiki a Hodnocend pracormiki
ukonéorant pracovidho vztahn

12 KOUBEK, J.ABC praktické personalistikyinde nakladatelstvi s. r. 0., 2000, s. 316.
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4 E-LEARNING

E-learning nebo také elektronické wkl/ani je jednou z moznosti wdvani
zanestnand. Cilem e-learningu je zajistit v&ldvani zanistnané v dostaténé kvalig
a dolg, ktera je pro zagstnavatele @lezita. K e-learningu dochazi pgatehdy, kdy je
to pro organizaci nejvhodjsi. MiZe byt uskut&novano v malych davkach, které jsou
zangieny na konkrétni cil. Je z&mené pouze na jednoho z&tmance tim, Ze si
zanestnanec vybere pouzergunety, které ho zajimaji. Ne poskytovat aktualni
informace zamstnaném v niznychéastechCeské republiky. Zakladnimi@dpokladem
je, Ze jsou pditace propojeny do jedné &jtkde jsou vSechny informace sdileny
s ostatnimi zawstnanci.,Vzdélavajici se osoby maji pod kontrolou intenzitu svéh
vzcblavani, i kdyz na druhé stranjim mohou byt dany udité cile nebo terminy
dokoreni a mohou jim byt od tutér konzultant, poskytovany rady, jak by seslim
ucit. Ale i kdyZz je podporovano a umio¥ano samostatné vddvani, je dopad
e-learningu silé@ ovliviovan tim, jaka podpora je vddvajicim se osobam
poskytovana. To, co opravdu rozhoduje, je spiSdief®st této podpory nez znalost,
zvladani samotné technologie. Kvalita obsahu fedta, ale podpora od tutér
konzultanf nebo e-moderatdr ji miZze vyraze zvySit. E-moderdi® moderuji, Fidi
cinnost skupiny vztvajicich se osob ve férech Wmy znalosti, organizujiedavani
informaci, radi a vpgpad, kdy je to vhodné, také komentuji, vyslovuji své

3

pripominky.

Obsah e-learningovych kurzoy megl byt vytvoren na zéklagl pedagogickych
zasad:

- vzdklavani musi osoby stimulovat,

- program a obsah musi byt zavaznyisqb prezentace musi byt zajimavy, je
tieba pouzivat grafické nastroje, animace, audieyaktivni simulace, scérg
piipadové studie, projekty, setkani za@elem otdzek a odpeési, aktivity
zantiené naesSeni problérin

- o0soby musi byt vedeny k tomu, aby reagovaly na §yda byly zapojeny do
procesu vz&avani,

- mély by chapat cil svého vZthvani, pracovat samostatrale v gipac nutnosti

je treba jim i pomoci,

13 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj Grada Publishing, a. s., 2007, s. 482 - 483.
19



- program musi byt uvéd pocastech,

- vzcklavajici osoby by si #ly byt schopny naplanovat své \dvani
samostaté vlastnim tempem,

- mély by byt schopny posoudit své pokroky ve #&dani a nilo by se jim
dostat zptné vazby.

Spravig vytvoreny e-learning je vyvazeny, je nutné vyivaovnovahu mezi
elektronickym a ®&znym vzdlavanim (viz obrazeké. 5 — Sprava vytvoreny

e-learning).

,Obrazek¢. 5 — Sprava vytvoreny e-learning®*

Faze 1
Satnostatny e-learning
potatetni modul e-learningu

|

Faze 2
samostatné cvidend
a praktikovani lathy za pouZiti
modulll a simulaci e-learningu

l

Faze 3
Zapojeni do Eivého e-learningu
s tuteremfconzultantem a
ostatnimi wéicimi se esobami

|

Faze 4
Vezdélavani tvafi v tval
v utebng

Vytvoieni procesu e-learningu zahrnuje nasledujici pgstup
- pocatetni analyza popisuje strategii rozvoje lidskych zdiojv souvislosti

s podnikovou strategii organizace,ép@im prostedim, kulturou a technologii.

Zjistuje poteby vzd@lavani v organizaci — investice do wvani, rozgeni

1 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj Grada Publishing, a. s., 2007, s. 484.
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stavu znalosti a dovednosti zgmimané. Posuzuje silné a slabé stranky
sowasného stavu vathvani zamstnand,

- oblast pasobnosti e-learningu posuzuje pdebu zlepSit satasny stav
e-learningu v organizaci. Zjigje, véem by mohl byt e-learning pro organizaci
vhodny,

- vytvareni programi pro to, véem je poteba organizace vithvat své
zanestnance, jak tuto piEbu uspokoji e-learning, jaky systém iebia pouzit,
jak bude e-learning kombinovan s ostatnimi formamdklavani. Je ieba
pochopit znalosti zadstnan@ organizace a jejich poZzadavky na #zdani,
proskolit tutory/konzultanty a moderatory e-leagun Zajistit pditace,
knihovny, centra vz&avani,

- realizace je proces, kdy je pt#ba zajistit informéni materialy, z#&zeni,
manazery, persondltinnosti. Spustit e-learning v pilotnim &wovani,

- vyhodnocenimonitoruje a vyhodnocuje vykon &igek e-learningu.

,Vyhody e-learningu:*°

a) moznost napkni strategie bezbariérovéhégiupu,

b) standardizované znalosti (vSichni dostanou stejfe¥rnace),

c) moznost v kratkém okamziku vddvat velké mnozstvi lidi,

d) moznost ovreni efektivity studia.

* HRONIK, F.Rozvoj a vzélavani pracovnil. Grada Publishing, a. s., 2007, s. 198.
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5 ROZVOJ MANAZER U

Rozvoj manaZérorganizace jetezity pro jejich vykon a proffjpravu na vysSsi
funkce a pro vysSi odpegnost do budoucna. Cilem rozvoje manazgr to, aby
pochopili, co se od nich¢ekava, jak v satasnosti, tak i do budoucna. Mang&Zey
méli mit schopnost stimulovat a rozvijet své fiadné ridit je i jejich vykon, pracovat
i za hranicemi svého oboru, vyted nove vztahy se zakazniky a musi byt schopni
vyvazovat odborné a generické dovednostiejdilezitjSi weci, na kterou je
v souvislosti s rozvojem manaZdreba pamatovat, je to, Ze musi byt orientovan na
podnikové Ukoly, a to dokonce i tehdy, kdyZ budweszm na rozvoj individualniho
vykonu a potencialu. Podnik musi rozhodovat o taky druh manaZzér k dosazeni
svych strategickych dilpotebuje, a podnik musi rozhodovat i o tom, jak nejlgfo
manazery ziskat a rozvijet. | ¥pad, kdy je kladen dtaz na rozvijeni sebe sama, a to
je zadouci, musi podnik davat jasné signaly — akespobecnych rysech — k tomu,

v ¢em by rdlo toto rozvijeni sebe sama gpmt a jak by mlo probihat.“*®

Rozvoj manaZér je zaloZzen na dkolika piistupech: formalnim, neformalnim,
uceleném, naifstupu zaloZzeném na schopnostech.
Formalni pristupy zahrnuji rozvoj prosédnictvim kodovani, konzultovani,
monitorovani a odezvy ze strany haenych manazér ziskavanim pracovnich
zkuSenosti, vaiavanim pomoci internich a externich kurz
Neformdlni pristupy zahrnuji draz na sebehodnoceni, vypracovéani vlastnichaplan
osobniho rozvoje, diskutovani o svych problémechpidezitostech se svymi
nadizenymi.
Uceleny (integrovany) fFistup je zaloZen na realnosti a skirié podstat tizeni,
relevanci, seberozvijeni,ceni se ze zkuSenosti (empirick&eni) a formalnim
vzalavani.
Rozvoj manazel zaloZeny na schopnostecke mize soudtdit jen na omezeny pet
schopnosti, které jsou podstatou manazeorganizaci. Jde néjlad o schopnost
strategie, schopnostidit zmeny, schopnostridit tymy, schopnostiidit vztahy

a schopnostizeni v mezinarodnim prdsti.

1® ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj Grada Publishing, a. s., 2007, s. 490 - 491.
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~Snhahou lektofi je navrhovat a organizovat takové wtibaci procesy, které
jsou jak obsahem, tak metodicky co nejblki#$hosti manazera ve skdteém prostedi.
Kazda, vice nez jednodenni, &adaci akce by #la obsahovat flezitosti a procesy,

umozujici vSem dastnilim v weni pokraovat i po ukotieni formalnicasti této
vzalavaci akce.’

" PROKOPENKO, J., KUBR, M. A KOLEKTIVVz@lavani a rozvoj manaZér Grada Publishing, spol.
sr.0., 1996, s. 40.
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6 PODNIKOVE VZD ELAVANI

.U ceni v organizaci probihd nadch arovnich: vycvik, rozvoj a organiza
rozvoj. Vycvik se tyka ziskavani znalosti, dovddaopostoij, které vedou ke zlepSeni
vykonu na satasném pracovisti. Rozvoj je zamn na ziskavani znalosti a postoj
které mohou byt poZzadovany z hlediska dlouhodoléhwoje individualni odborné
kariéry a cili organizace. Organizmi rozvoj je proces sledujici cil efeki#giho
fungovani organizace jako celku a tvorby takovéhosgedi v organizaci, které by
prispivalo k vySSi kvalitprace a spokojenosti zastnang:.. Organizani rozvoj zvysSuje
efektivitu organizace a miru uspokojeni svydbni prostednictvim planovanych
opateni, kter4 vyuZivaji princip behavioralnich #d. Je Zejmé, Ze vycvik, rozvoj
a organizani rozvoj jsou vzajenmgrpropojeny. VSechny tyto metody jsou siadhy na
zvySovani efektivity organizace pomoci zdokonaloNdskych zdraj. Rozvoj lidskych
zdroji za’ind v okamZiku, kdy je7ijat novy zamistnanec.’® S rmistem technické
naranosti a rychlosti pokroku jeirdba, aby organizace investovaly do rozvoje
a vzdlavani svych zagstnand a rozvijeni jejich kompetencjK rozvoji potrebnych
schopnosti za#stnana@ organizace fispivaji vychova a vzthvani. Proces vychovy
a proces vzélavani spolu Gzce souviseji a navzajem se vyzaamiliviiuji. Vychovu
chapeme jako proces vybtedi osobnosticloveka. Vzdlavani pedstavuje formu
roz&iujici, dophiujici a inovani vzalani.“'° Vychova je procesem, kdy se #o
vzaklavaci navyky a kdy se zastnanec &i, jak prevadt ziskané informace do praxe.
Vzdélavani zamistnand se stava nezbytnym, a to hl@awdasledku rychlych zrén na
trhu, které zpsobuje globalizéni tlak. Tento tlak vytv nové podnikani, které
vyZzaduje nové &domosti a dovednosti, proto jeeba zamstnance vzélavat, a to v co
nejkratSi dob. Pokud organizace nezajisti dostate patet vzdtlanych zanmistnané
v uréené dob, je treba, aby jim poskytla podminky pro individualni ¥t&vani — nap
dalkové/distatini vysokoSkolské studium. ddteré organizace neposkytuji svym
zantstnand vyhodu individualniho¢i podnikového vzd#avani, a proto dochazi
k tomu, Ze si organizace vybiraji zéstnance, kté jiz toto vzclavani nepatbuji
a potebné dovednosti jiz ziskali fip nedavném dokafeni Skoly. U takovych
zamestnand dochazi k tomu, Ze jim chybi zkuSenosti ziskahgépeaxe. OvSsem ne jen

18 BELCOURT, M., WRIGHT, P. CVzdslavani pracovnil a Fizeni pracovniho vykonGrada
Publishing, spol. sr. 0. 1998, s. 16 — 17.

¥VODAK, J., KUCHARIKOVA, A. Efektivni vzdlavani zardstnandi. Grada Publishing, a. s. 2007,
S. 60.
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vzklani je odpo¥di na vSechny problémy. VE&dvani je pouze jednou z moznosti
feSeni problérin organizace. ZvySit schopnost z&gstmand dosadhnout poZzadovanych
cila (vykonnosti) je hlavnim cilem podnikového ¥klani. Tim dojde i ke zvySeni

konkurenceschopnosti a prosperity podniku.

Podnikové vzdlavani ginasi pro zamstnance i organizaci mnoho vyhod:

- organizace nemusi stale hledat nové vySkolenéstaamnce,

- organizace proskoluje své z&stnance v tom, ¥em aktuals potrebuje,

- zvySuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti svychhm#atnand, tim se zvySuje
i pracovni vykon zawstnand@ a produktivita prace,

- naklady jsou niZSi neziginych zpisobech vzélavani,

- eliminuje disledky ztratyasové dotace pracovni doby,

- zvySuje atraktivitu podniku, zvySuje cenu zstmance na trhu prace.

,<Organizace by mndla do podnikového vzthvani zapojit co nejiSi paet
pracovnil¢ a pftom uplatiovat diferencovany sstup. Volny pistup ke vzélavani
znamena, Ze kazdému pracovnikovi je/ete moznostdasti na jakémkoli rozvojovém
programu. Volny fistup ovSem neznamena, ze jeeha@ni rozdavano na potkani
kazdému. To by ztracelo na vaznosti, hodrefektivie. Aby bylo mozno vytyid
atmosféru permanentniho vtalvani, je teba vzdlavani piblizit co nejblize samotné
praci. Proto tam, kde je to jen mozné, se budowifeizsupervize, kamvani na misto,
one-to-one coaching a podabh?®

,D0 systému vzéldvani pracovnit organizace pai nejen spoluprace
s externimi odborniky, ale takové aktivity, jakyjsou orientace, dosSkolovani,
preSkolovani iniciované organizaci a rozvoj inicioyarorganizaci. V systému
vzblavani pracovnili organizace se angaZuje nejen personalni Utiadokonce
zvlastni utvar vzélavani pracovnilt, ale také vSichni vedouci pracovnici a odbory

jina sdruZeni pracovnik **

Y HRONIK, F.Rozvoj a vzélavani pracovnik. Grada Publishing, a. s., 2007, s. 119 — 121.
2L KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistidylanagement Press, 2002, s. 243.

25



7 METODY VzZD ELAVANI

VSeobecné vztavani umo#uje ¢lovéku fungovat ve spolmosti. Je zakladem

pro odborné vz#élavani, které aktualizuje a prohlubuje jiz ziskanalosti a dovednosti.

9)

h)

,Metody vzdlavani na pracovisti:%*

instruktaz pi vykonu prace — nejjednodussiigob zacviku nového pracovnika,
coaching — dlouhod@si instruovani, vysitlovani a sdlovani,

mentoring — podobné jako coaching, al&itariniciativa a odpo¥dnost spoiva
na samotném pracovnikovi,

counselling — vzdjemné konzultovani a vzajemnévaulani,

asistovani — asistent pomaha pracovnikdvpiméni ukola,

powteni Ukolem — je rozvinutim asistovani, pracovniktdoe ukol, ktery musi
splnit,

rotace prace — na tité obdobi se ffiradi konkrétni Ukoly nadznych ¢astech
organizace,

pracovni porady — nejde v pravém slova smyslu oé¢laxdni, ale timto
zpisobem se ovliiuji hromad® pracovnici.

,Metody vzdlavani mimo pracovigt* =

piednaSka — obvykle zaifena na zprostdkovani faktickych informacti
teoretickych znalosti,

piednaSka spojena s diskusi (seMirdzangtena na zprogtdkovani znalosti,
demonstrovani — praktické a nazorné sorani,

piipadové studie — jsou to skde nebo smyslena vylni réjakého problému,
workshop — je variantourfpadové studie, praktické problémyig8i tymo¥,
brainstorming — kazdy z¢astniki je vyzvan, aby navrhieSeni problému, a pak
se skupino¥ hleda optimalnfeSeni,

simulace — je vice zatiena na praxi,

hrani roli — orientace na rozvoj praktickych schugif

diagnosticko-vycvikovy program — p@ini riznych Ukoli a problénd

z kazdodenni napéprace,

22 KOUBEK, J.ABC praktické personalistikyinde nakladatelstvi s. r. 0., 2000. s. 328 — 331.
% KOUBEK, J.ABC praktické personalistikyinde nakladatelstvi s. r. 0., 2000. s. 331 — 334.
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j) vzcklavani hrou — &eni se manazerskym dovednostem, poznavani povahy

manaZzerské prace.
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8 RIZENi LIDSKYCH ZDROJ U - VZDELAVANI
A KARIERA ZAM ESTNANCU UZEMNICH FINAN CNiCH
ORGANU

.Postaveni a kompetence organdaiové spravy jsou upraveny zakonem
¢. 531/1990 Sb., o uzemnich fidgaith organech, ve 2ni pozdjSich pedpisi. Dasiova
sprava je WCeské republice tvena Fistupiovou soustavou Gzemnich fidafch
organi, podizenych Ministerstvu financi. Bavou spravu twé Generalni finadni
reditelstvi, 8 finatnich reditelstvi a 199 finafnich Gadi. Ministerstvo financi je
Ustednim organem statni spravy pro dara to jako spravni #ad s celostatni
pusobnosti. Jeho postaveni a kompetence jsou uprazékgnemc. 2/1969 Sb.,
0 zizeni ministerstev a jinych dietinich organ statni spravyCR, tedy zakladnim
kompetetinim zakonem, ktery upravujésmbnost viech ministerste’gské republice
a zakladni zasady jejich prace a zakonénmb31/1990 Sb., o Uzemnich figafth
organech, ve zmi pozdjSich pwedpisi, ktery mimo jiné upravuje vertikalnidici
vztahy uvnit daiové spravy. Daova problematika fprozere tvod pouze cast

kompetenci Ministerstva financi.

Ministerstvo financi v deoveé oblasti zejména:

- zaji¥uje tvorbu navrki zakori a jinych pravnich fedpis: v oblasti dani. To se tyka
jak hmotr@pravnich pedpisi, které upravuji jednotlivé druhy dani, tak
proces@pravni upravy spravy dani,

- zabezpéuje pro oblast dani ukoly souvisejici se sjednawvamiezinarodnich smluv,
S rozvojem mezistatnich sty& mezinarodni spoluprace,

- zabezpéuje analytické a koncepi Ukoly v oblasti dani a davou politiku,

- ridi Generalni finatni 7editelstvi a jeho progednictvim finadni reditelstvi
a finareni Urady,

- vykonava spravu dani v rozsahu stanovenémodan/adem,

- prezkoumava rozhodnuti Generalniho fifaimo 7editelstvi vydana ve spravnich
Fizenich,

- muze povrit Uzemni finadini organ jednanim veéeech mezinarodni pomocrip
spraw dani a ve #ech mezinarodni pomocripvymahani ekterych finadnich

pohledavek, apod.
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Generalni finadni reditelstvi zejména:
- ridi finareni editelstvi,
- vykonava spravu dani,
- provadirizeni o pestupcich a jinych spravnich deliktech v oborumsigdbnosti,
- prezkoumava hospo#eni kraji, hlavniho rdsta Prahy, obci, dobrovolnych svazk
obci a n@stskychrasti,
- prezkoumava rozhodnuti finamich/editelstvi vydana ve spravnitzeni,
- zaji¥uje Uukoly ustedniho kontaktniho organu pro vzajemnou mezinarodni

administrativni spolupraci se stanimi organy jinysthti, apod.

Financni reditelstvi zejména:
- 7idi finareni Grady,
- vykondavaji spravu dani,
- prezkoumavaji rozhodnuti finamich G-adi vydana ve spravnictizenich,
- vykonavaji finarini kontrolu,
- vykonava cenovou kontrolu a ukladaji pokuty,

- provadiji rizeni o pestupcich a jinych spravnich deliktech v oboru @igbbnosti,
apod.

Financni Urady zejména:
- vykondvaji spravu dani,
- provadiji rizeni o pestupcich a jinych spravnich deliktech v oborupsigdbnosti,
- vykonavaji kontrolu,
- vybiraji a vymahaji pefiita plreni,
- vykonavaji dozor nad loteriemi a jinymi podobnymairhi,
- vykondavaji spravu odvddza poruseni rozptové kaze,
- vykonavaji kontrolu vykonu spravy poplatkteré jsou fijmem statniho rozpiu,

- prijimaji a eviduji splatky navratnych finamich vypomoci, apod®*

Podle zakonai. 312/2002 Sh., otédnicich Uzemnich samospravnych telk
a 0 zngné nekterych zakon (déle jen ,zakorg. 312/2002 Sb."), je jednou z povinnosti

4 Ceskéa daovéa sprava — Kompetenceimnosti daiové spravyDostupny z WWW:
<http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xchg/cds/xsl/22.htmEtyes.
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Ufednika prohlubovat si kvalifikaci v rozsahu stanovenémtdimzakonem® Na
zéklad vyse uvedeného zéakona zgijife Ceska republika — Generalni finan
feditelstvi prohlubovani kvalifikace svych z&tnan@ prostednictvim vzdlavacich
zadzeni. Jzemni samospravny celek je povineredaikovi zajisti prohlubovani
kvalifikace podle tohoto zakona; postupujéi om podle planu vztvani. Plan
vzatladvani obsahujecasovy rozvrh prohlubovani kvalifikacereainika v rozsahu
nejmém 18 pracovnich df po dobu néasledujicich 3 let. Uzemni samospraviekge
povinen vypracovat plan vaddvani do 1 roku od vzniku pracovniho pomurednika,
nejméw jedenkrat za 3 roky pémi tohoto planu hodnotit a podle vyslédkodnoceni
provést jeho aktualizaci® Zamsstnanci jsou podle vyse uvedeného zakona povinni
prohlubovat si kvalifikaci ¢asti na vstupnim vzthvani, ptibézné se vzdlavat

a z&astnit se fipravy k owieni odborné zpsobilosti. Vedouci za#sstnanci jsou
povinni Eastnit se vzélavacich akci pro vedouci z&stnance. Dale zakon uvadi, Ze

veskeré naklady na prohlubovéani kvalifikace hrasinini samospravny celek.

Vstupni vzdélavani podle zakong&. 312/2002 Sb. zahrnuje znalosti zakiad
verejné spravy, zakladni dovednosti a navykyr@mié pro vykondinnosti, zaklady
pouzivani informénich technologii a zakladni komunéka a organizéni dovednosti.

Pribézné vzdlavani je orientovano na prohloubeni, aktualizaspacializaci
zamestnand zangiené na vykon spravniatinnosti, &etre prohlubovani jazykovych
znalosti. O Gasti zamstnance na vzthvaci akci rozhodujéeditel finargniho Gadu

a zangstnanec je povinen se Wévaci akce zgnstnit.

Uzemni finagni organy jsou tvieny generalnim  finamim
feditelstvim, finatinimi reditelstvimi a finadnimi Grady. Nadizenym organem je od

1. ledna 2011Cesk& republika — Generalni finan teditelstvi (dale jen ,generalni

% Cesko. zakon ¢. 312/2002 Sb., oiédnicich Gzemnich samospravnych icetko zréné nekterych
zakoni. 2002, s. 6602. Dostupny z WWW: http://aplikacecnez/archiv2008/sbirka/2002/sb114-
02.pdf>.

6 Cesko. Zakon ¢. 312/2002 Sb., o/dnicich Gzemnich samospravnych ietko znéné nekterych
zakoni. 2002, s. 6603 - 6604. Dostupny z WWW: http:/fegudie.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2002/sb114-
02.pdf>.
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finanéni treditelstvi“). Do konce roku 2010 bylo nd@mknym orgdnem Ministerstvo
financi — Ustedni finakni a daiovéieditelstvi.

Generalni finaténi feditelstvi vyuziva ke vadavani zamistnand prostory dvou
vzklavacich z#zeni:
- Vzdelavaci zaizeni Vitava ve Smilovicich,

- Vzdélavaci zaizeni Rehrada v Luh&ovicich.
Déle vzdlavani zamstnan&@ UOzemnich finaénich orgad probiha bd

v prostorach budov fing&nich reditelstvi, v budo¥ samotného Generalniho firariho

teditelstvi nebo v prostorach a budovach MinistersitvanciCeské republiky.
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9 SYSTEM VZDELAVANI

Na zéklad Smernice ¢. 7/2011 Vzdlavani zanistnand a lektorskacinnost,
Pravidel pro vzdavani zanistnané uzemnich finaénich orgah z roku 2007 ve zmi
pozcjSich dodatk, na zaklad ,Pravidel vzdlavani zamistnan@ ve spravnich
Uradech” z roku 2005 a na zak&8nernice ¢. 9/2006 ministra financi, se wddvani

zamestnand ve statni spravdéli na:

1) Vstupni vzélavani
a) Vstupni vzdlavani tvodni

b) Vstupni vzélavani nasledné

2) Prohlubujici vzdlavani
a) Odborné vzdavani
b) Manazerské vadavani
c) Jazykové vzdavani

d) Vzdélavani v dalSich oblastech

K orientaci v systému kuéz trojstupiového odborného vztavani (viz 9.2
Odborné vzdiavani) slouzi tzv. ,Vzestupné linie kuirzpro jednotlivé specializace

pracovniki tzemnich finaénich orgad*“.
9.1 Vstupni vzdlavani

Kazdy novy zaréstnanec fjimany do pracovniho po#nu projde vstupnim
vza&klavanim. Je to vadiavani, které je pro nové z&sinance zdrojem zakladnich
informaci o statni sprév Zaji¥'uje osvojeni zakladnich dovednosti a znalost@tnz
seznameni se zakony aigspusnymi vnitnimi piedpisy. Vstupni vzglavani se di na

avodni a nésledné.
9.1.1 Uvodni (kurz typu A)

Vstupni vza@lavani avodni absolvuji vSichni néprijimani zamgstnanci, a to

nejpozdéji do tii mésiar od vzniku pracovniho pofru. ,Pracovni vykon novych

32



zanmestnan@ do zn@né miry zavisi na jejich rychlé adaptaci v praconnprostedi.
Zakladem adaptmiho procesu je osvojeni odbornych znalosti a admgnich
poznatk:, poZzadovanych /p cinnostech ve vykonu spravy dani. Vstupniclexeni
Gvodni je pro nové zafstnance povinné® s vyjimkou zanistnand ,vykonavajicich
pouze pomocné, servisni nebo manuélni prac#ni@ké profese).?® ,Obsahem
vstupniho vzédladvani Gvodniho ufeného pro cilovou skupinu zé&sthand
vykonavajicich pouze pomocné, servisni a manudidep(ctlinické profese) stanovi

vedouci spravnihoradu.“*

Vstupni vzélavani ivodni obsahuje nasledujici okruhy Skoleni:

a) pasobnost a organizace Uzemnich figrd@oh orgad,

b) Ustava, vychova k lidskym pram, etika prace,

c) daiova teorie a politika,

d) sprava dani,

e) dare z prijma,

f) Gcetnictvi,

g) dai z pridané hodnoty,

h) spotebni das,

i) majetkové daha ocaéovani,

j) sprava a kontrola dotaci, respektive odvad poruseni rozgtove kazs,

K) silni¢ni dan,

[) poplatky a pokuty,

m) vnitini normy Gzemnich finamich orgad a bezpé&nost a ochrana zdraviip
praci, krizové&izeni, zivotni progedi a praxe spravnihdadu,

n) osobnostni a profesni rozvoj zéstnandé Uzemnich finaénich organ,

0) komunikace weské daove spray,

p) vypoetni technika a infornéai systémy v digove sprav.

,Cilem vstupniho vzdlavani dvodniho je novym zdastnan@m poskytnout
uceleny zakladni/hled o vymezeni GUzemnich fittisich orgam a z nich zejména
financnich Gradi jako Gradii statni spravy, o jejich organizacidnnosti (pisobnosti).

Kurz poskytne zakladni informace o systému spramy a dazové soustavy, zakladnich

27 Kurz typu A — vstupni vzdavani Gvodni novych pracovriikizemnich finagnich organ
%8 pravidla pro vzdavani zanistnané Gzemnich finaénich organ, &.j.: 48/100 383/2007 - 484
29 Usneseni vladgeské republiky ze dne 30. listopadu 2008542 o Pravidlech vatvani
zanmestnand ve spravnichitadech
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terminech a o jednotlivych oborechigobnosti finasinich Gadi, tedy jednotlivych
spravovanych danich, odvodech, poplatcich, apodiagrimvém procesu a o oborech
a prostedcich se spravou dani bezprestre souvisejicich (€etnictvim, informatikou
daiové spravy). Nedilnou sédsti kurzu jsou i informace o postaveni, pravech
a povinnostech statnich zéstnan@ a konkrétd pracovnilk daiové spravy
a pravidlech jejichcinnosti, zejména etickych a bezZpestnich. WJastnici kurzu se
rovnez seznami s problematikou krizovéfimeni a praxi spravnihor/adu v oblasti
Zivotniho prostedi, interni a externi komunikacigaé spravy, komunikai strategii,
jednotlivymi nastroji komunikace a principy dobrbweho zveéejiovani informaci.
Dulezitym cilem vstupniho \&dvani Gvodniho je vytveni ucelené jfedstavy
profesniho rozvoje u novych zéstmana. Na kurz vstupniho vaidvani Gvodniho

bezprostedrs navazuje povinny kurz typu B*

9.1.2 Néasledné

Vstupni vz@lavani nasledné absolvuji také vSichni &igiijimani zangstnanci,
a to nejpozdi do 12 nesiar od vzniku pracovniho pogru. Vstupni vzdlavani
nasledné neni v kompetenci Generalniho #n#mo feditelstvi, ale probiha formou
e-learningu, a to v garanci Institutu prorej@ou spravu Praha. Jéstroce 2010 bylo
vstupni vzdlavani nasledné v kompetenci Ministerstva vnittaské republiky,
odctleni Institutu statni spravy,cbem roku 2010 se toto o&ldni pejmenovalo na
Odctleni lidskych zdraj v EU a déle se zabyva pouze realizaci préjekbblasti
rozvoje lidskych zdrdj spolufinancovanych z foideU. ,Cilem vstupniho vzthvani
nasledného je, seznamit zmmance se zaklady pravniho systé@eské republiky,
s fungovanim systému regé spravy, uvést je do problematikyejeych financi,
poskytnout jim zakladni informace o Evropské uniinbormovat je o technikach

efektivni komunikace3!

Vstupni vzdlavani nasledné je pro nové z&mance
povinne.
,Vstupni vzdlavani nasledné zahrnuje tato témati:
a) pravni systénteské republiky — cilem je prohloubit a upevnit osél v oblasti
UstavyCR, Ustavnich zakdna vybranych pravnich norem, které bylynpatit

do nezbytného minimatdomosti zardstnance pracujiciho pro stét,

%0 Kurz typu A — vstupni vz#lavani Gvodni novych pracovriiKizemnich finaénich organ

%1 Smrnice &. 9/2006 ministra financi

32 provadci metodika k Pravidim vzdslavani zanistnané ve spravnich tadech
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b) vefejnd sprava — cilem je poznat fegmou spravu jako fungujici celen
s akcentem na specifika statni spravy aganani v ni,

c) verejné finance — cilem je zprostkovat pochopeni strukturyiegnych financi
a porozunit zakladnim problérim, které se zde vyskytuiji,

d) Evropské& unie — cilem jeiidit a prohloubit zakladni znalosti o Evropské unii

e) komunikace — cilem je seznamit se socialni intdrakdirazem na efektivni
komunikaci a tymovou praci a tim vyttio dilci zaklad pro dalsi rozvoj

mekkych dovednosti.

9.2 Odborné vzd&lavani

Odborné ftistupiové vzalavani je vzdlavani prohlubujici. Nasledujici
informace jsou ziskané z pracovni@loni ponicky TaxTest, kterou maji zaistnanci
Gzemnich finatnich orgaf k dispozici, nap pro @ipravu gred zahajenim kutznebo
pro lektory pro tvorbu testovych otazek #ippavu studijnich materiélpro (tastniky

kurzu.

9.2.1 Prvni stupdé

Prvni stupé odborného prohlubujiciho v&dvani se realizuje do 1 roku od
nastupu do pracovniho pém. Jedna se o kurzy typu B interniho systémugiaxeni.
Tyto kurzy typu B se jiz za#tuji na konkrétni oblasti statni spravy. Dchto kurzi
jsou jiz zamdstnanci zeazovani podle pracovni nagln Kurzy typu B jsou pro

zanestnance povinné. Kurzy typu B jsoudtydenni, dvoutydenni nebfityydenni.

Bl — Registrace dani:poskytuje zakladni znalosti v oblasti registra@nid
Duraz je kladen na pouZivané procesni postupy vtregigm fizeni z hlediska
danovych z&kof a na dalSi pravni problematiku, ktera se v registlani uplatuje.

B 2 — Evidence daniposkytuje zakladni znalosti v oblasti evidenceidBiraz
je kladen na pouzivané procesni postufpgpdenci a placeni dani.

B 3 — Vyméfrovani dani: poskytuje zakladni znalosti v oblasti v§favani dani.
Duraz je kladen na pouZzivané procesni postupy aatdgmatiku daovych giznani.

B 4 — Sprava da® z nemovitosti: poskytuje zakladni znalosti v oblasti spravy
dart z nemovitosti. Draz je kladen na pravni Upravu dam nemovitosti a na

pouzivané procesni postupl [@ji spraw.
35



B 5 — Sprava dar dédické, darovaci a z gevodu nemovitosti: poskytuje
zakladni znalosti v oblasti spravy dadédické, darovaci a zipvodu nemovitosti.
Duraz je kladen na pravni Upravu dagédické, darovaci a zipvodu nemovitosti, na
pouzivané procesni postupii feji spra¥ a na souvisejici problematiku va@mském
a obchodnim pravu.

B 6 — Sprava odvod za poruSeni rozpdtové kazré: poskytuje zarstnan@m
informace o pravnim ramci vykonu spravy odip@by mohli vykonavat zakladni
ukony acinnosti @i vykonu s¥tfené agendy. Zagstnanci obdrzi informace o postupu
poskytovani rozp&ovych prostedki veéetrg prostedki E, evidenci dotaci, o obsahu
vykonu agendy spravy odvod zejména kontrole rozptové kaz® a souvisejici
nezbytné procesni Upr&a o pravni Upravtykajici se subjektivity a jednanfigmai
dotaci.

B 7 — Daiova kontrola: poskytuje zékladni znalosti v oblastind&é kontroly.

B 8 — Vymahani: znalosti z obecného procesu z oblasti vymahansiitge
0 nejdilezit¢jSi instituty potebné pro provashi zajiS€ni a exekuci se zvlasStnim
dirazem na problematiku zastavniho prava a obecnaavupdaové exekuce.
Zamestnanci ziskaji zakladni informace o subjekéivit jednani d&#ovych subjeki.
Podrobr se seznami s ngsgjSim exekdnim prostedkem — exekuci na cét
u perézniho ustavu.

B 9 — Ocdiovani: seznami zasistnance s pasazemi hmotného a procesniho
daiového prava, s pravnimigdpisy o ocgovani majetku a se souvisejicimi instituty
ob¢anského prava.

Soutasti prvniho stuph jsou i dalSi kurzy. Kurzy typu D se za&fuji na
informacni systémy, ve kterych zastnanci zpracovavaji veskereé informace zébett
registrace dani, evidence dani, \Wovani dani, spravy dandédické, darovaci
a z fevodu nemovitosti, spravy dare nemovitosti, odevani, spravy odvad za
poruseni rozpgiové kazg (dotace) a vymahani dani. Tyto kurzy byli povimiékonce

roku 2010. Nova s#mnice generalnihéeditele tuto povinnost zrusila.

NiZze uvedené kurzy typu D jsou z&mné na praci s programem ADIS
(automatizovany deovy informani systém):
D 1.1- Uloha ADIS v registi@nimtizeni a podfrné aplikace dgové spravy,
D 1.2— Uloha ADIS v registrénim fizeni a podfrné aplikace d#ové spravy —
pokraiovani,
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D 2 — Podirné inform&ni systémy pro pracovniky evidence dani,

D 3.1—- Uloha ADIS pi vyméiovani dag z piijmu fyzickych osob,

D 3.2— Uloha ADIS pi vyméiovani dag z prijma pravnickych osob,

D 3.3— Uloha ADIS pro spravu dani vybiranych srazkoRZa DPS),

D 4 — Uloha ADIS i spraw daré z nemovitosti,

D 5— Uloha ADIS pi spraw dart dédické, darovaci a zipvodu nemovitosti,

D 6 — Podfirné informa&ni systémy pro pracovniky spravy odvazh poruseni
rozpaitove kazs,

D 8 — Uloha ADIS i vymahani dani.

Soutasti prvniho stughjsou i nepovinné vydyové kurzy obsahujici nasledujici
oblasti:

C — uvod do podvojnéhocétnictvi, podvojné &Eetnictvi, zaklady &etnictvi,
danova evidence, detnictvi pro pracovniky vygfovani, @etni dopady transakci
ovlivaujici vlastni kapital v kapitalové spdleosti,

E — zaklady procesni komunikacéi gprav dani, rozvijeni zfsobilosti pro
zvladani procesniho komunikovani, praktické meditninky pro pracovniky diové
spravy v oblasti komunikace,

F — zaklady dani pro pracovniky @oani,

G — vypaetni technika pro zateeniky, vypaetni technika 2,

H — zaklady prava, zaklady &mnského prava hmotného, zéklady zdvazkového
prava, finani pravo, nehmotné statky, obecné pra¥eRy pravni pedpisy EU

| — vypaetni technika: aplikace produkiicrosoft pro pokréile, informani
systémy se zadhenim na podfrné inform&ni systéemy mimo ADIS, vyp@tni
technika: aplikace produkt Microsoft pro pokroilé 2, IDEA [|. zaklady prace
s analytickym programem IDEA, IDEA IlI: kontrola ¢étnictvi prostednictvim
analytického programu IDEA — seminarni kurz, pradeforma&nimi a vyhledavacimi

programy a systémy, uvod do systému VIES.

9.2.2 Druhy stupdi

Druhy stupé@ odborného prohlubujiciho v&dvani se realizuje po U&ném
absolvovani prvniho stuprvzlavani s nejméhjednim rokem praxe. Odborné kurzy
(dale jen ,kurzy typu OK") jsou jiz nepovinné. Kyrzypu OK maji stejné rozteni
jako kurzy typu B, tzn. podle jednotlivych z&fani odéleni, kam jsou za#stnanci
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zatazeni.Casova dotacesthto kurZi se pohybuje od 1 do 5 ty@inCilem kur# typu
OK je navazat naipdchozi kurzy z prvniho stuprikurzy typu B a D) a vyraz§sim
zpasobem je prohloubit, viz nasledujici kurzy:

OK 1 — Sprava dahz nemovitosti,

OK 2 — Sprava dandédické, darovaci a zipvodu nemovitosti,

OK 3 — Vymahani,

OK 4 — Vymgtovani dani,

OK 5 — Daiova kontrola,

OK 6 — Registrace d@vych subjek,

OK 7 — Sprava odvaiza poruSeni rozgtové kazi,

OK 8 — Oceaiovani.

9.2.3 Tieti stupai

Treti stupé odborného prohlubujiciho védvani se realizuje po U&néem
absolvovani prvniho stupnDoporiuje se i absolvovani druhého stapvedilavani
a nejmén tii roky praxe. Odbor&aispecializani kurzy (dale jen ,kurzy typu OSK") jsou
také nepovinn& asovéa dotacethto kurzi se pohybuje v rozmezi od 3 do 5idn

.Kurzy typu OSK jsou uieny proradové (nikoliv vedouci) odborné pracovniky
financnich Gradi (zcela vyjiméné i financnich reditelstvi). Pro zadstnance, ktd
zaji¥uji agendu (specializaci), k jejimuz vykonu jéslusny kurz OSK zafien nebo
jsou kvykonu takové agendy v budoucnu podle reomiibdvedoucich pracovnik

urceni.“**V sowasné dob jsou oteveny i kurzy typu OSK i pro vedouci z&stnance.

Jednd se o kurzy prohlubujici znalosti nebo akteati, které jsou vypisovany
v disledku aktualnich d@vych znén. Kurzy typu OSK se roztlji podle utitych
zangieni, nap.:

OSK 42 — Neziskové organizac&urz je zansien na problematiku neziskovych
organizaci z hlediska pravni Upravy¢etnictvi, zd@aovani z hlediska d&nz pijmu
pravnickych osob, da&nz pridané hodnoty, siléni darg a majetkovych dani. Kurz je
uréen zejmeéna pro zatstnance d@ove kontroly. Ve zcela vyjimaych gipadech se

kurzu mohou z€astnit i zanistnanci vyngiovacich oddleni.

3 Zzamsieni kurzi OSK, jejich utenti, fip. profil kastnika k vybru frekventani téchto kurzi.
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OSK 105 — Dokumentovani procesnich ukanpii spravé dani: kurz je uten
pro zamgstnance, ktd realizuji Ustni jednani, vyslechy nebo mistni redgt
a zabezpalji i jeji dokumentaci. Kurz posiluje a rozviji igobilost zamstnand
pottebnou k dokumentovani proceésrei takticky vyznamného komunikovani na
piislusném Useku spravy dani.

OSK 115 — Véejné zakédzky zakladem kurzu je vyklad zakona orej@ych
zakazkach. Zagstnanci se &hem kurzu seznami se zasadamiibgitem zadavacich
fizeni a soptimalnim postupemii pkontrole povinnosti stanovenych zakonem
¢. 137/2006 Sb., o vejnych zakazkéach.

OSK 145 — Ochrana osobnich 0d@ a svobodny fFistup vearejnosti
k informacim a ¢innosti danové spravy kurz je zamten na aplikaci zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodnémigtupu k informacim a ochranu osobnich tdagob
zWastrenych na daovémiizeni.

OSK 146 — Sprava dani podle déovéhoradu: kurz je zansien na doplani
informaci, zopakovani, aktualizaci, prohloubentakonaleni znalosti v oblastittavé
spravy.

OSK 147 — Zaji¥ovani a vymahani podle déovéhofadu: tento kurz svym
obsahem navazuje na kurz OSK 146 a sigjel ho o dalSi problematiku, ktera ve vySe
uvedeném kurzu nebyla probirana, a to Zayani a vymahani.

OSK 150 — Daiovy i#ad pro pracovniky vymérovani. kurz je zamiien na
zdokonalovani jiz proSkolené agendyideéhoradu v oblasti vyréfovani dani.

OSK 151 — Daiovy Fad pro pracovniky daioveé kontroly: kurz je zanifen na
zdokonalovani a prohlubovani znalosti jiz proSkélagendy deéovehoiadu v oblasti

daiové kontroly.

9.3 Manazerské vzdlavani

Manazerské vzflavani je vzdlavani vysSiho a sdniho managementu, tzn.
fidicich zamistnané@ Uzemnich finatnich orgad. Je to wWwitA nadstavba
trojstupiového interniho systému wddvani. Jsou to nepovinné kurzy pradici
zamgstnance (dale jen ,kurzy typRZ“) a kurzy pro vedouci zagstnance (dale jen
Jkurzy typu RZV*). Kurzy typu RZ jsou ugeny proieditele finagnich feditelstvi
a finartnich Gtadi a jejich zastupce. Kurzy ty@iZV jsou ukeny pro vedouci odteni
a vedouci referatna finanich reditelstvich a finatnich Gadech a jsou zatieny na

darg, pravo, dat a pravo, psychologii, manazerskotippavu, judikaty a finagni
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analyzy. Absolvovaniéthto kurZi neni omezeno Zadnywasovym usekem, tzn., Ze
tyto kurzy zandstnanci nemusi absolvovat vitém ¢asovém Useku nebo na zakiad

n¢kolikaleté praxe.

»Vzdélavacim cilem zakladniho manazerskéha@haeni je osvojeni zakladnich
obecnych pravidel pro vykon manazerské profese lastbbpracovnich vztah
socialnich dovednosti, rozvoje osobnostnicledpoklad a ucelenych znalosti

o procesech manaZerskéfiveni a rozhodovani**

.Zakladni manazerské vZldvani se zahajuje po absolvovani vstupniho
vzcblavani uvodniho. Pro za#aetnance, kterym vznikl zastnanecky vztah jmenovanim
do vedouci funkce, lze manazerskéehx@ni zahajit dnem vzniku zéstnaneckého

vztahu.®®

,Jedna se naypiklad o nasleduijici kurzy®

RZ 1/2.30 — pokraovani vylkrového zameni na aktuélni d@vou
problematiku, uweny ke vzdlavanitediteli FU a jejich zastupg

RZV 3.1 D — vybsrové zandteni na da# z pijmu fyzickych osob a DPH,

RZV 3 P — vybsrovy kurz s pravni problematikou pro \&évani fidicich
zanestnand ve vyneirovacim oddleni,

RZV 6 D+P — vyhsrové kurzy s d&#ovou a pravni problematikou pro wdévani
fidicich zamistnané v kontrolnim oddleni,

RZV 4 Ps— vybsrovy kurz profidici zanéstnance ve vyméahavém adieni —
zameteni na socialni dovednosti a vedeni lidi,

RZV M — manaZerskéifprava —izeni Gtvail a vedeni padzenych VO a VR,

RZV 3 J — zangieni na soudni judikaturu vilavém fizeni, uteny ke
vzdklavaniiidicich zamnistnané vykonavajicich spravu dani ve vgrovacim odd. FU,

RZV FA - zameni na finagni analyzu d#iového subjektu v ramci
vyhodnoceni a vyuZiti detnich vykaa pro kontrolni a vymdtovaci ¢innost spravce
darg, urceny ke vzdlavani ftidicich zamistnandé vykondvajicich spravu dani

v kontrolnim oddleni, pog. vymetovacim odd. FU.

3 Pravidla pro vzdavani zanistnané Gzemnich finaénich organ, &.j.: 48/100 383/2007 - 484
% Usneseni vladgeské republiky ze dne 30. listopadu 2808542 o Pravidlech vatvani
zanmestnand ve spravnichitadech

% Ramcové &ebni osnovy kuri profidici zangstnance R a FU,&.j.: 484/54 921/2004.
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9.4 Jazykové vzdlavani

Jazykové vz&lavani si zajisuji financni feditelstvi ve smyslu ustanoveni § 230
zakona ¢. 262/2006 Sh., zakoniku prace veémn pozdjSich pedpisi. Zpisob

organizace jazykové vyuky jgsté v kompetencteditele finaknihoteditelstvi.

Finartni reditelstvi vCeskych Budjovicich méa na zakladrozhodnutiteditele
finan¢niho feditelstvi #¥izeny jazykové kurzy. Dva kurzy jazyka anglicképoo vice
a mér pokraiilé, a jeden kurz jazykaémeckého. Dale je zde moZnost individualni
jazykové vyuky stim, Zze¢into zamtstnaném je uhrazenaast naklad na takovou
vyuku. Kurzy jsou ufeny pouze pro za¥stnance, o kterych rozhodujieditel
finantniho reditelstvi. Pevazi to jsou zamsstnanci, kté se jazykové vyuky dastnili
od zahajeni jazykové vyuky v roce 2003. Postugmim pribyli dalSi zandstnanci.
V souwasné dob se kura (castni pedevSim zawstnanci, kté& v predchozich dvou
letech absolvovali jazykové zkousSkyZanestnanci, kterym je jazykovariprava
umozrna v obou formach, jsou zaravean¥stnanci z&azeni na pracovnich mistech,
kterd vyZaduji k vykonu prace sjednané v pracoumowe alespa zakladni znalost

jazyka anglického,ameckého nebo francouzskétio

9.5 Vzdilavani v dalSich oblastech

Vzdélavani v dalSich oblastech navazuje na trojstug systém interniho
vza&klavani. Zahrnuje odborné aktuakpé kurzy, vzélavani metodik, vzdlavani
v oblasti ned&ovych agend a vzthvani lektof.. ,Stanoveni ¢ebnich obsah pro
aktualiza’ni vzalavani, vzdlavani metodilt a vz@&lavani v oblasti nedevych agend
je v kompetenci garait Skoleni. Cilem odborného aktualkimého vzdlavani je
seznameni s legislativnimi pravnimitetnimi a daovymi zrdhami.“*® Toto $koleni
probiha bd’ ve vzdlavacich z#&zenich, nebo v prostordch Generalniho fémdéimo
teditelstvi. Skoleni aktualizaich kurZi je v kompetenci Generélniho finariho

feditelstvi.

3" Rozhodnutfeditelet. 17/2010 o jazykovéifpraw zantstnand na vybranych pracovnich mistech ve
Skolnim roce 2010/2011¢gtre jejiho organizéniho zabezpeeni,.j.: 2825/10-2800.
3 Smernice¢. 7/2011 Vzdlavani zamistnand a lektorsk&innost,&.j.: 17/11-1220.
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Vzdélavani metodili, zaméstnan@ zarazenych v odélenich, které nesouvisi
s daovou problematikou (n&p informani technologie, vnihi sprava, personalistika,
cenova kontrola, krizovéizeni) je v garanciffislusnych utvar Generalniho finamiho

feditelstvi a probiha formou Skoleni a semina

Pokud je dostatek fingnich prostedki, zaji¥uje se Skoleni pro takové

zanestnance progédnictvim externich vadavacich agentur.

DalSi kurzy, které jiz nepitdo trojstupového vzdlavani:

P1 — Psychologie I. — Osobnost v socidlnim kontaktiurz je ugen pro nové
zantstnance. Je zatien na sebepoznani a aplikaci pdjsocialni psychologie.

P2 — Psychologie Il. — Socialni a komunikani dovednosti kurz je zanifen na
sebepoznani a aplikaci pajnsocialni psychologie, jak usfpve vzajemném kontaktu,
ziskat potebné sociélni dovednosti, ¢domit si nac¢em zavisi socialni ugpnost,
zantieni na komunikéni dovednosti a vnimani bariér. N#use jak informovat,
motivovat, kritizovat, spolupracovat.

P3 — Psychologie Ill. — Komunikace a vzdjemné poromnéni: kurz je
zangien na to jak ziskat, udrzet a neztracet autoritu.

VVP1 — Rizeni pracovnich kolektivi: kurz je uten jak pro vedouci
pracovniky, tak pro za#stnance, u kterych seaqupoklada, Zze se v budoucnu stanou
vedoucimi pracovniky. Zabyva se sebehodnocenimhssifitych a slabych stranek.

VVP2 — Vybér a hodnoceni pracovnila: tento kurz navazuje na znalosti
a dovednosti ziskané v kurzu VVPL1.

VVP3 — Pracovni pravo a personalniizeni pro vedouci zaristnance cilem
kurzu je uvést pracovniky do prac@pnavni problematikytizeni zamistnand,
seznamit je se zakladnimi nastriigeni a natit je vyuZivat moznosti dané pravnimi
predpisy.

VVP4 — Rozpa@tové hospoddeni organizanich slozek statu kurz je zaniten
piedevsim na rozg@tova pravidla a provadi predpisy, @etnictvi.

VVP5 — Sprava a ochrana majetku podminkou pro &€ast v tomto kurzu je
dobra orientace v problematice nebo aléspoalost pislusnych pravnich ipdpigi.
Zamgstnanec se seznami s obecnou Upravou hosgrdda majetkem statu, s oblasti

adrzby majetku a s nakladanim s majetkem.

Dale je mozné vyuzivat prezarich kurZ Institutu pro véejnou spravu Praha.
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9.6 Vzdlavani lektori a jejich odbornost

DalSi oblasti vzélavani je vzdlavani lektot. Toto vza&lavani ma za cil rozvijet
pedagogicko-psychologické znalosti a dovednosti giektivni vykon lektai ztad
zanestnand Uzemnich finaénich orgaf, pisobicich na regionélni a celoresortni

urovni.

.Kvalifikaci lektora, kter4 je pozadovana pro vykdektorskécinnosti, tvai
vysokd urove odbornych znalosti a zkuSenosti, osvojeni zaktadpedagogickych
schopnosti, schopnost aplikovaného vykladu praktitk’eSeni modelovych situaci.
Pripravu pro dosaZzeni pozadované kvalifikace lektmagSuje Ministerstvo financi
a hradi ji ze svého rozptu. O dosaZzeni pozadované kvalifikace obdrzi lektor
oswdceni, které jej oprawije k vykonu lektorskéinnosti pro pofeby Ministerstva

financi i pro poteby cizich pravnickych a fyzickych o0&db

Lektori by meli absolvovat alespokurz L1 - Zakladni pedagogicka gFiprava
lektori. Cilem tohoto kurzu je vytvoit predpoklady pro vykon lektorsk&nnosti
absolvovanim pedagogické, psychologické a techoiglmizani pfipravy k této
c¢innosti. Ovrit predpoklady pro fisobeni v procesu vaddvani dosplych. Seznamit se
s didaktickymi principy efektivniho aianého lektorovani, nait se ziskané znalosti,
dovednosti a navyky efektiévmplatiovat v praktické lektorskéinnosti“*® Tento kurz
obsahuje témata: zaklady andragogiky, pedagogickacelni psychologie, zaklady
didaktiky vzatlavani dosplych a prakticky vycvik. Material k tomuto kurzu twpil
doc. PhDr. Jaroslav Muzik, Dr.Sc. Z materialu $¢denawi ,osvojovat si sdomosti,
dovednosti a ndvyky, ziskavat nové kvality jedadtiovani, charakterizovat wavani

a weni dosplych jako kreativni proce$’a vytvéet etapy vytovaciho procesu.

Dalsi kurzy pro lektory:
L2 — DalSi pedagogicka piprava lektora: moderni lektor by rl byt
dostateén¢ flexibilni, tzn., Ze by md fungovat nejen v klasickéiimé vyuce, ale

i v ramci distatiniho¢i kombinovaného vzidavani.

% Smernice ¢. 9/2006 ministra financi

40 Usneseni viad¢eské republiky ze dne 30. listopadu 2608542 o Pravidlech vatvani
zanmestnand ve spravnichitadech

41 7akladni pedagogick&fprava lekto#i, doc. PhDr. Jaroslav Muzik, Dr.Sc.
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L3 — Andragogika: tento kurz je ufen jak pro lektory Gzemnich fin&mich
organ, tak i dalSi zajemceiad metodik a vedoucich pracovnik

9.7 Vzdlavani v ramci regionalnich akci finartniho reditelstvi

Finartni reditelstvi dale mohou Skolit své z&stnance v ramci regionalnich
akci. Tyto regionalni akce jsou zafeny \tSinou na novinky v legislatév nebo
osvojeni jiz znamé legislativy, na novelyndaych zakof a nacvik dovednosti ve
vyuzivani informénich systém. Lektory €chto regiondlnich akci jsou zastnanci
financniho feditelstvi, pop zangstnanci finatnich Gadi. Regionalni akce géadaji
financni feditelstvi v prostorach svych budov nebo jim je kytsuta kapacita

vzdélavaciho zEzeni.

9.8 E-learningové vzdlavani

Finartni feditelstvi maji k dispozici i e-learningové kurzZyyto kurzy jsou
v garanci Institutu statni spravy, no¥ddleni lidskych zdraj v EU Ministerstva
vnitra a Institutu pro M@jnou spravu Praha, kam byly nagaoku 2010 pesunuty
kurzy Institutu statni spravy.

Oddileni lidskych zdraj v EU ve spolupraci s Evropskym socialnim fondem
financuje progednictvim Operéniho programu Lidské zdroje a zé&sinanost a ze
statniho rozp&tu CR kurzy European Computer Driving Licence (dale jEEDL").
Odctleni lidskych zdraj v EU nabizi zarstnanédm dva kurzy ke zvySovani
pocitatové gramotnosti zaéstnan@ spravnich tadi, a to gipravny kurz na zkousku
ECDL Start MS Office 2003 + testovani ECDL Starpidpravny kurz na zkousku
ECDL Start MS Office 2007 + testovani ECDL Startirky obsahuji 7 modiii

Modul 1 - Zakladni pojmy inform@mich a komunikénich technologii,

Modul 2 — Pouzivani piitace a sprava soubipr

Modul 3 — Zpracovani textu,

Modul 4 — Tabulkovy procesor,

Modul 5 — PouZiti databazi,

Modul 6 — Prezentace,

Modul 7 — Préace s Internetem a komunikace.
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Cely kurz trva 6 tyda a je zakoten testovanim. Kazdyastnik si ze 7 modalvybere
pouze 4 pro kormé testovani, po kterém ziskd @dteni ECDL Start
z akreditovaného idiska pro ECDL testovani spolu s indexem. ECDingzinarodni
koncept testovani gdacové gramotnosti, ktery je pouzivan nejen v ramaiisEU, ale
i mnoha dalSich zemi &a. Garantem kvality ECDL Certifikdtu a celého keptu
ECDL testovani jsou mezinarodni spmlesti Council of European Professional

Informatics Societies a ECDL Foundation.

Institut pro véejnou spravu Praha nabizi krémrezegnich kurZ i kurzy
e-learningové, zejména pak povinny kurz ,Vstupnddavani nasledné“ nebo ochrana
osobnich ada&j, vidimace a legalizace, spravnédni korespondence (zasady, vzory,
pravidla), zpracovani osobnich Udlaye veejné spray, Word pro zaateniky,
informasni systém datovych schranek Il, Excel préaeaniky, zardeny elektronicky
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podpis a rovnéfflezitosti ve véejné sprav.

9.9 Zakorteni kurzi

Zamestnanci jsou povinni absolvovatebni proces dle stanoveného rozvrhu
vyuky a splnit zagrecny test, je-li sotasti systétmového kurzu zabedpeaného
vzalavacimi zaizenimi. ,Zawrecny test je realizovan za nasledujicich podmingk:*

a) zawrecny test absolvuje pouze tetastnik systémoveho kurzu, ktery absolvuje
alespa 51 % vyuky, peéitano z vydovacich hodin wenych na vyuku kurzu,
b) zawrecny test kurzu gasovou dotaci:

- 16 vywovacich hodin obsahuje 12 otazeéls na vypracovani zéetného

testu je stanoven na 20 minut,

- 30 az 32 vydovacich hodin obsahuje 24 otazelgs na vypracovani

zawrecného testu je stanoven na 30 minut,

- nad 32 vydovacich hodin obsahuje 36 otazekas na vypracovani

zawretného testu je stanoven na 45 minut,
C) Ucastnici systéemového kurzu mohou vyuziviatzawrecném testu texty obeén
platnych pravnich ifedpisi a metodickych pokyih vztahujicich se k dané

problematice,

42 Smernice . 7/2011 Vzdlavani zamistnand a lektorsk&innost,&.j.: 17/11-1220.
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d) Gcastnik systémového kurzu, ktery v Zéséném testu vypracuje minim&n
70 % spravnych odpedi, UsgEsSns tento systémovy kurz ukén

Pokud rktery z (fastnili v testu neusfje, ma moznost absolvovat opravny test
na finagnim teditelstvi. TotéZz plati i pro zafstnance, kt@é spinili alespé 51 %
vyuky, ale zagrecného testu se ve v&dvacim zéizeni nezdastnili (nap. z divodu

pracovni neschopnosti, pracovni zanepréadsti, apod.).
Vyhodnoceni systémového kurzu probihd i @gan snérem. Zandstnanci po
ukonieni testu vypluji dotaznik, ve kterém hodnoti kurziednaSejiciho lektora,

pouziti webnich pomcek i Urové vzdilavaciho z#&zeni (stravovani, ubytovani).

Po UspSném splani testu a dostataé dochazce obdrzi z&sinanci osydéeni.
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10 VYHODNOCENI VYSLEDK U VZDELAVANI

Do Gzemni psobnosti Finainiho feditelstvi vCeskych Budjovicich spada 17
finanénich Gadi. Sowasny stav v Jihmeském kraji je cca 1 000 zastnand. Toto
finanéni reditelstvi je, co do pu zangstnand, nejmensim finamim feditelstvim
v Ceské republice. Grat. 1 ukazuje poRr muZi a Zen zamstnanych na vyse

uvedeném finadnim feditelstvi.

Grafé. 1 — Pondr muzl a Zen na finatnim feditelstvi

Vzhledem k této situaci nebylo mozné dotazovat Seck zarsstnand. Se
souhlasenteditele finakniho reditelstvi areditele finakniho Gadu byl vybran pouze

jeden finakni Urad k dotazovani.

Na tomto finagnim UGadu je kdatu zpracovani této bakak# prace
zamestnana tér étvrtina z celkového pftu zangstnand. Graf ¢. 2 ukazuje porr
muzi a Zzen zawrstnanych na tomto fingnim (radu. Finanni Urad je rozdlen do
nésledujicich oddeni:

- feditel + pravnik,

- zastupceeditele,
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- sekretariat a vnihi sprava,

- oddleni registréni a evidence danigetre 2 referab,

- oddleni vymetovaci, Letre 8 referad,

- odctleni kontrolni, ¥etn® 7 referat,

- oddleni vymahaci, &etre 2 referat,

- oddleni majetkovych dani a ostatnich agentre 3 referat,
- odctleni dotaci,

- oddleni specializované kontroly.

Graf¢. 2 — Pordr muzl a Zen na vybraném finamim (radu

MuZi
6%

g4 %

Jak ukazuji vySe uvedené grafy, praci pro Uzemmdrfni organy vykonavaji
prevazmi zeny.

Podle dosazeného w#dni je struktura na dotazovaném fiaim (radu
nasledujici:

- sttedoSkolsky vz&lanych je 61 % zagstnand,

- vysokoSkolsky vzélanych je 37 % zagstnand.

Patet zamdstnand, kte&i vramci kombinovaného bakaského nebo

magisterského studijniho programu zvysujicich svoralifikaci neustéle roste.

Zameéstnanci jsou ke zvySovani kvalifikace motivovaniznosti postupu v platovych
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tabulkach i moznym kariérninistem. Mira fluktuace zagstnané se r@éné pohybuje
okolo 4 %.

V souvislosti se zpracovanim této baksk& prace byla provedena analyza
vzklavani zanmistnan@ Uzemnich finagnich orgaf. K této analyze byl vytien
dotaznik (viz piloha¢. I). Cilem dotazniku bylo zjistit, zda z&stnanci maji zajem
0 nabizené kurzy, jakasto se nabizenych kurzicastni, zda je povazuji za efektivni
a zda maji zjem se wddvat. V dotazniku byla zohledna i otazka délky pracovniho

poMeru.

Dotaznik se sklada z 10 otazek. Otazky jsowlerény do 4 skupin. Otazky,
u kterych zarsstnanci vybirali z uvedenych moznosti; otazky, eryth seéazovali dle
svych preferenci; otdzky tené kidentifikaci zagstnand (muz x Zena, délka
pracovniho porru) a jedna otaena otazka (slovni vyjéeni).

Dotazovani proéhlo, co do pétu zangstnand, na nejétSim finartnim (radu
v Jihateském kraji. Navratnost dotazfikukazuje grafé. 3. Navratnost byla nizka,
pouze 25 %. Nizka navratnost dotaZnfiyla Zejm¢ zpisobena pracovni vytizenosti
zanestnand. | pres nizkou navratnost dotazaikSak Ize vysledovat tité poznatky

Z oblasti vzdlavani zamistnand@ uzemnich finaénich orgag.

Graf¢. 3 — Navratnost dotaznik
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Pri planovani vzédlavacich akci jefeba vychazet jak z patby zandstnand, tak
i z poteby jejich nadizenych. Vzhledem k této skdteosti byla do dotazniku tazena
I otadzka, jak casto jsou zasistnanci ochotni &mstnit se vz&éavacich akci.

V néasledujicim grafu jsou znazeény odpowdi zaméstnanda.

Graf¢. 4 — Jakiasto jsou zakstnanci ochotni vzidavat se
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Pocet zaméstancii
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KaZdé 3 mésice KaZdych B mésicl Kazdy rak Za déle nez 1 rok Dle potfeby MeodpovEdEl(a)

Cetnost vzdélavacich akei

Z grafu vyplyva, Ze 23 % dotazovanych zatmand je ochotno dastnit se
vzcklavacich akci kazdé 3 dwice, 35 % kazdych 6 dwial, 36 % kazdy rok a 4 % je

ochotno zdastnit se vzélavaci akce za vice nez rok.

Rozvrh vzdlavacich akci je sestaven z pozadavkkteré vznesly
prostednictvim finaknich reditelstvi,feditelé finaknich Gadi. Vzdlavaci akce jsou
zorganizovany, ale ifps dikladnost organizace vélhvacich akci, se tize vzdlavani
pokazit na zaklatl nezdjmu zawrstnand, ale i na zaklatl nevhodného ri@asovani.
V dobk¢ podani daovych giznani se zagstnanci nedostanou na ¥évaci akce, tak

casto, jako naip na podzim. Gra. 5 ukazuje zajem zatstnand o své vzdlavani.
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Graf¢. 5 — Zajem zagstnané o vzclavani

Ano Spige ano Spige ne Me Mewim

Nasledujici dva grafy ukazuji, jakou formu ¥&lVani zamistnanci

uprednostiuji a jaka forma vzélavani se zda za¥atnandém efektivrejsi.

Graf¢. 6 — Ugednostiované formy vzdavani

40%

B Skoleni v systémovich kurzech ve ved&lavacich zafizenich Smilovice a Luhadovice
B E-learning

OJednodenni Skoleni, seminafe, plednadky pofadané na FR

O Samaostudium




Grafé. 7 — Efektivni forma vzélavani, dle zagstnand

Skoleni v systémaovich kurzech ve E-learning Jednodenni Ekoleni, seminafe, Samostudium
vzdélavacich zafizenich Smilovice a pfednasky pofadané na FR
Luhadovice

Vzdélavani je ze strany zafstnavatele brano jakoukaz, Ze si svych
zamestnand vazi, a proto jim je poskytnuto v rdmci pracovoby ziskani pdgebnych
informaci pro jejich pracovni razeni. Jak se na to diva zmtmanec, zobrazuje graf

¢. 8.

Graf¢. 8 — Vnimaji zardstnanci vzdlavani jako zamstnaneckou vyhodu

e Mevim
Spige ne 5%, 1%
B%

Ano
a0%

Spige ano
I7%

Dale z dotaznikového ehi vyplyva, jaktasto se zamstnanci dastni Skoleni,

piednaSek a semifa poradanych finaénim feditelstvim jak ve vz#lavacich
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zadzenich, tak i v prostordch samotného fitriho reditelstvi (viz graft. 9 —Cetnost
Gcasti na regiondalnich akcich finarihofeditelstvi). A jakcasto se zagstnanci dastni
systémovych kuirk ve vzdlavacich z#izenich, na ktera jsou nantigglovana mista
Generalnim finatnim feditelstvim (viz grafé. 10 —Cetnost dasti na systémovych
kurzech konanych ve vlhvacich z&zenich).

.’

Graf¢&. 9 —Cetnost @asti na regionalnich akcich finarihoteditelstvi
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Graf ¢. 10 —Cetnost @dasti na systémovych kurzech konanych vesiadcich
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Graf ¢. 11 ukazuje ptet a pondr zanestnand, ktefi se v poslednich 10 letech
zadného ze systémovych ktirparadanych ve vzHavacich zézenich nezéastnili.
Z vetSi casti se jedna o zafstnance, pro které se zadné systémové kurzy nailytvo
Jedna se ipvazr o sekretéky, spravce informéiho systému, zagstnance
personalnich oddeni a zamistnance vninich sprav. Pro tyto zafstnance finagni

feditelstvi p#adaji regionalni akce nebo porady.

Graf¢. 11 — Pdoet neproskolenych zafstnand ve vzdlavacich z&izenich
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Naopak graf¢. 12 ukazuje piet a pordr proSkolenych zasstnand ve

vzklavacich z&zenich v poslednich 10 letech.

Graf¢. 12 — Pdéet proSkolenych za#stnand ve vzdlavacich zézenich
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Na dotaznik odpovidali zafstnanci siiznou délkou pracovniho painm,
nejvice dotaznik zodpowdéli zamestnanci pracujici na fingnim (tadu vice nez 10 let

(viz graf¢. 13 — Délka pracovniho paimu).

Graf¢. 13 — Délka pracovniho paimu
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ZAVER

Bakald&ska prace seénuje aktualnimu tématu, a to &avani zamistnand.
Cilem této bakai&ké prace bylo popsat poznatky z oblastiéladani zamistnand
statni spravy a moznosti prohlubovani kvalifika¢ehto zanistnand@. Popsat, jak
funguje zpisob vzalavani zanistnand ve statni sprayv Kterymi systémovymi kurzy,
semindi, vzdélavacimi akcemi musi novy zastnanec projit v ibéhu prvnich ti let
a absolvovani naslednych Skoleni, systémovychtkuseminéi, vzdilavacich akci

a prednasek.

Vzdélavani zamistnan@ Uzemnich finagnich orgahd probihd na zaklad
zakonac¢. 312/2002 Sb. V souvislosti s timto zakonem vyd®lmisterstvo financi
Ceské republiky pravidla, stmice a fizné metodické pokyny k systému vzbani,
kterymi se nadalefidi i Generalni finaéni reditelstvi. Se vznikem Generalniho
finantniho fteditelstvi byla vydana nova smice ke vzdlavani zamstnand

a lektorsk&innosti.

Po vyhodnoceni dotaznikového i&eli |ze konstatovat, Ze systém #t&dani
zamestnan@ Uzemnich finatnich orgad vyhovuje jak zamstnaném, tak
I zamestnavateli. Systém vztvani ma vsak i slabé stranky. Zgsmanci preferuji
piedevsim praktické ukazky, kterych je malo. &kterych gipadech zagstnaném
nevyhovuje i lektor kurzu. Dle zafstnan@ jsou rektefi lektofi pouze teoretici a jejich
poznatky jsou pro praxi nepouzitelné. Zamtman&ém dale chybi moZnost jazykového
vzklavani. Z vlastnich zkuSenosti se da konstatowatprbblém neni v tom, Ze by
zanestnanédm nebylo jazykové vadavani povoleno, ale jde o to, jaké vyhody
v souvislosti s jazykovym vzthvanim by mohli od zasstnavatel&erpat. V sotasné
dohke existuje mnoho instituci a jazykovych Skol, ktgrykové vzdlavani nabizi. Dale
by zangstnanci uvitali vice Skoleni v oblasti infortméch technologii. Znalosti
a dovednosti v oblasti informaich technologii jsou obe&nvelkym problémem.
Pcatitatove softwary se velice rychle inovuji &t$ina zamistnan@ se s poitacem
setkala az v za#stnani a mnoho z nich neumigia¢ pin¢ uzZivatelsky vyuzit. Dale
chybi Skoleni nap pro zangstnance statniho dozoru, z oblasti mezinarodniuppéate,
apod. Zamstnanci zaroue preferuji Skoleni v konkrétni oblasti s praktickym

ukazkami.
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Vzhledem ktomu, Ze systém \&avani Generdlniho fingniho feditelstvi
nelze operativéh ménit podle aktualnich pegb zamdstnand, je v této situaci mozné
systém vzdlavani zamisthnand Uzemnich finaénich orgad pouze aktualizovat
a paadat vice regionalnich v&vacich akci zaloZzenych na praktickych ukazkach.
Napr. vyuzit internich metodika v dol&, kdy neni velky tlak ze strany poplatiika
zamestnance Uzemnich fin&mich orgad, zorganizovat Skoleni pro vSechny
zanestnance stim, Ze by se Skoleni mohlo uskutepiimo v mis¢ pracovis¢
zanestnand. Timto zmisobem by se dala pokryt peba vSech za#stnand na

proSkoleni.

V souvislosti s vysledky provedeného vyzkumu, Ipadtatovat, Zze vzthvaci
systém Uzemnich fingnich orgadl se snazi sladit paby zanéstnand se zamy
zanestnavatele a zagstnavatel vytva efektivni podminky pro rozvoj lidskych zdtoj

organizace.
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PRILOHY

Dobry den,

jsem studentkourétiho r@éniku Vysoké Skoly evropskych a regionalnich stualiip. s.

v Ceskych Budjovicich a chtla bych Vas touto cestou pozadat o pomib@pracovani

mé bakaléské prace. Pokud vyplnite tento dotaznik, pbete mi dostat se

k informacim, které jsou pro zpracovani mé pradeoke. Cilem tohoto dotazniku je

ziskat souhrn informaci ag@dstavach za#éstnané ohledré vza&ilavani. Tento dotaznik

je zcela anonymni.

D¢kuji Vam za ochotu a pomoc

Katerina Skabroudova

Méate potiebu neustalého vzélavani se?

Ano SpiSe ano SpisSe ne Ne

Nevim

Jakou formu vzdélavani upiednostiujete?
(se'ad’te od 1 do 4, ficemZ 1 upednosiiujete nejvice)

Skoleni v systémovych kurzech ve ¥#vacich z&izenich Smilovice a

Luhadovice

E-learning

Jednodenni Skoleni, semipaprednasky ptadané na R

Samostudium

Jaké vzdilavani je dle Vaseho nézoru efektiv§si?
(se'ad’te od 1 do 4, ficemz 1 je nejefektiw)Si)

Skoleni v systémovych kurzech ve ¥#vacich z&izenich Smilovice a

Luhadovice

E-learning

Jednodenni Skoleni, semipaprednasky ptadané na R

Samostudium

Vidite v moznosti vzdlavani zaméstnaneckou vyhodu?

Ano SpiSe ano SpisSe ne Ne

Nevim
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Jak ¢asto jste ochoten(a) &astnit se vzdlavacich akci?

Kazdé 3 misice

Kazdych 6 #sici

Kazdy rok

Za déle nez 1 rok

Jak ¢asto se dastnite Skoleni, fednaSek, semin&i konanych na finantnim

reditelstvi?

Kazdy nesic

Kazdé 3 iésice

Kazdych 6 gsia1 1x za rok

Jak ¢asto se dastnite systémovych Skoleni ve vétvacich za&izenich?

Kazdy Kazdé 3 | Kazdych 6

mésic mésice

mésial

1xza| 1xza?

rok

roky

Nikdy jsem se

nezastnil(a) kurzu ve VZ

Jak dlouho pracujete na finartnim Uradu?

Ménrg nez 1 rok

1 -3 roky

4 —6let

7 —10 let 10 a&véat

MuZ | Zena

NapiSte prosim, jaka témata Skoleni podle Vas v nadice vzdlavacich akci chybi.
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