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ABSTRAKT

SULCOVA, L. Spolecenska odpovédnost firem a jeji
implementace ve firmé E.ON: bakaldrska prce. Ceské Budgjovice:
Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii, o. p. s., 2011. XX s. Vedouci bakalaiské
prace : doc. Ing. Skotepa Ladislav, Ph.D.

Klicova slova: etika, komunikace, kultura, spole¢enska odpovédnost firem, spolecnost.

Prvni ¢ast prace si klade za cil analyzovat spolecenskou odpovédnost firem v jeji
teoretické roving. Vysvétlit a podrobné vymezit podstatu a koncepci tohoto novodobého
fenoménu. Spolecenskd odpovédnost firem velmi tzce zasahuje do ekonomické
I socialni roviny Zivota spole¢nosti. Jeji nedilnou soucasti je také odpovédnost viaci
zivotnimu prostiedi a ma nesporné dopad na kvalitu zivota souc¢asné i budouci generace.
Prakticka stranka bakalédiské prace se pokousi prostfednictvim analyzy konkrétniho
prostfedi energetické spolecnosti E.ON nastinit urcité aktivity, které tato spolecnost
Vv ramci své “spolecenské odpoveédnosti® vyviji. Ukazat, jak tyto aktivity mohou pomoci
stat se lepsi a efektivnéjsi firmou, obstat na prvnich ptickach zebtficku v soucasném
trznim prostfedi, byt prospéSnym partnerem Zivotnimu prostfedi a celé lidské
spolecnosti. V zavérecné Casti prostfednictvim dotaznikového Setfeni prace zjistuje
obecné znalosti a povédomi o pojmu Spolecenskd odpovédnost firem a hodnoceni
konkrétnich krokt energetické spole¢nosti E.ON ze strany spoluob¢anti a zaméstnancti

firmy E.ON.



ABSTRACT

SULCOVA, 1. Corporate responsibility and its implementation
in the E.ON Company: Bachelor thesis. Ceské Budgjovice:
The College of European and Regional Studies, o. p. s. (public benefit company), 2011.
XX s. Bachelor thesis supervisor : doc. Ing. Ladislav Skofepa, PhD.

Key words: ethics, communication, culture, corporate responsibility, society.

The objective of the first part is to analyze corporate responsibility in its
theoretical viewpoint. It aims at explaining and defining the substance and concept of
this modern phenomenon in detail. Corporate responsibility closely affects economic
and social perspectives of the life of society. Its integral part is formed by responsibility
towards the environment; undoubtedly, such responsibility has influence on the quality
of life of both present and future generations. By analyzing the concrete environment of
the power-producing company E.ON, the practical part of the bachelor thesis attempts
to outline certain activities, which the said company conducts within its “corporate
responsibility”. The aim is to show how these activities may help the company to
become better and more efficient, to prove its worth on the first step of the ladder in the
contemporary market environment, how to become a valuable partner towards the
environment and the whole society. Utilizing a questionnaire research, the concluding
part investigates common knowledge and awareness of the term “Corporate
Responsibility” and submits the evaluation of specific steps taken by the power-

producing company E.ON on the part of fellow-citizens and E.ON employees.



UVIOD ettt ettt h et e ekt e e a b e e ebe e et e e st b e e bt e nnr e e beennnas 8
1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE ..........ccooooonmiiiirinniinniinnnnnns 9
2 CO JE SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (SOF).........cc.ccouuvorneee. 11
2.1 Nastinéni definice SOF ........ocoiiiiiiiiiic e 11

3 ROZHODUJICI OKAMZIKY V HISTORII SOF ..o 15
3.1 RANNE ZACALKY ....oviiiieii e 15
3.2 SOF V CR it 18
3.3 Organizace v CR zabyvajici $€ SOF ........cocoevverererercireiieresseesesesee s 20

4 KOMUNIKARCE ... ..ot 22
4.1 SEAKENOIOEIS ... 22
4.1.1 Komunikace se StakKeNOIErS ...........cccviieiiiiiicc e 23

A2 ETIKA oottt bbb re e enean 24
4.3 KUITUB. ..ot 26
4.4 Firemni filantropie .........cooooriiiiiiiei e 28
4.4.1 Strategicky pfistup k firemni filantropii .........cccoovriiiniiiiiie 28

4.5 Firemni dobrovoINICtVI .....c.eeiiiiiiiiiiciiei e 30

5 SOF A KORPORARCE ...ttt 31
5.1 GIODAHZACE .......ceiiiiecc e 31
5.2 Nadnarodni KOTPOTACE.......ceiviiieriiiiiiieie e 31
9.2.1  SOF KOTPOTACT...uviitiiiiiiiiiiieiii e 32

6 IMPLEMENTACE SOF VE FIRME E. ON........ccccocoviiiiiiseseseeereeenis 34
6.1 Energetickd skupina E.ON .......ccooiiiiiiiiiiie s 34
6.1.1 Jednotlivé firmy skupiny E.ON v CR ....ccocoevinrerriericesenieeeseeeese oo 34

6.2 Zodpovedné vedeni firmy........ccoiiiiiiiiiiiiiii 35



6.3.1 Orientace Na ZAKAZNIKA ..........cccoviiiiiiiiiii e 36
6.3.2 Oblast podpory VYUZIVANT €NETEIC.....ccciiuiiiiiiieiiiieiiiee e 38

IR (o] [0 - OSSR U 39
6.4.1 Ochrana KIMatu ........coooeiiiiiiie e 41

6.5 Ochrana ClOVEKA........coccuiiiiiiiiiii et e et e s arae s 43
6.6 ZAPOJENT V TEZIONU 1vvvieiiiiieiiiieesiiieesieeesiteesstbeessiee e beeessbee e ssbe e e snbeeessbeessrbeeensseeans 45
6.6.1  AKCE PO AT .eviviiiiiiiiiiiieiiie ettt bbb 45
6.6.2 E.ON ENergy TruCK TOUT . ....ccoiiiiiiiieieie e 47
6.6.3 E.ON Energy Globe Award CR 2010 .......cc.cccovrvmurrerierererireesesesse s 47
6.6.4 E.ON Globe NApad 2010 ....ceooiiiiiiiiieieeeeee e 49

7 VYHODNOCENI VEREJNEHO MINENI.........ccccooovmiiiininiiciscen. 50
ZAVER .......coooooiiiiiieeeeeiee et 58
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .........coomooiveiieeeeieeeeeeseeeeeees e 60
SEZNAM PRILOH ........ocoiiiiiiiiiiiiscsses sttt 66
PRILOHY ......coooovviiiiiiiiiiecsies ettt 69



UvoD

Tématem mé bakalarské prace je ,,Spolecenskd odpoveédnost firem* (SOF) nebo
také anglicky pouzivany nazev ,,Corporate Social Responsibility* (CSR). Zkoumat tuto
problematiku mé velmi zaujalo z nékolika divodi. Myslim si, ze SOF je uzce spjata
s dilezitou environmentalni oblasti Zivota a Zivotem populace vibec. Troufam si fici, Ze

se jedna o ,,novodoby fenomén®.

SOF aktivity firem jsou dobrovolné a jsou vzdy nad rdmec zédkonem danych
povinnosti. Je jednozna¢né 1 moralni hledisko a v mezinarodnim piistupu jsou uvadény
i dal$i motivace pro SOF — zlepSeni pozice na trhu a tim posileni hodnoty akcii, nové
obchodni prilezitosti, zlepSeni firemniho povédomi. Podnikatelské subjekty, které
prijaly tuto strategii, tudiz z vlastni viile rozhoduji a d€laji to, co neni v daném pravnim
rdmci nezbytné. Tyto kroky jsou vSak v dlouhodobém horizontu prospé$né pro né

samotné, pro jejich zaméstnance, zdkazniky, zivotni prostiedi a celou spole¢nost.

Odpovédnost je v podstaté otazkou nejen prava, ale i etiky, moralky a kultury,
jez ndm umoznuje posoudit, zda je nase jednani a chovani v souladu s obecné
respektovanymi zasadami, s naSimi povinnostmi a zavazky. Kdyz dojde k poruseni
zakona, jedna se o trestny €in, ale co kdyZ nebyla poruSena pravni norma a v podstaté
doslo ,,jen* k poruSeni pravidel ,,dobrého chovani* v dané spole¢nosti? Pak zalezi pouze
na moralni a demokratické vyspélosti spole¢nosti, zda potrestd vinika ur€itym
nepfimym trestem a postihem, jeZ mu nadale zptsobi naptiklad ztratu daveéryhodnosti,

odliv zdkaznikl a tim padem jeho ekonomicky propad.

Pro SOF v podstaté neexistuji zddné jednotné definice a nejsou vymezeny zadné
konkrétni hranice. SOF je ve velké mife zaloZena na dobrovolnosti a na trendu, ktery
apeluje na firmy, aby zménily svou orientaci z kratkodobych cili na dlouhodobé.
Vyzaduje hlavni zménu pohledu, kterd se tyké zisku, na rozsifeni orientace na vlastni

spolecenskou roli. Nefungovat oddélené od okolniho svéta, ale stat se jeho soucasti.



1 CILAMETODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem této bakalafské prace je ukazat, ze firmy, které pfijaly tento koncept do
své podnikové strategie, se nezaméiuji jiz jen na ekonomické hledisko svého podnikani,
ale rovnéz sleduji etické, moralni, socidlni a environmentalni cile. V ramci narodnich
a nadnarodnich firem roste také tlak na podnikatelskou sféru, aby SOF zacali brat jako
nedilnou soucast svého pusobeni a prispély tim k trvale udrzitelnému rozvoji.
Odpovédné jednani je novy trend, kterym firmy ukazuji, Ze nejsou pouze nositeli zisku,
ale hlavné nositeli ,,spoleCenskych hodnot“. Prace by chtéla vysvétlit na teoretické
| praktické bazi, pro ¢tenafe srozumitelnou formou, jedineénost tohoto konceptu, jeho
moralni a lidska hlediska, prospéSnost pro zivotni prostiedi, popsat socialni

i ekonomickou oblast, ale také se snazi poukazat i na negativni stranky.

SOF se pomalu a jisté stava celosvétovym tématem. Mnoho firem zacalo klast
velky daraz na efektivnost a profesionalitu téch cinnosti, které rozviji potencial
»spolec¢enské odpovédnosti®. Ta, ruku v ruce s firemni filantropii nabyva hodnot ,,dobré
spolecenské investice®. SOF firem je relativné novou koncepci a jeji vyvoj jesté zdaleka
neni ukoncen. Ekonomické zajmy firem nemusi byt nutné¢ v protikladu se zajmy
spoleCenskymi. Prace si troufa fici, Ze spojenim téchto z4jmu, mize firma docilit urcité

konkurenéni vyhody, oproti podniku, ktery se ,,odpovédné* nechova.

Cely koncept je rozdélen do dvou c¢asti. Prvni, teoretickd ¢ast, by méla Ctenare
uvést do problematiky, charakteristiky a pochopeni pojmu SOF. Nastinit divody
vzniku, existence a vést k zamysleni, pro¢ je vlastné nutné propagovat spoleCenskou
odpovédnost firem. Druhd, prakticka cast, se snazi analyzovat konkrétni hlediska
a poskytuje pohled na implementaci SOF ve firmé E. ON Ceska republika. Zavér prace
je vénovan dotaznikovému Setfeni . Cilem vyzkumu je zjisténi obecné znalosti o pojmu

SOF a hodnoceni konkrétnich krokli spolecnosti E.ON.

Kapacita vyzkumu v této praci je limitovdna urCitymi danymi moZnostmi.
Nejedna se tedy o celospolecensky vyzkum, ale pouze o vzorek respondenti. Tim je

ovSem pozitivné¢ dosdhnuto 100% navratnosti dotazniki.



Kli¢ové zdroje pro tuto praci jsou cCerpany V prvé fadé z odbornych publikaci
organizaci v CR zabyvajicich se touto problematikou. Dale pak pomoci odborné
literatury z knihoven a studiem dostupnych elektronickych databazi a zdroji na

internetu je doplnén celkovy pohled.
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2 CO JE SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (SOF)

2.1 Nastinéni definice SOF

SOF je dobrovolné integrovani socialnich a spoleenskych hledisek do firemni
strategie, jde o dobrovolny doplné€k vefejné¢ garantovanych a vymahatelnych

pravidel pro podnikani.

SOF je zpiisob podnikani, jez odpovida a jde nad ramec etickych, zdkonnych

a spolecenskych oc¢ekavani.

SOF je zavazek podnikti chovat se moralné a pfispivat k ekonomickému rustu,
prosazovat zaroven zlepSovani kvality Zivota zaméstnancli a spolecnosti jako

celku.

Od firem se ocekava odpoveédnost pii plnéni vSech jejich roli ve spolecnosti.

wZnamend to, ze maji odpovédnost viuci spolecnosti, jiz jsou soucdsti, a je od nich

vyzadovano, aby do svych podnikatelskych aktivit integrovaly také principy

odpovednosti Vilci Zivotnimu prostredi, komunité, zaméstnancim, klientum a celé

spolecnosti, ve které piisobi *.

ree 1l

Koncepce je postavena na tfech zékladnich pilifich:

1)

2)

Ekonomické oblast - firma uplatiiuje transparentnost, principy dobrého fizeni,
dodrzuje etické kodexy a kodexy dobrého chovani a vytvaii dobré vtahy se

vSemi stakeholdery, odmita korupci.

Socialni oblast — firma dba na zdravi a bezpecnost zaméstnanct, poskytuje rovné
prileZitosti pro etnické minority, handicapované a star§i lidi, muZe a Zeny.
Zajistuje profesionalizaci a rozvoj lidského kapitdlu, dodrzuje pracovni

standarty. Klade diraz na firemni filantropii a dialog se stakeholders.

YBARTOSOVA, Z. Pritvodce firemni filantropii. Praha: Férum darc, o. s., 2006. s. 19.
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3) Enviromentalni oblast — firma vykonava svou ¢innost v souladu s ekonomickymi
standardy. Chrani pfirodni zdroje a zmenSuje dopady na zivotni prostredi.
Zajistuje ekonomickou firemni politiku — recyklace odpadu, pouzivani
ekologickych produkti. Podporuje vyvoj a S$ifi technologie ohleduplné

k Zivotnimu prostiedi.?
Proc¢ SOF

Vyvoj spole¢nosti dospél k uskutecnovani svych ekonomickych aktivit v ramci
podnikatelského, konkuren¢niho a trzniho prostfedi. Podnikatelské subjekty a jejich
vlastnictvi jsou chranény legislativou. Avsak jiné, nez , méfitelné hodnoty*, které je
tiecba také respektovat, se odrazeji pravé v zasadach spoleCenské odpovédnosti firem.
Jsou to kvalitativni hodnoty, chovani k zékaznikiim a klientim, podileni se na socidlnim
programu spolecnosti, rozvijeni a respektovani partnerskych vztaht. Je velmi dulezité,
aby partnerské vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli byly skuteéné o¢ekavanym

pfinosem, realizovanym na etickém zékladé.

K efektivnimu statu a prosperité patii spoleCenska odpovédnost firem.
Dosahovani firemniho zisku pfi souCasném dodrzovani zakonii a odpovédnosti
manazert, vlastnikli a zaméstnancl, jsou piredpoklady pro naplnéni spolecenské
odpovédnosti. SOF tedy neni principem, ktery by nahrazoval pravni podminky v daném
staté, ale jde o dobrovolny doplnék vetejné garantovanych a vymahatelnych pravidel

pro podnikéni.? Piiklady SOF v praxi ukazuje tabulka 1. (viz piiloha II — tabulka 1).

Pokud bude SOF vniména strategicky a podnikiim se podaii analyzovat své
moznosti stejnym zplisobem, kterym vybiraji své podnikatelské piilezitosti, pak by se
dalo fici, ze SOF je nejvétsi soucasnou vyzvou. Podnik svou vlastni ¢innosti vzdy
néjakym zplsobem, pozitivné ¢i negativné, zasahuje spolecnost, ve které Zije.

(viz ptiloha I — graf 1).*

2BARTOSOVA, Z. Méfeni a benchmarking jako soucdst strategie CSR. Praha: Férum darci, o. s., 2006.
S. 2-4.

¥ KOLEKTIV AUTORU. Napric spolecenskou odpovédnosti firem. Kladno: AlSIS, o. s. 2005. s. 30.

* ZADRAZILOVA, D. Pristupy k implementaci programii spolecenské odpovédnosti podnicich. Praha:
Oeconomica, 2009.
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Prinosy SOF

Tabulka 2: Ptehled hlavnich ptinost SOF®

Rust zisku

Firmy, které se vice zaméfuji na stakeholders, chovaji se eticky a odpovédné,
vykazuji rovnovahu vSech ztcastnénych stran — to v§e ma pozitivni vliv na

finance.

ZlepSeni efektivity

Pokud je firma schopna uvédomit si dopady své ¢innosti, je to kladem pro
zivotni prostiedi, spolecnost i ekonomiku. Zvysuje se efektivita, naptiklad

snizenim produkce odpadd, snizenim spotieby vody, energie.

Vérnost zakazniku

VeétsSina kupujicich dava piednost vyrobku podle povésti vyrobce. Kupujici
pozaduji produkty vyrobené ekologicky.

Riist kvality

Snaha o ,,spoleCenské chovani® sebou nese zlepSeni pracovnich podminek,
zlepSuje se Cinnost v oblasti fizeni a produktivity. Pracovnici absolvuji
Skoleni, zvySuje se ucast zaméstnancii na rozhodovani firmy, to vse vede

k rustu produktivity, kvality a vyvarovani se chyb.

VylepSeni povésti

Duvéra stakeholdert a ,,dobra povést™ firmy se buduje na zakladé realnych

konkrétnich piipadi v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, v oblasti postoje

znacky
ke spolecenské odpovédnosti.
Ziskani stalych Lidé radgji pracuji pro tu firmu, ktera pfijima jejich hodnoty, jejich profesni
zaméstnancii rust a buduje socialni programy.

SniZeni rustu rizik

V disledku piijmuti konceptu spolecenské odpovédnosti jsou firmy kladné
medializovany, je vidét dobrd odezva na jejich snahy, firmam hrozi mensi

obchodni rizika.

® Vlastni zdroj.
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Pro¢ SOF ne

Diskuse ohledné¢ spolecenské odpovédnosti jsou ale také spojeny s fadou otazek
a problémi. Pokud chceme ud¢€lat pravdivy rozbor a ukéazat celou problematiku,

musime tudiz také slySet hlasy, které mluvi proti:

e firma se plné nevénuje své hlavni ¢innosti a to kvalitné uspokojovat poptavku,
nemuze podavat nalezity vykon a nemiize dobife obstit v podminkach

konkurence,

e podnikatelska ¢innost v podstaté nevylucuje vétsi ohleduplnost k zivotnimu

prostiedi,

e produkci zdpornych externalit zplisobuje firma nedostatky ve spolecenském

okoli,

n¢ktefi podnikatelé fikaji, ze nejsou viceti¢elovou organizaci, kterd by méla fesit

nebo odstrafiovat socidlni a jiné problémy ve svém okoli,

e pro feSeni SirSich spoleCenskych probléml trzni mechanismus nechava
podnikateliim k dispozici jen velmi maly prostor a k n&jakému feseni urcitého

daného problému je prakticky nemotivuje.
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3 ROZHODUJICI OKAMZIKY V HISTORII SOF

3.1 Ranné zacéatky

Americky ekonom Howard Bowen napsal knihu Social Responsibilities of the
Businessman,® ve které uvedl povinnost vSech podnikatelt k naplnéni politik v oblasti
cili socidlnich hodnot. Tato kniha je bréna jako ptedchiidce dne$ni spolecenské

odpovédnosti firem.

V 60. letech American Keith Davis, ktery je prednim autorem té doby, ptfichdzi
s uptesnénim definice, ze ,,spolecenska odpovédnost se tvkda jednani a konani
podnikatele, které uskutecnil alespon cdastecné nad ramec hlavniho ekonomického

a technického zdjmu podniku .’

V 70 letech se zacind utvafet nazor, ze pokud instituce spliiuje pouze
legislativni pozadavky, nelze ji povazovat za spolecensky odpovédnou. Na zakladé
vSech dostupnych poznatkii navrhl jeden z prednich teoretikii konceptu SOF, americky
uznavany ekonom a profesor Archie B. Caroll, v roce 1979 definici, ktera se skladala

ze Ctyt komponentﬁ.8

® CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility : Evolution of a Definitional Construct. In BLAZEK,
L.; DOLEZALOVA, K..; KLAPALOVA, A. Spolecenskd odpovédnost podnikii [online]. Centrum
vyzkumu konkurenéni schopnosti ¢eské ekonomiky, 2005. Working Paper ¢. 9/2005 [cit. 26. srpna 2010].
Dostupny z WWW: <http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/centrum/papers/wp2005-09.pdf>. s. 5.
"CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility : Evolution of a Definitional Construct. In BLAZEK,
L.; DOLEZALOVA, K..; KLAPALOVA, A. Spolecenskd odpovédnost podnikii [online]. Centrum
vyzkumu konkurenéni schopnosti ¢eské ekonomiky, 2005. Working Paper ¢. 9/2005 [cit. 26. srpna 2010].
Dostupny z WWW: <http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/centrum/papers/wp2005-09.pdf>. s. 5.

8 CARROLL, A. B. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. [online]. Business Horizons, 1991 [cit. 26. srpna 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.cbe.wwu.edu/dunn/rprnts.pyramidofcsr.pdf. >.
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Tabulka 3: 4 komponenty podle definice profesora A. B. Carolla’

4 komponenty definice SOF

Ekonomicka

odpovédnost

- jejim ukolem je
maximalizovat zisk,
udrzet silné
konkurencni postaveni

a efektivnost.

Zakonna odpovédnost

- je dilezité dodrzovat
zéakony, plnit své pravni
povinnosti a pravni

pozadavky.

Eticka odpovédnost

- dodrzovani firemni
integrity, etické
zodpovédnosti

a moralky, pfesahujici
pouhé dodrzovani

ptredpisl a pravnich

Dobrovolna

odpovédnost

- tyka se odpovédnosti
nad ramec zakona,
dobrovolna charitativni
¢innost, pomoc

a ochota.

norem.

SOF a EU™

V roce 1993 Jacques Delors, pfedseda Evropské Komise, dal podnét evropskym
zemim k piijeti deklarace proti socidlnimu vyloudeni. Slo o zapojeni podniki do

spole¢ného usili pro boj proti nezaméstnanosti a socialnimu vylouceni v Evropé.

Dne 10. ledna 1995 byla pfiijata dvaceti velkymi obchodnimi ptedstaviteli

ree
1

,»Evropska obchodni deklarace proti socidlnimu vylouceni®. Oteviela se cesta pro

rozvoj evropskych siti ve vyméné¢ informaci a zkuSenosti.

V letech 1997 az 1998 se podafilo zapojit podniky do ,,Evropského roku proti
rasismu a hlavni piedstavitelé evropského obchodu spoleéné s piedsedou Evropské
komise, kterym byl v t€ dobé Jacques Santer, zahajili ¢innost ,,informac¢niho stfediska
pro socialni odpoveédnost podniki* — ,, CSR EUROPE* (Corporate Social Resposibility
Europe).

CSR Europe je evropska centrdla ohledné problematiky spolecenské

odpovédnosti firem. Hlavnim cilem je nejen zajiSténi evropské propagace spolecenské

9 CARROLL, A. B. The Pyramid of Corporate Social Responsibility : Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. [online]. Business Horizons, 1991 [cit. 26. srpna 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.cbe.wwu.edu/dunn/rprnts.pyramidofcsr.pdf.>.
19 CSR Europe — The European business network for CSR [online]. 2010 [cit. 30. srpna 2010]. Dostupny
z WWW: <http://www.csreurope.org/pages/en/history.html>.

16




odpovédnosti, ale také vzdélani a poradenstvi v této oblasti. Shromazd'uje veskeré
poznatky a konkrétni vystupy, které ukazuji ptinos SOF. ,,CSR Europe ma 1800 clenu
z Fad nejvétsich svétovych firem a 22 partnerskych organizaci po celé Evropé. V Ceské

L . w1l
republice je jejim partnerem ,, Business Leaders Forum “.

V zavérech Evropského lisabonského summitu, v roce 2000, se dohodli
predstavitelé stati a vlad na strategii ohledné spolecenské odpovédnosti do roku 2010,
HUcinit z Evropy nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi ekonomiku na svete,
S rostoucim rozvojem udrzitelného hospodarského ristu, lepsimi pracovnimi misty
aversi socidlni soudrznosti“.** Zavérem tedy bylo, ze je velmi zadouci koncept
spoleCenské odpovédnosti prosazovat a rozvijet. Uskutecniovat dalsi diskuze o tom,
jaké chovani lze oznacit za spolecensky odpoveédné a jaka plati pravidla pro jednotlivé

oblasti.

V roce 2002 vydava Komise ,,prvni sdéleni o socialni odpovédnosti podnikt‘
avznika evropska definice SOF (nebo v anglickém jazyku nazev CSR). ,,CSR je
koncepce, podle které podniky zaclenuji socialni a environmentdlni otazky do své

podnikatelské cinnosti a do vztahii se zucastnenymi subjekty na bazi dobrovolnosti«*®

,Prvni evropskd burza CSR probihd v roce 2005. 400 zucastnénych stran si
vyménuje praktické informace a feSeni. Predseda predstavenstva CSR Europe, Frank
Welvaert, pii této pfilezitosti pifedstavuje ,evropsky plan pro podnikatele®,
konkurenceschopny a udrZitelny podnik. Vznikd sdruZeni ,,Evropska aliance pro

socialni odpoveédnost podnika®.

Rok 2007, je rokem, kdy se konna schtizka na vysoké trovni v Bruselu. Cilem
bylo zkoumat pokrok v Evropské alianci pro socialni odpovédnost podnikl a probihala
oteviend diskuse ohledn¢ CSR. Na programu byla konkurenceschopnost podnikt

a podpora evropské strategie pro rist a zaméestnanost.

CSR Europe piedstavuje své prvni vysledky zGcastnénych stran v projektu

»Evropské nastroje pro konkurenceschopnou a zodpovédnou Evropu® v roce 2008.

1 CSR Europe — The European business network for CSR [online]. 2010 [cit. 30. srpna 2010]. Dostupny
z WWW: <http://www.csreurope.org/pages/en/history.html>.
'2 CSR Europe — The European business network for CSR [online]. 2010 [cit. 30. srpna 2010]. Dostupny
z WWW: <http://www.csreurope.org/pages/en/history.html>.
'3 CSR Europe — The European business network for CSR [online]. 2010 [cit. 30. srpna 2010]. Dostupny
z WWW: <http://www.csreurope.org/pages/en/history.html>.
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Tento projekt osahuje informace, rady a napady, které by mély pomahat zacastnénym
stranam v feSeni environmentdlnich problémi, socidln¢ ekonomickych problémut

a pokud mozno pomoci integrovat CSR do bézné obchodni praxe.

Myslenka SOF byla nejvice pfijata a podpofena ve Velké Britanii a Dansku.
Naproti tomu Francie, byla a je zemi, kde SOF neni zcela pfijata. Je zde neochota firem

ke zpracovani SOF do svych obchodnich strategii.*

3.2 SOF v CR

SOF v Ceské Republice nemé dlouhou historii. Je to v podstaté logické,
vzhledem k politickému uspotadani a vyvoji socialistické minulosti této zem¢. Snad by
se Vv této souvislosti dalo hovofit pouze o socidlni politice. Jednalo se o socidlni aktivity
podniki, jako naptiklad vlastni podnikové stravovaci a rekreacni zafizeni, ubytovny
a byty, ptredskolni péce o déti. Socialismus v podstaté stiral socidlni rozdily mezi
obCany. VSem poskytoval stejné vzd€lani, zaméstnanost, zdravotni péci a socidlni
zabezpeceni. Program socidlni podnikové politiky byl vymezen stranickymi a vladnimi
dokumenty. Postupné dochazelo ke stale vétsi integraci socidlni politiky do planovacich
systémi podnikli. Komplexni programy péce o pracovniky, byly povinné zatazeny do
tehdejSich pétiletych plant podniki, tzv. pétiletek. Plany socidlniho rozvoje, jejichz
cilem bylo vypracovat uceleny systém socidlniho planovani, byly predmétem
odbornych diskusi jesté v 80. letech. Socialni politika ma tedy v naSem prostiedi
dlouholetou tradici. V soucasném trznim hospodarstvi je ale tento ,socialisticky

koncept* nepouzitelny.

Piekvapivé by se ale dalo fici, ze koncept SOF v CR by se dal nalézt jiz
zacatkem 20. stoleni, vV pracovni koncepci vyznamného ceského podnikatele, Tomase
Bati. Jeho pfistup a teorie k fizeni vyroby a prace byl ojedinély. Podporoval iniciativu
a vynalézavost zaméstnancl, poskytl velkému mnoZstvi z nich, mozZnost Ucastnit se
praci na vedeni podniku. Nebyla mu cizi pracovni moralka a ucast zaméstnancli na
zisku. V organizac¢nich systémech jeho podnika byl v hlavnim centru pozornosti ¢lovek.
Péce o zdravi, vyzivu a odborné vzdélani méla pro n¢j na Zebiicku hodnot nejvyssi

umisténi. Jeho firemni strategie zahrnovala i pé¢i o volny €as svych zaméstnanci. Sport,

¥ JERABKOVA, V.; HARTL, J. Spolecenskd odpovédnost firem. Olomouc: ASIS o. s., 2003. s. 6.
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spoleCensky Zivot a kvalitni bydleni, bylo pfedpokladem pro dokonaly odpocinek.
Tomas Bat'a zaved! systém, ktery byl ve své dob& piedmétem obdivu.™

V soucasnosti zagina SOF v CR nabyvat na vyznamu a dostava se do povédomi
obyvatelstva. Zac¢ina se vice mluvit a psat o existenci tohoto fenoménu, ktery je pro nas
budouci uspésny rozvoj nezbytny. Nové podnéty a diskuse ptinesl hlavné vstup do EU.
Diskuze ohledn¢ SOF odehrava ptevazné na urovni komercniho a neziskového sektoru,
ale je zfejmé, Ze zejména malé a stfedni podniky nemaji dostatek zkuSenosti
a informaci.

1SO 26000

Ptipravuje se mezinarodni norma ISO 26000, ktera je zamétena na spole¢enskou
odpovédnost. Cilem normy je poskytnout navod pro funkéni SOF, vytvorit mezinarodni
normu aplikovatelnou pro vSechny typy organizaci, zvysit divéryhodnost
a konkurenceschopnost organizaci, zvysit divéru a spokojenost zdkaznikii a také
podporovat jednotnou terminologii pro SOF. Ceska republika se piihlasila k této
iniciativé v roce 2005. Na narodni Grovni vznikla pracovni komise, jejiz ¢innost fidi
Cesky normalizaéni institut.*®

Priizkum SOF v CRY

Autorkou tohoto priizkumu je Jana Trnkova, kterd jej provedla pod hlavickou
Business Leaders Fora. Pfedmétem priizkumu byla znalost problematiky SOF v Ceské
Republice. Domnivala se, Ze o tomto tématu neexistuji zddna data, ktera by reflektovala
nazory firem. Cilem prizkumu, ktery probihal ve dnech 13. 11. 2003 — 5. 12. 2003
dotaznikovou formou a jehoZz se zucastnilo 111 firem z celé republiky, bylo
zodpovézeni n€kolika z4sadnich otazek. Tyto otdzky se tykaly zjiSténi skutecnosti, zda
je SOF v CR znama, zda jsou pro firmy SOF aktivity dileZité a jaké praktiky u nas jiz
probihaji.

1> PRSKAVCOVA, M. Problematika Corporate Social Responsibility se zaméfenim na lidsky kapitdl,
Gender  Studies a environmentdlni  management. [online]. 1. vyd. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2007  [cit. 31. srpna  2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.csr.online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=581>. s. 25 — 34.

16 PRSKAVCOVA, M; MARSIKOVA, K. Spolecenskd odpovédnost firem, lidsky kapitdl, rovné
prilezitosti a environmentdlni management s vyuzitim zahranicnich zkuSenosti. [online]. 1. vyd. Liberec:
Technicka univerzita Vv Liberci, 2008 [cit. 31. srpna 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.csr.online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=581>. s. 30.

Y TRNKOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem : Komplemi priivodce tématem & zavéry priizkumu
v CR [online]. 1. vyd. Praha: Business Leaders Forum, 2004 [cit. 31. srpna 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf>.
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Z celkového poctu 111 firem bylo 39% velkych podnikli nad 250 zaméstnanci,
24% malych podnikti do 49 zaméstnanci a 37% stfednich podnikii od 50 do 250

zamé&stnancu. (viz piiloha I — graf 2).

Celych 99% zucastnénych firem souhlasilo s vyrokem: ,Firma by se vedle
vytvareni zisku méla také aktivné angazovat ve prospeéch spolecnosti, ve které vyviji své

komeréni aktivity.” (viz ptiloha | — graf 3).

Dalsi zajimava otazka z tohoto vyzkumu je zjisténi ohledné znalosti konceptu
SOF, kdy neznalost této politiky se bohuzel nejvice ukazala u malych a sttednich firem
z Ceské Republiky. Naopak tomu bylo v piipadé zahrani¢nich firem. Zde se dostalo
stoprocentni uspé$nosti ve znalosti tohoto konceptu. (viz ptiloha | — graf 4).

Vysledek prizkumu, tykajici se otazky ,jakd témata SOF jsou firmami
povazovana za dulezita®, dopadl takto. Na prvnim misté, se stejnym poctem 25%, se
umistily témata tykajici se pée o zaméstnance a trasparentnosti firem. Druhé misto
zaujala ekologie se 17% a tfeti a Ctvrté misto vzdélavani zaméstnanci s 13%

a spoluprace s neziskovymi organizacemi se 7%. (viz pfiloha ¢. | — graf 5).

3.3 Organizace v CR zabyvajici se SOF

Business Leaders Forum

,Business Leaders Forum® (BLF) je mezindrodnim sdruzenim a zaroven
Ceskym predstavitelem spole€nosti a firem, jez usiluji o dodrZzovani etiky a spolecenské
odpovédnosti v podnikatelské praxi. BLF je narodnim partnerem evropské sité
spolecenské odpovednosti firem nazyvané ,,CSR Europe* a zaroven partnerem britské
organizace ,,International Business Leaders Forum®. V soucasné¢ dobé¢ ma BLF okolo

tiiceti ¢lentl z fad velkych firem, mensich i stiednich podnikd.'®
Garde

Spole¢nost Garde je ekologicky pravni servis. Je to nevlddni a neziskova
organizace pravniki, ktefi od roku 1995 haji Zivotni prostiedi a prava ob&ant v Ceské
Republice. Garde, je dalsi organizaci, ktera se v CR vénuje problematice spolecenské
odpovédnosti. Konkrétné jejim klicovym bodem je spolecenska odpovédnost

nadnarodnich korporaci, jejich problematika a zahrani¢ni investice. Dale pomaha v boji

18 ZPRAVODAJ: Rovné prilezitosti do firem. Praha: Gender Studies, o. p. s. 2007. s. 23.
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proti diskriminaci zaméstnanci a ochrané prav spotiebitelt. Snazi se zmirfiovat dopady
globalizace na spolecenské prostfedi. Zaméfuje se také na problematiku ohrozovani

zivotniho prostfedi.19

Zeleny kruh

Zeleny kruh je asociaci, ktera sdruzuje 28 ekologickych neziskovych organizaci,
které ptisobi na celém uzemi Ceské Republiky. Organizace vznikla v roce 1989. Je
jednou z nejstarSich nevladnich zastfeSujicich organizaci u nas. Zeleny kruh haji
ekologické zajmy a usiluje o celkovy rozvoj obcanské spolecnosti. Snazi se aktivné
zapojovat vefejnost do realizace politiky ochrany zivotniho prostfedi a snazi se

v s , . c 1. . . 20
0 naplnéni spoluprace mezi ekologickymi organizacemi.
Aarhuska imluva

»Zeleny kruh® se také zabyva implementaci Aarhuské umluvy. Tato umluva je
zastita o pristupu k informacim, ucasti Siroké vetejnosti na rozhodovani a pfistupu
k pravni ochrané v otazkach zivotniho prostiedi. “Aarhuskd vumluva byla pripravovina
v 90. letech na piidé Evropské hospodarské komise OSN a do roku 2000 se k ni
podpisem prihlasilo 40 signatdiskych zemi z Evropy a Stiedni Asie. Ceskd republika
pristoupila k Aarhuské umluve v roce 2004. “2! Ceska Republika se pfipojila k Aarhuskeé

umluveé v roce 2004,

1 GARDE: Ekologicky pravni servis [online]l. 2007 [cit. 10. za¥ 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.eps.cz/>.

2 7eleny kruh: Asociace ekologickych organizaci [online]. 2010 [cit. 10 zafi 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.zelenykruh.cz/cz/o-nas/>.

2 Zeleny kruh: Asociace ekologickych organizaci [online]. 2010 [cit. 10. zaF{ 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.zelenykruh.cz/cz/aarhuska-umluva>.
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4 KOMUNIKACE

Komunika¢ni akt je zptsob sdéleni informaci a ve vSech svych rovinach
a procesech plni mnoho funkci. Oznamuje informace, postupy a nastifiuje feSeni
problému. Stimuluje a motivuje pracovniky k aktivni profesni ¢innosti, k aktivnimu

plnéni povinnosti.

Ukoly manaZerské komunikace

e Vydani ukolu musi pfedchazet dostatecna analyza vSeho, co je potiebné ud¢lat.
e Je nutné stanovit podminky, ve kterych se bude ukol realizovat.

e UmoZnéni objasnéni ukolu, jeho tcel a smysl.

e Ukol ma byt pokud mozno vzdy konkrétni, asové vymezeny a vystizny.

e M¢l by byt dan jasny popis toho, co se ma udélat, urcit zodpovédného

pracovnika, termin realizace a o¢ekavany vysledek.
e Bez dobré organizace neni dobra komunikace.

Je tfeba vzdy respektovat konkrétni situace a podminky, komunikaéni tkoly
rozdélovat spravedlivé a po pfedchozim uvazeni. Vedouci pracovnik musi nutné umét
samostatné komunikaci rozvijet, mit tvofivost a iniciativu. Motivovat podiizené

pracovniky k tomu, aby dobie naslouchali.

4.1 Stakeholders

Je to klicovy pojem v diskusi o spolecenské odpovédnosti. Jde o skupinu osob,
firem a instituci, které maji vliv na chod dané organizace, nebo jsou jejim fungovanim
samy ovlivnéni. Patfi sem vSichni, kdo s danou firmou pfijdou do pfimého nebo

nepiimého kontaktu a ktetfi maji materialni nebo nematerialni pozadavky.

» Mnozstvi teorii argumentuje a predklada dikazy na potvrzeni skutecnosti, Ze

zajisténi  bezproblémového fungovani firmy a dlouhodobé uspokojivych vynosi
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akcionarim je mozné pouze v pripade, jsou-li potreby ostatnich stakeholders

L . C 22
primérenym zpiisobem uspokojovany.

Zakladni pozadavky, které stakeholders o¢ekavaji od firem, jsou etické chovani,
dobra reakce na potieby a nazory svych stakehoderti, transparentnost, diavéryhodnost,

ocekavaji odpovédnost v postojich a hodnotach, dobré fizeni.

Tabulka 4: Rozdé&leni stakeholders dle jednotlivych skupin®®

Rozdéleni stakeholders

Oblast trhu Oblast vetejna Pracovni prostiedi Zivotni prostiedi
e Zakaznici e Vefejnost e Zamgéstnanci e Vladni
instituce
e Dodavatelé e Média e Rodiny
zameéstnanci e Vlada
e  Obchodni o Komunita
partneri e Odbory e Neziskové
organizace
e  Akcionafi
e Investofi

Identifikace stakeholders

Kazda firma ma svou urcitou skupinu stakeholders a kazdy clen jednotlivych
skupin ma svij ur¢ity vyznam. Pro firmy je dulezité dobte identifikovat svoje ,.klicové
stakeholders®. Nalézt zpisob jak uspokojit jejich ocekavani. Pokud se podafi tento
proces uskutecnit, pfinese to firmé& urcité vysledky, které ji pomohou definovat jeji

»SOF politiku®.

4.1.1 Komunikace se stakeholders

Dialog se stakeholders by mél nasledovat ihned za identifikaci firemni skupiny

stakeholders. Firma, ktera svou spoleenskou odpovédnost bere vazné, rozviji dialog

22 TRNKOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem : Kompletni privvodce tématem & zavéry priizkumu
v CR [online]. 1. vyd. Praha: Business Leaders Forum, 2004 [cit. 31. srpna 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf>.

2 Vlastni zdroj.
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uvnitf 1 vné podniku. Méla by projevit zdjem o nazory a postoje svych stakeholders.
Tento dialog neni jednoduchy, ale pokud je snaha vést jej s dobrou vuli a racionalné,
pak se mohou ve vysledku nalézt zakladni body komunikace, najit a posilit divéru
a pochopeni. V idedlnich piipadech miize dialog vyustit v dlouhodoba partnerstvi mezi
soukromym sektorem spole¢nosti, vefejnym a obcanskym. Vzijemnd inspirace,

motivace dobré praktiky jsou dal§im pozitivnim vysledkem dobrého dialogu.

Pokud, chce firma prosperovat, musi mit kolem sebe ,.klidnou hladinu®. Je tfeba,
aby byly uspokojeny potieby vSech zainteresovanych skupin. Prostfedi firmy je
ovliviiovano vztahy, pusobicimi zevnitf 1 zvenku. Uplatiiovani etickych principt
v kazdodennim rozhodovacim procesu firmy, ovliviluje chovani pracovniki na vSech
stupnich a tim je ovliviiovan i vn&jsi obraz firmy. Uspéch kazdého podnikatele zavisi
také na vefejném minéni o ném, jak ho vnimaji stakeholders z jeho okoli. Jde o ziskani
potfebnych kontaktl a zdkaznikd, mozna, byt i stfedem pozornosti a dostat se do

podvédomi spoluobéana.24

4.2 Etika

Pti zkoumani spolecenské odpovédnosti nemiizeme vynechat ,,etiku firmy*. Je
to dilezitd soucdst a v podstaté zakladni stavebni kamen SOF, ktery se vytvarel
v ekonomickém vyvoji spole€nosti. Trh si sam, prostfednictvim pfirozeného vyvoje
zacal budovat konkurencni prostfedi. Toto prostiedi by mélo byt mistem setkani

a obchodovani eticky vyspélych lidi.?

Princip etiky

»Podniky ke své produkci totiz potiebuji vstupy, jako napriklad pracovniky,
suroviny, bezpecné a ekologické prostredi. Svymi vystupy, produkci, verejnou a spravni
cinnosti, uspokojuji potieby svého okoli a ziskavaji zdroje ke své existenci. V tomto
smyslu jsou soucasti spolecnosti a nesou svuj dil odpovédnosti za zadouci a udrZitelnou

uroven podnikatelského prostl’eah'“.26

* DUSKOVA, 1.; DZBANKOVA, Z. Etickd dimenze instituciondlnich zmén II (praktikum). Praha:
Oeconomica, 2006. s. 38.

® DYTRT, Z. Dobré jméno firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, s. r. 0., 2006. s. 14

2 DYTRT, Z. Dobré jméno firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, s. r. 0., 2006. s. 15.
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Mnozi podnikatelé hodnoti etiku jako pfepych, tvrdi, Ze si nejdiive musi na etiku
,»vydélat penize“. Zajimavy je pohled, kdy pfi neetickém jednani, napt. korupce, se
naprosta vétSina manazert shodne, ze by mél byt vyvozen postih a etika by se méla
striktné¢ dodrzovat. Na druh¢ strané, pokud firma z korup¢niho jednani profituje, zda se
to byt pro majitele firmy celkem v potfadku. Tolerance korupce a neetiky se zvySuje,
pokud boj o ,,zakdzku* je otazkou dalsi existence firmy. Etika je v podstaté vlastnost,

ktera by méla ur¢itym zadoucim zptisobem doplnit uroven podnikatelského prostiedi.

Uloha etiky

e Tymova prace piispiva k rychlejsimu feSeni problému, prohlubuje soutézivost

a osobni vztahy mezi spolupracovniky.

e Je kladem i pro manazera, ktery se stava soucasti tymu, fe$i a konzultuje
pracovni ukoly spole¢né s pracovniky, poznava jejich aktivitu, sounalezitost
a schopnost.

e Lépe ,stimuluje a motivuje” své podtizené.

Jo 4

e Vytvaii se etické a kreativni prostiedi.

e Moralka, respektovani zdkonnych a spole¢enskych norem, zdokonalovani sama

sebe, vnitini systém mantinelll, celozivotni vzdélavani, to vSe je etika.

e Stale vyraznéji se prosazuje do managementu a nuti manazZery meénit jejich

tradi¢ni postoje a pracovni zvyklosti.
e Zvysuje se osobni zodpovédnost za vysledky prace.

e Uplatiovani etickych principti usnadiuje kazdodenni rozhodovaci procesy

v podniku.

SOF v podstaté¢ vychdzi z predpokladu, Ze uspéch organizace je zavisly na
etickych postojich zaméstnancti a managementu. Na odbornosti, kvalité prace a osobni

zodpoveédnosti.

25



Zadna podnikatelskad, verejnd ani spravni organizace neni absolutne, ale jen
relativné izolovanym systémem. Ke své cinnosti potrebuji spolecnost, tak jako

spolecnost potrebuje je. To dava predpoklad k rozvijeni etickych vztahii. 2

vewr

pracovnikii, ktefi jsou za kvalitu pracovniho kolektivu zodpovédni. ZvySuje se
naro¢nost na systém vedeni lidi. Dlouhodoby zisk, docileny solidnimi etickymi
metodami, se v soucasnosti povazuje za strategicky cil ,,dobrého podniku®. Pro¢?
,Dobré jméno*‘ neziska podnik, ktery je sice do urCité miry ziskovy, ale na druhé strané
nespolehlivy, jemuz nelze diveétovat v kvalité, v plnéni svych zavazkl a povinnosti. Tti
hlavni ulohy etiky v managementu jsou dosazeni dlouhodobého zisku, plnéni svych
zavazkll vici spolecnosti a podpora trvale udrzitelného rozvoje podnikatelského

prostiedi.

Trvale udrzitelny rozvoj, je komplexni soubor strategii, které firmam umoziuji
za pomoci ekonomickych ndstroji a technologii uspokojovat socidlni potieby lidi,

materidlni i duchovni. To vSe pfi plném respektovani zivotniho prostredi.

4.3 Kultura

,Firemni kultura®“ jde ruku v ruce s firemni etikou a ob¢ jsou nedilnou soucasti
spolecenské odpovédnosti firem. Aby bylo dosazeno cilovych hodnot firem, jako jsou
napiiklad vysoka vykonnost pracovnikli, kvalita, inovace, vstficnost, otevienost
a odpovédnost, je nutné zaméstnance spravné motivovat. Jednim z nastroji pro tuto
motivaci je prave ,,podnikova kultura®. Ta hraje nezastupitelnou ulohu ve firmé&, jejim
prostfednictvim lze ménit a usmérilovat etické postoje, chovani, navyky lidi
a pozadované zmény prosazovat. Existuje jasnd souvislost mezi uspéSnosti firmy, jeji

etikou a jeji ,,kulturou®.
e Kultura firmy je vlastné jeji vnitini atmosféra,
e prostiedi ve firmé panujici,

e je produktem mysleni lidi, vzajemnych vztahl na pracovisti, predstav, hodnot

a pfistupt vSech zucastnénych aktéra.

2" DYTRT, Z. Dobré jméno firmy. Praha: Alfa Publishing, s. r. 0., 2006. s. 99.
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Kultura je v podstat¢ véc, na kterou se neda sahnout, ale ktera existuje
dennodenné¢ v pracovnim prostiedi okolo nds. Kultura firmy by se v podstaté¢ dala
vyjadfit otazkami typu ,,pro¢ vlastné firma existuje, co se ocekava od prace jedince, za
co bude chvalen a za co naopak pokaran, kdo a jakym zptisobem bude hodnotit jeho
chovani a pracovni vykonnost, co se ve firmé toleruje a co nikdy, na jaka pravidla se
nesmi zapomenout, jaké je vhodné chovéani ke koleglim, co znamena mit uspéch a co

znamena prohrat*. 28

Fungujici velké firmy maji sva vlastni pravidla fungovani, které respektuji, ale
rozhodné nemohou nalézt shodné zpusoby fizeni. Co je v8ak pro tyto uspé$né, na trhu
prosperujici firmy spole¢né? Je to pravé podnikova kultura, jsou to szité celky, skupiny
lidi “tahnouci za jeden provaz“. Vé&di, pro¢ existuji, védi, co se od kazdého z nich
ocekava a co oni mohou na druhou stranu sami nabidnout. Je tady jasna souvislost mezi

uspésnosti firmy a jeji vnitini atmosférou — ,, kulturou®.

Pojem , kultura® bychom mohli shrnout do definice: ,,Kultura firmy je souhrn
predstav, pristupu a hodnot ve firmé vseobecné sdilenych a relativné dlouhodobé

. o e 29
udrzovanych “.

Rovné prilezitosti

Odbouravani jakychkoli diskriminaci je také soucasti konceptd podnikové
kultury. VétSina spole€nosti ma jiz takzvanou ,,politiku rovnych pftilezitosti* zafazenou
ve svych programech, které jsou zavazné nejen pro stavajici i budouci zaméstnance, ale
1 pro zékazniky a dodavatele. Implementace této politiky probihd zaclenénim ptimo do
jednotlivych konkrétnich procest. Nejde zde zdaleka pouze o zavadéni konceptu rovné
prilezitosti zen a muzd, ale i o zpusoby odménovani, pracovni podminky. Jedna se
0 nediskriminaci zameéstnanci z hlediska rdzného véku, zdravotniho stavu nebo

sexualni orientace.

»Rovné pfilezitosti* jsou prioritni oblasti spoleCenské odpovédnosti a v fadé
mezinarodnich dokumenti se na n¢ klade diraz. Témér nenajdeme komplexni SOF
zpravu velkych korporaci i1 lokélnich firem, ktera se neobejde bez ciselnych tdajh

hovofticich o procentudlnim zastoupeni zen ve vedoucich pozicich. Jsou podnikana

% PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M., Firemni kultura. Praha: Grada a. s., 1993. s. 17.
» PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M., Firemni kultura. Praha: Grada a. s., 1993. s. 19.

27



konkrétni opatfeni na kariérnim ristu Zen a v fad¢ ptipadl byvaji k této implementaci

utvoreny specialni pracovni skupiny.

4.4 Firemni filantropie

Firemni filantropie je firemni darcovstvi, dobrovolnd angaZovanost firem ve
vetejné prospésnych projektech. Klade si za cil prosazovat vefejné blaho. Jedna se
vesmés o aktivity nad ramec komer&ni &innosti firmy.*® Dnes je firemni filantropie jiz
nedilnou soudasti kazdé vétsi firmy. Je to aktudlni téma, které v CR nabyva na
vyznamu. Existuje velkd fada moznosti, které mohou firmy ve vetfejné prospésnych

projektech realizovat.

Firemni filantropie je kliCovou soucésti SirStho konceptu spolecenské
odpovédnosti a spolu se spolecenskou odpovédnosti k sobé neoddélitelné patti. Pojmy
firemni filantropie a spole¢enska odpovédnost se Casto zaménuji. Firemni filantropie,
neboli také firemni darcovstvi, je vice orientovano na podporu potfebnych oblasti,
vetejn¢ prospéSnych projektii. Spolecenska odpovédnost je pak koncept, kterym se
sleduje celkovy dopad pusobeni firmy na spole¢nost. Od podnikatelskych subjektti se

IR « ve « s~ .. , 31
o&ekava ,,odpovédnost pii plnéni viech jejich roli. *

Bohuzel se v praxi i stavd, ze filantropie je zaménovana s ,,odpovédnym
chovanim®. Pokud filantropie zastiiuje nedodrZeni zdkladnich norem spolecensky
odpovédného chovani, 1ze ji povazovat za formu zneuZiti vetejnosti ve svlij prospéch,

vylepSovéni si vefejného obrazu.

4.4.1 Strategicky pristup k firemni filantropii

Existuji dva zakladni pfistupy, jakym zptisobem miizeme darcovstvi provozovat:

1) Jednim je ptistup proaktivni. Tento pfistup znamena, ze firma ma zpracovanou
darcovskou strategii. V jejim ramci podporuje a sama vyhledava vhodné
projekty ¢i partnery. Ve firmé jsou stanovena pravidla, na jejichz zékladé jsou
udélovany ptispévky. Podporuje a vénuje se jedné nebo i vice pfedem urcenym

a konkrétn¢ stanovenym oblastem.

% BARTOSOVA, Z. MéFeni a benchmarking jako soucdst strategie CSR. Praha: Forum darci, 2006. s. 4.
' BARTOSOVA, Z. Pritvodce firemni filantropii. Praha: Forum darci, o. s., 2006. s. 19.
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2) Druhym je pfistup reaktivni. Firma je v tomto pfipad¢ v pasivni Gloze a ¢eka
V podstaté na piichazejici zadosti organizaci i jednotlivcl. Pak sama zvéazi a dle

svych moznosti vybere ty, jimz chce pomoci, ¢i nikoli.

V CR vsak vétsina firem nema vypracovanou strategii ,.firemniho darcovstvi®,

pouze n¢kolik velkych mezinarodni firmy. (viz pfiloha | — graf 7).

Pro¢ je dilezité mit vypracovanou firemni strategii

Pokud ma firma zpracovanou strategii firemniho darcovstvi, vyplyva pro ni

Z tohoto poc¢inu fada vyhod:

e Dochazi tim k zamezeni nadmérného poctu zadosti a ptipadnou podporu. Je

jasné dana politika, jaké zaddosti bude vyhovéno.

e ,Dobie poskytnutda pomoc”“ — znamena to, ze dobfe vypracovana strategie
umoznuje nejen efektivné podporovat potiebné oblasti, ale i uc¢inek

investovanych prostiedkli mize byt meétitelny.

e Transparentnost — jasné definovand politika darcovstvi, kterd se navenek Iépe

prezentuje.

e ZvySeni reputace — efektivnim a strategickym déarcovstvim si firma buduje

image odpovédné firmy.

Darcovstvi nebo sponzoring

V té€chto dvou pojmech existuje mnohdy nejasnost. Darcovstvi a sponzoring

byvaji zaménovany a Spatné vykladany.

e Darcovstvi je forma neziStné pomoci, daru, charity. ,,Dar je souhrn hmotnych
| nehmotnych statkii, které darce dava a obdarovany prijima*. 32 Darem miize
byt nejen finanéni pomoc, ale 1 dovednost, ¢as nebo vyrobek. Hlavnim

principem daru je, Ze darce nevyzaduje od darovaného zadné ptimé protiplnéni.

2 BARTOSOVA, Z. Pritvodce firemni filantropii. Praha: Forum darci, o. s., 2006. s. 16.
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e Sponzoring je penézni nebo jina forma podpory, poskytnuta za protisluzbu.
Sponzoring je tedy prispévek s protiplnenim “. 33 Casto se partnerské vztahy mezi
pfijemcem a sponzorem uzaviraji na zdkladé smlouvy o reklamé. Sponzoring

muze, ale i nemusi byt vetejné prospésny.

4.5 Firemni dobrovolnictvi

Co to vlastné je ,.firemni dobrovolnictvi“? Jsou to obecné prospésné aktivity
podniku s dobrovolnou podporou zaméstnancti, jejich aktivni podileni se na utvareni
socialniho prostredi kolem nas. (viz ptiloha Il — tabulka 5). Zaméstnanci se tudiz mohou
dobrovoln¢ podilet na obecné prospésnych projektech, realizovanych jejich firmou.
Zameéstnavatel uvoliluje své zaméstnance pro vykon dané konkrétni dobrovolné
¢innosti. Firma se snazi navazat naptiklad partnerstvi s neziskovou organizaci a u svych
zameéstnancl se snazi vzbudit zdjem a snahu o dobrovolnou pomoc. Vyuziva k tomu
nastroje vetfejného uznani a ocenéni. O firemnim dobrovolnictvi lze tedy mluvit tehdy,
kdyz firma provadi ¢i podporuje obecné prospéSnou c¢innost, na niz se zameéstnanci

firmy dobrovoln¢ podili.

Zem¢, kde vznikla plivodni myslenka ,,firemniho dobrovolnictvi® jsou USA. Zde
a v dalsich zapadoevropskych zemich, je pojem zndm a praktikovdn pod nazvem
,Corporate Volunteering™. Kdy ,,Corporate” vyjadiuje v¢lenéni obecné prospésnych
aktivit do planovani a jednani firmy, a vyraz ,,Volunteering® vyjadiuje dobrovolny podil

zamé&stnancl na téchto prospéSnych aktivitach.>*

¥ BARTOSOVA, Z. Pritvodce firemni filantropii. Praha: Forum darci, o. s., 2006. s. 16.
¥ KOLEKTIV AUTORU, NapFic spolecenskou odpovédnosti firem. Kladno: AlISIS, 2005. s. 47.
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5 SOF A KORPORACE

5.1 Globalizace

Proces globalizace je v souCasné dobé tizce propojen s vyvojem svétového
spoleCenstvi. Vstupuje do vzajemné propojenosti stati v mnoha oblastech, jako je
naptiklad oblast ekonomiky, socidlnich a kulturnich postoji, ale také v politické
a ekologické sfére. Dochazi k dynamickému ristu svétového obchodu, k propojeni
investic. V globalni ekonomice se fe$i ménici se rozlozeni ekonomickych sil a zejména
stale pretrvavajici chudoba velké ¢asti obyvatel svéta. Dochazi k podpote v rozvojovych

zemich — snahou o oZiveni v zem&délském sektoru, naptiklad formou investic, transferu

technologii.

Jednou z organizaci, které se svétovou obchodni a hospodaiskou spolupraci
zabyvaji je spole¢nost UNCTAD. Jedna se o jednu z organizaci OSN, ktera byla
zalozena v roce 1963. Jeji hlavni naplni je rozvoj celni, surovinové a obchodni politiky,

., Lo 1 35
rozmach rozvojovych zemi a jejich ekonomické integrace.

5.2 Nadnarodni korporace

Nadnarodni korporace, dale jen NNK, jsou piedstaviteli a nositeli zahrani¢nich
investic. Jsou to soukromé podnikatelské subjekty, které maji své aktivity vykonavat
vsouladu s wvnitrostatnimi pravnimi predpisy dané zemé. Problém je, Ze jejich
mezinarodni aktivity a vliv na narodni hospodaistvi, vytvareji urcité faktory, na které
nejsou tradi¢ni pravni systémy zemi pfipravené. Pro potfeby volného obchodu a pohybu
kapitalu se ruSi hranice mezi staty, ale zaroven bohuzel nedochazi ke globalnimu

sjednocovani pravidel. Jedna se hlavné o pravidla v oblasti socidlni a environmentalni.

Smérnice OECD pro NNK

Pokud neexistuji zavazné standardy odpovédného chovani, neni mozné je tedy

S

pfesn¢ definovat a vytvaii se fada nejasnosti, co je a co neni mozno povazovat za

% UNCTAD Konference OSN o obchodu a rozvoji [online]. 2005 [cit. 3. fijna 2010]. Dostupny z WWW:
<http://velvyslanectvi.com/info/unctad.php>.
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»spolecensky odpovédné®. Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj, dale jen
OECD, ktera sdruzuje 30 nejvyspélejSich statti svéta, vydala ,,smérici OECD pro
nadnéarodni spole¢nosti®, ktera byla pfijata dne 27. ¢erna 2000, na zasedani Rady
OECD. Je to doporuceni vlad adresované nadnarodnim spolecnostem. Obsahuje
dobrovolné zasady spolecensky odpovédného chovéni, které by bylo slucitelné
s danymi pravnimi ptedpisy, s danou statni politikou a posililo vzdjemnou divéru mezi
NNK a spolecenskym prosttedim, kde néarodni spolecnosti podnikaji a tim vSim

napomahat a prispét k ,,udrzitelnému rozvoj je 3

Deklarace 0 mezinarodnich investicich a nadnarodnich spole¢nostech, kterou
ptijaly vlady 27. ¢ervna 2000, pti ptijeti vySe uvedené ,,smérnice®, obsahuje tyto hlavni

body:

e Mezinarodni investice jsou pro svétové hospodaistvi velmi dilezité a ptispely

K rozvoji zemi,
¢ nadnarodni spolecnosti hraji vyznamnou roli v tomto procesu,

e mezindrodni spoluprice muize podpofit a vylepsit investicni klima, podpofit
pfinos NNK pro hospodatsky, socialni a environmentalni proces, vyiesit a snazit

se minimalizovat negativni dopady jejich ¢innosti,

e prostiednictvim vyvazeného ramce vzdjemné propojenych nastroji, je posilen
uzitek mezinarodni spoluprice v feSeni otazek tykajicich se mezinarodnich

. . , ’ v ;37
investic a nadnarodnich spolecnos‘u.3

5.2.1 SOF korporaci

,,Stavime na predpokladu, Ze odpovédnost korporaci neni limitovana hranicemi

statii, ani urcitymi cinnostmi nebo jejich vykonavateli. Korporace jsou odpovédné za

vSechna jejich jednani, kterd jsou v jejich moci. 38

% Ministerstvo financi Ceské republiky Smérnice pro OECD. [online]. 2005 [cit. 20. ¥jna. 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mez_ekon_organizace_12363.html>.
" Ministerstvo financi Ceské republiky Smérnice pro OECD. [online]. 2005 [cit. 20. ¥jna. 2010].
Dostupny z WWW: <http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mez_ekon_organizace_12363.html>.
%% GREGOR, Filip. Spolecenskd odpovédnost firem a ochrana Zivotniho prostiedi. Praha: Zeleny kruh,
2007.s. 5.
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Aby bylo mozné povazovat korporace za spoleCensky odpovédné, mély by
splitovat néktera kritéria, kterd jsou hodnocena z environmentéalniho pohledu a z obecné

roviny.

Tabulka 6: Problematika dodrzovéani SOF kritérif u korporaci®

e Ekonomicka sila NNK éini

problematictéjsi vymahatelnost préva.

e Porusenim nékterych pravnich ptedpist
se snazi korporace zamaskovat realizaci

DodrZeni pravnich predpist v dané zemi. spolecensky prospésnych aktivit.

e Bohuzel i stat poruSuje prava ve prospéch
korporaci. Napiiklad vyfizenim kladného
enviromentalniho povoleni v rozporu se

zéakony.

e Dochazi ke smluvnim ujednanim

omezujicim statni suverenitu.

e Je obtizné odlisit vécna jednani korporaci
Odmitnuti jednani vedouciho ke korupci. vaci ,uplatkarskym* schiizkdm

S vefejnymi Ciniteli.

e Dochazi k nelegalnimu poskytovani

prispévku politickym stranam.

o Urditym jednanim, které je v rozporu se
spoleCenskymi standardy, maximalizuji

korporace svtyj zisk.

. e Korporace maji povinnost zdrzet se
Povinnost ve vztahu k Zivetnimu prosti-edi )
jakychkoli jednani, které jsou v rozporu
a lidskym pravam.
s trvale udrzitelnym rozvojem.

e Korporace si vybiraji oblast
odpovédnosti, ve které je pro n¢ nejméné

naro¢né ucinit ustupek.

% GREGOR, Filip. Spolecenskd odpovédnost firem a ochrana Zivotniho prostiedi. Praha: Zeleny kruh,
2007.
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6 IMPLEMENTACE SOF VE FIRME E. ON

6.1 Energeticka skupina E.ON"

Energeticka skupina E.ON si je plné védoma své socialni role v regionech, kde
pusobi a chape svou socialni zodpovédnost, jako jednu z vyznamnych soucasti firemni
filosofie. Jako dodavatel energie a plynu je E.ON nejlépe obeznamen se situaci
a pottebami lidi. Ve stiedu z4jmu firemni filosofie jsou aktivity pro déti a mladez. Jedna
se 0 projekty v propojeni moznosti profesniho a rodinného zivota, o projekty v oblasti
prevence socialné patologickych jevi, které se zabyvaji naptiklad drogovou zélezitosti,
nasilim a trestnou ¢innosti mladistvych. E.ON se stile vice pro své zdkazniky stdva
partnerem a poradcem Vv oblasti efektivniho vyuzivani energie. Dukazem je realizace
bezplatného poradenstvi, specidlni nabidka energeticky uspornych spotfebicli, podpora
rozvoje vyuziti stlaéeného zemniho plynu v dopravé nebo pfipravovany internetovy
portal urceny tém, ktefi chtéji svlij dim nebo byt ucinit energeticky hospodarnéjsim.
Cela energeticka skupina je soucasti koncernu E.ON, nejvétsi soukromé energetické
a plynarenské akciové spolecnosti na svété. V Ceské republice spolehlivé zasobuje
elektrickou energii az 1,4 milionu zakaznikt v jiznich Cechach a na jizni Moravé
pomoci nadzemniho vedeni a podzemnich kabell v délce ptes 65.000 km.

Zakladni cile energetické skupiny E.ON jsou centralni fizeni, jednotna organiza¢ni

a komunikac¢ni struktura, jednotné procesy a komplexni poskytovani sluzeb.

6.1.1 Jednotlivé firmy skupiny E.ON v CR
E.ON Ceska republika

E.ON Ceska republika, a.s., je soudasti energetické skupiny E.ON v Ceské
republice a v jejim ramci je zodpovédna za realizaci strategickych rozhodnuti
a poskytovani servisnich sluzeb. Koordinuje a fidi aktivity skupiny a usiluje o ziskani
dlouhodobého vyznamného postaveni na energetickém a plynarenském trhu.

E.ON Distribuce

0 E.ON Intranet. Profil spolecnosti [online]. 2010 [cit. 17. ledna 2011]. Dostupny z WWW:
<http://eonintra.in.jme.cz/cze/article.asp?id=46706&cat=6267&ts=3ec57>.
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Je v ramci energetické skupiny zodpovédna za oblast provozovani distribucni
soustavy. Resi a rozhoduje spory s dal§imi uastniky energetického trhu. Je licencovéana
podle energetického zakona. Déle je regulovana Energetickym regulacnim ufadem.

Spolec¢nost také velmi tizce spolupracuje s Ministerstvem primyslu a obchodu CR.

E.ON Energie

Tato spolecnost je zodpovédna za oblast obchodovani s elektrickou energii, ale
pouze na Ceském trhu. Koordinuje a fidi aktivity skupiny v téchto oblastech. Usiluje
také o ziskani dlouhodobého a vedouciho postaveni na ¢eském energetickém trhu.

E.ON servisni

Je spolecnost zodpovédnd za specidlni servis, elektromérovou a plynomérovou
sluZzbu. Provadi udrzby, opravy a provoz vysokého napéti a nizkého napéti. Dale pak
provadi opravy a provoz na sitich plynu.

E.ON Trend

Tato spole¢nost odpovida za oblast vyroby elektfiny, vyroby a rozvodu tepla.

Koordinuje a fidi aktivity skupiny v téchto uvedenych oblastech.

6.2 Zodpovédné vedeni firmy"

Spole¢nost E.ON sazi na odpovédné vedeni podniku, vyznacujici se integritou,

transparentnosti a divérou.

Jednim z hlavnich néstroji ,,odpovédného vedeni firmy*“ je v energetické
skupin¢ E.ON takzvany ,.eticky kodex“, ktery konkretizuje hodnoty a odvozuje z nich
zasady pro veskeré chovani vSech zaméstnancii. Kodex je siln€ orientovan na firemni
hodnoty, jelikoZ integrita je koneckoncli pave v dobéch, jako je ta naSe, dileZitym
faktorem uspésnosti a konkurencni vyhodou. Je platny v rdmci celého koncernu. Jedna
se 0 soubor urcitych konkrétnich pravidel, které vychazeji z hodnot a principi firmy
a vymezuji ramec a standard profesiondlniho chovéni. Plati pro vSechny zaméstnance
E.ON vcetné vSech vedoucich pracovnikti. Eticky kodex by mél byt zdrojem informaci
tykajicich se zakladnich principti a pravidel pro odpovédné chovani v souladu se

zékonem a meéfitkem pro lidské chovani. V nékterych bodech déva pracovnikiim

*L E.ON Intranet. Zodpovédné vedeni firmy : Corporate Governance [online]. 2010 [cit. 22. ledna 2011].
Dostupny z WWW: < http://eonintra.in.jme.cz/cze/article.asp?id=66026&cat=6764&ts=2ec46>.
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dilezitou orientaci pro jednani s kolegy, zdkazniky, obchodnimi partnery a statnimi
institucemi. Jeden z jeho stézejnich bodi tvoii ustanoveni o dodrzovani kartelového
prava, zajiStujiciho Cestnou a efektivni soutéz. E.ON sleduje také politiku nulové

tolerance vuci uplaceni a jakékoliv formé korupce.

Pro koncern je také velmi dulezité najit, udrzet a rozvijet odpovidajici lidsky
potencial, protoze bez spravnych lidi na spravnych mistech by spole¢nost mohla jen

stézi fungovat a dosahovat tak naro¢nych cila.

Kli¢ k uspéchu na cesté ke svétové jedniCce na trhu s elektfinou a plynem lezi
také ve firemni kultufe. Hodnoty jako integrita, otevienost, divéra a vzajemny respekt,
odvaha a spoleCenska odpovédnost jsou vyznamnym piedpokladem dobré povésti
a ekonomického uspéchu. Dodrzovéani zakonti a ptedpisi danych statem, je nejvyssi
priorita. Tim vS§im je zajiSt€éno nejenom uznani, ale i hospodarsky uspéch skupiny
E.ON. Na prednim misté jsou hodnoty jako zodpovédnost k zakazniklim, dodavateliim,
ale i ke svym kolegim, ucta k Zivotnimu prostfedi, ve kterém se zije a pracuje.
Spolecnost se snazi zlepSovat kvalitu zivota. Bere ohled na potfeby dnesni generace

a stejnou mirou vnima i svou zodpovédnost za budouci generace.

6.3 Trh*?

Pozitivni vztahy s investory, zdkazniky, dodavateli a obchodnimi partnery,
transparentni podnikdni, to jsou kli¢ové body trzniho prostiedi. Energeticka skupina
E.ON klade velky dlraz na tyto aspekty. SnaZi se vychazet vstfic svym zikaznikiim

vvvvv

dobra informovanost o vSech prodavanych produktech a poskytovanych sluzbach.

6.3.1 Orientace na zakaznika

Projekt ,orientace na zakaznika“ byl zaveden pro zlepSeni zakaznicky
orientované obsluhy. V jednotlivych regionech byla zavedena pozice ,,0blastniho
manazera® a jejich tloha spociva v zabezpeCovani kvality, pravidelné komunikaci se
zékazniky a péCi o starosty a samospravu. Dale Slo o piebirani stiznosti, zajiSténi

nového vzhledu faktur pro velkoodbératele, s cilem vétsi prehlednosti a komfortu.

2 E.ON Intranet. Trh [online]. 2010 [cit. 25. ledna 2011]. Dostupny z WWW:
<ttp://eonintra.in.jme.cz/cze/article.asp?id=66027 &cat=6765&ts=4ec83>.
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Zvlastni péce je vénovana obcim. Jim se osobné vénuji oblastni manazeti. Pro
hlavni predstavitele mest a obci je zavedeno takzvané VIP — Cislo. Toto Cislo skryva

moznost privilegovaného pfistupu na zékaznickou linku.

,Prace pod napétim* je dalsi projekt vedouci k optimalizaci obsluhy zakazniki.
Tato metoda umoznuje provadét servisni prace na linkdch vysokého napéti rychle,
pruzné, efektivné a hospodarné. To vSe bez nutnosti jejich vypindni. Na tento projekt
byly zaznamenany velmi pozitivni reakce od zakaznikd. Snizil se tim znacné pocet

nutnych pieruseni dodavek elekttiny z diivodt udrzby nebo oprav.

Nové faktury

V poloviné roku 2009 byl uspésné dokoncen projekt, jehoz cilem byla
implementace zcela novych faktur za elektfinu. Piivodni faktury nebyly pfili§ ptehledné
a jejich obsah byl té¢zko srozumitelny. Zména faktur byla naro¢ny proces. Piiprava
trvala téméft jeden rok a vyzadala si nemalé néklady. Cilem bylo maximalné zptehlednit,
zjednodusit a obsahové upravit faktury tak, aby co nejvice vyhovovaly zdkaznikim, ale

N 24

faze projektu.

V fijnu roku 2009 probéhl rozsdhly prizkum, ktery byl realizovany na
pozadavek Energetického regulacniho ufadu. Tento prizkum mél za cil srovnat faktury
nejvetSich dodavateld elektfiny a pokusit se nalézt takovou formu dokladu, kterda by
zékaznikiim nejvice vyhovovala. Priizkum byl realizovan na zakaznicich E.ON, CEZ
a Prazské energetiky (PRE). Vysledek byl jednoznaény, nejvice zakaznikt preferovali
pravé fakturu E.ON.* (viz piiloha I — graf 8).

Regionalni zakaznici

E.ON potada pro své zakazniky z tad stfedn¢ velkych firem a organizaci setkani,
na kterych zakazniky seznamuje s celou fadou zajimavych sluzeb a produkt a nabizi
jim aktivit zaméfené na efektivni vyuzivani energie a jeji uspory. E.ON
zprostiedkovava svym zékaznikim setkani s odborniky z raznych energetickych
oblasti., informuje o aktudlnich trendech a zaroven nabizi komplexni feSeni jejich

energetickych potieb. Jako dodavatel energie chce byt E.ON zakaznikovi nejen

*3 E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani 1. &tvrtleti 2010. E.ON 2010.
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dlouholetym partnerem, ale také i poradcem, a to i Vv soucasném ekonomicky

nestandardnim obdobi.**

Poradenské centrum

Dne 15. listopadu 2010 bylo otevieno nové poradenské centrum pro zdkazniky
spolec¢nosti E.ON v modernich bezbariérovych prostorach. Jednd se o zcela novy,
privétivejsi a vstiicnéjsi zplsob obsluhy zdkaznikii a k tomu navic stald pfitomnost
energetického poradce. VSe ma jeden hlavni cil — poskytnout zadkazniktim tak kvalitni
a komplexni sluzby, jak si Zzadaji a ocekavaji. Kompetentni, detailni energetické
poradenstvi a v neposledni fad¢ nabidka vzdélavacich programl pro zakladni Skoly

a tematickych piednasek a diskuzi pro vefejnost.*

6.3.2 Oblast podpory vyuZivani energie

Hospodarné vyuzivani elektrické energie je velmi dilezitou soucasti podnikové
strategie. E.ON se snazi pomdhat svym zdkaznikim stabilizovat jejich naklady na
elektrickou energii. Bezplatné energetické poradenstvi je soucasti sluzeb pro zakazniky.
V ramci této oblasti jsou dale uvedeny nékteré konkrétni kroky vedouci k naplnéni této

vize.
Trend 24

Jednalo se o kampan pro zékazniky, probihajici v 1ét€¢ 2010 a koncici v zafi
2010, zamétenou na domacnosti a podnikatele. V rdmci této akce bylo mozno vyuzit
atraktivni nabidku nové produktové fady Trend 24 pro elektrickou energii. Podstatou je
garance stejné ceny na dodavku energie po dobu dvou let, pficemz tato cena je
Vv porovnani s dal§imi standardnimi produkty levné&jsi o 6% u domacnosti a o 10%
U podnikateli. V obdobi neocekavaného vyvoje cen elektfiny na trhu je tato akce

pfijemna jistota.

Piispévek na usporny spotiebic

Je to nabidka pro zédkazniky E.ON, ve spolupraci s firmou Whirlpool. Jedna se
o prispévek 500 K& na ndkup energeticky Usporného spotiebice znacky Whirlpool.,

v oblasti podpory hospodarného vyuzivani energie a energetické efektivity.

* E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani 2. Gtvrtleti 2009. E.ON 2009.
> E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani fijen 2010. E.ON 2010.
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Akce Baumax

V ramci této nabidky mohou zékaznici energetické spole¢nosti E.ON v Ceské
republice vyuzit specidlni slevu 5% na veskery sortiment nabizenych dfevénych
aplastovych oken, vchodovych dvefi a polyuretanové pény Distyk. Déale mohou
zadkaznici vyuzit také 10% slevu na ndkup vybraného elektrického naradi s aku baterii.
Dalsi specialni bendit je sleva 15% na veSkery sortiment nabizenych uspornych zarovek

Vv prodejnach Baumax.

Kampan pro domécnost

Cilem této kampan¢ je ziskat nové zdkazniky pro odbér zemniho plynu. Za
kazdou uzavienou novou smlouvu o sdruzenych dodavkach zemniho plynu, ziska
»doporucitel poukazku na ndkup zboZzi v prodejnach Albert v hodnoté 200 K¢. Novy
zakaznik bude odménén taktéZ poukdzkou v prodejnich fetézce Albert, ale v hodnoté

500 K¢.

6.4 Ekologie®

Ekologie a zivotni prostiedi je pro skupinu E.ON dalSim z ptednich oblasti
odpovédného chovani. Skupina se snazi minimalizovat negativni dopady vSech svych
¢innosti na Zivotni prostfedi. Usiluje o aplikaci nejlepSich dostupnych technologii

a postupti. Je samoziejmé, Ze se spolecnost fidi environmentalnimi standardy.

Zivotni prostredi

Ochranu zivotniho prostfedi pro energetickou skupinu E.ON provadi dcefina
spoleénost ECO trend. Tato spoleénost ma bohaté zkuSenosti v oboru
environmentalniho managementu. Byly vypracovany a zavedeny interni podnikové
piedpisy pro vSechny dotéené oblasti zivotniho prostfedi. Spada sem ochrana pftirody,
krajiny, odpadové hospodaistvi a udrzovani cCistoty vzduchu. Samoziejmosti jsou
pofadand Skoleni pro urené pracovniky podle potieby a pozadavkl platnych pravnich
predpisti. V rdmci vystavby novych vedeni byla realizovana i odpovidajici technicka
opatfeni pro snizovani negativnich vlivii venkovnich vedeni distribu¢ni soustavy na

ptactvo.

“® E.ON Intranet. Ekologie [online]l. 2010 [cit. 27. ledna 2011]. Dostupny z WWW:
<http://eonintra.in.jme.cz/cze/article.asp?id=66028&cat=6766&ts=5ec91>.
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Zavazky E.ON v globdlni environmentalni politice:

Jako minimum dodrzet narodni a mezinarodni environmentalni ptedpisy a pokud

to bude mozné, jit az nad ramec téchto predpist.

Kazdoroén¢ stanovit jasné a naroné cilové hodnoty zlepSovéni

environmentalniho profilu ve v§ech provoznich jednotkach.

Budou minimalizovana rizika ohledné kontaminace vzduchu, vody a ptudy.
U vSech produktt spole¢nosti snizovat environmentalni dopad.

Otevien¢ hovofit se zainteresovanymi stranami.

Enviromentalni profil dodavateli bude posuzovan v souladu s odpovédnou

nakupni politikou E.ON.

Suroviny a dal$i pfirodni zdroje budou vyuzivany co mozna nejefektivnéji
anebezpecné odpady budou udrZzovany na nezbytném minimu. Bude dana

pfednost recyklovani pied likvidaci odpad.

Ekologicka doprava

Ekologicka vozidla jiZ nejsou jen ve vyzkumnych laboratofich nebo ve formé

prototypll. Jsou sériov€é vyrdbéna a mulZete je potkdvat na cestach. NejrozsifenéjSim

alternativnim pohonem vozidel na svéte je stlaceny zemni plyn — CNG.

b)

Provozovani automobilti pohanénych CNG je:
Levné - vyhodou pak je zejména u vozidel s vy$§im poctem ujetych km.

Bezpetné — zemni plyn je oproti benzinu, nafté ¢i zkapalnénému propan-butanu
(LPG) leh¢i nez vzduch. Tlakové nadrze pro CNG, opatfené uzaviracim
ventilem a nadproudovou pojistkou, jsou bezpecn€j$i nez nadrze na benzin ¢i

naftu.

Ekologické — zemni plyn tvoii z 98% metan, a proto vozidla na zemni plyn
produkuji vyrazné¢ méné Skodlivin nez vozidla s klasickym pohonem. Rovnéz
vliv na sklenikovy efekt je mensi v porovnani s benzinem ¢i naftou. Dalsi hlavni

ekologickou alternativni pohonnou hmotou budoucnosti je elektricka energie.
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Energeticka spole¢nost E.ON ma a bude mit v nasledujicich letech k dispozici
malad auta a motocykly na elektricky pohon. Prvni automobil na elektricky
pohon vénovala prazské zachranné sluzbé. Ten by mél monitorovat situaci
V historickém stfedu Prahy, kde je nejveétsi mnozstvi vyjezdi, ale zaroven se tam

dostavaji tézko sanitky, protoze jde hlavné o p&si zony.

Neni také bez zajimavosti zaptijéeni Gtyi elektroskutri Policii z Ceského
Krumlova a Ceskych Bud&jovic. Jedna se o testovani moznosti v praxi, podpofeni

ekologické dopravy a o Cin, ktery smétuje ke zlepseni zivotniho pros‘[fedi.47

Dobijeci stanice pro elektromobily

Prvni dobijeci stanice pro elektromobily v CR vybudovala spole¢nost E.ON
Servisni a nachazi se v prostorach krytého parkovisté ndkupniho centra Galerie
Vaiikovka Brno. Spoleénost E.ON v Ceské republice pfistupuje k oblasti tspor energie

a vyuziti alternativnich zdroju velice aktivné.

Vystavbu dobijeci stanice méla spolecnost v planu jiz néjaky Cas. Galerie
Vankovka v Brné projevila o instalaci zdjem, a tak E.ON nevahal a zajistil vystavbu
dobijeci stanice spolecné¢ s Galerii. V prvotnim zdjmu bylo dat zelenou
elektromobilistim a ostatni upozornit na moznost ekologické dopravy. Nejen, Ze byl
zaznamenan zajem navstévniki ,,Galerie* o vyuziti dobijeci stanice, ale navic je timto
zpusobem piipoutdna pozornost vefejnosti k problematice Zivotniho prostiedi. Oficialné
je v Ceské republice registrovano na 750 elektrickych vozidel jak osobnich, tak

nakladnich. Motocyklt a tfikolek je pfiblizné 200.%®

6.4.1 Ochrana klimatu

V souvislosti se zménou klimatu se E.ON, jako jeden z nejvétsich svétovych
investory vlastnénych dodavatelti elektfiny, plynu a tepla, plné zavéazal reagovat na
globalni vyzvy EU v souvislosti se zménou klimatu. Uznava, Ze energie, kterou vyrobi
a dodava a kterou zakaznici denn€ pouzivaji, ma podstatny dopad na Zivotni prostredi.
Spolecnost se zavazala pfijmout opatfeni k podstatnému sniZeni a zmirnéni dopadii
jejich cCinnosti a poskytovat vSem zdkaznikiim poradenstvi v oblasti energetické

ucinnosti. Velkou sumu penéz napiiklad spoleCnost investovala do Teplarny

*" E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani fijen 2010. E.ON 2010.
8 E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani kvéten 2010. E.ON 2010.
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vV Mydlovarech, kde nové zafizeni spliiuje veskeré ekologické podminky. Je také

uspornéjsi a soucasn¢ dokaze i vyrabét elektiinu.

Strategické cile globalni politiky zmény klimatu v E.ON:

1. Vybudovat vysoce kvalitni portfolio s nizkym obsahem uhliku — to si

vyzaduje zna¢né investice do novych technologii a obnovitelnych zdrojt. Konkrétni

cilové hodnoty zahrnuji:

e Cilova hodnota intenzity emisi CO2 — cilem je snizit do roku 2030

intenzitu emisi na polovinu ve srovnani s trovnémi roku 1990.

e Palivovy mix — do roku 2030 bude polovina naseho portfolia zdrojt
elektfiny predstavovat fosilni paliva (plyn, kvalitni uhli) a druha

polovina ostatni zdroje, jaderné a obnovitelné.

e Investice — zajistit veskeré finanéni prosttedky potiebné pro investovani
do obnovitelné energie a energetické ucinnosti s cilem dosdhnout

planovaného palivového mixu do roku 2030.

e Inovace - podporovat vyvoj klicovych technologii s cilem zajistit jesté
ucinni a k zivotnimu prostiedi Setrnéj$i dodavky energie. Rovnéz
podporujeme vyzkum a vyvoj energetickych technologii budoucnosti na

vysokych Skolach a na dalSich vyzkumnych pracovistich.

2. Obchodovani s emisemi - cilem je, pfizpisobit se a ucastnit se

globalnimu trhu s povolenkami na emise oxidu uhli¢itého. E.ON je aktivné zapojen
do systému obchodovani s emisemi a chce se aktivné zapojit do diskusi

0 odpovidajicim sniZzeni emisi sklenikovych plynii v zemich tietiho svéta.

Energie 2030

Projekt ,,Energie 2030* se zamétuje na diskusi s verejnosti. E.ON si je védom
své spolecenské odpovédnosti a chce v dialogu s vetejnosti zprihlednit jeho jednani.
Chce jeho predstavy o energetickém zasobovani budoucnosti dat k dispozici pro
vetejnou diskusi a ovéfit si je a dale rozvijet prostiednictvim konstruktivniho dialogu.
Zainteresovana vetfejnost ma moznost na webovych strankach klast dotazy a sdélit své

nazory a stanoviska.
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Projekt ukazuje, co energeticka spole¢nost prosazuje, co déla a k ¢emu se
zavazuje. Chce dosdhnout bezpecného, viici klimatu ohleduplného a cenové dostupného
energetického zasobovani. Proto je tieba dusledny rozvoj obnovitelnych energii,
inovativnich technologii, decentralizovanych struktur vyroby a stalé zvySovani

energetické ucinnosti. Patfi sem také Siroky energeticky mix, do néhoz vedle stile

vvvvvv

i jaderna energie.*

6.5 Ochrana ¢loveka

Ochrana zdravi a bezpe¢nost prace ve skupiné E.ON se tidi podle koncernové
smérnice. Smérnice vychazi ze zasady ,,nepfipustit zdravotni ohrozeni ¢lovéka“, usiluje
o vytvoteni pracovniho prostfedi, které by chranilo bezpecnost a zdravi kazdého a vSech
integralnich soucasti vSech jejich obchodnich aktivit. Politika bezpecnosti a ochrany
zdravi predstavuje piedevSim ndvrhy na opatfeni, kterd povedou k jejimu dalSimu
zlepsovani nejen u skupiny zaméstnanct, ale i u dodavateli a vefejnosti. Vizi
spoleCnosti E.ON je byt spoleCensky odpovédnou a bezpecnou spolecnosti, kterd

nezpusobuje zranéni ani Skody svym zaméstnanclim 1 vetejnosti.
Cile energetické skupiny E.ON jsou:
e vytvofeni pozitivni kultury bezpe€nosti prace,
e spliiovat vSechny relevantni legislativni pozadavky,

e bezpecnost prace a ochranu zdravi zohlednit ve vSech podnikatelskych rozhodnuti

a zohlednit existujici rizika,
e za bezpecnost prace a ochranu zdravi zodpovida vedent,

e kazdy zaméstnance zodpovida za své chovani, které mize mit dusledky pro tieti

osoby a jejich zdravi,

e vSichni zaméstnanci jsou povinni a opradvnéni branit nebezpecnym zplsobim

prace,

*9 E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani biezen 2009. E.ON 2009.
 E.ON Intranet. Pracovni misto [online]. 2010 [cit. 31. ledna 2011]. Dostupny z WWW:
<http://eonintra.in.jme.cz/cze/article.asp?id=66030&cat=6767&ts=6ec83>.
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e prubézné vyvijet celokoncernové jednotné standardy a implementace ve vSech
spolecnostech skupiny E.ON, nezavisle na lokalit¢ a pfipadnych lokalnich

odlisnostech,
e pravidelné provadéni systematickych hodnoceni vSech vysledku.

Pracovni misto

Kultura a ,,dobré vztahy* uvnitt kazd¢ firmy, jsou zakladnim kamenem uspéchu
a prosperity. Dalo by se fici, Ze spolecnost E.ON je velmi zadoucim zaméstnavatelem,
vytvaii pro své zaméstnance vynikajici podminky prace, pfiméfené odmeénovani,
rozsahlé socialni vyhody a vysoké bezpecnostni standardy. Motivace a spokojenost
pracovniki, spolu s pfijemnym pracovnim prostiedim, jsou diilezité pro ziskdni novych
kvalitnich zaméstnancti. Spolecnost E.ON zajist'uje pro své zaméstnance fady Skoleni,

jazykovych kurzli, motivuje zaméstnance ke zvySovani kvalifikace.

Podpora aktivniho Zivotniho stylu a péce o zdravi ,,svych lidi*, tvofi nedilnou
soucast kultury firmy. Patii sem preventivni prohlidky, prispévky na lazenské pobyty,
zajisténi oCkovani a v nemalé tad¢ také takzvany socidlni fond, ktery mohou

zaméstnanci vyuzit pro hrazeni nadstandardni zdravotni péce a relaxace.

Projekt bezpecnosti a ochrany zdravi

Projekt se zabyva tématikou bezpecnosti prace zaméstnanci skupiny E.ON
v Ceské republice. Dale se projekt vénuje bezpednému vyuZivani energii, vzdélavani
Vv oblasti bezpecnosti pro déti a mladez i Sirokou vetejnost. Oblast bezpe€nosti se stala
soucasti dlouhodobé strategie spoleCnosti a jednim z jejich hlavnich ukold. Jednim
Z nastroju pro méfeni Grovné bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci je v koncernu
koeficient LTIF (Lost Time Injury Frequency). Tento koeficient ukazuje pocet Urazii
s pracovni neschopnosti na 1 miliéon hodin odpracovanych pracovniky spolecnosti
E.ON. Napftiklad v roce 2009 byl pouhych 1,09. Doslo jen k péti ptipadim s pracovni
neschopnosti, které ovliviiuji hodnotu LTIF. V oblasti bezpecnosti kontrol doslo k jejich

zintenzivneéni.

O tomto projektu byli informovani starostové mést a obci z distribu¢niho izemi
E.ON a byli jim nabidnuty informac¢ni materidly pro vybrané skupiny obyvatel. Tyto

brozury pojednavaji o bezpecném vyuzivani elektrického proudu v jednotlivych
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oblastech bézného zivota. V domdcnosti, na zahrad¢ a pii vypadku proudu. Jsou také

k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti.

6.6 Zapojeni v regionu®'

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost E.ON je dodavatel energii a vyznamny
zaméstnavatel v regionu, je nutné aktivn¢ budovat dobré vztahy s okolnim prostfedim.

Svou pomoc zamétuje na oblasti rozvoje déti a mladeze, vzdélavani a ekologie.

,Energetické vzdélavani® v projektech pro déti, rozsifuje znalosti v oblastech
jako je energetika, energetickd efektivita, ochrana piirody a jiné. Déle spolecnost
podporuje celostatni védomostni soutéz pro déti ,,Eurorebus®. Vitézim soutéze

poskytuje prvni cenu — tydenni poznéavaci soutéz po Evrop¢.

6.6.1 Akce pro déti

Vanoc¢ni nadilka po déti v nemocnicich

Podpora ceského zdravotnictvi je vnimana energetickou spole¢nosti jako velmi
potifebna. E.ON podporuje dlouhodobé finanéné¢ osm nemocnic. Tradici se jiz staly

vanoc¢ni nadilky pro déti lezici v nemocnicich.

Dlouh¢ pobyty hospitalizovanych déti se rozhodla zpfijemnit energeticka
spole¢nost v Praze - Motole, Ceskych Budg&ovicich a Brné. Bylo pieddno Siroké
spektrum darkd jak pro ty nejmensi, tak i pro ,nactileté”. Déti méli z hracek

neskryvanou radost.

Po domluvé s vedenim kliniky détské onkologie v Brné¢ zakoupil E.ON

. ’ ’ SN s Y ’ ’ v 2
notebook, tiskarnu a cely komplet test pro vySetfeni déti s nadorovym onemocn&nim.”

Mala energeticka akademie

Mala energetickd akademie zahrnuje Skolni vzdéldvaci program urCeny pro
ucitele a zaky a volnocasovou ¢ast, kterd je smérovana ke sdruZenim volnocasovych
aktivit skupin a jednotlivctl. Tato ,,akademie* je rozdélena na skolni vzdé€lavaci program

nabizejici metodiku pro ucitele a vykladovou ucebnici pro zédky a volnocasovou vétev.

> E.ON Intranet. Podpora regiomi [onling]. 2010 [cit. 31. ledna 2011]. Dostupny z WWW:
<http://eonintra.in.jme.cz/cze/article.asp?id=66031&cat=6768&ts=4ec97>.
%2 E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani leden 2010. E.ON 2010.
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Ta je vénovana zejména praktickym cinnostem jak pro skupiny, tak pro jednotlivce.

Soutéz probihala letos v Jihoceském kraji a v kraji Vysoc€ina.

Bambiriada

Bambiridda je jedine¢ny projekt zalozeny na myslence piedstavit obcCanim
obcanska sdruzeni pracujici s détmi a mladeZi a jejich stfediska volného ¢asu, ktera zde
predvadéji, co vSe nabizi klukiim a holkam. Bambiridda je atraktivni ptehlidka, kde si

rodi¢e a predevsim deti vybiraji ¢innosti, které by je bavily.

Spolecnost E.ON se stavd uz tradicnim regiondlnim partnerem této akce.
Zabavnou formou, v riiznych soutézich a hrach, se ,,spolecnost™ snazi rozsitit povédomi

v, s . v 7 . . s 53
déti o energetice a bezpecné manipulaci s ni.

Energie pro déti

Rozvoji aktivit zaméfenych na podporu nejmladsi generace vénuje spolecnost
E.ON nemalé usili. Buduje projekty, které mohou déti dlouhodobé vzdélavat
v energetice, v efektivnim a bezpecném vyuzivani energii, pou¢i je o nutnosti
a moznostech ochrany zivotniho prosttedi. Projekty, které slouzi tomuto cily, maji rizné
podoby, vzdy je vSak pamatovdno na to, aby v€domosti a znalosti z téchto oblasti déti
ptijaly ne jako suchou $kolni teorii, ale aby pro né¢ predstavovaly také moznost dobré
zabavy. Cilem je, aby pro nastupujici generaci byly pojmy jako odpovédné a bezpecné

vyuzivani energie, obnovitelné zdroje a ochrana ptirody samoziejmou soucasti Zivota.

Détsky tabor

Spole¢nost E.ON zajistuje pro déti z détskych domovl bezplatny desetidenni
pobyt na détském tabote Energetik v Sobénové. Jedna se o misto s jednim z nejéistsich
zivotnich prostfedi v CR. E.ON vnima projekt détského letniho tabora pro socialné
handicapované déti jako svij piispévek k SOF. Veskeré technické, organizacni
| materialni zabezpeceni na sebe bere spole¢nost E.ON. Po vSech strankach bylo o déti

postarano s maximalni péci.

E.ON CR Junior Cup

Hlavni myslenkou této aktivity je podpora mladeze a jejiho sportovniho ristu

vedouci ke zkvalitnéni Zivota. Letos probéhl v potfadi jiz Sesty roc¢nik turnaje pro

>3 E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani 2. &tvrtleti 2010. E.ON 2010.
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fotbalisty do 10 let. Pro malé fotbalisty byly nachystany atraktivni ceny. Tradicni
soucasti turnaji je bohaty doprovodny program pro vefejnost. V letoSnim roce byl

zameien hlavné na discipliny, které zapojily celé rodiny s détmi. >4

6.6.2 E.ON Energy Truck Tour

Pocatkem Cervence 2009 odstartovala energetickd spolecnost E.ON akci*“ E.ON
Energy Truck Tour“, kdy motto celé akce je: ,, Prijdte se pobavit, poucit v oblasti
uspory hospodareni s energiemi v domdcnosti a vyhrat domaci spotiebic Miele *. > Je to
unikatni vyukovy projekt. Cerveny kamién objizdi v ramci dvoumésiéniho turné riizna
mista v Ceské republice a piivazi détem i dospélym zajimavy program, ktery pobavi
i pouci zaroven. E.ON Energy Truck navstévuje zajimavé akce, zakladni skoly a letni

tabory po celém zasobovacim uzemi E.ONu.

Tato akce je zaméfena na rodiny s détmi a tomu odpovida i1 jeji program.
V ramci celého dne probihaji rizné soutéze a hry, divadlo pro déti, ale také je na misté
k dispozici odborny poradce, ktery zodpovida dotazy dospélych, napiiklad ohledné

vystavby pasivnich domi nebo pouziti riiznych typti izola¢nich materiali.

6.6.3 E.ON Energy Globe Award CR 2010

Ochrana zivotniho prostfedi a uspory energii jsou v technicky vyspélych zemich
zcela opravnén v popiedi zajmu odbornikii, politikl 1 Siroké vetejnosti. Kazdy rozumny
¢lovek si uvédomuje, jak dilezité jsou Cisté ovzdusi, s nimz tzce souvisi i ekologické
vytapéni, zdrava voda i ziskdvani energie z obnovitelnych zdroji pro Zivot soucasné
generace 1 téch pfistich. I zdanlivé jednoduchy népad muize pomoci lidem ¢&i piirodé.
A pravé to je smyslem prestizni svétové soutéze ,,Energy Globe World Award®, ktera
Jiz deset let ocetiuje ty nejlepsi energeticky usporné projekty, které byly realizovany

V riznych ¢astech svéta.

, Hlavnim poslanim soutéze je narodni i mezinarodni zviditelnéni uspésnych
ekologicky zamerenych projektii a zaroven podpora védomi vsech lidi na nasi planete,

v e v T , % , 56
Ze mohou a museji néco udelat pro kvalitni Zivotni prostredi.

> E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani duben 2010. E.ON 2010.
> E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani &ervenec, srpen 2009. E.ON 2009.
% E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani leden 2010. E.ON 2010.
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Projekt ,,Energy Globe Award* je prestizni udalost a jedno z nejuznavangjSich
ocenéni v oblasti zivotniho prostfedi. Cilem je zatraktivnit téma ekologie a uspory
energii. Vefejnosti prezentovat co nejvice uspésSnych a udrzitelnych projekta. Ukazat, ze
existuji feSeni na vétSinu problémua zivotniho prostiedi. Projekt chce jednotlivce
motivovat, aby se nad témito moznostmi vice zamysleli a celkové zvysit podvédomi

0 usporach energie u Siroké vefejnosti.

Poprvé v Ceské republice

Diky energetické skupiné E.ON se soutéz Energy Globe Award dostala v roce
2008 také do Ceské republiky. , Hlavnim divodem k rozhodnuti prinést do Ceské
republiky celosvétové uzndvané oceneni Energy Globe Award, urcené projektium
Z oblasti efektivniho vyuzivani energie, byly tFi hlavni pilire ochrany Zivotniho prostiedi
a klimatu, na které E.ON uzkostlive dbd, a to usporné zachazeni se zdroji, efektivni
koncepce likvidace odpadu, jakoz i Setrné vyuzivani emergii“, fekl Michael Fehn,

pfedseda predstavenstva E.ON Czech Holding AG.”’

Od svého pocatku se soutéz setkala s nevSednim zajmem spolecnosti. Zastitu

v ree

nad touto ,,soutézi* pievzalo ministerstvo pro Zivotni prostiedi.

SoutéZni kategorie svétové soutéZe jsou:
zemé — zemed¢lstvi, biomasa, stavebni materidly, izolace, vyuziti solarni energie,
oheil — pfiprava energii a jejich vyuziti ve vSech oblastech,

voda — pitna voda, riznorodé vyuziti a moznosti zpracovani vody a odpadnich vod,

ochrana vodnich rezerv,

vzduch - udrzovani Cistoty ovzdusi, kvalita vzduchu venku i uvnitf, ochrana klimatu

a redukce CO,,
mladeZ — v§echny dlouhodobé projekty vypracované mladezi.

Do soutéZe bylo piihlaseno 106 projektl a celkovy vitéz prvniho ro¢niku soutéze

byla obec Ménany. Tento projekt byl ukézkou toho, jak také mtze obec pomoci svym

" E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani fijen 2010. E.ON 2010.
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obcantim. Diky obecni kotelné se tiemi kotli na biomasu, je vytdpéno 70 domu levngji

.....

Leto$ni ro¢nik

Do soutéze se mohli pfihlasit se svymi zrealizovanymi projekty jak firmy, tak
I odborna a laicka vetejnost do 30. dubna 2010. Seslo se 276 piihlaSenych projekta,
souvisejicich s energetickymi tsporami, ekologii a ochranou zivotniho prostiedi. Dalo
by se fici, Zze druhy rocnik byl opét UspéSné¢ zastoupen a ze takové mnozstvi
ptihlasenych kvalitnich projektti svédéi o tom, Ze obyvatelim CR neni lhostejné, v

jakém prostiedi ziji a v jakém prosttedi budou zit jejich déti.

Rozhodovala jedenacti¢lenna porota, ve které zasedli odbornici ze Statniho
fondu Zivotniho prostiedi CR, zakladatel soutéZe, predseda piedstavenstva E.ON Czech
Holding AG a dalsi vyznamni lidé vénujici se problematice ekologie a Zivotniho

prostiedi.”

6.6.4 E.ON Globe Napad 2010

Tato soutéz je orientovana predevSim na zaméstnance kutily. Je to v podstaté

soutéz pro ,,zlaté ¢eské rucicky*, kde E.ON podporuje a odménuje ,,dobré napady*.
Cela soutéz ma dvé kategorie:

e Kategorie E.ON Kutil, kde mohou zaméstnanci piihlasit své dosud
nezrealizované napady nebo jiZ zrealizovany projekt z oblasti ekologie, tspor

energii a vyuzivani obnovitelnych zdroju energie.

e Kategorie E.ON Népad a zahrnuje zlepSovaci navrhy z technické i ekonomické
oblasti, které prispivaji k dals$imu rozvoji spolecnosti. Napady, které mohou
uSetfit Cas a naklady, zlepSit bezpecnost prace, Uispory materidlu nebo energie

a kvalitu prace.

Konecna faze soutéze je vybrat ze vSech piihlaSenych ,,ndpadi* ten nejlepsi. To

. , . < . Y g: 59
Je ukolem oslovenych odbornikil z fad zamé&stnanct spolecnosti.

% E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani &ervenec, srpen 2010. E.ON 2010.
> E.ON Czech. Noviny pro nase zaméstnance. Vydani tnor 2010. E.ON 2010.
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7 VYHODNOCENI VEREJNEHO MINENI

V této praktické ¢asti si prace klade za cil zjistit a vyhodnotit obecnou znalost
vefejnosti o ,,spolecenské odpovédnosti firem®. Je v bézné roviné zivota tato dulezita
koncepce znama? Nebo je potieba klast vétsi diraz na medializaci a propagaci jak ze
strany firem, tak i ze strany statu? Dale pak vyhodnotit postoj obCant ke konkrétnim

¢innostem, které v této oblasti podnika energeticka spolec¢nost E.ON.

Pro ucely tohoto Setfeni bylo pomoci dotazniku (viz ptiloha III — dotaznik)
V obdobi od ledna do tnora 2011 osloveno 50 respondentli. Navratnost dotaznikli byla

100%.

Odpovédi respondentu:

Otazka ¢. 1: Slyseli jste jiz nekdy o pojmu ,,Spolecenska odpovednost “?
e Odpovéd’: tento pojem zna dobie 45% dotazanych, 30% dotazanych o tomto
pojmu jiz slySelo a 25% nezné pojem viibec.

Graf 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 1%

Vyhodnoceni otazky ¢. 1

M Ano,tento pojemn dobfe
Znam

45%
B Ano, otomto pojrmu jserm
JiZ slyZelfa
M Ne, nikdy jsem o tomto
pojrmu neslyselia

%0 Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 2: Odkud je Vam tento pojem nejvice znam?

¢ Odpovéd’: 10% respondentii znd pojem SOF tisku, 80% z internetu, pouhd 3%

Z televize a 7% nezna pojem viibec.

Graf 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 2%

Vyhodnoceni otazky ¢. 2

S5 7% 10%

M Ztisku

¥ 7 internetu

MZtelevize

M Obenéneznamtento
pojem

80%

Otazka ¢. 3: O které z nasledujicich kampani firmy E.ON jste jiz nekdy slysel/a?

e Odpovéd: 30% respondentid zna ekologickou soutéz ,,E.ON Energy Globe*,
pouze 5% akci, kterou potddd spolecnost pro déti pod ndzvem ,Mald
energetickou akademie®. Naopak akci pro vefejnost ,,energetické poradenstvi‘
zna 53% respondentt, ekologickou dopravu pouhych 11% a jen 1%

dotazanych neslySelo o Zadné kampani firmy E.ON.

81 Vlastni zdroj.
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Graf 10: Vyhodnoceni otazky ¢. 352

Vyhodnoceni otazky ¢. 3

1%

11%

M E.ON Energy Globe Award
CR

H Mala energeticka
akademie

u Energetické poradenstvi

W Ekologicka doprava

M Neslysel/ajsem o zadné

Otazka €. 4: Kterou z téchto kampani povazujete za nejvice prinosnou pro spolecnost?

e Odpovéd: Nejvice piinosnou soutéz E.ON Energy Globe Award CR“ pro
spole¢nost povazuje 28% respondentd, ,,Malou energetickou akademii* pouze
4%. Vitézstvi ma opét ,,energetické poradenstvi®, které hodnoti kladné 57%
respondentll, ekologickou dopravu 10% a Zadnou kampan nepovaZuje za

pifinosnou pouze 1% z dotédzanych.

Graf 11: Vyhodnoceni otazky ¢. 4%

Vyhodnocni otazky ¢. 4

1%

10%

HE ON Energy Globe
Award CR

Efala energeticka
akadernie
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\ 4% HEkologicka doprava

# Zadnou

57%

62 Vlastni zdroj.
8 Vlastni zdroj.
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Otazka €. 5: Jaké oblasti spolecenské odpovédnosti by méla dle Vaseho ndzoru

energeticka spolecnost E.ON venovat nejvice pozornosti?

¢ Odpovéd’: Spolecnost E.ON by se méla nejvice vénovat ekologii z 32%, oblasti
vychovy mladeze ze 7%. Oblast sluzeb zdkazniklim ma opét nejvyssi procento
pozornosti a to 59% a pouze 2% respondenti se domniva, Ze by se spole¢nost

méla vénovat néjaké jiné oblasti.

Graf 12: Vyhodnoceni otazky ¢. 5%

Vyhodnoceni otazky ¢. 5

2%

M Oblast ekologie
B Oblast vichovymladeZe
M Oblast sluZeb zakazniklim

H Jina oblast
59%

Identifikace respondentu:

Otazka &. 6: Jste zaméstnancem energetické spolecnosti E.ON?

¢ Odpovéd’: 36% dotazanych je zaméstnanci energetické spolecnosti E.ON.

84 Vlastni zdroj.
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Graf 13: Vyhodnoceni otazky &. 6%

Vyhodnoceni otazky ¢. 6

36%

64%

Otazka ¢. 7: Kolik je Vam let?

¢ Odpovéd’: Vek respondentl byl 18 az 39 let v 23%, vek 40 az 60 let v 64% a ve

veku nad 60 let bylo dotdzano 13% respondentd.

Graf 14: Vyhodnoceni otazky &. 7%

Vyhodnoceni otazky ¢. 7
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% Vlastni zdroj.
% Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 8: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

eOdpovéd: Vzdélani vyulen, dosdhlo 26%, stfednitho vzdélani 43%

a vysokoSkolského vzdélani dosahlo 31 % respondentd.

Graf 15: Vyhodnoceni otazky ¢. 8%

Vyhodnoceni otazky ¢. 8

HVyulen
H Stfedoskolské vzdélani

Myysokoskolské vzdélani

43%

Otazka ¢. 9: Pracujete jako:

e Odpovéd: Deélnické povolani mélo 10% respondentli, jako podnikatelé
pracovali 6% respondentli, 47% odpovédelo z fad Urednikl, 23% manazert

a jiné povolani mélo 10%.

87 Vlastni zdroj.
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Graf 16: Vyhodnoceni otazky ¢. 98

Vyhodnoceni otazky ¢. 9
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ENanaZer

M Tiné povolani

47%

Otazka ¢. 10: Velikost Vaseho bydlisté podle poctu obyvatel.:

¢ Odpovéd: Bydlist¢ do 5.000 obyvatel mélo 14% dotazovanych, od 5.001 —
100.000 mélo 4%, nad 100.000 66% a respondentd z Prahy odpovédélo 16%.

Graf 17: Vyhodnoceni otazky &. 10%°

Vhodnoceni otazky ¢. 10
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%8 Vlastni zdroj.
% Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 11: Pohlavi respondenta

¢ Odpovéd’: Z celkového poctu padesati dotazovanych respondentt bylo 54% Zen
a 64% muzu. (viz ptiloha | — graf 18).

Graf 18: Vyhodnoceni otazky ¢. 1 17

Vyhodnoceni otazky ¢. 11
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"0 Vlastni zdroj.
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ZAVER

Bakalarska prace se snazi ucelené setfidit a popsat aktivity, které jsou pro
pochopeni a predstaveni SpoleCenské odpovédnosti firem nutné. Po ¢asteCném
nahlédnuti do historie vzniku SOF, rozebira aktivity a spojitosti tykajici se komunikace,
etiky a kultury firem. Promitd dopady a dusledky na podnikatelské a okolni prosttedi
subjektii. Pokud ma byt ,,socialni odpovédnost firem* zarazena jako pevna soucast
jejich podnikatelskych ¢innosti, je nutné, aby se podstatnym zpiisobem zménily pravidla
a zékony, které by byly disledn¢ zavazné pro vSechny a tim by chovani firem

upravovaly a fidily. Je také potieba klast vétsi diraz na medializaci a propagaci.

Se vstupem do Evropské Unie nabyva tato politika pro Ceskou Republiku
novych rozmérti. Nejen od nadndrodnich spolecnosti, ale i od malych a stfednich
podnikli je vyzadovdna vys$i produktivita, konkurenceschopnost, pfevzeti novych
pravnich dokumenti a také prevzeti urCitych etickych norem. Kazdy pravni subjekt by
mél pfijmout za vlastni nejen zdkonné povinnosti, ale také ekologické a spolecenské

aspekty.

SOF ma4 ale 1 své negativni stranky. Hlavnim problémem je obtiznd méfitelnost
a dlouhodobd navratnost této politiky. Nardzi se zde casto na bariéru nedivéry
z pohledu manazerti, kteti maji radi jasné a méfitelné cile. Dalo by se fici, ze
spoleCensky odpoveédné firmy se chovaji tak, Ze prizpilisobuji své vnitini i vnéjsi potieby
celkovému zlepSeni stavu spole¢nosti, napomahaji udrZitelnému rozvoji a jsou

v souladu s environmentalnimi aspekty.

V praktické ¢&asti, prace co mozna nejsrozumitelngj§i formou ukazuje
implementaci tohoto konceptu ve firmé¢ E.ON Ceska republika a dochazi k zavéru, ze
tyto aktivity jsou spoleCensky velmi prospésné, at’ uz se jedna o vychovné soutéze pro
déti, nebo zdbavnou formou provadénd snaha o vyuZiti volného Casu mladeze, c¢i
aktivity tykajici se Zivotniho prostfedi nebo sluzeb pro vefejnost. Z vysledku
dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze spolecnost kraci ,,dobrym smérem®. Jeji
»SpoleCensky prospésné aktivity nejsou pro vetfejnost neznamé. Nejvice kladné jsou
respondenty hodnoceny ¢innosti tykajici se energetického poradenstvi pro vefejnost

a kroky spojené s ekologickou ¢innosti spole¢nosti.
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Dalsim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, nakolik je pro respondenty
znam pojem ,,SOF* a z jakého zdroje informace pochéazi. Odpovéd’ na tuto otazku jiz
neni zcela jednozna¢na. Pouze necela polovina dotazanych zna dobie pojem SOF, ale
zbyvajici polovina o pojmu pouze slySela nebo ho nezna viibec. Informace respondentt
pochézeji z pfevazné Casti pouze z internetu, tisk a média jsou zastoupeny jen v malé

mife. Je tedy opét zjevnym nedostatkem prezentovani tohoto konceptu.

Podékovani pravem nalezi vsem, kdo se touto tématikou zabyvaji a jejich
¢innost je a bude inspiraci pro dalsi podnikatelské subjekty, protoze ,,spolecenska

odpovédnost® je véci nas vSech.
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Graf 5: Ktera témata jsou firmami povaZovéana za dilezita"

30% S veir 47 .
Dulezita temata v oblasti SOF.
25% 25%
25%
20% - EPéle o zaméstnance
15% - M Transparenstnost firmy
10% MEkologie
-
o HVzdElavani zaméstnanch
5% -+
M Spoluprace sneziskoymi
0% organizacermni

Graf 6: Procentualni vySe firemniho darcovstvi v CR, v zavislosti na poétu

v o7
zamestnancu 6

Procentualni vy se firemniho darcovstvi.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

HAino
| Cgstednd

MNe

Firmynad 250 Firmyod 50do Firmydo 49
zaméstnancu 249 zaméstnancu
zaméstnancu

" TRNKOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem : Kompletni priivodce tématem & zavéry priizkumu
v CR [online]. 1. vyd. Praha: Business Leaders Forum, 2004 [cit. 31. srpna 2010]. Dostupny z WWW:
<http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf>. s. 22.

® BARTOSOVA, Z. Priivodce firemni filantropii. Praha: Férum darcu, o. s., 2006. s. 3.

72



Graf 7: Celkové hodnoceni vzhledu faktury — dotazovéano na zakaznicich z celé CR”
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Piiloha 11 — Tabulky

Tabulka 1: Ptiklady SOF v praxi78

Ekonomicka rovina Principy dobrého fizeni firmy,
odmitnuti korupce,

dodavatelské a odbératelské vztahy,
kvalita sluzeb,

vztahy s investory,

transparentnost,

ochrana duSevniho vlastnictvi.

Socialni rovina Firemni filantropie a dobrovolnictvi,
zdravi a bezpecnost zaméstnanct,
zaméstnanecka politika — vzdélani,
dialog se stakeholders,

jistota zaméstnani,

rovné prilezitosti,

lidska prava.

Enviromentalni rovina Ekologicka vyroba,

ekologické sluzby a produkty,
ochrana pfirodnich zdroju,
investice do ekologickych technologii,

recyklace, Uspory energie.

"8 Vlastni zdroj.
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Tabulka 5: Vieobecné rozdéleni firemniho dobrovolnictvi’®

Firemni dobrovolnictvi iniciované zaméstnanci

Firemni dobrovolnictvi iniciované firmou

Matching fond

fond, do kterého

dobrovolné

Zaméstnanecky
zameéstnanci prispivaji
penézni ¢astkou na charitu a sami si uréuji

jeji vysi.

Pro bono sluzba

Prostfednictvim svych pracovnikii vede
firma bezplatnou sluzbu pro neziskovou

organizaci.

Podpora Nepiima angazovanost firmy — poskytnuti | Akéni den Jeden den v roce se skupina zaméstnancti
dobrovolné flexibilni pracovni doby, neplaceného nebo cely podnik angazuje pro
¢innosti volna, vyuziti firemnich prostfedki — to dobrocinné ucely.

vS§e pro vykon dobrovolné charitativni

¢innosti zameéstnance.
Talentova Databanka  vytvofena firmou  — | Socidlni praxe Zaméstnanci pracuji napiiklad po dobu
databanka zprostiedkovani ~ dobrovolnictvi  pro jednoho tydne pro neziskovou organizaci

neziskové organizace nebo v ur¢itém socialnim zatizeni.
Komplementarni | Umoziiuje firmé podpofit organizaci, kde | Mentorstvi Firemni zaméstnanec se stava poradcem
dar se firemni zaméstnanci dobrovolné a privodcem jinych osob.

angazuji, napiiklad néjakym darem.
Podnikem Vytvoreni firemnich obecné prospésnych | Rozvojové Urcitou ¢asové omezenou dobu trvajici
vedené programii, na kterych se zaméstnanci | projekty nasazeni zaméstnanci ve prospéch
dobrovolnictvi mohou dobrovolné podilet. komunity.

" KOLEKTIV AUTORU, NapFic spolecenskou odpovédnosti firem. Kladno: AlISIS, 2005.
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Priloha |11 — Dotaznik

SpolecCenska odpovédnost firem a jeji implementace ve firmé E.ON.
Vézeni studenti a spoluobc¢ané,

chtéla bych Vas poprosit o spolupraci ptfi vyplnovani tohoto dotazniku pro
potteby mé bakalatrské préce: ,, Spolecenska odpovédnost firem a jeji implementace ve
firmé E.ON*“. Dotaznik je anonymni a idaje zde uvedené slouzi vyhradné pro tcely této

bakalarské prace.

Cilem dotazniku je zjistit obecnou znalost pojmu ,spoleCenska
odpovédnost“a zjiSténi skuteCnosti jak jsou vefejnosti piijimany a preferovany

konkrétni kroky spole¢nosti E.ON v této oblasti.

1. SlySeli jste jiz nékdy o pojmu ,,Spolecenska odpovédnost*“?
[] Ano, tento pojem dobie znam

1 Ano, 0 tomto pojmu jsem jiz slySel/a

[1 Ne, nikdy jsem o tomto pojmu neslySel/a

2. Odkud je Vam tento pojem nejvice znam?

0 Z tisku

[1 Z internetu

[] Z televize

[ Obecné neznam tento pojem

3. O které z nasledujicich kampani firmy E.ON jste jiZ nékdy slySel/a?
[ E.ON Energy Globe Award CR

[] Mala energeticka akademie

[1 Energetické poradenstvi
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1 Ekologicka doprava

[1 Neslysel/a jsem o zadné

4. Kterou z téchto kampani povaZujete za nejvice prinosnou pro spolecnost?
[ E.ON Energy Globe Award CR

[] Mala energeticka akademie

1 Energetické poradenstvi

1 Ekologicka doprava

[] Zadnou

5. Jaké oblasti spolecenské odpovédnosti by méla dle Vaseho nazoru energeticka

spoleénost E.ON vénovat nejvice pozornosti?
[1 Oblast ekologie
[1 Oblast vychovy mladeze
[] Oblast sluzeb zakaznikiim
[J Jina oblast
IDENTIFIKACE RESPONDENTA
6. Jste zaméstnancem energetické spolecnosti E.ON?
1 Ano
1 Ne
7. Kolik je Vam let?
0 18-39 let
0 40-60 let

o nad 60 let
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8. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

O vyucen

o sttedoskolskeé

0 vysokoskolské

9. Pracujete jako:

o délnik

o podnikatel

0 urednik

O manazer

O jiné povolani

10. Velikost Vaseho bydlisté podle poctu obyvatel:
o do 5.000

o 5.001 - 100.000

o nad 100.000

o Praha

11. Pohlavi respondenta:

0 muz

O Zena

Dékuji Vam za trpélivost pii vypliiovani dotazniku!

Ivana Sulcova
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