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ABSTRAKT

BUEROVA, P.Integrovany systémizeni jakosti bakaldska praceCeské Budjovice:
Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii,o.[2611. 67 s. Vedouci bak&d&é
prace: Doc. Ing. Darja Holatova, Ph.D.
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potravindsky primysl, legislativa,

Hlavnim cilem mé bakaiéké prace je zhodnoceni gagného stavu systému

fizeni jakosti ve spotmosti VIKO CZ a navrhu dopoteni na jeji dalSi rozvoj. Prvni
¢ast mé bakat&ké préce fiblizuje teorii viizeni jakosti a popisuje normy a jejich
legislativni ramec na Uzemi Evropské Unie nejengmtoavindsky primysl.
V praktické ¢asti analyzuji sotasny stav managementu jakosti a navrhuji dalSiykrok
které mohou dopomoci k rozvoji firmy. Podrainse prace zabyva aplikaci norem ve
sledované spobmosti, jejich ginosu a splkni vSech normativnich a legislativnich
pozadavki.



ABSTRACT

BAUEROVA, P. Integrated Quality Management SystaBachelor ThesisCeské
Budkjovice: The College of European and Regional Swjdeep.s., 2011. 67 pages.
Bachelor's Thesis Bachelor’s Thesis Supervisor:.ng. Darja Holatova, Ph.D.

Key words: quality, ISO, standards, quality management, qualiicy, management,

food industry, legislation ...

The main objective of my bachelor’s thesis is taleate the present state of the
guality management system in the company VIKO Cd tanpropose recommendations
for its further development. The first part of tesis introduces the theory of quality
management, and describes standards and theilatagisframe in the territory of the

European Union, not only for the food industry.

In the practical part, | analyze present statehef quality management, and propose
further steps, which could help in the developnadthe company. The thesis deals in
detail with the application of standards in the pamy, including their benefits and the
fulfilment of all standard and legislative requirents.
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Uvod

Kvalita neni nastroj nebo samostatny cititého procesu, je to cesta a osobni
zZivotni filosofie.

Zakladnim cilem vSech vyrobnich firem, je vyidi zisku a rstu hodnoty
spolg&nosti. V poslednich desetiletichiepysSila poptavka nabidku a neustédle se
zostujici konkurence, klade vySSi naroky na vSeckimnosti firem. Je nutné stale
zvySovat produktivitu prace, vybirat vhodné dodaleatposkytujici kvalitni material
a sluzby, vhod# optimalizovat a organizovat vlastni vyrobu. Saaré je dilezité
zangieni na efektivni snizovani nakiadzvySovani jakosti vSechinnosti, proce’s
a produkt organizace spode¢ s neustalym zvySovanim spokojenosti zakaznik
VSechny tyto poZzadavkiesi integrovany systémizeni.

V mé bakal&ské praci se igdevsSim zabyvam identifikaci integrovanéimeni
jakosti v konkrétni firm a jeho navaznost na teofizeni jakosti. Vytvéenim zakladu
pro kritické zhodnoceni séasného stavu a pokusit se identifikovat dalSi pzédmi
smery vyvoje nezavislym pohledem.

Teoretickac¢ést popisuje vznik addezitost jakosti ve vyrobnich spéleostech,
Ulohu Evropské Unie Ceské republiky z hlediska legislativnich poZadgvsamotné
normy a moderni systéniizeni kvality.

Praktickacast obsahuje seznameni se sfodsti VIKO CZ a jejim zatenim.
Nasleduje analyza séasného stavtizeni jakosti a navrhy na zlepSeni.

Tato bakal#ska prace by mohlafigpst k dalSimu rozvoji oblasti kvality, pomoci
vybrané a popisované spotesti na jeji cest za konkurenceschopnym a kvalitnim

vyrobkem, jehoZ nejlepSi #mou vazbou je spokojeny zakaznik.



1 Cil a metodika bakal&‘ské prace

Cilem této bakaigké prace je analyza integrovaného systéimeni,
zameteného na potravidigky priimysl. Rozbor norem a legislativhich poZadavk
systému vedeni a novych, moderni¢tsfupi v fizeni jakosti.

K ziskani informaci o aplikaci integrovaného sysiéifizeni ve vybrané
spole&nosti, bude pouzita metoda analyzy. Analyzou systé@raplikovanych norem,
budou popsany vzajemné vztahy mezi jakosti a sanotyrobou.

Pro tuto metodu zkoumani, byla vybrana vyznamn&cégbka vyrobni
spole&nost, ktera ma za sebou jiz zkuSenosti s jakostinglementaci pozadauk
legislativy i norem.

V této praci bude popséna historie a vyvoj kvaditgysténtizeni bude rozien
na ¥ nejdilezit¢jSi casti: Bezpénost a ochrana zdravitippréci, Zivotni prosedi
a samotny integrovany systéiizeni. Nasled® bude provedena analyza norem
a modernich systéimfizeni kvality, jejichZz psobnost je vazanargdevSim na
potravindsky prtimysl. Seznameni s vybranou sgolesti, u které bude popsan
a analyzovan systétiizeni a aplikované normy v ramci firmy. V diskuzdaporuéeni,
je na zaklad provedené analyzy, navrhnut@kolik dalSich cest, které spdéleost

mohou dale rozvinout a posunout a vést ke snizedadi na jakost.

Zdroje vyuzivané v bakaigké praci jsou z velkéétsiny zangreny na jakost
a normy ISO. Jeden z hlavni¢hskych autdr zabyvajicich se kvalitou VEBERnebo
nag. autor FIALA?, ktery popisuje problematikou ISO norem. Mezi datdroje pat
i zahranéni literatura nap HUBBARD?®, ktery se zabyva jakosti v potraviaéém

! VEBER, Jaromir, et alRizeni jakosti a ochrana spebitele Havlickav Brod: Grada Publishing a.s.,
2007. 204 s. ISBN 978-80-247-1782-1

2 FIALA, Alois, a kol. Rizenijakosti s podporou norem ISO 9000:20(D00. vyd. Praha: Verlag
Dashdofer, 2000, ISBN 80-86229-19-X.

3 HUBBARD, Merton R.Statistical quality control for the food industryWyd.1. New York: Kluwer
academic/Plenum Publishers, 2003. 347 s. ISBN 0430®@8-9



pramyslu. PoZadavky norem jsoderpany z CESKEHO NORMALIZACNIHO
INSTITUTU? a z BRITISH RETAIL CONSORTIUM

4 CESKY NORMALIZACNI INSTITUT., SN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality - peada
, Urad pro technickou normalizaci, metrologii a stakiSebnictvi., duben 2009, 56 s.

® BRITISH RETAIL CONSORTIUM, Global Standard for Food Safetritish Retail Consortium.,
January 2008, 82 s., BRITISH RETAIL CONSORTIUM, G& Standard for Packaging and Packaging
Materials, British Retail Consortium., January 20020 s.



2 Teoriefizeni kvality

Pred rozborem konkrétnich aspglednotlivych norem, resp. systéntizeni

kvality, je nutné nejtive se ¥novat obecné definici pojmu kvalita a jejimu obsahu
2.1 Kvalita, jeji predstavitelé a faze vyvojé&izeni kvality

Pojem kvality neni gim novym. Dnes &n¢ uzivané slovo, spojovano tém
s kazdou lidskowinnosti ma sWj pivod jiz v davnych dobach.iRod slova kvalita Ize
vysledovat ve starémecku, kde slovo ,areté“ bylo pouzivano k vyjédi obdivu nad
urcitymi fyzickymi ¢i psychickymi vlastnostmiclovéka. Pozdji se tento pojem
rozSkuje i na vystupy lidskéinnosti, neboli na vyrobkyi sluzby. Oznaeni ,kvalitni“
pouzivalitemesinici k vyjateni unikatnosti svého vyrobku, coz dodavamto wcem
také punc luxusu. Lz#ci, Ze do té doby zavisel vysledek lidsk@enosti pouze na jejim
dodavateli. Ten i@dstavoval garanci jak vyroby, tak kvality, alechepnosti nakoupit
potrebné suroviny a nasledirsvij vyrobek prodat. ¥tSi problém pro dvéryhodnost
vztahu zakaznik-vyrobce nastava igpodem pimyslové revoluce a rozvojem
obchodu.Remeslnik jiz neriize sam kontrolovat v3e a byt osobni zarukou zardbda
zbozi. J. Vebef ve své knize uvadi, Ze mizi pocit vlastnictvi prith a hrdosti nadj,
piicemzZ princip celistvosti zanika a je nutné zastadramci @&lby prace pibéznou
kontrolu procesu tvorby vystupu. Jako jedny z pehindrganizaci, které &y za kol
garantovat a bdit nad dodrzovanintityich definovanych zasadl vyrobnich postup
Ize ozndit femesiné cechy v obdobiatiowku. Na r¢ postup® navazaly aktivity stét
a jejich vlad ve formd riznych naizeni¢i ochranéskych opateni. Jak uvadi Veber,
nag. Anglie vroce 1887 zavadi povinnost ozeai zerd pavodu, tzv. made in.
Rostouci zajem a rozvoj kvality jako pojmu a jakstému nastava po druhéssweé
valce. Hospod&tvi zntenych zemi se opird ofgvazujici poptavku nad nabidkou

vyrobai a lzefici, Ze to co se vyrobi, se taky proda. To je znal@vniho obdobi,

6 VEBER, Jaromir , et aRizeni jakosti a ochrana spebitele. Praha : Grada Publishing, 2007. Ochrana
spotebitele, s. 14 - 19
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avSak situace se na zakiadkonomickych zékain fungovani obchodu rychle &ni,
piicemz v sotasné dob je souboj vyrobé vice nez vyhroceny. Veétsing trznich
odwtvi dnes pevliada pevis nabidky nad poptavkou a ozeai ,kvalitni“ dnes
nalezneme skoro na vSech vyrobcictet® sluZzeb¢i oznaeni celych procéslidské
¢innosti. Mozna i jako tisledek globalizace a neschopnosti se vyznat adjedpravdu
kvalitni vede dnes ktomu, Ze stale viceyada trend uspokojeni individualniho
zakaznika individualnim nastavenim paraietyrobku ¢i sluzby @imo pro w;j.
Zarover jiz neni mozné pouze o vyrobcich, ale o celychcesech a Urovni
managementu firem¢etre dopadi cinnosti subjektu na okoli. Toto v3e dnes $gioitel
vnima @i posuzovani subjektivnich kvalitativnich parametr

Definice pojmu kvalita

Zejména z @vodu tiznych interpretaci slova kvalita, a jeho pouzivaei
spojitosti téndt sc¢imkoliv je nutné, abych se praiély této prace pokusila vymezit
tento pojem jednozraé. Zarover se vSak nechci omezit na jedinou definici, prade z
uvedu rkolik moznych vyklad, které jsem s pomoci dostupnych zdrejaslaci
interpretovala.

VétSina definic vyjatje vazbu zakaznika a vyrobce, vazbu, ktera hodnoti
dosazeni wité arovre ocekavani.

Podle Tomka a VAvrové musi jakost vyrobku zahrnovat vsechny
charakteristiky, které zakaznilkcekava pro plani poZzadovanych funkci a vysledné
hodnoceni jakosti zavisi na faiplreni funkci, pro které byl vyrobek vytven. Jakost
vyrobku je dana vyhodami vyrobku pro jeho uzivatelém, Ze vyhoda uZivatele se
stava vyhodou firmy, pokud jde o dosazerizpivych ekonomickych ukazaftel
a pozitivniho vyvoje do budoucna.

NejspiSe nejzna#si a nejvice rozgnou definici je podle norem ISO 9000
a vieském progedi reprezentovana soustavou noréiSN® definice z pohledu
vyrobku. ,Kvalita vyrobku je souhrnem vlastnostidaanujicich zgisobilost uspokojit

potreby odpovidajici jehod@lu pouziti®.

"TOMEK, Gustav; VAVROVA, \éra. Rizenivyroby a nakupuVyd.1. Praha : Grada Publishing a.s.,
2007. 384 s.

8 CESKY NORMALIZACNI INSTITUT., (SN EN SO 9001 Systémy managementu kvality - peada
, Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statiSebnictvi., duben 2009
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Vyznamni predstavitelé kvality

Oznaeni proc¢lovéka, jehoz pistup k jakosti vyznamnovlivnil naSe dnedni
mysSleni a jednani. Ve &tové literatie secasto pouziva pojem GURU (duchovni

vadce, mudrc).

Edwards Deming

Je nejvyznam¥)Si osobnosti zabyvajici se problematikou managameRosti,
pracoval na Ministerstvu zemklstvi a na Statistickémiadt, kde se ¥noval hlavi
vybérové kontrole. Tajemstvi jeho cesty ke slasak nelezi v USA, ale v Japonsku,
kde Wil Japonce provad analyzy udaj. Demingovy metody statistickélitzeni jakosti
se rychle Silo za vysoké podpory publicity a asmych gipadovych studii. Stegnjako
v USA se objevily pekazky — nedostatek technickych norem a neomezeid d
hlavnim problémem byl odpor z&stnand i nedostaténé chapani své ulohy. &ito

piekazkami se pozgl uspesne vyporadali Juran a Feigenbaum.

Deming byl Zakem statistika W. A.Shewharta, jehaiih&a ,Hospodarna
kontrola jakosti vyrobk“ vyvolala zasadni zemy viizeni jakosti. Deming
Shewhartovy mySlenky rozvinul ve svych ranych praciPodle zdsad Shewharta,
Deming pobizel manaZery, aby se stediti na variabilitu ve vyrob a hledali jeji
piiciny. Povzbuzoval Japonce, aby si osvojili systeokatipéistup kieSeni problérin
Tento gistup byl pozdji nazvan Demingovym cyklengjli PDCA (Naplanuj, Vykonej,
Kontroluj, Reaguj). Dnes je Deming v Japonsku z#j $odil na japonské jakosti
povazovan za narodniho hrdinu. Vroce 1960 mu jsipprcisdé udclii Druhy fad

svatého pokladu, nejvyssi japonské statni vyznamiena

Deming povazuje svych proslulych 14 lioda zaklad pestavby amerického

praimyslu. Byly také z&kladem vyuky japonskych vrchglov manaze.
1. prosal'te trvaly zandr — zlepSovat vyrobek a sluzbu

2. prijméte novou filozofii vhodnou pro novy hospadiy wk tim, Ze management zna

svou odpowdnost a ujme se vedeni na ¢dgt zneéne

3. prestaite spoléhat na kontrolufipdosahovani vysoké jakosti, odsti@ potebu
hromadné kontroly tim, Ze zabudujete jakd$tne do vyrobku

12



4. skortete stizenim obchodu podle ceny, misto toho minimalizof&lady a srfujte
k jedinému dodavateli

5. prabézré neustale zdokonalujte systéem vyroby a sluzeb dbl, se zlepSila kvalita

a produktivita a snizili naklady
6. zavel'te soustavny vycvik k provédé praci

7. uplatiujte vedenitizeni by néglo poméahat k lepSimu prové&d prace, pebudujte

fizeni managementu a vyrobnich pracounik
8. vyzaite strach tak, aby kazdy mohl pro organizaci pratetektivré

9. strhréte bariéry mezi Utvary, vyzkum, vyvoj, prodej a ®ya musi spolupracovat tak,
aby gredvidali problémy ve vyrabi pii uziti

10. zbavte se hesel, dovani kvantifikovanych cil pro vyrobni pracovniky jako ,Zero

defect” (prace bez vad) nebo novych Grovni prodititi

11. zbavte se vykonovych norem a managementu podleackvantifikovanych ci,
nahral’te je vedenim

12. Odstraujte bariéry, které lidem brani, aby mohli byt hndi svou praci
13. zavel intenzivni program vzdavani a sebezdokonalovani
14.zapojte v podniku kazdého do uskun#ni prestavby

.smrtelné choroby" podle Deminga

- nedostatekisledného sledovani cile

- zaneieni na okamzity zisk

- vyhodnocovani vykonnosti, zasluh &moéhodnoceni
- nestélost vedeni

- vedeni podle @vidnych ukazatél bez ohledu na nezndmé nebo nepoznatelné

ukazatele

- prekadzky podle Demingamotivaini, ve vzdlani, gehnané spoléhani na normy,

technologii

Plan o 7 bodech pro uskudtgni zneny:

13



1. management se prokouSe 14 body, smrtelnymi chorobgiekazkami, shodne se

v nazorech, naplanuje $m
2.vedeni zmobilizuje svou hrdost a odvahu pro nowgrs
3. vedeni vys¥tluje lidem v podniku, prdje zmena nutna

4. rozcklte kazdou ¢innost v podniku do stuyi tak, aby byl nasledujici stufpe
definovan jako zakaznikiedchazejiciho stugn

5. co nejdive a co nejrychleji zaéte budovat organizaci, ktera se zdima neustéalé
zvySovani jakosti. Deming dopauwje cyklus PDCA jako vhodny postup &ny na
kazdém stupni.

6. kazdy se mize z@astnit prace tymuip zlepSovani vstup nebo vystup kazdého
stupreé

7. puste se do tvorby organizace pro jakost (Deming pojaza nezbytnou dast

kvalifikovanych statistik)

Demindiv cyklus (cyklus PDCA)

1. Rozhodgte se o zagrech tymu, Rozhodite se o Zadoucich zmach, Jaka data jsou

k dispozici?, Naplanujte vyuziti dat.
2. Provel'te znenu v malém nifitku nebo zkousku.
3. Sledujte efekt zeny v malém nidtitku nebo pi zkouSce.

4. Sledujte vysledky, Co jsme poznali?, Co dokazerad\pdat?

Kaoru Ishikawa

Byl hlavnim iniciatorem hnuti za jakost v Japonskbyl jednim z ot jakosti.
V roce 1943 vypracoval prvni diagranfigin a nasledik — zdiraziuje otewenou
komunikaci mezi skupinami jako rozhodujici pro agehi diagramu. V roce 1962 —
1963 vzniklo hnuti, kde jednim z charakteristickélisu japonského celopodnikového
fizeni jakosti jsou krouzky jakosti. V roce 1955-Q9f fizeni jakosti v Japonsku
spolupracovniky. V roce 1968 Ishikawa vypracovéthnici zaklad analyzy jakosti

pro ¢leny krouzk jakosti.
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Ishikawa jmenuje tyto zakladni statistické a pioti¢ nastroje — 7 nastiotizent

1. Paretovy diagramy

2. Diagram icin a nasledi (tzv. rybi paté)
3. Myslenka stratifikace

4. Kontrolni a n&tici tabulky

5. Histogramy a frekvami distribuce

6. Korelani diagramy

7. Grafy a kontrolni zobrazeni

Joseph Juran

Jeho praci bylo hledani zakladnich pridicgpole&nych veSkerym manazerskym
funkcim. V roce 1979 zalozil tzv. Juran institut. Zakladni Juranovoigswdceni
spaiiva v myslence, Ze jakost nevznika sama, Ze se plusbvat. Planovani je séasti
tzv. ,Trilogie jakosti“ (planovaniizeni a zvySovani jakosti). Juran jgegpwdéen, Ze
vétSina problém jakosti ma keeny ve Spatnéntizeni a nikoli ve Spatné préaci
zantstnand. Vice nez 80% vSech problénjakosti |zefeSit v oblasti managementu.
Dale je geswdéen, Zze vychova k jakosti musiéaat u top managementu, to vSak

management odmita.

Armand Feigenbaum
Je otcem komplexnihidzeni jakosti. V 50. letech prosazovéleni jakosti jako
metody podnikani. Zdaziuje, Ze ,jakost je ve své podstarpisob fizeni firmy*,

e

jakost je nejdlezitejSim faktorem organizaiho Usgchu a rozvoje podniku na trhu.
Zabyval se naklady na jakost, ktekdicha:

- preventivni ndklady zahrnujici naklady na plamdyakosti

- naklady na o¥ovani wetrg technické kontroly

- vnitini ztraty z nejakosti zahrnujici zmetky a viceprace

- vrejSi naklady na jakost zahrnujici reklamade®eni stiznosti

- vytvoreni systému vede ke snizetdhto naklad z divodi:

* nedostatek norem jakosti orientovanych na zakaznikZe veést k jakosti,
kterd neni z hlediska uziti optimalni
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* naklady na prevenci mohou ékolikanasobg snizit vnitni i vnejSi ztraty z

nejakosti

Genichi Taguchi

V letech 1957 — 1958 — vydal svou nejzrg@nknihu ,Planovani experimeiit
V sedmdesatych letech vypracoval koncepci ,funkdgatyg jakosti“. Zabyval se
variabilitou vlastnosti vyrobk a fizeni jakosti v pedvyrobnich etapach, rodd je do

tii etap:
1. vyvoj systému
2. stanoveni parametr
3. stanoveni toleranci
- Taguchiho postup Ize vyjéttakto:

- dulezitou sloZkou jakosti vyrobku je ztrata, kterograbek zgisobuje podniku

poté, co byl prodan

- soustavné zlepSovani jakosti a snizovani néklagdnezbytnou podminkou
uspEchu

- celkova jakost vyrobku a naklady na jeho vyrokouj uteny konstrukci

(navrhu) vyrobku a technologii jeho vyroby

- program nestalého zlepSovani jakosti znamenatdéusnizovani variability

vlastnosti vyrobk

Anezka Zaludova

M4 univerzitni vzdlani v oboru matematiky a fyziky. Po druh&®wé valce
piijela se svym manzelem dteskoslovenska. &Zistm jeji prace bylo v aplikaci teorie
pravdEpodobnosti a matematické statistikyeg@evsSim pak ip zavadni statistickych
metod viizeni jakosti. Pozgji své aktivity zandtila na prosazovani TQM. Neustale se
snazila o zavedeni vyukovych progtam oboru managementu jakosti do Skol. Byla
poradkyni éznych ministerstev a statnich orgamlouholetou pedsedkyni Technické
normaliz&ni komise¢. 6 pro ISO TC 176. V Sedesatych letech Uzce spabtgvala
s prof. Egermayerem, spofe€ s dalSimi odborniky iniciovali vroce 1967 vznik

Ceskoslovenské spaleosti pro jakost. Po listopadu 1989 by¢laskou spolk&nosti pro
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jakost jmenovana jeffestnou pedsedkyni. V roce 1998 Ceska spolk&nost pro jakost
rozhodla k trvalému vyj&eni jejich zasluhitdit ,Cenu AneZky Zaludové*

Faze vyvojerizeni kvality
Jednotlivé faze vyvoje kvality Ize rodit z pohledu¢asového a z pohled&ldy prace
dle [www.studentske.égna:

a) fizeni jakost® vyrobcem — sam vyrobce zajife a garantuje poZadované
parametry, ficemZ naiist poptavky vyzadoval i postupnotemeslinickou

specializaci

b) fizeni jakosti mistrem — s postupnym igtem manufaktur a tedy roagjici se
délbou prace, vznikla nutnost koordintora celéhoceso, ktery hlidal gibeh

celé vyroby a kontroloval také dodrZzovani prvnicnem a standatd

c) ftizeni jakosti technickou kontrolou — #wibdu odchodu kvalifikované pracovni
sily bkéhem valky na frontu, musela byt najimana nekvalifé&na pracovni sila,
jejiz vystupy zaali hlidat tzv. specialisté technické kontroly. §adale dila na
vstupni, meziopetai a vystupni. Tento systém se stal zakladem mduern

fizeni podnik a v rekterych tento systémimeme nalézt i dnes

d) statistickéfizeni jakosti — tuto fazi lze zasadit do obdobihdriswtove valky,
kdy primyslova vyroba dosahuje takovych ragin Ze jiz nelze kontrolovat
kazdy vyrobek a je nutné stanovit pravidla pro miikoodebirané vzorky na
zaklad statistické pravébodobnosti vyskytu chyb. Podle E. Deminga, jednoho
Z guru teoriefizeni jakosti, je prvek zaji&ti jakosti spojen s vyrobou nikoli

s kontrolou samotné vyroby, kontrola pouze Zaji vysledek.

% Rizeni jakosti [online]. 2010 [cit. 2010-12-114]Jo&upny z http://www.studentske.cz/2010/09/10a-
rizeni-jakosti.html

10 . ;. . . . o ety ~ P
Oznaeni jakost i kvalita jsou ¥estire povazovana za synonyma.
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e) vyuZzivani statistickych metodjzeni proces zaznam vysledk — po druhé
swtové valce je jiz trh nasycen, zakaznici¢imaji mit moznost volby
a manaz# firem se zajimaji, jak v masovych vyrobach zaleigozadované
parametry. Podle jakych ukazdielyhodnocovat Us$nositci nedsgsnost.
Statistickétizeni znamenalo pro dalSi vyvoj kladenirazu na vznik jakosti
piimo ve vyrols, kdy jakost vznika jakostnifizenim vyrobnich procésa now
také ¥novani se jakosti primarnich vstupVv této dol jsou v Anglii poloZzeny
zakladytizeného zajighi kvality a bezpénosti potravin, kteréiepdchazely dnes

v potravindstvi znamému systému HACEP

f) Moderniiizeni jakosti (TQM?) — pozornost managementu se v rAmci této faze
jiz upird na cely proces a jeho navaznost na pokgdaakaznika. Sleduji se
a vyhodnocuji parametry vSech podnikovyiamnosti od marketingovéhigzeni
(ptesné porozugmi co zakaznik Z&dd4),igs nakup surovin, konstrémi
piipravu, planovani, realizaci, az po dodavku a serakaznikovi. Za jakost zde
ruci vzdy konkrétniclanekietzce a nikoliv jakési odileni kvality ¢i technické
kontroly. Tato etapa zapala v 70 az 80 letech, jeji zaklady polozZil E.Degnin
a trva prakticky az dodnes. igstoze jiz nastupuje nova faze réedéhorizeni
jakosti, existuje mnoho firem, které nevyuZivajii aaklady teorie TQM.

Normativnim podkladem k tomuto systému se stalineodorem 1SO 9006,

g) Globalnitizeni jakosti — tato faze navazuje rfegchozi vyvoj a roz8ije pojeti
jakosti ve smyslu globalni a spdénské odposdnosti. Spakbitele jiz nezajiméa
pouze uzitna vlastnost vyrobku, schopnost firemukémlolg vyrakét produkty
s pozadovanymi vlastnostmi, tedy prokazat schopjassistnihorizeni proces,
ale do hry vstupuji spatenske, bezgmostni a ekologické faktory jako projevy
dopadh ¢innosti firmy na udrzitelny rozvoj Zivota na Zeniuto problematiku

1 yaccP - Hazard Analysis and Critical Control Poifggstém pro zajishi bezpé&nosti a zdravotni
nezavadnosti potravin). Tento systém bude rozebdaiSich kapitolach 3.4.2,5.2 a 6.2.

12 TQM — Total Quality Management — systéireni jakosti zaloZzen na zaja/ani jakosti v pibéhu
celého procesu tvorby produkiusluzby, etrg prosazeni jakostniho mysleni vSech zainteresovanyc
subjekfi.

13150 9000 - Soustava norem, jejimz poslanim je porabezp&t implementaci a rozvoj jakostniho
fizeni vSech zainteresovanych prdcgi realizaci produktii sluzby.
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rozpracovava v ramci soustavy norem ISO 9000 nd8@al4 000 zagtena na

ekologickétizeni proces.

2.2 Politika kvality potravinaiskeho primyslu v zemich EU

Politikou kvality se rozumi zabezgeni ochrany polnohospoig&ych vyrobki
a potravin a podpora jejich prodeje stim, Ze tyyoobky sphuji urcité kvalitativni
parametry, které je odliSuji od ostatnim podobnyatobki svymi gesré definovanymi
pozadavky na jejich surovinové sloZeni a technalogipostup vyroby. Potraviiigky
pramysl je sam o sabjednim z nejdynanit¢jSich pamyslovych od¥tvi v Evrog.
Podle Evropské komisergvySuje réni obrat 900 biliéa eur. Vyrobky pokryvaji nejen
evropsky, ale i mezinarodni trh. K tomu, aby Evi@psinie 1épe a ve&tSim nefitku
vstupovala pr& na mezinarodni trh, je vSak zafedii odstranit &které pFekazky
spojené s byrokracii uviitsamotného systému jakosti a vynalozit vice fémdch

prostedki na vyvoj a vyzkum.

Definice kvality, cile a vize jsou zaneseny v tBwvropské chait kvality™*.
Evropska Unie v ramci své Politiky jakosti akceptughrani, podporuje, registruje a

kontroluje vyrobky rozélené do tech kategorii:

A. Chraréné oznaeni pivodu (CHOP)

Chrarené oznaeni pivodu (Protected Designation of Origin) je nazeviaeg,
urtitého mista nebo ve vyjinieych gipadech zew® kterého se pouziva k ozfemi
zentdélského vyrobku nebo potraviny, které pochéazejihoto regionu, ufitého mista
nebo zem, jehoz kvalita nebo vlastnosti jsotepazié nebo vyléné dany zvlastnim
zenepisnym prostdim s jeho neodmyslitelnymitippdnimi nebo lidskymi faktory, a
jehoz vyroba, zpracovani &iprava probiha ve vymezené zmmisné oblasti. Evropska
Unie poskytuje progednictvim néizeni ¢. 2081/92 ochranu ozteni pivodu a
zenepisného ozn&ni vybranych regionalnich zéaglskych produki, jejichz reputace

piesahuje narodni hranice a pomaha tak i propageitiat vyrobk.

B. Chrargné zendpisné ozn&ni (CHZO)

14 Evropska charta kvalitjonline]. 2008 [cit. 2011-03-18]. Dostupny z
http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/str_priloha_&.p
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Chraréné zendpisné ozné&eni (CHZO) je nazev regionu,ditého mista nebo ve
vyjimecnych gipadech ze® ktery se pouziva k oztani zenddélského produktu nebo
potraviny, které pochazeji z tohoto regionwitého mista nebo zema které maji
urcitou kvalitu, powst nebo jinou vlastnost, kterou lzéigist tomuto zerpisnému
puvodu a jejichz produkce, zpracovani nelitprava probiha ve vymezené zgisné
oblasti.

Rozdil mezi ozné&enim pivodu a zempisnym ozna&enim je, Ze pro zepisné
ozna&eni postaéi, aby bylo jen jedno stadium vyroby produktu Uze&zéno na
zenepisné progedi, i kdyZz to stale musi byt vyrobek pochazejiciegionu, jehoz

jméno nese, a musi mit alesgmowst, kterou Ize ficist jeho zerspisnému jvodu.

C. Zarkkena tradini specialita (ZTS)

Pravidla EU pipousgji, Ze u nejizrejSich potravin Ize pouzivat oz¥eni
a no\¥ i logo ,Zarwené tradini speciality“. Takové vyrobky jsou na zakéadodané
Zadosti provireny, zda spiluji pozadavky na ,zvlastni povahu“ a mohou byitazany

do pislusného Rejsiku.

2.3 Politika kvality potravina¥ského primyslu v Ceské republice

V ramci vstupu Ceské republiky do Evropské unie, bylo nutno naplnit
I pozadavky Evropskeé politiky kvality (Evropska pitdda podpory kvality pro zlepSeni
evropské konkurenceschopnosti). VyhlaSeni tétdikplbylo vynuceno skutaosti, Ze
bylo treba pedevsSim evropskym podnikatelskym subjekt vyswtlit, Ze shoda se
zakonnymi pozadavky spaenstvi v regulované oblasti a vyuzivani takovycbtngu,
jako je certifikace systéin kvality podle norem I[ISO 9000, jsou nezbytnou
(v regulované oblasti) anebo marketingovyhodnou (ISO 9000 v neregulované
oblasti) podminkou pro prodej vyrobk Evropské unii. Nejsou vSak nétdost&ujici,
aby zabezp#ly odpovidajici Urové konkurenceschopnosti evropskéhdirpysiu na

swtovych trzich.
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Narodni politika jakosti (NPJ)

Strategie Narodni politiky jakosti (NP3)v Ceské republice byla vladou
stanovena pro rok 2008 — 201Rizenim NPJ bylo paiteno Ministerstvo pmyslu
a obchodu, které ustavilo ze zastupesorti,, podnikatelskych subjekta nevladnich
organizaci RaduCeské republiky pro jakost (dnes Rada kvalitR) pod vedenim
ministerstva pimyslu a obchodu. V ramciipobeniCeské spolkénosti pro jakost, bylo
ustaveno Narodni inforndai stedisko pro podporu jakosti (dnes Narodni infotma

stredisko podpory kvality - NIS-PK) jako vykonny orgRady kvalityCR.

Ministerstvo ptimyslu a obchodu definuje Narodni politiku jakostkg ,.souhrn
metod a nastr@j které ovliviuji kvalitu vyrobki, sluzeb acinnosti v ramci narodni
ekonomiky a sluzeb vejné spravy”, fijaty usnesenim vIad¢R ¢&. 458 ze dne 10. 5.
2000.

Poslani NPJ:

Narodni politika kvality jako koordirmi aktivita, podporujici a propagujici

udrzitelnou kvalitu Zivota €eské republice.
Vize NPJ:
Spoluvytvéet vCeské republice prastdi, ve kterém je kvalita trvalou stisti
vSech oblasti Zivota spdaleosti i jednotlivych obana.
Strategické zanéry NPJ - Zemédélska vyroba, vyroba potravin, lesnictvi:

" Rozvoj venkova
. Podpora vyroby kvalitni a konkurenceschopné &iéiské produkce

(certifikace)

" Podpora vyroby a prodeje bezZpgch potravin (certifikace, program
Klasa)

" Propagace tuzemskych surovin a produkt

. Setrnost k Zivotnimu prastdi

" Ekologicky gijatelné hospod&ni v lesich (certifikace)

15Narodni politika jakost[online]. 2000 [cit. 2011-03-18]. Dostupny z htfpww.npj.cz/narodni-
politika-kvality/dokumenty/narodni-politika-kvality
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2.4 Ochrana spotebitele

Ochrana spdébiteld® je nutnosti v trznim hospotdvi. Z jedné strany ji
zaji¥uje stat a z druhé jsou to dobrovolna sdruzeniamamu spdtbitele, které maiji
roli informatni a zarové se snazi spigbiteli pomoci v lepSi orientaci na trhu

a Vv legislatie.

Ministerstvo pamyslu a obchodu ¢eské republice duje cile, priority a srr
spotebitelské politiky. Na zakladSWOT analyzy vladaCeské republiky schvalila
material Priority spdebitelské politiky 2011 — 2014 na svém jednani d@e ledna
2011 usnesenim 31.

Hlavni cile spagbitelské politiky jsou:

. bezpeénost vyrobk a sluzeb
. odpovidajici mira regulace ochrany spbitele
. zvySovani  znalostni  Uroe¥n spotebiteli, rozvoj informa&nich

a vzcdlavacich aktivit ve prosggh spotebiteli; vza&lavani v oblasti
Zivotniho progtedi
. Podpora samoregulace, dialogu fejeych instituci se spimbiteli

a dialogu mezi podnikateli a spebiteli

. zvySeni dinnosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnostvara
. podporatinnosti a rozvoje sp#bitelskych organizaci
. sledovani vyvoje vybranych aspékichrany spdtbitele na trhu
. institucionalni zaji&ni ochrany spdebitele

Uloha stéatu

Ochrana spatbitele je zanesena vd&mnském zakoniku v zakéro ochras

spotebitelé®. Zakon ochrauje nejen spdebitele, ktery vyrobek, nebo sluzbu vyuZiva,

®*MPO - ochrana spoebitele[online]. 2005 [cit. 2011-03-18]. Dostupny z
http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/

17SWOT analyza — pomaha identifikovat slabé a sitrénky a zarowe prilezitosti a hrozby daného
projektu.

18 74kon¢. 634/1992 Sb. o ochraspotebitele
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ale také stanovuje podminky a povinnosdti prodeji €chto statk. Do olktanského
zakoniku jsou promitany nejen standardni, spedfimbzadavky, ale i poZzadavky EU.

S prvnimi aktivitami na ochranu spebiteli se setkavame ve dvacatych letech
dvacatéeho stoleti v USA. V roce 1962 za vlady Kénnedyho byla f prosazovani
mysSlenky gistoty trhu“ formulovanattyti zakladni pravidla spégbiteli — pravo na

bezpénost, pravo a informace, pravo a ¥k pravo byt vyslyseft.

V dnesni dob je vSak ¥tSina vyrobk priliS slozita a my jako &ni uzivatelé
nedokazeme poznatipadné vady nebo nebezpa proto zde musi nastoupit ochranna

funkce stéatu.

Sdruzeni na ochranu spatebiteli

Diky vstupu CR do Evropské unie, vznikla ¢8i poteba ochrany,
informovanosti a orientace v pravech g$pbitele. Proto u nas existujada sdruzeni na

ochranu spdebitele.

Mezi nejznanyjSi pati ob¢anské sdruzeni TEST. Toto sdruZeni vyda¥giine
odborré vedenycasopis, ktery je zadhen gredevsSim na vyrobky. Radi vSak nejen
spotebitelim, ale i prodavajicim s jejich pravy, povinnostnegch aplikaci v BZném
Zivoté. Vyrobky pro testy jsou vybirany na zaksgorizkumu trhu a fani spotebiteli.
Vysledky z €chto test jsou podporovany a uznavany Evropskou komisi.

Potravinaisky pramysl

e

Potravindsky a napojovy gimysl je nejdilezit¢jSim odwtvim nejen v Evropské
Unii. Dle prizkumu Potravingké komory z roku 2009 i do tohoto @t zaséhla
krize a ¢tSina podnikatél ma velké problémy ndppii jednani s bankami o @xech
nebo i jednani s obchodnimietzci a jejich velkému tlaku na centimz dochazi

k zhorSeni kvality vyrobik

Zakon ?° pro potravingsky a tabakovy gimysl, ktery upravuje povinnosti
vyrobal pii vyrobé a uvadni vyrobki na trh. Mizeme zde najit povinnosti ohledn

zbytkovych mnozstvi kv, pouzivanych v ziv&isné vyrolk, odpadové hospotkivi,

lgVEBER, Jaromir , et aRizeni jakosti a ochrana spebitele Praha : Grada Publishing, 2007. Ochrana
spotebitele, s. 38

20 74kon¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobegipimém zgni
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pravidla pro ozgovani potravin, informé&ni povinnost podnikatéla také podminky pro
Statni dozor.

3 Normy a jejich legislativni ramec na tzemi Evropké Unie

Kvalita Ize chapat bdl jako vlastnost &akého pedn®tu, réco co pro nas

spliuje, zaji¥uje anebo jako standard, normu neboli jakost.

Evropské a mezinarodni normy tvadbornici Zlenskych stat EU. Kazdy
novy navrh je projednavan gkeny narodnich technickych komisi, tak, aby novéme
vyhovovala i narodnim pigbam. V Ceské republice je to Technicka normalizia
komiseé'. Prevzetim normy daCSN?? se stava tato norma platnou. Kazda evropska
norma je zaroveprevzata i ostatnimilenskymi zemimi EU, kde se liSi pouz&selnym

oznaenim, ale obsah normyigtava stejny pro vSechny zém

Od roku 1985 podle ,Novéhoristupu k technické harmonizaci a normam*
(Usneseni Rady ze 7. &na 1985¢. 85/C/136/01), je harmonizace pravnidedpisi
(smernic) omezena naifimani zakladnich pozadatrkpodstatnych pro zaji&ti
bezpénosti vyrobki, popr. dalSich hledisek wejné ochrany. Tyto zakladni poZzadavky
musi vyrobek splovat a pak mize byt umisin na trh v kterémkolklenském stét

. podrobné technické specifikace, jejichz dodrzenfuazge splrni
z&kladnich pozadavksmernic, jsou upraveny evropskymi technickymi normami,

. tyto normy, zvané harmonizované, jsou zasadmezavazné, jejich
dodrzeni vSak davagdpoklad, Ze zakladni pozadavkyesmnic byly splreny,

. vyrobci je ponechana volba, zda bude postupovat lepod
harmonizovanych norem nebo zda zvoli jireSeni, které je proép vyhodrgjsi;
v takovém pipadt vS8ak musi soulad s poZzadavkyesnic prokazat.

2L TNK - organ s celostatnimipobenim, ktery jéizen Uradem pro technickou normalizaci, metrologii a
statni zkuSebnictvi. Komise slozen#az odbornili, podnikatel a potenychiesi otazky technické
normalizace dle rozsahu oboru jejicispbnosti.

22 “SN — chramné ozné&eniceskych technickych norem. Prava a povinnosti sejiciss tvorbou a
vydavanimgeskych technickych norem stanovuje zakof2/1997 Sb.
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N X1

Pro ty skupiny vyrobk, které obechkh predstavuji vysSi stuperizik, vSak
zustava i nadale zachovan systém zavaznyetpg s podrobnymi specifikacemi Tyto
smernice, plati nap pro zenddélské a lesnickeé traktory, motorova vozidla, potrgyi

chemickeé latky, apod. a tentéigtup k harmonizaimu procesu se nazyva ,stary".

Novy pistup byl v r. 1989 doptm ,Globalnim gistupem k posuzovani shody*
(Usneseni Rady z 21. prosince 1¥890/C10/01), ktery se zabyva obecnymi principy
zkouSeni a certifikace, rgdevSim pak émi prvky, které zajiBuji duvéryhodnost
systému a jsouipdpokladem pro uznavani certifikamnezi ¢clenskymi staty. Kamto
prvkam pati mj. akreditace zkuSebnich a certiftkéch orgahd a certifikace systétn
jakosti u vyrobce. Rozhodnutim Rady 90/683/EHS, resp. 93/465/EHS byitijat
systém tzv. modul které |ze k posouzeni shody pouzit. Zpravidlsteye volba mezi
moduly, které jsou povazovany za rovnocenné. Pggequ esré stanoveny v kazdé
jednotlivé smdrnici nového pistupu. Vyrobek, ktery splije poZzadavky swmnice, pop.

vice sndrnic, se opdtije ozngenim CE?
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Obr. 1 Znaka CE — Evropskéa shotfa

23 BOZP info — Normy EUbnline]. 2008 [cit. 2011-03-19]. Dostupny z
http://bozpinfo.cz/legislativa/pravo-eu/normy_eummg0060125.html

24 Oznaeni CE[online]. 2006 [cit. 2011-03-18]. Dostupny z
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravo-eu/oamee-a-souvisejici-predpisy/1000459/4238/
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3.1 Integrovany systént¥izeni

V souwasné dob je pojem integrovany systéttizeni velice frekventovany.
Tim "spravnym" integrovanym systémeiizeni by ndl byt jednotny zfisob vedeni
a fizeni organizace, ktery mimo jiné B8pje pozadavky profizeni kvality,

environmentu, bezgaosti a ochrany zdraviigraci.

Zakladnimi principy jsou:

a) Zangteni na zakaznika

b) Vadcovstvi

c) Zapojeni pracovnik

d) Procesni fistup

e) Systémovy fistup k managementu

f) Neustalé zlepSovani

g) Fistup k rozhodovéani zakladajici se na faktech
h) Vz4jemrt vyhodné dodavatelské vztahy

3.2 Zivotni prostiredi

V Ceské republice ma environmentafggislativa letitou tradici a postuprse
rozrostla do obsahlého souboruejaopravnich fedpigi.

Autori environmentalni legislativu roztlli do nasledujicich tematickych okrtih
. Zivotni prostedi vSeobeah
. vodni hospoditvi;

. odpadové hospodstvi;

25 Environmentalni — tykajici se zivotniho priesti
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. ochrana firody;

. ochrana fidniho fondu;

. geologie a hornictvi;

. Gzemni planovani a staveliad;

. posuzovani vlivi na zivotni prosedi;
. nakladani s chemickymi latkami;

. prevence zavaznych havarii;

. geneticky modifikované organismy;
. integrovanda prevence zfigténi;

. energetika;

. hluk;

. ochrana klimattf

Legislativa Zivotniho progdi je postavena na nasledujicich principech:

. prevence (fedchazet je vyhodyBi nez odstrgovat nasledky)

,,,,,,

. represe (pokuty, omezetiizakazycinnosti)

Specialnim nastrojem ochrany Zivotniho pfedt je posuzovéani vlivha Zivotni
prostedi (tzv. proces EIA/SEA), ktery se tyka vyznamny@nerd, staveb,cinnosti

a koncepci.

26 VEBER, Jaromir, et aManagement kvality, environmentu a berpsti prace [s.l.] : Management
Press s.r.o0., 2006. Legislativa zZivotniho predt, s. 42

27



K zavedeni environmentélni politiky slouzi jako tnés normy EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme), které maji svou pdatpouze na Uzemi Evropské
14000 jsou vyuzitelné na &ovém trhu a v celkovém porovnani k jejich zavedeni
pristoupilo vice spoknosti nez je tomu u EMAS. Tyto normy se Z#mji na procesy
samotné, tak aby byl eliminovartipadny Skodlivy vliv na Zivotni prasdi a to uz

v pribéhu vyroby nebo  pouZzivani vyrobku.

V Evropské unii zpravy a informace o Zivotnim predf Finasi agentura EEA
(European Environment Agency) — Evropska agentuxa Zvotni prostedi. Tato
agentura slouzi v seasné dob 32 ¢lenskym zemim, které na zaktagjich informaci
tvori, hodnoti, pijimaji politiku na ochranu Zivotniho prdéseti. Informace vSak
vyuziva i Siroka viejnost, jako je podnikatelska sféra, akademickac aebo ézné

nevladni organizace.

3.3 BOZP — bezpé&nost a ochrana zdravi i praci

Ustava i listina prav a svobod kazdému z nasczgewpravo na vhodné pracovni
podminky a ochranu zdravtipraci. VstupCeské republiky do Evropské unignesl
i v této oblasti velké legislativni zmy. CR prijala snérnice naizeni EU a penesla je
do ceské legislativy ve forthmnoha pravnich fpdpisi. Diky tomu doslo k posileni
prevence a odp@dnosti organizaci za pini pozadavik BOZP. Zaroveé prichazi i tlak
zahrangnich firem na své deémé spolénosti. Rada firem se proto rozhodla zavést

firemni snérnice tykajici se pravbezpeénosti prace.

Systémy managementu podle standa@HSAS 18000 zajifiji plnéni povinnosti
a zavazk zamestnavatel v oblasti bezpgnosti a ochrany zdravifippraci. Modely
fizeni, které jsou na nich zaloZzenyegstavuji optimalni cestu jak minimalizovat rizika
v této oblasti a nachazeji stale SirsSi upglatrve vSecktinnostech. Jsou chapany jako

dukaz odpo¢dného chovani managementu.

27Evropské\ agentura pro zivotni prostli[online]. 2010 [cit. 2011-03-19]. Dostupny z
http://www.eea.europa.eu/
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Spravna vyrobni a hygienické praxe

Smérnice Rady¢. 93/43/EHS o hygieh potravin v ¢lanku 3 stanovuje, Ze
provozovatel potraviridkého podniku wi kazdy krok v ramci svych vyrobnich
¢innosti, ktery je kriticky pro zaji8hi nezavadnosti potravin a zajisti stanoveni
odpovidajicich bezgeaostnich opdeni, jejich zavaghi, dodrzovani a posuzovani na
zaklad zasad systétmu HACCP. Tento pozadavek byl transgonalo pravnich
predpisi CR. Jednd se zejména o pro®ed pledpisy k zékonu o potravinach
¢. 110/1997 Sh., ve 2ni pozdjSich gedpidi, a to vyhlaski. 147/1998 Sb., o figobu
stanoveni kritickych badv technologii vyroby ve zmi vyhlasky¢. 196/2002 Sb., a ve
vyhlascec. 451/2002 Sb., o podminkach a pozadavcich naoprowa osobni hygienu
pii vyrob¢ potravin, krong potravin Ziv@&iSného fivodu. Zakon i uvedena vyhlaska
stanovuje vyrobiim potravin zavaznou povinnost stanovit ve vyrobmiracesu tzv.
systém kritickych bofl za &elem gedchazeni vzniku mozného nebedpearuseni

zdravotni nezavadnosti potravin.

V ¢lanku 5 Sndrnice Radye. 93/43/EHS sélenskym statm uklada podporovat
vypracovani tzv. navad pro spravnou vyrobni a hygienickou praxi, kteréhmo
potravindské podniky dobrovokh uplatiovat jako pokyn k dodrZzovanirgdchoziho
ustanoveni. Vypracovani a dodrzovani pravidel spFravyrobni a hygienické praxe
piedstavuje tedy sféru legislativmezavaznou, ale tvionadstavbu systému kritickych
bodi, které jsou satésti pravidel spravné vyrobni a hygienické praxe.

Z toho divodu Ministerstvo zewuélstvi - odbor potravingké vyroby ve
spolupraci s Potraviiigkou komorou a jednotlivymi profesnimi svazy vyrbbc
potravin, gistoupilo k postupnému vypracovani a nastedtydavani tzv. frucek
spravné vyrobni a hygienické praxe. Ty bglynslouzit jako zakladni a vychozi
podklady pro zpracovani vlastnich pravidel sprawygobni a hygienické praxe
jednotlivymi vyrobci a vyrobnimi podnik§. PouZivani doporteni obsaZenych
Vv prirucce je pro provozovatele potravis&ych podnik dobrovolné.

28 \inisterstvo zewdélstvi [online]. 2005 [cit. 2011-03-21]. EAGRI. Dostupn&VWW: <eagri.cz>.
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Codex Alimentarius

Codex Alimentariu® je to oficialni grémium organizace Spojenych nérpeb
potraviny a zerédélstvi (Food and Agriculture Organization of the téwi Nations -
FAQO) a S¥tové zdravotnické organizace (World Health Orgatiora - WHO)

Ukolem tohoto grémia, zalozeného v roce 1962, jmracovani sétovych
standard a pozadavk pro potraviny. Obsahuje vSechnylekité regulace, které hraji
tlohu v narodnich a evropskych potrawsigch zdkonech.

Toto mezinarodni grémium se obradégevsim na tytétyii skupiny:

. producenty
. zpracovatelské a obchodni podniky
. spotebitele

. experty z oboru ze&délskych wd a hygieny.

NejvysSim organem je Komise Codex Alimentarius,|&vana kazdé dva roky,
stiidaw v Rimé anebo v Zeney Komise schvaluje dité potravinéské standardy, two
dodaténé grémia a schvaluje pracovni plan pro sekretarji@d podizena grémia.

Normy obsazené v Kodexu, se tykaji obecnych pravade i specifickych, které
se zamdiuji na konkrétni vyrobek. Obecné normy se tykagibgy, zn&eni vyrobki
veterinarnich |&v, inspekce dovozu a vyvozu, certifigdch systém, metod pro odér
vzorki a provadni analyz potravingkych aditiv, kontaminanf dale vyZivy a potravin
pro specialni dietni dely. Specifické normy jsou pro vSechny druhy patrav
a potravinéskych vyrobki, které zahrnujéerstvou, zmrazenou a zpracovanou zeleninu
a ovoce, ovocnétavy, ceredlni vyrobky, tuky a oleje, ryby, masokrcukakao
a ¢okoladu, mléko a mi@é vyrobky. | kdyZz normy nemaji Zzadny praviingk, jsou

verejnosti uznavané a pouzivane.

3.4. Normy kvality

Normy neboli zakladni poZzadavky na vlastnosti pktdluse vzdy nachazely
v mezinarodnich i narodnich formach. Tykaly sevazre méfitelnych — technickych
poZzadavk. Postupem doby se vSakialy tvait celopodnikové systémy poZzadadvika

jakost. Vojensky pmmysl jako prvni ve svych normach AQAP — Allied Qtal

2SCodex Alimentariugonline]. 2011 [cit. 2011-03-20]. Dostupny z
http://www.codexalimentarius.net/web/index_en.jsp
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Assurance Publications stanovil poZzadavkyiaani kvality. K nim se fipojila NASA
a néasleda dalsi civilni obory zejména automobilovyuprysl. V roce 1980 byla
ustanovena technicka komise ISO/TC 176, ktéjala a navrhla normy IS@dy 9000,
které byly v roce 1987ipaty.

Evropska Unie vydal#adu obecé pravnich pedpisi, které zajiguji jednotny
evropsky trh. Zaroveprosazuje #&olik zakladnich pravidel, a to nap

. kvalitnimu zboZi nesmi byt brémo vstupu na vniti trh EU

. vyrobky jsou @leny do regulované30 a neregulované sféry

. vyrobky regulované sféry musi byt ofety specialni zrikou CE

. obchodnici z ndenskych zemi EU musi dodrzovat podminky

evropskych norem, pokud &jitdodavat vyrobky a sluzby na trh EU

3.4.1 Normyiady ISO

ISO je zkratka nazvu International Organization f@tandardization
(Mezinarodni organizace pro normalizaci). Jednd sezinarodni organizaci sdruzujici
pies 100¢lenskych zemi. Kazda zeénbez rozdilu velikosti ma jeden ,rovny" hlas.
PredstavitelemCeské republiky jeCesky normalizéni institut CSNI. Organizace ISO
se zabyva vyvojem norem, zkouSenim a certifikaoi podporu obchodu kvalitnimi

vyrobky a sluzbanit

Normy ISO pi‘ed a po roce 2000

O systémuizeni bylo do roku 2000 vydano mnoho noreniktidré normy vSak
byly spiSe byrokratickou z&i, byly €Zko pochopitelné nebo minimdlrpouzivané.
Z toho divodu doslo k jejich postupné revizi, ktera v ro@®@ vyustila pijetim rady
norem ISO 9000.

Technickd komise ISO/TC 176 spolupracovala na rese zastupci vlad,

neziskovych organizaci, normalizach orgaf a jinymi odborniky.

0 pg regulované sféry jsouizzeny vyrobky, kde by mohlo dojit k poSkozeni zdirav

31pEACH R. W., PEACH B., RITTEROVA D. S.¥itucka 9000/2000. Prah@'eska spolkénost pro
jakost, 2002. ISBN 80-02-01514-2
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Zakladem nové revize je osm zasad managementutykvalto zasady jsou

natolik univerzalni, aby mohly slouZit vSem podirik a organizacim bez ohledu na to

v jakém od¥tvi podnikaiji.

a)

b)

d)

f)

¢)

h)

Vedeni aizeni pracovnik

Vedeni (leadership) t¥d kulturu organizace. Vedouci pracovnici v souladu
s hodnotami a strategii dané sgolesti vytva&i interni prostedi, v #mz se lidé

zapojuji do pl&ni ukok a cili.

Zapojeni pracovnik

Jen pIné zapojeni pracoviikumo#iuje vyuZiti jejich potencialu. To je mozné jen
v pripadt vzajemné dvéry, bezpéi a sdilenim hodnot v organizaci.

Zameieni na zakaznika

VétSina firem ve své prezentaci pouziva grévientaci na zakaznika. Nesmi se
vSak jednat jen o hezka slova, ale spokojenost zzdkia musi byt sledovana,

meiena a nasledrvyhodnocovana.

Systémovy fistup

Pochopeni vzajemdnpropojenych procés vede k efektivnimu dosahovani tcil

organizace

Procesni fistup

Pochopeni samotného procesu a jelionosti vede k &nngSimu dosazeni

vysledku. Proces ma svého vlastnika, je popsaen a zlepSovan.

Neustalé zlepSovani

Vedeni organizace podporuje radi neustalé zlepSovani, které bylm patit

k cilam organizace

Rozhodovani na zakladaktu

Efektivni rozhodovani je zaloZeno na analyze widanpformaci

Prosgsné dodavatelské vztahy

Organizace a dodavatelé jsou naé&soelzdjemr zavisli a jejich dobré vztahy

zvysuji efektivitu a zisk obou stran
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Struktura norem ISO 9000

Zakladem souboru norem ISO 9000 pro systémy kvgktysestavactyi
mezinarodnich norem. Tyto normy se daji pouZzit 8eckh oborech vyroby i sluzeb.
Zakaznici systéem kvality managementu mohou vyZado@rganizace po jejim
zavedeni projdou auditem, a pokudnsgl vSechny pozadavky, certifikai organ udli
certifikat, ktery pro mnoho zakazriksphuje predstavu zajigni kvality u vaSich

vyrobki nebo sluzeb.

V sowasnosti platné normy:

. CSN EN ISO 9000 - Systémy managementu jakosti ladgkzasady a slovnik

s

Tato norma popisuje zaklady a zasady managemeamlityka specifikuje nejilezitéjsi

pojmy a hesla tykajici se jakosti a jejiho zabénpéni.

. CSN EN ISO 9001 - Systémy managementu jakosti - qedtey
StZzejni norma, ktera je podkladem pro koncepci, z&viada revidovani

implementovaného systému jakosti. Tato norma fornptngéni kritérii specifikuje
pozadavky, které musi organizace splnit, aby praleazsvoji schopnost trvale
poskytovat produkt, ktery plni poZzadavky zakaznipésluSnych pedpisi a pipadre
zvySuje spokojenost zakaznika.

. CSN EN ISO 9004 - Systémy managementu jakosti <rice pro zlepSovani

vykonnosti - Smyslem této normy je poskytnout dopeni, ktera by rfla organizaci
pomoci k dalSimu zlepSeni systému managementutjakad ramec pozadawknormy
9001 tak, aby byla schopna dosahovat spokojen@jénnzakaznik, ale i dalSich

zainteresovanych stran a zvySovat svou vykonnost.

. CSN EN ISO 19011 - poskytuje navod pro planovanioxqckni audifi kvality.

Zadna z norem neni zavazna, pouze dafgiti. Teprve ve chvili, kdy
organizace zaved#&dre certifikovany systémiizeni jakosti, stavaji se tyto normy
zavaznymi. V sotasné dob neni vyjimkou, Ze firmy pozaduji od svych dodalate

zavedeni certifikovaného systému jakosti.
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Zavedeni norem ISO 9000 a jejich striktni dodrzéw&ak neni samospasné.
Proto jejich zavedeni musi byt chdpéno jakiaek cesty za prviitni kvalitou.

Normy ISO Fady 14000

Normy systému Environmentalniho managementu napajinarganizacim
zlepsit gristup a pijmout zodpo¥dnost za jejickEinnost vici Zivotnimu prostedi. Tyto
normy se vice za#éiuji na procesy nikoliv na produkty.résto cely systéentizeni
proces ovliviiuje finalni produkt. K jejich #Simu vyuziti dochazi v druhé polo¥in
devadesatych let minulého stoleti a fggbim norem ISCrady 14001. Je moZné spoijit
oba gistupy managementu kvality a managementu environmevi dnesSni dob
vétSina certifik&nich spolénosti nabizi certifikaci obou systémTato varianta je

samozejm pro organizaci lewj)si.

Normy ISO Fady 22000

Tato norma specifikuje poZzadavky systém managemenhezpénost potravin.
Cilem je zajistit bezpmy vyrobek v piibéhu celého jeho procesu, odisfitele,
dopravce, zpracovatele az po maloobchod. Normy @288u postavené na principech
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point).

3.4.2 HACCP

Analyza nebezpg a systém kritickych kontrolnich bédnebo také systém
zdravotni nezavadnosti potravin. Stanovuje postlipsré jsou nutné k tomu, aby se
snizila mira nebezpe v pribéhu technologického procesu, stanovuje ovladaci,

napravna a preventivni opani.

HACCP je zkratka anglického nadzvu "Hazard Analgsid Critical Control Points"

. Hazard — nebezpe vniku nakazy nebo por&ni z kontaminovanych
potravin

. Analysis — analyza pra¥godobnosti vzniku kontaminace pokim

. Critical Control Point — jsou kritické kontrolni g ozn&ujici konkrétni

fazi vyroby, ve které hrozi nejtsi riziko kontaminace potravin
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Puvod HACCP - CODEXALIMENTARIUS
- r.1971 Narodni (r.1993)
konference o ochrane
potravin v Denveru (USA) -.—
- 11974 program NASA EU Legislativa
(bezpecne potraviny pro 93/43/EEC (14.6.1983)
astronauty) povinnost pro vyrohce zavest
Haccp
do 13.12.1995

B

Ceska republika
Zakon110/1997 Sh.(1.7.1998)
Vyhlagka 147/1998 Sb {1.10.1998)
povinnost pro vyrobce zavest Haccp
do 31.12.1999

Obr. 2 Legislativni pozadavky HACGP

Koncepce HACCP je vhodnym nastrojem ke kontrolék nzpotravindskych
firmach, zejména \th, které zahrnuji operace, které mohou vést kekwuzrzika

v pripads, kdy se neprovagi spravrg.

Povinnost zavedeni systému ze zakona byla stangvestap® pro vSechny

vyrobce a prodejce potravin, pokirrk ttmto termirim:

 1.1.2000 - pro vSechny vyrobce potravin (vyhlaskaiderstva zerdélstvi
147/1998 Sb.)

e 1.7.2002 - pro &ktera zdizeni véejného stravovani od titeho objemu vyroby
(vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi 107/2001 Sb.)

e 1.5.2004 - pro vSechna iizeni véejného stravovani (vyhlaska Ministerstva
zdravotnictvi 137/2004 Sb.)

e 1.5.2005 - pro vSechny obchodniky, fktavadji do okthu potraviny (novela
vyhlasky Ministerstva zeduélstvi ¢ 147/1998 Sh.)

Spravig zavedeny a fungujici systém kritickych lhod prvétrad snizuje riziko
ohrozeni zdravi sptdbitele a zarowe chrani vyrobce nebo prodejce wipgad

vymahani nahrad zaipadné poskozeni zdravi. Sprdwedena dokumentace systému

32 yacep - prezentace spotesti VIKO CZ — interni dokument 2010
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HACCP prokazuje dodrzovani pravnicfegpigi a tim i minimalizaci sankci ze strany

organi statniho dozoru.

3.4.3 BRC

Standardy BRE& se obech zan¥fuji na spravnou provozni praxi
v potravindskych provozech, které jsou vybudovany na zaklawrmativniho
dokumentu. Jedna se jednak o BRC Global Standaodd, ktery je ufen pro vyrobce
potravin dodavanych do maloobchodnigbtzcl, jednak o BRC/IoP Packaging
Standard, jenz definuje poZadavky na vyrobcetobabalicich materiél urcenych pro
potravindstvi. Standardy BRC jsou tedyceny nejen potravirfdkym spolénostem,
ale i spolénostem vyrajicim obalovy materidl pro potravirgké &ely. BRC je
organizace, sdruzujiciétsinu obchodnich spairosti, misobicich ve Velké Britanii,
véetne prodejd@ potravin. V normach jsou zahrnuty poZzadavky, kisoél v souladu se
zakladnimi pravidly hygieny, se systtmem HACCPdasSimi pozadavky legislativy
EU i jednotlivych zemi na vyrobky, procesy a ku#lici personélu. Normy jsou
vyuzivany certifikgénimi orgdny a ziskané certifikaty, i kdyZ nejsotavymplatnym
dokladem o dodrZeni legislativnich poZzadgvsou Gednimi organy dozoru ve zfrae

mite respektovany.

3.4.4IFS

Tato norma (International Food Standard) jeimacko-francouzskym
maloobchodnim prejSkem anglické normy BRC. Vytvi ji Hlavni svaz kmeckéeho
maloobchodu (Hauptverband des Deutschen EinzellmndéiDE). Je ufena pro
organizace, které vyrabi a/nebo zpracovavaji pwtyavShoda s touto normou je
zjistovana na bazi kontrolniho seznamu ddtazvyhodnocovaci matrici. Kiovymi
kritérii této normy jsou: identifikace zvladnuteh@ patu prislusnych kritickych
kontrolnich bod (CCP), zavedeni systému pro monitorovani CCP @zustitelnymi
zdznamy a pravidelnymi kontrolami, opakované &jistmanagementu, Ze jsou si
zamestnanci ¥domi svych povinnosti a Ze je hodnocena efektitece, sledovatelnost

vyrobku, implementace napravnych apai.

33 BRC - British Retail Consortium - Britské maloobdmd konsorcium
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3.4.5 Moderni systémyizeni kvality

Po zavedeni a certifikaci noraiedy ISO 9000 si mnoho firem klade otdzku, zda
bude k zajidni kvality std&it ,pouze” rodina ISO, kam bude shovat s¥tovy vyvoj
v této oblasti a kam je posune tlak na kvalitumecaEvropského trhu. Spaleosti tedy

dale rozvijeji systém kvality modernimi manaZerskgtistupy.
TOM

TQM — Total quality management neboli totaiizeni kvality. K rozmachu
dochéazi v 80. letech minulého stoleti, jakaisgb k zachovani konkurenceschopnosti
a kstalému zlepSovani prodaka proces. VétSina pozadavk TQM je pokryta
i poZzadavky ISO. U TQM je kladeretgi diraz na ekonomiku jakosti, resp. naklady na
jakost, celkovou kulturu organizace &t3i diraz na neustalé zlepSovani. Koncepce
TQM neni totiz svazana s normami gegpisy jako koncepce ISO, ale je dwm
systémem, absorbujicim vSechno pozitivni, éd@enbyt vyuzito pro rozvoj podniku.

viN s

tomu je v pipact zavaeéni ISO 9000, neltbve struktile dolfe zavedeného firemniho
systéemu TQM je vySSi paimtzv. mekkych nez tvrdych prvik Aplikace tvrdych prvig
zavadi do tfizeni kazdé firmy jistytad, zakladnifidici struktury i nezbytna
formalizovana pravidla, ktera jsou pro kazdého &tmance organizace grodatna. Je
téZ na managementu, aby dostupnyidiicimi nastroji prosadil tyto momenty do praxe
a kontrolou podpil jejich dodrZzovani.
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Obr. 3 Odlinost koncepci ISO a T3M

Six sigma

Pristup six sigma je metodicky postup, ktery je #8m na zlepSovaniiznych
procesi, firemnich aktivit apod. Pochazi z osmdesatych Kely spol€nost Motorola
hledala cesty, jak zlepsit kvalitu své produkceuZa k tomu statisticky aparat. Jehoz
prostednictvim hodnotila variabilitu produkce — cilemldyeji zGZeni. Naslednbyly

tyto principy roz&ieny i mimo typické vyrobni procesy.

Lean management

DalSi metodou modernihidzeni je Lean management nebo Lean productin 36.
Z&kladem této metody je snizovani nakiadzn&ované jako zesStihlovani. Nejedn& se
v8ak o snizovani naklddoouze ve vyrob ale zestihlovani je praktikovandi pedukci

poctu pracovnik, prodej nebo pronajem nepeibného majetku, prasdki atd. Cilem

¥4porovnani koncepci 1SO a TOMDVORACEK, Jif. Audit podniku a jeho operaci. Praha : C.H.BECK,
2005. 36 s

3 VEBER, Jaromir , et aRizeni jakosti a ochrana spebitele Praha : Grada Publishing, 2007. Ochrana
spotebitele, s. 185

36 | ean nebo-li Stihléizeni/vyroba k jejimz duchovnim dtm pati Taiichi Ohno a Shingeo Shingo. Ti
své edstavy realizovali v automobilce Toyota.
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je odstranit vSechny faktory, které poSkozuji ekuiku firmy a zarové usilovat o
zvySeni produktivity za pomoci metod jako je h&S’, JIT *®atd.

Specialni pozadavky

V potravindské vyrold mize dojit ze strany zakaznika k poZzadavku na KoSer

nebo Halal certifikaci.

Samotny pojem Kosher je ndboZensky zaloZeny soptaidel pro Zidovskou
obec vychazejicich z Torah (svazek Levitikus). Tptavidla se nazyvaji Kashruth, coz
je jméno Zidovskych dietnich prav. Jidlo v soulaslifalakha (Zidovské pravo)
se nazyva Kosher (z hebrejstiny kasher) a v tontotdktu znamenda “Zggobily ke
spotebs pozornymi Zidy ”. Jidlo je Kosher jenom tehdy,tjige spini veskera kritéria
Zidovského prava o jidle. Laickgceno Kosher je tehdy, kdy ho mohou konzumovat
Zidé.

Halal je termin znamenajici ,povoleny”. Ozn# se tak podle islamské tradice
vSechnyc¢innosti, které jsou povoleny podle muslimského prav nemuslimskych

zemich se tak n&stji oznauji potraviny, které mohou muslimové konzumovat.

3755 nazev pochazi zfpjaponskych naav. Jde o systémcéIiného hospodani na pracovistich, kdy na
pracovistich neni nic zbyteého, je zde udrzovan ffmlek &istota, kazdé rfadi a material maji své
misto a zpravidla je fizete najit do 30 vie.

38 Just in Time — nézewt&inou neni tekladan daestiny. Just In time je strategie drzeni zdsolbrakte
napomaha zlepsit navratnost investic tim, Ze regukadbyténé zasoby, které by jinak bylo nezbytné
drzet
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4 Predstaveni a popis vybrané spoéaosti

Spolgnost VIKO CZ. byla zaloZzena v roce 199% gskych Budjovicich jako
dceaind spolénost Spadiské nadnarodni firmy VIKO group. Spdéleost vznikla
transformaci firmy, kteragsobila v minulosti v jiném oditvi, a ihned doSlo ke z¥n¢
vyrobniho programu firmy v souladu se zfiyn Spariské matéské spolénosti,
piicemZ se jednd o jedinou firmu vramci koncernu namizCeské republiky.
Zakladnim poslanim celé skupiny VIKO group a tedigrmy VIKO CZ. je vyroba,
distribuce a prodej obalovych matetigbro masny pimysl. Skupina ma vedouci
postaveni na daném trhu a jako jedina nabizi kamiplgortfolio produké pro své
zdkazniky. Skupina ma obchodni zastoupeni po celM#td, pricemz jeji struktura
obsahuje 11 vyrobnich zavioch 13 obchodnich kancéldna iznych kontinentech.
Ceska firma se vramci skupiny specializujgegevsim na skupinu kolagenovych
a celulézovych obéal| neboli stivek. V jejim portfoliu ale nechybi ani ostatni yygtrev
jako jsou gteva plastova, fibrousova areta pro specialni aplikace, nicndéty jsou

zastoupeny minorith

Firma je napojena na ostatni poky ve skupig nejenom v rdmci finaimich ¢i
obchodnich vztah ale gedevsim vramci procésvyroby. VCeské republice se
nachazi tzv. sekundargést zpracovani neboli ,converting” praiska kolagenového
a celulézového typu. Primarni material je dodavarzpracovani ze sesterskych firem
v Némecku (kolagen) a Sp&lsku (celul6za). Pouze proista plastového typu je
vyrobni program kompletni, tedy jak primarni, tadkendarni vyroba se nachazi ve
firmé VIKO CZ

V sowasné dob VIKO CZ zantstnava piblizn¢ 500 zamstnand, z toho 80%
v jednotlivych vyrobnich procesech. Ostatni #amanci zajiBuji vesSkeré pdebné
logistické a administrativni funkce. &eskych Budjovicich se v ramci firmy nachéazi

také distribdni centrum pro vesSkeré evropske aktivity skupiny.

4.1 Struktura firmy a identifikace hlavnich procesi

Smérem ke skupinovému vedeni, majitel a autoritdm zastupuje firmu jednatel

a prokuristé. Vrcholové vedeni firmyfgustavuje generalnieditel a top manate
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Useki. Celkova organizai struktura firmy je flohou této précet. I., nicmér

jednotlivé hlavni Useky spaleosti jsou:

Logistika

zabezpeéuje nakupnicinnosti, planovani, skladové hospéstai a také veskere
interni i externi transporty,cetré zajiseni distribuce zdkaznikn. Mezi hlavni sklady
pati predevSim sklad primarniho materialu, sklad obalovétaterialu a nahradnich
dila a sklad finalni vyroby, ktery se nachazi mimo &bfemy a funguje jako logistické

centrum celé skupiny pro konsolidaci zakazek z eggih evropskych aktivit koncernu.

Obchod
tento Usek se sklada zédasti.

1) Obchodni odé&eni lokalni spolénosti jefizeno celosétové organizovanou

obchodni strukturou, ktera je v zodgdwmosti feditele obchodu skupiny a sklada se
z ASM’s (Area Sales Managers), lokalnich obchodnieliteli a jednotlivych
obchodniki, kteri zodpovidaji za iidélena teritoria. V zodpasdnosti¢eského obchodu
jsou teritoriaCeské a Slovenské republiky, dale pak Zestedni a vychodni Evropy,
mezi hlavni pat nag. Mad’arsko, Polsko a Ukrajina. Ostatni zZeswta, kterych je
vice nez 120, firma zasobuje pi@stnictvim sesterskych firem v undisych v daném
teritoriu, vlastnich obchodnich zastoupeni nebatdnictvim smluvnich ageint

2) Technicky servistvoii pomysiny ,most* mezi zavodem a zakaznikem,

komunikuje a viizuje reklamace, organizuje nové vyrobkové projekiyefinuje spolu
odclenim R&D specifikaci stavajicich vyrobk TS je napojen na celogevou
distribwni st skupiny a vyuziva tedy informaci ze vSechifrtkkam VIKO CZ.
prostednictvim této sé své vyrobky dodava. V ramci technického servigsobi také
techntti specialiste, ki@ pasobi ,v terénu“ a poskytuji vifléleném teritoriu
technickou podporu pro slaagi procesu zakaznika s aplikacemi vyrbldpole&nosti,

resp. skupiny.

3) Zéakaznicky servis zabezpé&uje koordinaci zakaznickych objednavek,

komunikuje se zakazniky, obchodnimi kantefai ¢i agenty. V jeho zodpa@dnosti je
také koordinace zakazek uvnjtrocesu firmy a spoluprace s @tehim dopravy, pro

véasné vyizeni poZzadavktrhu
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Administrativni tsek

Tento Usek vzniknul na Zatku roku 2011 spojenim finamiho&IT Useku
a personalniho useku s cilem konsolidovat admatistri podporu hlavnim vyrobnim
procesm. Tento Usek pokryva veskere figanaktivity, controllingové odgleni firmy,
HR specialisty pro koordinaci naliom optimalizaci lidskych zdréj uvnitt firmy.
Zarovenr se stard o interni a externi komunikaci¢em ke vSem zainteresovanym

stranam.

Technicky usek

ve spra¥ tohoto Useku je ipdevsim technickd sprava budov a celého aredlu,
energie, BOZP, odpadové hospixidi, rozvojové a stavebni prace

QM oddéleni

samostatné odteni reprezentovanérgustavitelem vedeni pro jakost, které
zaji¥uje tvorbu a implementaci pebnych norentizeni jakosti procds které jsou
aplikovany ve spolmosti. Organizuje externi a interni auditgetné Skoleni personalu
v dané oblasti. Je reprezentantem spulsti snérem ke statnim autoritam (nap

veterinarni dozor)

Vyrobni Usek

jako nej&tSi Usek (mfeno pdtem pracovnik) je nejkomplexgjsSi procesem
celé firmy. Do jeho struktury patjednotlivé vyrobni odéeni, oddleni kvality, R&D,
odckleni technologického rozvoje a adieni udrzby. Ve vSech vyrobnich procesech je
4smenny provoz, tedy neptrzity rezim prace 7dni v tydndemuz jsou fizptisobeny

7w

v8echny servisni Adici ¢innosti. Hlavni vyrobnimi procesy jsou:

1) converting jedlého kolagenu sekundarni zpracovani jedlého kolagenu

dodavaného ze sesterské firmy &ecku, kde se nachazi primarni vyroba. Tato
vyroba tvdi cca 45 % vyrobniho portfolia a sklada se z vieg bl procesnich krék
z nichz hlavnim je tzv.fasréni kolagenu. Jedna se o masovy typ vyroby
s implementovanou vstupni, meziopgraa vystupni kontrolou. V tétoéasti vyroby

jsou aplikovana nejipsrejSi opateni v ramci hygieny a zaji8ti bezpénosti produktu

2) converting celulézového typuistka — druhym hlavnim procesem je

sekundarni zpracovani celulézovych dgbdteré je jednodusSim procesem vzhledem
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k pactu nutnych procesnich krékavSak nmifeno objemem vyroby stejrtak dilezitym
odcElenim. Toto oddleni je zasobovano z més&ého Spatiského zavodu, kde se
nachazi primarni vyroba. N&ézeni a provozu se podili pracovnici vyroby, kyalit

vedouci sman, vedeni kvality a udrzby.

3) vyroba plastovych v —tak jak sem zminila v Gvodu této kapitolyCeské

republice se nachazi jak primarni vyroba (extruz&k sekundarni zpracovani
(converting). Tato vyroba byla transferovana #ghu let 2005 a 2006, a asvym
vystupem nedosahuje takovych objejako jedly kolagen nebo celuloza, jéleZitym
vyrobnim procesem firmy a celé skupiny. Jeji pgelicca 6% na celkovém vystupu

firmy.

4) converting nejedlého kolagenu tato ¢ast vyroby se v s@asné dob

piesouva do sesterského zavodu v Srbsku spolu smiimégrobou z Nmecka.
V Srbsku tak vznikne konsolidované centrum pro epvani nejedlého kolagenu. Jedna
se 0 manuaknaranou vyrobu s mnoha typy zpracovani, nicggodil této vyroby na

celkovém vystupu firmy je zanedbatelny.

Hlavnim inform&nim systémem je SAP. Firma vyuziva také vlastniragspro
Ucely kontroly vyroby a kvality. Prodely komplexnihotfizeni interni dokumentace je

vyuZivan systém Palstat.
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5 Normy vyuZivané v integrovaném systémiizeni

Firma VIKO CZ ma gkolik zavedenych norem, ty jsou vzdy certifikované
certifikaénim orgdnem, ktery také musi splat poZzadavky fgdepsané normy a musi

byt akreditovan k tomu p@ienym narodnim nebo oborovym institutem.

Ptinosy

. firma je schopnaiedlozit zakaznikm piipadre jinym zainteresovanym stranam
formalni doklad (certifikat) o tom, Ze ma zavedaygtém - absence tohoto certifikatu
muze v rekterych gipadech znamenat doslova diskriminaéi wybéru firmy jako
dodavatele - zejména na trhu v ramci EU.

. ve firmeé je zavedeny uity fad, pdadek, s jasnym stanovenim odporosti pro
vSechny¢innosti a vSechny osoby ve fitm Tento systém vytd& podminky pro
zlepSovani vSech vykan

. je zajistno lepSi uspokojovani pozaddvk zakaznik a zvySeni
konkurenceschopnosti tim, Zeipéh konkrétni zakazky od marketingovych aktiviiep
vznik smlouvy, zhotoveni a dodaniedmétu smlouvy az po ifjpadné servisni vykony

je realizovan zvladnutymi, efektivnimi procesy

5.1 1SO 9001:2008
Dosavadni vyvoj ISO 9000 norentieské republice:

. v roce 1987 1. vydani

. v roce 1994 1. revize

. v roce 2000 2. revize

. v roce 2008 zatim posledni 3. reviz€R vydana jakaCSN EN
ISO 9001:2009

Obecny postup zavedeni norem ISO 9001
Na zavedeni ISO 9001:2000 byl ve spalesti VIKO CZ zvolen projektovy
tym, ktery po roceipprav, dovedl! firmu k usgEné certifikaci v roce 2001.
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Etapa | — pipravna opdaeni

Ziskejte zavazek vedeni k zavedeni SMJ dle ISO 9001

Ustavte fidici tym, jehoz uUkolem budefipadit odpo¥dnosti, identifikovat
piisluSna pracovist urit, zda se maji pouZzit dapljici pozadavky nebo normy,
stanovit rozp®et acasovy rozvrh, rozhodnout o spolupraci externihcagoe

a pipadré ho najmout.

Vyskolte zakladni tym (exteémebo podnikovym semibém).

Zahaijte interni auditovani kvality.

Zvolte certifika&ni organ; spojte se gqustavitelem tohoto organu; ziskejte od

n¢j soubor informaci o certifikaci.

Etapa Il — piprava na certifikaci

Dokumentujte stavajici procesy pomoci postkyality a pracovnimi pokyny.
Rozhodgte, zdaje vyloteni rékterych ustanoveni oprasmé.

Urcete oblasti vyzadujici zlepSeni.

Zavel'te zlepSené postupy pro zabeapéni kvality a pracovni pokyny/popisy
prace.

Vypracujte girucku kvality.

Pozadejte certifikéni orgdn o posouzeni; vyrovnejte vSechny nutnégikypl
PredloZte certifikéanimu organu firucku kvality k prezkoumani.

Dohodréte se svym certifikénim organem fed-certifika&ni posouzeni
(nepovinné); dohodie datum posouzeni.

Reaguijte na dopoteni z fed-certifika&niho posouzeni.

Provelte ,generalni zkousku" auditu.

PredloZte certifikanimu organu svou upravenotimcku kvality.

Upravte své postupy zabezpegani kvality, dejte jm konaou formu a wskole

personal.

Etapa Il - certifik&ni audit

Se svym certifikénim organem zajigte provedeni auditu a identifikaci neshod.
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. Reagujte na neshody.
. PredloZte certifikdnimu organu k fezkoumani op#&kni k napra®, kterd

hodlate realizovat.

. Certifikat je vystaven.

Etapa IV — pokréovani certifikace dozorovymi audity

. Udrzujte postupy zabezpavani kvality tak, aby byla zaj&ta pokr&ujici

shoda.
. Uveédomuijte certifikujici organ o vyznarg8ich znénach praxe.
. Zarid'te s certifikujicim organem pololetni dozorové ayudi
. Pokraujte ve zlepSovani.
Audity

Jednou z forem kontrolnéinnosti, jsou audity, jejichz hlavnim uUkolem je
zejména nezavisle, systematicky a objektivmodnotit cely systém managementu

jakosti organizaceii vyrobky, sluzby nebo procesyiimichZ vyrobky vznikaji.
Interni audit

Interni audity jsou vlastni audity, které pomalwaganizaci v pipraw na externi
audit, ale jsou také nastrojem neustalého zlep3granes organizace. Mimo jiné maji
za ukol zjigovat a hledat slabSi mista v systénhmeni jakosti organizace, a cesty

k revizi a zlepSovani posttp

Predstavitel vedeni pro jakost spitesti VIKO CZ za pomoci vedoucich pracounik
vytvoril tymy internich auditak, ktesi minimalré jedenkrat roné audituji vSechny
procesy dle vypracovaného planu internich d@idiebo dle pdeb spolénosti. Interni
auditor vzdy provtuje oddleni, do kterého on sdm nespada. Zabku, tedy po
implementaci 1ISO 9001, Skolil Interni auditory extieSkolitel. Po ziskani pigbnych

zkuSenosti, Skoli Interni auditoryd@lstavitel vedeni pro jakost.

Interni audity jsou zageny na:
. Audit vyrobku - je zaréfen gredevsim na finalni vyrobky.

. Audit procesu - je za#en na firemni procesy, které jsou relevantni
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z hlediska jakosti.
. Audit systému - fednmétem auditu je zavedeny systértizeni jakosti

organizace.

Externi audit

Externi audit provadi organizaci vybrany certiikborgan pi kontrole plreni
naroki normy ISO 9001. Jednd se o ¢owani funknosti systému jakosti
a spolehlivosti jehaizeni. Na zaklagl informaci poskytnutych audity, musi vedeni
pristoupit, k nezbytnému opani vedouci ke zlepSeni fungovani systému jakosti.

Hlavni certifika&ni spol€nosti je ve firmt VIKO CZ némecka auditni
spole&nost DQS. Prvnimu certifikaimu auditu pedchazel tzv. fed-certifikani
audit, ktery proviil co a je a neni zavedeno a co je gepotieba. Nasledoval
certifikatni audit v roce 2001. V roce 2002 byl proveden Doz$ audit, ktery byl
zantien na cely systém a zkouma, zda neshody, nedosdatkyedchazejiciho roku
byli implementovany vhodh V roce 2003 spotmost prochazi Recertifikaim
auditem, ktery je zasiien na hluboky audit, tedy &tuje se komplexni pni normy
ISO. Tento audit je podkladem proéehi certifikatu na delSi obdobi a tieth let.

V mezidobi se provadi Dozorové audity.

Naklady spojené s certifikaci se pohybuji kolem 080 K&/rok. Je nutné ovsem

pripoc¢ist naklady na ubytovani, transfer, reprezentati at

5.2 HACCP

Firma VIKO CZ, zavedla HACCP jiz vroce 1998, tegied zakonem
stanovenou povinnosti, ktera plati pro cely proggsby potravin od prvovyroby az po
koneného spakbitele. Samotnartfprava vsech procésa dokumentace trvala skoro

rok a pil. Hlavni sowasti HACCP, je zavedeni systému Sedmi kritickyothiBo

1) identifikace rizik, kterym je teba pedchézet, eliminovat nebo snizit na

akceptovatelnou urowiganalyza rizik);

39 Kritické body vychazejici z Codexu Alimentariusoystechnologické Useky, postupy nebo operace v
procesu vyroby, distribuce a prodeje potravin arpiik ve kterych je nejvyssi riziko poruSeni zdravotni
nezavadnosti vyrobku, a to jak biologickymi, fyZikéni, tak i chemickymtiniteli. Pro kazdy kriticky

bod jsou stanoveny tzv. kritické meze (hajas, teplota,...), které musi byt sledovany a zaznawéey

do protokot
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2) identifikace kritickych kontrolnich bddu prislusného kroku nebo krékkdy je
kontrola nezbytnd, aby seéqaleSlo nebo eliminovalo riziko nebo se snizilo na

akceptovatelnou urovie

3) stanoveni kritickych limit v kritickych kontrolnich bodech, které aogdd
akceptovatelnost od neakceptovatelnosti Zelein prevence, eliminace nebo
snizeni identifikovanych rizik;

4) stanoveni a implementace efektivnich monitorovagiastug v kritickych

kontrolnich bodech;

5) stanoveni napravnych opani, pokud monitorovani ukaze, ze kriticky kontfoln
bod neni pod kontrolou;

6) stanoveni postup které se budou pravidelrprovadt za &elem owieni, Ze

opateni nastidna v odst. 1 az 5 funguji efekti&n

7) stanoveni dokumeiit a zaznamh, které odpovidaji povaze a velikosti
potravin&ske firmy.

Lze tedyftici, Ze systém HAACP je spiSe zé&imn na prevenci posti vyroby,

nez na samotny vyrobek.

5.3 BRC

K hlavnimu divodu, pr@ spole&nost VIKO CZ vroce 2003 ifstoupila
k certifikaci BRC standafd byl tlak zakaznik z Velké Britanie. Postupertiasu se
tento standard vice a vice stava glofdina pozaduji ho i zakaznici z jinych zemi.
Nap. obchodniretézec Tesco pozaduju tento certifikat, od vSech s\jmthavatal po
celém s¥té. Dochazi také zemé nazvu a z fvodni zkratky BRC se stdva BRC Global
Standard — Food a BRC/IoP Packaging Standard.

V poslednim obdobi se potravis@é organizace v Evrépstale castji
certifikuji podle poZzadavk normativnino dokumentu BRC, a to i tehdy, kdy @dkel
tento systém imo nevyzaduje. Vzhledem k tomu, Ze normativni co&nt BRC je
plné¢ harmonizovan v ramci GFSI (Global Food Safety idtite), certifikovana
organizace tak ziskava doklad o splhpoZzadavk tohoto standardu, jejz ve &@vém
metitku pokladaji obchodnfettzce za zakladniipdpoklad pro zajighi bezpénosti

potravin. Dokumentace z &tovani systtmu BRC obsahuje tizové reference na
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standard IFS a certifikovana organizace tak ziskawédnoceni pléni pozadavi
tohoto standardu bezgeosti potravin, ktery pouzivajgmecké obchodretizce.

Certifikace se provadi kazdym rokem, jelikoz céséf je platny vzdy jen jeden
rok. U BRC Global Standard — Food se dle vystedkditu, tedy dle p&iu malych a
velkych neshod &i spolenosti do kategoriii A, B, C. Spaleost VIKO CZ od
zavedeni pat do kategorie A — nejvySSi oaami. Spolénost VIKO CZ se pohybuje
max. 3 malé neshody na audit.

U BRC/loP Packaging Standard jsou kategorie 132astupiované dle rizika
produktu. VIKO CZ spada do kategorie 1 — vysoc&orzy material. Zde je stanoven
max. p&et neshod na 6, ¥ipads piekrateni je doba platnosti certifikace automaticky
zkracena na 6 #sia1. Spolé€nost VIKO CZ za posledni roky nema zadné neshody.
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6 Aplikace norem ve sledovaném podniku

Spolenost VIKO CZ, se zafgstila na aplikaci norem denych pro potravirigky
pramysl, které zlepSi samotné&zeni, budou vyhovovat pozaddwk zakaznika,
legislativnim poZadawkm a hlave zajisti bezpénost obalovych materi&l které
spole&nost vyrabi.

Samozejm¢ dochazi k tlaku ze strany Sgtské matky VIKO Group, jelikoz
praw certifikace ze zakladnich norem, upevni jeji postd véele swtoveho Zekicku

vyrobai obalového materiélu.

Spolenost VIKO CZ v datech:

+ 1995 — investice firmy VIKO Group, zaloZeni fa. \OKCZ

+ 1998 — implementace HACCP

+ 2001 — certifikace ISO 9001:2000

» 2003 — certifikace BRC — komplet Food/Packaging

+ 2003 - veterinarni registrace (vet. réglo CZ 12780 ES)

+ 2004 — I1SO re-certifikace

+ 2004 — veterinarni registrace skladu (vet. tggjo CZ 13275 ES)
+ 2007 — KoSer certifikace

« 2008 — historicky prvni KoSer vyroba ve VIKO CZ

Zamestnavatel, ale i za#stnanci jsou pravem hrdi na postup ad&dspst pi
aplikaci vSech systéinrizeni a norem, jelikoZeskacast skupiny je po Sestnacti letech

pusobeni dlouhodabvysoce ziskova a je stabilnim pdim evropské divize.

6.1 Aplikace ISO 9001: 2008

Jelikoz spolénost VIKO CZ chce byt moderni spotesti s pevnym
postavenim na tuzemském a&tewém trhu, zavazuje se dodrZovat a ufgahat systém
managementu jakosti ve shiod poZadavky normyCSN EN ISO 9001 a neustale

zlepSovat jeho efektivnost. Cilem je nastaveni heel8ystemurizeni tak, aby byly
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uspokojeny pozadavky maijitelzakaznik, zangstnané a stakeholdef& Oproti jinym
normam nebo standanth ISOO 9001 pokryva svou upobnosti nejen vyrobu

a vyrobky, ale i jina odtleni jako je laboratg administrativa, sklady atd.

6.1.1 Politika jakosti

Obecrt Ize fici, Ze Politika jakosti prezentuje celkové zéyna zangieni
organizace ve vztahu k jakosti oficidlmyjadtené vrcholnym vedenim. Politika jakosti

ma byt celko¥ soudrzna s politikou spaleosti a vychazeji z ni cile jakosti.

Vedeni spolénosti VIKO CZ stanovila svou Politiku jakosti praiizont roku
2012 a ma ji zakotvenou WiRucce jakosti schvalené a uvehé ke dni 19.01.2001.

Principy politiky jakosti spoknost VIKO CZ definuje takto:

1) Zakladni poslani spateosti — potravingsky primysl je dnes na
pocatku 21.stoleti podminkou existence Zivota vSédhna této planéta my

jsme jeho vyznamnou séasti

- Umime profesionakvyrakst kvalitni a nezavadnarsika, ktera
davaji lidem uzitek i p&Seni, a proto p#ine je spoléenstvi prosperujicich

firem.

2.) Vize spolé€nosti — jsme firmou s budoucnosti, ktera, je zigkov
reaguje na péeby trhu, trh respektuje a ouiuje; je férovym zarstnavatelem,
ma motivované, hrdé a vykonné zsmimance; je vyznamnym a respektovanym
partnerem ve skup#pv regionu a zemi; je inovativni, uziva modermhteologie

S vysokym stupgm automatizace

3.) Zakladni hodnoty firmy — spoluprace a tym, respkkidem,

komunikace aivéra, profesionalita, efektivita, kvalita, nas maket@ovativnost

4.) Spokojenost zagstnand — k zaméstnaném je spolénost
otewena, upimna a pravdi¥ je informuje; zamstnanci tvéi hlavni zdroj nasi
prosperity, proto pro & vytvaime kvalitni pracovni prostdi, dbame na
dodrzovani bezgmosti prace a ochrany zdravi, nabizime naSimégamaném

“0 stakeholders - v&ichni jednotlivci nebo skupiny,literi maji ukity zdjem nebo podil v podniku (niap
zanestnanci, akciorid), nebo mohou mit vliv na jehtinnost (nap. zakaznici, lidé bydlici v okoli
zavodu, zajmova a profesni sdruzeni).
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moznost osobniho i profesnihitstu; spolénost chrani a podporuje zastnance,
ktefi jednaji v souladu se stanovenymi hodnotami; vetlopracovnici

spolupracuji se za¥stnanci na vSech arovnichi pozvoji firmy

5) Spokojenost zakaznik— efektivnim zpsobem identifikujeme
a plnime patby a @éekavani naSich zakazriikdusledrg plnime vSechnyifjaté
zakazky; Abychom obstali na &avych trzich, naSe spdieost ¥nuje velkou
pozornost vyvoji novych vyrolik a technologii, jejich neustalému zlepSovani
a pizpusobovani neustalym pebam zakaznik dale zajiSujeme pro naSe

zé&kazniky komplexni sluzby a poradenstvi spojem&tém naSich vyrobk

6.) Dodavatelsko-odiratelské vztahy — s naSimi dodavateli spoée
pracujeme na vyti@ni stabilnich partnerskych vztghzaloZzenych na tradici

a solidnosti

7) Legislativa — zname a respektujeme vSechny zakpo#adavky
a pozadavky ifedpidi, které se tykaji nasich vyrobkproces acinnosti

8.) Ochrana Zivotniho prasdi — podiujeme zodpogdnost za
ochranu Zivotniho proidi, Wetre zachovani energii aipodnich zdraoj; taktéz
se snazime minimalizovat negativni vlivy nasi s@rodsti na mistni spotenstvi

a zajistit snizovani pegb energie a optimalizace odpadového hosfsteda

9) Zabezpeéeni zdrofi pro naphovani politiky jakosti — uvedené

principy se vedeni spaleosti zavazuje napbvat nasledovh
- Stanovenim cil a projeki pro jejich dosazeni
- Neustalym zlepSovanim systémigeni jakosti a zvySovani jeho
acinnosti
- Pravidelnym pezkoumanim politiky jakosti a definovanychicil

- Aplikaci nejnowjSich znalosti z oblasti jakosti a ochrany

Zivotniho progstedi

- Motivaci zangstnand
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6.1.2 Struktura systému

Struktura systému jakosti dle normy ISO 9001:2008 @&a znazornit

pyramidalnim zpsobem vetiech drovnich dle nasledujiciho schématu.
* Prvni Urové — systémovy dokument +iRucka jakosti

e Druha arové — systémové a opems dokumenty — S#rnice, Normy,
zakony, vyhlasky

o Tieti Urovaéd — prilohy ve forn¢ ole-objekti a pfikazné formulée —

Formul&e, gilohy ke snérnicim

Prirucka jakosti

Smeérnice, normy,
zakony, vyhlasky

Formul&e, gilohy ke snérnicim

Obr. 4 schéma struktury systéthu

Priru ¢ka jakosti

Prirucka jakosti jetizenym dokumentem podle ISO 9001:2008. Spust
VIKO CZ v ni prezentuje sy pristup k zabezgeni kvality na vSech Useciclidicich
arovnich. Zarovi popisuje vSechny své procesy ve spotsti. Je fistupna na vSech
odctlenich, kde za jeji aktualnost a distribuci ze éyat dokumerit, je zodpo¥dny
vedouci pracovnik daného atiehi. Nahlédnout do ni mohou nejen zatnanci, ale
I externi subjekty, fevazrie zakaznici. Hrucka je v systému dokumentace oZe@a

jako dokument G -01 a jeji anglicka verze G-01-AeH aktualizaci dochazi minimain

4 prirucka jakosti— interni dokument s ozéenim G-01 spokmosti VIKO CZ
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1x raéné a to vzdy po fezkoumani Politiky Jakosti. Za jeji zpracovani akezé Upravy
odpovida pedstavitel pro jakost, ktery je jmenovan vedeniml&mosti, schvalovaci

proces probih&ditelem spolkénosti.

Smérnice, normy, zakony, vyhlasky

Nejjednodussi zisob, jak ridit dokumentaci, je zaveéstéaky informani
software. V dnesni débje na trhu velky vyér, od systém piimo ucenych pro kvalitu

az po systémy statistické, které podpotizéeni jakosti.

Spole&nost VIKO CZ zvolila systém Palstat. Tento systénmjozné fizpasobit
pro jakykoliv pfimysl a smir ISO norem. VyuZivad ho n&pi SKODA AUTO, a.s.

Mlada Boleslav.

Dokumenty systému jakosti se nachazeji ¥ifadove siti nebo v listinné
podolE. Origindly jsou ovSem pouze v elektronické férmmprogramu Palstat. Kazdy
dokument mé& své identifikai ozn&eni, podle kterého Ize poznat, do které skupiny

dokument paft.

Priklady:

. Dokumenty G-01 — G-28 jsou systémové dokumenty jdemae zde vedle
Prirucky jakosti nap. Spisovy, skartai a archivani fad G-09, popis a postup Internich
audith G-13, Organizéni rad G-07, Redpis osobni hygieny G-17 atd.

. Dokumenty s ozrienim TECH popisuji procegizeni udrzby na tiznych
odctlenich nap. PP-JP-TECH-01 (kdy ozteni PP znamena& dokument vyroby, JP =
odctleni, kterému dokument néalezi, TECH = informace,skejedna o technickou

smernici a 01 jecislem dokumentu)

. Dokumenty s ozrgenim FI popisujfizeni finanich zdroji

. Dokumenty s ozngnim IT popisuji fizeni inform&nich technologii ve
spolenosti

. Dokumenty s ozngnim QM popisuji systém kontroly procesu vyroby

a vyrobku. Jedna se o specifikace a dokumenty pppidpowdnost, rozsah &tnost
kontrol v jednotlivych kiéovych ¢innostech vyroby (nap QM-NP-SPEC-08 — jedna se
o specifikace uené pimo pro konkrétni vyrobek dle pozadavkdkaznika — rozemy,
metraz, zpsob baleni, zjsob odeslani a jiné specifické pozadavky)
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. Déle je zde cel&ada dokumerit popisujici cinnosti danych oddeni viz.

Prilohac.Il. — Mapa procesa navazujici dokumenty

Zaznamy jakosti slouzi k prokazovani shody&nymi pozadavky na vyrobek

nebo sluzby a jejich vyhodnocovani slouZzi &itelnosti v procesu zlepSovani.

Formulare, prilohy ke snérnicim

Jsou zde formuté, které v programu Palstat nalezneme jakioly piislusnych
dokument. Jedna se o formui& vyuzivané fimo zangstnanci a to  vyrob¢, nebo
jinych souvisejicicktinnostech nap FI-01-P-04 — jedna se o celofireénmyuzivanou

piilohu k doloZeni sluZebni cesty.

6.2 Aplikace HACCP

Systém HACCP zabezfge zdravotni nezavadnost obalovych matérial
vyrakenych spolénosti VIKO CZ. Systém byl vytwen a implementovan v souladu
s principy Codex Alimentarius a se &mici rady 93/43/EHS. Systém HACCP neni
statem nijak dozorovan a spétesti jsou pouze povinni systém udrZovat a dale
rozvijet.

Ve spolénosti VIKO CZ zahrnuje procesy vyroby, zpracovantiatribuce
obalovych materiél Zakladnim dokumentem je HACCP-01 Koncept systému
HACCP, na které navazuji dokumerigady HACCP-ANALYZA a dokument HACCP-
CCP. Tyto dokumenty popisuji zakladféisti systému HACCP. V dokumentu HACCP-
01 jsou uvedeny odkazy na dokumenty tykajici segso vyroby obdl ve kterych
jsou jednotlivé prvky systému HACCP zavedeny. W#&gcdokumenty jsou umisty
v informanim systému Palstat.

Kritickym bodem je nap metal detektor, ktery ma ohlidattigppmnost
jakéhokoliv kovu v baleni, tak aby nebyl ohrozemafini zakaznik, ktery bude potravinu
konzumovat.

Skoleni HACCP se provadi 1xamé a stvrzuje se zapisem do osobnichilist

zamistnand. Skoleni provadi vedouci odldni, nebo smovy misti.
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6.3 Aplikace BRC Global Standard — Food a BRC/IoP &ckaging

standard

Tyto normy jsou z pohledu potravis&ého pimysl grfinosem. Kombinuiji totiz
management procesu s hygienou, stavem budov, zioatatd. JelikoZz spaleost
VIKO CZ tyto normy aplikuje az po zavedeni ISO i BEP, neni BRC z hlediska
administrativy takovou z&%i. Existuje jizZ vybudovany inforn¢ai systém, ve kterém se
nachazi popisy vyrobnich krok samotnych vyrobk tak i hygienicky plan, kritické
body, alergeny. BRC je postaveno na zakladazek na které auditoré¢ekava od

spole&nosti odpo¥d a dikaz o jeji existenci a aplikaci.

Naklady spojené s certifikaci se pohybuji kolem 000 Kg/rok. Je nutné oviem
piipoc¢ist naklady na ubytovani, transfer, reprezentati at

6.4 Aplikace BOZP

S prvnim Skoleni BOZP a osobni hygieny se &imanci VIKO CZ setkavaji
bezprostedrt po gijeti do pracovniho pomu. Skoleni provadi personalni atiehi
nebo referent BOZP dle dokuménG-26 BOZP, G-17 personalni hygiena, G-27
pozarni ochrana a G-26 pohyb osob v arealu gposgi. Dale se pracovnik se Skolenim
setka v piibéhu zaskolovani, tedy prvni 3-4 tydny. Skoleni jen¥&no na mistni
provozni bezpgostni pozadavky jako napbezpéna obsluha vyrobnich stfojKazdy
rok vedouci odéleni provede proSkoleni vSech svym fimdnych pracovnik ze
stZejnich dokumerit G-06, G-17 a G-27. VeSkera Skoleni musi byt zagsan
v personalnim list a podepsana Skolitelem i Skolenym Zamancem. V dokumentu
BOZP G-06 je zarowepopsan i postup ifpad Urazu. Kazdy Uraz musi byt zapsan
v Knize Ura#, ktera slouzi jako podklad k pravidelnymésignim sclizkam Komise
projednavajici zava#si urazy. Komise Urazipzkoumava zidsodu miry zavigni

a finartniho plréni spol€nosti.

Odpadové hospotstvi je popsano v dokumentu G-28. Spalest VIKO CZ
téidi odpad a ma napekologicky spalouwa vypari, které vznikaji Bhem tisku na

potravindskeé obaly.
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6.5 Aplikace KoSer

Vyrabét a prodavat vyrobky s ozéenim KoSer, je pro obchodniky velmi
lakavé. Na trhu je po zboZi poptavka a jeho cenggy mnohem vysSi nez u stejného
-nekoSer* produktu. OvS8em splnit poZadavky Zidovsiize neni vZzdy jednoduché
a stoji to nejen mnohé investice, ale spodasu i zatizovani. Na strankach americkée
certifikacni spolénosti ORTODOX UNION? Ize najit navod a poZadavky, které je

nutné spinit.
KoSer certifikaci ve spot@mosti VIKO CZ je nutné rozdit na dw ¢asti.

. KoSer plastik — oddeni vyralgjici a dale zpracovavajici plastové obaly
suvij certifikat a ,svého" rabina zdila od sesterské spdéleosti se sidlem v &necku,
ktera pra¢ vyrobu plastu pesunula doceské divize. Hlavnim pozadavkem v této
vyrob¢ bylo sloZeni oldj pouzivanych &hem vyroby obalu. VSechny oleje museji mit
bud synteticky, nebo rostlinny izod. A Wely pouzivané oleje musi mit KoSer
certifikat. Pr&¢ z tohoto dvodu byla spolénost VIKO CZ nucenaistoupit ke zn$né
oleje pouzivaného na strojickHem vyroby. Samdejmosti jsou hygienické zaznamy.

Certifikat je platny pro vSechny plastové vyroby.

VétSina vyrobk odchazi do Izraele a kazda krabice, karton musiobgaen
logem Koser.

. KoSer kolagen — zde existuje jednoduché pravidke ¥o je ZiveéiSného
pavodu, musi byt ,koSer zabito“. A jelikoZz kolagenoedaly jsou vyrabny piimo
z kazi howziho dobytka, odebira spotest VIKO group kiZe od specialnich jatek, kde
je zvire zabito ritualnim noZzem bez vykrveni a oberdi. Prvni zminky o KoSer

muzeme najit uz v Ti@.

Certifikuje se zde jen dité mnoZzstvi nap 10 tun Kizi a rabin provazi celou
vyrobu a to jak primarni, tak sekundarni a tepra& pa kazdou krabici, karton vyda

koSer znaku a certifikat pro vyrobu a produkt.

KoSer vyroba je v Palstatu popsana v dokumentuFRRPYIR-08.
Je velmi dlezité jakého rabina a jakou certifird spol€nost firma pro svoji

koSer vyrobu zvoli. Certifikani organizace i rabin musi byt velmi uznavan Zi#tous

42 ORTODOX UNION http://www.ou.org/
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obci v celoswstovém nefitku. V USA zakaznici fimo pozaduji certifikaci spoteosti
OU - ortodox union. Kolagenovy material je pro gnbst VIKO CZ certifikovan
u Chief Rabbinate of Israel, coz je v Zidovské alfddpano jako TOP koSer organizace
na swté. Tudiz kolagenové vyrobky na &wvém trhu od VIKO group s koSer
certifikaci nemaji konkurenci.

Od roku 2008 pro¥hlo ve spoleénosti VIKO CZ celkem sedm KoSer vyrob

a vSechny usgre s certifikatem.
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7 Diskuze a doporueni pro rozvoj integrovaného systému
iizeni ve spolénosti VIKO CZ

Spolgnost VIKO CZ pisobi vCeské republice jiZ od roku 1995 a je vyrobcem
potravinovych obdl vyvazenych do celého &a. Ve svém oboru VIKO group gake
swtove Spéce. Jejich vyrobky tedy musi byt nejen konkurend®opné, ale i kvalitni

a bezpené, tak aby se zakaznici stale vraceli.

Na zéklad provedené analyzy vyplyva, Ze spwmlest VIKO CZ ma sice
v systémovych dokumentech s ozeaim ,G", které jsou systémovymi dokumenty,
popsan jak systém ochrany Zivotniho pfedi, tak i BOZP, ale neni v této oblasti
certifikovan. Proto navrhuji ziskat certifikaci IS2000 a ISO 18000. K tomu je mozné
vyuzit spolénosti, které nabizeji svym kligmh certifikaci systému ISO 9001, I1ISO
14000 a ISO 18000. Vyhodou integrace systému Zikotprostedi a systemu BOZP se
systémem jakosti, je i snizeni nakiagpojenych s jeho udrzovanim. Snizi segpam

provérek provadnych certifik&ni organizaci a samigme se snizi i cena auditu.

Spole&nost VIKO CZ ma implementovany program Palstat,0jadpravce
dokumentace v elektronické pododento program se vSak jevi nedostatevykonny
v tak velkém rozsahu, jak ho vyuzivan. Vyiteni nového dokumentu, neni az tak
slozité, jako jeho nasledna Uprava a forméatovapiesto, Ze se spaleost Palstat s.r.o.
snazi cely systém poupravit dle pozadaukivateli spol&nosti VIKO CZ, neni tento
stav povazovan za zcela optimalni. Proto dofagrpiehodnotit, zda je systém Palstat

vhodny a navrhuji mozné variantgSeni.

- Integraci do jednoho z korporatnich systékteré jsou ve firma
- Zvazit intenzivijSi tréninky pro uZivatele

- Zvazit jeho moznou vy#nu za zcela jiny systém

Cely systtm managementu se vyvijel tak, aby spol zorganizoval, byly
zavedeny spravna hygienicka pravidla, nastavenyndtyd cile. Pro celé nastartovani
systému, je svazani pravidly nevyhnutelné. ByloStajio, Ze zarmdstnanci jsou
nedostaténé anebo nesrozumitainnformovani o vysledcich auditnovych néizenich

ze strany vedeni spdleosti nebo o fipravovanych zrnach. Proto navrhuji lepsi
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prezentaci sirem k zamistnan@dm a srozumitel§Si formu s vyuzitim vice gréaf

proudovych diagrafna celkové jednodussi vizualizace.

Zcela chybi prezentace spatesti navenek. Je vSak mozné, Ze se jedna
vtomto bo@ o firemni strategii. Dopotwji vSak &ast spolénosti VIKO CZ
v Narodni ce# kvality CR. Toto ocenni zvy3uje konkurenceschopnost a je vysoce

cersno i v zahrantii.

Na zaklad ziskanych vysledk navrhuji v ramci zkvalitéeni a rozvoje celého
systému jako dalsi posun Benchmarkingmyslem Benchmarkingu je zji&f pozice
vlastni spolénosti na trhu a jeji zlepSeni na zakladovnani s konkurenci sihzem na
vyuziti vlastnich pednosti a pottgeni viastnich nedostatk Sowasti zlepSeni by &o

byt i uGeni se od konkurenich spolénosti.

V sowasném stavu managementu ve spubdsti VIKO CZ neni aplikovan
Krizovy management. N&pv pipadt pozaru, povodci jiné Zivelné katastrofy neni
zcela jasné, kdo zaji§je evakuaci, kdo komunikuje z firmy grem ven, zda wbec
vydavat tiskové zpravy atd. Chybi analyza hrozeizila, na jejimz zaklad se provede
sestaveni hlavnich zasad pfiaeni krizovych situaci a zakladni metodikanosti
zpracovatele krizového planutiprizeni krize. Proto dopotuji aplikaci krizového
managementu, diky kterému bude spotst VIKO CZ lépe fipravena na mozné

hrozby a rizika.

Na zaklad provedené analyzy dopa@uji vyhodnoceni efektivnosti afimosu
provadgnych audit. Neni totiz zcela jasné, co zjejich vyslédknize vedeni
spol&nosti vyist. Zda audity ukazuji skutey stav nebo jejich provazani na cile
spole&nosti a politiky jakosti. A proto navrhuji,iehodnotitéetnost internich audlit
sloZeni tyni auditof, jakym zgisobem se propadavaji informace do pracésk aby
audity gestaly byt chapany jako nutné zlo, ale abyaha byt chapany jako Zjgob
ziskavani nagta pro zlepseni. U externich audiesmi byt integrovany systéfizeni

chapan jako zalezZitost a starost pougdptavitele vedeni pro jakost. Dopéuji vétsi

43 Benchmarking je nastroj strategického managemsstiterym poprvéifsla firma Xerox
Corporation na ptatku 80. let 20. stoleti. Jedna se ofeggity a systematicky proces porovnavani a
meéfeni produkd, proced a metod vlastni organizaceésni, kdo byli uznani jako vhodni pro totodkent,
za (Eelem definovat cile zlepSovéani vlastnich aktivit.
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zataZzeni majitele procesu, kde byla nalezena neshda jejihoteSeni a népravy.
A mnohem ¥tSi podil na fipraw pred samotnym auditem.

V souwtasné dob hospodéské krize, politickych reforem a obrovské
konkurence na trhu, spéleost VIKO CZ diky svym vysledkm a uspcham ukazuje,
Ze pracovat na jakosti systému i jakosti vyrobku vg@laci. ZvySuje to nejen
konkurenceschopnost firmy, ale kvalitni vyrobky,opracovany systém reklamaci,
zpstnych akci, bezpmych a zdravoth nezavadnych vyrolik buduje i jméno firmy,
které podstatnéipziskavani novych zakazrila gilezitosti.

Mé osobni zarteni a vice nez 10 let praxe v oblasteni jakosti byly hlavni
motivaci k vollg tématu bakalgké prace a ke snaze podivat se na cely sy$gEmi
jakosti v konkrétni firmi z nadhledu nezavislého pozorovatele. Kvalitu imjejirokém
rozmeru povazuji za jednu ze svych hodnot, kterych sandrjak v pracovnim, tak
v profesnim Zival. Vdécim za to prév spole€nosti VIKO CZ, kde jsem ihned po
ukorteni stedoSkolského studia, &aa pracovat na pozici procesniho kontrolora. Zde
jsem se poprvé &a Sanci seznamit s prvkyzeni jakosti ve velké fgmyslovée firme,
jejiz zakladni misi byla vyroba a prodej potra¥sidch obal. Postupt jsem se ghem
let vypracovala fes pozici vedouciho sfny aZz na pozici vedouciho kvality celého
samostatného odkbni. Své zkuSenosti jseméta moznost takédkolikrat konfrontovat
se zkuSenostmi kolég jinych firem koncernu i mimodj zejména firem z evropského
kontinentu. | pestoZe jiz dnes z rodinnychivbdi v dané firné nepracuji, domnivam

se, Ze ,stigma“ kvality jiz bude navzdy patlo mé genové vybavy.
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Zavér

Cilem této prace bylo analyzovat zavedené normiesys jakosti ve vybrane

spole&nosti. Provést jejich rozbor a v praktickésti se zarfit na jejich aplikaci.

Jako zhodnoceni v ramci této prace mtioy Ze spolénost VIKO CZ mé velmi
dolkie propracovany systéifizeni jakosti. Sgiuje vSechny normativni i legislativni
pozadavky. Je¢kké kthem doby, kdy byly normy aplikovany, nesklouznouwtite
byrokracii a administrativnimu zatiZzeni pracovni& proto se snazim v bdd/. 1.
nastinit gjaké dalSi cesty, kudy seie spolénost vydat, tak aby nestagnovala a dal
rozvijela swj potencial.

Samozejme tato prace neobsahla vesSkeré aspekty problematikgrovaného
systémurizeni jakosti, a ani to nebylo jejim cilem. Poukazaasak na systém kvality,
ktery napomahd, zlepSuje a zvySuje konkurencesdsbpirem nejen v ramci trhu
Evropské Unie. V dabhospod&ské krize, kterd ukazala, Ze obstat mezi konkureaci
trhu, je pro mnohé firmy velmi slozité a kvalitargppku a sluzeb je jednim z ukazétel

uspesnosti podnikajiciho subjektu.

Na zavr si dovolim citovat jednoho z guru managementwgakEdwardse
Deminga: ,ZlepSete kvalitu a automaticky zvySiteduktivitu. Budete na trhu U&gni

niZSi cenou a vysSi kvalitou. Budete obchods@sni a vytvéite pracovni filezitosti*.
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