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ABSTRAKT

FALAROVA, J. Spolecenskd odpovédnost vybrané firmy : bakaldiskd prace.
Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2011. 80 s.
Vedouci bakalatské prace : doc. Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.

Kli¢ova slova: Ceska spofitelna, eticky kodex, firemni filantropie, firemni

strategie, spolecenska odpovédnost, stakeholdeii, udrzitelny rozvoj.

Bakalaiska prace se vénuje aktudlni problematice spolecenské odpoveédnosti
firem. Je zaméfena na analyzu problematiky spole¢enské odpovédnosti, jeji vyznam pro
firmy a zainteresované skupiny. Snazi se pfehlednou formou zpfistupnit tuto velmi

rozsahlou a slozitou problematiku.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni z nich zminuje a popisuje
zakladni pojmy, které jsou nejcastéji Cerpany z odbornych publikaci. Podrobné je zde
popsdna a vysvétlena teoretickd stranka a zdékladni pojmy, které Uzce s touto

problematikou souvisi.

Ve druhé, praktické Céasti prace je zmapovano konkrétni prostiedi vybrané
organizace — Ceské spofitelny a.s. Tato Gast prace obsahuje charakteristiku Ceské
spofitelny a.s., jeji profil, podrobné jsou zde popsany aktivity v ramci jeji spoleCenské

odpovédnosti.

Soucasti praktické casti bakalaiské prace je uvedeni dotaznikového prazkumu,

jeho vyhodnoceni a mozné feseni, které vyplynulo z odpovédi.



ABSTRACT

FALAROVA, J. Corporate Social Responsibility of the Selected Company :
Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies,

n. g. 0., 2011. 80 p. Thesis supervisor : doc. Ing. Ladislav Skofepa, Ph.D.

Key Words: code of ethics, corporate philanthropy, corporate strategy, corporate

social responsibility, Ceska spofitelna, stakeholders, sustainable development.

The bachelor thesis focuses on the current issue of the corporate social
responsibility. It is aimed at the analysis of the phenomena of corporate social
responsibility, and the importance for companies and stakeholders. It tries to present
this very extensive and complicated issue clearly.

The thesis is divided into two major sections. The first section names and
describes the basic concepts, which are mostly drawn from professional publications.
The theoretical point of view and basic terms are described and explained in details in

the first part of the thesis.

The second, practical section of the thesis maps out the specific atmosphere of
the selected company — Ceska spofitelna.. This section contains the characteristics of
Ceska spofitelna, and its profile. The activities of the company related to the corporate

social responsibility are described in details in the second part of the thesis.

The questionnaire survey, its evaluation and possible solution, which resulted

from the answers, are introduced as a special part of the bachelor thesis.
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UvVOD

.7 .y vy Vs vy ol
., Lidé pochybuji o tom, co Fikate, ale uveri tomu, co déldate.

Karolina Svétla

Spolecenskd odpovédnost predstavuje moderni koncept podnikdni, ktery
zohlediiuje nejen ekonomické zajmy firmy, ale také odpovédny a eticky ptistup ke
svému okoli. Vyzaduje orientaci na dlouhodobé cile a ochotu pracovat pro celkové
zlepseni stavu spolecnosti. Citat Karoliny Svétlé nejlépe vystihuje to, ¢im by se méla

Spolecenska odpovédnost pro firmy stat.

Spolecenskéd odpovédnost ma pifimy vliv na GspéSnost a image firmy. Pro firmy
je velmi dilezité, jak je uchopena, jak je tvofena a udrzovana. Opakem by bylo vyrazné

negativni ovlivnéni ziskovosti, ale i socidlnich vztahli ve firm¢ i mimo ni.

Jednou z firem, ktera si uvédomuje vyznamny vliv tohoto fenoménu pro své
uspésné podnikani i okoli a zadrovenl ma uceleny koncept, ktery zohlediiuje tfi zakladni
pilife: ekonomicky, socidlni a environmentalni, je Ceské spofitelna, a. s.

Bylo by velice obtizné vyjmenovévat a analyzovat vSechny ¢asti spoleCenskeé

vvvvv

a pochopeni vSech jejich aspekti.

YCitaty ~ slavnych  osobnosti  [online]. 2011 [cit. 13. 3. 2011]. Dostupny na WWW:
<http://citaty.net/autori/svetla-karolina>.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Bakalarska prace se zabyva aktudlnim tématem odpovédného a etického piistupu
organizaci vici okoli a zivotnimu prostiedi. Vyzdvihuje jeho dulezitost, kterd je prave

Vv této dobé¢, kdy organizace sleduji ptedevsim svou profitabilitu, velice ozehavé téma.

V prvni Casti nejprve problematiku piiblizuje v obecné roving€, vysvétluje jeji
vznik, prinik ze zahrani¢i do Evropské Unie i do Ceské republiky. Obsahuje vymezeni
zékladnich pojmu spolecenské odpovédnosti a zjisténi vyznamu spoleCenské

odpovédnosti pro organizace.

Ve druhé ¢asti se bakalatska prace zamétuje na vyvoj spolecenské odpoveédnosti
ve vybrané organizaci v prostfedi Ceské spoftitelny, kde sleduje jeji propracovanost
a vliv na vSechny zainteresované skupiny, pievazné pak na zaméstnance. Konkretizuje

jeji charakteristické znaky a specifické formy projevu.

Bakalarska prace je doplnéna vlastnim dotaznikovym Setfenim, které je

zaméfeno na povédomi spoleéenské odpovédnosti mezi zaméstnanci Ceské spofitelny.

Cilem bakalatské prace je priblizit a analyzovat toto aktualni a v posledni dobé

velmi Casto v Siroké spolecnosti sklonované téma.

Data 1 konkrétni informace pouzité Vv bakalaiské praci jsou Cerpana z riznych
odbornych publikaci tykajicich se dané problematiky. Bliz§im studiem tématu bylo
zjisténo, ze odbornych publikaci je vyddno pomeérné dost, avSak vSechny Cerpaji ze
stejnych prament. Dale jsou vyuzity udaje zvyrodnich zprav Ceské spofitelny,
internich materiali a asopistl, z internetovych a intranetovych stranek Ceské spofitelny.
Data jsou obohacena o poznatky a materialy z autorkou absolvovanych workshopt

a Skoleni.



2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST OBECNE
2.1 Historie spolecenské odpovédnosti

Historie spolecenské odpovédnosti podnikli (Corporate Social Responsibility —
CSR) je pomérné nové téma, i kdyz nékteré z jeho zakladnich myslenek je mozné najit
napf. ve spojeni s odpovédnym podnikanim nékterych obchodnikia jiz tieba
v 1. poloviné 20. stoleti. Za zasadni rok je povazovan rok 1953, kdy Howard Bowen
vydal svou knihu ,,Social Responsibilities of the Businessman®, v niz uvadi prvni

definici spolecenské odpovédnosti.

V druhé poloviné 20. stoleti a predevsim od jeho 70. let dochazi hlavné v USA
ana padé Organizace spojenych narodi (OSN) k tvodnim debatam o obsahu pojmu
CSR a vytvareni zékladi pro chapani jeho obsahu v dnes$ni podobé. Ke skutecnému
rozvoji konceptu CSR pak dochazi az v posledni dekad¢é minulého stoleti, kdy je také na
mezinarodni trovni peclivéji definovan. Jsou vypracovany prvni etické kodexy pro
obchodni spole¢nosti, podnikatelské standardy, vznikaji prvni platformy a iniciativy,
i nepodnikatelskou vetejnosti. Evropska Unie se pak zac¢ina konceptem CSR zabyvat az

v 2. poloving 90. let a pfedevim v novém tisicileti.?

2.2 Corporate Social Responsibility v mezinarodnim kontextu

Koncept spolecenské odpovédnosti firem je vyrazné podporovan ze strany
nadnarodnich a mezindrodnich organizaci. Na pidé Evropské unie a OSN vzniklo
nekolik konkrétnich iniciativ, které si kladou za cil podpofit rozsifeni spolecenské

odpovédnosti firem jako podnikatelského standardu na narodni i globélni urovni.

Evropska unie uz od zacatku devadesatych let vyrazné propagovala partnerskou
mezisektorovou spoluprdci a otevieny trh, vjehoz rdmci maji vSechny skupiny
spolecnosti Sanci se uplatnit. V roce 1996 Jacgues Delors, tehdejsi predseda Evropské

komise, inicioval vznik organizace s nazvem CSR Europe.

2 FRANC, P., NEZBYBA, J., HEYDENREICH, C. Kdyz se bere spolecenska odpovédnost vazné. Brno :
Ekologicky pravni servis, 2006, s. 9.
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CSR Europe je evropskou expertni centralou na problematiku CSR. Jejim cilem
je celoevropsky zajistovat propagaci CSR, nabizet vzdé€lani a poradenstvi v této oblasti,
fungovat jako referencni bod pro CSR po cel¢ Evropé, shromazdovat poznatky
a priklady a formulovat konkrétni vystupy demonstrujici piinos CSR. CSR Europe ma
65 ¢lend z fad nejvétsich svétovych firem a 18 partnerskych organizaci po celé Evropé.

V Ceské republice je jejim partnerem Business Leaders Forum.

2.3 CSR na trovni Evropské unie

Piistup Kk socialni odpovédnosti firem (CSR) je bud dobrovolny anebo
v nékterych zemich ¢astecné podpotfeny zdkonnou povinnosti. V dobrovolné poloze je
CSR prezentovana piedevS$im na turovni Evropské unie, kde je jeji vyvoj spojen
S Manifestem podnikti proti socidlnimu vylouceni z roku 1995 a naslednym vytvofenim
evropské centraly pro socidlni odpovédnost firem s nazvem CSR Europe. Vyvoj CSR
Vv Evropé je poznamenan dal§imi aktivitami Evropské komise, ktera v cervnu 2001
vydava tzv. Zelenou knihu, nazvanou Promoting a European Framework for Corporate
Social Responsibility, t¢hoz roku je v Aténach zahajen CSR Business Maraton, cyklus
14 konferenci na téma CSR. Konkrétni prace Evropské komise vyustila v ustanoveni
tzv. Multistakeholder Forum, jehoz cilem je ,,propagovat transparentnost a inovativnost
konceptu CSR a postupné sblizovani existujicich (CSR) iniciativ‘. Z dobrovolnych
iniciativ vztazenych ke konceptu CSR globalniho charakteru lze zminit napiiklad
Tripartitni deklaraci principtt ILO z roku 1977, Globalni tmluvu OSN z roku 2000,
Voditko OECD pro nadnarodni spole¢nosti z roku 2000, mezinarodni standardy Social
Accountability (SA) 8000 Global Reporting Principles vytvofenych sdruzenim Global
Reperting Iniciative z roku 1977.

*DYTRT, Z. Dobré jméno firmy. Praha : Alfa Publishing, 2006, s. 117.
* PUTNOVA, A., SEKNICKA, P., UHLAR, P. Etické Fizeni ve firmé. Praha : Grada Publishing, 2007,
s. 116.
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2.3.1 Historie a soucasnost spoleCenské odpovédnosti korporaci v ramci

Evropské unie

Problematikou spolecenské odpovédnosti korporaci se Evropskd unie zacina
zabyvat az v 2. poloving 90. let a pfedevsim na pielomu tisicileti. Diillezitym meznikem
byl rok 1995, kdy Jacques Delors inicioval vznik evropské expertni centraly pro
problematiku spoleCenské odpovédnosti korporaci s nazvem CSR Europe, kterad
sdruzuje jak podniky, tak partnerské organizace. Cilem CSR Europe je pomoci
korporacim dosahnout ziskovosti, dlouhodobé udrzitelného riistu a rozvoje lidského

kapitalu tim, ze zakotvi CSR do svych podnikatelskych zvyklosti.

Zasadnim krokem EU v oblasti CSR byla tzv. Lisabonska strategie z bfezna
2000, kdyz na Summitu EU byl stanoven ambicidzni cil - pfeménit Evropskou unii do
roku 2010 v nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku, schopnou
udrzitelného rlstu s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vice posilenou socialni
soudrznosti. Tehdy byl proto poprvé diskutovan ptinos podniki ke splnéni tohoto cile.
V Lisabonské strategii Evropska rada poprvé oficialné apelovala na korporace a jejich

smysl pro socidlni odpovédnost.

Dal$im dillezitym meznikem v tomto procesu byla Zelend kniha z roku 2001
(Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility), kterou jako
podklad pro navazujici konzultaéni proces pfipravilo Generdlni feditelstvi pro
zamé&stnanost, socialni zaleZitosti a rovné pfilezitosti (DG Employment, Social Affairs
and Equal Opportunities). Cilem Zelené knihy bylo otevfit debatu o konceptu CSR
a polozit zaklady strategie budovani CSR v ramci EU. Lze v ni najit prvni evropskou
definici CSR, ktera je postavena na tzv. triple-bottom-line, podle niz korporace pfi
dosahovani zisku musi vzit v ivahu také dopady své Cinnosti na spolecnost a Zivotni

prostiedi.

Nasledujici Sdéleni Evropské komise zroku 2002 (Corporate Social
Responsibility: A business contribution to Sustainable Development) pak potvrdilo teze
Zelené knihy a nastolilo zakladni strategii EU v oblasti spoleenské odpoveédnosti.
Sdéleni zdaraznilo nutnost zaclenit zvazovani environmentélnich a socialnich aspektii
do kaZzdodenniho rozhodovani a chodu korporaci, stejné jako diileZitost transparentnosti.

Koncept CSR tak byl definovan jako novy nastroj k dosahovani trvalé udrzitelnosti

12



abylo zdiraznéno, ze ,,CSR neni volitelnym doplikem k hlavnim podnikovym

aktivitam, ale jde o zpiisob, kterym je podnikani fizeno.«>

2.4 Spolecenska odpovédnost jako koncept

., Zadny podnik se nenachdzi ve vzduchoprdzdnu, ale vidy v podminkdch
konkrétnich interakci mezi nim a vnejsim prostiedim. Jak podnik, tak prostredi se v case
méni a podnikova kultura reflektuje tyto zmeny. Dochdazi k priibéznému prizpiisobovani
systéemu vnitropodnikoveho Fizeni k zménam vnéjsiho prostredi. V praxi je ovéreno, Ze
takovy podnik se miize vyhnout potiebé ndhlych a zdsadnich zmén uvniti v diisledku
zvrati ve vnejsim prostredi. Takto vymezeny vyznam firemni kultury ukazuje na to, aby

;. v Ve, v v . . .y ro . «b
vlastnici a management firem nepretrzité pecovali o jeji formovani a rozvoj.

Spolec¢enska odpovédnost podnikd je konceptem, v jehoz ramci se od podniku
o¢ekava odpovédné chovani pii kazdodennich obchodnich rozhodnutich a tvorbé jeho
strategie vu¢i zaméstnancim, dodavatelim, klientim, akcionafim a dalSim
zainteresovanym skupinam — stakeholders (blize viz kapitola 2.8). Jde o koncept, ktery
vychazi z predpokladu a zaroven faktu, Ze korporace svymi aktivitami vice ¢i méné
ovliviiuje také své okoli (napf. okolni komunitu, socialni situaci zaméstnanct apod.).
Spolecensky odpovédné korporace by se proto mély chovat tak, aby zohlediovaly
potieby nejen svého vnitiniho, ale i vné&jsiho prostiedi, ptispivaly K trvale udrzitelnému

rozvoji, byly transparentni a napomahaly celkovému zlepSovani stavu spole¢nosti.

Odpovédné podnikani proto vyzaduje opusténi pohledu ,,profit only* (orientace
pouze na zisk) a posun k celostnimu pohledu na fungovani podniku v Sir§im systému

spole¢enskych vztahi.”

® FRANC, P., NEZBYBA, J., HEYDENREICH, C. Kdyz se bere spolecenska odpovédnost vazné. Brno :
Ekologicky pravni servis, 2006, s. 12-13.

6 SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha : ASPI, 2004, s. 79.

7 FRANC, P., NEZBYBA, J., HEYDENREICH, C. Kdyz se bere spolecenska odpovédnost vazné. Brno :
Ekologicky pravni servis, 2006, s. 9.
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2.5 Triple Bottom Line

Koncept socialni odpovédnosti podniku se opira o koncepci ,,people — planet —
profit”, tedy lidé, planeta, zisk, ktery oznacuje viceuroviiovy pohled na podnikani
S ohledem na zminénou ,,triple bottom line*, kdy se firma soustfed’uje nejen na uzce
pojatou konkurenceschopnost ¢i ekonomicky rist, ale i na environmentalni a socialni

y owe .- 8
aspekty své ¢innosti.

V piekladu toto spojeni znamena ,,trojitd dolni mez“ a oznacuje misto, kde se
protinaji firemni a spoleCenské zajmy. Nejlep$i a nejziskovéjsi spolecnosti jiz
pochopily, kde se toto misto nachazi. Pokud je spole¢nost ochotna se zménit, je nejprve
potieba pochopit tento koncept trvale udrZitelného rozvoje a uvést jej do zivota. Pak ma
vynikajici Sanci na vétsi uspéch a to nejen po celé mésice nebo roky, ale po cela

desetileti nebo generace.’

CSR tedy stoji na tfech pilifich uréenych tzv. triple-bottom-line, ktera nabizi
vSeobecny pohled na fungovani podniku Vv oblasti ekonomické, socialni
a environmentalni. Zminéné tfi pilife a jednotlivé aktivity pod né spadajici lze pro

nazornost dale roz¢lenit:

2.5.1 Ekonomicka rovina CSR

Kodex podnikatelského chovani podniku, eticky kodex,

= transparentnost,

. uplatiiovani principti dobrého fizeni,

= odmitnuti korupce,

. vztahy s akcionafi,

= chovani k zédkaznikim a spotiebiteliim,
" chovani k dodavateltim a investorum.

8 TRNKOVA, I. Spolecenskd odpovédnost firem kompletni privvodce tématem a zavéry z priizkumu v CR.
Praha : Business Leaders Forum, 2004, s. 7. [cit. 13. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf>.

SSAVITZ, A. W. Sustainable Business Strategies [online]. 2010 [cit. 13. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.getsustainable.net/>.
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2.5.2

2.5.3

Socialni rovina CSR

Dialog se zainteresovanymi skupinami,

zdravi a bezpecnost zaméestnanct,

rozvoj lidského kapitalu,

dodrZovani pracovnich standardi, zakaz détské prace,

vyvazenost pracovniho a osobniho zivota zaméstnancti,

rovné piilezitosti pro Zeny a muze a ostatni znevyhodnéné skupiny obecné,
rozmanitost na pracovisti - etnické minority, handicapovani a starsi lid¢,

zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnancti pro jejich dalSi uplatnéni

a jistota v zaméstnani,
korporatni filantropie, sponzorstvi a dobrovolnictvi,
mentoring a poradenstvi,

lidska prava.

Environmentalni rovina CSR

Ekologicka vyroba, produkty a sluzby (napf. Setrné lesni hospodatstvi),

ekologicka politika podniku (napf. recyklace, pouzivani ekologickych produktd,

energetické Uspory apod.),

snizovani dopadii na Zivotni prostfedi, investice do nejlepSich dostupnych

technologii,
ochrana ptirodnich zdroju.

Piestoze se koncept CSR intenzivné vyviji jiz desitky let, dodnes pro néj

neexistuje zadna jednotna, vSeobecné akceptovana definice. Jiz od pocatkt vyvoje

odpovédného zpuisobu chovani obchodnich spolecnosti se vSak za¢ina utvaret nazor, ze

korporaci, kterd napliiuje pouze legislativni pozadavky, nelze povazovat za skutecné
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spolecensky odpovednou. I kdyz tedy CSR nema zcela jasné vymezeni, jeho uréujicim
znakem je princip dobrovolnosti. Plnéni zavazki deklarované jednotlivymi

spole¢nostmi proto v zasadé nelze pravné Vynutit.10

Postupné se v oblasti spolecenské odpovédnosti byznysu zformovaly dva
nazorové proudy. Prvni nazor spolecenskou odpovédnost byznysu odmita, jelikoz ucel
kapitalové, tedy ziskové orientovanych podnikatelskych organizaci je spojovan
s maximalizaci zisku vlastnikdi. Proti tomuto nazoru stoji predev§im teorie skupin
zainteresovanych stran na podnikdni, ktera pozaduje, aby management usiloval
0 harmonizaci vztahli a z4mut téchto skupin, coz neni mozné bez pfijeti Sirsi
odpovédnosti byznysu za napliiovani strategickych podnikatelskych cili. O ucelu
podnikatelskych organizaci v soucasné trzni ekonomice neexistuje shoda, ale odmitani

spolecenské odpoveédnosti byznysu dnes neni akceptovatelné.*!

10 FRANC, P., NEZBYBA, J.,, HEYDENREICH, C. Kdyz se bere spolecenska odpovédnost vazne. Brno :
Ekologicky pravni servis, 2006, s. 9-10.
1 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé. Praha : Grada Publishing, 2007, s. 57-58.
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2.6 Od firemni filantropie k CSR

Asi nenajdeme mnoho firem, které by nepodporovaly vibec zadné vetejné
prospésné projekty. Moznosti, jak se muze firma zapojit, je cela fada — od
nejrozsifenéjsi formy daru (finan¢ni nebo nefinancni povahy) pies sponzorské aktivity
po nejraznéjsi formy spoluprace S neziskovym sektorem. Rizné formy zapojeni firem

do dobroginnych aktivit shrnuje nasledujici tabulka.™

Tabulka &. 1: Riizné formy zapojeni firem do dobroginnych aktivit™

Prostiedek Charakteristika
Nejcast¢jsi forma podpory

Dar (finanéni ptispévek, vécny dar) Dérce neocekava zadné protiplnéni
Moznost daitového odpoctu

Sponzoring Financni 1 nefinan¢ni podpora poskytnuté

za piedem dohodnutou protisluzbu

Spojeni komercénich aktivit s ptispévkem
Sdileny marketing na dobrocinnost: ¢ast ceny vyrobku nebo
sluzby jde na dobry tcel

Rizné formy zapojeni zaméstnancii do
prace  pro neziskovy  sektor, od

Firemni dobrovolnictvi jednorazové pomoci po dlouhodobé
»zaptjcovani‘ zaméstnancu nebo

poskytovani odborné pomoci

Razné formy: sbirka mezi zaméstnanci,
Ptispévky zaméstnanct pravidelné strhavani urcité ¢astky ze mzdy
Muze byt doplnéno o tzv. metching —

firma navysi vybrané prostfedky

Riizné formy spoluprace napt. dlouhodoba

Spoluprace s neziskovym sektorem podpora  vybrané organizace  nebo
projektu, vzdélavaci programy
Firemni nadace a nada¢ni fondy Samostatné pravni subjekty fungujici na

stejném principu jako jiné nadace

Trend v soucasné dobé spiSe sméfuje od jednorazovych dari a kampani

k promyslenym strategiim firemni filantropie.

VétSina Ceskych firem zatim pfistupuje k oblasti filantropie spiSe pasivné:

Z nabidek, které se k nim dostanou, vybiraji projekty, které se rozhodnou podpoftit —

2 HORAKOVA, 1., STEJISKALOVA, D., SKAPOVA, H. Strategie firemni komunikace. Praha :
Management Press, 2008, s. 78.
3 HORAKOVA, 1., STEJISKALOVA, D., SKAPOVA, H. Strategie firemni komunikace. Praha :
Management Press, 2008, s. 78.
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obvykle do vyse pfedem stanoveného rozpoctu na dané casové obdobi. Vyhodnégjsi by
byl pro ob¢ strany zvolit aktivnéjsi ptistup, tj. vypracovanou strategii, jaké oblasti nebo
typy projekti dlouhodobé podpofit, a podle toho hledat vhodné partnery, poptipadé

vytvaret vlastni projekty.

., Promysleny pristup k dobrocinnosti je mnohem efektivnéjsi. To plati pro obé
strany. Firma s jasnou strategii, kterd odpovida jeji celkové filosofii, ma vétsi sanci
posilovat prostrednictvim podporovanych projektii svou reputaci. Dlouhodoba podpora
urcitého projektu nebo oblasti pomaha budovat image znacky, a take je lépe vyuzitelna
V komunikaci. Prijemciim podpory umoziuje dlouhodoba spoluprace lépe planovat
Jejich aktivity a efektivnéji vyuzivat prostredkii. Jasné vymezena pravidla navic umozni
zadatelum o podporu predem zvazit, zda ma jejich Zadost sanci na uspéch. Pokud ne,

rr .. v v oo v v 14
obrdti se jinam, a obé strany usetri cas. “

2.7 Zainteresované skupiny

Diulezitym projevem a nezbytnou soucdasti spolecenské odpovédnosti korporaci
je také dobrovolné pfistoupeni na dialog se zainteresovanymi skupinami (Stakeholder
dialogue), otevieny dialog se vSemi osobami ¢i skupinami osob, které maji ptimo c¢i
nepiimo vliv na chod korporace, nebo jsou naopak jejimi aktivitami ovliviiovani. Pro
takové osoby se Casto pouziva pojem ,,stakeholdeti” (v jednotném cisle ,,stakeholder*),
ktery nema naprosto vystizny jednoslovny pieklad do ¢eStiny, nicméné Casto se pro néj

pouziva pojem ,,zainteresovana skupina®.

2.7.1 Kdo patii mezi zainteresované skupiny?
= Zakaznici,
» akcionafi ¢i jini podilnici korporace,
=  zaméstnanci,

» sousedici komunita a jeji ¢lenové,

1 HORAKOVA, 1., STEJISKALOVA, D., SKAPOVA, H. Strategie firemni komunikace. Praha :
Management Press, 2008, s. 79.
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= dodavatelé,

=  obchodni partnefi,

= zastupci statni spravy a samospravy,
= odbory,

» nevladni organizace,

= média,

= dal$i zajmové skupiny.

2.7.2 Dialog se zainteresovanymi skupinami

Dialog se zainteresovanymi skupinami znamena aktivni otevieni se spole¢nosti
navenek, prokézani skute¢ného zajmu o jejich nazory a snahu zohlednit pii aktivitach
korporace pohled pokud mozno vSech zainteresovanych skupin. Moznym pozitivnim
vysledkem dialogu se zainteresovanymi skupinami je napf. Sifeni dobrych praktik,
vzajemnd inspirace a motivace. Velmi zfetelné se tento aspekt projevuje na ptikladu
dodavatelsko-odbératelskych vztahi: je-li odbératelem korporace s vysokym profilem
spolecenské odpovédnosti a bude-li stejné standardy vyzadovat od svych dodavateld, je

to ptima a velice ucinna cesta k rozsitfovani principtt CSR.

Jakkoliv je dialog se zainteresovanymi skupinami slozity, a to pfedev§im se
skupinami, které korporace ne vzdy povazuji za své zainteresované skupiny (napf.
nevladni ekologické organizace), pokud je veden vcas, transparentné, efektivné,
racionalné a s oboustrannou dobrou villi, miZe pfinejmensim napomoci piekonavat
vzajemnou nedivéru, nalézat sty¢né plochy a posilovat moznost vzajemného
pochopeni. Dialog pak v ideédlnich ptipadech mize vyustit az v dlouhodoba partnerstvi

mezi jednotlivymi sektory spoletnosti — soukromym, vefejnym a ob&anskym."™

15 FRANC, P., NEZBYBA, J., HEYDENREICH, C. Kdyz se bere spolecenska odpovédnost vazné. Brno :
Ekologicky pravni servis, 2006, s. 11-12.
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2.7.3 Odpovédnost a diivéra

Odpovédnost je velmi Uzce spjata s daveérou. Diivéra je stupen pozitivniho
vztahu toho, kdo véfi, v dobrou vili a spolehlivost toho, komu vé&fi, a to v riskantnich

a ménicich se situacich.

Duvéra je predpoklad, ocekavani avira, tykajici se pravdépodobnosti, ze
budouci c¢innost druhé osoby nebo organizace bude piinosnd, ptfizniva nebo

piinejmensim nebude vedena v konfliktu se zajmy toho, kdo davéiuje.

Odpovédnost a davéra jsou dvé klicové hodnoty, bez nichz si lze trzni
hospodafistvi jen tézko piedstavit. Bez uvedenych hodnot nelze uzavirat smluvni vztahy,
tvofi obecné jejich zaklad. Jakykoliv konsensus nelze realizovat, aniz bude zalozen na
podminéné duvéfe a odpovédnosti ziiCastnénych stran, z ¢ehoz vyplyva klicovy vyznam
uvedenych hodnot pro existenci trzni ekonomiky, konkretizované napiiklad ve

. y v r J4 ro: 16
vlastnické smlouvée a férové spolupraci.

2.8 Prinosy spolecensky odpovédného chovani

Piinosy spoleCensky odpovédného chovani Ize vysledovat zejména

Vv nasledujicich oblastech:

= firemni reputace — ochrana a budovani reputace, zvySovani hodnoty znacky,

odliSeni od konkurence — konkuren¢ni vyhoda,
* posileni firemni kultury,

= zlepSeni vztaht s okolim (se zainteresovanymi skupinami) — tvorba zazemi pro

dlouhodobé fungovani podniku v misté jejiho plisobeni,
» prilakani a udrzeni kvalitnich zaméstnanct,

» snizeni ndkladi na risk management — zlepSeni predvidani rizik, schopnost

vyhnout se rizikovym faktortim,

' PUTNOVA, A., SEKNICKA, P., UHLAR, P. Etické Fizeni ve firmé. Praha : Grada Publishing, 2007,
s. 58.
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= veEtsi pfitazlivost pro investory,

» posileni loajality zakaznik,

= piilezitost pro inovace, uceni se, kontinualni zlepSovani podniku,
= piimé aspory spojené s ekologickou praxi,

= piimé uspory plynouci z kvalitn¢jsSiho managementu.

Podobné pak popisuji (pfedevsim nefinanc¢ni) pfinosy spolecensky odpoveédného
chovani dalsi zjiz pomérné velké fady ptipadovych studii a prizkuml provedenych

mezi obchodnimi spolecnostmi, které¢ uvadéji napf. i tyto dalsi benefity:

vEtsi priuhlednost a diveéryhodnost podniku,

= dlouhodob4 udrzitelnost podniku,

= zvySenad loajalita a produktivita souasnych zaméstnancti,
*  snizené riziko bojkotl a stavek,

s o - 17
* snizeni nakladii na risk management.

Y KOLEKTIV AUTORU. NapFic spolecenskou odpovédnosti firem. Kladno : Forum darci AISIS o. s.,
2005, s. 38-39.
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3 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST CESKE SPORITELNY

3.1 Profil Ceské spofitelny, a.s.

3.1.1 Trh

Cesky trh finanénich sluzeb je silné konkurenéni. V sou¢asné dobé na ném
pasobi 37 bank a pobocek zahrani¢nich bank a vedle toho desitky spolecnosti
poskytujicich finanéni sluzby. Mezi nimi je Ceska spofitelna, a.s. s poétem 5,3 miliond
klientlh nejvétsim finan¢nim Gstavem s nejdelsi historii. Od roku 2000 je ¢lenem silné
sttedoevropské Erste Group s témét 17 miliony klientli v osmi zemich Evropy (Ceska
republika, Slovensko, Rakousko, Madarsko, Chorvatsko, Srbsko, Rumunsko

a Ukrajina). (podrobnéji viz ptiloha ¢. IV).

Na domacim trhu je Ceska spofitelna vniména jako progresivni, divéryhodna
banka, ktera poskytuje sluzby, produkty a poradenstvi pro vSechny skupiny klienti.
TeEzi8te jeji Cinnosti lezi tradiéné v oblasti sluZzeb drobného bankovnictvi, nicméné mezi
dalsi klicové klienty fadi i malé, stfedni i velké firmy. Vyznamnou pozici ma také jako
tradi¢ni finanéni partner ¢eskych meést a obci a jako poskytovatel sluzeb v oblasti
finan¢nich trhii. BEhem poslednich let si vydobyla vedouci pozici na trhu v modernich
bankovnich disciplinach, jako je oblast platebnich karet, internetového bankovnictvi,

hypotecnich a spotiebitelskych avért a dalsich sluzeb.

3.1.2 Historie

Kofeny banky sahaji az do roku 1825, kdy zahajila ¢innost Spofitelna Ceska,
nejstar$i pravni piedchiidce dnesni Ceské spofitelny. Od pocatku patiilo k hlavnim
ukolim banky navazani co nejuzsiho kontaktu se vSemi, kdo ji svétovali své tspory.
Proto také v minulosti i v soucasnosti vénovala velké usili budovani Siroké sité

pobocek.

Na tradici ¢eského a pozde€ji Ceskoslovenského spofitelnictvi navazala v roce
1992 Ceska spotitelna jako nové vznikla akciova spolegnost. Prelomem a zadatkem jeji

novodobé historie byl rok 2000, kdy se stala ¢lenem skupiny Erste Bank. Spojeni se
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silnym partnerem na vysoce konkuren¢nim evropském trhu ji poskytlo pevny bod pro

naplnéni vize silné a konkurenceschopné banky.

Od cervence roku 2000 do prosince roku 2001 prosla ambicioézni transformaci,
ktera se dotkla vech oblasti Zivota banky a postupné mohla pietvoiit Ceskou spofitelnu
v moderni, klientsky orientovanou finan¢ni instituci se Sirokou nabidkou kvalitnich
produktii. Jednim z dulezitych krokii bylo posileni rentability a ziskovosti celé finan¢ni

skupiny a také ptijeti korporatniho designu skupiny Erste Bank.

3.1.3 Produkty a sluzby

Prostfednictvim rozsahlé pobockové sité, jejiz dostupnost a oteviraci doba se
stale rozSifuje, maji klienti moZznost vyuzit nejen obvyklé bankovni sluzby, ale také
uzaviit stavebni spofeni, penzijni pfipojiSténi, zivotni pojisténi, leasing ¢i smlouvu
0 kolektivnim investovani do podilovych fondl, pro korporatni klienty pak nabizi ve
specializovanych pracovistich sluzby z oblasti poradenstvi, leasingu ¢i faktoringu. Tuto
komplexni nabidku umoznuje tizka spoluprace se ¢trnacti dcetinymi spole¢nostmi (viz

piiloha ¢. I).

V Ceské spofitelné je standardem, Ze neexistuje pramémy Kklient. Kazdy je
jedine¢nou osobnosti s individualnimi pfanimi a potfebami. Kazdému klientovi tak
individualné poradi pti Cerpani Gvéru tak, aby splatkovy kalendatr i Cerpana castka
odpovidaly maximdalné jeho potfebam i moznostem. Pro transakéni operace nabizi
flexibilni Osobni ucet, ktery se variabilné ptizplsobi potiebam kazdého klienta, majitelé
hypote&nich Gvéri maji od dubna 2008 moznost sestavit si s Idealni hypotékou Ceské
spofitelny hypoteéni Givér podle svého piani, od srpna 2008 nabizi Chytrou kartu Ceské
spotitelny, jejiz majitel si sam urci, jak bude karta vypadat a co bude umét. Kazdému
zajemci o investovani pfipravi detailni investi¢ni profil podle jeho moznosti a potieb.
Specialisté pak mohou kazdému klientovi doporudit takovy zpusob uloZeni prostiedkd,

ktery ptesné odpovida individualnim potfebam daného klienta i jeho postoji k riziku.

Ceska spofitelna kontinualné pokracuje ve zkvalitovani svych produktd

v Y ror ’ o 1
a sluzeb a zefektiviiovani pracovnich procest.™

8 Profil Ceské spofitelny, a.s. [online]l. 2010 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/nav00057_profil>.
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3.1.4 ReSeni viech finan¢nich poti‘eb klienti

Ceska spofitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stfedni
firmy a na mésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych
korporaci a v poskytovani sluzeb v oblasti finanénich trhil. Finanéni skupina Ceské
spofitelny je poétem 5,3 milionu klientii nejvétsi bankou na trhu. Ceska spofitelna jiz
vydala vice nez 3,2 mil. platebnich karet, disponuje siti 660 pobocek a provozuje vice
nez 1240 bankomatli, 15 komer¢nich center pro sluzby firemnim klientlim,
25 specializovanych pracovist’ pro hypotéky, dvé¢ telefonni klientska centra. Na ¢eském

kapitalovém trhu patii Ceska spofitelna mezi vyznamné obchodniky s cennymi papiry.19

3.1.5 Ocenéni pro Ceskou spofitelnu
Nejdiivéryhodnéjsi banka roku

Ceska spofitelna ziskala v soutézi Fincentrum Banka roku 2009 titul Banka
roku, v hlasovani vetejnosti byla zvolena Nejduvéryhodnéjsi bankou roku a titul Bankér
roku ziskal generalni feditel Ceské spotitelny Gernot Mittendorfer. Titul
Nejdivéryhodnéjsi banka roku obhajila Ceska spofitelna uz posesté v fadé. V zebficcich
hodnoticich jednotlivé bankovni produkty se umistily také Idealni hypotéka Ceské
spofitelny (tieti v kategorii hypoték) a Pujcka Ceské spofitelny (druhd v kategorii

aveért). %

Banka roku 2009 pro Ceskou republiku

Ceska spofitelna ziskala také prestizni ocenéni ,Banka roku pro Ceskou
republiku® v mezinarodni soutéZi ¢asopisu The Banker: Bank of the Year 2009 konané

v Londyné. Tato soutéz ocenuje pisobeni bankovnich instituci v zemich celého svéta.

Y Vyrocni zprava Ceské sporitelny, as. [online]. 2009 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/\VZ_2009.pdf>.

2 profil Ceské spofitelny, a.s. [online]l. 2010 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/nav00057_profil>.
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Nejbezpecénéjsi banka regionu stiedni a vychodni Evropy

Ceska spofitelna je podle hodnoceni amerického Gasopisu Global Finance
nejbezpeénéjsi bankou regionu stiedni a vychodni Evropy. Zebititek Global Finance ve
svém srovnani hodnotil pét set svétovych bank na zdkladé ratingli agentur Moody's,
Standard&Poor’s a Fitch, a to zejména s dirazem na kapitdlovou piimeienost a objem

aktiv finanénich tstavi.?

Pozice Ceské spofitelny v oblasti firemni filantropie

Ceska spotitelna je jednim zleaderti firemni filantropie v Ceské republice.
V ramci zebticku TOP Firemni Filantrop 2008 ziskala druhé misto v kategorii
Absolutni objem poukéazanych prostiedkli a s vice nez 60 miliony K¢ se opét stala
nejstédiejsim bankovnim ustavem v Ceské republice. (prvni misto CEZ, tieti Johnson &

Johnson).?

3.2 Zodpovédny partner spolecnosti

Ceska spofitelna udrzuje a rozviji mecenasskou tradici, ktera stala u samého
zrodu spofitelnictvi pred 180 lety. Podporuje charitativni neziskové spolecnosti

a organizace, obc¢anska sdruzeni, obecné prospésné organizace, nadace a nadacni fondy.

Nadace je klicovym néstrojem jejiho plsobeni v oblasti firemni filantropie
a zaméfuje se na oblast socidlniho rozvoje, ktera je jinak Casto ostatnimi darci
prehlizena. Celkové c¢astka, kterou vénovala Nadace CS na rizné obecné prospésné

projekty v roce 2009, presahla 14 mil. K&.2

Spolecenskd odpoveédnost (Corporate Social Responsiblity — CSR) je nedilnou
soudasti podnikani Ceské spofitelny a promita se do vsech jejich ¢innosti. Jako firma,
jejiz kotfeny sahaji az do roku 1825, si je plné¢ védoma své zodpovédnosti vici

spole¢nosti a hrdé se k ni hlési.

21 Global finance : World’s Safest Banks 2010 [online]. 2010 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.gfmag.com/latest/features/10676-worlds-safest-banks-2010.html>.

2 Interni databdze Ceské sporitelny, a.s. 2010 [cit. 12. 10. 2010]. Vnitini sit’ Intranet.

* Vyrocni zprava Ceské sporitelny a.s. [online]. 2009 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/\VZ_2009.pdf>.
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V roce 2002 se stala zfizovatelem Nadace Ceské spofitelny, jejimZ Gdelem je
podpora projektii v oblasti kultury, vzdélavani, védy, vetejnych a socidlnich zalezitosti,
zdravotni péce, charity, komunalnich aktivit, sportu a ekologie. Z prostiedkli nadace
jsou finan¢nimi dary podporovany neziskové charitativni spolecnosti a sdruzeni, jako
napi. Charita Ceska republika, Zivot 90, Sananim, Nada¢ni fond Livie a Véclava
Klausovych, Nadace VIA nebo Nadace Partnerstvi (konkrétnéji viz kapitola 3.2.1.). Od
roku 2005 zapojuje Ceska spofitelna do charitativnich aktivit svoje klienty v ramci
veérnostniho Bonus Programu, jehoz prostfednictvim mohou klienti své body za platby
kartou vénovat na vybrané charitativni projekty. Od roku 2007 umoziiuje Ceska
spofitelna vS§em svym zaméstnancim vénovat dva pracovni dny v roce na charitativni
aobecné prospesné ucely. Svou spoleCenskou zodpovédnost na finanénim trhu
prezentuje Ceska spofitelna iniciativou politiky zodpovédného Givérovani. V lednu 2008
stala u zrodu Poradny pfi financni tisni, nezéavislé¢ organizace, prvnim svého druhu

v CR.

Jako prvni komeréni instituce v Ceské republice ustanovila Ceska spofitelna
institut ombudsmana, ochrance prav klientl, prostiednictvim kterého buduje
dlouhodobé a kvalitni vztahy s klienty. Zcela novy pfistup k poskytovani sluzeb,
s diirazem na rozvoj modernich komunikaénich nastrojii, umoziiuje Ceské spofitelnd

rychle a efektivnd reagovat na pozadavky trhu.?*

? Vyrocni zprdva Ceské sporitelny a.s. [onling]. 2009 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/\VZ_2009.pdf>.
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3.2.1 Podporované projekty financované ze zdroji Nadace Ceské spofitelny

» Charita CR

»  Zivot 90

= Nadacni fond Klausovych
= Domov Palata

= Sananim

= DropiIn?®

Charita Ceska republika

(dfive Sdruzeni Ceska katolicka charita) se soustfed’'uje na charitativni ¢innost
po celé Ceské republice. Provozuje desitky stiedisek oSetiovatelské a peovatelské
sluzby, domovy pokojného stati, azylové domy pro bezdomovce, domovy pro matky

V tisni, stacionare a chranéné dilny pro zdravotné¢ postizené.

Ceska spotitelna spolupracuje s Charitou CR od roku 2001 v roli generalniho
partnera. Spoluticast se promita kazdoro¢né do finanéniho zajisténi pribéhu ,, Tiikralové

sbirky*, kterad se kona vzdy v obdobi kolem vanoc a svatku Tii krald.

Kromé toho se Ceska spofitelna spolupodili i na realizaci dal$ich projektii: napf.
vroce 2002 to byly jednak projekty v ramci kampané ,,Pomozme matkam s détmi
Vv tisni“, vroce 2003, ktery byl vyhlaSen OSN rokem handicapovanych, sméfovala
spoluprace pravé k této cilové skupin€. Od roku 2004 ptevzala generdlni partnerstvi
Nadace Ceské spotitelny a kazdoroéné se podili jak na organizaci Tiikralové sbirky, tak
narealizaci dalSich projektli, znichZ nékteré jsou orientované na lécbu drogovych
zavislych, jiné bojuji proti domacimu nasili pachaného na Zenach a dalsi se orientuji

naptiklad na psychicky nemocné.

®  Profil Ceské sporitelny, as. 2010 [cit. 1. 10. 2010]. Vnitini sit Intranet
<http://www.csin.cz/intranet/menu/cs/intranet/nav_ia_csr_pomoc_potrebnym>.
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Zivot 90

Zivot 90 zajistuje humanitarni sluzby pro seniory. Prazsky ,.Dim seniort
Portus®“ provozuje klubovny, poradny, dopravu pro zdravotné postizné seniory,
informacni sluzby a mnohé¢ dalsi Cinnosti vcetné vzdelavacich kurz a divadla. Dim
seniortl Portus je v CR jedine¢nym modelem, jehoz hlavnim cilem je podpofit star§iho
Cloveéka, ktery zije ve svém vlastnim domové a umoznit mu setrvat v ném co nejdéle.
Projekt tesi problémy stafi modernimi a humdnnimi metodami. Pfina$i moznost
dastojného stafi, udrzuje seniory aktivni a pomahd jim zachovat si svou nezavislost
a sobéstacnost. Kromé Prahy plisobi sdruzeni 1 v dalSich tfech pobockach, a to v Hradci

Kralové, Jihlavé a Zruci nad Sazavou.

Ceska spofitelna zahajila spolupraci s Zivotem 90 v roce 1992, kdy podpotila
televizni vysilani pro seniory, a v nasledujicich letech pak opakované pftispivala na
rekonstrukci a posléze i na vybaveni Domu seniord Portus. V roce 2004 roli partnera
prevzala Nadace Ceské spofitelny, ktera v letech 2004 — 2007 piispivala na rozsifeni
sluzby tisiiové péée AREION. Finanéni podpora v roce 2008 byla uréena na ziizeni

a provozovani specialniho internetového portalu ur¢en¢ho senioram.

Nada¢ni fond Klausovych

Cilem projektu ,,Seniofi komunikuji* je podpofit vzdélavani seniord v oblasti
ovladani a uzivani osobnich pocitacli, mobilnich telefonti a platebnich karet. Projekt se
zamé&fuje na tu skupinu seniorti, kterd doposud neméla moznost a piileZitost se bliZze
sezndmit se zminénymi modernimi komunikacnimi prostiedky, a snaZi se je naucit

jejich pouzivani alespon v zakladnich funkcich.

V prvnim béhu projektu v roce 2007 tak zasedlo do ,,Skolnich lavic* vice nez
tisic studentii — senior. Diky velkému zajmu ze strany seniorti se bude v budoucnu

konat vice kurzu.

Podpora seniort a snaha zvysit kvalitu jejich Zivota a vzdélavani predstavuji pro

Nadaci Ceské spotitelny vyznamny pilit jejich aktivit.
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Palata — Domov pro zrakové postiZené

Palata — domov pro zrakové postizené je po dlouhych 115 let domovem
nevidomych. Poslanim Palaty je poskytovani komplexni péce osobam se zrakovym
postizenim, udrzeni jejich plnohodnotného zivota a zvySovani jejich sobéstacnosti

s dirazem na individualni ptistup.

Domov Palata je nejen stalym, trvalym a distojnym domovem pro zrakove
postizené, ale i rehabilitacnim stfediskem, pracovistém piip. doCasnym domovem pro
vSechny, ktefi se musi naucit zit se zrakovym handicapem ziskanym v pozdé&jsim veku
a potfebuji vysoce odbornou vychovu a pomoc, aby se mohli vratit zpét do svych

domovu.

Historie Palaty je od jejiho otevieni 25. listopadu 1893 svazéna s pravnimi
predchiidci Ceské spofitelny — tehdejsi Spotitelna Ceskd v Praze se o financovani
Palaty, vcetn€ zékladni ¢astky nutné k potfizeni nemovitosti pro zfizeni Ustavu, starala
s kratkymi piestavkami az do r. 1945. Spoluprace byla obnovena po r. 1989. Nadace

Ceské spotitelny prevzala od Ceské spofitelny spolupraci s Palatou v roce 2006.

Sananim

Obganské sdruzeni SANANIM je nejvétsi nestatni organizaci v Ceské republice
poskytujici sluzby v oblasti péce a 1€cby zavislosti na nealkoholovych drogach. Vzniklo
v roce 1990 a v pribéhu vice nez patnacti let se mu podatilo docilit provozovani
komplexniho, ucelen¢ho systému péce o drogove zéavislé. V soucasné dobé provozuje
Sest hlavnich programli - Terénni programy, Kontaktni centrum, Denni stacionaf,
terapeutické komunity Karlov a Némcice, DoléCovaci centrum s chranénymi byty —
a fadu programt dopliiujicich; mezi nejvyznamnéjsi patii Drogové informacni centrum.
Dalsi programy jsou realizovany zejména v oblasti vzdélavani, priméarni prevence,

publikac¢ni ¢innosti a zahranicni spoluprace.

Nadace Ceské spofitelny v roce 2004 pievzala generalni partnerstvi sdruZeni
SANANIM po Ceské spofitelné, kterd s nim spolupracovala po dobu étyi let. Nadace
zejména prispéla na rekonstrukci terapeutického centra v Karlové, jez se zaméfuje na

prevenci a lé€bu mladistvych a matek s détmi. V soucasnosti pravé matky nemaji
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moznost 1écby spole¢né se svymi détmi, coz bylo divodem rozsifeni kapacity komunity
prave o tuto specifickou skupinu. Mezi dalsi finan¢né podpotené projekty patii napf.:
vybaveni DoléCovaciho centra, Denniho stacionate a Café Therapy v Praze

a terapeutické komunity v Karlové.

Drop In

Drop in je nestatni zdravotnické zafizeni, které se zaméfuje na ambulantni
kontakt, prvni pomoc, poradenstvi a terapii drogovych problémi v intenci tzv. harm

reduction — raciondlni snizovani rizik, ktera z drogové problematiky jako celku
vyplyvaji.

Nadace Ceské spotitelny podporuje projekt Mobil Street (mobilni terénni
sluzby), ktery je zaméfen na navazovani novych kontaktd, poradenstvi a minimalizaci
zdravotnich a socialnich rizik u populace zasazené ndvykovymi latkami nealkoholového
typu. Specialni vozidlo slouzi jako mobilni ambulance pro vyjezdy v Praze a okoli za
ucelem poskytovani zdkladniho servisu — vymeéna injek¢nich stiikacek, distribuce
potfebného zdravotnického materidlu a zakladniho oSetfeni, poradenstvi. Hlavnim
smyslem je minimalizovat riziko pfenosu infekénich onemocnéni (HIV-AIDS, rizné
typy hepatitid) mezi uzivateli drog a nasledné i na ostatni populaci, motivovat a ptsobit

na chovani a jednani uZivateld drog.26

% Podporované projekty [online]. 2010 [cit. 13. 10. 2010]. Dostupny na WWW:

<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_2771.xml#_tocl>.
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3.2.2 Udrzitelny rozvoj

., Udrzitelny rozvoj je velmi dlouhodoby projekt, jeho myslenkou je vyhovet

potiebdm soucasnych generaci, aniz by byly omezeny potieby pristich generaci*.*’

Ceska spotitelna vnima svoji roli v oblasti udrzitelného rozvoje vici vSem

zajmovym skupinam:

» ke klientim (podpora produkti Setrnych k zivotnimu prostfedi, pouzivani

recyklovaného papiru),

» k zaméstnancim (Uspory energie, recyklace odpadl, automobily s uspornym

rezimem, zapojovani zaméstnanct do charitativnich programil),

* ve spolecnosti, ve které ptisobi (podpora projektd zaméfenych na obnovu

zivotniho prostiedi),

» Kk akcionafum (vztah k prostiedi, ve kterém banka ptisobi).

Podporované projekty:
Nadace VIA

Nadace VIA vznikla v roce 1997 a navazala na ¢innost ¢eské pobocky americké
nadace The Foundation for a Civil Society, ktera puisobila v Ceské republice od r. 1990.
Od svého vzniku do konce roku 2007 rozd¢lila Nadace VIA 2100 grantii v celkové vysi
pres 190 milionti korun, a zafadila se tak mezi nejvétsi a nejaktivnéjsi ¢eské nadace.
Nadace VIA podporuje cinnost neziskovych organizaci v regionech a snazi se

0 popularizaci filantropie ve spolecnosti.

Nadace Ceské spotitelny je od roku 2006 generalnim partnerem grantového
programu Nadace VIA "Pomdhadme lidem zlepSovat misto, kde Zziji". Generalni
partnerstvi nadace pievzala po Ceské spofitelné, ktera podpofila jeho prvni dva roéniky.
Cilem projektu je obnova ¢i pfeména nepouzivanych nebo zarostlych prostranstvi ve
vetejné prostory, které mohou pouzivat vSechny vékové kategorie. Ve vybranych

mistech tak domdci neziskové organizace — s technickou a finan¢ni podporou Nadace

2T ECHAUDEMAISON A KOL. Slovnik ekonomie a socialnich véd. Praha : EWA Edition, 1995, s. 278.
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VIA — vylepSuji Zivotni prostfedi své obce nebo mésta. Program zaroven vyrazné
ptispiva k oziveni z4jmu mistnich obyvatel o domaci déni, protoze je aktivné zapojuje

do vSech fazi planovani i obnovy ¢i vystavby.

Nadace Partnerstvi

Nadace Partnerstvi je neziskova organizace, ktera pomaha peCovat o zivotni
prosttedi, stimuluje udrzitelny rozvoj a mezisektorovou spolupraci a podporuje ucast
obCanii na vécech vefejnych. Nadace dosahuje svych cili mj. ud€lovanim granti,
organizovanim stazi, Skoleni, seminafi a jinych vzdélavacich moduld, vydavanim
publikaci, zprostiedkovavanim informaci a kontaktl z oblasti zivotniho prostiedi

I vlastnimi programy.

V roce 2004 se Nadace Ceské spofitelny stala partnerem Nadace Partnerstvi
a generalnim partnerem jednoho z jejich programi ,,Zelené stezky- Greenways®, kdyz
uspeésna nékolikaletd spoluprace byla jiz pfedtim navdzana mezi Nadaci Partnerstvi

a Ceskou spofitelnou.

Zelené stezky - Greenways jsou trasy, komunikace nebo piirodni koridory
vyuzivané v souladu sjejich ekologickou funkci a potencidlem pro sport, turistiku
arekreaci. Cilem je zlepSeni kvality zivota obyvatel mést i obci se zaméfenim na
bezpecnou dopravu, Setrnou turistiku, ochranu pfirodniho a kulturniho dédictvi

a zdravého zivotniho stylu.

Cesky svaz ochranci prirody

Cesky svaz ochrancii ptirody (CSOP) je nejvétsi nevladni organizace v Ceské
republice, ktera od roku 1979 sdruzuje lidi se z4jmem o ptirodu a ochranu Zivotniho
prostfedi. Posldnim je ochrana a obnova pfirody, krajiny a Zivotniho prostiedi,
ekologicka vychova a podpora trvale udrzitelného Zivota.CSOP uzce spolupracuje se

statnimi a samospravnimi tfady, Skolami a jinymi nevladnimi organizacemi.

Nadace Ceské spotitelny navazala v roce 2006 na usp&nou nékolikaletou
spolupraci CSOP s Ceskou spofitelnou a az do sou¢asnosti podporuje v roli generalniho

partnera projekt Narodni sité stanic pro handicapované Zivocichy. Jednd se o stanice
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prvni pomoci, jejichz hlavnim ukolem je zabezpecit prvni a rychlou odbornou pomoc
vSem nalezenym a docasné handicapovanym zivoCichim a umoznit jejich dalsi

plnohodnotny navrat do pfirody.

Projekt ,,Zelena firma“

V budovach Ceské spofitelny jsou nainstalovany ekologické sbérné boxy na
nepotiebné elektrospotiebice. Instalace probéhla koncem cervna 2008 ve vybranych
budovach centraly a dcefinych spolec¢nosti a v budovach, kde sidli oblastni pobocky
anebo komer¢ni centra. Zapojenim do projektu je dana zaméstnancim moznost
ekologicky se zbavit nepotifebnych drobnych elektrospotiebi¢li (napt. soukromych
mobilnich telefont, fént, baterii, détskych hracek, toustovact, klavesnic apod.) a tim se

aktivné podilet na napltiovani CSR Strategie.”

Iniciatorem projektu je spoleénost REMA Systém a.s., ktera zajist'uje organizaci

sbéru, t¥idéni, recyklaci a nakladani s elektroodpadem v celé Ceské republice.

Projekt vznikl pocatkem roku 2008 a zdjem o n¢j neustale nartistd. Cilem
projektu Zelend firma je ochrana Zivotniho prostiedi zabezpecenim zpétného odbéru

a efektivni recyklace odpadi elektrickych a elektronickych zatizeni.

»  Projekt je uréen pouze pro firmy nad 500 zaméstnancii (mimo Ceskou spofitelnu

se zapojili i dalsi firmy nap¥. Vodafone, Telefonica 02, CSOB, 3M a dali).
* Firmy, které obyvaji velké spravni budovy.
* Firmy, které podporuji své zamé&stnance.

REMA Systém je neziskové hospodafici akciova spolecnost, kterd vznikla po
splnéni povinnosti danych novelou zdkona o odpadech. Systém byl zaloZen 14. inora
2005, jako prvni kolektivni systém v Ceské republice. Vznik REMA Systému iniciovali

nejvetsi dovozei a vyrobei informacnich technologii a telekomunikaci v CR. Hlavnim

% Podporované  projekty [online]. 2010 [cit. 13. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_2761.xml>.
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smyslem c¢innosti REMA Systému je ochrana Zivotniho prostfedi - zabezpeceni

efektivni recyklace odpadii elektrickych a elektronickych zafizeni (OEEZ).”®

3.2.3 Klientsky den v pobotkach Ceské spofitelny

Dne 22. biezna 2010 se ve vsech pobockach Ceské spotitelny uskuteénil
klientsky den. Tento den mél piiblizit klientim Ceskou spofitelnu trosku jinak
anenasilnou formou informovat klienty o jejich aktivitach v oblasti spolecenské

odpovédnosti.

Kazdému klientovi byla pfeddna k vyplnéni odpovédni karta (viz ptiloha ¢. II),
kde mél kazdy klient, ktery tento den navstivil né€kterou z pobocek, moznost vybrat
oblasti, které by podle n& méla podporovat Nadace Ceské spofitelny v jeho regionu.
Mohl zaSkrtnout jednu nebo vice moznosti. Oblasti se tykaly napf. podpory seniord,
déti, drogoveé zavislych, ekologie, vzdélani, zdravotnictvi, kultury. Nasledovala otdzka
na vék a pohlavi. Za odménu, ze klient vyplnil a piedal kartu zpét, obdrzel pohlednici

Nadace Ceské spotitelny a dalsi drobné darky.

Bezprostiedni reakce klienti byla velice vstficnd. Vyhodnoceni se teprve
pripravuje, avSak akce jiz sama o sobé méla velky vyznam uz jen z pohledu, ze
informovala klienty o tom, ze Ceska spofitelna je spolecensky odpovédna firma
a zaroven piibliZila oblasti, ve kterych se angazuje, pfipadné se na n€¢ do budoucna

zaméri.

BZelend  firma  [online]l. 2010  [cit.  13. 10.  2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.remasystem.cz/index.php/cs/zelena-firma/zakladni-informace>.
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3.3 Strategie CSR na obdobi 2008-2010

Na obdobi roku 2008-2010 si Ceska spofitelna stanovila CSR strategii, kterou
zastituje heslo ,,Investujeme pro budoucnost. Tuto strategii vytvofila na zaklade
dialogu s klicovymi cilovymi skupinami a dale provedla prizkum ocekéavani chovani
banky v souvislosti s CSR aktivitami. Z vysledkt tohoto prizkumu vyplynuly tfi hlavni
oblasti CSR aktivit, na které se zaméfuje: vzdeélavani s primarni, avSak nikoli vylucnou
orientaci na finan¢ni vzdélavani, pomoc lidem v nouzi se zaméfenim na seniory
apomoc v oblasti prevence a lécby drogové zavislych, udrzitelny rozvoj a péce

0 zivotni prostfedi, ve kterém zijeme.

Firemni strategie i strategic CSR umoziiuje Ceské spofitelné pfistupovat
k napliiovani spole¢enské odpovédnosti systematicky a s ohledem na zajmy vSech

kli¢ovych skupin: klientii, zam&stnancii, akcionafii a spole¢nosti.

3.4 ,,Jsme otevirenou spole¢nosti*

Ceska spofitelna je transparentni a otevienou spoleénosti. Proto jiz dlouhodobé
vetejnost pravidelné oteviené informuje, prostfednictvim vyrocnich zprav a zprav
0 spolecenské odpovédnosti, o aktualnim déni v bance i v dcefinych spolecnostech
véetné finanénich vysledki. Ceska spofitelna tak dlouhodobd patii mezi informa¢né

VPSR ¥ . 31
nejvstiicnéjsi spolecnosti.

3.4.1 Ceska sporitelna — zodpovédny partner viadi klientiim

Pravidla férového pristupu

Vici klientim je Ceska spofitelna oteviena a cti pravidla férového piistupu.
Vedle standardnich nastrojii pro zpétnou vazbu maji klienti moznost vyuzit sluzby

nezavislého ombudsmana. V minulém roce byl spustén projekt s nazvem Podana ruka,

OSpolecenskd odpovédnost — CSR [online]. 2010 [cit. 13. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/nav00083_csr>.

S'profil  Ceské  sporitelny, a.s. [online]. 2010 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/nav00057_profil>.
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v ramci kterého je pomahdno klientlim, ktefi ztratili zaméstnani a nejsou schopni hradit
své zavazky. Dostanou moznost absolvovat zdarma osobni konzultaci a vzdé¢lavaci
seminaf v renomované personalni agenture. Diky tomu se klientim zvysi Sance najit si
brzy nové zaméstnani, a udrzet si tak svou zivotni uroven. Klienti jsou dlouhodobé¢
vzdelavani v oblasti ivérové odpovédnosti prostfednictvim Poradny pfi finanéni tisni,
jejiz vznik byl Ceskou spofitelnou iniciovan. V roce 2009 byla vedle prazské centraly

oteviena pobocka v Ostrave.

MozZnost podpory charitativnich projektu

Klienti se mohou také aktivné podilet na podpote charitativnich projekti mimo
jiné prostfednictvim Bonus programu. Drzitel platebni karty Ceské spotitelny dostava
pii pouziti karty zvlastni vérnostni body, které lze vyménit nejen za darky (od
predplatného c¢asopisu az po letenky), ale také je mohou vénovat na konkrétni
charitativni projekty. V roce 2009 byly realizovany dva takové projekty s nidzvem
»INovy start — Terapeutickd komunita Karlov* a ,,Astra — denni centrum pro seniory*, na

které se prostfednictvim tohoto programu vénovalo vice nez 100 tis. K¢.

Zelena asporam

Spolecensky odpovédny piistup je uplatnovan také v obchodnim feseni. V ramci
dotacniho programu Statniho fondu zivotniho prostfedi Zelena Gispordm jsou piijimany
a zpracovavany zadosti o dotace a poskytovano doprovodné financovani. Tento
program je uren pro majitele rodinnych a bytovych domua. Diky programu mohou
ziskat dotaci, jez pokryje ¢ast ndkladl na vyuzivani energie z obnovitelnych zdroji —
napiiklad pro vytapéni a ohfev vody. Energetické Uispory zase zajisti komplexni ¢i dil¢i

zatepleni budov.

TOP Energy

Na pobocky Ceské spofitelny se s zadosti o dotaci mohou obratit fyzické osoby
nepodnikatelé. Klientiim-investorim se vénuje specialni tym pracovnikit — Energy

Team, jehoZ ¢lenové jim pomohou s pfipravou a realizaci projektl vyroby energie
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z obnovitelnych zdrojii. Prostfednictvim specidlniho produktu TOP Energy jsou

financovany projekty v oblasti energetickych tspor a obnovitelnych zdroju.

@FAKTURA24

Stale se zvySuje pocet klientd, ktefi vyuzivaji unikdtni produkt s nazvem
@FAKTURA 24. Jde o elektronické zpracovani faktur, které¢ klientim ptinasi vyhodu
bezpecného zasilani faktur s moznosti vyrazné uspory ¢asu a nakladi a také uspory

papiru.

Bankomaty pro nevidomé

Specifickym skupindm obyvatelstva jsou vytvareny samostatné produkty

a sluzby, mezi které patii napf. sit’ bankomatt pro nevidomé.*

3.4.2 Ceska spofitelna — zodpovédny partner pro své zaméstnance

Nevyhnutelnou podminkou tuspé$nosti podniku je uvédoméni si vyznamu
a nezastupitelnosti  lidskych zdroji. Motivace, nadSeni, schopnosti, zkuSenosti,
dovednosti a vzdélani lidi pfedstavuji nejveétsi bohatstvi podniku. Praveé fizeni a rozvoj
potencialu lidi rozhoduji o uspéchu ¢i neuspéchu podniku — jsou to hlavné lidé, ktefi
predurcuji soucasny a hlavné budouci rist nebo zanik podniku. Lidské zdroje 1ze vnimat
jako jedinou a jedine¢nou, Zivou a ozivujici, dynamickou a dynamizujici silu podniku.
Potencial lidi predstavuje obrovsky zabér védomosti, schopnosti, pfedvidatelnych

i neGekanych reakci a zpiisobii vnimani a chovani.®

Zaméstnanctim je v Ceské spofitelné nabizena $kala benefitt, mezi kterymi
nechybi celozivotni vzdélavani ¢i podpora matek a matek na matefské dovolené.
Nejnovejsim benefitem je od 1. 8. 2010 také moznost Cerpat volno po narozeni ditéte
pro otce, a to v délce 5 kalendainich dntli. Dale otdzky zamétené napiiklad na nerovnosti

v poctu zen a muzli na manazerskych postech, rozdily v odméiovani, moznosti

%2 Spolecenskd odpovédnost — CSR [online]. 2010 [cit. 13. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/nav00083_csr>.

¥ LOSTAKOVA, H., A KOLEKTIV. Diferencované fizeni vztahii se zdkazniky. 1. vydani, Praha : Grada
Publishing, a.s., 2009, s. 226.
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osobniho a profesniho ristu, podminky pro navrat z matetské ¢i rodi¢ovské dovolené,
efektivni sladéni profesniho a soukromého Zivota fesi program Diversitas. (vysvétleno
nize). Vyznamné jsou projekty, které pfimo zapojuji zaméstnance do napliiovani
strategie CSR. Prostfednictvim jedinecného projektu s nazvem Den pro charitu maji
zamé&stnanci moznost vyuzit dva pracovni dny pro dobrovolnickou ¢innost. Kromé
charitativnich Cinnosti se zaméstnanci mohou také zapojit tim, ze odkladaji drobnou
vytazenou elektrotechniku do specidlnich sbérnych boxti umistnénych v budovach
banky, ze kterych je nasledné odpad ekologicky zpracovan. DalSim projektem je
Grantovy program Ceské spofitelny, ktery umozituje zaméstnanciim CS ziskat finanéni
pomoc pro neziskovou organizaci, se kterou ve svém volném case aktivné spolupracuje.

V lofiském roce byly podpoteny 3 projekty v celkové vysi 100 000 K¢.

Velky diraz je kladen na zaji$téni zpétné vazby od zaméstnanctli, proto je
zaveden systém oteviené komunikace, ktery zajiStuje komunikaci tadovych
zaméstnancli s nejvy$Sim managementem banky a také lep$i informovanost

zaméstnancu.

Jiz tfetim rokem je vyddvana samostatnd zprava o spolecenské odpovédnosti
banky, kterd ucelen¢ informuje o aktivitich banky v oblasti CSR a filantropie. Tato

zprava je k dispozici na webovych strankach Ceské spofitelny.34

O vyznamu Dnu pro charitu svéd¢i i aktivni ucast 1252 dobrovolnik v roce
2009%°, 927 dobrovolnikd v roce 2008%* a 600 dobrovolnikii v roce 2007%'. Byl

pomahat ve vice nez 90 neziskovych organizacich po celé Ceské republice.

Projekt firemniho dobrovolnictvi byl ocenén jiz dvakrat (v roce 2009 a 2008)
prvnim mistem v soutézi TOP Firemni filantrop v kategorii "Zapojovani zaméestnanct
do vetejn¢ prospésnych aktivit". Porota zejména ocenila, jakym rozsahem a formou

projekt prispiva ke kultivaci firemniho prostiedi ve vztahu k spolecenské odpovédnosti.

% Vyrocéni zprava Ceské sporitelny a.s. [online]. 2009 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:

<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/\VVZ_2009.pdf>.
% Vyrocéni zprava Ceské sporitelny a.s. [online]. 2009 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/\VVZ_2009.pdf>.
® Vyrocni zprava Ceské spoitelny a.s. [onling]. 2008 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/\VZ_2008.pdf>.
" Vyrocni zprava Ceské sporitelny a. s. [online]. 2007 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/\VZ_2007.pdf>.
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Na rok 2010 jsou piipraveny novinky jako akce na miru i pro jednotlivce — pro
ty, ktefi by radi Sli poméhat a nevi kam, v nabidce dobrovolnickych akci se objevi
i odborné vypomoci neziskovym organizacim v oblasti vypocetni techniky, marketingu,

prava atd.

Grantovy program Ceské sporitelny

Grantovy program Ceské spofitelny je dal§i moznosti zapojeni zaméstnancii do
CSR aktivit. Cilem Grantového programu je podpora neziskovych organizaci v ramci
strategickych oblasti CSR - pomoci lidem v nouzi (seniofi, socialn¢ slabi, drogové

zavisli atd.) a udrzitelny rozvoj (zivotni prostiedi, atulky pro zvifata atd.).38

Program Diversitas

Program Diversitas se zaméfuje na otdzky kolem nerovnosti v poctu Zen a muzii
na manazerskych postech, rozdily v odménovani, moznostmi osobniho a profesniho
rustu, podminkami pro ndvrat z matefskych ¢i rodi¢ovskych dovolenych, efektivniho

sladéni profesniho a soukromého Zivota.

Jedna se o program na podporu rovnych ptilezitosti. Pokud se firma fidi zdsadou
rovnych pfiileZitosti, miZe podstatnym zpiisobem zvysit svilj kredit na pracovnim trhu

a predstavuje také dulezitou konkurencni vyhodu pro tu firmu.

Rovny pfistup k muzim a Zendm je nejen vyzadovdn ze zdkona (zékon
0 zaméstnanosti a budouci antidiskriminacni zakon), ale je také dulezity z hlediska

prosperity firmy.

Otazky kolem nerovnosti v poctu zen a muzi se dusledné sleduji napiic¢ celou
Ceskou spofitelnou. Pro ukazku je pfilozena ¢ast prezentace z workshopu, ktery se
konal na oblastni poboéce Ceské Bud&jovice. Nerovnost mezi podtem muzi a Zen je

stale vyrazna. TaktéZ poc¢et manaZerli muzi je vyrazné vyssi.

%8 Interni databdze Ceské spofitelny, a.s. 2010 [cit. 1. 10. 2010]. Vnitini sit’ Intranet.
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OP Ceské Budéjovice — stav zaméstnanci k 1. 5. 2010

osobach.

= Ztoho je 352 zen, tj. 85,64% a 59 muzi, tj. 14,36%.

OP Ceské Budgjovice ma k 1. 5. 2010 celkem 411 zaméstnancti ve fyzickych

* Na zkraceny Uvazek pracuje celkem 71 zaméstnancd, tj. 17,27%, z toho 69 Zen

a 2 muzi.

»  Vékovy prumér zaméstnanci je 42,3 roku, u zen 42,8 roku a u muzi 38,8 roku.

*  Primérny pocet odpracovanych let v CS je 13,5 roku, u zen 14,0 rokd, u muza

10,3 roku.*®

Tabulka ¢&. 2: VE&kové slozeni zaméstnancti Ceské spotitelny OP C. Budéjovice.40

Vékové Zaméstnanci | podil v

rozpéti celkem % Zeny % Zen muzi % muzu
18-25 17 4,1% 16 94,1% 1 5,9%
26-35 74 18,0% 56 75,7% 18 24,3%
36-45 162 39,4% 132 81,5% 30 18,5%
46-55 128 31,1% 120 93,8% 8 6,2%
56-65 30 7,3% 28 93,3% 2 6,7%
Celkem OP | 411 100,09 | 352 85,6% 59 14,4%
T8BSU2D(;/1/(,)AY, V. Corporate Culture & Diversity. Workshop Ceské spotitelny OP Ceské Budé&jovice

0 BUDWAY, V.
18. 5. 2010.

Corporate Culture & Diversity. Workshop Ceské spofitelny OP Ceské Budg&jovice




3.4.3 Dotaznikové otazky a jejich vyhodnoceni

Pro zaméstnance Ceské spofitelny, a.s. byl autorkou vypracovan dotaznik*

V poctu sedmi otazek (viz piiloha €. III).

Dotaznikové Setfeni probihalo v tydnu od 18. do 22. fijna 2010. Zaméstnanci
mohli dotaznik vyplnit a odeslat elektronicky nebo ho mohli vytisknout a zaslat kuryrni
postou na adresu pracovisté autorky. Ve druhém ptipadé byla zachovana anonymita

odpovédi.

Celkem bylo rozeslano 32 dotaznikli, fadn€¢ vyplnéno a vraceno bylo
26 dotazniki, tzn. 82 % néavratnost. Osloveni byli zaméstnanci oblastni pobocky Ceské
Budéjovice, mikrooblasti Prachaticko (bliZze specifikovano v pfiloze ¢. V) a dalsi dvé
zaméstnankyné, které sice v této mikrooblasti nepracuji, avSak maji trvalé¢ bydlisté

V Prachaticich.

Hlavnim cilem dotazniku (viz ptiloha ¢. III) bylo zjisténi povédomi zamé&stnancii
této konkrétni mikrooblasti o spole¢enské odpovédnosti a konkrétnich aktivitach Ceské

spotitelny v této oblasti a jejim blizkém okoli.

Na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni je dale v bakalaiské praci ke kazdé
otdzce vypracovan graf, ktery nédzorn€¢ ukazuje, jak je zaméstnanci spolecenska

odpovédnost ~ vnimana. Ke  kazdému  grafu je  uveden  komentaf.

" FALAROVA, J. Dotaznik o spolecenské odpovédnosti vybrané firmy. Vlastni zdroj, 2010.
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Otazka ¢. 1: Vite, co znamena (alespon priblizné), kdyZ se Fekne o firmé, Ze je

spolecensky odpovédna?

V odpovédi na prvni otdzku méli dotazovani jednoduse odpovédét zasSkrtnutim
jednou ze dvou moznosti ANO X NE, jestli maji povédomi o tom, co znamena

spolecenska odpovédnost firem.
Cilem této otazky bylo uvést respondenty do tématu a naladit je na dané téma.
96% respondenttl odpovedélo kladné, pouze 4% zaporné.

Tento vysledek 1ze oznacit za velice pfiznivy. 96% respondentll vi, co znamena

spoleCenské odpovednost firem.

Graf ¢. 1 — vyhodnoceni otazky ¢. 14

Ne
4%

2 FALAROVA, J. Graf & 1 — vwhodnoceni otdzky ¢ 1. Vlastni zdroj, 2010.
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Otazka & 2: Vnimate Ceskou spoFitelnu jako spoletensky zodpovédnou firmu?

V odpovédi na druhou otdzku méli dotazovani opét stejnym zpisobem
odpovédét zaskrtnutim jedné ze dvou moznosti ANO x NE, jestli vnimaji Ceskou

sporitelnu jako spole¢ensky zodpovédnou firmu.

93 % respondentti odpovédél kladné, pouze 7 % zaporné. Zajimavé vsak je, ze
respondenti, kteti odpovédeli na tuto otdzku zéporné, v prvni otdzce odpoveédéli kladné.
Tzn., 7e respondenti, kteii v&di co je spoletenska odpovédnost firem, nevnimaji CS jako

spole€ensky zodpovédnou.

I pfesto lze tento vysledek také, stejné jako u prvni otdzky, oznalit za velice
pfiznivy. 93 % respondentii vnima Ceskou spofitelnu, svého zaméstnavatele, jako

spoleCensky zodpovédnou firmu.

Graf ¢. 2 — vyhodnoceni otazky ¢. 2%

Ne
7%

B FALAROVA, J. Graf é. 2 — vyhodnoceni otdzky ¢. 2. Vlastni zdroj, 2010.
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Otazka €. 3: V jaké oblasti vnimate jeji zodpovédnost nejvice? (prosim zaSkrtnéte
— moZno i vice oblasti)

Naésledujici otazka patfila mezi oteviené otdzky, kde méli respondenti moZnost
zaSkrtavat mezi vice moznostmi, ale i moznost uvést konkrétné vyse nevyjmenovanou

oblast. Posledni moznosti nevyuzil nikdo, tudiz neni v grafu uvadéna.

Cilem této otazky bylo u respondentli zjistit konkrétni oblasti, kde vnima

zodpovédnost Ceské spotitelny nejvice.

Mezi oblasti, kde respondenti citi zodpovédnost firmy nejvice, patii oblast
kultury a sportu (tuto moznost zaskrtlo 18 respondentil) a dalsi oblasti je oblast socialni
(14 respondentit). Nasleduje oblast vzdélani (7 respondent) a oblast ekologie

a zdravotnictvi (ob¢ oblasti si vybrali dva respondenti).

Graf ¢. 3 — vyhodnoceni otazky ¢. 34

|
Socidlnioblast %
—
— )
—

Ekologie
Vzdélani

Zdravotnictvi

Kultura, sport

“FALAROVA, J. Graf & 3 — vyhodnoceni otdzky ¢. 3. Vlastni zdroj, 2010.
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Otazka & 4: Vyberte oblast, kterou by podle Vas méla Nadace CS podporovat
Vv pristim obdobi?

Opét se jednalo, stejn¢ jako v predchozim piipadé, o otazku otevienou.
Respondenti méli stejnym zptsobem zaskrtivat oblasti, které by méla Nadace CS
podporovat Vv pfistim obdobi. Zamérné byly oblasti ponechany stejné a ve stejném

poradi.

Cilem této otazky bylo vybrat oblast, kterd by, dle nazoru zaméstnancti, méla byt

Vv piistim obdobi nejvice podporovana.

Nejvice respondentli zaskrtlo oblast socidlni, vzd¢élani a zdravotnictvi (vSe ve
stejném poméru 9 hlast), dalsi oblasti se stala ekologie (6 hlast), a jako nejméné

podporovanou oblasti by do budoucna méla byt oblast kultury a sportu (pouze 1 hlas).

Kdyz porovname odpovédi na otazky €. 3 a 4, dojdeme k zavéru, ze respondenti
velmi vyrazné vnimaji, Ze oblast kultury a sportu se stala oblasti velice podporovanou
a do budoucna by si piali, aby byly tyto prostfedky presunuty do jinych oblasti, napft.
zdravotnictvi a ekologie, kde naopak, jak vyplynulo z odpovédi v otazce ¢. 3., tuto

oblast vnimaji jako nejmén¢ podporovanou.

Graf & 4 — vyhodnoceni otazky &. 4*°

Socidlni oblast M
trologie | (NN
Vaatsni |

Zdravotnictvi

Kultura, sport
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1

® FALAROVA, J. Graf é. 4 — vyhodnoceni otdzky ¢. 4. Vlastni zdroj, 2010.
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Otazka &. 5: Zapojil(a) jste se jiz do néjaké charitativni ¢innosti v ramci aktivit

CS?

Naésleduje otazka uzaviend. Respondenti si mohli na otdzku, zda se jiz zapojili
do néjaké charitativni ¢innosti v rdmci aktivit CS vybrat ze tfech moznosti, a to: ano, ne,

nezajimam se.

Cilem této otazky bylo zodpovézeni si, zda se zamé&stnanci sami, kdyZ mayji
moznost v ramci charitativnich akei ¢erpat dva volné dny, zapojuji do charitativnich
innosti. Na OP Ceské Budgjovice, Mikrooblast Prachaticko tomu tak neni. Toto
vyplynulo z odpovédi na otazku €. 5, kdy 92% respondentd odpoveédélo negativng,
dokonce 4 % zaméstnancl se o tuto moznost vibec nezajimaji. Pouhé 4% se jiz do

néjaké charitativni ¢innosti zapojili.

Graf ¢. 5 — vyhodnoceni otazky ¢. 5%

Nezajimam se Ano
4% 4%

® FALAROVA, J. Graf é. 5 — vyhodnoceni otdzky ¢. 5. Vlastni zdroj, 2010.
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Otazka & 6: Mate povédomi o néjaké aktivité Ceské spofitelny v ramci
spolecensky odpovédného chovani ve svém blizkém okoli (regionu)?

Nésleduje otazka opét uzaviend. Respondenti maji moZznost vybirat ze dvou

odpovédi ano x ne.

Cilem této otazky bylo zjistit povédomi o né&jaké aktivité Ceské spofitelny

Vv ramci spolecensky odpovédného chovani ve svém blizkém okoli ¢i regionu.

79% respondentd si nedokdzalo vybavit zddnou spolecensky odpovédnou c¢i

charitativni akci, 21% respondentti odpovédé€lo pozitivné.

Nézor autora dotazniku na tuto odpovéd je uveden u nasledujici upiesnujici

a zaroven posledni otazky.

Graf & 6 — vyhodnoceni otazky &. 6%

Y FALAROVA, J. Graf é. 6 — vyhodnoceni otdzky ¢. 6. Vlastni zdroj, 2010.
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Otazka ¢. 7: Pokud ,,ano“, miZete prosim uvést konkrétné, o jakou aktivitu se
jednalo?

U této oteviené otazky méli respondenti moznost uvést konkrétné, o jakou

aktivitu se jednalo.

Cilem této otazky bylo pfinutit respondenty k zamysleni se nad touto oblasti,

a zaroven ziskéani relevantnich informaci o jejich znalosti o konani konkrétnich akei.

Tuto otazku zodpoveédélo pouhych 15 % respondentt. Z nich 50 % uvedlo jako

aktivitu Ceské spotitelny ,,Kolo pro Zivot“ a 50 % spolupraci s vysokymi $kolami.

Z odpovédi na posledni dvé otdzky miiZzeme dojit k zavéru, Ze dotazani
respondenti a zaroven zaméstnanci Ceské spofitelny nemaji povédomi o aktivitach

Ceské spofitelny ve svém okoli.

Graf & 7 — vyhodnoceni otazky &. 7%

®FALAROVA, J. Graf & 7 — vwhodnoceni otdzky ¢ 7. Vlastni zdroj, 2010.
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Tyto zavéry z dotaznikového Setfeni mohou byt podpoteny i zavéry, ke kterym
dosla sama Ceska spofitelna. V Trendech, asopise pro zaméstnance Ceské spofitelny,
byly uvetejnény nasledujici slova: , Nékteré firmy o odpovédnosti vici spolecnosti
kolem nds jen mluvi. Pak je rFada téch, které skutecné pomahaji. Ceska sporitelna se
urcité muze zaradit pravé mezi né. Zajimaji nas i méné okazalé oblasti — starnouci
spolecnost a drogova prevence. Odbornici i laicka verejnost nase aktivity a pristup

ryr ’ r s . ;v . v . Yy ’ v 49
chvali. Jen nam vytykaji, Ze se o nich moc nevi, Ze je o nasich aktivitach malo slyset.

® Trendy : casopis pro zaméstnance Financni skupiny Ceské sporitelny. Ceska spofitelna, a.s. : Usek
firemni komunikace. Praha : Omega Design, 2010, s. 5.
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ZAVER

Spolecenska odpovédnost firem, Cili odpovédny a eticky pfistup vici okoli
a zivotnimu prostiedi (Corporate Social Responsibility, zkr. CSR) je horkym tématem
dneska. Zdaleka jiz nejde jen o zalezitost ,,image*, ale pfedev§im 0 nutnost, ktera ma
pfimy vliv na ekonomické vysledky podniku. Postupné se zafadil mezi kritéria
posuzovani firem. Ovliviiuje rozhodovani investord, zédkaznikii, obchodnich partnert

a celkovy dojem, jaky si o podniku utvaii Siroka vefejnost.

Zakaznici vénuji ¢im dal tim vétsi pozornost tomu, co a od koho nakupuji a ¢i
sluzby vyuzivaji. Prostiednictvim zmény spotiebitelského chovani mohou demonstrovat
své presvédceni a vyjadiit své nazory, tim cCasteCné prevzit spoluodpovédnost za

ey

celkovy stav prostfedi, v némz Ziji.

Koncepce CSR vsak zdaleka neni ukonceny proces. Naopak, stile se rozviji
a klade na firmy stale vyssi a vyssi naroky. Velkym otaznikem se stavéd téma sladéni

firemnich aktivit s principy trvale udrzitelného rozvoje.

K formulovani jasné strategie — at’ jiz jde o oblast komunikace se z4jmovymi
skupinami, zaméteni filantropickych aktivit nebo 0 celkovy koncept spoleCenské
odpovédnosti podniku — je nezbytné mit jasnou firemni strategii a filozofii. Ta by m¢la
tvotit zéklad, ktery pomaha utvaret firemni kulturu a celkovy obraz o podniku v o¢ich

cilovych skupin i Siroké vetejnosti.

dobra informovanost zainteresovanych skupin o aktivitaich vedenych v ramci koncepce
spolecenské odpovédnosti. Nastrojt, kterych lze k informovani vyuzit, je mnoho. Patii
knim, mimo jiné, naptiklad webové stranky ¢&i samostatné zpravy o firemni

odpovédnosti.

Ceska spofitelna se bezesporu fadi mezi spoleensky odpovédné firmy, které
maji utvofenu detailné propracovanou koncepci. Tato koncepce stale neni uzaviena.
Dale se vyviji, rozviji a rozSifuje o dalsi a dalsi aktivity. Do svych aktivit naprosto

pfirozené zapojuje vSechny zainteresované skupiny.
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Ma podrobné propracované zpravy o CSR, v nichZ informuje o svych aktivitdch
V oblasti spoleCenské odpovédnosti. Tyto zpravy kazdorocné umistuje na webové

stranky Ceské spofitelny, které jsou dostupné jak zaméstnanctim, tak i §iroké vefejnosti.

Prakticka Cast bakalaiské prace je zaméiena pravé na zjiSténi situace, jak je na
tom Ceska spofitelna v oblasti spoletenské odpovédnosti a jejim priniku
informovanosti  hlavné mezi zaméstnance firmy. V nékterych pobockach vsak
informovanost mezi zaméstnanci neni pfiliS dobra. Toto tvrzeni bylo dokazano
v dotaznikovém Setfeni, které bylo zaméfeno na oblastni pobocku Ceské Budgjovice,
mikrooblast Prachaticko, kde autorka bakalaiské prace jiz 20 let pracuje.
Z dotaznikového Setfeni prave toto tvrzeni vyplynulo. Vysledek Setfeni se také shoduje
se subjektivnim nazorem autorky. Ac¢koli Ceska spotitelna dostala v oblasti spoleensky
odpovédného chovani jiz nejedno ocenéni (blize kapitola 3.1.5), dotaznikovym Setfenim
provedenym na konkrétni pobocce bylo dokdzdno, Ze hlavné v zaméteni
a nasledné prezentaci svych c¢innosti v oblasti spolecensky odpovédného chovani, ma

Ceska spofitelna stale rezervy.

Bliz§im studiem této problematiky bylo v bakalaiské praci dosazeno zavéru, Ze
Ceské spofitelna ma v oblasti spolecenské odpovédnosti a filantropie (blize kapitola
3.2.1) ptilis mnoho aktivit, které jsou jist¢ vynakladany spravnym smérem a jisté S tim
nejlepSim Gmyslem, av§ak zaméstnanci i ostatni zainteresované skupiny, se ztraceji

vV mofi informaci, pro né ptili§ abstraktnich a vzdalenych.

Toto tvrzeni bylo podpoteno i Ceskou spofitelnou, ktera v zavéru roku v jedné
ze svych zprav, ktera se tykala spoletenské odpovédnosti Ceské spofitelny, uvefejnila,

ze odbornici i laicka vetejnost ji vytykaji nepiehledné mnoZstvi informaci.

Jako doporuceni a vychodisko ke zlepSeni informovanosti a vniméni
spolecensky odpovédného chovani firmy, nejen svych zaméstnancti, ale i ostatnich
zainteresovanych skupin, by byla moznost zaméfit se na konkrétni akce Vv okoli ¢i
regionu. Zajimat se vice o problémy dané lokality a tim cilenéji pomoci pfi jejich feseni.
Vice spolupracovat se zaméstnanci firmy a vice se ptat, kde je tfeba pomoci a jakym
smérem pomoc zaméfit. Vzdyt kdo jiny by mél 1épe poradit, nez ¢lovek, ktery v dané
lokalit¢ zije! Standardem by se pak mohlo stat, informovat o téchto konkrétnich

aktivitach naptiklad v regionalnich denicich, regionalnich televiznich kanalech, na
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internetu, zaméstnaneckém intranetu, tiskovych zpravach, vyvéSenych v mistné
ptislusné pobocce a v nejblizsich minimalné tfech dalSich pobockach. Samoziejmosti by
méla byt nabidka moznosti se této akce zcastnit. Dle pravidla ,,Byt dobrym sousedem
svému okoli“, by se dalo skloubit pfijemné s uzitecnym. V tomto piipadé piijemné —
zapojeni zaméstnancti do jiz zmifovanych aktivit a uZiteéné — zviditelnit Ceskou

spotitelnu jako spole¢ensky zodpovédnou firmu.

Nasledné konkrétné uvést, opét ve svém nejbliz§im okoli, co se podatilo, kolik
zamestnancu se akce zlcastnilo, nevadilo by, uvetejnit (se souhlasem dotcenych osob)
fotografie s konkrétnimi tvafemi. Klient pfi navstévé ,,své pobocky* a ,,svého poradce*,
jehoz tvar na nékteré z téchto aktivit videl, at’ jiz osobné nebo prostiednictvim médii ¢i

periodik, si toto urcité vybavi a jisté nalezité pozitivné oceni.

Ceska spofitelna, a. s., ac¢koli je stale lidrem na ¢eském bankovnim trhu, se stale
musi snazit, aby si toto své prvenstvi udrzela. V bakalaiské praci je nazna¢ena mozna
cesta, kudy by se mohla vbudoucnu Ceska spofitelna ubirat. Jiz ted ma Ceska
spofitelna nakroCeno sprdvnym smérem, protoze ucelend koncepce spolecenské
odpovédnosti a zodpovédny pristup ke svému okoli se v budoucnu stane pro zakazniky
bank jednim z dulezitych faktorti pfi vybéru bankovnich sluzeb. V bakalarské praci je
nastinéno, jak si pouze drobnou Upravou této koncepce, své zaslouzené prvenstvi na

konkurenénim trhu bank udrZet i v budoucnu.

52



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

LITERARNI ZDROJE

1. DYTRT, Z. Dobré jméno firmy. Praha : Alfa Publishing, s. r. 0., 2006. 137 s.
ISBN 80-86851-45-1.

2. ECHAUDEMAISON A KOL. Slovnik ekonomie a socidalnich véd. 1. Vydani.
Praha : EWA Edition, 1995. 420 s. ISBN 80-85764-13-X.

3. FRANC, P., NEZBYBA, J., HEYDENREICH, C. Kdyz se bere spolecenska
odpovédnost vazné. 1. Vydani. Brmo : Ekologicky pravni servis, 2006. 72 s.
ISBN 80-86544-08-7.

4. HORAKOVA, I, STEJSKALOVA, D., SKAPOVA, H. Strategie firemni
komunikace. Praha : Management Press, s.r.o., 2008. 254 s.

ISBN 978-80-7261-178-2.

5. KOLEKTIV AUTORU. Napfi¢ spolecenskou odpovédnosti firem. 1. vydani.
Kladno : Foérum darca AISIS o. s., 2005. 163 s. ISBN 80-239-6111-X.

6. LOSTAKOVA, H., A KOLEKTIV. Diferencované rizeni vztahii se zdkazniky.
1. vydani. Praha : Grada Publishing, a.s., 2009. 272 s. ISBN 978-80-247-3155-1.

7. PUTNOVA, A., SEKNICKA, P., UHLAR, P. Etické Fizeni ve firmé. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2007. 168 s. ISBN 978-80-247-1621-3.

8. SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha : ASPI, 2004. 88 s.

ISBN 80-7357-046-7.
9. Trendy : casopis pro zaméstnance Financni skupiny Ceské sporitelny. Ceska

spofitelna, a.s., : Usek firemni komunikace. Praha : Omega Design, 2010. 33 s.

53



ELEKTRONICKE ZDROJE

10.

11.

Citaty slavnych osobnosti [online]. 2011 [cit. 13. 3. 2011]. Dostupny na WWW:
<http://citaty.net/autori/svetla-karolina>.

Global finance : World’s Safest Banks 2010 [online]. 2010 [cit. 1. 10. 2010].
Dostupny na WWW:
<http://www.gfmag.com/latest/features/10676-worlds-safest-banks-2010.htm|>.
Podporované projekty [online]. 2010 [cit. 13. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_2771.xml# _tocl>.

Profil Ceské sporitelny, a.s. [online]. 2010 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na WWW:
<http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/nav00057_profil>.

SAVITZ, A. W., Sustainable Business Strategies [online]. 2010 [cit. 13. 10. 2010].
Dostupné na WWW: <http://www.getsustainable.net>.

Spolecenska odpovédnost — CSR [online]. 2010 [cit. 13. 10. 2010]. Dostupny na
WWW: <http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/nav00083_csr>.

TRNKOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem kompletni privodce tématem
a zavery z prizkumu v CR [online]. 1. Vydani. Praha : Business Leaders Forum,
2004 [cit. 10. 10. 2010]. 58 s. Dostupny na WWW:
<http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf>.

Vyrocni zprava Ceské sporitelny a.s. [online]. 2007 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na
WWW: <http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/\VZ_2007.pdf>.

Vyrocni zprava Ceské sporitelny a.s. [online]. 2008 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na
WWW: <http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/\VZ_2008.pdf>.

Vyrocni zprava Ceské sporitelny a.s. [online]. 2009 [cit. 1. 10. 2010]. Dostupny na
WWW: <http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/\VZ_2009.pdf>.

Zelena firma [online]. 2010 [cit. 13. 10. 2010]. Dostupny na WWW:

<http://www.remasystem.cz/index.php/cs/zelena-firma/zakladni-informace>.

54



OSTATNI ZDROJE

Kromé vyse uvedenych zdroji byly pii zpracovani bakalarské prace vyuzity nasledujici

materialy:

1. BUDWAY, V. Corporate Culture & Diversity. Workshop Ceské spofitelny : OP
Ceské Budgjovice. 18. 5. 2010.

2. Ceska sporitelna, a.s., : Profil BCR. 2011 [cit. 12. 1. 2011]. Dostupny na vnitni
siti Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/
BCR/BCR.en.html>.

3. Ceska sporitelna, a.s., : Profil Erste Bank Croatia. 2011 [cit. 12. 1. 2011].
Dostupny na vnitini siti Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/
Erste_Bank_Croatia/Erste-Steiermaerkische-Bank-dd-Croatia.en.html>,

4. Ceska sporitelna, a.s., : Profil Erste Bank Hungary. 2011 [cit. 12. 1. 2011].
Dostupny na vnitini siti Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/
Erste_Bank_Hungary/Hungary.en.html|>.

5. Ceska sporitelna, a.s., : Profil Erste Bank Oesterreich. 2011 [cit. 12. 1. 2011].
Dostupny na vnitini siti Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal. Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/
Erste_Bank_Oesterreich/Erste-Bank-Oesterreich.de.html>.

6. Ceska sporitelna, a.s., : Profil Erste Bank Serbia. 2011 [cit. 12. 1. 2011].
Dostupny na vnitini siti Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/
Erste_Bank_Serbia/Serbia.en.html>.

7. Ceska sporitelna, a.s., : Profil Erste Bank Ukraine. 2011 [cit. 12. 1. 2011].
Dostupny na vnitini siti Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/

Erste_Bank_Ukraine/eb_ua_about_us.en.html>.

55



8. Ceska sporitelna, a.s., : Profil Slovenska sporitelna. 2011 [cit. 12. 1. 2011].
Dostupny na vnitini siti Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/
Slovenska_sporitelna/2248.en.html>.

9. FALAROVA, J. Dotaznik o spolecenské odpovédnosti vybrané firmy. Vlastni
zdroj, 2010.

10. FALAROVA, I. Graf ¢. 1-7 — vyhodnoceni otdzky 1-7. Vlastni zdroj, 2010.

11. Interni databdze Ceské sporitelny, a.s. 2010 [cit. 1. 10. 2010]. Vnitini sit
Intranet.

12. Interni databdze Ceské sporitelny, a.s. 2011 [cit. 12. 1. 2011]. Vnitini sit
Intranet.

13. Odpovédni karta. Interni material Ceské spofitelny, a.s. 2010.

56



SEZNAM PRILOH

Piiloha I — Dcefiné spolecnosti CS — zakladni Gdaje...............c.cooeeeueeeeneii... 61
Piiloha II — Odpovédni karta pro klienty Ceské spofitelny...............ccccouueenn.... 68
Ptiloha III — Dotaznik pouzity pro vlastni prizkum..................oooiiiiiiiin... 69
Piiloha IV — C1enoveé Erste GrOUD...........couuueueeeeiee e 71
Piiloha V — pobo¢kova sit’ — struktura OP Ceské Bud&jovice................ceeune..... 80

57



SEZNAM ZKRATEK

CSR — Corporate Social Responsibility
CS — Ceska spotitelna, a.s.

OP — oblastni pobocka

58



SEZNAM TABULEK

1. Rizné formy zapojeni firem do dobro¢innych aktivit

2. Vékové slozeni zaméstnanci Ceské spofitelny OP Ceské Budgjovice............

59



SEZNAM GRAFU

FALAROVA, I. Graf é. 1 — vyhodnoceni otdzky ¢. 1 ................ccocoveveinn 42
FALAROVA, J. Graf & 2 — vyhodnoceni otdzky ¢. 2 ...........c....coveeeeeeeeeeid 43
FALAROVA, J. Graf & 3 —Vyhodnoceni otdzky ¢. 3 ..............ccoeiiiiiiiine el 44
FALAROVA, J. Graf ¢ 4 — vyhodnoceni otdzky ¢. 4 .............c.cocevocveeeeeennn. 45
FALAROVA, J. Graf ¢. 5 — vwhodnoceni otdzky ¢. 5 ............ccoeuceeeieeeee, 46
FALAROVA, J. Graf & 6 — vyhodnoceni otdzky ¢. 6 ...........cc..oooeeivieieeeeeiil 47
FALAROVA, J. Graf ¢. 7 —VYhodnoceni otazky ¢. 7 .....oeeeeeeeeeeeerereeerianee e 48

60



PRILOHA |
DceFiné spolenosti CS — zakladni idaje
1. Partner Ceské spoFitelny, a.s.

Vznik spolecnosti - 2. ¢ervna 2009
Zakladni kapital - 2 mil. K¢
Akcionafi - CS (100 %)

Predmét podnikani:
= Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,
= ¢innost pojistovaciho agenta,

* investi¢ni zprostiedkovatel.

2. Penzijni fond Ceské spofitelny, a.s.

Vznik spolecnosti - 23. prosince 1994
Zakladni kapital - 350 mil. K¢
Akcionafi - CS (100 %)

Pifedmét podnikani:

= Provadéni penzijniho pfipojisténi se statnim piispévkem podle zakona

¢. 42/1994 Sb., tj. sjednavani penzijniho pfipojisténi,

» shromaZdovani penéZnich prosttedkli od ucastnikli penzijniho pfipojisténi

a statu, poskytnutych ve prospéch tcastnik,

» naklddani s témito prostiedky zptisobem stanovenym zékonem a Statutem

penzijniho fondu,

= vyplaceni davek penzijniho piipojiSténi za podminek stanovenych zdkonem

0 penzijnim piipojisténi, penzijnim planem a smlouvou o penzijnim piipojiSténi.
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3. Realitni spole¢nost Ceské spoFitelny, a.s.

Vznik spole¢nosti — 23. prosince 2002
Zakladni kapital — 30 mil. K¢
Akcionafi - CS (100 %)

Ptedm¢ét podnikani:

= vyyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.

4. Stavebni spo¥itelna Ceské spoFitelny, a.s.

Vznik spolecnosti - 22. ¢ervna 1994

Zakladni kapital - 750 mil. K¢

Akcionafi: CS (95,0 %)

Bausparkasse der osterreichischen Sparkassen AG (5,0%)

Predm¢ét podnikani:

= poskytovani finan¢nich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 96/1993 Sb.,

0 stavebnim spofeni a statni podpofe stavebniho spofeni, v platném znéni.

5. Brokerjet Ceské spo¥itelny, a.s.

Vznik spolecnosti — 17. zati 2003
Zakladni kapital — 160 mil. K¢
Akcionafi - CS (51,0 %)

ecetra Central European e-Finance AG (49,0 %)
Pifedmét podnikani:

= poskytovani investi¢nich sluzeb podle ustanoveni § 8, odst. 2, pism. a) a § 8
odst. 3, pism. a), ¢), f) a g) zdkona ¢. 591/1992 Sb., o cennych papirech,

V platném znéni,

» pifijimani a pfeddvani pokynt, tykajicich se investi¢nich instrumenti na ucet
zékaznika, a to ve vztahu k investi¢nim instrumentim podle § 8a odst. 1, pism.

a), b) a g) t¢hoz zékona,
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= uschova a sprava jednoho nebo nékolika investi¢nich instrumentt, a to ve vztahu

k investi¢nim instrumentim podle § 8a odst. 1, pism. a), b) a g) t€hoz zakona,

= poskytovani uvérd a pujéek zdkaznikovi za ucelem provedeni obchodu
S investicnimi instrumenty, jestlize poskytovatel uvéru nebo pljcky je
ucastnikem tohoto obchodu, a to ve vztahu k investi¢nim instrumentim podle

§ 8a odst. 1, pism. a), b) a g) téhoz zdkona,

= poradenska Cinnost tykajici se investovani do investi¢nich instrumentt, a to ve
vztahu K investi¢nim instrumentim podle § 8a odst. 1, pism. a), b) a g) té¢hoz

zakona,

provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich sluzeb.

6. Erste Corporate Finance, a.s.

Vznik spole¢nosti — 25. dubna 1996
Zakladni kapital — 6 mil. K¢
Akcionati — CS (75,0 %)

Slovenska sporitelna, a.s. (25,00%)

Predmét podnikani:

= vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

7. CS Investment Limited

Vznik majetkové Gcasti — 6. inora 2003

Zakladni kapital (splaceny) — postupné se zvySuje na zakladé¢ kapitalovych vyzev
a muze dosahnout 17 000 EUR

Akcionati — CS (99% az 99,99% - ve vazbé na zvySovani ZK ze strany CS)
Reigo Nominees (Guernsey) Limited (puvodné Melog Limited) (1% az 0,01%)

Predmét podnikani:

= provozovat ¢innost holdingové spole¢nosti typu ,,asset holding company* za
ucelem investovani a drzby podili v komanditni spole¢nosti Genesis Private

Equity Fund ‘B’ LP zaloZzené na ostrové Guernsey, a to vcetné investovani
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adrzby podili provadénych kdykoli bez ohledu na zménu nazvu,
zakladatelského nebo organizacniho dokumentu uvedené spolecnosti nebo

piislusného rozhodného prava.

8. Czech TOP Venture Fund B.V.

Vznik spole¢nosti — 6. prosince 2002
Zakladni kapital — 18 991 EUR
Akcionati — CS (84,25%)

K+ Venture Partners B.V. (15,75%)

Predm¢ét podnikani:

= {cast na fizeni jinych firem a spolecnosti, jejich financovani, fizeni a jednéni
v souvislosti s jakymkoli jinym zajmem na jejich fizeni, jakoz i zakladani
spole¢nych podnikl spolu s jinymi spole¢nostmi, firmami a podniky, zejména
v souvislosti s investovanim, ucasti a spoleénymi podniky v Ceské republice

a jinych zemich sttedni Evropy,

= vypujovani, poskytovani a opatfovani finan¢nich prostredkii, véetné¢ vydavani
dluhopisti, smének a jinych cennych papirii nebo jinych dokladi o zadluZenosti,

jakoz i uzavirani smluv v souvislosti s vyse uvedenym,
= poskytovani poradenstvi a sluzeb spole¢nostem ve skuping a tfetim osobam,

= poskytovani zaruk, vazani spolecnosti a zastavovani jejiho majetku za zavazky

spolecnosti a podnikl ve skuping a tfetich osob,

= ziskavani, zcizovani, spravovani a vyuzivani registrovaného majetku a majetku

obecn€,
= obchodovani ménami, cennymi papiry a majetkem obecné,

= vyvijeni patentli, obchodnich znacek, (pod)licenci, know-how a dalSich prav

prumyslového vlastnictvi a obchodovani s nimi,

= provadeéni veskerych ¢innosti priimyslové, finan¢ni a obchodni povahy,
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= provadéni jakékoli Cinnosti, kterd je v nejSirSim slova smyslu spojend s timto

pfedmétem podnikéni nebo k nému mtize vést.

9. GRANTIKA Ceské spoFitelny, a.s.

Vznik spole¢nosti — 18.dubna 2000
Zakladni kapital — 7 mil. K¢
Akcionaii — CS (100,00%)

Predmét podnikani:
= ¢innost Ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni daiiové evidence,

= vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.

10. CS Property Investment Limited

Vznik spolecnosti - 29.7.2004

Zakladni kapital - (splaceny) — postupné se zvysuje na zéklad¢ kapitalovych vyzev
a miize dosahnout 200 000 EUR

Akcionaii: CS (100 %)

Predmét podnikani:

= provozovani jakéhokoli obchodu, podnikani, praci, operaci nebo c¢innosti
spojenych s akciemi, dluhopisy, cennymi papiry, opcnimi listy, opcemi,
derivaty, komoditami a jakymikoli jinymi instrumenty spojenymi s akciemi,
dluhopisy nebo komoditami, s komoditami v§eho druhu, nemovitostmi obecné,
investi¢nim rozvojem, koupi, prodejem a financovanim nemovitosti a jinych
podnikti, a v souvislosti s vySe uvedenym pusobeni jako zhotovitelé,
podzhotovitelé, manazefi, uchazeci o vetejné zakazky, zmocnénci, konzultanti,

poradci, pojistovatelé, a zprostiedkovatelé.
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11. Factoring Ceské spoFitelny, a.s.

Vznik spolec¢nosti —4.12.1997
Zakladni kapital - 84 mil. K¢
Akcionafi - CS (100 %)

Ptedm¢ét podnikani:
= provadéni factoringu,
= provadéni forfaitingu,
= koupé zbozi za ticelem jeho dalSiho prodeje a prodej,
= zprostfedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluzeb,
= ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradct,

= poskytovani software poradenstvi v oblasti hardware a software.

12. REICO investi¢ni spole¢nost Ceské spofitelny, a.s.

Vznik spolecnosti — 13.6.2006
Zakladni kapital - 90 mil. K¢
Akcionati: CS (100 %)

Pifedmét podnikani:

= vykon kolektivniho investovani spocivajiciho ve vytvafeni a obhospodafovani
podilovych fondii podle § 60 odst. 3 a § 14 odst. 1 pism. a) zakona o kolektivnim

investovani.

13. s Autoleasing, a.s.

Vznik spolecnosti — 6. fijna 2003
Zakladni kapital - 372 mil. K¢
Akcionati: CS (100 %)

Predmét podnikani:

= velkoobchod,
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= pronajem a pujcovani véci movitych,

= zprosttedkovani obchodu,

= realitni ¢innost,

= ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradcii,
* inzenyrska ¢innost v investi¢ni vystavbe,

= poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware,

= sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizaéné hospodaiské

povahy,

= ¢innost vyhradniho pojiStovaciho agenta.

14. Informatika Ceské spoFitelny, a.s.

Vznik spolecnosti — 11.12.1997
Zakladni kapital —10 mil. K¢
Akcionafi - CS (100 %)

Predm¢ét podnikani:
= automatizované zpracovani dat,
= prondjem stroju a zatizenti,
= pronajem vypocetni techniky,
= vytvafeni a prodej pocitatovych programi,
= koupé€ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;,
= instalace a opravy elektronickych zatizeni,
= zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti,

= poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software.>

% Interni databdze Ceské spofitelny, a.s. 2010 [cit. 1. 10. 2010]. Vnitini sit’ Intranet.

67



PRILOHA 11

Odpovédni karta pro klienty Ceské spoFitelny a.s.”t

Odpovedni karta

Vyberte oblast, kterou by podie Vas

méla podporovat Nadace Ceské spofitelny

ve Vasem regionu:

[] seniofi

[] drogové zavisli

[] deti

[] znevyhodnéné skupiny (mentalné a fyzicky
postizeni, mensiny, tyrané osoby)

[] ekologie

[] vzdélani

[] zdravotnictvi
[] kultura

uvedte pripadné jinou oblast:

Prosim zaskrtnete svilj vék:

[]1825 []2635 [] 36-50
[151-70 [] nad 70

Prosim zaskrtnete své pohlavi:

[] zena (] muz

Dékujeme

= NADACE

CESKE SPORITELNY

5 Odpovédni karta. Interni material Ceské spofitelny, a.s. 2010.
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PRILOHA 11

DOTAZNIK POUZITY PRO VLASTNI PRUZKUM>?

O spolecenské odpovédnosti firem miiZzeme v posledni dobé slyset stdle éastéji. Na toto téma
je sestaven i ndsledujici dotaznik, ktery se tykd spolecenské odpovédnosti Ceské sporitelny.
Dotaznik bude ndsledné pouZit do mé bakaldrské prdce. Vyplnéni dotazniku zabere priblizné
5 min casu. Velice Vam dékuji za jeho vyplnéni a za Vas cas. Jifina Falarova-

1. Vite, co znamena (alespon pfiblizné), kdyz se fekne o firmé, Ze je spolecensky
odpovédna?
[ ]Ano [ ]Ne

2. Vnimate Ceskou spofitelnu jako spole¢ensky zodpovédnou firmu?

[ ]Ano [ ]Ne
3. Vjaké oblasti vnimate jeji zodpovédnost nejvice? (prosim zaskrtnéte — mozno i vice
oblasti)
V oblasti: [_] sociaIni (napf. seniofi, drogové zavisli, déti, mensiny)
[ ] ekologie
[ ] vzdélani
[ ] zdravotnictvi

[ ] kultura, sport

jina oblast (uvedte konkrétné)

wvrv

4. Vyberte oblast, kterou by podle Vas méla Nadace €S podporovat v pfistim obdobi?

Oblast: [ ] socialni (napt. seniofi, drogové zavisli, déti, menginy)
[ ] ekologie
[ ] vzdélani
[ ] zdravotnictvi
|:| kultura, sport

jind oblast (uvedte konkrétné)

2 FALAROVA, J. Dotaznik o spolecenské odpovédnosti vybrané firmy. Vlastni zdroj, 2010.
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5. Zapoijil(a) jste se jiz do n&jaké charitativni ¢innosti v ramci aktivit CS?

[ ]Ano [ ]Ne [ ] Nezajimam se

6. Mate povédomi o n&jaké aktivité Ceské spoftitelny v ramci spoleéensky odpovédného
chovani ve svém blizkém okoli (regionu)?

[ ] Ano [ ]Ne

7. Pokud ,ano”, mhZete prosim uvést konkrétné, o jakou aktivitu se jednalo?
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PRILOHA IV

CLENOVE ERSTE GROUP (detailni informace o ¢lenech skupiny Erste).

Regionalni banky

— ERSTES
SLOVENSKASS
\ SPORITELRA
ERSTES \
SPARKASSE &5
et &
) o/  ERSTES ~—
SPARKASSE S
ERSTES BCRS

/g
"~ ABSSBANKA
erstes

\f/_/

Erste Bank Oesterreich

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG (Erste Bank Oesterreich) tvofi
spoleéné¢ se spofitelnami v rucitelském spolku (Haftungsverbund Neu) jednu
z nejvétsich bankovnich skupin v Rakousku. V hlavnim oboru své ¢innosti — vklady
a poskytovani uvérti — se soustfedi na soukromou klientelu, firemni klientelu a vetejny
sektor. Prostfednictvim svych mnohokrat vyznamenanych dcefinych spolecnosti nabizi
tato instituce dal$i finan¢ni produkty z oblasti cennych papirti, vystavby & bydleni
aleasingu. V oblasti privatntho bankovnictvi zaujima Erste Bank s ji
obhospodafovanym majetkem ve vysi 28 miliard Euro dominantni misto na trhu
v Rakousku. Erste Bank Oesterreich se spolecné se svymi tfemi vlastnimi spofitelnami
(Tiroler Sparkasse, Salzburger Sparkasse, Sparkasse Hainburg-Bruck-Neusiedl) snazi
nabizet svym klientim z jedné ruky feSeni pro vSechny jejich finan¢ni a investi¢ni
zamery. Ve své strategii se zaméfuje na vybudovani trzni pozice u mladych lidi
a studentd, zajiStovaci produkty pro vSechny cilové skupiny a dale na akvizice

u skupiny klientd nad 60 let. Erste Bank Oesterreich by chtéla byt ve finan¢nich
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zalezitostech pro malé a sttedni podniky kontaktni osobou ¢islo jedna a se svymi klienty

se snazi vybudovat dlouhodobé partnerské vztahy.

zaméstnanci: 16.278

expositury: 1.060 pobocek

Klienti: 3 milioény

uvery: 59 mld. Euro — 20 % podil na trhu
vklady: 55 Mrd Euro — 20 % podil na trhu

V oblasti Private Banking a Asset Management se banka soustfedi na to, aby klientim
ve spoluprici s tymem kvalitné vyskolenych poradcti nabizela konkurenceschopné
produkty a sluzby a tyto spolecné s produktovymi specialisty a portfolio manazery
nepietrzité¢ optimalizovala. Erste Bank Oesterreich je jako 100% dcefina spole¢nost
Erste Group Bank AG (Holding) ¢asti Erste Group pisobici ve stiedni a vychodni

Evropé.53

Erste & Steiermérkische Bank d.d. (Croatia)

ERSTES

Craatia

Erste & Steiermirkische Bank d.d., Rijeka (ESB) plsobi pod timto nazvem
vV bankovnim sektoru uz od roku 2003, kdy doslo k slouceni Rijecka banka d.d., Rijeka
a Erste & Steiermérkische Bank d.d., Zagreb. Ob¢& banky tehdy hraly na chorvatském
finan¢nim trhu velmi dileZitou ulohu. Rijecka banka d.d., Rijeka vznikla uz v roce 1954
a béhem svého 50letého plisobeni se stala hlavni bankou ve mésta Rijeka a v regionech
Primorje a Istria. Erste & Steiermérkische Bank d.d., Zagreb byla zaloZena v roce 2000,

a to sloucenim tfi GspéSnych regionalnich chorvatskych bank: Bjelovarska banka,

%3 Ceska spoFitelna, a.s., : Profil Erste Bank Oesterreich. 2011 [cit. 12. 1. 2011]. Dostupny na vnitini siti
Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/Erste_Bank_Oesterreich/
Erste-Bank-Oesterreich.de.html>.
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Trgovacka banka a Cakovecka banka. Dnes je ESB bankou s celostatni ptisobnosti a na
chorvatském bankovnim trhu zaujima tfeti misto. ESB ma k dispozici sit’ 124 pobocek
a 500 bankomati a své sluzby poskytuje vice nez 700 000 klientti po celé zemi. Od roku
2000 je Erste & Steiermdrkische Bank d. d. ¢lenem Erste Group. ESB se zamétuje
pfedevs§im na retailové klienty a na malé a stfedni podniky, ale poskytuje sluzby také
svym tradiénim velkym klientim v téch regionech, ve kterych ma silné zastoupeni
(Rijeka, Zahteb, Bjelovar). Chorvatska hospodarskd komora udélila bance ESB

vyznacné ocenéni, Zlatou kunu, za nejlepsi chorvatskou banku roku 2005, 2006 a 2008.

Zaméstnanci asi 2000

Pobocky 124

Klienti vice nez 700 000

Celkova bilan¢ni suma 47,505 mil. HRK (k 30. 06. 2009.)
Bankomaty 500

S ohledem na celkové ekonomické podminky si ESB stanovila pro nadchazejici obdobi
tfti zékladni strategické cile: zlstat nejlep$i bankou Chorvatska, nadale poskytovat
klientim vysoce kvalitni sluzby a produkty a byt partnerem, na kterého se v téchto

tézkych dobach mohou jeji klienti spolehnout, a uchovat pracovni mista.>

 Ceskd sporitelna, a.s., : Profil Erste Bank Croatia. 2011 [cit. 12. 1. 2011]. Dostupny na vnitini siti
Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/Erste_Bank_Croatia/
Erste-Steiermaerkische-Bank-dd-Croatia.en.html>.
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Erste Bank Hungary

ERSTES

Hungary

Erste Bank Hungary Nyrt. je ¢lenem Erste Group. Jeji mateiskou spolecnosti je Erste
Group Bank AG, jejiz jméno je na bankovnim trhu ve stfedni Evropé dobie znamé

predevsim diky 190leté tradici této bankovni instituce v Rakousku.

Rakouské Erste Group vstoupila na mad’arsky bankovni trh v roce 1997 koupi statem
vlastnéné Mezobank. Od prejmenovani na Erste Bank Hungary Rt., k némuz doslo
1. fijnu 1998, poskytuje banka svym retailovym i korporatni klientiim finan¢ni sluzby
V plném rozsahu. Béhem svého pilisobeni se tato banka rok od roku rozristala tempem,
které prevySovalo pramérny riist v dané oblasti trhu a pro které se dal§im stimulem stala
skute€nost, ze Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG odkoupila od mad’arské
vlady Postabank és Takarékpénztdr Rt., a poté v roce 2004 tyto své dvé banky

v Mad’arsku sloucila. Slou¢ena banka dostala nazev Erste Bank Hungary Rt.

Zaméstnanci 3214 (rok 2009)
Pobocky 201 (rok 2009)
Klienti 900.000 (rok 2009)

Erste Bank Hungary se nakonec stala v Mad’arsku druhou nejvétsi bankou co do poctu
klient a patou nejvétsi, pokud jde o celkovou bilan¢ni sumu. Zaujima silné postaveni
i v oblasti investi¢nich sluzeb a leasingu. Tato finan¢ni instituce poskytuje s pomoci své
celostatni sité, ktera se sklada ze 202 pobocek, 411 vlastnich bankomati a asi 5 500

POS terminald, sluzby zhruba 900 000 klientt.>

> Ceskd sporitelna, a.s., : Profil Erste Bank Hungary. 2011 [cit. 12. 1. 2011]. Dostupny na vnitini siti
Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/Erste_Bank_Hungary/
Hungary.en.html>.
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Banca Comerciala Romana (BCR)

BCRS

Banca Comerciala Romana (BCR), ¢len Erste Group, je bankou univerzalniho typu
poskytujici sluzby jak drobnym, tak korporatnim klientim. BCR, ktera spravuje
prostiedky v celkové vysi pfes 17,2 miliardy EUR, je nejvétSim poskytovatelem
finan¢nich sluzeb v Rumunsku. Ve svych vice nez 659 retailovych pobockach
a jednatelstvich, ktera se nachazeji ve vétSiné rumunskych mést s poctem obyvatel nad
10 000, nabizi tato banka veskeré bankovni produkty a sluzby ur¢ené pro jednotlivce

a mikropodniky.

Zaméstnanci 8 700 (konec 2009)

Pobocky 659 pobocek

Klienti 4 623 000

Celkova bilan¢ni suma Celkova bilan¢ni suma pies 17,2 miliardy EUR
Bankomaty vice nez 2 000

Klientim z korporatni sféry jsou bankovni sluzby poskytovany v 50 obchodnich
sttediscich pro korporatni klienty; tato stfediska jsou ur¢ena vyhradn€ malym a stfednim
podnikim (SME) a také velkym korporacim. Banka nabizi jak retailovym, tak
korporatnim klientim kompletni $kalu finan¢nich produkti a sluzeb, vcetné
internetového a telefonického bankovnictvi a sluzby e-commerce. BCR je v oblasti
finan¢nich sluzeb nejcennéj$i rumunskou obchodni znackou. Banka vydava 25 typt
debetnich a kreditnich platebnich karet a méa nejvétsi narodni sit’ bankomatt a POS
terminald — celkové jde o vice neZ 2 000 bankomati a 17 000 elektronickych terminalt
k platbam kartou u prodejcii. BCR je v soucasné dobé nejvyznamnéj$i financni
skupinou v Rumunsku a s pomoci svych mistnich pobocek, bankovnich dcefinych
spolecnosti a zastupitelskych kancelafi provozuje ¢innost jak v samotném Rumunsku,

tak v zahrani¢i. Diky svym dcefinym spole¢nostem zaujima BCR v Rumunsku piedni
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postaveni i v takovych segmentech finan¢niho trhu jako jsou leasing, asset management

(sprava aktiv), bankovnictvi pro bydleni a kapitalové a penzijni fondy.*®

Erste Bank a.d. Novi Sad

ERSTES

Serhla

Erste Bank a.d. Novi Sad ptisobi v Srbsku pod timto ndzvem uz od prosince roku 2005,
kdy kontrolni podil ve spole¢nosti Novosadska banka, nejstar$i financni instituci
Srbska, ktera byla zalozena v roce 1864 jako Novosadska Stedionica, koupila spolecnost

Erste Bank (Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG) sidlici ve Vidni.

Zaméstnanci 960

Pobocky 74

Zakaznici 230 000

Bilan¢ni suma 53.974.413 (v 000 RSD k 31. 03. 2010.)
Trzni podil 2,41% (k 31. 03. 2010.)

Bankomaty 92

S pomoci rozséhlych investic do zamé&stnanecké zakladny, infrastruktury a rozSifeni
pobockové sité se Erste Bank v Srbsku pfeménila z regionalni banky na banku
S celostatni pasobnosti a s Sirokou nabidkou konkurenceschopnych a inovativnich
produktli jakymi jsou e-banking, elektronické ¢ipové karty atd. Erste Bank se zamétuje
pfedevSim na retailové bankovnictvi a bankovni sluzby pro malé a stfedni podniky

" (57
a mistni samospravy.’

% Ceskda sporitelna, a.s., - Profil BCR. 2011 [cit. 12. 1. 2011]. Dostupny na vnitini siti Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/BCR/BCR.en.html>,

5" Ceskd sporitelna, a.s., : Profil Erste Bank Serbia. 2011 [cit. 12. 1. 2011]. Dostupny na vnitfni siti
Intranet:

<https://intranet.ersteopen.net/Portal. Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/
Erste_Bank_Serbia/Serbia.en.html>.
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Slovenska sporiteliia, a. s.

SLOVENSKAS
SPORITELNA

Slovenska sporitelna je bankou s nejdelsi tradici spofitelnictvi na Slovensku, jehoz
kofeny sahaji az do 19. stoleti. Filialky Die Erste oesterreichische Spar-Casse fungovali
uz od roku 1819 v Bratislavé (Pressburg), Trnavé (Tyrnau), Banskej Bystrici (Neusohl)
a Levoci (Leutschau). Filialky se postupné transformovaly na samostatné spofitelny
Vv jednotlivych méstech: Bratislava (Pressburg) 1842, Trnava (Tyrnau) 1844, KoSice
(Kaschau) 1844. Novodobou historii zacala psat jako soucast Ceskoslovenské statni
sporitelny, ktera vznikla v roce 1953. Od roku 1969 zacala pusobit jako samostatna

sloZka - Slovenska Statna sporitelna, §. p. .

Zménami po roce 1989, které se odrazily 1 v liberalizaci finan¢niho sektoru, musela
postupné cCelit nartstajicim konkurenénim tlakiim. V roce 1990 ziskala univerzélni
bankovi licenci a rozs$itila sluzby i v segmentu instituciondlnich a podnikatelskych
klientd. Piisobeni Slovenskej sporitel'ne na penéznim a kapitalovém trhu cennych papirti
se datuje od jeho vzniku v roce 1991. V roce 1994 se transformovala na akciovou
spolecnost a zacala plsobit pod obchodnim jménem Slovensk4 sporitel'ia, akciova

spoloc¢nost’.

Po podpisu smlouvy mezi Ministerstvem financi SR a Erste Bank o prodaji majoritniho
baliku akcii, ktery se uskute¢nil v lednu 2001, je Slovenskd sporitel'na zaclenéna do

silné finan¢ni skupiny Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG.

Slovenska sporitelfia je v soucasnosti nejveétsi komeréni banka na Slovensku s uplnou
devizovou licenci a povolenim na vykonavéani hypotecnich bankovnich obchodi. Ma
nejvetsi podil na trhu vkladd, nejrozsahlejsi sit’” vlastnich obchodnich mist a dominantni
postaveni v oblasti vydavani bankovnich platebnich karet. Svym klientim poskytuje
Sirokou Skélu produktl a sluzeb, od tradi¢nich beznych uctl, rznych typt vkladnich
knizek, terminovanych vkladi a sluzeb platebniho styku, uvérd, az po nejmodernéjsi
sluzby elektronického bankovnictvi. Zahrani¢ni aktivity banky a jejich klientl jsou
podporované clenstvim Slovenskej sporitelne v mezindrodnim platebnim sdruzeni
S.W.LF.T., a prostfednictvim korespondencnich bank smérované prakticky do celého

sveéta. Slovenska sporitelna je prvni bankou ve Slovenské republice, kterd ziskala
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licenci na vydavani a piijimani vSech druhii karet spolecnosti VISA International.
V soucasnosti banka vlastni i licenci mezindrodni spole¢nosti EUROPAY International
a MASTERCARD International. Jako druha na sveté, po Velké Britanii, postupné
piechazi v syst¢tmu EUROPAY International na technologii EMV pro Cipové karty

a terminaly.”®

Erste Bank Ukraine

ERSTES

Ukraine

JSC Erste Bank byla zaloZenda v roce 2006, kdy skupina Erste Group, vedouci financni
instituce s rozsahlymi zkuSenostmi v zemich stfedni a vychodni Evropy, vstoupila na
ukrajinsky trh. Erste Bank Ukraine dnes poskytuje sluzby retailovym klientim, malym
a sttednim podnikiim a velkym korporatnim klientiim. Vzhledem k tomu, ze Erste Bank
Ukraine je bankou univerzalniho typu, poskytuje Sirokou Skalu bankovnich sluzeb
a produktti jako jsou vkladové a bézné Ucty, vyplaceni mezd na Ucet, platebni karty,

platby v hotovosti, financovani projektl a treasury operace atd.

Vzhledem k obtizné ekonomické situaci se Erste Bank Ukraine zaméfuje na
minimalizaci ztrat pfi souasném zachovani kvality ivérového portfolia a pokracujici
realizaci programii optimalizace nakladd. Erste Bank Ukraine bude i nadale investovat
do projektl, které zajisti uspésné vysledky banky po stabilizaci trhu a mezi které patfi:
realizace nové platformy IT, Skoleni zaméstnanci a zlepSovani kvality sluzeb. Poté se
bude zabyvat zvySenim a udrzenim klientské zakladny s tim, ze se zamé&fi na vklady
a obvyklé “kazdodenni” sluzby. Erste Bank restrukturalizuje sviij obchodni model
a diverzifikuje prodejni kanaly na obchodovani v pobockdch a prostiednictvim
alternativnich kanald (Internet, call centra a dobfe vySkoleni zéastupci). V zdjmu zvySeni
celkové udrzitelnosti a efektivity ¢innosti banka restrukturalizuje svoji regionalni sit’

a po celé Ukrajing seskupuje své pobocky do makroregiond.

=  Vicenez 1 700 zaméstnancu,

% Ceskd sporitelna, a.s., : Profil Slovenska sporitelna. 2011 [cit. 12. 1. 2011]. Dostupny na vnitini siti
Intranet:
<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/Slovenska_sporitelna/
2248.en.html>.
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pies 130 retailovych pobocek a korporatnich stfedisek a 124 bankomati v celé

zemi,

vice nez 135 000 klientii s tim, ze primérné ptrichazi kazdy den do banky 200

novych klientt,

celkova bilan¢ni suma 12 930 miliardy UAH, coz je zhruba 1 210 milionit EUR
(v 1. pololeti 2010),

podle Ukrajinské narodni banky je Erste Bank se svou bilancni sumou
hodnocena jako 3. nejlepsi ve druhé skupiny ukrajinskych bank (20. v celkovém

potadi),

Erste Bank je podle nezavislych hodnoceni ekonomickych médii (Djelo, Expert,

v

Ekonomicna Pravda) zafazena mezi TOP-20 nejspolehlivéjsich bank Ukrajiny,

podle nezavislého prizkumu Hewitt Associates a HR Center patii Erste Bank

mezi TOP-5 nejlepsich zaméstnavateld z fad velkych spole¢nosti na Ukrajing,

JSC Erste Bank je 100% vlastnéna skupinou Erste Group.™

% Ceska sporitelna, a.s., : Profil Erste Bank Ukraine. 2011 [cit. 12. 1. 2011]. Dostupny na vniténi siti

Intranet:

<https://intranet.ersteopen.net/Portal.Node/groups/About/CountriesSubsidiaries/Erste_Bank_Ukraine/
eb_ua_about_us.en.html>.
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PRILOHA V

Pobockova sit’ - struktura oblastni pobocky Ceské Bud&jovice

Region zapad
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Region vychod

Oblastni pobocka Ceské Budgjovice a jeji Mikrooblasti:

OP Ceské Budgjovice Ceské Budgjovice
Cesky Krumlov
Prachatice
Strakonice

Jindfichuv Hradec
Pisek

1. 60
Tabor

% Interni databdze Ceské spofitelny, a.s. 2011 [cit. 12. 1. 2011]. Vnitini sit’ Intranet.
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