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ABSTRAKT

KOVAROVA, J. Rizeni neziskovych organizaci poskytujicich sociglimiby:
bakaldska praceCeské Budjovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich stud
0.p.s., 2011. 68. s. Vedouci bakak®& prace: Doc. Ing. Ladislav Skpa Ph.D.

Kli ¢éova slova: neziskova organizace, socialni sluzby, managenfe@emni
kultura, fizeni organizace, organtgd struktura, supervize, fundraising, strategické

planovani.

Bakald&sk& prace se popisujézeni neziskovych organizaci, které se zabyvaji
poskytovanim socialnich sluzeb vess® Jindichiv Hradec a okoli. Prace obecn
piedstavuje problematiku poskytovani socialnich dluzgiblizuje historii a vyvoj
neziskovych organizaci, jejich jednotlivé pravnirnhly a postaveni ve vztahu
k Evropské Unii. SZejnim zanmirem prace je porovnani systémizeni komegnich
podnikatelskych subjekt a neziskovych organizaci. Cilem prace je zjistkym
zpiasobem jsou vybrané neziskové organizdzeny, zda pouZzivaji stejné metadyeni
jako kometni firmy a jaké specifickéifstupy @inasitizeni neziskové organizaceii P
zkouméani tohoto problému se prace #Zane zejména na tyto oblastiizeni:
organiz&ni strukturu, firemni kulturu, strategické planoiwafinarcni fizeni, fizeni

lidskych zdrofi, marketing a vztahy s ¥gnosti.



ABSTRACT

KOVAROVA, J. Managing of Non Goverment Organizations providiogial
services: Bachelor thesisCeské Budjovice: The College of European and Regional
Studies, 0.p.s., 2011. 68 p. Supervisor: Doc. llaglislav Skéepa Ph. D.

Key words: non-profit organization, social services, manag#meorporate
culture, organization managing, organizational citrre, supervision, fundraising,

strategic planning.

The bachelor’s thesis describes managing of nofitmiganizations, engaged
in providing social services in Jindrichuv Hradewdaits surroundings. The thesis
presents problems of providing social servicesenegal, brings closer a history and
progress of non-profit organizations, their pattclegal status and a relationship to the
European Union. The fundamental intention of thesth is to compare the system
of leading of commercial business subjects andprofit organizations. The goal of the
thesis is to find out the ways of managing of gel@aon-profits organizations, if they
are using the same methods of managing as commenmgpanies and what kind
of specific approaches brings the leading of nafi#porganization. During the making
of research of this topic the thesis is primarlgused on these field of non-profit
organizations managing: organizational structucgparate culture, strategic planning,

financial operating, human resources operatingketerg and public relations.
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UvoD

Rizeni firem, podnil, verejné spravy, neziskovych organizaci a jinych iosfit
je v dnesni spotmosti velmi dilezitym tématem. Dokonalé strategickgeni a soulad
vSech dostupnych zdfoyede k Usgsnosti firmy, dosazeni zisku a ziskani pevné pozice
at’ jiz na trhu obchodnim, trhu prace nebo sluzetmaposlednfadct i posileni budovani
dobrého jména firmy. Firmy jsowi8inou zizovany soukromymi podnikateli, sluzby
verejné spravy zajtdje zpravidla stat. Neziskové organizace vSak mejgomarre
zfizovany za @elem zisku, nybrz nahrazuji supluji sluzby nebd@innosti, které neni
jiz stat schopen provozovat. Vedle statniho a swukho podnikatelského sektoru
existuje jedt tzv. teti - neziskovy sektor, ktery vymezuje postaveniyd&ecnych
organizaci a je pomyslnynfetim piliem demokratické spalrosti, kde se realizuje
obsanska spoknost! Do tetiho sektoru spadaji tedy formy neziskovych orzgdii

jako nadace, atanska sdruZeni, obecprosginé spolenosti, nadani fondy?

, 77

Tato bakal&ska prace se zabyv&zenim neziskovych organizaci, které poskytuji
socialni sluzby ve #st Jindichiv Hradec a jeho okolRizeni takovych neziskovych
organizaci je slozit€asto proto, Ze tyto organizace neprodukuji Zadmébky, ale
poskytuji \&tSinou sluzby, které jsou velmi poptavané, fitran nakladné
a nevydlecné. Na sluzbu samotnou je poskytovana dotace azdat&nich tituli nebo
za qrispéni  jednotlivych odpotdnych ministerstev. OvSem é&tginu  finargnich
prostedki na zajiSni provozu si musi takova organizace zajistit s@wvau vlastni
¢innosti. Kazdy z nas se vimhu svého Zivota f¥e dostat do néfznivé Zivotni
situace, kdy bude v lepSinfipact pottebovat pomoci radu. Zarové se takéslovek
muze z Gznych divodi ocitnout na okraji spotmosti, kde mu hrozni socialni
vylouceni a determinace. Prak zabragni socialni exkluze a pomoci lidemildsre,
duSevig ¢i mentalré handicapovanym, znevyhagitym skupinam osob jsouizovany
neziskové organizace, které se snazi stooosti a sluzbami informovat o problému
a pispet k lepSimu a plnohodnotnému Zivotu lidi, #tee ocitli v nefiznivé Zivotni

situaci.

YL EDVINOVA, J., PESTA, K. Zaklady fundraisingul.vyd. Praha, 1996, s. 135.

Prehled zékladnich typnestatnich neziskovych organizacCR. [online]. 2010. [cit. 17. 10. 2010].
Dostupny z
WWW:http://neziskovky.cz/_dataPublic/attachmenttBtha60beabc8c02a62736620568fea/prehled_nno.
pdf.
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Bakal&ska prace déle popisuje také roli neziskovych dege ve spolénosti,
zabyva se principyizeni, které uplauji komegni firmy a neziskové organizace
poskytujici socialni sluzby. Zkouma, zda je mozpéatnit moderni fistupy viizeni
firem také v neziskovych organizacich, odkryva atvodiuje specifika fizeni
vybranych neziskovych organizaci. Téma baisid@d prace vychazi také z osobni
pracovni zkuSenosti autorky prace na pozici projkt manaZzerky v neziskové

organizaci.

Dulezitost a aktualnost tématu sjpwA téz v celkovém vnimani takto
postizenych spolua@an ostatnimi a jejich finosem pro spotmost, kdy zakladni
lidsk& prava jsou zatena listinou zakladnich prav a svoBadpravo na plnohodnotny

Zivot, seberealizaci a sebéeni, vychazi jiz z podstatjjoveka jako takoveho.

¥ CESKO. Z&kon¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svablwdSbirka zakol Ceska republika.
1993. Dostupny z WWW:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?numb@62F1993&number2=&name=listina+z%C3%A1kl
adn%C3%ADch+pr%eC3%Alv+a+svobod&text=.



1 CILAMETODIKA BAKALA RSKE PRACE

Cilem bakal&ské prace je zaklgdstudia odborné literatury popsat principy
v fizeni firem a instituci a porovnat tyto metody syami tizeni ve vybranych
neziskovych organizacich pracujicich v oblasti &oéch sluzeb v regionu
Jindiichohradecka. Definovat rozdily a specifikatizeni neziskovych organizaci,
porovnat je s popsanymi princigfizeni, analyzovat specifick&iptupy pro jednotlivé

formy tizeni neziskovych organizaci.

K ziskani informaci afizeni neziskovych organizaci bude provedendegéet
formou strukturovaného rozhovoruresliteli nebo vedoucimi pracovniky vybranych
neziskovych organizaci. Zkoumany budou zejména Yotiaeni tykajici se échto
oblasti: fizeni lidskych zdrdi, finanéni fizeni, fizeni firmy a planovani, marketing,
vztahy s véejnosti, prace s uzivateli socialnich sluzeb a mtoplo obecné informace.
Kazda oblasttizeni je rozdlena na dili celky vramci obsahu bak#tké prace.
Pro rozhovor bylo nutné vytvib dotaznik s otdzkami vztahujicimi se k jednotiivy
tématim ftizeni. Tento dotaznik je stasti bakalgské prace jako fidoha |. BEhem
rozhovofi stediteli organizaci byl pdzen audio-zaznam, ktery byl néaslédn
zapracovan do bakakké prace. Jak jiz bylo zmdimo vySe, bakatdka prace se bude
tykat neziskovych organizaciénujicich se oblasti socialnich sluzeb v regionu
Jindichohradecka tak, jak je upravuje zakon o soci@lsltzbacH. Pro Seteni byly
vybrany 3. neziskové organizace poskytujici so€iglmzby a jedna organi@ai sloZzka
mesta Jindichuv Hradec - Domov pro matky €thi v Polikrg, jako doplgni pestrosti
nabidky socialnich sluzeb v tomto regionu. Meziiskeavé organizace piat Obcanské
sdruzeni Meta, které pomaha lidem zavislym na nawygh latkach, obanske sdruzeni
Okna se zabyva pomocitém a lidem sdesnym nebo kombinovanym postizenim
a nahradni p@#, a koneéné¢ Proutek, obanské sdruZeni, které pracuje s lidmi

s mentalnim postizenim.

Pri pripraw otdzek a samotném vedeni rozhovoru bylo nutné ystemi &elu
rozhovoru, vybrat co jetdezité pro dalSi praci, patrat peignach problém, promyslet

kam s otazkami niime, u¥doméni ¢eho chceme otdzkami dosahnout, ziskehied

*CESKO. Z&kon ¢. 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbadh. Sbirka zékoin, Ceska Republika. 2006.
Dostupny z WWW:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?numbéf8%2F2006&number2=&name=2%C3%Alkon+o
+50Ci%C3%A1IN%C3%ADch+slu%C5%BEb%C3%Alch&text=.
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a informace pomoci pokladani Zzj&acich a doplovacich otazek, otazky
konkretizovat, ptat se cilénpokladat konstruktivni otazky, které jsou zgemy na cil,
pusobi povzbudi¥ na komunikani partnery, klast ot¢ené informativni otazky, otazky
s nabidkou dvou nebo vice moznych odybyv i samotném rozhovoru pak byla
dulezita snaha navazat dobry &telsky kontakt, naslouchat, snazit se porastuiét
najevo sva éekavani, vys#tlit pro¢ je rozhovor nutny a kemu slouzi, vysstlit cil
rozhovoru, strukturovat rozhovor, aktivmaslouchat, akceptovat jiny uhel pohledu
komunikatora, ptat se i nacsi, které jsou samdejme, vyjadit zpétnou vazbu,
zaujmout stanovisko, i &y vnitini postoj k danému problému. V této praci bylo
piivedeni rozhovoru postupovano podle, SCHARLFAUWtera uvadi vySe popsané

metody vedeni rozhovoru.

Pro uvedenttend&e do textu je dlezité také vysstleni klicovych pojni, které
se v bakal&ské praci objevuji. Lidé, kie vyuZivaji socialni sluzby poskytované
uvedenymi organizacemi, jsou zvany klienty, ovSemnagné oznéeni dle zakona
o socialnich sluzbaéleni uZivatelé socialnich sluZzeb. Prasabska sdruZeni je v textu
uzivan jejich nazev a zkratka pravni formy nebozsonazev. Pro ozteni nestatni
neziskové organizace se ob&arziva jako zkratka NNO. Nazvy dith foremtizeni
a jejich specifikace a ifpadné rozdily ve vyznamu budou vyHeny v ramci
jednotlivych kapitol bakai&ke prace.

7 vz

Prvni ¢ast bakalgské prace nahlizi do historie vyvoje neziskovychaoizaci
v CR, popisuje formy neziskovych organizaci a legiglatkteré jsou poidzeny. Také
priblizuje postoje Evropské Unie k neziskovym orgaeim. Druh&cast prace se
zabyva metodaniiizeni firem a neziskovych organizaci, éthje zaloZeni organizace,
definice poslani a di|] organizé&ni strukturu, firemni kulturu, fiblizuje strategicke
a finartni planovanifizeni lidskych zdrdj i praci na vztazich s ygjnosti. Ve teti ¢asti
prace nésleduje detailnfgastaventinnosti vybranych neziskovych organizaci a dale
zhodnocenitizeni, které vychazi z provedenych strukturovangathovoii siediteli
organizaci. Zasem budou zanalyzovany vysledky, definovany rozdilgpecifické

piistupy viizeni neziskovych organizaci.

® SCHARLAU, CH.Techniky vedeni rozhovoru. Zdokonalte své komenikdovednostil.vyd. Praha,
2008, s. 45-63.

®CESKO. Zéakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbadh Sbirka zékoi Ceska Republika. 2006.
Dostupny z WWW:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?numbéf8%2F2006&number2=&name=2%C3%Alkon+o
+50Ci%C3%A1IN%C3%ADch+slu%C5%BEb%C3%Alch&text=.
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Zdroje, se kterymi bakalskd prace pracuje, jsouiznorodé. Literarni zdroje
vychazi z hojd dostupné odborné literatury na témiaeni firem, lidi, vedeni tyf
managementu, motivace a komunikace, ingdle autora PLAMINKA a dalsich
autoii uvedenych v seznamu literarnich zdropéale prace vyuziva ménmdostupnou
specializovanou literaturu vyhrazenouinpo pro neziskové organizace, kde jsou
uvedeny konkrétni pt#by a navody, jak zajistit spravny chod neziskovganizace
nag. SEDIVY, MEDLIKOVA.® Velice malo dostupnou literaturou jsou knihy
0 specialnim oboru - fundraisingu, jehoZz metodyujseyuzivany pro praci
v neziskovych organizacich. V této praci zastupidma fundraisingu knihatbec
nejlepsi ceské odbornice a zakladatelky fundraising€R Jany LEDVINOVE?
Inspiraci pro tvorbu otazek aipravu na rozhovor #&diteli neziskovych organizaci
byla kniha anglického autora HANNAGANZR. Mezi zdroje prace také ramaterialy
vydavané samotnymi neziskovymi organizacemi jakooMyi zpravy, internetové
prezentace, projektové dokumenty, strategické planyiz verejr¢ pristupné nebo se
souhlasem vedouciho organizace. Elektronické zdrefpaji informace z oficialnich

portaki ucenych pra¥ neziskovym organizacim.

Pri tvorbé bakal&skeé prace je ptgba také zohlednit rizika zkoumanti Beteni
formou strukturovaného rozhovoru byl tento usknée pouze gediteli vybranych
neziskovych organizaci nikoliv s jejich zastnanci. Pravni formou vSech vybranych
organizaci je okanské sdruZzeni a $ehi bylo provedeno pouze v regionu Jiodova

Hradce z dvodu demonstrace pestrosti nabizenych socialnicesl

"PLAMINEK, J., Vedeni lidi, tym a firem. Prakticky atlas managementl. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2002. 156 s. ISBN 80-247-0403-X.

8SEDIVY, M., MEDLIKOVA, 0., Usp8néa neziskovéa organizackvyd. Praha: Grada Publishing, 2009.
160 s. ISBN 978-80-247-2707-3.

LEDVINOVA, J., PESTA, K., Zaklady fundraisingu Praha:Informéni centrum nadaci a jinych
neziskovych organizaci za podpory Nadace rozvojamdké spoknosti, 1996. 141 s. ISBN 162963 06.
HANNAGAN, T. J., Marketing pro neziskovy sektof¥eloZila Jana Novotna. 1. vyd. Praha:
Management Press, 1996. 205 s. ISBN 80-85943-07-7.
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2 ROLE NEZISKOVYCH ORGANIZACI
VE SPOLECNOSTIH

O roli neziskovych organizaci ve spétesti se vede rozsahla diskuse a je
mozné se setkat s mnozstvim i velice prditthych nazokr. Neziskové organizace
bezesporu posiluji pocity solidarity a komunity sgole&nosti. Pomahaji lidem budovat
tzv. ,socialni kapital“, povzbuzuji procesy vzajeimspoluprace a tvorbyudery,
na kterych zavisi fungovani trhu i demokracie. Nkavé organizace vyjliji prostor
mezi olfanem a statem a umagi mu participovat na \tejné politice jinym zisobem
nez prostednictvim voleb. VCeské republice v3akéisina NNO plini spiSe funkci

servisni, (poskytovani sluzeb) nez parti¢iig mobilizace obani).

Primy podil lidi na fungovani spalrosti posiluje u okani védomi
odpowdnosti za sebe i za své okoli, pocit sounalezitestibci, mistenti krajem,
a obecy prispiva k rozvoji demokracie. Existenc&znych typ téchto aktivit rozviji
také rozmanitost nazira gistupi ke spoléenskym problérim a posiluje toleranci
a dialog uvnit spole&nosti. Z hlediska demokratickéhtizeni jsou obanské organizace
jednim z dilezitych mechanisihzpitné vazby i prevence, tj. mohou upazorat na ty
oblasti, v nichZ je ohrozeno fungovani demokratitkyprincipi. Casto také poskytuji

originélni pohled na problémy a pojmenovavaji nspéle&enské fenomény.

2.1 Historie neziskovych organizaci €eské Republic&

Jiz timské pravo znalo pojem collegia, coz znamena gpxitkvovské a zajmové
(verejnopravni) korporace, Zzivnostenské cechy, sdruzefjimova ¢i obchodni,
spol&enstva kultovd, bratrstva pigini a charitativni organizace. Po porazce revoluce
roku 1848 byl vydan v roce 1849 prozatimni spolkagkon, podle &oz mohly
nepolitické nevyrobni spolky vznikat bez povolenfadi s naslednou ohlaSovaci
povinnosti. V roce 1867 byl vydan zak@npraw spokfovacim Jde o velice vyznamny
zékon, ktery v roce 1918¢vzalaCeskoslovenska republika a platil u nas aZ do roku

1951, kdy byl zruSen komunistickym rezimem. V Railauplati tento zakon dodnes,

YRole neziskovych organizaci ve spolesti. [online]. [cit. 19. 2. 2011]. Dostupny z WWW:
http://www.tretipatro.cz/index.php?cmd=page&id=29.

?ANDERLE, P., Mame nacem stavt. [online]. 2002. [cit. 19. 2. 2011]. Dostupny z \WW
http://neziskovky.cz/cz/fakta/neziskovy-sektor-vhistorie-ns-v-cr/.
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byl pouze novelizovan v roce 1951. V naSich podradhk byl pochopitekn vydan
z&kon novy, ktery fedpokladal, Ze masové organizace vznikaji k poalpasili
0 ,vystavbu socialismu“(zakon. 68/1951 ze dne 12.7.). Tento zakon ziupe stat
dozorem nad tim, aby organizace pracovaly v soutadstavou a se zasadami lidov
demokratického ifzeni, organizace maji pracovat na zaklaglemokratického
centralismu®. Jest patatkem 20. stoleti bylo spmvani charakterizovanoremi
zakladnimi pohnutkami: egoismem, altruismem, migosm. Egoismem bylo
chapano spobvani za delem pleni ziStnych tuzeb dastniki. Mutualistickym
spokovanim bylo chapano spolvani za Gelem jistych prosgchi jeho &astniki
s wdomim, Ze svych progphia dojdou pouze tehdy, poslouZi-li préshu ostatnich.
Altruistické spotovani gedpokladalo takové spmni, které neslouzi prosghu
spokovanych, ale vyhradnprosgchu ostatnich. Pochopit€liv praxi se tato za#ieni
prolinala, az postuperdasu se ustalily v praxi evropskych i ostatnichastabderni
formy spolkové, nebo chcete-li sdruzovéicinosti, jakou zname dnes.

V poloviné 19. stoleti se u nas &aa formovat moderni @hanska spoknost.
S rozvojem spolkovéinnosti jde ruku v ruce jejich podpora. Demokradidpolénost
je vzdy giznivé naladna projedm filantropie a mecenaSstvi. Konkrétni figan
podpora je fedpokladem jejihodelného a kontrolovatelného vyuZiti, na roztkbia od
obecrt pojatych statnich dotaci, které nejsou gbadany transparentn Dulezité bylo
i to, Ze lidem, ktd podporovali iniciativy obanské, dostavalo se na druhé stran
znaného spoléenského uznani. Navic si sami ve vlastnim zajmuwrh&ontrolovali

VyuZziti jimi investovanych prostdki.

Prvni d desitky let samostatnéliteskoslovenskékaji, ZzeCeskoslovenska republika
byla v té dob zemi rozsahlych @lanskych svobod. V republice pochopitepokrauji
v ¢innosti spolky tradini, avSak vznikaji nova sdruzeni a dochazi kecrzérau
rozsteni jejich ¢innosti. V zemi se objevuji spolky mezinarodni, qujici na bazi
kulturni vymeny. Jsou zakladany odbioy Pan kluhi, Rotarian:, Spoll¢ vSech lidj
vznikatada sdruzeni pro¢ptovani stylk mezi narody. Zde stoji za to poznamenat, Ze
praw u nas (1925-1926) vznikla myslenka hnuti Panew®ips. MySlenku tu podyib
mimo jiné i prezident Masaryk a naslédreniklé oltanské sdruzerPanevropska unie
Cech a Moravy(1926), které bylo obnoveno po roce 1989. Zasaaytih jak je
formoval syn Japonky a rakouského diplomata CouoleetiKallergi v PobZovicich, se
nikoli nahodou podobaji zasadam, na nichz je pesia\Evropska unie. Zt@ay rozvoj
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prodlavaji spolky turistické. V roce 1888 byl zaloZ€lub ceskych turist, v jehozcele
stal Vojta Naprstek. V roce 1911 se'irah vCechach rozvijet skauting, v roce 1914 je
zaloZen prvni samostatny spoléknak —cesky skautV roce 1930 ma Svaz Juriak
skaufi 34 253¢lend. Po roce 1948 byly ony tisice spblplosre zruSenyci formalne
pievedeny pod ROH a centralni instituceilé¥ité posty v d&chto organizacich, byly
obsazovany podle zdsad politické prace ve spakkych organizacich s vyuZitim
zmirgné jiz formy Narodni fronty. Doba od roku 1918 d&u 1938, byva ozravana
jako ,zlaty wk* spolkového Zivota. Ten dostal prvni hlubokou uaokupaci nasich

zemi nacistickym Bmeckem.

Politické strany v demokratickém stdty mely zajis’ovat svoucinnosti fedevsim to,
aby se obanska spoknost mohla rozvijet svobodnv ramci gijatého zakonného

ramce. Neziskovy sektor a stat sefpbtiji se vzajemn

Historie neziskovych organizaciGR je v celku kratk& v porovnani s ostatnimi staty
demokratické Evropy. V zas&de vSak neziskovy sektor podobny evropskym zemim
a vyviji se stejnym s@nem. Po padu komunistického rezimu se tento sekdtina
masivré rozvijet a v prvnirad jde skuténé o obnovu obanské spoknosti. V roce
1990 bylo nafiklad evidovano na 3879 &énskych sdruzeni ke konci roku 2010 jiz
71 164 obanskych sdruzerif.

2.2 Formy neziskovych organizaci a legislativa

NejcastjSi formy neziskovych organizaci jsobcanska sdruzenijejich
zalozZeni je nejméncaso¥ i finantné nara@né, zaklada se na zaktagakonas. 83/1990
Sb., o sdruzovani ¢bni, vznikaji z vile olZani, s ugitym sdruZzovacim &elem,
mohou vyvijetcinnost véejné nebo vzajemé pros@gsSnou. Nadace a nadani fondy
ziskavaji finance na konkrétni cil pomoci hapharitativnich sbirek Nadace nebo
nad&ni fond jsou delova sdruzeni majetkuizovana podle zdkon& 227/1997 Sb.,
o nadacich a nadaich fondech, pro dosahovani ob&qmrosgsnych citi. Obecr
prospsSné spolénostijsou zZizovany dle zakona. 248/1995 Sb., o obegprosgsnych
spolg&nostech, jednd se o pravnické osoby poskytuji¢ejmesti obec#é prosgsné

¥Statistika potu nno v letech 1990-2010[online]. 2010. [cit. 19. 2. 2011]. Dostupny z
WWW:http://neziskovky.cz/_dataPublic/attachmentef@3863112b56€999d2434fe2991f4/stat NNO _ta
bulka_1990_2010.pdf.

1“Zakladni formy neziskovych organizacfonline]. [cit. 19. 2. 2011]. Dostupny z WWW:
http://www.tretipatro.cz/index.php?cmd=page&id=27.
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sluzby za pedem stanovenych a pro vSechny uzZivatele stejnymdmpnek, jejich
piipadny zisk se pouZije na poskytovani sluzeb uwaten zakladaci listi&n Posledni

formou NNO jsouCirkevni pravnické osohyiznych cirkvi a ndbozenskych organizaci.

2.3 Neziskové organizace a Evropska Unie

Ochrana lidskych prav a svobod je zakladni linfiopgké integrace. Evropskou
listinu zékladnich prav a svobod, pozveda Lisabarsklouva na drowveprimarniho
prava EU &ini ji pravre zavaznou pro vSechny instituce EU a pro vSeatlegské
staty. Uvnit EU pracuji v oblasti lidskych prdv Rada pro spofgp v oblasti
spravedinosti a vnibhich Wci, Generdlniieditelstvi pro spravedlnost, svobodu
a bezpeénost (na Evropské komisi) a Vybor pro cabské svobody, svobodu
a bezpenost (v ramci Evropského parlamentu). Navenek hajmy lidskych prav
piedstavitel pro spotmou zahranini a bezpénostni politiku, je téZ vytvi@na pozice
evropského viejného ochrance lidskych prav.

Socialni politika EU — cile, institucé®

Evropské spok&enstvi je zaloZzeno na vysokém stupni solidarity inoégany,
vyrovnavani rozdil jak mezi regiony, tak meztiznymi skupinami obyvatel. Socialni
politika je koordinovanou politikou EU, jejim cilefa zlepSeni pracovnich a Zivotnich
podminek obani. Ve svych cilech klade politikatithz na podporu zafstnanosti,
socialni ochranu, socialni dialog, boj proti Wdwani z trhu prace, rozvoj v&dvani

pracovnich sil s ohledem na vysokou Utipzantstnanosti.

Vroce 1989 byla deklarovana Evropska charta zaktdd socialnich prav
zanestnand — téZ znama jako Socialni charta. V Lisabonskéoswil je zakotveno

spole&né rozhodnuti bojovat proti socialnimu vyteuni.

Evropsky hospoddaky a socialni vyborzalozeny vroce 1957 je poradnim
organem EU. Vybor ma 34&eni a je rozdlen do ti skupin hgjicich zajmy a@lanské
spole&nosti. Jde o skupinu zastnavatel, zanéstnan@ a skupinu z okruhu Sirokych
zajmi (neziskové organice, druZstva, sdruzeni a asqciblé®lem vyboru je podpora
ob¢anské spoknosti tak, aby se vice podilela na twopmlitiky EU, poskytovat rady
Rack, Komisi a Evropskému parlamentu, posilovat Uloh&ami ve statech mimo EU.

> CEPELKA, O.,Privodce neziskovym sektorem BUvyd. Liberec, 2003, s. 57-61.
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Vybor pro socialni ochranuma hlavni slovo i projednavani dokumeint
socialni politiky. Je sloZzen ze 2. zastup@zdéhatlenského statu, zastupce Evropské
komise a generalniho sekretariatu Rady. Vyborpodvybor pro indikatory Otazky
socialni ochrany jsou projednavany také na uro\adyrv ramciPracovni skupiny pro
socialni otdzkya na arovni minisfr v rdmci Rady pro zawstnanost, socialni i,
zdravi a spokbitele.V Evropském parlamentu se touto problematikou zabygbor

pro zangstnanost a socialniéei.

Clenské staty fijimaji od roku 2001 své narodni @k plany na odstigovani
chudoby a socialni 2kenovani znevyhodénych skupin obyvatelstva nebo lidi
ohroZenych sociélni exkluzi. Totocdiovani se ge na narodni, regionalni i mistni
arovni a jsou do &ho zapojeni socialni partfienevladni organizace, mistni i regionalni
samospravyClenské zem stanovily spoléné cile, kde se jedn&grevsim o zajishi
vySSi zamistnanosti, delSiho pracovniho Zivota, za&jstprijma ve stdi, udrzitelnost
pensijnich systéf) odstréiovani chudoby a socialniho &eaiovani. K napiovani
téchto cili slouzi Narodni strategie praist a pracovni mista a Narodni strategie

socialniho zdenovani a socialni ochrany.

Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a sa@niho zafleiovani na léta
2008-2010"°

Narodni zpravu fedlozilaCR Evropské komisi v roce 2008. Tato navazuje na

dokumenty z fedchozich let tj. 2004-2008. Narodni zprava shrnpjeblémy,

s kterymi seCR potyka v oblasti sociélni soudrZnosti, boje sddfou a socialnim
vylou¢enim, problémy v oblasti tdhodového systému, dlouhodobé zdravotnéepé
a zdravotniho systému. Narodni zprava wyj cile a vytvéi nastroje k jejich usgné
implementaci WCR. V oblasti socialniho z&enovani jsou hlavnimi cili: zajidni
dostupnosti zdrdj, prav a sluzeb ptgbnych k dasti ve spolénosti, prevence gSeni
socialniho vylodeni a boj se vSemi podobami diskriminace, kteréouekl socialnimu
vylouéeni; zajis¢ni aktivniho socialniho zéernéni pro vSechny jak pragdnictvim
podpory @asti na trhu prace, tak potiranim chudoby a saitialnyloweni; zajiséni,
Ze politiky socialniho zdenovani budou date koordinovany, aby doslo k zapojeni

vSech Urovni vlady a relevantnich aktévcetre lidi, ktefi zaZivaji chudobu. @eZzitou

' Narodni zprava o strategiich sociélni ochrany aigmiho zalesiovani na léta 2008-201(online].
Posledni  aktualizace 27. 5. 2010. [cit. 19. 2. 2011Dostupny z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5829/zprava_cj.pdf.
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podminkou UsgBné strategie socialni ochrany a socialnihtiepavani je i provazani
s hospodiskou politikou a politikou zagstnanosti VCR a program strukturalnich
fondi zejm. Evropského socialniho fondu. Narodni zpr&pracovalo Ministerstva
prace a socialnichéei ve spolupraci se vSemi odgoymi ministerstvy, poradnimi
organy vlady,Ceskym statistickym i@dem, Asociaci krajCR, Svazem st a obci
CR, veejnym ochrancem prav, zastupci nestatnich nezistowyganizaci a dalsimi
odborniky.

Evropsky socialni fond — ESE’

ESF zaloZzeny v roce 196Qiizen podleclanku 146-148 Smlouvy o Evropské
unii a je finaknim nastrojem sociélni politiky EU. Je nejvyznafsim cinitelem
v naphovani narodnich programo oblasti zaréstnanosti a socialniho danovani.
V programovacim obdobi 2007-2013 bylo na podporméstnanosti vglenéno
75 milioni Euro. Novym integrovanym programem pro sociélnilidsoitu
a zamstnanost na obdobi 2007-2013 je program PROGRESS;, kahradil pedeslé
programy socialni politiky. Ceska republika je do tohoto programu zapojena
prostednictvim operéniho programu ,Lidské zdroje a zastnanost®, kde ma moznost
cerpat finakni prostedky na projekty socialniho denovani ve vySe uvedeném
programovacim obdobi.

Neziskovy sektor a Nadace rozvoje afanské spolénosti'®

Neziskové organizace byly wuznany za partnery vaboci politice
prostednictvim Maastrichtské smlouvy z roku 1992. Evkdp&omise (EK) uznava
vyznam neziskovych organizaci a nadaci v EUdeeeh informovani afani o socialni
politice, v poskytovani sluzeb &nim. EK téZz apelovala na organyiemé spravy
jednotlivych ¢lenskych zemi, aby vypracovaly plany jak vice poataheziskovému
sektoru. V sotasné dob existuje cel&ada organizacitsobicich viiznych oblastech
socialni politiky, nap humanitarni organizadéerveny kiz, Caritas Europa, YMCA
(sdruzeni mladych fegd’ani). Neziskovy sektor vytwa jakousi sf informanich,
poradenskych a vZthvacich organizaci, nejen v oblasti socialnihcilez@vani

znevyhodgnych skupin obyvatelstva, zvySeni zstmanosti, rovnych fidezitosti, ale

YEvropsky socialni fond. [online]. 2008. [cit. 24. 2. 2011]. Dostupny z WWW
http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/fse/indeschtm.
¥ CEPELKA, O.,Privodce neziskovym sektorem EU II. dilryd. Liberec, 2003, s. 17-33.
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podili se i na vytvigeni mistniho partnerstvi — komunit v regionechyedi venkova
a mestskych komunit (programy Leader pro rozvoj venkoveban pro obnovu Bst,
Equal pro pomoc znevyho&imym skupindm na trhu prace). Neziskové organizsoe |
z hlediska socialni ekonomiky také vyznamnym &stmavatelem. Evropska komise
rozhodla o zaloZeni databaze v3ech zajmovych skiera v sotdlasné dob zahrnuje
pies 700 subjekt Od roku 2001 je tato databaze s ndzvem Connexstsigha i na
internetu. Na UzemrtR pisobi jako podpora neziskovych organizBeidace rozvoje
obcanské spoknosti’® Nadace posiluje rozvoj neziskového sektoru, dé&tdv
a dobrovolnictvi. Hlavnim iednétem ¢innosti nadace je poskytovani nadich
prispivka v ramci jednotlivych grantovych progr@nma konkrétni projekty nestatnich
neziskovych organizaci registrovanych GR a tim gispiva k rozvoji obanské

spole&nosti a k evropskeé integraci.

2.4  Socialni sluzb$f

Pod pojmem socialni sluzby se rozumi pombzpladani Bznych kot p&e
o vlastni osobu, pomociiposobni hygie#é nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomat pajiS€ni stravy, poskytnuti ubytovani nebo
pomoc pi zajiS€ni bydleni, pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti, vychovné,
vzklavaci a aktivizani ¢innosti, poradenstvi, zprdstlkovani kontaktu se
spole&enskym prosedim, terapeutickéinnosti a pomoc i prosazovani prav a zajm
Cilem sluzeb jepodporovat rozvoj nebo alespaachovani stavajici sé&ftacnosti
uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho peo$t obnoveni nebo zachovani
puvodniho Zivotniho stylu, rozvijet schopnosti uzelatsluzeb a umoznit jim vést
samostatny Zzivot, snizit socialni a zdravotni @zigouvisejici se Zigobem Zivota

uzivateli. VétSina sluzeb se poskytuje za Uplatu a uZivatebjihz gispsvku na péi.
Druhy socialnich sluZzeb ve zkratce

Socialni poradenstvposkytuje osobam v n&gnivé socialni situaci ptgbné
informace pispivajici kieSeni jejich situace,étl se na zakladni socialni poradenstvi
a odborné socialni poradenstvi zahrnujetamiské poradny, manZelské a rodinné
poradny, socialni praci s osobami sgelesky nefizpiasobenymi, poradny pro &t

“Statut  NROS. [online].  2009. [cit. 24. 2. 2011]. Dostupny z WWW
http://www.nros.cz/o_nadaci/statut_nros2009.pdf.

23ocialni sluzby, Zajighi kvality socialnich sluzeljonline]. Posledni aktualizace 27. 5. 2010. [2i. 2.
2011]. Dostupny WWW: http://www.mpsv.cz/cs/9#zkss.
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trestnychcintt a domaciho nasili, soci&lpravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim

postiZenim a seniory.

Socialr zdravotni sluzbynapomahaji k zajidhi fyzické a psychické kondice
osob, jsou poskytovany v pobytovychtizenich socialnich sluzeb nebo v pobytovych

zdravotnickych z&zenich.

Socialni rehabilitace gdna se o soubor specificky¢mnosti zansifenych na
nacvik potebnych dovednosti osoby se zdravotnim postizenigiugitich k dosazeni
samostatnosti a s&ktatnosti v nejvysSi mozné i@ s ohledem na jeji dlouhodbb

negiznivy zdravotni stav.

Osobni asistence sposkytuje v pirozeném socialnim prasdi osobam se
zdravotnim postizenim a senian, zahrnuje pomocipzvladani kznych ukor p&e
o vlastni osobu, pomoctiposobni hygie#, pomoc pi zajiS€&ni chodu domacnosti,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim a pomoc ip prosazovani prav
a zajm.

Pecovatelska sluzbase poskytuje &em, osobam se zdravotnim postizenim
a senioiim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby, & pirozeném prosedi i ve

specializovanych z&enich.

Privodcovska, fediitatelska a tlumeonicka sluZzbase poskytuje osobam se
zdravotnim postizenim a senia, jejichZ schopnosti jsou sniZzeny v oblasti oaest

nebo komunikace a napomaha jim osobinvyfidit viastni zalezitosti.

Sluzby rané p& se poskytuji rodiim ditte ve ¥ku do 7 let, které je osobou se
zdravotnim postiZzenim nebo jehoZ vyvoj je ohroZelisliedku nefiznivého socialniho

prostedi.

Podporované bydlenje socialni sluzba poskytovana osobam se zdrawotni
postizenim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné bysosluzba se poskytuje

v domacnosti osob.

Odlehovaci sluzbysou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytovasubam

se zdravotnim postizenim a seffior, jejichZz situace vyzaduje pomoc jiné osoby,
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o které jinak p&uje osoba blizka v doméacnosti; cilem sluzby je umtgZeiujici osol
nezbytny odpéinek.

Centra dennich sluzgioskytuji ambulantni sluzby ve specializovanéitizeai
s cilem posilit samostatnost a &siacnost osob se zdravotnim postizenim a sénior

V nefiznivé socialni situaci, kteratbe vést k socialnimu vylgeni.

Staciond@e denni poskytuji ambulantni sluzby ve specializovanéniizeai
seniofim, osobam se zdravotnim postiZzenim a osobam ohnmovenzivanim

navykovych latek, jejichz situace vyZaduje pravibel pomoc jiné osoby.

Staciondge tydenniposkytuji pobytové sluzby ve specializovanéntizami
seniofiim, osobam se zdravotnim postiZzenim a osobdm ohnovenzivanim

navykovych latek, jejichz situace vyZaduje pravibel pomoc jiné osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizeposkytuji dlouhodobé pobytové

sluzby osobam se zdravotnim postizenim, jejichiasi vyZaduje pomoc jiné osoby.

Domovy pro senioryoskytuji dlouhodobé pobytové sluzby sedior jejichz

situace vyZaduje pomoc jiné osoby.

Azylové domyposkytuji pobytové sluzby natgchodnou dobu osobam

VvV nefiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Domy na gl cestyposkytuji pobytové sluzby nagrhodnou dobu pro osoby do
26 let wku, které po dosazeni zletilosti opaijisEkolska z&zeni pro vykon ustavni

nebo ochranné vychovy, pogro osoby z jinych Z&eni pro pé o déti a mladez.

Chrarené bydlenije dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobém s
zdravotnim postiZzenim, jejichZ situace vyZzaduje porjiné osoby. Chr&mé bydleni
ma formu individuélniho nebo skupinového bydlersole se poskytuje podle paby

podpora osobniho asistenta.

Kontaktni centrajsou nizkoprahova t@eni navazujici kontakt s osobami
ohroZenymi zavislosti na navykovych latkach. Cilglozby je minimalizovat socialni
a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovgtek.
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Telefonickd krizova intervencg soubor metod a technik krizové prace
s klientem v situaci, kterou osobproziva jako z&?ovou, nepiznivou a ohrozujici,
zaloZeny na jednordzovém nebo opakovaném telef@mckontaktu tohoto klienta

s pracovistm telefonickeé krizové intervence.

Krizova pomocje ambulantni nebo pobytova sluzba niecphodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situawizehi zdravi nebo Zivota, kdy

piechodi nemohouesit svoji nefiznivou situaci vlastnimi silami.
Nizkoprahova denni centgoskytuji ambulantni sluzby pro osoby béisgesi.

Nizkoprahova zazeni pro dti a mladezposkytuji ambulantni sluzbyétm
a mladezi ohroZzenym socialnim vylmnim. Sluzba je dena rizikovym,
neorganizovanym dem a mladezi, ki€ jsou ohroZeni sociain- patologickymi jevy
nebo maji vyhragny Zivotni styl neakceptovanyétginovou spolénosti. Zakladnim
prostedkem pro navazéani kontaktu s cilovou skupinou gbidka volnéasovych
aktivit. Cilem je zlepSit kvalitu Zivota cilové ghimy pfedchazenim, sniZzenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich sgejzpisobem Zivota, umoznit jim Iépe
se orientovat v jejich socialnim préstli a vytvéet podminky, aby vipad zajmu

mohli feSit svoji nefiznivou socialni situaci.

Nocleharnyposkytuji ambulantni sluzby osobam béspesi, které maji zajem

0 vyuziti hygienického zé&eni a penocovani.

Sluzby nasledné pé a doléovacijsou ambulantni sluzby poskytujici naslednou
p&i osobam s chronickou psychickou poruchou a osobawislym na navykovych
latkach, které absolvovaly ambulantni nebo Ustdétbu ve zdravotnickém kaeni

nebo které abstinuiji.

Socialre aktiviza’ni sluzby pro rodiny sdimi jsou ambulantni sluzby
poskytované rodih s di€tem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvapebo je
jeho vyvoj ohrozen vitsledku dopafl dlouhodols obtizné socialni situace, kterou
rodice nedok&zi sami bez pomodegonat.

Terapeutické komunitposkytuji pobytové sluzby nargchodnou dobu pro
osoby zavislé na navykovych latkach nebo osobyrenitkou psychickou poruchou,

které maji zajem o z&ereni do EZného Zivota.
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Terénni programyjsou sluzby poskytované osobam, které vedou neba |

ohroZeny rizikovym zfisobem Zivota.
Zajisténi kvality socialnich sluzeb

Hlavnim ukolem Ministerstva prace a socialniéeije @iprava dlouhodobych
systémovych op#&tni jako planovani sitsocialnich sluzeb v krajich a obcich opirajici
se 0 zji%né poteby lidi, zvySovani odbornosti a kvality poskytoyeim sluzeb
s dirazem na ochranu prav uZzivdtesluzeb, obanskych a svépomocnych aktivit,
tj. neziskového sektoru MPSV realizuje kazdmio dot&ni fizeni na podporu
neziskového sektoru s cilemfigpivat na provoz arozvoj socialnich sluzeb
poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacddiiezitym tématem jsou pragn
zavaznéstandardy kvality socialnich sluzelkteré zahrnuji oSg#ni €chto rizik:
zvySovani kvality socialnich sluzeb, nouzové a hiavasituace, prosedi a podminky,
informovanost o poskytované socialni slézmistni acasova dostupnost soc. sluzby,
profesni rozvoj zagstnan@, personalni a organi@ai zajiS€ni socialni sluzby,
navaznost socialni sluzby na dalSi dostupné zdstignosti na kvalitu nebo #pob
poskytovani soc. sluzby, dokumentace a poskytovsod. sluzby, individualni
planovani pibéhu socialni sluzby, smlouva o poskytovani sociélogby, jednani se
zdjemcem o sociélni sluzbu, ochrana prav osob,acigsoby poskytovani socialnich

sluzeb.
Podpora transformace socialnich sluzet)

Ministerstvo prace a socialnickol se v navaznosti na koncepieSeni kvality
a dostupnosti socialnich sluzeb systematickgpuye podpee procesu transformace,
deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socialéle.pPodpora transformace
pobytovych socialnich sluzebCeské republicerychazi z hlavnich priorit Narodniho
rozvojového planu pro obdobi 2007-2013 a Narodrshategickeho referéniho
ramce 2007-2013. Na vySe uvedené strategické dakiynee Lisabonskou strategii,
kterd je ozn&vana za program zasadnich reforem Gzce navazejgrdvany operai
program pro programovaci obdobi 2007-2013. Hlawmwripy procesu transformace
pobytovych z&zeni socialnich sluzeb jsou vyjédy v dokumentu ,Koncepce podpory

transformace pobytovych socialnich sluzeb v jinéuhgir sociélnich sluzeb,

“podpora transformace socidlnich sluzgtnline]. Posledni aktualizace 27. 5. 2010.[2#. 2. 2011].
Dostupny z WWW: http://www.mpsv.cz/cs/7058.
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poskytovanych virozené komuné uzivatele a podporujici socialni caneni
uzivatele do spotmosti“, ktery byl gijat dne 21. Gnora 2007 usnesenim vidthské
republiky ¢.127. Koncepce je vypracovana v souladu se stckiggi materialy
z oblasti socialnich sluzebGeské republice, tj. Narodnim &km planem sociélniho
z&lenovani na léta 2006 — 2008 a na léta 2008 - 201@uBinihou v socialnich
sluzbach a zékoners. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Je Jgra v souladu

sc¢eskym pravnintddem, a to zejména s Listinou zakladnich prav ayo

Hlavnim zandrem aktivit v rdmci procesu ,Podpora transformaoei&nich
sluzeb® a Integrovaného opérého programu je podpid a pilotné oweérit transformaci
sluzeb sociédlni g& na zéaklad individualre uréenych pateb uZivatel socialnich
sluzeb, umoznit jejich aktivni zapojeni se na tracp a do spobtmosti a pispet
k realizaci deinstitucionalizace pobytovych fizeni socialnich sluzeb (eské
republice. VSeobecnym cilem procesu je na z&k[amrobnych analyz a zmapovani
souasné situace v oblasti sluzeb socidlntep&ajistit komplexni systém podpory
transformace sluzeb socialni¢pé zajistit rozvojové plany vychazejici z probleikwat
transform&niho procesu, zvysit informovanost o procesu t@mséce institucionalni
p&e pro osoby se zdravotnim postizenim, viitveystém vertikalni a horizontalni
spoluprace mezi vSemi denymi subjekty procesu transformace instituciongkie,
podpdit proces zkvaliiovani Zivotnich podminek uZivatelstavajicich pobytovych
zarizeni socialni p& a podptit naphovani lidskych prav uzivatél pobytovych
socialnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotegtZsrovnatelny s vrstevniky, zijicimi
v ptirozeném prosedi. Individualni projekt odboru sociélnich sluzeb a socialniho
z&lenovani MPSV hrazeny z prdaetlki Evropského socialniho fondu (dale jen ,ESF")
se zamifuje na zajidini neinvestini sloZzky deinstitucionalizace a podporu pilotniho
ovétreni. Investini sloZzka transformace u vybranychizani bude nasledrpodpdena
vramci Integrovaného operaho programu (dale jen ,IOP*), oblasti intervence
3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace. Diky pmasdosti projektu ,Podpora
transformace socialnich sluzeb” s invé&sii podporou z IOP je mozné zajistit realné
pilotni owfeni deinstitucionalizace #aeni vedouci od neinve&tich aktivit, kterymi
jsou komplexni plany, zaji&i odbornosti pracovnik posouzeni a provadi uzivateh
az po investice, které povedou k deinstitucionalize praxi. Podporovdno bude
zejmeéna vytveeni sit chrargnych byt v bézné zastavb komunity a snizeni kapacity

objekt pii zachovani kapacity samotné socialni sluzby.
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3 METODY RIZENI FIREM A NEZISKOVYCH
ORGANIZACI

3.1 ZaloZeni, poslani, pravni forma organizace

ZaloZeni organizace

Pred zaloZenim jakékoli organizace nebo firmy jieb& si definovat mnoho
skute&nosti. Jaké jsou podminky na trlé@ho se ve spateosti nedostava, jaké zdroje
jsou nevyuzité, co by mohlo bytfiposem. B zaloZeni firmy se &sSinou jedna
0 produkci vyrobk nebo sluzeb zacélem dosaZzeni zisku. U NNO jsou naopak
poskytovany sluzby, které slouzi regosti nebo upozauji na rjaky aktudlni
problém. Sluzby jsou poskytovany sice za uplate, Atk z¢innosti na konci roku
putuje vzdy zpt do NNO na zajigni jeji dalSicinnosti. Tento proces je v podstat
podobny jako u komeéni firmy, kdy v z&atcich je patba investovat do jejiho

rozvoje.

Jak uvadi MEDLIKOVA a SEDIVY? i v neziskové sfé plati, ze kdo zdna
s ne¢im novym, chce firozere usgt, shani zdroje, zkouma trhigmysli a planuje. Na
zacatku je dilezité zjistit poptavku, fipadre ji i vyvolat, owfit si zda darci jsou ochotni
za tento napad zaplatit. Edomit si kdo je konkurence a @@m organizace postavi
trvalou udrzitelnost. Dlezité je téZz wdét jak bude vypadat provoz organizace
a v neposledniact jaké zdroje (finatni a lidské zdroje, zdzemi) jsou nacatku
k dispozici. Idealni pro vstup na trh je situacely kpanuje po sluzb poptavka, je
zietelna pateba sluzby (tedy dostatek zajeimeklienti o ni), organizace jefjpravena
nabidnout produkt a ma i dostatek zdrdjteré je schopna efektivwvyuzivat.

Lide, ktei zalozili neziskové organizaceikaji, Zze vlastni rozhodnuti bylo
mnohdy spontanni. NapProutek o. s. se seSla parta kamar&tei si spoleéné koupili
statek na jihuCech, a postupemasu jim fislo smyslupiné vyuZzit jeho prostory pro
vybudovani chrameého bydleni pro lidi s mentalnim postizenim. JFejikonani
vychazelo z pdeby udlat zménu ve spolénosti, vyuzit pednosti vesnického prasti

I skutegnosti, Ze v lokal se nachazi dkolik statnich z&Ezeni pro takto postizené

22 SEDIVY, M., MEDLIKOVA, 0., Usps$na neziskovéa organizacevyd. Praha, 2009, s. 18-19.
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spoluolkany. A tito poptavaji pravsluzbu chragného bydleni. Tato parta kamaiiatha
zatatku jis€ netusila, jak se jejich organizatasem rozroste a jak G&&mou se stane,

diky jasné pedsta¥ a zdanli¥ jednoduchému ,podnikatelskému* zé&m.
Poslani

Jak uvadi KOLEKTIV AUTORJ® | poslani vyjathje divod existence,
definuje, pré organizace existuje @&ho chce dosahnout. Poslani b¥larbyt striné,
motivatni srozumitelné, jednoduché. Poslani vymezuje @dipst organizace
a vyjaduje, co @la, pro koho a kde. Doslova uvadi, Ze neziskovammace svym
feSenim a ozr@vanim spoléenskych konflikii pasobi ve spoknosti jakozdravotni
policie, podobré jako datel v leseVe formulaci poslani se odrazi percepce v pédob
vnimanipritomnostj podil organizace na Zadoucim vyvoji a procisienivize ktera
vypovida o pedsta¥ organizace o budoucim stavu a vyslediedeni. Neziskove
organizace jedirmosti svého postaveni mohou poskytovat originédrilgd na Gskali
Zivota spoleénosti a diky nim mohou byt problémové aspekty veol&jposti
rozpoznany tive, nez na iupozorni subjekty podnikatelské nebo statni. V jersila
NNO. Pro NNO je poslani zivogndulezité, musi byt funéni, dol¥e plnit svou roli,
zanestnanci by s nim #ii byt ztotoZréni a veéejnost by ndla jeho obsahu ddb

rozumnet.

V praxi je poslani pro NNO Zjgobem prezentace a nastrojem komunikace
s verejnosti, medii, ale hlawnse sponzory a darci, jejichZzigpivky do zn&né miry
ovliviiuji chod takového z&eni a zfisob poskytovani jeho sluzeb. Poslani také
vychazi z osobnihofpswdceni a spoléné vizei leaddr a zandstnan@ Us@sSnych

organizaci.
Pravni forma organizace

Podnikatelské subjekty voli pravni formdétsinou dle své velikosti, Zigobu
rozhodovani - stanoveni statutarnich a vykonnydam; moznosti vlivu zakladate!
na dalSi fungovani firmy, #igobu jejihofizeni, gistupu k soukromym a fingnim
zdrojam, moznosti daovych vyhod a systéemu vedeniemnictvi. To je dlezité i pro

neziskové organizace, zde je zwages€ poteba radre zvazit transparentnost

2 KOLEKTIV AUTORU, Rizeni neziskovych organizati.vyd. Praha, 1996, 13-19 s.
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.....

poslani. Volba pravni formy vychazi ze skime planované a provozovargnnosti

firmy ¢i organizace.

Neziskové organizace uvedené v této praci jsousteyiany v Ministerstva
vhitra jako oldanské sdruzeni a tato pravni forma jim vyhovujeskgtuje dostatey
prostor pro jejich¢innost a pruznost ve vySe uvedenych oblastech.mkyji tvai
organizace Domov pro matky s&tohi, ktera je organizmi slozkou nista Jindichiv
Hradec a nese si tedy rysy jak neziskové organjztale i organizace ovliwmé
a zavislé na politickém rozhodovanésta. DalSi pravni formy neziskovych organizaci

jsou uvedeny v kapitole 2.2.

3.2 Organizani struktura

Ma-li organice poslani, cil, je-li zalozena, datSikrokem pro jeji spravné
fungovani je definovani organiga@ neboli funkni struktury, ktera zajisti pruzné
fungovani diich proces. Funkni strukturu firmy popisuje nafklad PLAMIMEK?*,
kdy definovat kon&nou podobu firemni struktury je velmézké, v zavislosti na
jedingnosti proces, které v jednotlivych firmach probihaji. Tyto pesy vyZaduji
vstupy, které jsou vazany nx’ité zdroje a mista, kde je Ize ziskat a vystupgréisou
bud externi nebo interni.dlkzita je schopnost monitorovatidit a uvazeni bez jakych
procesi, struktur a roli se firma @ize obejit, ma-li byt funkni a zdars se rozvijet.
Autor spatuje i hlavni pilire funkeni struktury firmy v tzv. vitélnich znacich &nti
jsou vedeni,Fizeni a vykonVedenj kdy primarnim zdrojem jsou firemni mySlenky,
vize, zandry, hodnoty a pravidla, firmu definuji, davaji jngsl, ukuji jeji dalsi rozvoj
a tvai jeji strategicky ramec. Tyto mySlenky jsou potsavedeni firmy, vytvéeji
a prosazuji je lidé v rolich lidlr Rizenifirmy je napini role manazérkteri maji za Gkol
naplnit firemni mySlenky, zajistit interni zdrojeaf. zangéstnance), definovat #dit
procesy, vyhodnocovat a monitorovat interni proguktpovidaji za kvalitu externich
produkti (nag. vyrobki a sluzeb) situjicich k zakaznikovivVykon¢i vytvareni €chto
produkti je Ukolem &ch, ktei vystupuji v roli vykonavatél (tzn. ti, co ve firng jiz
nemaji potizené, nap klnici, operatéi apod.) V organizéni struktde jsou tedy
dulezité role lidra, manaZzera a vykonavatele. St&jioyck mize téz v jedné firm

zastupovatizné role. VztahavIze ve firmé pozorovat takért odliSné druhy procés

2 PLAMINEK, J.,Vedeni lidi, tyni a firem.Prakticky atlas managementi. vyd. Praha, 2002, s. 30 -31.
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hlavni neboli ortoprocesy, které inasi finagni prostedky, z&inaji objednavkou
a korti platbou na dodavku, jejich vystupem jsou produkpgraprocesy které
podporuji a monitoruji hlavni procesy, vytef interni produkty nezbytné pro firemni
funkce (vedeni &etnictvi, marketing, obchod, zasobovanigdstavuji zdroje pro dalsi
firemni planovani a koreé¢ metaproceg — specifické interni produkty, které odrazeji
vnitini i vrejSi prostedi firmy, jsou vyuzivdny ke zénam systému vedeni iézeni

firmy, nag. strategické planovani.

Dle zjis&ni u vybranych NNO jde organizai struktura pes nadizené organy
jako shromazéhi, vybor, vedeni organizace, manaZzee vedouci jednotlivych Gsék
sluzeb, asistefit a korti prijemci sluzeb — klienty NNO. 2Zvlastni skupinu
v organiz&nich procesech NNO tvio sponzéi, darci a dobrovolnici. Organizai
struktura NNO zavisi do jisté miry na jejich zdchji Neni vyjimkou, Zereditel
organizace zastavackolik ruznych pozic,tidi firmu, komunikuje s médii, vybira
zamestnance, zajidlje vedeni detnictvi a shani finami prostedky, piSe projekty atd.
Prizkum ukazuje, Ze vybrané neziskové organizace phéadaji velky diraz na
pravidelné strategické planovani,iepné rozéleni a definovani odp@dnosti

jednotlivych pracovnik za s¥tené pracovni ukoly.

3.3 Firemni kultura

Jak uvadi [BDINA A CAJTHAMR? firemni kultura Gzce souvisi
s organiz&nim rozvojem firmy a zahrnuje témata jako kultur&klema organizace,
odpowdnost zamstnand, konflikt, management z&ny, rozvoj managementu
a organizani &innost. Obec# firemni kultura definuje &ci, které se v organizacgjil
tim, co je a co nenifjpatelné. Podrobgji Ize firemni kulturu vidt jako souhrn
zvyklosti, hodnot, politiky, @véry a postaj, které vytvéeji podminky pro jednani
a mySleni ve firm. Jde v podstat o systém ritudl, komunik&nich vzord,
ocekavanych vzoric chovani, dodrzovani nepsanych pravidel a neforitialsetkavani
ve firmg. Firemni kulturu Ize¢lenit na jednotlivé Growh Urove: artefaki:, ktera
zahrnuje v podstatzazemi firmy tveéené fyzickym a socialni prasdim jako pracovni
prostor a jeho uspadani, technologické vybaveni, typické chovaleni skupiny,
psany a mluveny jazykUrovei hodnot je zaloZena na vnimani reality a odrazi

individualni hodnotyleni skupiny. Hodnoty se mohou Zmit v pres\wdéeni a stavaji

> DEDINA, J., CEJTHAMR, V. Management a organizai chovani 1. vyd. Praha, 2005, s. 263-269.
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se pak sotasti koncegnich teSeni, podle kterych s#enové skupin chovaji a jednaji.
Firemni kulturu je mozné daleld ¢etnymi zgisoby podle zagteni organizace. Aufd
uvadtji déleni nakulturu silovou,ktera je obvykla v malych organizacich a podnicich
a je zaloZena na vzajemnévdie a empatii zagstnand, kde plati malo pravidel, neni
tolik byrokracie a rozhodnuti jsodijjmana v rovnovéaze. Tyto organizac&3inouiidi
jedna nebo &kolik vybranych osobnosti.Ulohova firemni kultura vyplyva

Z neotesitelného postaveni hlavnich zasad firmy, kdy n@mdniky zakhnutou
byrokracii a logické postupy, pracovni pozice Zatmance je zdeuteZit¢jSi nez on
sam. Tento typ firemni kultury iieme pozorovat u podnikzangtenych na finance
nebo vyrobu. Podniky jsowtsinoutizeny malou skupinou manaeKultura, ktera je
zantiena na praci s projekty, spojuje vhodné pracovriikgdroje a nachazi se ve
firmach s velice propracovanou orgariza strukturou, se nazyvakolova kultura
Osobni kulturaposouva zagstnance jako jednotlivce doistiu zajmu, struktura
podniku zde slouzi lidem a jejich pebam pro podani odpovidajiciho pracovniho

vykonu.

Vliv na rozvoj firemni kultury maji fedevsSim tyto kliové faktory: historie
podniku— divod jeho zaloZeni, ztotoZni se s jeho cilifunkce a technologie nabidka,
kvalita, zmisob poskytovani sluzeb nebo vyroby¢eé zakazniky, past firmy, cile,
tj. nejen ziskovost, ale také spojenitacé strategie zajisti dlouhodobyist a rozvoj
firmy, velikost— zde platicim vétSi podnik, tim @tSi a formalgjsi struktury a kultura,
poloha— dilezita pro zarsstnance i zakazniky firmy, moznost dalSiho roz\aogruhu
poskytovanych sluzebmanagement a persondlni obsazenivSichni zamstnanci
I nejvysSi management tkiofiremni kulturu, dlezité je gijmout filosofii firmy
a aktivre se podilet na jejim pémi, prostedi firmy— pruzna firemni kultura spolu
s organizani strukturou hraji @ezitou roli vreakci na podiy, které pichazi

z vrgjSiho prostedi jako rychlé zrny a @izptisobovani se poptavce.

Pro praci neziskovych organizaci je firemni kultawdad dulezitd, jak vyplyva
z rozhovoti ve vybranych organizacich.ul2zité jsou zvyklosti, chovani zastnand
k sol& navzajem i ke sponzim, zpisob jakym je pracéeSena a organizovana, ritualy
a zvlastni udalosti nebo opakovani @&ienych beneéinich aktivit, pracovni historky,
které spojuji a &dy i obveseluji kolektiv, téZ symboly loga, spoié propagéni
materialy, vizitky, specifickd terminologie a jazykpisob kontroly zamstnané
a prace (zde d&Sinou patelska atmosféra, snaha o podporu &inandé a brzké
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vyieSeni konfliktu), systémy hodnoceni a @dovani. Konkrétni fiklady, véem je
spatovana firemni kultura jsou popsany jednatlivkapitolec. 4.

3.4 Strategické planovani a finatini Fizeni

Pii piistupu kiizeni firem pouZivaji PLAMINEK a FISERtermin management
by competencies #Hzeni podle kompetenci, ktery je zaloZzen na harokémn rozvoji
tvrdych a ndkkych aspekt podnikani. V synergickém vztahu zde vystupuji @jgp se
dva swty viizeni firem a toswt cili a poZzadavik na vykon a sit lidskych zdraj
a predpoklad dosahovani vyken Formulaci toho jaké pozice na trhu chce firmaoneb
organizace dosahnout, jaké presky k tomu pouzije a #&ho i tom vychazi, se
nazyva strategické planovani. Moderni postupy timlppocesu a tvorby strategického

ramce uvagji autai dale velmi gkné.
Strategické planovanft’

Strategicky rAmec je zadanim lidsro management firmy. Definuje firmu a jeji
podnikani. Je @eziteé, aby v 8m byl zachovan prostor pro svobodné aktivity mangze
které koresponduji se zadanim strategického ranheato ramec tvio na udrovni
emocionalni a raciondlni stanovovaniicd hledani cest k jejich uskdteni, tzn., Ze
nejdive je ve firméach zji®vano, co si litl pieji na drovni emoci a intuice a déle se
pak tyto poznatky igevadi docisel a konkrétnich vystuip Mezi slozky strategického
ramce autd fadi podnikatelskou hypotézu, vizi, poslani, hodnoty teategie
Podnikatelska hypotézae zamysSli nad spdleosti a trznim progdi, hleda v &m
vhodné podnikatelské aktivity, vy&iuje, pra: podnikéani v budoucnu zajisti fighzisk,
objasiuje divody, které lidry peswd¢i, Ze firma bude se svymi produkty @Spa
I v budoucnu. Podnikatelska hypotéza obsahuje odineddi chovani cilovych
zékaznik a vymezuje prostor, ktery chce firma v budoucnsaalit. K tomuto &elu
nest&i pouzivat tradini metodu strategické analyzy — swot analyiae namftikd, jak
by m¢la firma vypadat ve smyslu viitich vztafa tj. k lidem €sné svazanych s firmou,
¢ili zaméstnaném. To je rozdil mezi vizi a podnikatelskou hypotézktera se zabyva
vztahy vrgjSiho prostedni, nap s dodavateli. Vize je dokéena v okamziku, kdy se
Z ni stane konkrétni &itelny zangr, ktery v podstat uspokoji lidry po emini strance.

% PLAMINEK, J., FISER, R.Rizeni podle kompetenci.Management by Competericiesid. Praha,
2005, s. 16.

2" PLAMINEK, J., FISER, R.Rizeni podle kompetenci.Management by Competericieyd. Praha,
2005, s. 76-80.
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Poslani nemusi byt sdésti strategického ramce firmy (pkmnost NNO je vyjateni

a dodrZzovani poslani zavazné), absto je jeho finosnou sotasti, nebt oslovuje
dulezité subjekty a nazmaje uzitek, ktery mize firmé¢ poskytnout vijSi prostedi.
Poslani nize zaujmout zakazniky, dodavatele nebo sjpalst jako celekHodnoty na
kterych je firma zaloZzena a kterymi $®li chovani firmy je dlezité @i procesu
strategického planovani sdilet a definovat je jakecré platné zasady. Strategie udava
zaner, jakou pozici chce firma na trhu zaujmout, defenkonkrétni podnikatelské
aktivity, vymezuje trhy a zakazniky, odhaduje korgnci a odliSnost produkttak, aby
meély u zakaznik dobry ohlas a zajistily zisk i v budoucnu. Stradk§ planovantidi
facilitator.

Pri procesu strategického planovani v NNO stoji nenfon mist jeho soulad
s definovanymi hodnotami, poslanim a cili. Konkfétrystupy a moznost jejich
uplatréni jsou ¢asto omezeny finagné vypsanymi vyzvami na konkrétni projekty.
V procesu se uplatije prace se silnymi a slabymi strankami organizatiéezitostmi
a hrozbami, tedy SWOT analyza¢kdy téz analyza wjSiho prostedni s STEEP
analyza. Analyza rizik a konkurence neni tak propvana jako u komeénich firem,
zde je to spiSe formou spoluprace nebo inspiracpooidbnych zdzeni poskytujicich
stejné sluzby. Velkou hrozbuquistavujicasté zmny legislativy, na které nengtsina
NNO schopna pruznreagovat. Strategické planovani je proto nutnayeat v kratSich
casovych intervalech a revidovat jeho vystupy a ms#n Do procesu je zapojeno
nejen vedeni NNO, ale také z&stmanci nebo klienti organizaci. To je individualni
Také spravny vyr a investice do nezavislého facilitatoda gtrategickém planovani se
vyplati. Nekteré z dotazovanych NNO pracuji se strategickyrang¥ani jako se
zakladnim odrazovym astkem, ktery slouZzi i ke kontrole gmi planovanych aktivit

v pribéhu roku. Je zvlastni, Ze&které organizacetec strategické planovani rédali.
Finanéni Fizeni

Zasadni pro kazdou firmu’ §iZ komegni nebo neziskovou je fin&ni planovani
a fzeni. FOTR® uvadi ti hlavni hlediska klasifikace fin&ni zdroji. Hledisko
vlastnictvi, které tvii vlastni kapital a cizi zdroje. Druhé hlediskotivimisto, kde se
financ¢ni zdroje ziskavaji, sem paexterni zdroje nebo zdroje interni (\fni). Doba je
tretim hlediskem a jedn& se o dlouhodoby a kratkod@pjtal. Stanoveni optimalni

8 FOTR, J.Strategické finami planovani. 1vyd. Praha, 1999, s. 26., s. 88-91.
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finanéni struktury podniku je obtizné, nebge ovliviiovana velkym mnoZstvim faktor
jako struktura majetku podniku, naklady kapitalasipnost zdrdj financovani, oblast
pusobnosti a odstvi podniku. Autor uvadi, Ze obetavySovani podil ciziho kapitalu
vede za ufitych podminek kistu rentability vlastniho kapitalu. Seasré ale klesa

finan¢ni stabilita podniku. Strukturu zdéofinancovani zobrazuje nasledujici tabulka.

Tab. 1: Struktura zdroj @ financovani podniku:*®

Kapital (zdroje financovani podniku)

Vlastni kapital Cizi kapital
- zakladni jréni Kratkodoby Dlouhodoby
(kapital @i zaloZzeni podniku) - krdtkodobé zavazky - bankovni Gury
- fondy ze zisku a nerozigny - b¢Zné bankovni - dodavatelské @y
zisk avéry a vypomoci
(kapital vytvaeny vlastni - obligace (dluhopisy)
¢innosti, rezervni fond ke kryti | - vydaje gistich
ztrat z podnikatelsk&nnosti) obdobi - sneEnky a dluzni Upisy
- kapitalové fondy - finargni leasing
(akcie, dotace, subvence, dary

Pt planovani podnikatelského zé&ma nebo investicemi je podle SMEJKALA
a RAISE® dilezita finargni analyza podniku jako sdést jehorizeni. Rozeznavame
financni analyzu interni (vlastnich zdiopodniku) a externi, dle které se rozhoduji
banky i financovani projektu nebo konkurence. Fit@inanalyza vychazi zshnych
Gcetnich vysledl, které podavaji fghled o ekonomickém stavu podniku. Fiéin
analyza popisuje rizika plynouci z dosavadminosti podniku, odhaluje jeho slabé
stranky, objektivd se diva na potencialniist vykonnosti podniku, posuzuje miru
flexibility a prizpiasobovani podniku trhu. Pro kazdy druh podnikantiplse odhady
vynosi nebo Udaje o minulych vynosech slouzi pouze pforimacni (¢ely a nejsou
zarukou budoucich zigk Fi investici je vzdy teba porovnavat riziko, vynos a likviditu
(schopnost splacet zavazky). Zakladnimi dokumenyfipancni analyzu, které podnik
vede, jsou: rozvaha, vykaz zisk ztrat, piloha k &etni uza¥rce, gehled o finatinich
tocich (cash flow). Cilem investi politiky podniku je piprava, vylér a realizace

projekii, které ginaseji fist trzni hodnoty firmy. Jinymi slovy fin&ni vydaje, které

# FOTR, J.,Strategické finami planovani. Obr. 2.1. Struktura zdéofinancovani podnikul. vyd.
Praha, 1999, s. 27.
9 SMEJKAL, V., RAIS, K, Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich.vyd. Praha, s. 248-263.
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firma vynaloZi na projekt, musi byt nizSi nez fitahptijmy, které realizovany projekt

prinese.

NNO musi byt ve finatnim tizeni zvlast opatrné, neltdfinancni prostedki na
jejich ¢innost je vzdy nedostatek. Hlavni firam prijmy tvori statni dotace, finance
z projekfti, vytezky z vlastnich benefhich akci, pispivky nadaci, Uhrady od uZivatel
sluzeb. Vydaje jsouipdevSim na zaji&bi provozu sluzby, mzdové néklady &Zhé
rezijni vydaje. Pokud NNO vykaze zisk, vraci setdeppt do organizace v podséb
dofinancovani sluzeb. Neni tedy reh jako odndna mezi zargstnance nebo lidry
organizace. Rozpty a planovani cash flow jsowtnou sodasti profesionalni NNO.
Za jejich dodrzovani odpovidaji zodpaowni pracovnici. NNO se jsou ve s¥inosti
vice kontrolovany statnimirady. VEtSi byrokracie panuje iippodavani a zpracovavani
a realizaci projekt Finartni zatzi je také skutnost, Zze w¥tSina NNO nejsou platci

DPH, ale pokud jsou ,Sikovné“ a vykazou obrat talkastomaticky stavaji platci DPH.

Na druhou stranu maji NNO Uzasny nastroj na ziskéfidarcnich prostedki
a tim je fundraising. Tento nastroj pokud igdre propracovany, prostupuje celou
neziskovou organizaci atibe inést finagni stabilitu a nezavislost. LEDVINOVA
definuje fundraising jakoizné metody a postupy, jak ziskat fitah prostedky na
¢innost nevladnich nevytbénych organizaci. Fundraising jédou o tom, jak usgsns
pieswdcit druhé, Ze prav konkrétni ¢innost neziskové organizace jeilekita,
a vyplati se do ni investovat, motivuje k dobrymtkkm a dokaze sponzorygswddit,
Ze penize nejsou vSechno a dava jim moznost daiosal] ¢as, zajem a wéru.
Uspsna neziskova organizace se bez fundraisingu a $gsematického planovani

neobejde.

VétSina NNO nema vice - zdrojoveé financovani a tirdgma jsou odkazany na
dotani tituly, které nemaji dlouhodobou koncepci. Oazkaistava, jak takova NNO
piezije, az sko&i podpora ze strany strukturalnich fandJe také pravda, zZe

z vybranych organizaci pouze&dwaji nastaveny systém fundraisingu.

3.5 Rizeni lidskych zdroji

To, co &la z firmy prosperujici organizaci, jsou éSpi manaz& a motivovani

a spokojeni zagstnanci. V nasledujici kapitola rozebira, jak tohsocilit

L LEDVINOVA, J., PESTA, K.zaklady fundraisinguPraha, 1996, s. 7.
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a jakym zgisobem je mozné lidské zdroje &avat aridit. Styly fizeni jednotlivych
skupin nebo tyr v organizaci popisuje mnoha literatura nakonedkala organizace
a jeji vedouci musi sami nalézt optimalni manaXestll, ktery ji vyhovuje.Ctyfi
zakladni stylyizeni skupin popisuje n&glad PLAMINEK?? jako direktivni stylizeni
kdy vSeiidi manazer, ktery dba nagsné dodrZovani Ukibla respektu, ma vysoké
naroky na sebe i své pidgené. Tento stylizeni je hojg uplatiovan véeskych firmach
a statnich institucici-ormalni styl7izeni,kdy manazer dba na dodrZovani procesnich
formalit, v podstat dusi kreativitu potizenych, firma pak nefunguje dostate pruzré

a dynamicky.Liberalni styl Fizeni ¢asto byva k vidni u neziskového sektoru, jde
o pratelsky styl, kterym manaZer nabizi prava a odgowsti svym potizenym. Kamen
Grazucasto byva, Ze tito pdizeni na odpasdnost nejsouifipraveni, coz vede k chaosu
a zmatkm. ZvySenou pozornost UKoh a lidem ¥nujetymovérizenj kdy manazer ma
dostatek pochopeni pro lidské vztahy, ale nezapgméncile a ukoly, pro které byly
tymy zaloZeny. Osoba manazera stoji v pozadi, @rgst dan spiSe&lenaim tymu.
Prvnim Ukolem manaZera je vyiitostabilni tym a dvéru, coz vyzaduje direktivni styl.
Dale je teba, aby manaZzer definoval produkty, procesy ajedstanovil cile a cesty,
vyswtlil role a nastavil systém Zmé vazby a hodnoceni pracovinikzkratka zavedl|
poraddek. DalSim Ukolem manaZera je akdivotewit skupinu lidem, delegovat
a predavat odposdnost, datclend tymu prostor pro vilastnfeSeni a fistup, kdy
konené rozhodujici slovo ma manazer. Efekéiviizeny tym, ktery sdili firemni,
hodnoty a cile jiz nédi ani manazer, ani vsichilenové tymu dohromadyRidi ho
sdilené myslenky. Ukolem manazera je zde dosahmaumonie mezi pknim ukoh

a pochopeni lidskych vlastnosti.

Jak uvadi autor a potvrzuje praxe, organizagfeeim svého vyvoje a rozvoje

postupr projde vSemi uvedenymi stytyzeni, tak jak jsou shora popsany.

3.5.1 Komunikace a tymova spoluprace

Bez komunikace, konfrontace a prezentace vlastmighofi, nastaveného
systému tymové spoluprace se neobejde Zadna fimhaneziskova organizace. Na

komunikanich dovednostech jeeba pracovat neustale v soukromém i pracovnim

%2 PLAMINEK, J., Vedeni lidi, tyni a firem. Prakticky atlas managemeniu vyd. Praha, 2002, s. 138
a 142.
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Zivots. Jak radi DE VIT®® , mezi zakladni komunikai dovednosti pat schopnost
prezentovat sama sebe, navazovat vztahy s kolegpolapracovniky, vést rozhovory
a pohovory, dovednost komunikovat v malé sképan vést ji, dovednost skbvat
informace malym i velkym skupinam a také tzv. medi@gramotnostili schopnost

pracovat s masovymi médii jako internet, sociait¥ selevize, tisk.

Zpasobem komunikace v tymech, jeho definici a rolbjgdnotlivychéleni se
zabyva KOLAJOVA? Jiz v samotném anglickém stoweam je moZno pozorovat
klicova slova a vyznamiogether, everybody achives, movelr¢ prelozeno spokné
dosdhneme vice. Autorka popisuje tym jakionebo vice jedini, ktefi maji pocit
spol&né identity, snazi se dosahnout stejného cile,Zdgidnepsané pravidla, podle
kterych pracuji a jednaji. Formalni funkci tymuzggistit plnéni Ukoli, feSeni projekt,
rozvoj novych myslenek, neformalni funkce tymu paghrnuje Ukoly, které seruji
k naplréni poteb ¢lend tymu. Jako optimalni pet ¢lena tymu pro efektivni praci
autorka uvadi & clena.

Velice zajimavou metodou sestavovani tyawybirani vhodnych pracovrika
jednotlivé pozice, kdy kazdglen tymu v gm hraje uéitou roli, je test tymovych roli
podle R. M. Belbin¥. Dle tohoto modelu se jednotlivé roleni tymu podle jejich
chovani v tymu &8i na konceptory- usnérinovate, koordinatoryinovatory— myslitele,
zdroja’e — vyhledavae zdrofi, hodnotitele, realizatory, harmonizatory, dotahéea

specialisty

Podle vypo¥di vedoucich vybranych neziskovych organizaci gfacu
zamestnanci spiSe v menSich tymech, zalezi dle velikwganizace. Tvorba tyfnneni
u vSech organizaci dokonale promysSlena, ale v p@dge jasné kdo ma jakou
odpowdnost atem pracuje. S testem tymovych roli pracuje profedi@ pouze jedna
(Proutek o. s.) z vybranych organizacfi gménach organizéni struktury nebo

sestavovani projektovych tym

*DE VITO, J. A.,Zaklady mezilidské komunikade vyd. Praha, 2008, s. 28.
**KOLAJOVA, J., Tymova spolupracd.. vyd. Praha, 2006, s. 12-19.
% KOLAJOVA, J., Tymova spoluprécd.. vyd. Praha, 2006, s. 32-35.
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3.5.2 Vyker, hodnoceni, motivace a podpora za¥stnanai

Vybér zaméstnanai

Vybérové fizeni a jeho proces vSak ¢maa definovanim pracovni pozice,
metodami vykru zangstnand, které jsou satasti personalni strategie organizace. Jak
uvadji SEDIVY a MEDLIKOVA,®*® positd persondlni strategie s nasledujicimi
skut&nostmi: planovani pu zangstnand, jejich nabor, vybr a zpisob gijimani,
adapténi proces a adaptai plan pracovnik, systém hodnoceni z&stnané, zpisob
odmenovani, nastroje motivace, rozvoj a ¥@avani pracovnik, zmény organizani
struktury, planovani kariéry, #pob ukoweni pracovniho po#nu, administrativu

souvisejici s evidenci zastnand.

P vybéru zamstnand hledaji firmy \tSinou tradinimi cestami,
tj. uverejnénim volného mista na vysce pislusného fadu prace, zadanim
personalnim agenturam, vyuZivaji sluzeb headhlunkéybér vhodného kandidata na
urgitou pozici rekdy také zaina hledanim ve vlastnidladach tedy nabidkou zimy
pracovni pozice stavajicimu zastnanci. Tento proces ve firmach a podniciét$imou

zaji¥uje personalni oddeni ve spolupraci s vedoucimi manazery.
Hodnoceni zangstnanai

Hodnotici pohovory ve firmach jsou tradé vedeny viiznych ¢asovych
intervalech, misic, milroku rok, sebereflexe, £ma vazba od zagstnavatele, povidani
0 spokojenosti za#stnance, jeho dalSi pracovni ka&eiéRozhovor vede manazer se
zanestnancem, pdzuje se zapis. Efektivni systém hodnoceringsi zisk obou
stranam, posiluje loajalitu liditei firmé, slouzi ke zlepSeni vykonu pracoviiit také
k nalezeni chyb ve vifitich procesech v organizaci atfe@avani informaci.
Z hodnoticich pohovdérvolné vyplyva i plan vzdlavani zamistnané a souvisi s jejich
odmenovanim. Hodnoceni zarmstnané vySe uvedenym Zgobem prosednictvim

hodnoticiho pohovoru dopafuji SEDIVY a MEDLIKOVA®?

Hodnoceni zagstnané ve vybranych NNO neni nastaveno systematickygespis

chaoticky nebo je tato disciplina zpracovana jirgpiisobem, viz kapitola 4.

**SEDIVY, M., MEDLIKOVA, O., Usps3na neziskova organizacevyd. Praha, 2009, s. 91-93.
3" SEDIVY, M., MEDLIKOVA, 0., Usps8na neziskovéa organizacevyd. Praha, 2009, s. 95.
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Motivace a podpora zanéstnanai

Mit spokojené zawstnance, kté podavaji vyborny pracovni vykon, je snem
kazdé organizace. Motivaci vidi jednotlivi pracasirkazdy v g¢em jiném. Pro &koho
je motivaci finakni ohodnoceni, druhy ig@dnosituje volnou pracovni dobu, pro
dalSiho je dlezity dobry kolektiv apod. # motivovani zamistnand je treba se drzet
urtitych pravidel, které #etné literatury shrnuje PLAMINE® do sedmi zakladnich
zasad: nelze ffzptsobovat lidi ukokm, ale dkoly lidem, lidé museji byt spokojeni
alespa s recim, zangstnanci mohou byt citlivi na jiné pogy nez jejich natizeni,
obava z nefjjemného Ukolu rze motivovat stejh jako touha po fliemném, ve
vétSine pripadi stati praci dolse definovat a vysitlit, pti motivovani je dlezité myslet
na druhého nez na sebe, aktualni motivy zalezZitnacs prostedi a vlivu osobnosti.
Praw osobnostc¢lovéka ma veliky vliv na motivaci a komunikaci s nim &vn
i mimo pracovni prosédi. Na osobnostiovéka jako takovou fsobi ti vnitini sloZzky
superego, ego a id, podle S. Frelldaric Berne dale tuto teorii rozpracoval do tzv.
transakeni analyzy kdy Freudem popsané slozky osobnosti 1ze &izmazvy, dospli,
rodice a dti. Timto jednoduchym modelem pomohl pochopit addwiou emoce ip
komunikaci. Proslulym nastrojem ukazky motivacé j@Maslowova pyramida péeb,
kterd odrazi i tvrzeni, Ze hlavni hybna sila roevogobnosti pochazi zv@reili: ¢im

¢loveék maze byt, tim také musi byt.

Tab. 2: Maslowova pyramida poteb*

5.
Sebeaktualizace
4,
Uznani a Ucta
3.
NaleZeni a laska
2.
Bezpdi
1.
Fyziologické pofeby

* PLAMINEK, J., Tajemstvi motivacel.vyd. Praha, 2007, s. 24-25.
** PLAMINEK, J., Tajemstvi motivacel.vyd. Praha, 2007, s. 107-109.
“0 PLAMINEK, J., Tajemstvi motivacel.vyd. Praha, 2007, s. 74-75.
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Velmi vyuZzivanym nastrojem podpory prace manazeymu i jednotlivé: je
kowovani DANKOVA* popisuje kotiovani jako jednu z metod &gobu vedeni lidi,
jehoz hlavnim cilem je zlepSeni pracovniho vykoaostnance, coZz na jedné stan
vede nap k vySSimu pétu ziskanych zakazek&wgi spokojenosti v tymu, na druhé
strarg¢ vidi v kowovani lidi jedinou moZznost jak pracovat se Zsmanci tak, aby byli
dlouhodols motivovani a #stali ve firme. Otazky kode vedou kotiovaného k tomu,
aby si sam wdomil, véem je jeho problém a jaké ma moznasseni. Jedna se

v podstat o dialog, ktery dava druhému moznost se zlepSovat.

Supervizge nastroj podpory zagstnan@ vyuZzivany hojg praw v socialnich
sluzbach. Supervize e byt interni, externi, tymova, individualni. Zatio supervize
ve firmach se &Sinou zabyva dohledem na&im, v NNO je tomu jinak. Supervize je
dulezity nastroj podpory, ktery vychazi ze zpracovamioci vzniklych v pracovnich
situacich, prolinajicich se do soukromého Zivotac® v socialnich sluzbach je velice
narana na psychickou kondici zastnance. Supervize je tedy i phi@stkem pro
piedchazeni syndromu vyleni. Systémem propracovanych supervizi u jednatfivy

organizaci se zabyva kapitola 4.

3.6 Marketing, konkurence, prace se zékazniky

Firmy pii zavadni nového vyrobku na trh nebdi gvazovani podnikatelskeho
zan®ru si ¢asto nechavaji zpracovavat marketingovy plan, neiiakum. Hledaji
prostor na trhu, snazi se oslovit cilovou skupimentuji se na zékaznika, ktery bude
kupovat jejich vyrobky a zboZzi. Hlavni cilem firng tedy zajistiti co negtsi finartni
zisk z prodeje vyrobk zbozi nebo sluzeb. Vramci firmy jeétginou Zizeno
I samostatné pracoviStkteré se zabyva pouze marketingem. U NNO posicytiy
sociélni sluzby je to trochu jinak. Tyto oslovuji jkonkrétni skupinu s nabidkou
konkrétni sluzby, které umi profesaviadnout a finatné uridit. Je teba podotknout,
Ze socialni sluzby nejsou wlécnou cinnosti! Marketingové strategie tthe NNO
budovat tehdy pokud chce provozovat socialni patiriikebo podpt prodej vyrobk
nag. z chragnych dilen nebo podpio nabidku socialni sluzby, tedy svého produktu.
Marketing v NNO je tedyasto Uzce provazan s fundraisingem, vyuziva senélpk

poradani benefni akci.

“I DANKOVA, M., Koucovani: kdy, jak a prér rady pro viechny manazery.vyd. Praha, 2008, s. 9.
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Rozdil mezi marketingem v soukromém a neziskovénktose shrnuje
HANNAGAN?? tim, Ze jak neziskova organizace, tak firm&Zm sice plnit ufité
marketingoveé funkce, ale pokud se marketinguneje programo¥, nebude Us§Ena.
Zasadni rozdil vidi autor v rozdilné kukua postoji v obou typech organizaci. Firmu,
kterd je orientovana na zakaznika, prostupuje niadava orientace skrz na skrz, zisky
jsou pro peziti firmy dilezité, ale nejusfErejSi firmou se stane ta, ktera |épe uspokoji
potteby zakaznika. V neziskové Bfélze uspchy nefit obtizrg, protoZe nejsou

hmatatelné a efekt z nich se prokaze az za dlodbbu.

3.7 Public relations — vztahy s vigjnosti

Pro NNO je zvla8 dulezité sdlovat veejnosti o svécinnosti a jiz formou
verejnych material jako jsou vyréni zpravy, nebo upoutavkami na betefiakce,
rozhovory pro televize a radia. Tentoigpb je prosedkem jak, upozornit na sociélni
problém ve spolmosti a zarowe ziskat finance na svodinnost. Velké firmy
a organizace \ejné spravy maji pro komunikaci s médii sva tiskadttleni. Ve
vybranych NNO tuto funkci zastav#&tginouieditel nebo vedouci projektu. Veétging
piipadi jde o neplanované PR se zfiem upozornit na projekt, bendiii akci nebo den
oteenych dvé. Dobré PR posiluje i transparentnost organizaoblasti vyuzivani
dotaci a ziskanych sponzorskydtispivki nebo dai. V tiskovych zpravach je obvyklé
uvacdtt sponzory akce nebo projektu. Vhodnych nastrojem RR jsou také webové

stranky a novym trendem i socialnigsit

Jehlitka®™ doporwuje vytvdit databazi kontakt na novinée, udilat si pfizkum
v médiich, gstovat vztahy s noviifaa vibec se 0 média starat stejtak dolie jako
0 sponzory. Kritizuje ovSem sléeni pracovni pozice PR pracovnika a fundraisera.
Prace PR manaZera neboli tiskového rillbe je vydavani tiskovych zprav,
vystupovani v médiich, tvorba, kontrola a editaceppg@&nich materidl, budovani
osobnich vztaln s novindi, sledovani aktualnihoédi v oborucinnosti organizace. Dle
vySe uvedeného ptu c¢innosti neni mozné zajistit, aby tentyZz pracovnést)
organizoval benefni akce, staral se o rozfm, organizoval sbirky nebo domlouval
a jednal s manazery, to vSe z&lém ziskani finatmich prostedk.

“HANNAGAN, T. J.,Marketing pro neziskovy sektd¥eloZila Jana Novotna. 1. vyd. Praha, 1996 , s. 25.
“JEHLICKA, M., Aktivistiv privodce medialni galaxiPraha, 2006, s. 4-10.
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4  IDENTIFIKACE NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Tato kapitola popisuje jednotlivA ¢dnska sdruzeni, tak jak bylo z§igb
v rozhovorech s vedoucimi izeni. ZjiSétni jsou také dopkna o informace
z vyraenich zprav. Zizeni vSech vybranych éanskych sdruzeni s&li podle platnych

pravidel vyhladenych Ministerstvem vnittaR.**

4.1 Obtanské sdruzeni Met&

Obecné informace

Ob¢anské sdruzeni Meta bylo zaloZzeno vroce 200Gvedl slowit dosud
poskytované protidrogové sluzby v okrese dofuiv Hradec pod jediného realizatora.
Poslanim sdruZeni je pomoc lidem,tktee dostali do tizivé Zivotni situace tstedku
zneuzivani navykovych latek. Cilem sdruzeni je pgmmhdidem seSenim drogového
problému, ochrana spdieosti fed moznymi negativnimi tsledky zneuZzivani
navykovych latek, rozvijeni spoluprace v komunitagboskytovani pravdivych
a uplnych informaci, vychova zdraveého zivotnihdwstpchrana viejného zdravi fed

moznymi dopady zneuzivani navykovych latek.

Cile a poslani sdruzeni jsou zajiStovany praahtictvim &chto sluzebPrimarni
prevenceziizeno Prevcentrum v Bmich zamgfené na program preventivni gee
piednasky, odborné semied kurzy, oswtu a informace pro Skolni mladez na
Jindfichohradecku a v kraji Vysta. V rdmci centra jsou padany pravidelné tmi
dny zdravi v Jinfichow Hradci a Déicich zangtené a zdravy Zivotni stylP-Centrum
s terénnim programem J. Hradci, které nabizi individualni i skupinote¥apie pro
klienty sluzeb, ale i pro rotk, poskytovani informaci o problému laickéejaosti,
poradenstvi pro klienty nastupujici odvykacéblé nebo vracejici se z ni. V ramci
terénniho programu je realizovana anonyrandiskrétd vymeéna injekénich stikacek
a dophkového materialu, poradenstvi ohlédiecby, pravni poradenstvi, pomoc

s trady, monitorovani drogové sceny VSe je bezplatraSiDsluzbouje poradenstvi

* CESKO. Zakon¢. 33/2008 Sb., kterym sesni zakonc.83/1990 Sh. o sdruzovaniaimi. In Sbirka
zédkori, Ceska republika. 2008, ¢astka 11, s. 534. Dostupny z = WWW:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2008/sb@B.pdf.

“ Vlastni vyzkum autorky prace ze dne 12. 10. 20¥fucni zprava o. s. Meta 2009online]. 2009.
[cit. 24. 3. 2011]. Dostupny z http://www.osmetdo_sdruzeni/vyrocky/vyrocni_zprava_09.htm.
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a terapiev oblasti odvykani kateni. Jedna se o skupinovou terapii a nacvik dov&ino

vedouci k abstinenci a jejimu udrzeni.

Obr. 1: Mapa piisobnosti Meta 0.8

.Dacice

Trasa A
Trasa B
Trasa C
Trasa D

€.Velenice

Rizeni sdruzeni

Sdruzeni tvd triclenné gedsednictvo, ekonomieditel sdruzeni,fti vedouci
jednotlivych sluzeb, pracovnici na dohodu o prowédprace, externi supervizor
a externi lektti. Sdruzeni jetizeno reditelkou, které odpovidaji vedouci socialnich
sluzeb, pod které spadaji pracovnici na dohodwweanleni prace, kiepracuji &tSinou
v rdmci terénniho programu. Vedeni sdruzeni maerhasti sefizenim neziskovych
organizaci a jeholenové zakladali podobna sdruzeni jako Podannémebe komunitu
Podcestny mlyn u D¥c. Presto sdruZeni nerealizuje strategické planovanmane
strategicky plan. Otazky rozvoje sdruzeni jse8eny v rdmci supervizi, spofg/ch
porad nebo tymovych s@hek. Jakym sirem se dal bude sdruzeni ubirat, zalezi take
na dot&nich titulech a grantovych vyzvach v oblasti drog@roblematiky. Meta o. s.
je v sowasnosti zapojeno do evropského projektu sioiweva zahrada, ktery se zabyva
vzklavanim pedagag praci s dtmi, Zaky a rodii zasazenych drogovou
problematikou. V rdmci tohoto projektu je mozn@rpout zangstnance a platit je po
dobu 3 let. Na hodnoceniinnosti sdruzeni jsou vypracovany &mice a dale s&nnost
sdruzeni ridi podle platnych zakdn Narana administrativa, standardy kvality,
certifikace, dokladani dokumenta’ je pozaduji kontrolni iady nebo poskytovatelé

dotanich tituli je pro vedeni sdruzeni velice &atjici, gresto nezbytné.

% Mapa npisobnosti Meta o. .s [online] 2011.[cit. 24. 3. 2011] Dostupny z WWW:
http://www.osmeta.cz/uvod/index.htm.
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Rizeni lidskych zdroji

Zajemci o zamsstnani prochazitikolovym vykérovym fizenim, vSichni jsou
pozvani k osobnimu pohovoru, hodnoti se Zivotopmi#& se vybere vhodny kandidat.
Pracovni porér je wtSinou uzaviran na dobu ditou tj. jeden rok v zavislosti na
grantové podp@, Uvazky se sniZuji. Stava se, Ze gstmanci¢ekaji na vyplaty, nez
piijde dotace. S nastupem evropskych prdjelse vSak situace hoénzlepsila.
NejcastjSi formou zamistnani jsou dohody o provedeni prace. NejlepSimtqumiky
do terénu jsou studenti, kKienaji kontakty na problematické skupiny drogaavislych
a snaze tak s nimi navazuji kontak&tsdina zamistnané prochézi kurzy na dopini

vzklani. Ne vzdy jsou odboénvzcklani lidé vhodnymi kandidaty na praci v terénu.

Zamgstnanci jsou podporovani vtymu v ramci supervikgiich vzélavani je
dophiovano ptibézre, jsou vypracovany sénnice. Motivani ¢i hodnotici pohovory se
nedlaji. Finartni odnenovani zamistnané sefridi vnitini sneérnici, pokud se nad
najdou prosedky. Jina forma od#fiovani zamistnané neni zavedenaReditelka
sdruzeni zastava ve své pozi¢kalik funkci, pracuje jakdeditelka, lektorka, alasny

fundraiser, PR pracovnik, manaZer projektipravuje &etni podklady.

Firemni kultura je @stovana pouze na pracovnich akcich, které stmeluji
kolektiv, sem pat predevsSim besidky, kurzy, prezentace na dnech zdmawfFasné

jiné aktivity jako spolény okid, apod.
Finanéni Fizeni

Sdruzeni ma sy ro¢ni rozpaet, finaréni planovani, planovani cash flow chybi.
Sdruzeni je financovano prestinictvim dotanich tituli. Chybi pozice fundraisera,
hledani jinych zdrdj financovani je nedostateé, nesystematické. Kramobcasnych
dobrovolnych dar, materidlni vypomoci, dkolika sponzoli nema sdruzeni zajito
jiné prijmy. Statni dotace jsou nejisté, nerfeg® stanoveno, jak vysokou finami
podporu sdruZeni dostane. To je rozdil, proti tatretizenim, které totoadi.

Marketing, konkurence, prace s uzivateli sluzeb

Meta o. s., nevyrabi ani neprodava zadné vyroblad otebou prodat sve
poskytované sluzby se vedeni marketirnigogzamysli. Prace s uzivateli sluzZeb je velice
profesiondlni. V rdmci sluzeb Prevcentra bylo ostay 30 Skol, vice nez 2 800 Zak
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a student, pres 400 rodit a pedagody Certifikovany terénni program ma 27 uzivatel
79 kontaki, pres 9 000 vydanych difatych injelkcnich jehel. Zarrem do budoucna je
sluzby dale zkvalitovat, pruzg reagovat na p#gby Skol a terénu, udrzet kvalitu
sluzeb, spolupracovat dale na evropskych projektacinozStovat pracovni tym.

Organizace, ktera by se zabyvala podobfionosti, v této lokali neni.

Vztahy s vd‘ejnosti

Svou c¢innost prezentuje sdruzeniiehled@ na webovych strankach.
Na veSkerych propag@aich materialech je ti&o logo sdruZeni, jednotny graficky
manual vSak chybi. Prezentaceigmanych akci je vzdy uvedena na webovych
strankach, jsou ti8hy letaky,ieditelka posila tiskové zpravy do médii. O su@osti
vydava sdruzeni kazdana vyroéni zpravu s potkovanim podporovatéi sdruzeni.

Pracovnik, ktery by se systematickyneval praci s viejnosti, chybi.

4.2 Okna, ol®*anské sdruzent’

Obecné informace

Ob¢anskeé sdruzeni vzniklo v roce 2003 zipbtrodin zdravoth postizenych
déti za &elem napomahat jim k integraci. Organizace proaaziti od raného ¥ku,
postupemcasu se fidavaji dalSi aktivity dle p#eb dospivajicich kliefit Poslanim
Oken je pomahat &lem a osobam s mentalnimilesnym nebo kombinovanym
postizenim Kk integraci do ¢bné spolénosti. Sdruzeni twd spravni rada vele
s predsedou, mistdpdsedou, sedmilenny vykonny vybor, revizni komise @enska
zékladna.Rizeni je hod& pruzné. Do roku 2006 organizace fungovala na dakla
dobrovolniki, poté se z&na profesionalizovat. Hlavninginnostmi jsou:poskytovani
socialnich sluzeb(chrargné bydleni — 6 uzivatél social terapeuticka dilna
16 klienth), zamestnavani lidi s handicapenichrartna dilna — 15 za#stnand),
dobrovolnické aktivity (dobrovolniki stalych je 3D a voln@asové aktivity VSe
dopliuje jeSt pijcovna ponicek pro zdravoth postizené osobyProgram it P.,
Sportovni klub kapr, éisky tabor, Btsky klub RzZicka — podporuje &i v aktivnim

zpasobu Zivota a zajimavém prozivamisu, zapojenimdti s handicapem doébnych

“Nlastni vyzkum autorky prace ze dne 3. 11. 201¢rocdi zprava 2009, atanského sdruZeni Okna.
[online]. 2009. [cit. 24. 3. 2011]. Dostupny z WWW:http://www.okenko.eu/wp-
content/uploads/2010/12/vyrocka_upravena.pdf.
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détskych aktivit. Sdruzeni realizovalo i velky \&évaci projekt s nazvem Sance pro
kazdého z evropskych dotaci.

Rizeni sdruzeni

Firemni kultura séidi filosofii V. E. Frankla, zakladatele logoteragi vystihuje
ji citat , clovek je Fastny tehdy, kdyZ ma celak, v co ¥rit a koho milovdt Promita
se do etického kodexu pracovnika o. s., psanychideiapro pracovniky a uZivatele
socialnich sluzeRizeni firmy je pragmatické, nedirektivni, ka@né slovo mé&editel,
krizové situace séeSi pomoci komunikamich metod — rozhovarsteditelem. V roce
2007 sdruzeni vypracovalo strategicky plan rozv@edobu 3 let za pomoci externiho
konzultanta a &asti zandstnand, rodict, dobrovolniki, dotazniky pro strategické
planovani vypiovali také uzivatelé sluzeb. Nyni je pelta obnovit. Vedouci sdruzeni
také absolvovali kurz strategického planovani. KaasluZzeb je hodnocena standardy
kvality i zpstnou vazbou od rodthi a uzivatel sluzeb. Sdruzeni se potykaieyisem
z4mu o sluzby, lidé fichazeji na dopogieni, obraci se nagpi lékati a instituce se
zgjmem o pednasky a vzdavaci ¢innost. Ve sdruzeni panuje pocit &spu

z vykonanychkeinnosti.
Rizeni lidskych zdroji

Sdruzeni zawstnavé teditele na 0,2 uUvazku, ekonomku, vedouci socialni
pracovnici, zarméstnance v chr&mém bydleni, ktd se také podili na managementét, p
zanestnan@ v socialnich sluzbach, dale nasleduji externi qumici na dohodu
o provedeni prace a pak dobrovolnici. Jsou Jgng tymy — chrééné bydleni,
socialré terapeuticka dilna, manazersky tym. Porady jsqurawidelné, 4x réné se
kona velka porada vSech zé&stnand a kazdy misic porady jednotlivych tym Systém
porad neni propracovany. Zastnanci sdruzeni pigbuji povinny kurz pracovnika
Zameéstnanci jsou vybirani&Sinou z organizace, z dobrovolnické zaklady, rdotira
zkuSenost slidmi na dopamni Gadu prace. Propracovany systém d&@adani
zanestnand chybi, hodnoceni zafstnand: financni ano, jinak hodnotici pohovory
nejsou pravidelné. Za¥atnanci maji moznost vyuzit stazi a exkurzi v jmyeizenich,
ocawuji také pravidelné spaleé ve&ee, moznost vzHavani pro dti
i rodice, benefini akce, které stmeluji kolektiv. Supervize nenavmelna, spiSe

rozhovory s'editelkou. Zamistnanci maji téz slevu na vyrobky z chidé dilny.
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Finanéni Fizeni

Rozpaet Okna o. s. je twen fevazi statnimi dotacemi, vlastni zdroje pochazi
z prodeje vyrobk a sluzeb (chramého bydleni, sociatn terapeutické dilny)
a paadani benetnich akci. Fevazuji ale doti tituly. Sdruzeni nema systematicky
fundraising, pouze gkolik tradicnich sponzar. Finarénich zdroji je nedostatek, plan
financovani a marketingu je vypracovan jen nahodileo je vnimano jako mezera.
Sdruzeni vyuziva lobbingu. Jako kontrolni mechanspracuje vnini revizni komise.

Kontrola ze strany statnichifadi je samoejma.
Marketing, konkurence, prace s uzivateli sluzeb

Prioritou je, Ze zdzeni mé rodinny charakter, funguji osobni vztauyuzeni se
shazi naplovat to, co je definovano v poslani. Nggi diraz je kladen na kvalitu
sluzby a jeji cenovou dostupnost. Sluzba je kviaitrdostupna a uzZivatelé t@di.
Pracovnik na pozici i plan marketingu chybi. Jeragpvan katalog vyrolikchraréné
dilny, ktery je i distribuovan stadlym zakazfik odirateli vyrobkd, jejichZz odbyt je
zajisen i prostednictvim prodeje na trzich a komisnim prodejenbehddcich na jihu
Cech. Jinak neni marketing podporovan. Informaceskytovanych sluzbach — zde je
spolupracovano s odbornymi I|ékana zaklad drobnych informénich letak
a osobnich kontakt Sdruzeni také pravidélnpadda benefini akce jako ples,
kvétinové odpoledne, adventni setkanthbnadije a p@atelstvi. Sdruzeni uvazuje
0 moznosti socialniho podnikani. Konkurendead neziskovych organizaci je chapana
spiSe jako inspirace. Domovy socialnich sluzebawejoonkurenci. Kazdy uzivatel ma
svého kléoveho pracovnika, ktery ho provazi individualnirAngvanim.

Vztahy s vd‘ejnosti

SdruZzeni nema zafstnance, ktery by se systematickgneval vztalim
s vaejnosti.Reditelka pide tiskové zpravy, pravidelndspsvky do mistnich periodik
a ¢lanky do odbornych publikaci. Nepravid&ljsou poskytovany rozhovory do
regionalnich médii. Pozice organizace na makknje tZka, adaptace na proesdi
slozita. Sdruzeni vydava kazdoéne vyroc¢ni zpravu, jednotny graficky manuél chybi.
Logo sdruzeni ma. Socialnich siti nevyuziva. S agapi beneénich aktivit pomahaji

i dobrovolnici nebo rode uzivateh sluzeb.
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Obr. 2 : Obraz Slunce - vyrobek chraréné dilny Okna o. s*

4.4 Proutek, ol¥anské sdruzent®

Obecné informace

Proutek o. s. bylo zaloZeno v roce 2000, kdy séapkamarad rozhodla, ze
bude pomahat lidem s postizenim. Poslani a cilnizgae je definovan jako pomoc
lidem s mentalnim postizenim Zzit plnohodnotny Ziwptrosted kEzZné spolénosti.

K naphovani cile slouzi poskytovani sluzbshrareného bydlenive nestt a na
vesnickém statku (celkem 17 uzivdbel zamestnavani lidi s mentalnim postizenim
v chrarené dilre (celkem 20 zawstnand). Jako podporainnosti jsou peéadany
beneféni akce Proutek je také vyznamnym partnerem $ieolicich programech
a aktivre pardda kurzyvzatlavani pro jiné organizace poskytujici socialni Ziy
Organy sdruzeni jsou 13 dlenné shromazehi, 5 ti ¢lenny vybor,reditelka sdruzeni.
Chod o. s. zajidije celkem 21 za#sstnan@, dale jsou zde externi spolupracovnici
(lektori vzdélavacich prograiy externi supervizg, konzultant strategického
planovani). Proutek je neji8i profesionalni neziskovou organizaci na
Jindkichohradecku, jedir@ou zdroji a strukturou financovani a kladenifradu na
vedeni zaréstnand.

8 Obraz Slunce - vyrobek chrémé dilny Okna o. sArchiv Okna o. s. [online]. 2011. [cit. 24. 3. 201
Dostupny z WWW: http://www.okenko.eu/katalog-vyratbRalbum=8&gallery=34.

9 Vlastni vyzkum autorky prace ze dne 3. 11. 28§@ocni zprava 2009, Proutek o. fnline]. 2009.
[cit. 24. 3. 2011]. Dostupny
z WWW:http://www.proutek.cz/digitalAssets/154611 82 ro__n___ zpr__va_ web-2.pdf.
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Rizeni sdruzeni

Rizeni organizace spiva na pesré vymezenych pravidlech a odpminostech
jednotlivych zamistnan@. Kazdy vi, co ma &at, misto kontroly vedouci sveé
zanestnance spiSe podporuji, vedouci deleguji Ukolysv& podizeni, maji vedeni
pevre v rukou, &di co se pod nimidge. Stylfizeni je komunikativni a participativni na
v8ech Urovnich. Organizai struktura je hodh propracovana. Firemni kultura je
zaloZena na vysoko nastavenych etickych standardeereé ale nejsou nikde psané.
Pravidelné jsou spateé vylety, schzky a porady, kde panujergielska atmosféra
a stmeluje kolektiv. Procesem strategického planbyiochézi Proutek kazdy rok,
povinrg se ho dastni vSichni vedouci sluzeb, vybor, podkladem jsootazniky od
zantstnand a klienti. Dlouhodobé vize neni mozné v gaaném systému planovat,
proto se obnovuje strategicky plan kazdy rok. Rekbuse snazi své za&stnance
maximalré podporovat, aby mohlo co nejlépe pracov@mnost vychazi z poeb
uzivatel sluzeb, kvalita poskytované sluzby je rozhodujici.

Rizeni lidskych zdroji

Proutek 0.s. ma propracovanou orgatidastrukturu rozélenou na tymy, které
fidi jejich jednotlivy vedouci. SloZeni tymje nésledujici: tym chr&né bydleni
Jindiichav Hradec, tym chrémé bydleni Plasna, tym chiré dilny, fundraisingovy
tym, tym vedoucichiéditel, vedouci socialnich sluzeb, vedouci fundngis, vedouci
chrarenych bydleni a chramé dilny, fundraiser, vedouci Skolici sekce), tyktdrm,
tym managaer (feditel, vedouci socialnich sluzeb, vedouci fundhugis). Kazdy tym ma
svého vedouciho, svoji externi supervizi, vedoedngtlivych tynii navic podporuji
své podizeni manazerskou supervizi, kterou sami #ajiS Zamestnanci v socialnich
sluzbach pdtbuji vzatlani dle zakona, sdruzeni se pr&ramci manazerské supervize
snazi vytvéet plany profesniho rozvoje zaéstnané, ale neni to jest dplre
systematické. #jimani novych zamstnané se dje pres vykErové tizeni, v prvnim
kole se hodnoti zaslany Zivotopis a motivia dopis, nasleduje osobni pohovor
s praktickoucasti. Ve vylrové komisi jsou minimakh2 lidé, z nichz jeden je budouci
piimy nadizeny uchaz&e o zamistnani. Systém hodnoceni zsmmand neni
systematicky nastaveny, ale funguje. VSeifesi na Urovni manazerské supervize,
zamestnanec dostava &mou vazbu a ma pravidelnou zpravu o svém pracovnim

vykonu. Systém odsfiovani je nastaven smluvnimi mzdami, ath@ zavisi, dle
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vykonu prace. Jako motivace pro zmtmance se osdcuje systém, kdy jsou tito
vtaZzeni do procés které se jich tykaji a mohou si pak praélatl sami. Pokud se
zanestnanci do systému nezapoji, je tod&ida jejich pracovnim vykonu. Intenzivni

prace je ¥novana komunikaci na Urovni nazkeny s potizenym a nasledné podieo
Finanéni Fizeni

Finartni fizeni Proutku je zaloZzeno na dokonalém planov&ahledu cash flow
a transparentnosti. Financovani je vicezdrojovéesié z dar, vlastnicinnosti, dotaci
od ministerstev, financi z evropskych fdngiijmu od uzivatel, nadaci a fadu prace.
Pricemz gjmy plynouci z vlastniinnosti (benefini akce, prodej vyrohka sluzeb,
Skoleni) spolu se sponzorskymi dary se v podstgtovna i mirg pievySuje podil
podpory z ostatnich zdrioj Proutek zarstnava fundraisery na plny pracovni Gvazek,
plan fundraisingu je s@asti strategického planovani. Fundraising je velice
propracovanyiidi se jasé danymi pravidly, existuji databaze sponzardard, pracuje
se na programech individualniho darcovstviraplaji se pouze vyteéné benefini
akce, pée o darce je samtgimosti. Sponzor nebo darce jegreé informovan o tom na

CO penize vydava a jakou formu propagaceézdastava.
Marketing, konkurence, prace s uzivateli sluzeb

Marketingovy plan Proutek nema, byl by faiia k propagaci chréné dilny
a Skolicich kuria. Chrarna dilna ma sy katalog vyrobki, e-shop, odératele a stalé
zakazky. Nabidku Skoleni podporuje databaze imsfitoabidky Skoleni se rozesSlou,
prodaji, odbyt je zajigh a zatim funguje. Funkci marketingu z&jig vlastre i tradicni
beneftni akce jako nagklad velikon@ni koledovani s Proutkem, jibeska Akce
CIHLA, benefeni vystoupeni znamych osobnosti nebo koncert, tuyyobki
chrarénych dilen — Oteteny dvir v sidle sdruzeni na vesnickém statku. Pojem bkocia
podnikani je pro Proutek nesrozumitelny, modermimie, ktery lze @izr¢ vyloZit.
Konkurenci jsou domovy socialnich sluzeb z hledigkau“ s uzivateli a ostatni NNO
na arovni fundraisingu. Jéeba hledat i nové moznosti v produktech ctinéndilny.
V poskytovani socialnich sluzeb konkurenci sdruzeediti, stoji si sebédont za
kvalitou svych sluzeb, evidujeigvis zdjmu o socialni sluzby. Hlavni vlastnosti
poskytovanych sluzeb jsouizné dle ¢innosti: u Skoleni a socialnich sluzeb je

rozhodujici kvalita, vyrobky jsou podfeny originalitou a fibéhem, fundraising si
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dava za cil zajistit dobrou reklamu. Proutek @ésad nelobbuje a neafstuje politicka
pratelstvi.

Vztahy s va‘ejnosti

Zamgstnance na PR Proutek o. s. nema. Prawdeydava vyréni zpravu,
katalog vyrobk chraréné dilny, dvakrat r&né se vydava flloha do regionalniho
deniku, aktualizuji se webové stranky, rozhodyggé&e o sponzory a darce. O vztahy
s veejnosti je pgovano v ramci fundraisingu, média piSou o Proutkma. Posilaji se
tiskové zpravy, existuje databaze medialnich kdftakédia jsou pravidethzvana na
beneftni i jiné akce sdruzeni. Odéni fundraisingu a WjSich vztali také eviduje
napsan&lanky a videa vysilana médii. Jiz existuje jednogmsficky manual sdruZeni.
Na socialni siti facebook se prezentuji ckréndilna a benefni akce. Organizace se
snazi byt autenticka, nevymysli Zadny styl, jakechgt véejnosti vnimana, profiluje se
jako wtSi NNO zamdiena na praci s uzivateli socialnich sluzeb, redin&NO
a celostatni skolici agentura.

Obr. 3: Akce cihla 2008, benefini cihly se vzkazy zakoupené nav&iniky mésta
Tiebai

%0 Obrazek archiv Proutek o. $gtografovano 05. 07. 2008, autor Jitka Kipxé.
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4.4 Domov pro matky s @tmi, organiza¢ni slozka mésta’

Tato organizace je neziskova, ovSem funguje jakgamiz&ni sloZzka nista
Jindiichiv Hradec. Vyjma financovani se jefizeni podoba ostatnim neziskovym
organizacim v regionu. Prawpriblizeni fungovani organizace, jejim provazanim se
statni instituci a pro dopini pestrosti nabizenych sluzeb v regionu fleiv Hradec,
byla tato organizace do bak&lké prace zazena.

Obecné informace

Domov pro matky s&mi vznikl v roce 1998 a vychazi z peb odboru sociath
pravni ochrany &i. Poslanim organizace je poskytovani ubytovamieehodnou dobu
matkam s &mi, nebo ¢hotnym Zenam, které se ocitly v mirddré narané Zivotni
situaci, spojené se ztratou bydleni a tuto situamdokazou sami nebo
s pomoci rodinytreSit. Poslani je realizovano prigstnictvim registrované socialni
sluzby azylovy dm, ktery je provozovan ve vesnici Polikno, nedalekoHradce.
K budow nalezi zahrada s altanem a krytym piskeéwist Sluzba je poskytovana
24 hodin den& po dobu jednoho roku, kapacita je 2i2dk. Sluzba se sjednava na
zakladre smlouvy, podkladem je pisemna zZadost zajemcezbsliDale je poskytovana
systematicka, vychovna a poradengkénost i p&di o dit, pomoc pi zprostedkovani
trvalého bydleni, zasstnani, umighi déti do Skolnich a f&dSkolnich z&zeni, pomoc
pii jednani s tady, kontakty na jina odborna pracowiSOrganizace také realizuje
volnocasove aktivity pro zeny atl, 1x14 dni kurz véeni, Siti a rani prace, 1x14 dni
krouzek pro dti 1,5-6let a Skolni &i, pro Zeny téz kurzy na piaci moznosti vyuziti
internetu. Organizace spolupracuje s dé@skym krajem na projektu Individuélni
projekt, vramci kterého je mozné podipouzivatelky sluzeb v dalSi integraci

a samostatném Zivopo skorenicerpani sluzby azylového domu.
Rizeni organizace

Domov pro matky s&mi je malou, rozvijejici se organizaci, jejiizeni je
financné zavislé na f#izovateli - nest Jindichiv Hradec. Rada #sta jmenuje

vedouciho organizaceieditele, ktery je odpadny vedoucimu odboru socialnickcy

* Vlastni vyzkum autorky prace ze dne 8. 10. 2®¥@acni zprava 2009. Domov pro matky &rdi
Polikno. [online]. 20009. [cit. 24, 3. 2011]. Dostupny z WWW:
http://www.jh.cz/public/mujh/images/File/DMD/Vyro&20zprava%202009.pdf.
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jako nadizeny a dozati organ. V souladu s tim jsou stanoveny pracovrlmnga
pracovniki, a to vede k &elnému zajidini ¢innosti organizace a nakladani séismym
majetkem. Zjpsob hospod&ni je vymezenizovaci listinou. Statut organizace musi
byt schvaleny radou &sta, podepsany starostou acmia mistostarosty. Stejntak
smlouvy o vyuzZivani socialni sluzby s uzivatelkarde vypracovan provozniad

a persondl je s nim seznamen. Dodrzuje se etick@Xxpracovnika socialnich sluzeb
popsany vniini snernici organizace. Chod #aeni upravuji stegh jako v NNO
standardy kvality socialnich sluzeb a dalsiinisnernice.Rizeni tymu je zaloZeno na
komunikativnim stylu, konmé slovo mé&editel organizace.Pzasadnich otazkaat
zménach ma rozhodujici slovo &sto. Do jisté miry je vrozhodovacim procesu
organizace omezena ri@enym organem — odborem socialnicgéa politickym
prostedim. Je snaha ct$i nezavislost v rozhodovani a pragn reakci na éktere,
zvlas€ administrativni Ukony (podepisovani smiluv s uzlkedmi). Jednozriaou
vyhodou je financovani organizace, kdy se tato toolk nemusi starat o finani
prostedky, nevyhodou je slozita administrade ykazovani detnictvim a nemoznost

ovlivni polozky v rozpd@tu.
Rizeni lidskych zdroji

Organizace ma celkem 7 z&nand (vedouci domova na plny pracovni
Gvazek, zastupce vedouciho a socialni pracovnjedwé osob na plny pracovni
Gvazek, je&t jednu sociélni pracovnici na plny pracovni Gvazék, pracovniky
v socialnich sluzbach na dva al givazku. Celkem tedyé& a pil pracovniho Uvazku
a k tomu jesdt technického pracovnika na dohodu o provedeni préte zangstnanci
vyjma technického tvd jeden tym, ktery spoée¢ rozhoduje a zaji¥ije chod z&zeni.
Zamestnanci musi spbvat vzdlavani dle pozadawk na pracovnika v socialnich
sluzbach, maji 24 hodinovy akreditovany kurz. ¥ywé fizeni probiha standartnimi
cestami, je vypisovano nddenym odborem z podtu reditele organizace, ktery je
piitomen pracovnimu pohovoru. Hodnoceni Zsimand, zpstna vazba, informace
o pracovnim vykonu jsoudeSeny v ramci pravidelnych porad a osobnichizek
sieditelem organizace. Nejvice motivujici v malém ekdivu je pro zaréstnance
pochvala ped ostatnimi pracovniky. Podporu presinictvim externii manazerské
supervize organizace nezdjife. Firemni kultura je posilovanacasti a pipravou

beneftnich akci.
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Finanéni Fizeni

Finartni hospodgeni organizace je jasné dané. Na strpfijma se nachazi
thrady od uzivatelek sluzby, dotace ministerstvacera socialnich éei, vydajova
strana zahrnuje vydaje na provoz a mzdové nakladly. vypracovan cenik
poskytovanych sluzeb tj. ubytovani, dale si uzikatelati fakultativni sluzby tj. za
televizi, radio, mikrovinou troubu, poplatek za fia, uzivani internetu, atd. UzZivatelky
socialni sluzby tuto plati jako ostatni uzivateb&ialni sluzeb ze socialnich davek jako
z piispevku na péi, rodicovského pispivku, davek hmotné nouze.¢hkteré uzivatelky
jsou zamdstnané a maji vilastni minimalniigm. Organizace omezé&miima dary

a sponzorskéifspivky. Pozice fundraisera neni obsazena.
Marketing, konkurence, prace s uzivateli sluzeb

Marketingem se zde rozumi vlastnir@dani benefnich akci a s tim spojena
propagéni ¢innost ocinnosti organizace autkezitosti jeho fungovani. Na vesnickém
prostedi je €Zké budovat dobré vztahy, zvl&dtdyz rekteré uZivatelky jsou soci&in
negizpusobive, je &Zké véejnosti eswdcit o dalezitosti sluzby. Organizace se snazi
zapojit do aktivit pgadanych obci jako masopustni akce, polbtigady, apod. Domov
také pdada pravidelné jarni slavnostigtsky den, turnaj ve spalenskych hrach pro
verejnost, pro uzivatelky sluzby a jejiclétdpak mikuldSské besidkyteni pohadek,
vylet do keramické dilnyi bazénu. Na trzich jsou také prodavany vilastnolbky
uzivatelek, které vyrabi vramci ruk@idych praci a kunt, které domov pi@da.

O marketingu tedy neiié, jde o propagaci sdruZeni a jeho aktivit.

Podobné Zdzeni poskytujici sluzbu azylového domu v region@nin
Konkurence tedy neni vnimana, spiSe jdéegpani zkuSenosti,filadi dobré praxe

a konzultace se #aenimi mimo hranice regionu.

Prace s uzivatelkami sluzebi$ei jako u NNO dle zakona o socialnich sluzbach
a standardl kvality. Z4jemci o sociélni sluzbu se hlasi sajipievis poptavky neni
treba zatim sluzbu cilénpropagovat. Zajemci o sluzbytginou dostanou kontakt
Z jiného z&zeni nebo dopoteni z odboru sociatn pravni ochrany &i. Kazdy
zdjemce o sluzbu vyplje dotaznik. Kazdy uzivatel sluzby ma svéhotdieho

pracovnika, s jehoZz pomoci vypracovava a uskwie vlastni individualni plan. Vém

51



se odrazeji poeby, dovednosti a dalSi &tivé aktivity, kterych chce uzivatekhem

cerpani sluzby dosahnout.
Vztahy s va‘ejnosti

Vesnické prosedi, kde je sluzba poskytovdna mé své vyhody i medy.
Nevyhodou je bezpochyby omezena infrastruktura, idkab odpdinkovych ¢i
sportovnich sluzeb a dopravni spojeni. Vyhodou ljgnk a relativi cisté Zivotni
prostedi. Jeiteba si ugdomit, Ze uzivatelky socialni sluzidgsto pochazeji ze sociéln
slabych ponsri, a maji za sebokzké Zivotni situace a rozhodovani. Proto je hlawvni
Ukolem managementu domova updmmat na tyto problémy ve spdéleosti
a vys\vtlovat dilezitost této sluzby. Vztahy stagnosti jsou pstovany pomalu, narazi
u veejnosti na pekazky (u této sluzby asi vice nez jindReditelka organizace pise
tiskové zpravy do médii, spravuje internetové $yarzaji¥uje vydavani vyrénich

zprav. Organizace nema jednotny graficky manual.

Obr. 4: Budova: Domov pro matky s dtmi Polikno®?

%2 Obrazek vlastni zdrpfotografovano 08. 10. 2010, autor Jitka Kimxé.
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ZAV ER

V z&wru nésleduje zhodnocetizeni jednotlivych neziskovych organizaci. Jak
bylo feceno jiz v Uvodu, pro bakaigkou praci byly vybrany organizace, které jsou na
Jindfichohradecku znameé a maji pr@sto svij vyznam. Je dlezité gipomenout, Ze ne
kazda organizace dokazala zodgt vSechny otazky ip rozhovoru, d jiz z divodu
rozvoje a velikosti organizace nebo wwddu gani rekteré informace nezvejnit.

Zhodnoceni nasleduje podleddh oblastiizeni NNO.
Rizeni organizaci

Vybrané organizace jsou profesionaldiinz se rozumi, Ze poskytuji socialni
sluzby dle platnych pravidel, maji zastnance a realizuji projekty nagE evropskych
fondd nebo z jinych dotamich tituli. Pokud bychom #li tfadit vybrané neziskové
organizace z hlediska vy&psti profesionalnihaizeni, byla by skladba nasleduijici:

Proutek o. s., Okna 0. s., Meta 0. s., Domov prtkyng cEtmi.

Stejre tak jako komeii firmy, i vybrané NNO samadejmé dodrzuji zakony
a ridi se vSeobeénplatnymi gedpisy pro fungovani organizace zakonikem prace
pocinaje zakonem o dgtnictvi korge. Mezi €mito je jeS¢ spousta délich zakor
a vyhlaSek pro konkrétni za&peni organizace. Spaleym pak Z#stadva zékon
o socialnich sluzbact. 108/2006 SB? Tento zakon Pnasi mnoho diskutovaného do
problematiky socialnich sluzeb a t®wbuje &mto organizacim nemalé nesnaze.
| presto, je pravda, Ze hcitgina organizaci hodnoti pozit&¥nZakon a souvisejici
natizeni nasi naprostou jistotu a pravidlai graci s uzivateli socialnich sluzeb
a ucitou jistotu ve financovanicthto sluzeb. Nagklad pro Proutek o. s. tento zakon
rozvinul a definoval fistupy k uzivateglm, které uz vlasthméla organizace zavedené
a pouzivala je. Tento zakon tytdigiupy zlegalizoval, coz bylo i pro organizaci
signdlem, Ze svoji praci zatiuje sprdvnym si&rem. Na druhé stra@rpraw neustale se
menici legislativa a nejistota ve financovani (orgace nevi, kolik pefz kazdy rok na
svoji ¢innost od statu dostanou, kazdy rok se t&iglo meni) pfindsSi organizacim

velkou nejistotu a velky tlak na planovani, rozdajSich sluzeb,ifjimani zantstnand

**Cesko. Z&kon ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbadh Shirka zéakoi Ceskd Republika. 2006.
Dostupny z WWW:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?numbéf89%2F2006&number2=&name=2%C3%Alkon+o
+50Ci%C3%A1IN%C3%ADch+slu%C5%BEb%C3%Alch&text=.
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a realizaci dalSich projekt Také naitstajici administrativa evropskych i jinych projéekt
a organizani zajis&ni chodu organizace je 2atiici. Cas, ktery by se mohlénovat

uzivatehim sluzeb tak nuthchybi.

Pravni forma otanské sdruzeni zafidje organizacim ves¥s moznost pruzh
reagovat na zsmy. Nezamistnanecké organy jako vybor nebo shromnt&Zgrochazeji
vyvojem, protoZe neziskové organizace vlaswznikaji jako kamarddsky sen nebo
vychazi z paeb podnicenych okolim. Stim, jak neziskova orgacez penista do

profesionalni organizace, jieba spravéizabezpét fungovani échto orgad.

Velice prekvapivym zjis¢énim je fakt, Ze pouze dvz vybranych organizaci
(Proutek o. s. a Okna o. s.) prochazeji proceseategického planovani. Zapojenim
celé organizace do tohoto procestgtwe zantstnand i uzivateh ziskavaji dokonalou
zpétnou vazbu a moznost vice zacilitipdalSi rozvoj. Mimo jiné je tento #igob prace
i motivaci pro zarmstnance neziskové organizace, kdy tito maji pocitnglezitosti

a moznost se podilet na planovani rozvoje orgaaizac
Rizeni lidskych zdroji

Zajimaveé je spojeni emoci, které nutato praci provazeji a disciplinovaného
fizeni k dosazeni cile a @shu projeki. Je feba pipomenout, Ze za#stnanci
neziskovych organizaci jiénuji nejen profesionalni practizachovani kvality sluzby,
ale také velkou osobnicasovou investici a zvlaSpii dynamickém rozvoji organizace
travi v praci hoda ¢asu, jsou fetizeni, prace jim zasahuje do osobniho ZivotatoHeo
dulezité zamyslet se nad jejich podporou a &dou. Zandstnanci neziskovych
organizaci ¥ii v jejich poslani, jsoufeswdceni o dilezitosti své prace, ktera je navic
bavi. Proto se jim pracujecétdinou dole a jsou spokojeni. Zarstnanci jsou
podporovani prosédnictvim supervizi, ta jiz externich nebo manazerskychti P
supervizi, podob® jako @i koucovani se zawstnanec snazi s pomoci externiho
vySkoleného odbornika - supervizora nalézt optiindeSeni svého pracovniho
problému, reflektovat sdm sebe a svoji vlastni ipg@aznat svoje pracovni schopnosti
a moznosti. Tyto supervize funguji vlastjako takové hodnotici pohovoryjgstoze
systém hodnoceni pracoviilneni tak striktd nastaven jako u firem. To je rozdil
u supervize ve firméach, kde vlastsupervizor sobi \&tSinou jako kontrolor nebo
dohliz& v uritém projektu, od&dleni nebo sekci. Zaéstnanédm se ¥nuje velikd

pozornost a prostor nejen v ramci kreativity a gakéolné ruky v tom, jak si praci
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zorganizuji, ale i hlediska v&kni, které je dlezité podporovat. Zarovieto ovsem
nefunguje tak, Ze by n#&ideny ne¥dél, co dlaji jeho podizeni. Velmi dobe zde
funguje delegovani a podpora zsmimand smérem dofi po organizéni struktde.

Je logické, Ze tento apob podpory tak pociti i cilova skupitii uzivatelé sluzeb.

Zajimavou motivani technikou jak zagstnance podpd, je nechat je pracovat
po svém, vtahnout je do prode®rganizace a umoznit jim pracovat na rozvoiji
neziskové organizace. Tento ipb motivace mnohdy ugobi vice nez finami
odmena. Z nazair rediteli vybranych neziskovych organizaci vyplyva, Ze docia
sluzby tak, jak je realizuji tyto organizace, byatstnebyl schopen zajistit
a ani by to nebylo spravné. Zaravgrevlada migni, Ze prace v neziskové organizaci,
at’ jiz tato poskytuje socialni sluzby nebo je zé®ma jinym smrem, je pouze prace
jako kazda jina. Vybrané organizaiddi svoje provozy podle platnych zakKormpracuji
se svymi klienty dle platnych pravidel, podporwjé zangstnance, propaguji své sluzby
a ddi se jim. Tak je to spravné a tak se ma v organj@acovat.

Velkou vyhodou je také moznost vytemi si¢ dobrovolniki a jejich zapojeni
do aktivit neziskové organizace. Dobrovolniciegstavuji dobry potencial pro
spolupraci zvlast na benefinich akcich a ifipadré se z jejichtad mohoucasem
rekrutovat budouci zagstnanci. Modernim trendem je tzv. firemni dobrovethi, kdy
zanestnanci p. finargnich instituci stravi v radmci své pracovni doby eedden
v neziskové organizaci a vykonaji pro rijakou praci - od baleni vyrolikpo sekani
dieva. Stéle vice zaznamendvaji neziskové organizgeen viadach vysokoskolskych
student o doplréni povinné praxe ke svému studiu nebo také v raswich
diplomovych praci zpracovavaji studenti pro orgao& fizné projekty¢i popisuji

jednotlivé procesyizeni jako nap strategické planovani.
Finanéni rizeni

Nedostateéné financovani a neustala snaha ziskat finance kéal@u, zZereditel
neziskové organizaceétdinou zastava &kolik pracovnich funkci, pokud jeuabec
feditelovani neziskové organizace jeho hlavni pracmapini. Nedostateé finance
nedovoli @ijmout nové zardstnance (pouze na dobu ¢ou nebo kratkodobé
zamestnani). Tim se pak ide stat organizai struktura nepruznou, planuje se jen
podle aktualnich vyzev projekta NNO gribiraji aktivity jen proto, aby finamé
piezily. Velikou ilezitosti, kterou prozatim pouziva jen jedind oigace
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(Proutek o. s.) je zména metoda fundraising. Vyplati se investovat dodfarsera
a tuto pozici #dit. Dle pohledu autorky prace je tato pozice dasaFundraising nabizi
Siroké moznosti jak oslovit vejnost, péovat o darce a tim ziskat finam zajiséni.
Umgét zajistit vicezdrojoveé financovani je pro neziskowrganizaci velkym ifnosem.
Moznosti financovani NNO jsou tedy velkym tématekteré by zaslouzilo dalSiho

zkoumani a zpracovani.
Marketing, konkurence, prace s uzivateli sluzeb

Velky rozdil je také v praci organizaci se svymakazniky”, tedy uZzivateli
sluzeb. Neziskova organizace poskytujici socidimits/ pracuje s lidmi, pomaha jim
vyznat se vV jejich emocich, Zzit (§v zivot plnohodnotd podle jejich pedstav
a moznosti. Organizace shrordaji a profesional& pracuji s velice citlivymi osobnimi
daty uzivatel. Nejedna se jen o rodnfisla nebo bydli& kter4 se daji prakticky
kdekoliv zjistit. Tady jde o vice: zdravotni stgwpmoc, pateby, sny, pani, pocity.
Prostednictvim individualnich pldn na kterych s uzivatelem spolupracuje jeho
klicovy pracovnik, se najplje poslani vybranych organizaci. Zde jd&edevsim
o budovani dobrého jména, poskytovani kvalitnictzedh v ramci moznosti organizace
a ziskani pozice na trhu sociélnich sluzébppéci s lidmi s handicapem. Ale ne za
kazdou cenu. Nejedna se tedy boj o ziskani coétdéio pdétu zakaznik a trzeb.
Pokud mame v tomto situ mluvit o marketingu, zviditéLji organizace své sluzby
chrartného bydleni, sociaaterapeutické dilny, vysmy matriali, poskytovani
ubytovani, formou nabidky v letacich, prezentaciwebovych strankach, prohlidek
ubytovacich zézeni, aj. Marketingem jako takovym by se orgarezawmhly a gkteré
se 0 to i snazi, zabyvat ve smyslu propagace a&mayrobki chrargnych dilen. Kazdy
vyrobek ma sij originalni pivod a gibeh. Jakousi formou a zaravepropagaci je
poradani benetnich akci, & se jiz jedna o trhy, koncerty, plesy, drazby & judalosti.
Dale bychom sem mohli gadit nap. nabidku vzdlavacich sluzeb a Skoleni. To jsou
jen dalSi narty jak rozvinout a vyuzit marketing v neziskovérktseu.

Novym trendem v neziskovém sektoru je i tzv. doc¢igpodnikani, které
v podstat umoziuje neziskovym organizacim podnikat. Socialni pkéni podle
SESTAKA spojuje vyhody podnikatelskych subjeéka neziskovych organizaci.
Klicovym zamérem je poskytovat sluzbylenim nebo mistnimu spalenstvi

* SESTAK, J.,Chrarena dilna — nastroj k pracovnimu uplédti a zaleneni lidi se zdravotnim
postizenimTyn nad Vltavou, 2007, s. 43-44.
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a socializovat febytek ztohoto hospotkni dodrZzenim principu demokratické
samospravy podniku, kladného hospe#ého zaréru, ktery nemusi byt vzdy
vyjadieny ziskem. Za dodrZzovanichto princigh nalezi organizaci statni dotace

zakotvena v legislatiéva ekonomické zvyhodni.

Pt rozhovoru gediteli organizaci na toto téma se vSak odgowizni. Nektefi
uvadsji, Ze termin a definice socialniho podnikani jsmjasné, jini sdili nazor, Ze
chrargna dilna je v podstattypem socialniho podnikani nebaantstnani osob se
zdravotnim postizenimgasténs hradi Gady prace® Tato myslenka by si také

v budoucnosti zaslouzila dalSi zkoumani.

O konkurenci Ize mluvit v za#dstnavani ve chr&né dilrg, vyrobs a prodeji
vyrobki, poskytovani Skoleni a védvacich akci. Domovy socialnich sluzeb nebo
organizace #zované krajem ndpdstavuji pro vybrané neziskové organizace
konkurenci, mluvime-li o kvalkit poskytovanych sluzeb. Trochu jiné je to na poli
uzivateli socialnich sluzeb, kdyétsina lidi Zije jest ve WtSich zdizenich. V ramci
transformace socialnich sluzeb se tento ,trh* saté&li socialnich sluzeb vice otvira.
Trh s nabidkou socialnich sluzeb je ovSem nenagyaemganizace eviduji velkygvis

poptavky po sluzbach.
Public relations — vztahy s véejnosti

Vybrané neziskové organizace pracujslédré na vztazich s wejnosti, iktere
pomoci fundraisingu (Proutek o. s.) a bet@fith akci. Nkteré organizace zkouSi
i politicky lobbing. Cesta k vybudovanin&ry u veejnosti je slozita a politicky vliv na
malonést ma svou vahu. Organizace o 8atavaji ¥dét i prostednictvim tiskovych
zprav. Systematnost prace na vztazich s médii je u vybranych arganviceci meéns
rozvinuta. Narona je i prace s rodinami uzivaigliejichZz pozice také neni snadna, je
plna nezdravych mezilidskych vzigh separace a psychické &&. Ri praci
v socidlnich sluzbach organizace pomahaji liderarglittapem nebo slozitou socialni
situaci, ale s nastajici samostatnostédhto osob se #mi i jejich poteby a zde se

organizacim otviraji nové moznosti poskytovani ¢gimytypi socialnich sluzeb nap

®CESKO. Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zamstnanosti, §78In Shirka zékoi Ceska republika. 2004.
Dostupny z WWW:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/a@13/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411 numb
erl=435/2004&PC_8411_p=72&PC_8411_name=z%C3%Alk@u%20zam%C4%9Bstnanosti&PC_
8411 |=435/2004&PC_8411 ps=10#10821.
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podporovaného bydleni. Zaraveliky WtSi integraci uZzivatél socialnich sluzeb do
béZné spolénosti je teba informovat spotgost o tom, jak se méa chovat tiktad k
lidem s mentalnim postizenim. Diky této zkuSeneastizuji organizace dalSi projekty,
které se setkavaji u kgjnosti s kladnou odezvou. Lidé s postizenim nebclozité

socialni situaci pat mezi nas a jsou soésti nasi spotmosti.

Zaverem...

Z vybranych neziskovych organizaci jsowdProutek o. s., Okna o. gigeny
podobnymi metodami jaké uvadi odborna literaturasthiveni firemnich procis
organiz&ni struktury je velice podobné a ¥pad prace s lidskymi zdroji,
zanestnanci, také propracovggi. Rozdil od komenich firem je ve finatnim zisku.
Pro organizace jeutkzité v prvnifac® zachovat kvalitu socialni sluzby a realizovat
projekty, které finesou zisk, ktery je dale pouzit uuniirganizace na rozvoj sluzeb
misto toho, aby byl rozten mezi vedeni organizace. Namisto kontroly prjce
preferovana podpora zastnand, aby svoji praci mohli &at co nejlépe. Efektivnost
organizace u poskytovani socialnich sluzeb sec¢déotnerit. Je to spiSe pocitova
zélezitost na zakladzpitné vazby od uZivatélsluzeb. Rozpracované jsou také audity
socialnich sluzeb, které plynou ze zakona. Efekthwspodieni odrazi roni etni
uzawrky NNO. V dalSich poskytovanych sluzbach jako 8kéla kurzy se vyhodnocuji

dotazniky od Gastniki.

Leaddi organizaci jsou i velci vizioid a zangtuji se na planovani do
budoucnosti. Vybrané organizaé¢eli vzdilani odbornici s velkymi profesionalnimi
zkuSenostmi. Jsou to odiipdy vid¢i osobnosti, houzevnati pracovnici, iktirdé jdou
za poslanim organizace, i kdyz to v neustéle geicim legislativnim progedi neni
mnohdy jednoduché. Nejednou se diky byrokracii @agt ped otazku, kdy
uzivateim pomahaji a zéarovie vlastre Skodi. V podstét neexistuje dlouhodoba
jednotna koncepce planovani socialnich sluzeb \agjf@ z centralni - statni Gro¥n
Koncepce, ktera je k dispozici, je nedostate Financovani neziskovych organizaci
poskytujicich socialni sluzby praygbdobré zistane mensinové a organizace budou
muset hledat jiné zdroje financovani. Coz v jistdmyslu pindsi i ugitou miru

svobody v planovani dalSiho rozvoje.

Od padu komunismu v roce 1989 se naSe gpokt v mnohém zemila. Lidem

se otevel swt, maji spoustu moznosti uplati a ziskavani zkusenostRizeni
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neziskovych organizaci a prace na jejich rozvoplsahlym tématem a v budoucnu by
bylo jist¢ zajimavé podrobji rozpracovat dili témata, kterych se tato bakaléa prace

ve svém obsahu dotyka.
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SEZNAM ZKRATEK

DDM — Domov pro matky sdmi

EK — Evropska komise

ESF — Evropsky socialni fond

IOP — Integrovany opetai program

MPSV- Ministerstvo prace a socialnicécv
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PRILOHY

l. Otazky pro rizeny rozhovor

OBECNE

Vznik organizace? Kdy, jak, @

Poslani, vize, hodnoty?

V ¢em jste jedinéni?

Pravni forma VaSi organizace?

Vyhody?

Nevyhody?

Hlavni ¢innosti a poskytované sluzby?
Kdo jsou Vasi uZivatelé a kolik jich méate?
. Legislativni platforma?

10.Zakon o socialnich sluzbach - co pro Vas znamemraxi?
11.Jeden giklad za vSechny?

NG ,r~WDNPE

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

12.Organiz&ni struktura Vasi NNO?

13.Kolik mate zanistnan@?

14.Kolik méate pracovnich uvasR

15.Tymy a jejich vzdjemna komunikace?

16. Struktura porad tyiif?

17.Jakou kvalifikaci patbuji Vasi zarsstnanci?

18.Kde a jak hledéte, vybirate zastnance?

19. Mate nastaveny systém \&évani zanistnana? Jaky?

20. Mate nastaveny systém hodnoceni gstman@? Jaky?

21.Mate nastaveny systém odiovani zamistnané? Jaky?

22.Jak motivujete svoje zafstnance a co se Vam @skilo, na co lidé slysi?
23.Jak podporujete svoje z&stnance, tymy, vedouci?

24.Supervize? - jaké?

25.Koucing?

26. Teambuilding?

27.Umite si vytvdit ¢as natizeni lidi?

28.Jak ziskavate pnou vazbu od svych zastnan@?

29.Nabizite svym zasstnaném rgjake sluzby, vyhody - outplacement?

FINANCNI RiZENi

30.Jaky je V&S réni rozpaet?
31.Zdroje financovani rozgtu - podil statu, vlastni zdroje, dary, dotacengya
32.Jaké jsou Vase investice?
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33.Jaké jsou VaSe vlastnfipmy?

34.Kdo Vam plati za sluzby, které poskytujete?

35.Méate vypracovan i plan PR, FR a marketingu?

36.Vyhledavate nové zdroje?

37.Provozujete fundraising - firemni, individualnirdavstvi, benetini akce?

38.Zanmgstnavate fundraisera, na jaky uvazek?

39.Jak navazujete a udrzujete kontakty s darci?

40. Jakécinnosti Vasi organizace Vantipasi nejetsi zisk?

41.Kde jsou finani mezery?

42.Jak se divate na problém ceny za sluzbu ve Vaaharaci?

43.Co pro Vas znamend cena, jaké je cenova politédady na sluzby?

44.Co ovliviiuje ceny sluzeb ve Vasi organizaci?

45.Na co klade VaSe organizace ng$i diraz @i poskytovani sluzeb - na cenu, kvalitu
nebo reklamu?

46.Jaké jsou hlavni vlastnosti sluzeb, které VaSerorgae poskytuje?

47.Jaky Zivotni cyklus maji VaSe sluzby - za¥ai rist, zralost, nasyceni?

48.Pokles ve vztahu k poptavce&asu?

49.Jakym zjisobem toto ovlisiuje VaSi organizaci?

50. Lobbujete?

51.Vedete VaSe za#stnance tak, aby mysleli fundraising@v

52.Budujete Vasi dvéryhodnost a transparentnost vasi organizace, jak?

RIZENI FIRMY

53.Firemni kultura, jak ji vnimate, &&m spa@iva? - zvyky, eticky kodex, orgad,
historky, anekdoty, vzory a vyznamné osobnosth§amna pravidla firemni kultury
a dodrzujete je?

54. Styl tizeni organizace - direktivni, liberélni, kdo maywmoce, kdo ma rozhodujici
slovo?

55. Strategické planovani - swot a steep analyzy¢gako pracujete, jak se Vamita
dodrzovat vystupy a strategicky plan?

56. Spolupracuje VaSe organizace s jinymi institucem@mci strategického planovani?

57.Jaké faktory maji na Vasi organizaci nggi vliv - socialni, technologicke,
ekonomicke, politické - konkrétniilady?

58.Kdo se podili na strategickém planovéani?

59.Kdo uruje, jaké sluzby poskytujete a jaké vyrobky prodatef?

60.Jaké metody se pouzivaji pro hodnoceni VaSich bRize

61.Cim a jak se i Gsgich Vasi NNO?

62.Je VaSe NNO efektivni, jak to poznate?

63. Uplatiuje se ve Vasi organizaci Pareto pravidlo " 20/80"?

64.Jakeé jsou VasSe kontrolni mechanismy?

65. Projekty, které realizujete?

66. EU-projekty realizujete?

67.Prevence syndromu vyteni?
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68. Maslowova hierarchie ptgb? Co pro Vas konkrétrznamenaji jeji stugnjako
reditele NNO?

69.Jaké je podle Vas rozdiliizeni NNO aizeni podnikatelského subjektu?

70.Jak se podle Vas zmi poZzadavky nyjSich zakaznik v budoucnu?

71.Jaké hrozby - obeérpro NNO v sociélnich sluzbach vnimate?

MARKETING

72.Co pro Vas znamena marketing organizace?

73.Provadite marketingovy vyzkum, testy?

74.Na co se vaSe organizace Zdmje - sluzby -jiz vime, vyrobky?
75.Funkce marketingu ve Vasi organizace, kdo jegadpowdny?

76.Jak typ organizace jste: darcovska, katngrvzdjemna, podnikatelska?
77.Jak posuzujete kvalitu VaSich sluzeb?

78.Jakeé je velikost -rozsah vasich sluzeb?

79.Myslite, Ze je dlezité zajimat se o marketing ve vztahu k vaSi mizgei?
80.Komu je VasSe organizace odgawna?

81.Jaké to makledky?

82.Jak, kde, za co nakupuiji klienti Vase sluzby - Wy

83.Jaké marketingové aktivity VaSe organizacgapga?

84.Jak je zaji&tn odbyt VaSich vyrobk a sluzeb? Socialni podnikani?

KONKURENCE

85. Jak chapete konkurenci - kdo to je?
86.Co je Vas odliSuje od konkurence?
87.Jak zachovat konkurence-schopnost Vasi organizace?

VZTAHY S VEREJNOSTI -PUBLIC RELATIONS

88.Mate zangstnance na PR?

89.Jaky je image a styl Vasi NNO?

90. Jakou roli pro Vas hraje misto poskytovani sluzeb?

91.Jaka je dostupnost sluzeb pro VaSe uzivatele?

92.Co pro Vas znamena reklama - vy ji?

93.Role PR ve Vasi organizaci?

94.Jsou do PR zapojeni i Vasi z&stmanci? Jak?

95. Jaké materialy vydavate, mate web, jste na facab@ojné socialni siti? Desing,
vizitky, emaily, vyr@&ni zpravy, dokumenty?

PRACE S UZIVATELI VASICH SLUZEB

96. Individualni planovani?
97.Jak s klienty pracujete?
98.Jak a kde je ziskavate?
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99.Cim je peswdgite o kvalit Vasich sluzeb?

100. Jak poznate, Ze klientovi VaSe sluZzba pomaha?
101. Jak velika je vlasthpoptavka po VaSich sluzbach?
102. MuZze poskytovani Vasich sluzeb nahradit stat?
103. Jak by to mil v takovém pipact ucklat?
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