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ABSTRAKT

PRIBYLOVA, M. Socidlni sluzby pro seniory a zdravotné postizené
V piibramském regionu : bakaldrskd prace. Ceské Bud&jovice : Vysoka skola
evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2011, 53 s. Vedouci bakalafské prace :

PaedDr. Vladimir K#iZ.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, seniofi, zdravotné postizeni obcCané, socialni

poradenstvi, komunitni plan.

Prace pojednava o socidlnich sluzbach pro seniory a zdravotné postizené obcCany
Vv piibramském regionu. Nejdiive je zde piiblizena zdkonn4 Uprava v oblasti socidlnich
sluZzeb. Podrobné se zabyva poskytovateli socidlnich sluzeb a postavenim seniorl
a zdravotné postizenych obcanii — uzivatell socidlnich sluzeb. Je zde popsano postaveni
uzivatele socialnich sluzeb, ktery si konkrétni socialni sluzbu kupuje a diktuje
pozadavky na typ sluzby a jeji kvalitu. Jsou zde zmapovani poskytovatelé socidlnich
sluzeb pro seniory a zdravotné postizené obcany v regionu. Poukazuje na socialni
sluzby, které jsou v regionu prioritou a kterym smérem by se mély tyto sluzby rozvijet.
Déle se prace zabyva ulohou socidlniho poradenstvi a komunitniho planovani socialnich

sluzeb.



ABSTRACT

PRIBYLOVA, M. Social services for senior and handicapped citizens in the
Piibram region : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and

Regional Studies, 0.p.s., 2011. 53 p. Supervisor : PaedDr. Vladimir Kfiz.

KEY WORDS: social services, senior citizens, handicapped citizens, social

advising network, community plan.

This work refers to the social services for senior and handicapped citizens in the
Ptibram region. The first part deals with the social services legislation. In particular it
concerns the role of the social services providers and the position of senior and
handicapped citizens — those who use the services. | describe the position of a client
who purchases a particular service and determines the character of the service and its
quality. I list social services providers in the Pfibram region. The work focuses on the
social services in order of priority and their future development. This work also deals

with the role of the social advising network and the community plan of social services.
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UvVOD

V lednu 2007 vstoupil v platnost novy zakon o socialnich sluzbach, ktery
zcela zménil dosavadni praxi v oblasti poskytovani péce osobdm v nepiiznivé
socialni situaci z divodu veku, zdravotniho stavu nebo jinych vaznych duvodi.
Zakon ftesi financni zajiSténi téchto osob, méni pojeti poskytovani socidlnich sluzeb,

jejich formu, méni podminky pro poskytovani sluzeb.

Socidlni sluzby jsou poskytovany uréitym skupindm obcanti tak, aby
odpovidaly poptavce. Na pokryti poptavky po socidlnich sluzbach se podileji kraje,
obce, neziskové organizace, cirkve. Na trh poskytovatelll socidlnich sluzeb vstupuje
tedy vice subjektt. Tvar socialnich sluzeb se neustale vyviji. Sluzby se rozsifuji,

méni svou skladbu.

Dulezitym strategickym dokumentem se stava komunitni plan. Mapuje situaci
v dané lokalité, pomaha zefektivnit cely systém tak, aby zamezil socialni izolaci
ur¢itych socidlnich skupin. Vénuje pozornost rodinam s détmi, ob¢anlim zdravotné
postizenym, seniorim a ostatnim skupindm ohrozenych socidlnim vylouc¢enim

(bezdomovci, drogové€ zavisli apod.).

Ve své bakalatské praci se chci zabyvat socialni skupinou seniorti a zdravotné
postizenych. Pracuji na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu
v Pfibrami na oddéleni, které se mimo jiné zabyva vySe uvedenymi socidlnimi
skupinami. V ptipadé socialni skupiny seniord se jedna o velmi pocetnou skupinu
osob, ktera vzhledem k trendu starnuti populace a trendu dlouhovékosti bude
do budoucna velmi silnou skupinou obyvatel, ktera bude potfebovat Sirokou nabidku
sluzeb zamétenych na potieby seniorll. V oblasti sluzeb pro zdravotné postiZzené jsou
kladeny vysoké naroky na specializaci a odbornost v daném oboru dle jednotlivych

druhti postizeni.



Prace je délena do ¢tyt kapitol nasledovné:

V 1. kapitole Cil a metodika bakalaiské prace budou nastinény zasadni zmény

V socialni oblasti vV rdmci nové zakonné upravy.

Ve 2. kapitole se budu vénovat zakonu o socialnich sluzbach, nastavenym
podminkam o poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam, specifikuji zakladni
¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb a jednotlivé druhy sluzeb. Blize popisi
pojem socialni poradenstvi, které zaujima vyznamnou roli v pomoci osobam nalézt
feSeni v jejich slozité socialni situaci. Zdiraznim tlohu prispévku na péci, ktery je
uréen na nakup socidlnich sluzeb. Budu se zabyvat ulohou a postavenim socidlnich

pracovnikill v systému socialnich sluzeb.

Ve 3. kapitole zmapuji situaci v oblasti pobytovych a terénnich socialnich
sluzeb v ptibramském regionu. Vyjmenuji jednotlivé poskytovatele sluzeb

S charakteristikou jejich zaméfeni v socialni oblasti.

V 4. kapitole se budu vénovat komunitnimu planovani v socialni oblasti jeho
funkci v systému poskytovani socialnich sluzeb. Zvlast se zaméfim na komunitni

planovani v Ptibrami. Specifikuji zdroje financovani v oblasti socidlnich sluzeb.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Mym cilem je postihnout zasadni zmény v socialnich sluzbach, které ptinesl
zdkon o socidlnich sluzbach. Celkové se zménily pravidla a podminky pro
poskytovani socialnich sluzeb. Nové vznikla seniorim a zdravotné postizenym
moznost na zakladé¢ prispévku na péci si koupit sluzbu, kterou potiebuji od
poskytovatele sluzeb nebo blizké osoby ¢i jiné osoby. Prezentuji zde, jak se nove
nastavené podminky odrazeji v nabidce sluzeb. Zabyvam se zabezpecenim socidlnich
sluzeb v ptfibramském regionu, komunitnim planovanim a dopadem zakona
0 socialnich sluzbach na poskytovatele a uZzivatele téchto sluzeb. Pracovala jsem
s odbornou literaturou, ktera se vénovala dané problematice, vychazela jsem ze
zékona o socialnich sluzbach, vyuzivala jsem internet a v neposledni fad¢ své vlastni

profesni zkusSenosti.



2 Zakon o socialnich sluzbach

2.1 Druhy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. zasadnim zpisobem zménil
pravidla a podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory a zdravotné
postizené. Pfinesl zmény ve skladbé a formé& poskytovanych sluzeb, zcela zmeénil
zpusob financovani v socidlnich sluzbach. Dilezitou soucasti financovani se stava
piispévek na péci. Ten je ureny na zakoupeni potiebné péce. Diive v pobytovych
zafizeni poskytujicich socialni pé¢i byla poskytovana dotace na lizko v socidlnim
zafizeni. Dnes je kazdym rokem vyhldSeno dotacni fizeni, v némz poskytovatelé
socialni sluzeb podavaji Zadosti. Dotaci mohou ziskat a nemusi. V dob¢ krize dochazi
ke kraceni dotaci. To vSe miiZze vést k omezeni dané sluzby nebo Uplnému zruseni
poskytovatele socialni sluzby. Vznika sice konkurenéni prostiedi pro poskytovatele
socidlnich sluzeb, ale zaroven i prostiedi nestabilni. Mize tak negativné ovlivnit
zivot seniortl nebo zdravotné postizenych, ktefi v dané lokalité nemaji moznost jiné
obdobné socidlni sluzby, ptestoze tyto osoby maji diky ptispévku na péci moznost

vybéru a nakupu sluzby, kterou potiebuji.

Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje podminky pro poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobdm v neptiznivé socidlni situaci prostfednictvim socialnich
sluzeb a ptispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani

socialnich sluzeb a ptfedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbéch.

Zakladnimi Cinnostmi pi1 poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc
pii zvladani béznych ukonli péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc
pfi zajisténi chodu domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické
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¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajml. Obsah zakladnich c¢innosti

u jednotlivych druhi socialnich sluZeb stanovi provadsci pedpis.t

V zédkoné¢ o socialnich sluzbach jsou vyjmenovany a specifikovany druhy
socialnich sluzeb. Novou sluzbou na trhu se stala terénni sluzba — osobni asistence.
Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v ptirozeném prostiedi osob. Vyznamnou
a velmi rozSifenou je v terénu peCovatelska sluzba, ktera je poskytovana
ve vymezeném c¢ase osobam v domdacim prostiedi. Novym prvkem ve sluzbach je
terénni sluzba — tisinova péce, kterou se poskytuje neptetrzitd distancni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stdlému vysokému riziku
ohrozeni zdravi nebo zivotu. Zdkon o socidlnich sluzbach pfesné vymezuje
a vyjmenovava sluzby socidlni péce. Patfi sem dale Priivodcovské a ptedcitatelské
sluzby, Podpora samostatného bydleni, Odleh¢ovaci sluzby, Centra dennich sluzeb,
Denni stacionafe, Tydenni stacionafe, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim reZimem, Chranéné bydleni, Socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce. Zakon pokracuje
vyjmenovavanim a vymezenim sluzeb socidlni prevence, jsou zde feSeny podminky
poskytovani socialnich sluzeb. Socialni sluzby lze poskytovat jen na zékladé
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, toto opravnéni vznikd rozhodnutim
0 registraci. Financovani socialnich sluzeb ze statniho rozpoétu formou dotaci
se poskytuje na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb poskytovatelim socidlnich
sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru. Na financovani Cinnosti v oblasti poskytovani
socidlnich sluzeb se mohou podilet také programy financované v ramci
Strukturdlnich fondl Evropskych spolecenstvi a dalSich programi Evropskych
spolecenstvi. Zvlastni misto Vcelém systému zaujima socidlni poradenstvi

Y rx: 2
a ptispévek na péci.

! MPSV, Socialni sluzby - zptisoby pomoci, [online] 2010 citovano [2010-10-29] dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/9>.

2KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci, Olomouc, 2008, s. 64-97.
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2.2 Socialni poradenstvi

Zakladni zasadou zékona o socialnich sluzbach se stava narok na bezplatné
poskytnuti socialniho poradenstvi. Je zde stanoven rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb. Tato pomoc musi vzdy zachovavat
lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné uréenych potieb osob,
musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socidlni sluzby
musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalit¢ takovymi zplisoby, aby bylo

vzdy diisledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

,Poradenstvi pomaha v krystalizaci toho, co vime o cesté, pomoci niz se mezi
lidmi utvafi viely vztah plny duvéry. Vztahy se vyvijeji tehdy, jestlize ¢lovek zjevné
respektuje druhé, je upfimny sdm k sobé&, snazi se vidét véci o€ima druhého, je
empaticky a snazi se vyhybat jakymkoli soudim. O takovych osobach tikame, ze
dokazou tvofit vztahy. Je-li vztah utvofen, ¢loveék je pfipraven hovofit o svych
myslenkach a pocitech a hloubéji se jimi zabyvat. Dovednosti, které to ulehcuji, jsou
oznacovany jako zkoumani a vyjasiiovani. Pomoci téchto procesi si ¢loveék zacina
uvédomovat své nejistoty nebo situace, které jsou pro néj obtizné, a mulze zalit
zkoumat, jaké ma pfi jejich prekondvani moZnosti a jaké existuji alternativy. Prosté
co by mohl udélat, aby zménil to, s ¢im neni spokojen. Jestlize se ¢lovéku dostane
podpory, je pravdépodobné;jsi, Ze bude ochoten a G¢innégji schopen zvladat své obtize
a problémy. Pomoci mu muiZe ten, kdo jej pfivede k dovednosti nalézat a definovat

osobni cile a planovat ¢innosti, které¢ vedou k jejich dosazeni.?

V praxi se setkdvame s lidmi, ktefi velmi Casto nejsou schopni piijmout
novou situaci, jako je ztrata zdravi, amrti. Jsou velmi konfliktni a velmi zranitelni.
Vyhledani psychologa ¢i psychiatra odmitaji. Psychicky stav podceiiuji. Po listopadu
1989 byla ve spolecnosti nastavena vysoka latka tspéchu. Symbolem se stal mlady,
zdravy, uspéSny obCan. V na$i zemi, poznamenané materialistickou vychovou

po dobu mnoha desetileti hldsici se k ateismu, neni ve spole¢nosti ochota nést

¥ MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha, 2003, s. 95.
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¢i pfijmout jakoukoliv negativni udalost ve svém vlastnim zivoté. Velkd cast
populace si naprosto nepfipousti, Zze ta ¢i ona udalost se dfive ¢i pozd&ji muize
piihodit i jim. Pfikladem toho je doposud velmi rozsitené nedodrzovani bezpecnosti
pii préci, hazard pfi silni¢nim provozu, €i pfi sportovnim vyziti. Denné se setkavame
s nasledky hazardovani se zdravim pfi téchto ¢innostech. Naprosta vétSina populace
neni pfipravena na ztratu svych blizkych, at’ uz z divodi dlouhovekosti, onemocnéni
nebo tragické udalosti. Soucasnd spolecnost je zaméiena na uspéch jedince

bez ohledu na rodinny ¢i pracovni kolektiv a neni pfili§ empaticka k potfebnym.

Prace socidlniho pracovnika vterénu je velmi néarocnd, klade dlraz
na vseobecny ptehled, odbornost, vyzaduje urcité vlastnosti. Musi zvladnout uméni

rozhovoru s klientem, ktery se ocitl v t€Zké osobni situaci.

,»Aby si kvalifikovany poradce poc¢inal odborn¢ a dosahoval uspéchu ve své
praci, musi mit solidni teoretické vzdélani a védét, jak své teoretické poznatky
uplatiiovat v praxi. Zda se vSak, Ze pojem odbornost v sobé obsahuje vice nez
expertni znalosti a dovednosti. Odbornost v pomahajici profesi souvisi s virou
klienta, Zze poradce znd odpovédi na tadu otazek, které klienta trapi, a ma také
informace, jak dané problémy zvladat; zkratka ze klientovi pomtze dosahnout toho,
aby Zil mén¢ strastiplné a efektivnéji. G. Egan (1986) se domniva, ze tato vira je
zaloZena na objektivni skutecnosti, Ze poradce vlastni néjaky diplom nebo osvédcent,

r 1z ¥ v Ixc ’ ‘o vroor v 4
ovlada soubor presvédcivych udajii a poziva povést experta.*

KRALOVA® uvadi, Ze zdkon o socialnich sluzbach stanovil zékladni druhy

a formy socidlnich sluzeb, které 1ze podle cile a zamé&feni dé€lit do 3 skupin:

a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce

¢) sluzby socialni prevence

4 MATOUgEK, 0. e}kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha, 2003, s. 95.
*KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci, Olomouc, 2008, s. 60.
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Socidlni poradenstvi mad v celém systému specifické postaveni. Jednd se
0 bezplatnou sluzbu. Kazda osoba ma narok na poskytnuti zdkladniho socialniho

poradenstvi.

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepiiznivé socidlni situaci potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je
soucasti vSech druhti socialnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje
obCanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci s osobami
spolecensky neptizpiisobivymi, poradny pro obéti trestnych ¢inii a domaciho nasili,
socialn¢ pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Sluzba
obsahuje poradenstvi, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

C 1 e . . o o 6
terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmil.

,»Aby pracovnik profesionaln¢ zvladl pracovat s klienty, v jejichz osobni
i rodinné soucasnosti ¢i historii je mnoho komplikaci, potfebuje mit nejen znalosti,
dovednosti, ale také urcitou miru jistoty, kterou ziska v dlouhodobém terapeutickém

vycviku.

Jist¢ neni nutné, aby kazdy socidlni pracovnik byl vySkolenym
socio/psychoterapeutem, nepochybné by vsak takovych odbornikii bylo potieba

daleko vice, nez jich dosud je.“7

Dle NOVOSADA? skute¢ny poradce — profesiondl by mé&l byt schopen
klientovi definovat dané moZnosti a vymezit oblasti, ve kterych mu mize vzhledem
ke svému instituciondlnimu zdzemi a své odbornosti pomoci a zaroven klienta

kontaktovat s dalsimi odborniky, jejichz kompetence s problémem souviseji.

® MPSV, Socidlni sluzby - zpiisoby pomoci, [online]. 2010 [cit. 2010-10-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/9>.

" SIMKOVA, L. Socioterapie aneb Kdyz poradenstvi nestaci, [online]. 2010, citovano [2010-11-23].
Dostupné z WWW: <http://socialnirevue.cz/item/socioterapie-aneb-kdyz-poradenstvi-nestaci>.

® NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim : zéklady
a predpoklady dobré poradenské praxe. Praha, 2009, s. 241.
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2.3 Prispévek na péci

Velmi dulezitou ulohu v celém systému ma piispévek na péci. ,,Piispévek
na péci je statni davkou poskytovanou fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci,
které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby (dile jen ,,0soba*). Uéelem této
davky je umoznit osobé, aby si podle vlastniho uvéazeni zajistila potfebnou pomoc,
ato bud vramci rodiny anebo prostfednictvim poskytovatele socialnich sluzeb
formou poskytnuti nékteré ze socidlnich sluzeb, poptipad¢ prostfednictvim jiné

fyzické nebo pravnickeé osoby.“9

Na zaklad¢ hodnoceni schopnosti osoby zvladat ukony, které jsou uvedeny
a pfesn¢ vymezeny S ohledem na vék ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., dle které se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, je pfispévek na péci
rozdélen do 4 stupnii zavislosti dle poctu ukond, ve kterych osoba potiebuje
kazdodenni pomoc. Vyse ptispévku je odlisna pro osoby do 18 let a pro osoby starsi

18 let, dale se 1isi s ohledem na stupefi zavislosti osoby.™
Vyse prispévku na péci platna do 31. 12. 2010

Tabulka 1: P¥ispévek na péci''

Osoby starsi 18 let
Vyse prispévku na péci Osoby do 18 let véku
véku
L. stupen 3000 K¢ 2 000 K¢
II. stupen 5000 K¢ 4 000 K¢
II1. stupen 9 000 K¢ 8 000 K¢
IV. stupeni 12 000 K¢ 12 000 K¢

Od ledna 2011 doslo ke snizeni ptispévku na péci v |. stupni pro osoby starsi

18 let na 800,--K& mésicné.

® KRALOVA, 1., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a piispévek na péci 2008. 2. vyd. Olomouc, 2008,
s. 14.

WKRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2008. 2. vyd. Olomouc, s. 17-25.

! Vlastni zpracovéni, 2010.
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Na zéklad¢ Zadosti o pfiznani ptispévku na péci se provadi socidlni Setfeni
v mist¢ bydlist¢ zadatele. Nasledné¢ se predd kopie zadosti o prispévek na péci
a zaznamenané socialni Setfeni posudkové lékaiské sluzbé, kde posudkovy lékar
vyhodnoti dle socidlniho Setieni a zdravotni dokumentace zafazeni do stupné
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. PfisluSny obecni ufad obce s rozsifenou

pusobnosti vydava rozhodnuti o piispévku na péci.

MATOUSEK" upozornuje na ulohu Iékatské posudkové sluzby, kterd je
zakonem posilena, pficemz neni v dohledu zmeéna ve zptisobech rozhodovani téchto
1¢kait a v jejich postoji ke klientim, ktery je autoritarsky a malo zohlediiuje minéni

jinych 1ékait-specialisti majicich klienta v dlouhodobé péci.

Prispévek na péci je urCen na koupi socidlni sluzby. Zamérem bylo, aby
ptijemce sluzby mohl ovliviiovat nabidku sluzeb. Praxe ukdzala, Zze vynalozené
finan¢ni prostfedky na ptispévek na péci zvlasté v L. stupni pfispévku se nepromitly
do nékupu terénnich socidlnich sluzeb. Ptfijemci pfispévku na péci Casto povazuji
prispévek za zvyseni svého ptijmu. Koupi si od pecovatelské sluzby obédy, pripadné
si mysli, ze je davka urcend také na nakup 1ékt, nebo néco malo daji vnoucattim.
V praxi se objevuji i ptipady, kdy pecujici osoba blizka ma problém, aby piispévek
uréeny na péci dostala, nebo dostdva polovinu. Piijemce pfispévku nechce tyto
penize vydat vSechny, popiipadé chce podélit i ostatni v roding, ackoliv o ni
nepecuji. Neékdy pecujici ani penize pro sebe za poskytovanou pomoc nechtéji.

Dtlezité je zkusit, zda by byl na finan¢ni pfispévek narok.

Naopak zcela jiné postaveni ziskdva piispévek na péci pro poskytovatele
pobytovych socidlnich sluzeb. Pro tyto poskytovatele je pfispévek na péci jeden
z dilezitych pfijmi. Nahrazuje jim dotace, které jsou kraceny pravé o finanéni
prostiedky vynalozené na pfispévek na pé€i. Zde pfispévek na péci, ktery mél
diktovat poZadované sluzby, se obraci proti uzivatelim. Piispévek na péci se stava
neoficialni podminkou pro piijeti. Pobytové sluzby kazdého Zadatele o jejich sluzbu
nuti pozadat o prispeévek na péci. Dotace, které¢ dostavaji ze statniho rozpoctu, jsou

Vv soucasné dobé hospodaiské krize ¢asto kraceny. Pro poskytovatele registrovanych

2 MATOUSEK, O., et al. Socialni sluzby. Praha, 2007, s. 50.
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pobytovych sluzeb je ptispévek na péci vyznamnym zdrojem piijmui. V pifipadé
pobytovych sluzeb pro seniory je velmi slozité umistit osobu, ktera neni piijemcem
prispeévku na péci, piestoze je umisténi pro ni vhodné. Ve svém domacim prostiedi
neni schopna sama zvladnout zakladni potfeby péce o domacnost a o svou osobu
(topeni, vafeni, ndkupy, osobni hygiena), tato osoba nedosahne potfebného poctu

bodi v fizeni o piispévek na péci.

V zékoné€ neni fesSena otazka dostupnosti sluzeb ani potiebné kapacity sluzeb.
Spoléhd na ,,ndkup sluzeb®, ten nemlze garantovat, Ze budou sluzby v potiebné

kvalité a v dostupném misté poskytovany viem osobam, které je budou potiebovat.™

Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam, které se ocitly V nepiiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich
sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni K poskytovani socialnich
sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani

socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.

Zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika,
pokud vykonava cinnost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich
predpisti pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané¢ déti, ve Skolach
a Skolskych zatizenich, ve zdravotnickych zafizenich, ve véznicich, v zatizenich pro

zajisténi cizinct a v azylovych zatizenich.

2.3.1 Pracovnici v socialnich sluzbach

Po roce 1989 se objevuji zcela nové socidlni problémy, které v minulém
rezimu byly pouze okrajové. Reseni téchto novych problémi v socialni oblasti bylo
tieba hledat. Jako jedna z priorit se jevila zahy potieba vzdélavani v socialni praci
na vysokoskolské trovni a reforma dosavadniho vzdélavani na Grovni stfedoSkolskeé.
V pomémé kratké dobé se podafilo oteviit nové katedry socialni prace na vysokych

Skolach na Karlové université v Praze a na Masarykové univerzité¢ v Brné. Potieba

B MATOUSEK, O., et al. Socialni sluzby. Praha, 2007, s. 50.
YKRALOVA, J., RAZOVA, E. Socialni sluzby a piispévek na pé&i 2007. Olomouc, 2007, s. 132.
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vysokoskolsky kvalifikovanych socialnich pracovnikli byla tak vyraznd, zZe se
oteviela podobnd pracovi§té na univerzitich v Olomouci, Ostravé, Ceskych
Budgjovicich, Plzni, Usti nad Labem a Hradci Kralové. Postupné vznikaly
vysokoskolské studijni obory na dalSich vysokych Skolach. Odbornou uroven kateder
i nové¢ vznikajicich garantovala nov¢ zalozena Asociace vzdélavatelll v socidlni praci.
Mezi prvni socialni problémy ve zménéné spoleCenské situaci patfily prostituce,
potieba zaclenéni tisich vézinl propusténych po amnestii z vykonu trestu,
bezdomovectvi a migrace uprchlikli pfes naSe uzemi. Inovacnimi trendy byly
v devadesatych letech vytvareni alternativ k tradi¢ni, vétSinou ustavni péci, a masivni
nastup nestatnich organizaci (cirkevnich i necirkevnich) do socialni péce. Po roce
1989 vznikly tisice nevladnich organizaci, které se zamétuji na socidlni a zdravotni
problémy. Na pocatku devadesatych let vzniklo mezi stditnim a nestitnim sektorem
socialnich sluzeb napéti, které se postupné zmirfiuje, a vznikd potteba kooperace.
Nové wvznikajici socidlni situace vyvolavaji nutnost hleddni novych pfistupti
v socialni praci.'®

Socialni skupina seniofi, lidé starsi 65 let, je spojena s predstavou dichodce,
neproduktivni osobou, kterd ztraci svou sobé&sta¢nost. Jedna se o stereotypni pohled
na staii. Jde o pohled postradajici snahu najit pozitivni hodnoty stafi, piehlizejici
vyznamnou roli velkého poctu seniord, ktefi svou ¢innosti prospivaji spolecnosti.
,Vek sam o sobé neni divodem zvySené potfeby péce. Potieba socidlni prace se
starymi lidmi se objevuje az v mimotadnych situacich zpisobenych socidlnimi
¢i zdravotnimi faktory. Socidlni prace musi smétovat predevsim k nejvice ohroZenym
starym lidem, tedy osaméle Zijicim, velmi starym (,,stafi*, nad 80 let), propusténym
Z nemocnice, dlouhodobé nemocnym lé€enym doma, kiehkym a zmatenym, trpicim
demenci ¢i depresi, pfijatym do instituci a zijicim v nich, zijicim v chudych ctvrtich
nebo v studenych a jinak nevyhovujicich bytech, socialné a geograficky izolovanym,
vystavenym Spatnému zachazeni, poniZzovani a segregaci. Socialni prace se tedy
soustfed’uje do oblasti péce o ty seniory, jejichz zdravotni stav je spojen s poklesem

« . TN |
funk¢nich schopnosti a sobéstacnosti.* ®

' MATOUSEK, O. a kol. Zaklady socialni prace. Praha : Portal, 2001, s. 151-153.
' MATOUSEK, O., et al. Socialni prace v praxi. Praha, 2005, s. 163.
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U déti a lidi s tézkym zdravotnim postizenim je dilezitym rozhodnutim, jaky
vhodny typ zafizeni nebo zplsob péce vybrat. Cilem socidlni prace je odstranovat
pric¢iny socidlniho znevyhodnéni, odstranovat spolecenské bariéry, které vedou
k omezovani ur€ité spoleCenské mensSiny — V tomto piipadé zdravotné postizenych.
Tradic¢ni socialni prace se zdravotné postizenymi pohlizela na stav osoby jako stav
osobni tragédie, soustfedila se na rozsah neschopnosti osoby. V ramci dobré praxe
socidlni prace vychazi zpohledu na jedineCnost kazdé bytosti. Socidlni sluzby

pro zdravotné postizené je Zadouci postavit na zaklad¢ jejich préw.17

»Podle provedenych vyzkumt sami zdravotné znevyhodnéni potvrzuji,
Zenestoji o soucit, nechtéji byt pouze obsluhovani v sebelepSich ustavech
kde se narodili, vést normalni osobni i rodinny zivot, zit ve vlastnim byté, mit
zaméstnani, rozhodovat sami, jak budou travit Cas. Toto vSe upiednostiuji
pted sebedokonalej$i péci v riznych typech kolektivnich zafizeni vyclenujicich

je z kazdodenniho Zivota spoleénosti.“18

»Prace s klientem ma rozmér socialni, psychologicky, pravni, ekonomicky,
pedagogicky i lé¢ebny. Konkrétni poradenskd pomoc je zdvisla na osobé poradce,
jeho kompetenci, pracovnim zafazeni a na charakteru instituce, kterd poradenské
sluzby poskytuje ¢i zastfeSuje. Proto je nutné, aby kazdy pracovnik v komplexu
poradenskych sluzeb znal a plné¢ vyuzival své profesni mozZnosti a zaroven

aby dokazal efektivng spolupracovat s kolegy z jinych instituci a riznych resortd. "

»Jako akademicka disciplina se socidlni prace dotyka filozofie, religionistiky,
prava, sociologie, politologie, psychologie, pedagogiky déti 1 dospélych,
kriminologie, psychiatrie, socidlni pediatrie a dalSich oborii (u nds napf. romistiky).

Jako obor praktické Cinnosti je socidlni prace vdzana jednak na urcité hodnoty,

" MATOUSEK, O., et al. Socialni prace v praxi. Praha, 2005, s. 98-100.

8 MATOUSEK, O., et al. Socialni prace v praxi. Praha, 2005, s. 90.

¥ NOVOSAD, 1. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim : zéklady
a predpoklady dobré poradenské praxe. Praha : Portal, 2009, s. 188.
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bez jejichz sdileni by socialni pracovnik nebyl dobrym socialnim pracovnikem,

jednak na uréité dovednosti, které se daji osvojit jen nalezitym tréninkem.?°

Socialni pracovnik zprostiedkovava socidlni sluzby a pomaha osobé, ktera je
potiebuje. Zvoli optimélni Skalu sluzeb, jez budou v daném piipadé osobé
poskytovany. Zakon stanovi, jaké Cinnosti socialni pracovnik vykonava. Vzhledem
k zodpovédné a Casto naro¢né Cinnosti, kterou socialni pracovnik vykonava, jevi se
jako vhodné, ze zakon stanovil pfedpoklady pro vykon socialniho pracovnika. Zakon
ukladd povinnost dalsiho vzdélavani socidlnim pracovnikiim. Novou tpravou
predpokladii pro vykon povolani socidlniho pracovnika a ptedpoklad pro vykon
¢innosti v socidlnich sluzbach, vytvaii predpoklady pro poskytovani socidlnich sluzeb

na vysoké urovni kvality.21

“ MATOUSEK, O., a kol. Zaklady socialni prace. Praha : Portal, 2001, s. 10.
2 MATOUSEK, O., et al. Socialni sluzby. Praha, 2007, s. 47-48.
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3 Situace v regionu

3.1 Pobytové socialni sluzby

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich
socidlnich sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbach vyjmenovavé zafizeni socidlnich
sluzeb a zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb. Pro cilovou skupinu
seniofi se v domovech pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Mezi zakladni Cinnosti, které tato sluzba poskytuje, patii
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych tukont, péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostfedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Domovy se zvlaStnim rezimem
poskytuji pobytové sluzby osobam se staieckou demenci, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, které maji sniZenou sobé&sta¢nost z divodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné¢ fyzické osoby. Rezim
v téchto zafizenim je pfizpusoben specifickym potfebam téchto osob. Domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ubytovani, poskytnuti
stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmul
a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Nezaopatfenym détem se v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje osobni vybaveni, drobné prfedmeéty
béZzné osobni potieby a nckteré sluzby s ptihlédnutim k jejich potiebam. Tydenni
stacionafe poskytuji sluzby osobam, které maji sniZenou sobé&stacnost z diivodu véku
nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichZ

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.22

2 KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2007. Olomouc, 2007, s. 162-169.
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V piibramském regionu funguje nékolik poskytovatelti, ktefi nabizeji
pobytové socidlni sluzby. PeCovatelskd sluzba mésta Piibram poskytuje sluzbu
domovy pro seniory. Kapacita domova je 58 mist. Domov se nachazi v Piibrami
VI-Bfezové Hory. Sluzba je poskytovana obcantim, kteti dosahli véku rozhodného
pro ptiznani starobniho diichodu a ktefti pro trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji
komplexni péci, jez jim nemlze byt zajiSténa v jejich vlastnim prostfedi za pomoci
rodiny ani pecovatelskou sluzbou nebo terénnimi sluZzbami socidlni péce, dale je
sluzba poskytovéana starym obcanim, ktefi toto umisténi nezbytné potiebuji z jinych
vaznych divodi, po vzijemné dohodé¢ 1 pro osoby smyslové postizené
nebo s Alzheimerovou chorobou. Socialni sluzby jsou poskytovany formou

nepretrzité péce.?

Obrazek 1: Domov seniort Pribram VI-Biezové hory24

SANCO, obecn¢ prospeésna spolecnost, provozuje dle zdkona o socialnich

sluzbach domov se zvlastnim rezimem. Pro seniory s poruchou paméti ¢i ztratou

% PECOVATELSKA SLUZBA MESTA PRIBRAM, Domov diichodct, [online]. 2011, [cit. 2011-03-
07]. Dostupné z WWW:
<http://www.senioripribram.cz/index.php?menu=sluzby&i=domov-duchodcu>.

? Vlastni zpracovéni, 2011.
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sobéstacnosti poskytuje pobytovou sluzbu v zatizeni rodinného typu a to trvaly

nebo prechodny pobyt. Kapacita zatizeni 12 mist.?

Centrum Rozmitél pod TiemsSinem, poskytovatel socialnich sluzeb, poskytuje
sluzby domov pro seniory — pro cilovou skupinu seniofi a sluzbu domov se zvlastnim
chovani, organickou emocni labilitou, organickych poruch nalad lehkého, piipadné
sttedniho stupné. Socialni sluzba je zaméiena pievazné na stafeckou demenci
a Alzheimerovu chorobu. Na svych strankach uvadéji, ze poskytovatel pobytovych
socidlnich sluzeb Centrum Rozmitdl pod TfemSinem poskytuje uvedené sluzby
pro vékovou strukturu cilové skupiny 57 let a vyse. Celkova kapacita tohoto domova
v Rozmitale pod Tiemsinem, poskytovatele socialnich sluzeb, je 215 luzek, z toho
domov pro seniory poskytuje 171 mist a domov se zvlastnim rezimem 44 mist.
Ubytovani zafizeni nabizi v jednolizkovych, dvoulizkovych a vyjimecné
tiilizkovych pokojich. Centrum Rozmitdl pod TfemSinem, poskytovatel socialnich

sluzeb, je v soudasné dobé jedno z nejvétsich zafizeni ve Stiedoceském kraji.?®

Obrazek 2: Centrum RoZmital pod T¥em$inem?’

% SANCO, Poskytované sluzby — program anda, [online]. 2011, [cit. 2011-03-08]. Dostupné z WWW:
<http://www.sanco-pb.com/?page_id=4>.

% CENTRUM ROZMITAL POD TREMSINEM, poskytovatel socilnich sluzeb, [online]. 2011, [cit.
2011-03-08]. Dostupné z WWW: <http://www.centrumrozmital.cz/index.php?p=dokumenty>.

%" Vlastni zpracovéni, 2011.
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Domov Bieznice, poskytovatel socidlnich sluzeb, nabizi pobytové sluzby
seniorim, ktefi maji sniZenou sobéstacnost a jsou zavisli na pomoci druhé osoby
nebo potiebuji pomoc z divodu krizové, dlouhodobé nepfiznivé socialni situace.
Cilovou skupinou jsou seniofi starsi 65 let. Ubytovani je poskytovano na pokojich
ctytlizkovych, pétilizkovém, tiilizkovém, dvoulizkovém a jednolizkovém.
Kapacita domova je 35 mist k ubytovani.”®

Obrizek 3: Domov seniort Bfeznice?®

Dalsimi domovy pro seniory, které spadaji pod obec s rozsitenou plisobnosti

Dobiis a Sedlcany, jsou Domov seniorti Dobti§ a Domov Sedlcany. Tyto domovy

jsou rovnéZz casto oslovovany seniory z naseho regionu.

Domov seniorti Dobfis je pobytové zatizeni poskytujici celorocni ubytovani.
Cilovou skupinu domova pro seniory tvoii mladsi seniofi od 65 let do 80 let a starsi
seniofi nad 80 let. Tento poskytovatel socidlnich sluzeb je zaméten na osoby, které

maji snizenou sobéstanost zejména z divodu veéku, jejichz situace vyzaduje

% DOMOV BREZNICE, poskytovatel socialnich sluzeb, [online]. 2011, [cit. 2011-03-08]. Dostupné z
WWW:<http://www.domovbreznice.cz/index.php?page=1>.
 Vlastni zpracovéni, 2011.
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pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Kapacita zatizeni je 91 lizek. Pokoje jsou

jednolizkové a dvoultizkové.®

Obrizek 4: Domov seniorti Dob¥is®!

Domov Sedl¢any je pobytovym zafizenim, které poskytuje socidlni sluzby
seniorim a lidem se snizenou sobé&stacnosti. Cilovou skupinu tvoii seniofi od 65 let
a vyse. Domov ma kapacitu 300 l0Zek. Ubytovani je poskytovano v jednolizkovych

az ¢tyilazkovych pokojich.®?

Jedinym zatfizenim pro déti a mladeZ v regionu je Ustav socialni péce KROK
v Kamyku nad Vltavou. Na svych strankach popsali poskytované socialni sluzby.
Ustav socialni pé¢e Kamyk nad Vltavou lezi téméF uprostied pfibramského okresu.
Je prispévkovou organizaci Stfedoceského kraje s kapacitou 15 mist. Svou ¢innost
zahajil v lednu 1993. Je urcen pro déti a mladez s postizenim. V tstavu jsou déti
ve véku od 3 do 15 let, vyjimecne i déle. Poskytuje sluzbu socialni, vychovnou,
zdravotni, rehabilitatni véetné hipoterapie a canisterapie, logopedickou, kulturné

rekreacni a volnocasové aktivity. Pobyty pro déti v zafizeni jsou denni a tydenni.

% DOMOV SENIORU DOBRIS, Domov seniorti Dobiis, [online]. 2010, [cit. 2011-03-08]. Dostupné
z WWW: <http://www.dsdobris.cz/index.php?menultem=3>.

%1 Vlastni zpracovéni, 2011.

%2 DOMOV SEDLCANY, poskytovatel socialnich sluzeb, [online]. 2011, [cit. 2011-03-08]. Dostupné
z WWW: <http://www.dd-sedlcany.cz/index.php?topic=odomove>.

25



Vikendy a svatky travi déti se svou rodinou. Cast déti dochazi do Specialnich t¥id pii

ZS v Kamyku nad Vltavou. Ustav spolupracuje mj. se Specialnimi pedagogickymi

rrrrrr

Piibram, Beroun a Benesov.«®

Uvedeni poskytovatelé pobytovych sluzeb jsou vedeni v registru
poskytovatelli socidlnich sluzeb u Krajského turadu Stfedoceského kraje. Domovy
poskytujici celorocni ubytovani se zaméfily na skupinu seniort. Predpoklad
starnouci populace nabizi, Ze ani v budoucnu nebude problém naplnit kapacitu téchto
domovil. Zcela v naSem regionu chybi poskytovatel pobytovych sluzeb, ktery by mél

za cilovou skupinu zdravotné postizené 0soby mladsi 65 let.

3.2 Terénni socialni sluzby

Terénni socialni sluzby jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném prostiedi,
napiiklad v domécnostech nebo v mistech, kde osoby pracuji nebo se vzdélavaji.
Tradi¢ni terénni nebo ambulantni sluzbou je pecovatelska sluzba, kterd je
poskytovdna osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu veku, zdravotniho stavu.
Jednotlivé ukony pecovatelské sluzby jsou uskuteciovany v predem dohodnutém
Case a to vdomacnosti klienta nebo v zafizenich socidlnich sluzeb. Domécnosti
se rozumi rovné€z byt v DPS (vdomé s pecovatelskou sluzbou). Byty v domech
S peCovatelskou sluzbou maji charakter byti v domech zvlastniho urceni. Domy
s peCovatelskou sluzbou zfizuji zejména obce. Jejich zfizovanim se soustfed'uje
umisténi piijemcti pecovatelské sluzby a tesi se casto nevyhovujici bydleni seniort
nebo tézce zdravotné postizenych obCantll. Zfizovatel domu S peCovatelskou sluzbou
si stanovuje podminky pro umisténi osob v bytech domu s pecovatelskou sluzbou,
jednd se zejména o vymezeni véku a zdravotniho stavu osob. Dal§i podminkou
by méla byt potfeba poskytovani pecovatelské sluzby, aby bydleni v domé

s pecovatelskou sluzbou plnilo sviij ucel.

% USTAV SOCIALNI PECE, Ustav socialni péée, Ustav socialni péte Kamyk nad Vltavou, [online].
2011, [cit. 2011-03-08]. Dostupné z WWW: <http://www.obeckamyk.cz/index.php/instituce/usp>.
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Pecovatelska sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti a tkony:

e Pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu

e Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e  Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Pecovatelskd sluzba mésta Piibram je piispévkovou organizaci ziizovanou
méstem Piibram. Vznikla 1. 1. 1993. Pecovatelska sluzba mésta Piibram poskytuje
dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 37 socidlni poradenstvi a dle
§ 40 zakona o socialnich sluzbach pecovatelskou sluzbu formou ambulantni socialni
sluzby ve stiediscich osobni hygieny a domovince v domech s pecovatelskou sluzbou
a terénni socialni sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou a ptirozeném socialnim
prostfedi uzivateli. Ambulantni a terénni socidlni sluzba je poskytovana
prostfednictvim pracovnikii pecovatelské sluzby ve tfech okrscich a péti domech

S pecovatelskou sluzbou, ve kterych je 335 bytii zvlastniho urceni.

Sidla zafizenti:

e Diim s pecovatelskou sluzbou — Hradebni 69, Ptibram I

e Diim s pecovatelskou sluzbou — Priibézné 143, Piibram IlI

e Dum s pecovatelskou sluzbou — Nadvoii Msgr. Korejse 155,
Ptibram VI - Biezové Hory

e Duam s peCovatelskou sluzbou —J. Drdy 494, Ptibram VI

e Diim s pecovatelskou sluzbou — Brodska 100 — 102, Ptibram VIII

Terénni pecovatelskd sluzba poskytuje pomoc seniorim a osobam

se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném prostifedi. Zahrnuje pomoc pii péci

0 osobni hygienu, donaSku nebo dovoz obédl, ndkupy, doprovod, prani a zehleni
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osobniho pradla, uklid domécnosti a dalsi ukony. PeCovatelska sluzba mésta P¥ibram

. r v , ’ v wr 4
poskytuje své sluzby na Gizemi mésta Piibram.?

Obrazek 5: Dum s pecovatelskou sluzbou Pribram VI 1%

Centrum pro zdravotné postizené StiedocCeského kraje, které ma svou kancelar
v Pfibrami I, ndm T. G. Masaryka, poskytuje dle zdkona o socialnich sluzbach
socialni poradenstvi a osobni asistence. Zakladni socidlni poradenstvi, odborné
socialni poradenstvi, terénni poradenstvi se vénuje informacim o organizacich, které
se zabyvaji poskytovanim sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, poskytuje
poradenstvi v domacnostech klientll, zajistuje individualni pomoc pfi jednani klienta
s fady a doprovody klienta na Gfad. Centrum poskytuje osobni asistenci dle potieb

klienta. Sougasti &innosti centra je provozovani piijéovny kompenzaénich pomiicek.*

Farni charita Piibram je neziskovou cirkevni organizaci. V ramci terénnich
sluzeb poskytuje oSetiovatelskou a pecovatelskou sluzbu. Sluzba je urena osobam,

které v disledku nemoci, postizeni, stafi nejsou schopny si zajistit plnohodnotny

% PECOVATELSKA SLUZBA MESTA PRIBRAM, Uvodni stranka, [online]. 2007 [cit. 2011-03-
08]. Dostupné z WWW:
<http://www.senioripribram.cz/index.php?menu=uvod&i=domov-duchodcu>.

% Vlastni zpracovéni, 2011.

% PRIBRAM CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE, Centrum pro zdravotné postizené

Stiedoceského kraje, Piibram, [online]. 2011, [cit. 2011-03-08]. Dostupné z WWW:
<http://www.czpstredoceskykraj.cz/?page_id=49>.
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zivot, avSak s pomoci zajisténi komplexni pée mohou zlstat ve svém domdacim
prostiedi. Farni charita Pfibram poskytuje své sluzby na uzemi mésta Piibram a

v okolnich obcich.*’

V oblasti terénnich a ambulantnich sluzeb ptisobi v ptibramském regionu také
SANCO, které poskytuje odlehcovaci sluzby, denni stacionaf, socialné aktivizacni

sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

V oblasti socialniho poradenstvi v naSem regionu plsobi Svaz postizenych
civilizaénimi chorobami v CR, Komunitni centrum v Pi{brami. Organizace sdruzuje
obdany postizené vnitinim onemocnénim a jejich rodinné piislugniky. Cinnost
sdruZeni je zamétfena hlavné na prevenci, rekondi¢ni pobyty, rekondi¢ni cviceni,

nabizi socialni a socialng pravni poradenstvi a psychologickou poradnu.®®

Okresni organizace svazu t&lesné postizenych v CR, ob&anské sdruzeni
Ptibram plisobi v oblasti socidlniho poradenstvi, osobni asistence, poskytuje socialni
aktivizacni sluzby, socialni rehabilitace a peCovatelské sluzby na uzemi Piibrami
a natuzemi obce Milin. Organizace pomaha pii vyhledavani zaméstnani pro osoby

se zdravotnim postiienim.39

Prostfednictvim Tistiové péée AREION — Zivot 90 je v P¥ibrami zajisténa
tisnova péce. Jednd se o poskytovani terénni sluzby, kterou se poskytuje neptetrzita
distan¢ni hlasova a elektronickd komunikace s osobami, kterym hrozi vysoké riziko
ohroZeni zdravi nebo Zivota. Sluzba je vyuZzivana seniory, ktefi jsou vazné¢ nemocni

a 7iji osaméle.

¥ FARNI CHARITA PRIBRAM, Farni charita P¥ibram — domaci oSetfovatelska péce, [online]. 2009,
[cit. 2011-03-08]. Dostupné z WWW: < http://www.charita-pribram.cz/index.htm>.

% MESTO PRIBRAM, Poskytovatelé socidlnich sluzeb, s. 15, [online]. 2007, [cit. 2011-03-14].
Dostupné z WWW: < http://www.pribram-city.cz/document.php?obrid=4877>.

¥ MESTO PRIBRAM, Poskytovatelé socidlnich sluzeb, s. 11, [online]. 2007, [cit. 2011-03-14].
Dostupné z WWW: <http://www.pribram-city.cz/document.php?obrid=4877>.

“ MESTO PRIBRAM, Poskytovatelé socidlnich sluzeb, s. 16, [online]. 2007, [cit. 2011-03-14].
Dostupné z WWW: <http://www.pribram-city.cz/document.php?obrid=4877>.
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TyfloCentrum Ptibram nabizi privodcovské a ptedCitatelské sluzby. Tyto
sluzby jako jediné jsou placené a to ze socidlnich davek. Ostatni sluzby jako

napiiklad poradenstvi pii hledani pracovniho uplatnéni jsou bezplatné.41

Na uzemi mésta Piibram sidli dal§i doprovodné sluzby, svazy a pomdahajici
organizace, které nabizeji podporu a pomoc lidem se zdravotnim handicapem. Nov¢e
zde plisobi obecné prospésna spolecnost ALKA, ktera sdruzuje rodice déti s vaznym
télesnym a kombinovanym postizenim z P¥ibrami a Sirokého okoli. ALKA je
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb. Nabizi socidlné aktivizacni sluzby,

o1, . . , cr1 ’ v ’ v 42
socialni rehabilitaci, odborné socialni poradenstvi a odlehcovaci sluzby.

Sdruzovani osob postizenych détskou mozkovou obrnou a osob jinak
neurologicky a télesné¢ postizenych je cilem Klubu DEMKA. Nabizi socialné
terapeutické Cinnosti, pomaha zprostfedkovavat kontakt se spoleCenskym prostredim.
Obcanské sdruzeni PESSOS Piibram se zabyva provozovanim canisterapie
U nemocnych, postizenych, déti a seniort. Je to zplsob terapie, ktera vyuZiva
pozitivniho plsobeni psa na zdravi clovéka, klade diraz na feSeni problému
psychologickych, citovych, socialné-integracnich. Zdravotné postizenym se dale
vénuje Poradenské centrum Svazu neslySicich a nedoslychavych Ptibram, Klub
stomikit ILCO se sidlem v Piibrami, Obcanské sdruZeni zdravotné postiZenych,
Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym okresu Piibram, Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych P¥ibram, Svaz diabetikti CR, izemni organizace Piibram

a dalsi organizace, které se zabyvaji sdruzovanim zdravotné postiZzenych a seniort.*?

Na tzemi mésta Piibram plsobi fada organizaci, které se vénuji zdravotné
postizenym a seniorim. Organizace vétSinou svou Cinnosti zastfeSuji a sdruzuji

i ob¢any prilehlych obci. Mnohé organizace rozsifily svou ¢innost o nové sluzby

“s MELNICKY DENIK, Autor: Robert Nusl, 25.03.2010 [online]. 2010, [cit. 2011-03-14]. Dostupné z
WWW:
<http://www.helpnet.cz/monitoring-medii/34346-3/nevidomym-a-slabozrakym-lidem-pomaha-uz-
ctyri-roky-tyflocentrum>.

“2 ALKA, Co je Alka, o.ps., [online]l. 2011, [cit. 2011-03-14]. Dostupné z WWW:
<http://alkaops.cz/2Sluzby.htm>.

“ MESTO PRIBRAM, Poskytovatelé socialnich sluzeb, s. 20-30, [online]. 2007, [cit. 2011-03-14].
Dostupné z WWW:< http://www.pribram-city.cz/document.php?obrid=4877>.
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dle zakona o socialnich sluzbach a vyplnily tak chybé&jici socialni sluzby

V ptibramském regionu.

M¢ésto Rozmital pod TiremsSinem poskytuje pecCovatelskou sluzbu obcaniim
Rozmitalu pod TremsSinem a obfanim sloucenych obci (Stary Rozmital, Voltus, Huté
pod Tt., Zalany, Nesvacily, Stryckovy, Skuhrov, Piiovice). V ostatnich obcich pouze
se souhlasem obecnich ufada téchto obci. Terénni sluzba je poskytovana v klasickych
domacnostech klientti a v domacnostech klienti v domech s pecovatelskou sluzbou.
Ambulantni péce je poskytovana ve stfedisku osobni hygieny pecovatelské sluzby.
Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, seniofi.
Sluzba se poskytuje ve vymezeném case v domdacnostech osob a zafizenich
pecovatelské sluzby. V. Rozmitale pod TiemSinem je v domech s pecovatelskou
sluzbou 36 malometraznich byti. Tyto byty mohou byt pfidéleny pouze obcaniim
s trvalym pobytem v Rozmitdle pod TremsSinem a ve slouc¢enych obcich, pokud

spliuji podminky pro pfidéleni bytu v DPS (vék, zdravotni stav).**

Me¢sto Bieznice poskytuje pecovatelskou sluzbu na uzemi mésta Bieznice
a jinych ¢astech obce (Pfedni a Zadni Pofici, Martinice, Bor, Dobra Voda). Poslanim
pecovatelské sluzby je zachovat klientim v maximalni mife jejich dosavadni zivot
a sluzbami oddalit nutnost ustavni péce. Jednd se o terénni sluzbu poskytovanou
klientim v domech s pecovatelskou sluzbou a v klasickych domacnostech.

Maximalni kapacita pecovatelské sluzby je 95 klientd.*

Na uzemi Mésta Sedl¢any a Mésta Dobii§ pro srovndni rovnéZ pusobi

pecovatelska sluzba.

PecCovatelska sluzba mésta Sedl€any na svych internetovych strankach

uvadi, ze poskytuje své sluzby v domacnostech, v bytech pecovatelské sluzby

“ PRIBRAM, Piibramsko: Pecovatelské sluzba mésta Rozmital pod Tiemsinem, [online]. 21.08.2008
[cit. 2011-03-08]. Dostupné z WWW:
<http://www.pribramsko.eu/detail.php?ID=623&anketa_nazev=&anketa_ukonceni=>.

** OFICIALNI STRANKY MESTA BREZNICE, Petovatelska sluzba, [onling]. 2011, [cit. 2011-03-
08]. Dostupné z WWW: < http://www.breznice.cz/pecovatelska-sluzba/>.
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nebo ambulantni péci ve stiediscich osobni hygieny pouze obCantim s trvalym

pobytem v katastru mésta.*®

Pecovatelska sluzba meésta Dobri§ ve své zfizovaci listin€é uvadi, Ze
hlavnim Ucelem je zajiStovani socidlnich sluzeb pro staré obcany

a handicapované ob¢any regionu Dobfis.

Zadatel o DPS musi byt obéanem mésta Dobiise a trvale zde pobyvat.
Ubytovani v DPS je urceno star§im osamélym obc¢aniim, popfipadé manzelskym
dvojicim, jestlize jde o osoby starsi Sedesati let, nebo mladSim Sedesati let trvale
invalidnim za ptedpokladu, ze potfebuji pomoc pecovatelské sluzby z davodu

v , 47
zhorSeni zdravotniho stavu.

Pecovatelské sluzby v jednotlivych méstech jsou jiz dlouhodobé
zavedeny a maji velmi dobie vybudované své zdzemi. PeCovatelské sluzby
plisobi ve svém regionu, ktery je dan zfizovaci listinou. V oblasti pfibramského
regionu se tak stava, Zze v nékterych obci peCovatelska sluzba viibec své sluzby
neposkytuje. Toto prazdné misto zaplnila Farni charita Pfibram, ktera vedle
oSetfovatelskych tUkonii poskytuje 1 pecovatelské sluzby a nékteré dalsi

organizace poskytujici poméhajici a doprovodné sluzby.

“ MESTO SEDLCANY, Pecovatelska sluzba, organiza¢ni slozka mésta Sedl¢any, [online]. 2011, [cit.
2011-03-10]. Dostupné z WWW: <http://www.mu.sedlcany.cz/files/letak_pec_sluzba.doc>.

“ MESTO Dobiis, Petovatelska sluzba mésta Dobiis, [online]. 2011 [cit. 2011-03-08]. Dostupné z
WWW: <http://mestodobris.cz/pecovatelska-sluzba-mesta-dobrise/0s-4482/p1=321>.
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4 Komunitni planovani socialnich sluZeb

4.1 Planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani je postup, ktery ma zmapovat mistni potieby socialnich
sluzeb a porovnat je s mistnimi zdroji, coz jsou v prvni fad¢ jiz existujici organizace
poskytujici sluzby. Zdrojem vsak jsou i vefejné penize, které se na sluzby
vynakladaji, pfipadn¢ by mohly byt vynaloZzeny v budoucnu. Zdrojem jsou také
obCané ochotni a schopni pfispet svou praci nebo kapitalem k rozvoji socialnich

sluzeb.

Komunitniho pldnovani se ucastni uzivatelé socidlnich sluzeb — lid¢, kteii se
ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, poskytovatelé socidlnich sluzeb, zadavatelé
socialnich sluzeb — ptedstavitelé vefejné spravy, kteti by se méli na zajisténi sluzeb
podilet politickymi rozhodnutimi. O vysledcich komunitniho planovani je prubézné
informovana vetejnost, kterda ma tak moznost pldnovani socidlnich sluzeb ovlivnit
svym minénim. Komunitni planovani umozZiiuje zapojeni Sirokého spektra

zainteresovanych subj ekti.*®

,K tématiim, kterd socidlnim védam vlastn¢ zvenci zadava spole€nost, patii
i politické dusledky neustale pokracujiciho starnuti populace. V soucasné dobé¢ je jiz
otfelou frazi, ze ptibyvajici pocet starych a velmi starych lidi pfedstavuje obrovskou
zat€z pro vetejné zajiSténi jejich existence, které presahuje moznost financovani stale
vétsiho pocétu dichodi. Jak by tedy méla vypadat spolecnost schopna vyporadat se
S pfibyvajicim mnoZstvim starych lidi a jak se k takové spole€nosti dopracujeme?
Zménénému slozeni populace musime pfizptsobit zdravotnictvi, praci, dopravu
I vystavbu mést a bytd. Dulezité vsak je, z ¢eho vSechny tyto zmény zaplatime, kdyz
se ve spolecnosti neustale zvySuje podil starych a neaktivnich lidi. Je zcela ziejmé, Ze
rozsah nutnych zmén ptesahuje ramec tradi¢ni ,,stafecké® politiky, jejimz ukolem je
zajistit starym lidem, ktefi se jiz aktivné netcastni spolecenského Zivota, distojny

podvecer jejich zivota. Takové jednani spole¢nosti bylo vzdy motivovano hrdosti

*® MATOUSEK, O. a kol. Sociélni sluzby. Praha : Portal, 2007. s. 113-114.
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politiky a spolecnosti jako takové, pro niz je vymyceni stafecké chudoby prestiznim

znakem blahobytu.

Se starnutim spolecnosti se vSak neméni pouze naroky kladené na politiku

., , . iy .- 49
a spravni organy, ale i chapani stafi a politika sama.*

MUNKOVA® ve své knize uvedla, ze béhem dvaceti let cyklické pohyby
ve vyvoji svétového hospodarstvi pravidelné vyvolavaly snahy sméiujici k odbourani
celych useku socidlni politiky. Avsak s kazdym zlepSenim hospodarskych pomérii
tyto natlaky polevily a socidlni politika se prizpiisobila nové situaci. V poslednim
desetileti uplynulého stoleti vSak doslo Kk podstatné zmén¢ tohoto scénafte; nejen ze se
hospodaiska krize se svym doprovodem masové nezaméstnanosti zasadn¢ nezlepsuje,
ale spise se horsi v disledku pokracujici globalizace, ktera zadina odhalovat fadu
dysfunkci (bezprecedentni podvody na trovni vedeni nékterych svétovych podniki,
nepruhlednost a nekontrolovatelnost jejich vnitiniho ucetnictvi, 1zivé informovani
vetejnosti apod.) ohrozujicich samotné zaklady kapitalistického spolecenského
uspofadani. Ani to vSak neznamené konec historie. Naopak, vSe nasvédcuje tomu, Ze
se vV posledni dob¢€ z4jem o integraci ekonomickych a socialnich politik opét ozivuje.
Vyvoj ktéto integraci ovSem nepovede cestou dogmatickych ideologickych
prohlaseni na té ¢i oné strané, ale peclivou analyzou spolecenskych problémi
specifickymi nastroji obou politik. Vzhledem k jejich rozdilnym finalitdm je uplna
integrace obou disciplin tézko myslitelna; respektem zakladnich principd je nutno se
vyvarovat neopravnéného pienaSeni urcitych myslenkovych kategorii z jedné

discipliny do druhé a naivniho zjednodusovani slozité povahy spolecenskych jevi.

Pro GspéSnost planovani je zapotiebi podpora ze strany politické reprezentace,
a to jak pfi zahajovani planovani, tak i Vv jeho priibéhu a pii uskute¢niovani realnych
¢innosti smétujicich napf. k rozsifeni nabidky sluZzeb, zvySovani jejich efektivity
a spolupraci riznych subjektd pii zajiStovani potfebnych sluzeb. Po vytvofeni
komunitniho planu se ptechazi od planovaci k realiza¢ni fazi, kdy dochazi

k faktickému naplnovani priorit, resp. jednotlivych opatieni. Soucasti této etapy je

9 GRUSS, P. Perpektivy starnuti. Praha : Portal, 2009. s. 184.
% MUNKOVA, G. Socidlni politika v evropskych zemich, Praha : Nakl. Karolinum. 2004, s. 15-16.
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také sledovani postupu a miry plnéni stanovenych ukold. Plan byva zpracovavan
obvykle na rozmezi nékolika let a po uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus
opét opakuje.51

Usneseni vlady CR & 824 ze dne 1. zaii 2004 ke Strategii podpory
dostupnosti a kvality vetejnych sluzeb ukladd jednotlivym ministerstviim vyuzivat
metodu komunitniho planovani pii feSeni otazky dostupnosti a kvality vefejnych

sluzeb.>

Pro kazdé planovani je nutné znat vychozi informacni vstupy, dulezita je
i stabilita prostiedi, do kterého sviij projekt vkladam. Dilezitym bodem je, pro koho

je projekt sméfovan, a zakladem je, jak bude financovan.

4.1.1 Komunitni pldnovani v Ptibrami

Me¢sto Piibram se v roce 2005 rozhodlo zapojit do pfiprav zahdjeni procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Komunitni pldnovani socialnich sluzeb
v Piibrami bylo zahdjeno v roce 2006. Planovani probiha otevienym zplsobem,
spolupracuji pfi ném zastupci poskytovateli, uzivatelii, zadavatell socialnich sluzeb.
Zapojena je 1 Sirokd vefejnost. Vroce 2007 byl zpracovadn prvni kompletni
vystup - Komunitni plan socidlnich sluzeb Ptibram. Partnerem mésta pfi komunitnim

planovani je Centrum pro komunitni préci jizni Cechy.>®

Komunitni planovéani v Piibrami bylo v roce 2006 a 2007 spolufinancovano
StiedoCeskym krajem a Evropskou unii v ramci Spole¢ného regionalniho opera¢niho

programu.>*

! MPSV-Zakladni informace o planovani socialnich sluzeb, [online] 2011 [cit. 2011-02-10]. Dostupné
z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/858>.

2 Stfedocesky kraj-Planovani rozvoje socialnich sluzeb ve Stiedoeském kraji, [online] 2011
[cit.2011-02-10]. Dostupné z  WWW:  <http://kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-
oblast/planovani-rozvoje-socialnich-sluzeb/komunitni-planovani/planovani-rozvoje-socialnich-
sluzeb-a-legislativa.htm>.

% Mésto Piibram-Zakladni informace — P¥ibram city, [online] 2011 [cit. 2011-02-19]. Dostupné z
WWW: <http://www.pribram-city.cz/index.php?vid=566>.

* PORTAL PLANOVANI{ SOCIALNICH SLUZEB, Piibram - planovani socialnich sluzeb, [online]
2007 [cit. 2011-03-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=1&article=132&obce=5>.
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Pracovni skupiny — tymy dobrovolnikti navrhovaly jednotliva opatieni
a aktivity vedouci ke zkvalitnéni a zefektivnéni sit¢ socidlnich sluzeb ve mésté. Byly
zformovany ¢étyfi pracovni skupiny, které se vénovaly témto prioritim: podpora
seniorti, podpora lidi se zdravotnim postizenim, podpora rodin s détmi, podpora
ostatnich skupin ohroZzenych socialnim vyloucenim. Vefejnost byla do akce zapojena
anketou. V ramci zjiStovani potfeb obyvatel v dané oblasti bylo pfipraveno 6 typu
dotazniku dle rGznych skupin uzivateli socialnich sluzeb. Zavér vyhodnoceni ankety
byl, Ze obfané Piibrami nemaji vyrazny zajem o situaci v oblasti socidlnich sluzeb.
Nemaji pojem o sluzbach, ale védi, kde informace ziskat. Poskytovatelé socialnich
sluzeb maji predstavu, Ze by se mésto m¢élo stat zprostiedkovatelem a pomocnikem
pfi ziskdvani penéz z grantt. Uvitali by moZnost ziskat od mésta finance na uhrazeni
nakladt spojenych se mzdami pracovnikll a ¢innosti samotnou. Komunitni plan bude
v pravidelnych intervalech aktualizovdin a bude se pfizplisobovat novym

155
podminkam.

Ve strategické ¢asti KPSS v Piibrami je uveden vyhled pro rok 2010. Cilem je
fungovani systému kvalitnich socidlnich sluzeb, které budou odpovidat potfebam
obcant. Sluzby budou poskytovany organizacemi ziizovanymi krajem nebo méstem,
nestatni neziskové organizace a fyzické osoby. Pomoc bude posilovat zaclefiovani
uzivatelll. Pro zajisténi socialnich sluzeb budou vyuzity dotace Evropské unie, statu

i obce.>®

Vyvoj socialnich sluzeb v pfibramském regionu od roku 2006 pokracoval
a doslo k rozsiteni téchto sluZeb, pfestoze nejsou zcela vyplnény mezery v zajisténi
socialnich sluzeb pro vSechny socidlni skupiny. V rdmci vyuziti dotaci z Evropské
unie se mnohé organizace netroufaji pustit do finan¢né naro¢nych projektd, kde by
musely vynalozit zjejich pohledu pomémné hodné¢ financnich prostredkd jiz

na samotnou piipravu projektu. Vzhledem k rozpoctu téchto organizaci je velmi

* MESTO PRIBRAM, Komunitni plan socialnich sluzeb Pfibram, [online] 2011 [cit. 2011-03-15].
Dostupné z WWW: <http://www.pribram-city.cz/document.php?obrid=10031>.

% PORTAL PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB, Pfibram - planovani socialnich sluzeb, [online]
2007 [cit. 2011-03-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=1&article=132&obce=5>.
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riskantni pro jejich chod vynaklddat finan¢ni prostfedky do projektu, ve kterém

nemusi uspét.

4.2 Financovani socialnich sluzeb

Radu sluZzeb v obecném zajmu nelze zajistit jen fungujicim trhem. Organy
vefejné spravy proto uzivaji pfimou finan¢ni podporu prostiednictvim statniho,
krajského nebo obecniho rozpodtu. MATOUSEK® se dotknul problematiky
pfijmi pro poskytovatele socidlnich sluzeb by mély byt finanéni prostfedky
poskytované formou dotaci ze statniho rozpoctu. Tyto dotace se poskytuji
prostfednictvim rozpoctu kraje na zajiSténi poskytovani socidlnich sluzeb
poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru. Poskytovatelé musi
0 dotaci zadat. Tuto zadost predkladd Ministerstvu prace a socidlnich véci krajsky
ufad. V zékoné neni specifikovéno, jak vysokd ma dotace byt. Je pouze stanoveno, ze
se dotace poskytuje k financovani béZnych vydaju souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje socialnich
sluzeb. Ministerstvo prace a socidlnich véci poskytuje také ucelové dotace
na podporu socialnich sluzeb, které¢ maji celostatni ¢i nadregionalni charakter. Dal§im
zdrojem financovani socidlnich sluZeb jsou thrady od samotnych klientl téchto
sluzeb. Zakon piesné urcuje, které socidlni sluzby se poskytuji bez uhrady (napf.
socialni poradenstvi, tlumocnické sluzby, krizovd pomoc) a jaké se poskytuji za
uhradu. Predpoklada se, Ze z vét§i ¢asti by mél thradu za socidlni sluzby pokryt
piispévek na péci. Predpokladem pro fungovani trhu socialnich sluZeb je, ze bude
stanovena maximalni vySe thrad. Omezeni vySe uhrad se stanovi predev§im proto, Ze
socidlni sluzba je sluzbou vefejnosti a neméla by se stat Cist€¢ komercni ¢innosti
orientovanou na zisk. Zakon o sociadlnich sluzbach posiluje ulohu klienta
jako objednavatele sluzby. Zvysuje naroky na poskytovatele sluzeb, vytvaii pro statni
I nestatni poskytovatele stejné podminky. Dotace na sluzby nejsou zaruCeny
ani statem, ani kraji. Zalezi na rozhodovani tGfednikti a na mnozstvi financi, které

budou uvolnény do systému.

 MATOUSEK, O., et al. Socialni sluzby. Praha, 2007, s. 48-51.
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Finanéni noviny®® uvedly k dané problematice &lanek, ve kterém se uvadi, e
nékteti poskytovatelé socialnich sluzeb si stézuji na letosni snizeni dotaci. Podle nich
kvili tomu hrozi omezeni kvality a dostupnosti nabidky pro seniory, postizené a dalsi
potiebné. Podle ministerstva prace (MPSV) penize od statu nemaji byt hlavnim
zdrojem financi. MPSV uvedlo, ze dotace pry tvoii v priméru jen asi pétinu naklada
na socialni sluzby, takze hlavni roli v zajisténi péce hrat nemohou. Podle pracovniktl
Stiediska pro ranou péci Praha (SPRP), Diakonie a stfediska ran¢ péce Tamtam mutize
Setfeni na preventivnich sluzbach vést k jejich zédniku. Rana péce pomaha rodindm
postizenych déti, které 1 diky ni mohou ztstat zit doma. Podle Kubalika tato sluzba
stoji rocné na rodinu asi 33.000 korun, zatimco péce v ustavu zhruba 360.000 korun.
Podle ministerstva maji finance na socialni sluzby pochazet z vice zdroju.
"V tuto chvili je dilezité, aby poskytovatelé upravili své rozpocty provozu adekvatné
pfidélenym prostitedktim," sdélilo CTK ministerstvo. MPSV se domniva, Ze
"ve stavajici rozpoCtové situaci" by se mély na hrazeni sluzeb podilet vic kraje a obce
1 penize od klientd. Dotace maji pak slouzit pry jen k dofinancovani. Hlavni pramen
tvofi podle sdéleni ministerstva platby od klientd. Stat potfebnym poskytuje
ptispévek na péci, vyuzit by ho méli pravé na pofizeni sluzeb. Loni do pfispévkl
pro postizené a seniory z rozpoctu putovalo 19,5 miliardy korun.
"Z toho prokazatelné¢ 56 procent je vyuzito na nakup socialnich sluzeb," uvedlo
MPSV. Uz diiv se mluvilo o tom, Ze nékteti lidé si piispévek nechavaji a sluzby si
nekupuji. V ¢lanku se uvadi, Ze kolik které zatfizeni dostane, posuzuji kraje. Ty maji

také zajistit dostupnost sluzeb, uvedlo MPSV.

Na strankach MPSV se nachazi informace o moznostech cerpani finanénich
prostiedkil ze strukturalnich fondd a Fondu soudrznosti EU, které jsou zékladem
evropské strukturdlni politiky a napomdhaji podpofe harmonického, vyvazeného
a udrzitelného rozvoje vSech Clenskych zemi. Z ESF v oblasti socialni integrace
je moznost Cerpani finan¢ni podpory z Evropského socidlniho fondu Vv ramci Casti
opatfeni Integrace specifickych skupin obyvatelstva ohrozenych socidlnim

vylou&enim, zam&feného na socialni integraci.™

% Finan&ni noviny. Autor : CTK. Pokles dotaci pry ohrozuje dostupnost sluzeb pro seniory. [online]

2011 [cit. 2011-02-12] dostupné z WWW: <http://www.financninoviny.cz/zpravy/pokles-dotaci-pry-

ohrozuje-dostupnost-sluzeb-pro-seniory/595382?utm_source=rss&utm_medium=feed>.

% MPSV-Finanéni podpora z ESF v oblasti socialni integrace, [online] 2011 [cit. 2011-02-13].
Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/842>.
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»Solidarita, kterd je pfirozenym lidskym projevem, pokud jde o blizké lidi, se
musi vztahovat 1 na Sir§i spoleCenstvi, ma-li toto spolecenstvi sledovat spolecné cile
a byt zivotaschopné. Problém je ve vymezeni okruhu osob, s nimiz ¢lovék ma byt
solidarni, miry solidarity a v poslednim stoleti hlavné toho, nakolik ma solidaritu
mezi obCany garantovat, piip. i vynucovat stat. Tento posledni okruh otdzek byva
zuzovan na problém pierozdélovani, ale je Sirs$i; 1 novodobé spolecnosti napf.
podnécuji dobrovolnickou angazovanost pii feSeni socialnich problémi. Potteby
,potfebnych* obcanti jsou vzdycky vyssi nez zdroje k jejich uspokojovani. Je tedy

nutné najit kritéria umoznujici rozlisit opravnéné naroky od neoprévnén}'/ch.“ao

Ve své knize NOVOSAD® uvedl, ze zkuSenosti terénnich ¢i kontaktnich
pracovnikt 1 aktivistli svépomocnych rodi¢ovskych organizaci prokazuji, Ze pecujici
rodiny jsou v mnoha piipadech znevyhodnény a ohrozeny kombinaci fady faktord,
které svym charakterem nalezi ke skryté chudobé ¢i psychosocialni a materialni
nepohodé. Pecujici rodiny byvaji pietizeny a mnohdy balancuji na hranici zhrouceni
pecujicich i rozpadu rodiny. Cilem moderni a perspektivni péce o lidi s postizenim by
méla byt rovnost pfileZitosti. Standardnim feSenim se musi stat adresnd
a diferencovana podpora zdravotné¢ znevyhodnéného jedince a podpora rozvoje
specialnich sluzeb, v nichz je zdkaznikem klient, ktery nejlépe znd své moZnosti

i omezeni, ktery voli sluzby, jeZ mu nejlépe vyhovuji.

4.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Nova koncepce socidlnich sluzeb ptfedpokladd, ze socialni sluzby budou
poskytovany predev§im nestitnimi subjekty. Pro oblast socidlnich sluzeb
neexistovala zadna zvlastni Gprava, ktera by stanovila pozadavky na odbornou
zpusobilost personalu, na prostory, vnichz se sluzby poskytuji, a na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Noveé lze socialni sluzby poskytovat pouze na zdkladé

opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, jez vznikd rozhodnutim o registraci,

% MATOUSEK, O., a kol. Zaklady socialni prace. Praha, 2001, s. 80.
8 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim : ziklady
a predpoklady dobré poradenské praxe. Praha, 2009, s. 73-75.
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vydanym krajskym ufadem. Krajsky ufad vede rovnéz registr poskytovateli
socialnich sluZeb, ktery v jeho elektronické podobé spravuje MPSV.%

wZavedeni registru poskytovatelii socialnich sluzeb je zakladnim
pfedpokladem k ziskani ptehledu o rozsahu a charakteru sit€ socidlnich sluzeb.
Pro poskytovatele je zafazeni do registru podminkou k poskytovani socidlnich sluzeb
a jednim z predpokladii pro Cerpani financnich prostiedkii z vefejnych rozpoctu.
Udaje z registru poskytovatelii sou¢asné umozni vytvofeni vefejného informaéniho

r , ) v . . r 1 v 63
systému, ktery bude slouzit k leps$i orientaci v systému socialnich sluzeb.*

Podminky registrace:

e podani pisemné zadosti o registraci,

e Dbezuhonnost a odbornd zpisobilost vSech fyzickych osob, které budou piimo
poskytovat socialni sluzby;

e  73jisténi hygienickych podminek, pokud budou sluzby poskytovéany v zatizeni;

e vlastnické nebo jiné pravo k objektu ¢i prostoram, v nichz budou socidlni sluzby
poskytovany;

e 73jiSténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych socidlnich sluzeb;

e skuteCnost, Ze na majetek Zadatele nebyl prohlaSen konkurz.

Registrujici organ muze registraci také zrusit, pokud poskytovatel socidlnich
sluzeb prestane splitovat podminky registrace, nebo zdvazné porusil své povinnosti.
ZruSeni registrace ma sank¢ni charakter, je jednim z nastroji ochrany klienti a jejich
z4jmi. DalSim nastrojem ochrany klientd je nové zavedeny institut inspekce

poskytovani socialnich sluzeb. Tuto inspekci provadi registrujici trad.

Standardizace socialnich sluzeb pomahé garantovat kvalitu sluzby. Standardy

formuluji poskytovatelé péce spolecné se ztizovateli sluzeb a s Klienty. Inspektorim

82 MATOUSEK, O., et al. Socialni sluzby. Praha, 2007, s. 46.

8 Stiedogesky kraj-Registrace poskytovatelii socialnich sluzeb, [online] 2011 [cit. 2011-02-12].
Dostupné z WWW: <http://kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/registrace-
poskytovatelu-socialnich-sluzeb/>.
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kvality pak slouzi standardy jako metodicky nastroj. Jednotliva kriteria standardi
jsou sefazena do 4 okruhi: kvalita prostiedi, kvalita personalu, kvalita péce, kvalita

tizeni.®*

»Standardy kvality socidlnich sluzeb je soubor dohodnutych kriterii, ktery

. - : PPN .
umoziuje posuzovani kvality socidlni sluzby.*

Zakon o socialnich sluzbach postavil do nové role uzivatele sluzeb a stanovil
podminky pro poskytovatele sluzeb. Pro poskytovatele sluzeb vznikla povinnost
registrace sluzby. ,,Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci
o vlastni osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajiSteni chodu
domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, psycho- a socioterapie, pomoc pfi prosazovani

prav a zajmu.

Cilem sluzeb je mimo jiné podporovat rozvoj nebo alespont zachovani
stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho domdaciho prostiedi,
obnoveni nebo zachovani pivodniho zivotniho stylu, rozvijet schopnosti uzivateli
sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny Zivot, rovnéz
také snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota uZivatell.
Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluZeb jsou pomoc pii zvladani
béznych tkond péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zaji§téni stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi zajiSténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdéladvaci a aktivizatni ¢innosti, poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi prosazovani prav a z4jmu. Obsah zakladnich cinnosti u jednotlivych druht

1 v ’ P . 66
socialnich sluzeb stanovi provadéci predpis.*

V rdmci zpracovani své bakalaiské prace a pro dokresleni situace

Vv organizacich, které pracuji se skupinou seniorit a zdravotné postizenych, jsem

% MATOUSEK, O., et al. Socialni sluzby. Praha, 2007, s. 125-127.

% MATOUSEK, O., et al. Slovnik socialni prace. Praha, 2003, s. 225.

% MPSV, Socialni sluzby - zptsoby pomoci, [online] 2010 [cit. 2010-10-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.mpsv.cz/cs/9>.
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pozadala o rozhovor pani Radku Jarolimovou, vedouci Centra zdravotné postizenych
Piibram a pani Alenou Kasikovou, ptedsedkyni Okresniho vyboru Svazu postizenych
civilizaénimi chorobami v CR, Komunitni centrum v Piibrami. Obéma Zenam, které

stoji vCele organizaci na Pribramsku jsem polozila tfi stejné otazky.

1. Ovlivnil zdkon o socialnich sluzbach pisobeni Vasi organizace?
2. Jakym zpiisobem je financovana ¢innost Vasi organizace?

3. Zadali jste o dotaci EU z Evropského socialniho fondu?

Rozhovor s pani Radkou Jarolimovou:

1) Zakon o soc. sluzbach ovlivnil fungovani nasi organizace. Jednou z novych
sluzeb zakotvenou v zakon¢ o socialnich sluzbach je osobni asistence. Tato sluzba je
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost zdivodu véku
nebo zdravotniho postizeni, V jejich ptirozeném socialnim prostiedi v pribéhu celého
dne i noci. Z dtivodu zdrazeni se snizil pocet zajemcu o tuto sluzbu. Ackoliv je sluzba

hrazena z ptispévku na péci, fada klientti radéji vyuziva péci rodiny.

Zakon uklddd poskytovatelim spoustu povinnosti, a jelikoZ mame
V poradnach vzdy jen jednoho pracovnika, jeho pracovni naplii je dost obsadhla,
Casoveé narocna, zvlasté co se ty¢e dokumentace. Povinnost zvySovani kvalifikace

pracovnikl s sebou nese dalsi ¢asové naroky.

Provoz na$i organizace je diky tomuto zdkonu finan¢né narocné&jsi. Povinné
dal$i vzdélavani pracovnikl pfineslo néklady za platby kurzli, seminéil, cestovné
natyto vzdélavaci akce. DoSlo ke zvySeni vydaji za supervizi - odmeéna

supervizorovi, cestovné pracovnik (je v Praze).

2) Organizace je financovana z dotaci MPSV, z humanitdrniho fondu
Krajského uradu StfedoCeského kraje a z dotacniho fizeni Mésta Ptibram. Dalsi
slozkou piijmu jsou platby klientl za sluzbu osobni asistence. V loniském roce jsme
ziskali dotaci z Ministerstva zdravotnictvi na nakup kompenzacnich pomticek

donami provozovanych pujcoven kompenzacnich pomucek. Vyuzivame také
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moznosti pifihlasit se do riznych grantovych vyzev, které vyhlasuji soukromé

subjekty.

3) Pro svou ¢innost jsme ziskali dotaci z Humanitarniho fondu Stfedoceského

kraje. O dotaci z ESF jsme nezéadali.

Rozhovor s pani Alenou Kasikovou:

1) Nase organizace poskytuje dle zakona o socialnich sluzbach Socialni
poradenstvi. Zaznamenali jsme zvySeny pocet klientd, ktefi vyhledali nasi organizaci
a vyuzili sluzeb poradenstvi, které jim pomohlo v orientaci v novych podminkach
zdkona o socialnich sluzbach. Zadny jiny vliv na chod nasi organizace zakon

0 socialnich sluzbach nema.

2) NaSe organizace ma 1230 clenii v okrese. Zakladni organizace si
vybiraji  ¢lenské pfispévky, ze kterych financuji svoji  Cinnost. Daéle
ziskavame financni prostiedky na ¢innost z dotaci od méstskych a obecnich ufadu.
Okresnimu vyboru odevzdavaji 10,--K¢ z ¢lenské znamky za kazdého
¢lena. Okresni vybor pofada 4 pobytové akce vroce. Na tyto akce ziskavame
finan¢ni prostfedky z dotaci Ministerstva zdravotnictvi. Ziskané dotace pokryji
ptiblizné tietinu nakladd, zbyvajici ¢ast naklada si hradi Gcastnici sami. Komunitni
centrum Ptibram, které organizuje akce predevSim pro obfany mésta Ptibram, zada
kazdy rok o grant M&U Piibram. Takto ziskané finance nepokryji veskeré naklady
poradanych akei pro nase €leny, zbyvajici ¢ast je dofinancovavana z penéz okresniho
vyboru. Na nékteré akce pofadané nasi organizaci je vybiran Gcastnicky poplatek
(napt. 4 kurzy PC za rok, tane¢ni odpoledne 9 x do roka). Akce ,,Trénink paméti
(kazdy tyden), ,,Sikovné ruce” (1 x mésiéné) a ,,Video-produkce* jsou pro ucastniky

zdarma.

3) O dotaci EU z Evropskych fondi jsme nezadali, protoze nase organizace

nema na spoluucast.
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ZAVER

Ve své praci se vénuji socialnim sluzbam poskytovanym v piibramském
regionu na zaklad¢ zdkona o socialnich sluzbach. Zaméfila jsem na zmény pravidel
pro poskytovani socialnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach vstoupil v platnost
od 1. ledna 2007. Jeho zamérem bylo zcela zménit dosavadni zvyklosti v péci
0 seniory a zdravotné postizené. Zakladni myslenka zakona je, ze zdravotné
postizena osoba nebo senior, ktery potfebuje pomoc pii kazdodennich tkonech, si
potiebné sluzby kupuje. On diktuje, jakou sluzbu potiebuje. Timto zptisobem dochazi
k ovlivnéni nabidky sluzeb. Za Géelem nakupu sluzby je vyplacena socialni davka
ptispévek na péci, ktery je Clenén do 4 stupni dle zavislosti na péci dalsi osoby.
K zarazeni do urcitého stupné zavislosti pro tucely pfispévku na péc¢i vydava
posouzeni zdravotniho stavu posudkovy lékatr. Prispévek na péci hraje velmi
dilezitou ulohu. Je to klicovy zdroj financnich prostfedkti v rukou uzivatele
socidlnich sluZzeb. Vénovala jsem pozornost druhiim socialnich sluzeb dle zdkona
0 socialnich sluzbach, poradenstvi, postaveni socialnich pracovnikii a piispeévku
na péci. Za dobu trvani noveé nastavenych podminek dle zakona o socialnich sluzbach
skutecn¢ doslo k rozsifeni socidlnich sluzeb. Urcité stav neni idedlni. Obyvatelé
venkova jsou vystaveni jinym podminkdm neZ obyvatelé mésta. Dostupnost
socidlnich sluZzeb na venkové€ neni zajiSténa v takovém méfitku, aby zcela zaplnila
tento prostor a uspokojila potfeby seniorii nebo zdravotné postizenych zde zijicich.
V mensSich vesnicich vétSinou nedisponuji domy s pecovatelskou sluzbou, mésta maji
nastaveny podminky pro piijeti do svych domil s pecovatelskou sluzbou. Jednou
ze zésadnich podminek je trvalé bydlist€¢ v daném mésté. Seniofi Zijici na venkové
v rodinném domé¢, kde je nutné v zim¢ zajistit topeni, mnohdy zde neni prodejna,
ordinace lékate je ve méesté nebo sousedni obci, autobusova doprava omezena, jsou
ve zcela jiné situaci neZ seniofi zijici v byt¢ ve mésté. TiebaZe jsou jesté¢ schopni
chlize, jsou orientovani, nejsou vSak schopni zvladat fyzicky narocné tkony spojené
S chodem rodinného domu nebo dojizdét za ndkupy do mésta. Prispévek na péci tyto
osoby neziskaji. Domovy pro seniory davaji pfednost klientim, ktefi maji ptispévek
na péci priznany. Piispévek na péci se stal metitkem potfeby pomoci. V minulosti
domovy dichodct dostavaly dotace dle poctu lizek. Nyni se jevi, Ze se jednalo

0 stabilnéj$i financovani téchto domovl. Byla dédna pevna cCastka, pfijmy byly tak
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znamé. Dnes sami zfizovatelé chtéji, aby v domové seniort vSichni méli piispévek na
péci a prijimali se pfednostné zadatelé, ktefi maji pfiznany ptispévek na péci ve 1L
nebo IV. stupni. Zdivodiuji své pozadavky tim, ze piispévek na péci potvrzuje
nutnost péce. V tomto pohledu je zde v popiedi zdravotni stav a neni zohlednéno
socidlni hledisko. DneSni spolecnost se nachdzi pod finan¢nim tlakem. Je zde velky

diiraz na tok finan¢nich prostiedki a jejich ziskavani.

Cilem bakalaiské prace bylo zmapovani celkového rozsahu jiz poskytovanych
socialnich sluzeb a smérovani dalsiho vyvoje v rozsifeni socialnich sluzeb. Zakon
0 socialnich sluzbach pfinesl jist¢ rozsiteni nabidky sluzeb, piestoze nemtizeme fici,
ze by sit’ sluzeb byla v dostate¢né mife zajiSténa ve vSech obcich. Do poskytovani
sluzeb se zapojilo mnoho novych organizaci, kter¢é do té doby u nas vibec
nefungovaly. Tisfiova péce, cirkevni organizace, nestatni neziskové organizace se
objevily s nabidkou svych sluzeb a jsou schopny rychle reagovat na potieby uzivatelt
socidlnich sluZzeb. Statni organizace mohou mit vyhodu jiz dobife zavedeného
systému zajiSténi chodu organizace. Nevyhodou se muze stit, ze jsou pod tlakem
ziizovatele, ktery se muze ménit kazdé volebni obdobi a s nim i jeho priority.
V socialni oblasti a zdravotnictvi by mély fungovat uréité vzorce systému, které
umozni stabilitu prostfedi. Domnivat se, ze trzni hospodafstvi by se m¢lo stat vzorem
pro podnikani v oblasti socialnich sluZzeb, je velmi riskantni. Trzni hospodafstvi
a podnikani nese sva rizika. Spolecnost sama nevi, jakym zplisobem se vyrovnat
S finan¢ni krizi. Pro osoby se zdravotnim postizenim nebo seniora je stresujici
mnohdy i nepatrnd zména. Vétsi zasahy nejistot do jejich Zivota by mohly negativné

ovlivnit 1 zdravotni stav téchto osob.

Zabyvala jsem se nabidkou pobytovych a terénnich socidlnich sluzeb
v pfibramském regionu. Od roku 2007 se postupné vyplnuji chybéjici sluzby.
Zejména je dulezité, Ze poskytovatelé terénnich socialnich sluzeb funguji
i v prilehlych obcich. V kratkém obdobi zde vznikali poskytovatelé socialnich sluzeb,
ktefi rozsitili nabidku v oblastech, které zde dosud nebyly zaplnény. Jako problém
vnimaji tyto organizace financovani své cinnosti. Snazi se ziskavat prostfedky

na financovani v riznych dotacnich fizenich. Socidlni oblast je velmi naro¢na

na solidaritu a pomoc spolecnosti. Mésto Piibram zahajilo dalsi etapu komunitniho
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planovani v regionu zaméfeného pravé na partnerstvi obci v regionu. Bylo by
vhodné, aby ptedstavitelé obci se zapojili do komunitniho planovani a feSili tak

nekteré oblasti socialnich sluzeb spolecné.

Zazivame snahy o zredukovani socidlni oblasti. Je zde iniciativa opét zcela
zménit systém davek v Socialni oblasti. Od doby, kdy vesel zdkon o socidlnich
sluzbach v platnost, prosel jedenacti novelami. Mizeme piedpokladat, Ze nova
zékonna uprava bude obsahovat nevyfeSené oblasti, které¢ legislativa opomene
nebo chybné zpracuje. V soucasné dobé je moderni vSe fesit soudné, poptipadé
zpochybiiovat legitimitu procest pii rozhodovani, tyto nedostatky v zdkonech snizuji
respekt ufednich rozhodnuti. Snaha politickych predstavitelii urychlené zménit cely
systém v socialni oblasti, aniz by znali toto prosttedi a méli nastudovanu
problematiku, vyvolava nedtvéru a vede k nestabilité. Finanéni naklady na zavedeni
novych zakont, které méni celou dosavadni praxi, nejsou zanedbatelné. Jisté jsou
mezery v davkovém systému a mélo by dojit k jejich feSeni. Bylo by vhodné rovnéz
provést studie k dotacnim fizenim a snazit se minimalizovat neefektivné vydané
finan¢ni prostfedky. Neni mozné vsak socidlni oblast hodnotit jako kteroukoliv jinou
Cast trzniho hospodarstvi. Vyspélost spolecnosti se projevi pravé v socialni oblasti.
Spole¢nost by neméla socidlni oblast vnimat jako pfitéZ, je to zachytny systém
spole¢nosti. Chrani pied nedlstojnou chudobou, pfed nemocemi, kriminalitou.

Dotyka se kazdého z nas, tfebaze si to nemusime chtit pfiznat.

Komunitni pldnovani v socidlni oblasti vede ke spolupraci poskytovatele,
uzivatele, zapojuje svym politickym rozhodnutim vefejnou spravu. V piipadé
zapojeni Siroké vetejnosti a obci do planovani socidlnich sluzeb by se mohlo docilit
dostupnosti socialnich sluzeb i ve vzdalenych mistech od centra. Pfes pocate¢ni
nechut’ obci vykroc€it cestou planovani socidlnich sluzeb se jevi komunikace vSech
zucastnénych jako velmi uzitecny zdroj pfedavani informaci. V ramci ptibramského
regionu je pozitivni, ze se obec komunitnimu planovani vénuje a nadale pokracuje
ve zpracovavani cilli dle danych moznosti. Jedné se tak o zivy dokument, ktery je

schopen reagovat na zmény potieb v dané oblasti.
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