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ABSTRAKT
KRSNAKOVA, A. Marketing cestovniho ruchu v Chranéné krajinné oblasti a

Narodnim parku Sumava: bakaldiska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka 8kola
evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2011. 59 s. Vedouci bakaldiské prace:
doc. Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.

Kli¢ova slova: chranéna krajinna oblast, narodni park, marketing cestovniho

ruchu, dotaznikové Setieni.

Prace se zabyva definici pojmi chranéna krajinna oblast a narodni park Sumava.
Sleduje zonovani v téchto oblastech, osidleni ¢lov€ka 1 moznosti vyuZiti trdveni volného
Casu. Predstavuje komunikacni strategii Narodniho parku, do které patii naucné stezky,
poznavaci okruhy i bezbariérové pfistupy. Dale sleduje marketingové strategie
Nérodniho parku Sumava, které zahrnuji programy a akce pro vefejnost, aby se Sumava
a péce o ni stala soucasti lidského Ziti. Bakalatska prace popisuje 1 informacni sttediska,

jejich umisténi a nabidku sluzeb pro navstévniky.

Naplni praktické Casti je standardizovany rozhovor, ktery vychazi z dotazniku.
Respondentiim jsou tak kladeny otdzky tykajici se spokojenosti s nabidkou sluzeb ze
strany Narodniho parku Sumava. Odpovédi na otazky jsou pak analyzovany pomoci

grafli.



ABSTRACT

KRSNAKOVA, A. Tourism Marketing in protected landscape area and
National Park Sumava: Bachelor thesis. Ceské Bud&jovice: The College of Europan
and Regional Studies, 0. p. s., 2011. 59 p. Supervisor: doc. Ing. Ladislav Skofepa, Ph.D.

Keywords: protected area, national park, tourism marketing, survey.

The work deals with the definition of the concept of protected landscape area
and National Park. It follows the zoning in these areas, human settlements and the
possibility of using leisure time. Is the communication strategy of the National Park,
which includes nature trails, sightseeing tour and wheelchair access. Then it shows the
marketing strategy of the National Forest Park, which include programs and events for
the public to care for the Forest and it became a part of human life. Bachelor's thesis

describes the information centers, their locations and offer services to visitors.

The scope of practice is a standardized interview, which is based on
a questionnaire. Respondents are asked questions relating to satisfaction with a range of

services from the National Park. Answers to questions are then analyzed using graphs.
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uvoD
Sumava je to nejkrasngjsi misto na zemi, na jejim tzemi se rozklada vse, co
¢loveék potiebuje, aby mohl dychat, citit tu viini a predevsim citit tu svobodu. Nabizi
tolik rozmanitych koutt, rozlehlé plané€, horské smrcéiny, ledovcova jezera, ale i ochotu

a vlidnost starousedlika.

Ovsem existuji 1 vykiiky, napt. o lykozroutu smrkovém a kéceni jim napadenych
stromt, o pravu i nepravu Sumavskych obci, o pozemkovych rivalitach apod., ale proc si
tim kazit tu nadheru, kterd ¢lovékem prostupuje, kdykoliv a kdekoliv Sumavou projde.
To neznamend, ¢ se o Sumavu neni tfeba starat, vznikla Chranéna krajinna oblast
Sumavu a poté i Narodni park Sumava, ktery ma za tkol ochranit biosférickou
rezervaci, veSkerou faunu 1 fléru a hlavné vychovavat clovéka k tomu, aby se o pfirodu
dokézal starat, aby se s pfirodou dokdzal szit a hlavné, aby ptirodu respektoval. Jednim
z velkych tukoli Narodniho parku je umoZnit ndv§tévnikim Setrnou a bezpecnou
turistiku. Cilem aktivit NP ve prospéch cestovniho ruchu je skloubit sportovni vyziti
hostll s poznanim historie Sumavy a jeji jedine¢né ptirody. Sumava je oteviena viem,
na své si prijdou bézkafi, cyklisté, turisté 1 vodaci. Narodni park nabizi ptehrsle
bézeckych stop, cyklostezek, stezek pro pési s riznou naro¢nosti, ale i mnoho
odbornych vykladl a aktivit pro Sumavské hosty. Zalezi tedy jen na navstévnicich

Sumavy, jak se budou chovat a jakou Sumavu zachovaji svym generacim.

Cokoliv se se Sumavou stane, je vrukou ¢lovéka, dnesni lidé uz jsou snad
natolik inteligentni, Ze dokdzou spojit zajmy ochrany ptirody s rozvojem obci a jejich

obyvatel a v neposledni fad¢ s rozvojem turistického ruchu v regionu.



1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem této bakalaiské prace je zjistit strukturu navstévniki Narodniho Parku
Sumava, jejich vyuzivani programii a sluzeb pro vefejnost, které NPS provadi
a predevsim jejich spokojenost s programy pro vefejnost, ale i s ochotou a odbornosti

strazct ptirody a pracovnikil informacnich stiedisek.

Teoretickd Cast je zaméfena na popis Chranéné krajinné oblasti a Narodniho
parku Sumava, vysvétleni pojmi a charakteristiky CHKO a NP Sumava. Dava moznost
1 prohlédnuti loga, které diive mélo cCerveny kruh kolem znaku, ktery ovSem podle
nekterych vypadal jako zdkaz vjezdu, tak se Cerveny kruh zmeénil na zeleny, ale mlize se
stat, ze vSe bude upln¢ jinak... Tato Cast je také zaméfena na poslani a predevSim
zénovani CHKO a NP Sumava. Samostatna kapitola je vénovana marketingové strategii
cestovniho ruchu, ktery je NPS velice podporovan. Narodni park Sumava nabizi
navstévniklim riiznd sportovni vyziti, pfevazné upravené bézecké stopy, cyklostezky,

ale i nau¢né poznavaci okruhy, vychazky s odbornym privodcem apod.

Dalsi cast se soustfeduje na kapitolu Marketingovy vyzkum, kde je strucny
popis viech informaénich stiedisek v Narodnim parku Sumava, véetnd IS Svinna Lada,
kterému je vénovan vétsi prostor z diivodu, Ze zde probihalo dotaznikové Setfeni. IS
Svinna Lada je obklopené mnoha krasami Sumavy, které maji v této bakalaiské praci

také svlij prostor.

Kapitola patd je kapitolou praktickou, obsahuje cil vyzkumu, ktery je pro tuto
préci stézejni, zabyva se nastroji sbéru dat, coz je predevsim standardizovany rozhovor,
ktery navazuje na samostatny dotaznik. Respondentim byly kladeny otazky, které
dotaznik obsahuje. Navstévnici projevovali ochotu se do vyzkumu zapojit, podafilo se
tak oslovit 120 respondentt, z nichz bylo do uzsiho vybéru vhodnych 100, zbylych 20
bud’ polozené otazky nechépali, nebo je rozhovor v pribehu ptestal zajimat. Dotaznik
byl vyhodnocen pomoci matematicko statistické metody a vysledky byly prezentovany
ve zpracovanych grafech, které¢ vypovidaji o spokojenosti ¢i nespokojenosti navstévnikt
s akcemi pro vefejnost, které NPS nabizi. Tato ast také v tabulkach uvadi kritéria pro
rozde€leni respondentd, a to podle pohlavi, véku, zaméstnani, po¢tu cleni v domacnosti,
po¢tu obyvatel tam, kde ziji, podle hrubého meési¢niho pfijmu domécnosti a podle

vzdélani.



Dutlezita kapitola Zavér popisuje strategii, kterd by mohla byt Narodnim parkem
Sumava vyuZita vramci marketingové kampané, ktera by méla piilakat vyssi
navstévnost do informacénich stfedisek, vyvolat vétsi zajem o odborny vyklad
0 Sumavskych lesich a ne jen podporovat vyjizd’ky turistti na kolech a bézkach. Dale by
bylo ptinosné zviditelnit akce, které NP Sumava pro své hosty pfipravuje, jedna se
0 zimni 1 letni programy pro veiejnost, které jsou plné odbornych vykladi, prednaSek
spojenych s vychazkami do ptirody i samotnou ukazkou piirodnich jevi, fauny i flory.

Veskeré tyto akce jsou bezplatné!
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2 POPIS CHKO A NP SUMAVA
Sumava — nejstar$i a nejrozsahlej$i pohoti v Cechach na jihozapadni hranici
zem¢ — dostala své poetické jméno praveé podle lest, nejnapadnéjsi ozdoby svého zjevu.
Cesky nazev oznaduje viak pouze horstvo na uzemi Ceské republiky, kdezto némecky
nazev Bohmerwald zahrnuje kromé Sumavy i Cesky les. Na druhé stran& hranic se toto

pohoii nazyvéa Bayerischer Wald a v Rakousku Miihlviertel.!

2.1 Vysvétleni pojmu chranéna krajinna oblast

Chranéna krajinna oblast (CHKO) je definovana v § 25-28 zakona o ochran¢
pfirody a krajiny ¢. 114/92 Sb. Vyznamnymi estetickymi hodnotami takovych krajin
byvaji i dochované historické pamatky osidleni. Ochrana téchto oblasti je odstupniovana
zpravidla do 4 z6n, jimiz se urCuji limity hospodafeni a jiného vyuzivani ptirodniho

i1 2
potencialu:

1.zéna (pfirodni — jadrova, 5,4% CHKO) - obsahuje pfirozend a polopfirozena
lesni spolecenstva, malo pozménéna ¢lovékem a nejcenngjsi druhové rozmanité nelesni
plochy. Péce v zoné je zaméfena na jemné formy lesniho hospodateni, ve vybranych
Castech lesa ponechani samovolnému vyvoji a na ucelové obhospodatovani luk
a pastvin. Soucasti této prvni — nejptisnéjsi — zony jsou zvlasté chranéna tizemi mensi

rozlohy — tzv. maloplo§na. >

2.zona (polopfirozena, 34,6% CHKO) - zahrnuje lesni porosty s vyrazngji
pozménénou druhovou skladbou ptirodé blizkych lesnich spolecenstev a druhoveé
bohaté travni porosty. V lesnim hospodarstvi je preferovana pfirozena obnova, louky

a pastviny maji byt obhospodarovany Setrn¢. 4

3.z6na (kulturné-krajinné, 56,1% CHKO) — zde jsou zatfazeny monokulturni
hospodarské lesy s mozaikou luk a pastvin, rozptylenou zéastavbou a bohatym

zastoupenim mimolesnich dfevin. Cilem zony je uchovani a zlepSeni malebnosti

'KUKLIK, K. Sumava/Der Bohmerwald. Praha, 1993, s. 3.

2 CHKO. [online]. [cit. 2010-11-17]. Dostupny z WWW: http://www.czech.cz/cz/62196-chko

3 CHKO. [online]. [cit. 2010-11-17]. Dostupny z WWW: http://www.czech.cz/cz/62196-chko

* CHKO. [online]. [cit. 2010-11-17]. Dostupny z WWW: http://www.czech.cz/cz/62196-chko
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krajinného razu béznym obhospodaiovanim s dotvofenim zastavby respektujici krajinny
5

raz.
4.z6na (sidelni, 3,9% CHKO) - zahrnuje souvisleji zastavénd izemi s ndvaznosti
na intenzivné obdélavanou zeméd€lskou pidu. Umoziuje umistovani obytnych

a podnikatelskych aktivit a intenzivnéjsi zemédélskou vyrobu. °

Kazd4 oblast ma pro koordinaci ¢innosti, které se dotykaji ptirodniho prostiedi,
své samostatné pracovisté — spravu. VSechny jednotlivé spravy jsou centralné fizeny
Spravou CHKO CR. Chranéné krajinné oblasti se vyhlasuji vlddnim nafizenim.

v 7 v . r .- Y , 7
V soucasné dob¢ je v této kategorii chranéno 25 uzemi.

2.1.1 CHKO Sumava

Chranéna krajinna oblast Sumava byla vyhlasena vynosem Ministerstva kultury
Ceskoslovenské republiky 27. 12. 1963. V dobé svého vzniku byla se svymi 168 654 ha
nejvét§im chranénym tzemim tehdejsiho Ceskoslovenska. V roce 1990 byla zapsana do
CHKO byla v roce 1991 vyhlasena narodnim parkem, ¢imz doslo ke zmensSeni rozlohy
CHKO na 99 624 ha. Dnes plni tato oblast pfedev§$im funkci ochranného pasma
narodniho parku. Na uzemi, které se rozklada v nadmotské vysce od 498 m n. m.
(Viten1) do 1378 m n. m. (Plechy) zije 21 000 obyvatel a je rozdéleno do Ctyf zon,
pricemz I. zéna je ptirodné nejhodnotnéjsi. Soucésti tohoto uzemi jsou také ptirodni
rezervace a piirodni pamatky, zajist'ujici dlouhodobé pozorovani a ochranu vzacnych

biotopﬁ.8

CHKO Sumava leZi v Plzefiském a JihoCeském kraji, sidlem jeji Spravy je
mésto Vimperk. CHKO spravuje Sprava NP a CHKO Sumava, je to tedy jedinda CHKO
v Cechach, ktera je fizena spole¢né s narodnim parkem, kterému plni funkci ochranného
pasma. Uzemi CHKO je pievazn& pokryté lesy (57%), je pro néj typicka zvinéna horska
a podhorska krajina s mozaikou lesti a zemédé€lskych ploch a malych rozptylenych sidel.

Typické jsou rovn€z znaky historické kulturni krajiny dokazujici, jak rGzné vlivy

% CHKO. [online]. [cit. 2010-11-17]. Dostupny z WWW: http://www.czech.cz/cz/62196-chko

® CHKO. [online]. [cit. 2010-11-17]. Dostupny z WWW: http://www.czech.cz/cz/62196-chko

" CHKO. [online]. [cit. 2010-11-17]. Dostupny z WWW: http://www.czech.cz/cz/62196-chko

8 Chranénd krajinng oblast (CHKO) Sumava. [online]. [cit. 2010-10-31]. Dostupny z WWW:
http://www.sumavaregion.cz/
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kolonizaéniho wsili do jadra Sumavy pronikaly a zas se vytracely. Harmonii krajiny
obou chranénych uzemi dotvari bohatstvi pamatek lidové architektury, které se

. vz r v ’ v ’ r 9
VvV mimoiadném mnozstvi dochovaly v Sumavskych obcich.

Poslanim chranéné krajinné oblasti je ochrana vSech hodnot krajiny, zejména
zachovani struktury lesniho a zemédélského pidniho fondu, ostatnich a zastavénych

ploch, ochrana vodnich tokt a raSelinist’, jakoz i ochrana lidové architektury. 10

V ramci Evropské soustavy chranénych tizemi Natura 2000 je cela CHKO
soudasti Evropsky vyznamné lokality Sumava a Ptaéi oblasti Sumava. Pta¢i oblast
Sumava byla vyhla$ena natizenim vlady v roce 2004 a vedle celé CHKO a NP zahrnuje
1 sousedni Pfirodni park Kochanovsko. Pfedmétem ochrany ptaci oblasti jsou populace
jetabka lesniho (Bonasa bonasia), tetfeva hlusce (Tetrao urogallus), chiastala polniho
(Crex crex), syce rousné¢ho (Aegolius funereus), kuliSka nejmensSiho (Glaucidium
passerinum), ¢apa ¢erného (Ciconia nigra), strakapouda bé&lohibetého (Dendrocopos
leucotos), datla ¢erného (Dryocopus martius) a pustika bélavého (Strix uralensis),
véetné jejich biotopt. Evropsky vyznamna lokalita Sumava v sob& zahrnuje cely
Nérodni park a CHKO Sumava, CHKO Blansky les a navazujici nejcenngjsi &asti
Biosférické rezervace Sumava a hodnotné ekosystémy mezi Blanskym lesem a CHKO
Sumava ve vojenském prostoru Boletice. Tato lokalita byla navrzena na ochranu fady
ptirodnich stanovist’ a evropsky vyznamnych druhti. Mezi nimi naptiklad perlorodky
ficni (Margaritifera margaritifera), mihule poto¢ni (Lampetra planeri), vranky obecné
(Cottus gobio), smilkovych travnikd, horskych viesovist, raSelinist a horskych

klimatickych smréin.?

®  Chranénd krajinng oblast Sumava. [online]. [cit. 2010-10-31]. Dostupny z WWW:
http://www.cittadella.cz/europarc/index.php?p=index&site=CHKO_sumava_cz
0 Chranénd  krajinng  oblast Sumava. [online]. [cit. 2010-10-31]. Dostupny z WWW:
http://www.cittadella.cz/europarc/index.php?p=index&site=CHKO_sumava_cz
Y Chrénénd  krajinng oblast  Sumava. [online]. [cit. 2010-10-31]. Dostupny z WWW:
http://www.cittadella.cz/europarc/index.php?p=index&site=CHKO_sumava_cz
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Obr. 1: CHKO a NP Sumava*®
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2.2 Vysvétleni pojmu narodni park

Narodni parky jsou rozsdhla uzemi, jedine¢na v narodnim ¢i mezindrodnim

méfitku ajsou urCeny § 15-24 zdkona. Znacnou Cast narodnich parkll zaujimaji
ptfirozené¢ nebo lidskou cinnosti malo ovlivnéné ekosystémy, v nichz rostliny,
zivo¢ichové a neziva ptiroda maji mimoiadny védecky a vychovny vyznam. Narodni
parky nepodléhaji spravé Agentury ochrany piirody a krajiny CR. V Ceské republice
jsou &étyfi narodni parky (NP): Krkonossky NP, NP Sumava, NP Ceské Svycarsko a NP
Podyji s vlastni spravou. Uzemi narodnich parki je &lenéno do tfi zén odstupiiované
ochrany, nejpfisngj$i rezim je stanoven pro I. zénu. Na Uzemi narodnich parki je

omezen volny pohyb vefejnosti, podrobnosti jsou stanoveny v jejich navstévnich

12 Nérodni parky. [online]. [cit. 2010-11-17]. Dostupny z WWW: http://www.narodniparky.eu/narodni-
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fadech. Narodni parky maji samostatny spravni orgdn — spravu narodniho parku, ktery
koordinuje a fidi vSechny hlavni aktivity, tykajici se zasahi do pfirodniho prostedi.

v . . 13
Jsou zfizovany zakonem.

Nérodni park je rozsdhl¢ uzemi cenné z ptirodnich hledisek; jedinecné
V narodnim 1 mezindrodnim méfitku, s ptevahou ptirozenych nebo lidskou ¢innosti jen
malo ovlivnénych ekosystémi, s mimofadnym védeckym a vychovnym vyznamem.
Jeho vyuzivani sméfuje K zachovani ¢i ke zlepSeni piirodnich poméru a je v souladu
sjeho veédeckym a vychovnym poslanim. Veskeré cinnosti provadéné v NP jsou

odstupiiovany podle jednotlivych zon. Pobyt osob se fidi navStévnim fadem. 1

Poslanim narodnich parki je uchovani a ochrana nejcennéjsich prirodnich lokalit
S pivodni divokou nebo se tomuto stavu co nejvice blizici pfirodou. Samoziejmosti je
| pfisna ochrana volné zijicich Zzivoc¢ichti a plané rostoucich rostlin a zachovani
typického vzhledu krajiny. Cilovym stavem je zachovani a rozvoj prirozené¢ho prostiedi
a podpora ¢i nastoleni samovolnych pfirodnich procesti na vétSin¢ plochy narodniho
parku. Vzhledem k neustéle se snizujici plose krajiny nezni¢ené ¢i vyraznym zptisobem
neovlivnéné zasahy homo sapiens se zasadnim ucelem existence narodnich parkl stdva
nutnost prezentovat unikatnost a nenahraditelnost hodnoty divoké ptirody. Schopnost
respektu k pfirodnim jeviim a procestim neovliviiovanym konanim ¢lovéka do znacné
miry odrazi kulturné-spolecenskou turoven jakékoliv spolecnosti. Nedilnou soucasti
funkce narodnich parkd je i napliovani védeckych a vychovnych cilti a také jejich
zptistupnéni pro turistiku a rekreaci, samoziejmé za disledného dodrZzeni vSech pravidel

NERTIY NS ’ v s 1
zabranujicich zhorSeni zivotniho prostiedi. >

Nérodni parky jsou primarné o ochrané¢ a obnoveé pfirodniho prostiedi

a prirodnich procesii. Pouze dobfe fizené parky jsou zarukou naplnéni tohoto zdkladniho

13 Narodni parky. [online]. [cit. 2010-10-31]. Dostupny z WWW:
http://www.ochranaprirody.cz/index.php?cmd=page&id=81

¥4 Nérodni parky Ceské republiky. [online]. [cit. 2010-11-17]. Dostupny z WWW:
http://www.narodniparky.kvalitne.cz/

!> Nérodni parky. [online]. [cit. 2010-11-17]. Dostupny z WWW: http://www.narodniparky.eu/narodni-
parky/
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poslani a jsou také zarukou dlouhodobé atraktivity pro turistické vyuziti i $ifeji pojatého

v 1. 1
trvale udrzitelného rozvoje. ®

2.2.1 NP Sumava

Nérodni park Sumava byl vyhlasen vladnim nafizenim &. 163/1991 Sb. v roce
1991. Jeho rozloha ¢&ini 69 030 ha a je nejvétsim narodnim parkem nejen v Ceské
republice, ale ivcelé stiedni Evropé. Zahrnuje nejkrasnéj$i a nejcennéjSi partie
Sumavy. Rozklada se podél statni hranice se SRN a Rakouskem od Zelezné Rudy po
Zvonkovou u Lipenské ptehradni nadrze. Jeho pfedpolim je Chranéna krajinna oblast
Sumava, ktera byla vyhlagena v roce 1963 a na bavorské strané sousedi s Narodnim
parkem Bavorsky les, ktery po rozsiteni v roce 1996 mé mit rozlohu 23 000 ha. Tato tii
uzemi tvofi jednotny, v Evropé jedinecny piirodni celek, ktery UNESCO vyhlasilo

v 1. 1990 za biosférickou rezervaci a tvoii takzvanou "Zelenou stiechu Evropy".

Obr. 2: Logo CHKO a NP Sumava'®

2.2.1.1 Posldni Ndrodniho parku Sumava
Poslanim Narodniho parku je uchovani, zlepseni a ochrana nejcennéjsich lokalit
S ptivodni divokou nebo tomuto stavu blizkou ptirodou, pfisnou ochranu volné zijicich

zivocCichi a plané rostoucich rostlin, zachovani typického vzhledu krajiny, napliovani

® VACEK, S., KREICIL, F. a kol. Lesni ekosystémy v Narodnim parku Sumava. Lesnicka prace, 2009,
s. 9.

Y Néarodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezn@—ruda/np.htm

" Logo CHKO a NP Sumava. [online]l. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://josefstepanek.cz/538/loga-narodni-parky-cr.html
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védeckych i vychovnych cilii. Dilezitou funkci NP Sumava je i jeho zpfistupnéni pro
turistiku a rekreaci, které vSak nebudou zhorSovat zivotni prostfedi. Z tohoto diivodu
byl v NP Sumava stanoven systém chranénych lokalit (z6n) s fadou omezeni pro
navitévniky. Pro ochranu p¥irody je NP Sumava rozdélen do ti zon a klidovych tizemi:

1. zobna: (pfisnd pfirodni) zahrnuje nejcennéjsi Uzemi s nejvyznacnéjSimi
pfirodnimi hodnotami. Je zde omezen zasah ¢lovéka na nejmensi miru a navstévnikiim
je vstup povolen pouze po vyznacenych turistickych trasach. Hranice 1. zény jsou
V terénu vyznaCeny ¢ervenymi pruhy na hrani¢nich stromech a tabulemi 1. zona NP.
Tato uzemi tvoii asi 13 % z celkové rozlohy NP.Y

2. zbna: (fizend pfirodni) je uzemi s vyznamnymi pfirodnimi hodnotami, které
ovlivnil ¢lovek svou ¢innosti a hospodatenim. V této z6né probiha hospodarska ¢innost,
jejiz cilem je udrzeni ptirodni rovnovahy s co nejsirs$i druhovou rozmanitosti a postupné
ptiblizeni lesnich ekosystémil pifirozenym spolecenstvim. Tato zéna je vyuzivana
K turistice a k rekreaci, pokud nejsou v rozporu s poslanim NP. Pohyb navstévnikt zde
neni omezen, ovSem za dodrzovani zdsad ochrany ptirody a navstévniho fadu. Rozloha
této zony &ini 82% z plochy NP.%°

3. zbna: (okrajovd) je uzemi clovékem znacné pozméneéné a zahrnuje stiediska
soustiedéné zastavby. Tato zona je urcena k trvalému bydleni, pro sluzby, zemé&délstvi,

. B . i o 21
turistiku, rekreaci pfi dodrZzovani zasad ochrany ptirody.

Klidové tuzemi zahrnuji nejcennéjsi uzemi NP z hlediska ochrany zivocichi
citivych na pfitomnost ¢lovéka a ochrany pfirozeného rostlinného pokryvu pied
nadmérnym poskozovanim. Vstup do téchto tizemi je povolen pouze po znacenych

turistickych trasach. Jejich hranice jsou v terénu vyznaceny tabulemi.?

Navstévni fad Narodniho parku Sumava - je vyhlaska, kterd se vztahuje na

vSechny osoby pobyvajici na tizemi NP, tedy vcetné turistd a rekreantii. Stanovuje

Y Néarodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna-ruda/np.htm
2 Néarodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna-ruda/np.htm
2 Nérodni park a CHKO Sumava. [online]l. [cit. 2010-11-22]. Dostupné z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna-ruda/np.htm

Ndarodni park a CHKO Sumava. [onling]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna-ruda/np.htm
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podminky jejich vstupu a pohybu v NP. Upfesituje podminky ochrany piirody

a stanovuje ¢innosti, které jsou v NP zakazany. 23

2.2.1.2 Zdkladni charakteristika Ndrodniho parku Sumava

NP Sumava se rozklada v nadmoiské vysce mezi 600 m (Gdoli Otavy
u Rejstejna) a 1378 m (vrchol Plechého - nejvyssi hory Seské &asti Sumavy). Nejvyssi
horou Sumavy a Bavorského lesa je Velky Javor - 1456 m n. m. Sumavské klima je
velmi drsné - primérnéd ro¢ni teplota je od 3,5 - do 6,5 stupiii C, srazkové bohaté -
primérné roéni srazky od 800 mm do 1600 mm. Sumava je jednim z nejstarsich pohofi
Evropy, je tvofena rulami a svory. Je to lesnaté pohoti s rozsahlymi ndhornimi plochami
- planémi s pomistné vystupujicimi vrcholy a hlubokymi udolimi (tdoli Kiemelné,
tidoli Vydry). Cinnosti ledovcti v dobé ledové vznikla ledovcova jezera a kary. Na ¢eské
strané je pét téchto jezer, z nichz dvé nejvétsi - Cerné a Certovo jsou v Chranéné
krajinné oblasti Sumavy v Kralovském hvozdu a dalii Pleiné jezero, Prasilské jezero
a jezero Laka na uzemi NP. Na bavorské strané se pak nachazeji tfi - pod Velkym
Javorem Velké a Malé javorské jezero a pod Roklanem Roklanské jezero. VSechna tato

. . s . o ex . 24
jezera jsou pro navstévniky pfistupnd a jsou hojné navstévovana.

Pro Sumavu jsou charakteristické nahorni roviny - plang. Jsou to ploché izemni
celky z€asti bezles¢, nachdzejici se v nadmotské vysce od 800 m (Kochanovské plan¢)
po 1250 m (Modravské plan¢). Na téchto Sumavskych planich se nachéazeji nejcenné;jsi
uzemi - raSelini§té¢ vrchovistniho typu, kterym se tikd slaté. Na nékterych z nich jsou
zachovala raselinna jezirka. Pro vefejnost je pfistupna Ttijezerni slat’ nad Srnim, Jezerni
slat’ u Horské Kvildy a Chalupskd slat’ u Svinné Lady. Nejvétsi komplex slati na
Sumavé - Modravské slaté o rozloze 3615 ha je pro vefejnost zatim nepiistupny,
protoze se jedna o jedine¢né ptfirodni utvary, které jsou nejvice zranitelné pritomnosti
Clovéka. V udoli Vltavy, jizn¢€ od Volar, se rozklada nejvétsi tdolni raSelinisté - Mrtvy
luh v nadmoiské vysce 740 m. Navitévnik Sumavy mize toto wdolni raselinisté

shlédnout pouze pfi splouvani Vltavy od Soumarského mostu.?

2 Ndrodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna-ruda/np.htm
2 Ndrodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna-ruda/np.htm
% Nérodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna-ruda/np.htm
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2.2.1.3 Osidleni - ¢innost clovéka

Prvni vyskyt ¢lovéka na Sumavé se datuje jiz od 12. stoleti. Zasadni vyznam pro
utvafeni Sumavy viak méla novéjsi kolonizace v 17. a 18. stoleti. Tato byla spojena
s tézbou nerostil (zlata, Zelezné rudy) a zejména pak s rozvojem sklafstvi, dievarstvi
a pastevectvi. Sumava se zaGala zalidiiovat. Vznikla celd fada vesnic, osad a samot.
Dalsi podstatné zmény nastaly po 2. svétové valce, kdy se celé uzemi nynéjSiho NP
nachazelo v hraniénim pasmu a vojenském vycvikovém prostoru. To znamenalo
vylidnéni celé oblasti a téméf Ctyficetilety utlum veskeré lidské Cinnosti. Zanikla cela

v <. « e .. 26
fada vesnic i samot a pocet obyvatel se snizil na minimum.

Ceské pohraniéni lesy, tedy i Sumava, mély oviem zvlastni postaveni: az do
konce prvniho tisicileti byly prakticky liduprazdné a plnili jen funkci ptekdzky,
V dobrém 1 $patném slova smyslu. Tvofily ochranny val, souc¢asné byly piekazkou pro

o, 27
dopravu zbozi.

Dnes je na uzemi NP pouze 7 obci, v nichz trvale Zije asi 1000 obyvatel. Dodnes
se vSak zachovaly né€které historické pamatky, jako doklady byvalého osidleni
acinnosti  Clovéka. Plavebni kanaly - Vchynicko-tetovsky plavebni kanal
a Schwarzenbersky kanal. Historické cirkevni stavby a objekty - kostely, kaple,
mezniky, kiize, pamatniky. Horské sidelni stavby - kralovské dvorce, volarské domy.

Snahou vedeni NP je &ast t&chto staveb zrekonstruovat a obnovit. %

2.2.1.4 Informace pro ndvstévniky Ndrodniho parku Sumava

Sprava NP a CHKO Sumava se nachazi ve Vimperku, kromé& toho jsou
detasovana pracovisté v KaSperskych Horach, Volarech a Horni Plané. Sprava je
pfispévkovou organizaci, ktera byla zfizena rozhodnutim ministra Zivotniho prostfedi
v souvislosti se zfizenim Narodniho parku Sumava v dubnu roku 1991. Hlavni naplni
¢innosti spravy je vykon statni spravy na useku ochrany pfirody a krajiny, ochrany
zemédeélského pitidniho fondu, myslivosti a rybafstvi v rozsahu daném zikonem

&. 114/1992 Sb., o ochrané piirody a krajiny. Sprava NP a CHKO Sumava také spravuje

% Ndrodni park a CHKO Sumava. [online]l. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna-ruda/np.htm
2T S{P, M. Boubinsky prales. 1. vyd. 2008, s. 28.
% Nérodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna-ruda/np.htm
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statni majetek, pfedevsim zajiStuje péci o lesni pozemky a porosty, nékterd nelesni

, . . . & 2
uzemi a drobné vodni toky v NP Sumava. ’

Po celém uzemi NP jsou vytvoiena informacéni stfediska, at’ jiz obsluzna
s vykladem pracovniki NP nebo bezobsluzna, kde navstévnik ziskd informace na
pfehlednych panelech. Déle se zde nachdzi celd fada informacénich bodl s mistopisnymi

informacemi.®

Informace o0 NP ve vstupnich mistech do narodniho parku:

e Zelezna Ruda — informadni stiedisko

e Susice — informacni stfedisko

e Kagperské Hory — pracoviité spravy NP a CHKO Sumava

e Vimperk — centrum Spravy NP a CHKO Sumava

e Volary — pracovi§té Spravy NP a CHKO Sumava
Informace v navazujicich informacnich strediscich:

e Svinna Lada u Borovych Lad

e Bucina

e Idina pila u Boubina™

Informacni a strdzni sluzba - na uzemi NP jsou 4 strdzni obvody: Prasilsko,
Modravsko, Borovoladsko a Volarsko se sidlem v Prasilech, Modraveé, Svinné Ladé
a Volarech. V téchto straznich obvodech pracuji profesionalni i dobrovolni strazci, kteti
jednak dohlizeji nad dodrzovanim zésad ochrany ptirody a navstévniho fadu, ale
predev$im poskytuji navstévnikim NP informace. Ty mulze navstévnik ziskat i na

jednotlivych tizemnich pracovistich, kterych je na izemi NP 6. 5

2 0 organizaci. [online]. [cit. 2010-12-11]. Dostupny z WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1005/sekce/o-organizaci/

% Ndrodni park a CHKO Sumava. [online]l. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna-ruda/np.htm

31 VALENTA, M., KADOCH, J. Ndirodni park Sumava. Vimperk: Sprava Narodniho parku a Chranéné
krajinné oblasti Sumava, 1996, s. 54.

%2 Néarodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna
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3 MARKETINGOVA STRATEGIE CESTOVNIHO RUCHU V CHKO
A NP SUMAVA

Od zacatku Sedesatych let vzrostl objem svétového turismu méfeny poctem
mezinarodnich pfijezdlu asi jedenactkrat z 69 milioni na 760 miliont mezinarodnich
piijezdd vroce 2004. Pfijmy z mezinarodniho turismu dosdhly v roce 2004 rekordni
urovné 622 mld. dolart. Podle odhadl vytvofil turismus celosvétoveé pres 200 miliont
pracovnich mist. Neustaly rozvoj poptavky znamenal rozSifeni nabidky produkth
cestovniho ruchu a zejména nabidky destinaci, takZe se v dne$ni silné konkurenci

destinaci prosadi jen ty, které dokonale splni o¢ekdvani klientd.

Cestovni ruch se stal vyznamnym spoleCenskym kulturnim 1 ekonomickym
jevem zejména druhé poloviny 20. stoleti. Mezindrodni cestovni ruch se zac¢al hromadné
rozvijet po 2. svétové valce. Cestovni ruch je odvétvi sluzeb, které se u nés stale rozviji.
V ramci strategickych dokumentt Ceské republiky pro obdobi 2007 — 2013 bude tento
sektor podporovan zejména z privatnich zdrojti. Jeho doposud nevyuzity potencial bude

: : y : AP 71
zdrojem konkurenceschopnosti, zaméstnanosti a hospodarského ristu.

Marketing v cestovnim ruchu se stiva mnohem komplikovanéjsim a odvétvi je
stale méné centralné regulovano. Obecna 1 souvisejici specifika vSak v cestovnim ruchu
zlstanou napofad, ¢as je nemlizZe zménit. To je zpisobeno vzdy pifitomnymi rozdily,

které vyzaduji zvlastni piistupy k marketingu v tomto oboru. *

3.1 Sumavska turistika
Cely NP je protkan siti turistickych tras, cyklotras i lyzatfskych stop, které
navitévnika zavedou do téch nejkrasnéjsich mist Sumavy. Jsou v terénu velmi dobie

znacené a zakreslené v nove¢jSich vydanich turistickych map (1996). %

Trasy pro pési jsou vyznaceny béznym turistickym pasovym znacenim, které
provedli &lenové KCT spolu s pracovniky NP. Jejich délka je 467 km. Trasy pro

cyklisty: vyznafené trasy pro cykloturistiku vedou pievazné po zpevnénych

% PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha: Grada, 2006,
s. 11.

% EGER, L., TLUCHOR, J. Management a marketing sportu a cestovniho ruchu. 1. vydani. Plzei:
Zapadoceska univerzita, 2009, s. 37.

% MORRISON, Alastair M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha: Victoria
Publishing, 1995, s. 47.

% Ndrodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna
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komunikacich, at’ jiz vefejnych nebo ucelovych. Zde je potieba pocitat s provozem
vozidel zajistujicich hospodaiskou c¢innost a dodrzovat pravidla silni¢niho provozu.
V terénu jsou cyklotrasy vyznaceny dievénymi smérovkami. K dispozici jsou cyklistim
i samostatné informa¢ni materialy - Cyklotrasy v Narodnim parku Sumava, které je
mozné ziskat ve vSech informacnich stfediscich. Celkem je na Gzemi NP 246 km

. v . 37
cyklotras mimo vetejné komunikace.

Autobusova linka po Narodnim parku Sumava je uréena predeviim pro

vyznavade p&i turistiky, ale je moZno ji kombinovat s cykloturistikou i autoturistikou. *

Lyzaiské trasy: jejich délka ¢ini 313 km a jsou v dobé od 15.12. do 31.3.
Z pfevazné casti strojové upravovany. Tuto Upravu provadéji obce za financniho
prispéni NP. V terénu jsou vyznacCeny dfevénymi smérovkami a piktogramy a vedou
vétsSinou po letnich turistickych trasach. Sprava NP rovnéz vydala samostatné

. « s . w1 , . v 39
informacni materialy - Lyzaiské trasy v Narodnim parku Sumava.

Trasy pro vodéaky: jejich délka je 59 km a nalézaji se na fece Otavé a na fece
Vltavé.
e Otava - je splavna od Cetikovy Pily po Rejstejn v dobé od 15.3. do 31.10.
e Kiemelna - je pro vodaky celoro¢né uzaviena
e Vltava - je sjizdna na jafe v Gseku Borova Lada - Lenora od 15.3. do

31.5. a v letnich mésicich v tiseku Lenora - Soumarsky most - Nova Pec

v dobé od 1.6. do 31.10. %

Kromé¢ téchto uvedenych tras maji moznost navstévnici NP shlédnout i ptirodni
naucné stezky - Stifteriv okruh, Medvédi stezka, Chalupska slat’, Boubinsky prales,

Churanovsko, Povydii, Ttijezerni slat’, Hamizna hora, Vchynicko-tetovsky plavebni

% Ndrodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna
% Ndrodni park a CHKO Sumava. [online]l. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna
% Ndrodni park a CHKO Sumava. [online]l. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna
0 Narodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna
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kanal, Nyrsko a Zeleznorudsko, kde najdou vSude mistopisné informace i informace

, . & 41
0 Narodnim parku Sumava.

3.2 Komunikaéni strategie v cestovnim ruchu v NP Sumava

Sumava pro télesné postiZené

Pro t&lesné postizené pripravuje NP Sumava nékteré rekonstrukce na
Informacnim stfedisku Svinnd Lada. Hlavni myslenkou je pfizptasobeni Informacniho
sttediska nevidomym a pohybové handicapovanym navstévnikim. Kazdy postizeny
host NP Sumava by zde mél najit alespon ,néco pro sebe“ (nékteré informace
V Braillovu pismu, hmatové exponaty, zvuky piirody, ¢ast audiovizudlni nabidky
s titulky a samoziejm¢ bezbariérovy piistup). Soucasti nabidky je i1 bezbariérovy
povalkovy chodnik k jezirku na Chalupské slati cesta kolem Informacniho stfediska

. . . .42
smérem na Nové Huté — polesi.

Dal§im ldkadlem je zakoupeni elektrobusu pro moznost dopravovat
handicapované hosty do jinak vozem nepfistupnych mist Narodniho parku. Polep vozu
bude navrzen tak, aby bylo na dalku jasné, ze vozidlo veze télesné postizené a nejedna
se tak o poruseni zakazu vjezdu nebo zneuziti vozidla s vyjimkou. Provoz sluzby bude

ve spolupréci s obcemi. *®

Na tizemi CHKO a NP Sumava existuje celd fada tras a mist, kterd jsou
pfirozené pfistupnd pro handicapované. Jejich seznam a popis bude pfedmétem letaku.
Letak bude bezplatné distribuovan nevladnim organizacim se zaméfenim na télesné

postizené. Tyto 3 nabizené sluzby by mély byt uskuteéndny b&hem roku 2011. *

Péce o navitévniky na izemi Narodniho parku Sumava
Pési turistické trasy
Pohyb pé&sich turistii je na tizemi NP a CHKO Sumava volny, s vyjimkou 1. zon,

kde je rezim pohybu omezen zdkonem 114/92 Sb. O ochrang ptirody a krajiny. Toto je

' Narodni park a CHKO Sumava. [online]. [cit. 2010-11-22]. Dostupny z WWW:
http://www.retour.cz/mesta/zelezna

*2 ALBRECHT, D. Komunikacni strategie NP a CHKO Sumava pro rok 2010. 1. vydani. 2010, s. 2.

*3 ALBRECHT, D. Komunikacni strategie NP a CHKO Sumava pro rok 2010. 1. vydani. 2010, s. 2.

* ALBRECHT, D. Komunikacni strategie NP a CHKO Sumava pro rok 2010. 1. vydani. 2010, s. 2.
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dilezité napt. ve vztahu k volnému pohybu pies statni hranici, ktery je mozny na celém
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uzemi, pouze s vyjimkou I. zon, pokud zde nevede znacena stezka.

Na Sumavé je v soucasnosti kolem 500km pé&Sich turisticky znaGenych tras.
Pasové turistické znaGeni provadi Klub &eskych turist (KCT) dle platnych norem, dle
dohody na zékladé pozadavki spravy NP a CHKO Sumava. Existuji 4 zékladni barvy —
Cervena, modra, zelena a Zlutd. Veskeré turistické znadeni v NP a CHKO Sumava je

rox v ’ I vov 7 v r ~n 4
umisténo na zatizeni Spravy (dfevéné sloupky v zelezném kotveni). ®

Cyklotrasy

V soudasnosti je na tizemi NP a CHKO Sumava piiblizng 400 km zna&enych
cyklotras. Samotné znaéeni provadi KCT po dohodé s piislusnymi samospravami a ma
stejny charakter jako u péSich tras, tedy ukazatele s barevnou znackou, mistnimi nazvy
a vzdalenosti. Na izemi NP a CHKO Sumava, kde cyklisté tvofi cca 65 — 70% po&tu
vSech navstévnikl, instaluje Sprava tzv. kolostavy — zafizeni, kam miZze cyklista
odstavit a zajistit své kolo, je to na mistech s vyznamnym soustiedénim cyklistl
(informacni stfediska, odpoCinkova mista, ...). Mista, kterd jsou z divodu ochrany
ptirody, ¢i bezpecnostnich diivodii pro cyklisty nepfistupnd, jsou znacena standardni
dopravni znackou B8 ,,Zékaz vjezdu jizdnich kol“, respektive plastovym piktogramem,
zakazujicim totéz. Na mistech s Casovym ¢i jinym omezenim, nebo mistem s jinym
nebezpecim, se umist'uji vysveétlujici piktogramy a doprovodné texty. o
LyZarské trasy

Lyzaiské trasy ve vét§in€ piipadi kopiruji bézné pési turistické trasy. Znaceny
jsou ¢asteénd KCT ve stejném schématu jako pé&si a cyklotrasy, pouze barva ukazatelt
je oranzova. V mistech, kde nevede zadna znacena trasa, je znaceni provedeno pomoci
dfevénych ukazateld. Lyzatské trasy se strojoveé upravuji technikou (rolba, skutr), jen
nepatrna ¢ast je ponechavana k individudlnimu vyuziti. Navic se pfes zimni sezonu, tam

kde je to technicky mozné, upravuji trasy pro pési turisty. 8

** ALBRECHT, D. Komunikacni strategie NP a CHKO Sumava pro rok 2010. 1. vydani. 2010, s. 8.
* ALBRECHT, D. Komunikacni strategie NP a CHKO Sumava pro rok 2010. 1. vydani. 2010, s. 8.
" ALBRECHT, D. Komunikacni strategie NP a CHKO Sumava pro rok 2010. 1. vydani. 2010, s. 9.
*8 ALBRECHT, D. Komunikacni strategie NP a CHKO Sumava pro rok 2010. 1. vydani. 2010, s. 9.
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Naucné stezky

Naucné stezky slouzi predev§Sim k pfiblizeni mistniho nebo regionalniho
fenoménu. Pomoci stezek se dostane velké mnozstvi informaci mezi Sirokou vetejnost.
Na uzemi NP a CHKO je nyni vice jak 12 nauc¢nych stezek s riznymi tématy. Jejich
znadeni zatim neni jednotné, ale vétsina z nich je oznadena typickou znackou KCT pro

y sy o . 49
naucnou stezku, tedy zelenym pii¢nym pruhem v bilém ctverci.

Prirodné poznavaci okruhy

Jedna se o velmi podobnou formu jako ma nau¢na stezka, ale ptirodné poznavaci
okruhy jsou zaméfeny na ptedstaveni komplexu ptirodnich procesti odpovidajici dané
lokalité, kde byla zfizena — ma mistni charakter. VSechny pfirodn¢ poznavaci okruhy

. v oy v 7 v ’ v . ’ r v we 50
jsou proznaceny stejné jako naucné stezky, v soucasné dob¢ jsou na uzemi Ctyfi.

ZaZitkové trasy

Jedna se o kratkodobé budované stezky v tézko pristupném terénu, jejichz cilem
je umoznit navstévnikiim poznat nové vznikly fenomén (orkan Kyrill, horska smrcina)
V intenzivnéjSim a interaktivnéjSim prozitku. Tyto zaZitkové trasy jsou umistény
V |. zénach a proto podléhaji povoleni, je nutnd vladni vyjimka. Jsou proto Casové

omezené.™t

3.3 Hlavni strategické cile turistického regionu Sumava

Sumava je turistickym regionem s vlastni identitou, kde je cestovni ruch vyznamnym
ekonomickym faktorem rozvoje regionu. Cilem je zajistit trvale udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu zaloZeny na citlivém vyuzivani zdroji oblasti a na preferenci kvality.
Sumava se profiluje jako rekrea¢ni, turistickd oblast oslovujici jak dlouhodobé, tak
kratkodobé navstévniky. Hlavnimi cilovymi skupinami jsou milovnici pfirody, aktivni
sportovci, rodiny s détmi; chce se vice zaméfit i na navstévniky se zajmem
0 kulturni/méstskou turistiku a ozdravné pobyty. Tiebaze je Sumava oblasti
s dominujici ¢eskou klientelou, ma zajem o pobyty zahrani¢nich navstévniki, ubytovaci
a stravovaci zafizeni musi nabizet deklarovany kvalitativni standard (zaloZeny na
certifikaci) a mély by vice zdlraznit v nabidce regionalni prvky. Pfi sestavovani
nabidek se piedev§im orientuje na oblasti: pfiroda a krajina, sport a volny cas, kultura

a tradice, nechce byt levnou turistickou destinaci; na vSech urovnich preferuje

* ALBRECHT, D. Komunikacni strategie NP a CHKO Sumava pro rok 2010. 1. vydani. 2010, s. 9.
0 ALBRECHT, D. Komunikacni strategie NP a CHKO Sjumava pro rok 2010. 1. vydani. 2010, s. 9.
L ALBRECHT, D. Komunikacni strategie NP a CHKO Sumava pro rok 2010. 1. vydani. 2010, s. 9.
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vyvazenost mezi cenou a kvalitou nabidky. Pfi rozvoji nabidek bere ohled na pozadavek
zachovani piirody a krajiny a charakteru méstskych i venkovskych sidel, Sumava je
oblasti s NP; pro cestovni ruch to neznamend pouze restrikce, ale prfedevsim rozvojové
Sance zaloZzené na odpovidajici a cilené turistické nabidce. Vedle tradi¢nich forem
podporuje i nové, a z hlediska oblasti vhodné formy cestovniho ruchu: ozdravné pobyty,

agroturistiku, nau¢né a vzdélavaci pobyty (ekoturistiku).*?

2 Cestovni ruch na Sumavé, 2001. [online]l. [cit. 2010-12-08]. Dostupny z WWW:

http://www.rrasumava.cz/attachments/215_Rozvojov%C3%BD%20koncept%20CR%20na%20%C5%A0
umav%C4%9B%20verze%202002.pdf
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum popisuje vSechna Informacni stiediska v CHKO a NP
Sumava, jejich polohu, zaméfeni a nabidku sluzeb pro hosty. Cilem vyzkumu je
analyzovat IS Svinnd Lada, jeho navstévnost a nabizené sluzby, v tomto IS se také
realizuje dotaznikové Setieni o spokojenosti s nabidkou sluzeb CHKO a NP Sumava pro

navstévniky.
4.1 Piehled informaé¢nich stiredisek v CHKO a NP Sumava

4.1.1 IS Kvilda
Stala expozice informacniho stfediska je zaméfena na historii osidleni Uizemi
(ryZzovani zlata, obchodni stezky, hamernictvi, sklafstvi, vyrobu ze dfeva), vegetaci

raSelinist, problematiku horského lesa apod.>®

Obr. 3: IS Kvilda®

Informacni stfedisko Kvilda
Kvilda 14

384 93

Tel.: 388 435 544

E-mail: iskvilda@npsumava.cz™

Nabidka IS Kvilda:

e interaktivni mapa Sumavy vymezujici izemi NP Sumava, CHKO Sumava, NP

Bavorsky les a Biosférické rezervace Sumava,

5% IS Kuvilda. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1092/sekce/is-
kvilda/
IS Kuvilda. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1092/sekce/is-
kvilda/
% IS Kuvilda. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupné z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1092/sekce/is-
kvilda/
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4.1.2

stald expozice zaméfena na historii osidleni uzemi (ryZovani zlata, obchodni
stezky, hamernictvi, sklafstvi, vyrobu ze dfeva), vegetaci raSelinist,
problematiku horského lesa atd,

multimedialni stdnky (dotykové obrazovky) S mistopisnymi i pfirodovédné nebo
historicky zaméfenymi programy,

promitaci sal skapacitou 25 mist (mozno rozsifeni na 40 mist) s bohatou
nabidkou audiovizualnich potadl pro vSechny vékové kategorie navstévnikda,
détsky koutek s piekvapenim pro déti do 10 let s moznosti zapojeni se do
soutéze v malovani,

Sirokd nabidka prodejnich i neprodejnich materidlti (brozury, mapy, privodce,
knihy, turistické znamky, pohledy atd.),

a predevsim informace o NP a CHKO Sumava, 0 moznostech turistiky
a dopravy, o nau¢nych stezkdch, kulturnich a historickych pamatkach, o historii

obce i regionu a pod.”

IS Rokyta

Informacni stfedisko Rokyta se nachazi na poloviné cesty mezi obcemi Srni

a Modrava, pfiblizné¢ 5km od kazdé z nich. U stfediska je ziizena zastavka vetejné

autobusové dopravy - Zeleny autobus. Pobliz se téz nalézd autocamping Antygl,

Vchynicko-Tetovsky plavebni kanal a feka Vydra. Stala expozice informacniho

stiediska je zaméfena na historii a osidleni horni Sumavy, pfedev§im vSak na lesni

hospodateni a plaveni difeva. Unikatni venkovni geologickou expozici tvoii altan

s prehlednymi infopanely a ukdzky na Sumavé zastoupenych hornin. Kazdy blok

horniny v GEO expozici ma vylesténou plosku, kterd umoznuje divakovi zhlédnout véci

jinak piehlédnutelné.”

56

IS Kvilda. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW:

http://www.npsumava.cz/cz/1095/sekce/nabidka/
>" IS Rokyta. [onling]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1101/sekce/is-

rokyta/
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Obr. 4: 1S Rokyta®®

Informacni stfedisko Rokyta

0,5 km od autokempu Antygl
Tel.: 376 599 009

Mobil: 731 530 437

E-mail: isrokyta@npsumava.cz>®

Nabidka IS Rokyta:

Ihned u silnice je mozno zaparkovat na ohrazeném, celoro¢né udrzovaném
parkovisti. Pfed samotnou navstévou vlastniho IS je mozné rozsifit si znalosti ve
venkovni geologické expozici, kterA mapuje geologickou historii Sumavy. Vlastni
sttedisko je umisténo o 100 metrti dale, v budové byvalé Schwarzenbergské hajenky.
V blizkosti objektu vede unikatni technické dilo z konce 18. stoleti - Vchynicko-
Tetovsky plavebni kandl. Stala expozice informacéniho stfediska je proto zaméfena na
historii a osidleni horni Sumavy, pfedeviim vsak na lesni hospodateni a plaveni dieva.
Mnozstvi unikéatnich exponatii a fotografii dokumentuje zivot a praci souvisejici se
zminénymi ¢innostmi. Je tak moznost dozvédet se zajimavé informace o historii tohoto
uzemi a ziskat nové poznatky o zivoté naSich predki. Rokyta samoziejmé slouzi i jako
béZzné informacni stfedisko, kde lze koupit rtizné mapy, privodce, upominkové

predméty, pohledy, turistickou znamku Rokyta a jiny informa¢ni material.*®

%% IS Rokyta. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW:  http://www.npsumava.cz/cz/1101/sekce/is-
rokyta/
>%1S Rokyta. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1101/sekce/is-
rokyta/
60 IS Rokyta. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1467/sekce/nabidka/
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4.1.3 IS Kasperské Hory

IS je zaméfeno na osidleni, raselinisté, mokiady, plavebni kanaly a ekosystémy
& 61
Sumavy.

Obr. 5: IS Kasperské Hory62

Informacni stfedisko a sttedisko ekologické vychovy
Kasperské Hory

Susicka 39

34192

Tel.: 376 582 734

E-mail: iskhory@npsumava.cz®®

Nabidka IS Kasperské Hory:

e bezbariérovy pfistup,

e stala expozice, ktera je rozdélena do nékolika ¢asti vénovanych Sumave,

e panely podavaji informace o historii osidleni Sumavy, sumavskych raelinistich,
vodstvu ledovcovych jezer, plavebnich kanalech, o poslani NP, expozici
ukoncuji "miniplaneta" a panel vénovany netopyrim,

e koutek s expozici SiSek, sbirkou plodi a letnich letorostl, ukazky semenackai,
trusu a vyvrzki,

¢ multimedialni stanek s dotykovou obrazovkou, kde jsou prezentace:

Historie a soucasnost, Rasy, Biosféricka rezervace Sumava, Sumava a ¢lovékem
vytvofené bezlesi, Netopyti, Fauna Sumavy a Péce o les,

e promitaci sal s kapacitou 40 mist.*

8IS Kaperské  Hory.  [online].  [cit.  2011-01-06].  Dostupny z  WWW:
http /lwww.npsumava.cz/cz/1103/sekce/is-kasperske-hory/

IS Kasperské  Hory. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny  z WWW:
http Ilwww.npsumava.cz/cz/1103/sekce/is-kasperske-hory/

IS Kasperské  Hory. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny  z WWW:
http /lwww.npsumava.cz/cz/1103/sekce/is-kasperske-hory/

IS Kasperské  Hory. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupné z WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1471/sekce/nabidka/
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4.1.4 IS Alzbétin

Cesko-bavorské informaéni centrum Narodnich a piirodnich parkd Sumavy je
umisténo v historické budové hraniéniho nadrazi Zelezna Ruda - Bayerischer
Eisenstahl. Reprezentuje &tyfi chranéna tzemi Sumavy (dva narodni parky, jeden

naturpark a chranénou krajinnou oblast).65

Obr. 6: IS Alzbétin®®

Informaéni stiedisko Hrani¢ni nadrazi Zelezna Ruda
Tel.: 376 387 060
E-mail: isalzbetin@npsumava.cz®’

Hlavni souéasti expozice je plastickd mapa Sumavy, zachycujici tuto oblast od
Regensburgu po Linec a od Ceskych Budéjovic po Cerchov. Tato mapa je opatiena
svételnou signalizaci. DalSi soucasti expozice je vicetcelovy prednaskovy a promitaci
sal. Informaéni panely poskytuji informace o tématech ochrany pfirody, vysvétluji
genezi nazvu Sumava - Bohmerwald. Pro déti je zde Sumava popsana pohadkovou
formou, jak si vypravi kapky vody. V neposledni fad¢ je zde zpracovana historie
vystavby zelezni¢ni trati a naddrazi od pocatku az do soucasnosti. Stiedisko je ptikladem
Cesko-bavorské mezinarodni spoluprdce na poli ochrany piirody. Pro bezbariérovy
vstup do stfediska byla postavena rampa, kterd je umisténa smérem od némeckého

vchodu.%®

s Alzbétin. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekceis-
2gzlt;‘e};?z{bétz’n. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-
27lzlt3§'ezt;?zvlbétin. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-
2€ZIESe};?zibétl'n. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-
alzbetin

31


http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-alzbetin/
http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-alzbetin/
http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-alzbetin/
http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-alzbetin/
http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-alzbetin/
http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-alzbetin/
http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-alzbetin/
http://www.npsumava.cz/cz/1105/sekce/is-alzbetin/

4.1.5 IS Idina Pila

Nové zrekonstruované sezonni informacni stfedisko je situované v Chranéné

krajinné oblasti Sumava nedaleko od Kaplice u Zatong.*

Obr. 7: 1S Idina pila”™

Informacni stiedisko Idina Pila

osada Kaplice u Zaton¢ (pod Boubinem)
Tel.: 388 436 216

E-mail: isidinapila@npsumava.cz’*

Nabidka IS Idina Pila:

e témata expozice: Boubinska hornatina, historie Boubinska, Boubinsky prales a
dalsi chrdnéna tizemi v okoli, historie zpracovani dieva v okoli Boubina, fauna a
fléra Boubinska a dal$i zajimavé informace,

e expozice zahrnuje také fadu interaktivnich prvkd, vcetné vyuziti modernich AV
technologii - je zde napf. moznost shlédnuti vybranych videoporadii nebo
poslechu povésti s vazbou k oblasti Boubina,

e v ramci zprovoznéni informac¢niho stfediska bude spusSténa exteriérova projekce
kratké videosmycky, jejimz ucelem je upozornit navstévniky na riziko padu
stromtl; tato videosmycka nabad4d navstévniky ke zvySené pozornosti, aby

PRTRN - o 72
dokazali vCas rozpoznat hrozici nebezpeci a vyhnout se mu.

69 IS Idina  Pila. [onling]. [cit. 2011-01-06].  Dostupny z  WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1107/sekce/is-idina-pila/
o IS Idina  Pila. [onling]. [cit. 2011-01-06].  Dostupny z  WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1107/sekce/is-idina-pila/
" IS Idina  Pila. [onling]. [cit. 2011-01-06].  Dostupny z  WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1107/sekce/is-idina-pila/
2 IS Idina Pila. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1107/sekce/is-idina-pila/
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4.1.6 1S Stozec

Hlavnim tématem expozice jsou lesni spoledenstva v NP Sumava.

Na panelech jsou charakterizovany jednotlivé ekosystémy, typiCti zastupci z fiSe

zivocichi

spolecenstva.

1 rostlin, vyvoj lesi a mozné negativni vlivy s nasledkem zaniku
73

Obr. 8: IS Stozec™

Informacni stiedisko Stozec

Stozec 68
384 44

Telefon: 388 335 014
E-mail: isstozec@npsumava.cz”

Nabidka IS Stozec:

stald expozice zaméfend na Sumavské lesy, historii, osidleni
a schwarzenbersky plavebni kanal, nad kterou bdi Hubert - los evropsky,
multimedidlni stanek, dotykova obrazovka s mistopisnymi, pfirodovédnymi
a historicky zaméfenymi programy,

kiosek s dotykovou obrazovkou s vefejnym internetem,

promitaci sl s kapacitou 25 mist, bohata nabidka audiovizualnich potadi,
prednasky, promitani, besedy a doprovody pro veiejnost,

Sirokd nabidka prodejnych i neprodejnych materiali - mapy, privodce,

brozury, knihy, turistické¢ zndmky, pohledy,

"3 IS Stozec. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1111/sekce/is-

stozec/

™ IS Stozec. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1111/sekceis-

stozec/

"> IS Stozec. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1111/sekce/is-

stozec/
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e informace o NP a CHKO Sumava, moznostech turistiky, dopravy,

0 kulturnich a historickych pamatkéch, o akcich v okoli.”

4.1.7 IS Breznik
Dne 1. 7. 2006 bylo pro vefejnost otevieno sezonni informacni stiedisko
Vv objektu zrekonstruované historické schwarzenberské hajovny na Biezniku. EXpozici

ptirody dopliiuje galerie spisovatele Karla Klostermanna. '’

Obr. 9: IS Breznik'®

Nabidka IS Bfeznik:

Expozice se vaze k historii Modravska spojené s pusobenim c¢loveka - od
zprovoznéni zdejsi obchodni trasy pies ptichod prvnich stalych obyvatel az po dnesek.
Mimo jiné je tu zminén vyvoj majetkovych pomérd, proména plvodnich pralest
spojena s jejich vyuzivanim, pocatky turistiky, povalecné obdobi "studené valky"
I souCasna hodnota a vyznam Sumavské ptirody. Nabidka byla obohacena o expozici
spisovatele Karla Klostermanna, jeZ byla zfizena obcfanskym sdruzenim "Karel
Klostermann - spisovatel Sumavy" se sidlem v Srni za pomoci Muzea Sumavy v Susici,
Spravy NP a CHKO Sumava, piatel z bavorské sekce "Karl Klostermann - Dichter des
Bohmerwaldes e.V." a nékterych mést a obci regionu. Od cervence 2008 je nabidka
informacniho stfediska na Biezniku rozSifena o novou expozici zaméfenou na

prezentaci horskych smrcin a raselinist’ v oblasti Plani. Dynamiku a pfirozeny vyvoj

e IS Stozec. [onling]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1474/sekce/nabidka/

" IS Breznik. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1113/sekce/is-
breznik/

"8 IS Breznik. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW: http://www.npsumava.cz/cz/1113/sekce/is-
breznik/
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lest v horskych polohach Sumavy pfiblizuji navitévnikim texty a velkoploiné
fotografie. D¢éti 1 dospéli si navic mohou vyzkouset znalost Sumavské ptirody

prostiednictvim interaktivnich her.”

4.1.8 IS Svinna Lada
Stala expozice informacniho stfediska je veénovana tématu hlavnich typi

raSelini$t’ na Sumav¢ a jejich vyznamu v pfirodé.so

Obr. 10: IS Svinnd Lada®™

NNACADA

i ) &
AN A A

Informacni stiedisko Svinna Lada
Svinna Lada 21

posta Kvilda

384 93

Tel: 388 434 180

e-mail: isslada@npsumava.cz®

Nabidka IS Svinna Lada:

mensi stala expozice vénovana Sumavskym raselinistim a jejich jednotlivym

typim,

dotykova obrazovka s programy o piirodé a historii uzemi,

podrobna nasténna turisticka mapa NP a CHKO Sumava,

moznost shlédnuti audiovizualnich potadii ( béZnou kapacitu 16 mist lze rozsitit

na 45 mist ),

s IS Breznik. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW:
http Ilwww.npsumava.cz/cz/1478/sekce/nabidka/

1S Svinnd Lada. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW:
http /Iwww.npsumava.cz/cz/1099/sekce/is-svinna-lada/

A Svinnd Lada. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW:
http [lwww.npsumava.cz/cz/1099/sekce/is-svinna-lada/

A Svinna Lada. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWWw:
http://www.npsumava.cz/cz/1099/sekce/is-svinna-lada/
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e iroka nabidka prodejnich i neprodejnich materialt.®
4.1.8.1 Tipy na vylety v okoli IS Svinna Lada

4.1.8.1.1 Chalupska slat’

Chalupska slat’ pfedstavuje prechodny typ mezi udolnimi vrchovisti
vytvofenymi podél Vlitavy a Kiemelné a horskymi vrchovisti z ndhorni ploSiny
Sumavskych plani. Osobity raz ziskala Chalupska slat’ diky tomu, Ze se vyvijela na
okraji Sumavskych plani v niz§i nadmoiské vysce, s mensimi roénimi srazkami, vy3simi
pramérnymi teplotami a za ponékud odlisnych hydrologickych pomért v udoli. Slat’ je
ptistupnd po povalkovém chodniku. Cestou k jezirku jsou vidét rozsahlé snizené plochy
bez kleCovych porostli. Tato plocha byla pfed né€kolika desetiletimi zCasti vytézena,
zbavena kleCovych porostli a ¢aste¢né¢ odvodnéna. Vegetace tézbou naruSenych ploch
postupné regeneruje, plocha zarusta fidkym naletem biizy pyfité s vtrousenym smrkem
a borovici lesni. Na konci povalkového chodniku je ploSinka pifi okraji nejvétsiho
raselinného jezirka v CR. Na plovoucich ostriiveich se vyskytuje fada vzacnych druhi
rostlin, napf. blatnice bahenni, ostfice chuda a rosnatka okrouhlolistd, na okrajich
jezirka pak suchopyr tzkolisty. Na vlastnim raSelinisti je mozné vidét klikvu bahenni,
kyhanku sivolistou, Sichu ¢ernou, ¢ernyse lu¢niho a suchopyr pochvaty. V kefovém
patie se zde vyskytuji kiizenci mezi borovici blatkou a klec¢i. Prave jejich ptitomnosti se

také 1id1 $umavska ragelini§té od t&ch na dalekém severu.®

4.1.8.1.2 Ptirodné poznavaci okruh s tématem "Les"

Vychozim bodem je obec Borova Lada, délka trasy je necelé 4 kilometry
(2 hodiny). Soucasti okruhu je sedm informac¢nich paneld s problematikou lesnich
ekosystémul — v nejvysSim bodé€ na svahu vrcholu Vyhlidka je dvoupatrova vyhlidkova
vez, kterou uz bohuzel v poslednich letech ptertstaji okolni stromy, vyhled do krajiny je

y C v v 85
tak v soucasnosti témef znemoznén.

8 IS  Svinnd  Lada.  [online].  [cit.  2011-01-06].  Dostupny z =~ WWW:
(http://www.npsumava.cz/cz/1463/sekce/nabidka/
8 IS Svinnd  Lada.  [online].  [cit.  2011-01-06].  Dostupny z  WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1464/sekce/priroda/
8 1S Svinna Lada. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1466/sekce/tipy/
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4.1.8.1.3 Bucina

Kdysi nejvyse polozena osada na &eské strané Sumavy a Ceské republiky viibec
(1 162 m n. m.), byla zaloZena té€sné u bavorskych hranic ve druhé poloviné 18. stoleti.
V minulosti tudy prochdzela jedna z vétvi obchodni Zlaté stezky, vedouci z Bavor ptes
Kvildy do Kasperskych Hor. V dob¢ svého nejvétsiho rozmachu méla Bucina 56 dom,
ve kterych zilo ptes 400 obyvatel, byla zde obecna Skola, spofitelna, celni ufad, finan¢ni
straz, staly tu dva vystavné hotely. Obec zanikla po 2. svétové valce odsunem
némeckého obyvatelstva a pozd&jsim ziizenim hrani¢niho pasma. Dnes je na Buciné
hrani¢ni pfechod pro pési turisty a cyklisty, v zimé& pro lyzate. Z horni ¢asti byvalé obce
se oteviraji nadherné vyhledy do Bavorska (pii vyborné viditelnost az na Alpy), nebo na

jihovychod do oblasti Trojmezi a masivu Boubina. %

4.1.8.1.4 KniZeci Plané

Osada, kterou zalozil v roce 1792 knize Schwarzenberg, lezela v nadmotské
vySce 980 m a zilo zde v Sedesati domech kolem pétiset obyvatel. Knizeci Plané¢
v minulych dobach vsak potkal stejny osud jako Bucinu, a tak tu byl v Sedesatych letech
zlikvidovani 1 kostel se hibitovem. Dnes jsou k vidéni jen ojedin€lé zbytky staveb
a pamatnik obétem 1. svétové valky. Nékdejsimi obyvateli byl obnoven hibitov a na
zakladech kostela postaven dievény kiiz. Také z Knizecich Plani se nabizeji krasné

rozhledy na jizni svahy Sumavy a do Bavorska, zejména na vrchol Luzny.®’

8 IS  Svinmd  Lada.  [online].  [cit.  2011-01-06].  Dostupny z  WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1466/sekce/tipy/
8 1S Svinna Lada. [online]. [cit. 2011-01-06]. Dostupny z WWW:
http://www.npsumava.cz/cz/1466/sekce/tipy/
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4.1.8.2 Pocet hostii v IS Svinnd Lada v obdobi 2007 - 2010
V listopadu 2007, v dubnu a listopadu 2008, v ¢ervnu 2009 a listopadu 2010

bylo IS Svinna Lada uzaviené.

Tab. & 1: Pocet hostii v roce 20078

S navstévnost | navstévnost
IS slat’ + okoli
leden 352 1 650
unor 341 2 000
brezen 468 1 800
duben 330 4 200
kvéten 1 585 5 300
cerven 1530 5900
cervenec 2761 12 650
srpen 3600 13 000
zari 1 368
fijen 736
listopad 0 0
prosinec 77
- 13148 46500

8 ynitini material IS Svinna Lada

8

® ynit¥ni material IS Svinna Lada
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Tab. & 2: Pocet hostii v roce 2008%°

S navstévnost | navstévnost
IS slat’ + okoli
leden 375
unor 660
brezen 480
duben 0 0
kvéten 2070
cerven 2380 7 760,
cervenec 4750 11 080
srpen 5530 11 780
zari 1122 3682
Fijen 505 1165
listopad 0 0
prosinec 104 280
17976 35747




ST navstévnost | navstévnost

IS slat’ + okoli
leden 379 892
unor 619 1445
brezen 253 1010
duben 285 699
kvéten 987 1320
cerven 0 0
cervenec 3697 6 210
srpen 5729 16 890
zari 2535 7 555
fijen 1063 3 006
listopad 41 84
prosinec 461 812
16049 39923

Tab. & 3: Pocet hostii v roce 2009™

% vnitfni material IS Svinna Lada
%% ynitini material IS Svinna Lada

- navstévnost | navstévnost

IS slat’ + okoli
leden 392 1397
unor 1122 4670
biezen 579 1766
duben 313 625
kvéten 1716 2780
cerven 2 320 4 455
cervenec 5021 12 730
srpen 5320 13 140
zari 2573 6 240
fijen 1248 3170
listopad 0 0
prosinec 257 1004
20861 51977

Tab. & 4: Pocet hostii v roce 20107



5 VYZKUM SPOKOJENOSTI HOSTU SE SLUZBAMI NP A CHKO
SUMAVA

5.1 Cil vyzkumu

Vyzkum prezentovany Vtéto praci ma zjistit, zda marketingové aktivity ve
prospéch cestovniho ruchu, zjiStované na IS Svinnd Lada a v okoli, jsou v dostate¢ném
rozsahu a atraktivnosti pro navstévniky. Spolu stim bude sledovana struktura

navstévnik.
5.2 Nastroje sbéru dat

5.2.1 Metody vyzkumu

5.2.1.1 Metoda terénniho vyzkumu
Touto metodou byl provadén vyzkum v IS Svinnd Lada, kde probihala i ma

odbornd praxe a v bézném terénu v okoli Chalupské slaté.

5.2.1.2 Metoda matematicko statistickd
Pomoci této metody bylo provadéno vyhodnocovéani jednotlivych otdzek

dotaznikového $etieni.

5.2.2 Technika vyzkumu

Jako vhodna technika vyzkumu se jevi dotaznikové Setfeni spojené se
standardizovanym rozhovorem. Je to vyzkumnd metoda, pii niz jsou kladeny
dotazované osob& promyslené predem piipravené otazky, které jsou zarovenn zahrnuté
I v samotném dotazniku, ktery ma respondent pfed ofima. Soubor otazek musi tvofit
souvisly celek, myslenkové skloubeny a zaméteny k ur¢itému cili. Formulace a kladeni
otazek jak v dotazniku, tak v rozhovoru podstatnou mirou ovliviiuji samotnou kvalitu

rozhovoru. RozliSuji se v podstaté tii zakladni druhy otazek.

Uzaviené otazky, u kterych jsou odpoveédi predem dany a to bud jako
alternativni (rozhodovani mezi dvéma moznostmi) nebo vybérové (predpoklada se vice

moznych odpovédi).
Otevien¢ otazky urcuji pouze piedmét rozhovoru a kategorizuji se dodatecné.

Polouzaviené otazky, které nabizeji odpovédi, kde respondent mize vyjadrit

vlastni volbu (= jiné).
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5.3 Popis vyzkumného vzorku

V ramci vyzkumu bylo osloveno 120 respondentt, z nichz bylo zafazeno do

vyzkumného vzorku 59 muzii a 41 Zen. Jsou ptedstaveni v nékolika tabulkdch pomoci

ziskanych identifikacnich znakd.

Tab. ¢. 5: Rozlozeni respondentii podle véku

vek do20let |20-29 30-39 40 - 49 50 - 60 nad 60 let
pocet 2 22 32 21 16 7
respondentl

Tab. ¢. 6: Rozlozeni respondentii podle nejvyssiho dosazeneho vzdélani®™

dosazené zakladni stfedni stiedni vyssi vysokoskolské
vzdélani vSeobecné | odborné odborné

pocet 3 26 29 12 30
respondentti

92 ylastni zdroj
% Vlastni zdroj
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. ., o , . 94
Tab. ¢. 7: Rozlozeni respondentii podle pracovniho zarazeni

pracovni zafazeni respondentti pocet respondenti
dé€lnik, prodavac, fidic 5

dichodce 7

nezameéstnany 3

podnikatel, Zivnostnik 39

student, ucen 2

ufednik, pravnik, zdravotnik, ucitel, | 12

technik

zemédélec 3
zena v domacnosti 0
rodi¢ na mateiské 18
manazer 6
IT specialista 3
jiné 2

Tab. ¢. 8: RozlozZeni respondentii podle osob Zijicich v domdcnosti®

pocet osob zijicich v domacnosti pocet respondentti
jedna 3

dvé 19

tii 29

Ctyii 43

pét a vice 6

% Vlastni zdroj
% ylastni zdroj
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Tab. ¢. 9: Rozlozeni respondentii podle poctu obyvatel jejich bydli§Zé96

velikost bydlisté pocet respondentti
do 500 obyvatel 3

501 — 1.000 obyvatel 2

1.001 — 5.000 obyvatel 9

5.001 — 20.000 obyvatel 23

20.001 — 100.000 obyvatel 43

nad 100.000 obyvatel 20

Tab. ¢ 10: RozlozZeni respondentii podle jejich mésicniho hrubého priimérného prijmu

, , 97
celé domacnosti

primérny mésic¢ni hruby piijem pocet respondentli

domaécnosti respondenta

do 10.000 K¢ 1

10.001 —20.000 K¢ 13
20.001 - 50.000 K¢ 67
nad 50.000 K¢ 19

% Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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5.4 Analyza a interpretace ziskanych dat

Graf ¢. 1 Ucast na akcich poradanych NPS®

70
601
501
40+
301
201

Oano
Hne

10
0-

snéZnice pstruh.lihen vychazky

Vétsina respondentf, presnd 69 se netidastni zadné akce poiadané NPS, 31 hosti
akce navstévuje, a to pfedevsim vylety na snéznicich (15), prohlidku pstruhové lihné

(12) a ornitologické vychazky (4).

Graf. ¢. 2 Spokojenost s akcemi pro vefejnostgg

60+
504
40 Oano
B spiSe ano
301
O spiSe ne
207 One
101
0.

69% dotazanych nejsou s akcemi pro vefejnost spokojeni, je to z divodu toho,
ze o akcich nevédi, nebo se o né nezajimaji. Je nutné poukazat na to, ze vesSkeré akce

potadané Narodnim parkem Sumava jsou zdarma.

% Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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v vror s v oy . 770 ’ , 100
Graf ¢. 3 Vyuzivani informacnich materialii Narodniho parku

80
70+
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Oano
40+
M ne

301
201
10

0-

Informaéni materialy (letaky, informacni panely) vyuZziva jen 25 respondentl ze
100 dotazanych. Je to dano tim, Ze vétsina lidi se chce na Sumavé pouze nadychat
Cerstvého vzduchu a odborny vyklad uz je pfili§ nezajima. Vyjimku ale tvofi
vysokoskolsky vzdélani 1lidé (21 z 30 dotazanych), které kazda novinka vydana

Narodnim parkem zajima.

Graf ¢. 4 Navstévnost IS v NPS™®*

70
60
50
40+
30
20
10

0.

Oano
M ne

IS IS IS IS IS Idina
Svinnad Kvilda StoZec Breznik Pila
Lada

v

Informacni stfediska navstivilo 33 hostl, nejnavstévovanéjsi je IS Svinna Lada
(27 respondentll), a to proto, ze vyzkum probihal pravé vokoli Svinné¢ Lady.

67 respondentii do IS nechodi viibec.

100
101

vlastni zdroj
vlastni zdroj
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Graf ¢. 5 Hodnoceni pripravy lyzarskych tras a udrzby cykloz‘mslo2

50
40;

O velmi pozitivné
30 -

M pozitivné

O negativné

201

O velmi negativné

10

Ptiprava lyzaiskych tras v zim¢ a udrzby cyklotras v 1ét€ je hodnocena pozitivné,
respondenti jsou spokojeni i Strasami pro péSi, sjejich délkou i rozmanitosti.

Nespokojeno je 21% dotazanych, z toho 10 zen a 11 muzd.

Graf ¢. 6 Spokojenost s celkovou péci NPS o ndv§tévm’ky103

60+
50-
40- Oano

M spise ano
30- N

O spiSe ne
201 One

10

Vétsina respondentil, to je 85, je s celkovou péci NPS o né spokojend, a to
| pfesto, Ze vétSina navstévnika v pfedchozich otazkach odpovédéla, ze akei pofadanych
Narodnim parkem Sumava se neucastni a informaéni stiediska nenavitévuji. Spise
nespokojeno bylo 8 navstévniki, z toho dva ve véku nad 70 let, jeden ve véku 20 — 29

let a ¢tyfi ve véku 30 — 39 let.
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Graf ¢. 7 Hodnoceni pristupu a odbornosti strazcii a pracovnikii v informacnich

L 4., 104
strediscich

O velmi pozitivné

B pozitivné

O negativné

O velmi negativné

Hodnoceni odbornosti strazct ptirody a pracovnikli v informacnich sttediscich je
vesmes pozitivni. S ptistupem a odbornosti strazcti nebylo spokojenych 20 navstévnikd,
Z toho negativni postoj zaujimalo 12 respondentil (2 délnici, 3 dichodci, 4 podnikatelé,
2 urednici a 2 rodice na matetské dovolené).

Graf ¢. 8 Postradani jakékoliv sluzby ze strany Narodniho Parku Sumava'®
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82 host okoli Svinné Lady v NPS nepostradaji zadné aktivity, které by mél
Narodni park Sumava nabizet. Opaény nazor ma 18 respondentli, znichz 4 Zeny
a 6 muz postradaji vnitini aktivity pfi Spatném pocasi, 2 zeny a 4 muzi shledavaji
vybavenost informacnich stfedisek za nedostatecnou a dvéma muzim chybi vice

bezbariérovych mist, véetné bezbariérovych toalet v IS.
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ZAVER

Nérodni park Sumava je tak lidkavou a krasnou lokalitou, Ze nepotfebuje uz
74dnou jinou reklamu, ale opak je pravdou. Vét§ina nav§tévnikd netusi, co vie NPS
svym hostliim nabizi. Jednd se o programy pro vefejnost na letni i zimni sezonu, které
zahrnuji nespocet vnitinich 1 venkovnich aktivit, besed, pfednasek, odbornych
vychéazek, a to vie za doprovodu profesionalnich pracovnikii CHKO a NP Sumava.
Dalsi nabidkou jsou letadky o zajimavych mistech, ale i o samotném NPS a aktivity
pofadané vSemi informacnimi stfedisky. A lidé se piesto programi nelicastni, protoze
onich, jak vyplynulo z dotaznikového feSeni, vibec nevédi. Velka ucast byla
zaznamenana pouze pii vychazkach do jinak nepfistupnych mist, navstévniky ziejmé
laka to, kam by za jinych okolnosti nemohli sami jit, ale pfitom je na kazdém misté

Sumavy tolik krasy a nemusi to byt pravé v 1. zoné ¢i v klidovém tzemi.

Jediné vychodisko tedy je zvysit podil reklamy CHKO a NP Sumava, a to
kdekoliv. Potadané akce by mely byt viditelné v dennim tisku a na uvodni stran¢
webovych stranek NPS. Tisténé programy pro vefejnost by mély byt dostupné na vice
mistech, takZe pfevazné v restauracich, a to na celém tizemi jiznich Cech a ne pouze na

uzemi NP.

Ovsem zélezi na samotnych lidech, zda se budou chtit néceho zicastnit, kdo ma
chut’, dokaze si akci najit siam. Sumava neni jen o tom, projit se, projet na kole, ale bylo
by dobré, kdyby navstévnici o mistech, kterd navstévuji i néco védeli a k tomu slouzi
pfevazné pracovnici v informacnich stfediscich a jejich odborné vyklady. Jak ukéazaly
tabulky v pfedchozich kapitolach, pocet navstévnikti v IS stoupa, coz je potésujici a IS
tak na zakladé¢ svych navstévnosti budou rekonstruovat své prostory a nabizet tak

hostlim nové objevy a v neposledni fad¢ bezbariérové ptistupy.
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SEZNAM ZKRATEK

CHKO - chranéna krajinna oblast
IS — informacni stfedisko

KCT — klub &eskych turisti

NP — narodni park

NPS — Narodni park Sumava
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PRILOHY
PRILOHA 1.

Dotaznik: Marketing cestovniho ruchu v CHKO a NP Sumava

Dobry den,

jmenuji se Adéla Krsnakova a studuji tfetim rokem Vysokou Skolu evropskych
a regionalnich studii v Ceskych Bud&jovicich. Zpracovavam bakalafskou praci na téma
Marketing cestovniho ruch v CHKO a NP Sumava. Dotaznik mé za tikol analyzovat
a vyhodnotit sluzby, které NP Sumava nabizi svym navstévnikim a zarovei od
navitévnikil dostat zpétnou vazbu, jak jsou se sluzbami ze strany NP Sumava spokojeni.

D¢kuji za vas Cas a ochotu.

1. Navitévujete Sumavu:
O sam/a
O Vparu
o srodinou

o se skupinou ptatel

2. Navstivil/a jste Sumavu poprvé, nebo se vracite opakované?
O poprveé

o opakované

3. Jezdite na Sumavu:
0 na jednodenni pobyt
O na vikend

O na tydenni pobyt Ci déle

4. Navitévujete Sumavu spise:
o Vv Iéte
O Vzimé
o VIéte 1 zime

o V kazdém ro¢nim obdobi
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Ucastnite se nékterych akci poradanych Narodnim parkem pro verejnost?

O ano, ucastnim se téchto akci:

Jste spokojen/a s akcemi Narodniho parku poiadanych pro verejnost?
O ano

O spiSe ano

O

spiSe ne

o ne

Vyuzivite informacni materiily, popf. informacéni panely Narodniho
parku?
O ano

o ne

Navstévujete informacni stfediska v Narodnim parku?
O ano, navstévuji tyto informacni strediska:

Jak hodnotite piipravu lyZafskych tras v zimé a adrzbu cyklotras a tras pro
pési v 1été?

o velmi pozitivné

O

pozitivné

O

negativné

O

velmi negativné
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10.

11.

12.

13.

14.

Jaky dopravni prostiedek vyuZzivate pro cestu do a po Narodnim parku?
o automobil

o ,.zeleny autobus

o vetejny dopravni prostiedek — autobusové linky
o veftejny dopravni prostiedek — vliak
Jste spokojen/a s celkovou péci Narodniho parku o navstévniky?

o ano

O spiSe ano

O

spiSe ne

o ne

Jak hodnotite pristup a odbornost straZcii prirody a pracovniki
V informacnich strediscich?

o velmi pozitivné

|

pozitivné

O

negativné

O

velmi negativné

Myslite si, Ze Narodni park dokaZe skloubit ochranu prirody a cestovni
ruch?

o ano

O spiSe ano

O spiSe ne

o ne

Je néco, co postradate v nabidce sluZeb ze strany Narodniho parku, obci, ¢i
jinych organizaci na Sumavé piisobicich?
O ano, postradam:
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15. Kolik je Vam let?
o do20let o 20-291let o 30-391let o 4049 let o 50-60 let
o nad 60 let

16. Pohlavi:

o muz O Zena

17. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o zakladni o stfedni vS§eobecné 0O stfedni odborné o vyssi odborné

o vysokoSkolské

18. Velikost Vaseho bydlisté podle poctu obyvatel:
o do 500 o 501-1.000 o 1.001-5.000 o 5.001-20.000

o 20.001-100.000 o nad 100.000

19. Velikost VaSeho bydlisté podle po¢tu obyvatel:

o do 500 o 501-1.000 o 1.001-5.000 o 5.001-20.000

o 20.001-100.000 o nad 100.000
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20. Pracujete jako:
o délnik, prodavac, fidic
o dichodce
O nezaméstnany
O podnikatel, zivnostnik
O student, ucen
o ufednik, pravnik, zdravotnik, uéitel, technik
0 zemeédélec
0 zena v domacnosti
0 rodi¢ na materské
O manazer

o IT specialista

21. Zijete v domacnosti, ktera ma:

o zijisam 0O 2 ¢leny o 3 ¢leny 0o 4 ¢leny o 5 avice ¢lent

22. Seltéte si prosim pribliZzné vSechny hrubé prijmy vSech osob ve Vasi
doméacnosti v priiméru za mésic. Do které prijmové skupiny VaSe domacnost

patii?
0 do 10.000 K¢ o 10.001-20.000 K¢ o 20.001-50.000 K¢

o nad 50.001 K¢
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