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ABSTRAKT

ZAPLETALOVA, I. Inkluze fyzicky  znevyhodénych  olkami
v Pribrami : Bakal&ska prace. Ceské Budjovice : Vysoka S$kola evropskych
a regionalnich studii, o.p.s., 2012. 85 s. Veddakal&ské prace : PhDr. Ludmila

Brabencova.

Kli¢ova slova: inkluze, osoby zdravo# postizené, podpné programy,
typy postizeni.

Prace analyzuje poznatky ziskané studiem dokumekteré se tykaji it
vybranych podfirnych programi poskytovanych neziskovymi organizacemi
v Fibrami. Na z&atku je nutné rozlisit zakladni nazvoslovi tétolpematiky a popsat
jednotlivée typy postizeni. Dale pak popsat zaklag@drametry pro porovnani
jednotlivych program a vyhodnotit nejkvalitéjSi program s nejvyssi Urovni.&gejni
casti je zpracovani vysletildotaznikového S@ni, které bylo fedloZzeno klientm tid
vybranych organizaci, a to jak dégpn, tak dtem. Na zaklag vysledki
dotaznikového S#ni je v za¥ru vytvoren prostor pro navrh na zlepSeni Urdvn

a kvality poskytovanych sluzeb a jsou definovargvarce.



ABSTRACT

ZAPLETALOVA, |I. Inclusion of physically dissabledinhabinats in
Pribram : Bachelor thesi€eské Budjovice : The College of European and Regional

Studies, 0.p.s., 2012. §6 Supervisor : PhDr. Ludmila Brabencova.

Keywords: disabled person, inclussion, supporting programmsges
of disabilities.

This Thesis analyzes pieces of knowledge, relate® tchosen supporting
programmes provided by nonprofit organizations ifibam. Initially, the theses
describes different elemental terminology of ttesue and defines these individual
types of disabilities. The thesis identifies bagarameters for comparing individual
programmes and assess the best one. The mainspartsurvey evaluation of the
questionnaire submitted to both adults and childignts in 3 chosen organizations.
On the basis of the questionnaire, there are oppitids to suggest improvements of
quality and the level of the services providedtha final step, there are suggestions for

innovation.
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Uvod

Stejre jako zdravi lidé i fyzicky znevyhodné osoby maji celotadu poteb,
které je nezbytné uspokojovat. Jsou torgloy fyziologicke, patby bezpé& a jistoty,
lasky, gijeti, sounalezitosti, uznani a v neposledai poteby seberealizace. Lidé
s fyzickym znevyhodénim vSak tyto paeby uspokojuji sloZ¥i nez lidé bez fyzického
znevyhodgni. Drive této problematice nebylaénovana dostated pozornost,
ale sodasna spolost si existenci zdravain znevyhodinych obyvatel zé&na
uvédomovat mnohem vice nez ¥epchozich letech. S fyzicky znevyh@dgmi lidmi
se setkavame prakticky dennNa ulici, v dopravnich prosdcich, v obchodech,
v zamestnani, ve Skolach a vlastnSude, kde jsme se s nimied desitkami let dZn¢

potkat nemohli.

V celé populaci je asi 10 % osob se zdravotnimipasim. Toto procento je
nizsi u dti a s ¥kem nafista, tzn., Ze u osob starSich 80let ma vice ja%5iravotni
postizeni. Rozdil meztlovékem postizenym a nepostiZzenym nelze zcelasip
definovat. VSeobeen vSak mizeme fici, Ze ¢lovék zdravotg postizeny vyzaduje

mimoradné Zivotni, pracovni, sociakiiipedagogické podminky.

Téma bakaléskéeé prace bylo zvolenorgdevSim proto, Ze spdleost prodlala
jisté zmeny v pristupu k fyzicky znevyhodmym okiamim. Bakaldska prace bude
srovnavat zakladni mysSlenky a hodnotit jejickinps. Prace bude popisovatigiup

spolenosti k fyzicky znevyhodinym olamim a hodnotit kladné i zaporné stranky.

Tato bakaléskd prace se zatii na zjiStni kvality podmirnych program
v Pribrami. Déle se za#hi predevSim na zjighi pociti samotnych Kklierit téchto
neziskovych organizaci, na jejich nazory igppminky k jejich Zivotnim podminkam

a pomaoci ostatnich.

Zamerné bylo z nazvu vypusho slovo region, kdy by bylo téma a#ili$
obsahlé a nebylo by mozné uskimi¢ pavodni zandr, tedy zjiSéni situace v Hbrami

a pilehlém okaoli.

1 VOTAVA, J. a kol.Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfiaha. 2003. s. 11.
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1 Cile a metodika bakal&ské prace

Hlavnim cilem této bakatéké prace je popsat jednotlivé padpé programy,
které jsou v Hbrami k dispozici fyzicky znevyhodnym olfanim. Popsat je,
zhodnotit jejich pinos a odhalit ipadné nedostatky. V z&w navrhnout fipadné

inovace.

Teoretickacast bakalgské prace je zpracovana jako literarni reSerSeughin
poznatky ze sekundarni literatury vydané k tétoblemmatice. V prvnitac je nutné
rozliSeniclovéka postizeného odlovéka nemocného. Zjistime, Ze se od sebe tyto dva
terminy daji jen&ce oddlit a prevazri spolu Uzce souvisi. Dale jsou pojmenovany
zakladni typy postizeni (zrakové, sluchovéledné atd.) a je nastimo, jakym
zpasobem ovliviuji psychiku ¢loveka, za jaké situace je proéjnjeho postiZzeni
snesitel®jSi a za jaké situace mu jeho postizefingsi dalSi starosti a problémy, a to
nejen fyzické, aleiedevSim psychické. V kapitole 3. Moznosti inkluzgzi¢ky
znevyhodgnych oktani jsou porovnany dva terminy, inkluze a integraeezde také
feSeno, jaké jsou moznosti inkluze fyzicky znevyhwogieh oltani do sociélniho

Zivota, aby se jejich Zivot co nejvice podobal Aivedravych spoluatani.

V praktické casti bakaléské prace jsou porovnavany jednotlivé pirte
programy, které byly vybrané pro tuto bakakibu praci. Konkréthse jedna o program
spol&nosti ALKA, Klubu Demka a Farni charity. Vgbtéchto organizaci byl s cilem
zvolit programy s dlouhodg@jsi tradici gisobnosti, zaktenych na pomoc zdravaén
postizenym obani. Dale byl umysl vybratit rizné programy, které se svoiispbnosti
od sebe liSi, a to jak poskytovanymi sluzbami, tdientelou, dobou fisobent,
finanénim i socialnim zadzemim. U jednotlivych progfarbyly zvolené parametry
vhodné pro posouzeni vicekriterialni metodou. Engstcelarada metod hodnoceni,
ale pro posouzeni kvality bude zcela pogfi@i provést bodovaci metodu a metodu
poradi. Z pouziti &chto metod vyplyva nejkvalitfisi program, u kterého je mozné
predpokladat nejménnavrhi na zlepSeni, a naopak bude vybran program, kéy |
posledni bude ptgbovat nejvice zkvalitnit. Pro tyto navrhy je nutpeovést
dotaznikové Séeni, aby navrhy na zlepSeni byliepzaté pimo od klienti spol€nosti.
Na zaklad dotaznikového S&ni budou ziskana relevantni data, kteryndiiione, jaky
nazor panuje mezi klientydhto organizaci, a to v celéngkovém spektru od i,

mladeze aZz po dosig a seniory.



Z kvantitativniho a grafického zpracovani dat bugguozeny postupy a kroky
k dalSimu zlepSeni dosavadnich pémhgych program. Bakal&skd prace bude dale
ovérovat, jak vidi svou situaci sami fyzicky znevyhédha osoby jim blizké. Zda se
jejich Zivotni podminky zlepSily a zda p@aji, Ze je spolénost k jejich problematice

vSeobeca privétivejsi, lhostejn&i zaujima negativni posto;.



2 Fyzické znevyhodrni a jeho podoby

V této kapitole se prace z&m na rozliSeniclovéka s postizenim &loveka
chronicky nemocného. Jak bude uvedeno nize, terspoju Uzce souvisi. Mnohdy
se stane, Ze &oveéka nemocného se statievek postizeny, a proto je vhodné alespo
naznéit zakladni rozdil. Déale budou popsany z&kladniytpostizeni a v neposledni
fack si objasnime vliv postiZeni na psychioveka.

2.1 Postizeny versus nemocny

Co se tyka pojrin postizeny a chronicky nemocny, oba terminy majsi co
spole&ného, ale v mnohatipadech je Ize od sebe odliglovek, kterému amputovali
koncetinu, neni nemocny, a naopak ¢lovéka s kompenzovanym diabetem nelze
hovait o postizeni. AvSak existujgada chronickych nemoci, které Ize povazovat
za zdravotni postizeni, napoztrousena skleroza chronické selhani ledvin fipnichz

pacienti vyZzaduiji trvalou téu?

V obdobi humanismu a renesance s&laozyvat hlasy, aby postiZzeni lid&lin
moznost se vadiavat. Tento moderniifstup se nezamlouval Sleghprotoze se obavala
rozSieni vzdlanosti mezi ob§ejny lid. Prvni velkou osobnosti byl J. A. Komensky
ktery prosazoval vSeobecné a vSestrannélamdbez rozdilu. Malokdo vi, Ze ve svém
dile VSevychova howd o vzdilavani postizenych osob, tedy o specialni pedagogic
Komensky tak ovlivnilradu dalSich humanist ktefi vzali za své jeho nazory a snazili
se o vzdlavani postizené mladeze v Ustavech a specialradaenich. V této daob

vznikaji prvni soukromé Ustavy, kde pedagogové&wmyali piedevsim dti Slechty?

Staroké nalezy dokumentuji velmi vy&lg kultury, z jejichz badani vyplynulo,
Ze pojmy jako integrace, normalizace, inkluze, alimace maji prvopsatek jiz
ve starovku. Z této doby Ize také zaznamenatdiek vyvoje pedagogické a socialni
p&e. Problémy, které dnesni spoiest ieSi ve vztahu k lidem s postizenim, maji
zietelnou kontinuitu. Rozdil je patrny jen ve struktigpolénosti a progedcich, které
podporuji dosahnout cile.ié¢s veSkeré humanizujici Usilistava vztah spodeosti
k lidem s postizenim spiSe protikladny. Lidé sitSinou u¥domuji skuténost, Ze

postiZzeni¢lovéku neubira na jeho lidské hoddoani distojnosti, na druhé stran

2VOTAVA, J. a kol.Ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfaha2003. s. 11.
% Kratké nahlédnuti do dlouhé histofienline]. 2009 [cit. 2012-01-12]. Dostupné z
WWW: <http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php2i24>
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k ttmto lidem podiuji odtaZzitost, pedsudky a obavy ze vzajemné spoluexistence.
Prikladem takového postoje jsatasto novinové titulky typu: Zdravééti spolené
s postizenymi &mi z Jedlékova Ustavu &inkuji v divadelni ke. Invalidni matka

porodila zdravé déta mnoho dalsich.

Terminologie pouzivana v dnesSni dobeni tak negativni, jako tomu bylo
v minulosti. Zn&i to, Ze celad spotmost uSla velky kus cesty achad vnimat lidi
s postizenim jako s@lrovné. VSak jestv roce 1913 byl zaloZen Jetkiim Ustav pro
mrz&ky, vyraz v dnesni dabzcela nefijatelny. Steji tak vyraz invalida, ktery jsme
prevzali z francouzstiny. Tento vyraz se dnes vygkytoouze ve vyrazu invalidni
duchod. Stejny osud postihl i vyraddsre vadny¢i oznaeni defektologie pro specialni
pedagogiku, ani pojmy defektni, defekt a efektivpgigvzaté z rustiny, se jiz prakticky

nepouzivaji.

Verejnost i rkteri odbornici maji pedsudky wci postizenym a fedpokladaji,
Ze tito lidé jsou politovanihodni. \fipad, Ze je ale spot@most seznamena se vSemi
informacemi, udla si zcela jiny a snad i realisticky nahled, podé¢ dale posuzuje

postizené spoludlany zcela jinak.

Celos¢tovou snahou ifd ozna&ovani osob zdravo&n postizenych je zasada
.peoplefirst* (lidé nejdive), tedy Ze vSichni jsmeigdevsSim lidé, & uz zdravi,
¢i postizeni. V budoucnu se uvazuje o uzivani éegnaosoby se specialnimi petbami,
avSak toto ozngni mize byt vyloZzeno v daleko SirSiméitku. Proto hové-li |€kar
0 osolg, které poskytuje své schopnosti a dovednosti, @geatuto osobu vyrazem
pacient. Tento vyraz nentii§ vhodny v gipadech lIéebné rehabilitace. Trpici pacient
piedstavuje osobu, ktera se pasipodizuje |ékdi a jeho schopnostem a dovednostem.
Proto je vice uzivano vyrazu klient. Klienta sizeme pedstavit jakocloveéka, ktery
uziva l&€ebnych rehabilitaci, aniz bychonddéli, zda se jedna ¢loveéka s postizenim,

& o ¢loveéka podrobujiciho se poopérd & rekonvalesceni [&:bg.°

Dalsi z vhodnych vyraz nag. pro rehabilitéani program je specialni vyraz
rehabilitant, ktery lze pouzit prakticky pouze wabilitacnich kruzich. V anglickém

jazyce se ve vztahu k osobam se zdravotnim po#tivgouziva vyraZz consumer

*NOVOSAD, L.Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realteaha2011. s. 67

> NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninaytraenim : zaklady

a predpoklady dobré poradenské praReaha2009. s. 12

®VOTAVA, J. a kol.Ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfaha2003. s. 12.
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a provider. Vyraz consumer odpovidé&eskému spdebitel a provider je tedy
poskytovatel sluzeb. To znamena, Ze se jedna o bpgdwztah jako kupujici

a prodavajicigili klient ma pravo na vydér poskytovatele sluzeb.

Jasi tedy vyplyva, Ze lidi se zdravotnim znevyheédim je nutné slovhodliSit,
i kdyZ treba oni sami tuto pibu neciti. A ani my néthme rozdily meztlovékem
zdravym aclovékem znevyhodénym, abychom nezranili &i city, protoZze kazdy
¢lovek je jiny, je vhodné nepoukazovat négadné rozdily, a pokud je to nezbytn

nutné, poukazat natnak, abychom nikomu neublizili
e Problémy v komunikaci s postizenymi lidmi

Komunikaci se rozumi setkavani a sdileni mezi ljdtoZz znamena, Ze chybu
v komunikaci je teba hledat na obou strandch komudrikeh partnel. Znatnd ¢ast
spolg&nosti se na jedince s postizenim diva jako naénsmopné a neséstainé.
Spole&nost tak vytvéi dojem, Ze lidé s handicapem tvgakousi socialni skupinu. Tito
lidé jsou tak casto nevhodh stigmatizovani. Lidé s jakymkoli postizenim jsou
nepravem vnimani jako nezdraii nemocni jedinci. Komunikaci nepostizenych lidi
s lidmi postizenymi z2#uje i skuténost, Ze jejich postizendi poruchy se stavaji
prednétem posmichu, pohrdani nebo i ponizovaniékteré odborné nazvy onemdaen
béZzne pouzivané v minulosti se v dnesni dolyskytuji grevazrié pouze jako nadavky —

debilita, idiocie, kretenismus apod.).

"VOTAVA, J. a kol.Ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfaha2003. s. 12.
® SLOWIK, J.Komunikace s lidmi s postizeniRraha2010. s. 17.
6



2.2 Zakladni druhy postiZzeni

Osoby zdravot& postizené se liSi typem a stédpm svého postiZzeni. Jejich
postizeni zavisi také na vyvojidase. U gkterych osob se dargdpokladat fipadné
zlepSeni za pouziti novych ¢cEbnych metodci operativnihoteSeni, a u jinych se
ocekava zhorSeni. Wezité je také, kdy selovek stane postizenym, tedy pokud
se s postizenim narodi, nebo ho ziska v ranémtwi ¢i v dosglosti. S rostoucim
vékem je adaptace na nobwnastalou situaci daleko sloggi, nez kdyz seilovek

s postizenim narodi.
* Vrozené versus ziskangdsné postizeni

Pro ¢lovéka s vrozenym postizenim hrajdilezitou roli psychika a socialni
postaveni. Stefntak je tomu v fipact jedince, ktery postizeni ziskal az vip&hu
Zivota. Jedinec s vrozenyim velmi ¢asré ziskanym postizenim vi, cotbe od Zivota
ocekavat. Natil se jiz zvladat jisté socialni dovednosti a sbdidrole. Usiluje
o dosazeni ail které jsou pimérené jeho situaci, a vi, jakych prisiki muze vyuZzit
k jejich dosahovani. Obegrby se dalotici, Ze ¢lovék s vrozenym postizenim nebo
velmi ¢asré ziskanym postizenim ma& se svym postizenim jigitar zkuSenosti
a vyuziva Sirokou skalu podmych opateni k adaptaci na svou realnou situaci. Svou
situaci fijal a nalezl svoji cestu k seberealizaci. Naopak ploveéka, ktery své
postizeni ziskal az v fibchu Zivota, je no¥ vznikla situace velmi obtizna. Velice
narainé na lidskou psychiku byvajitgdevsim arazy s trvalymi nasledky, operace,
nahly gechod zdravi v nemoc nebo dokonce postiZzeni. Rostiro jedince znamena
velky zasah do kvality Zivota a mnoha omezeni @ tatk aktivit, které ped Urazem
vykonaval zcela &né. Postizeni se tak negativrpromitd do rodinné, profesni
a socialni stranky Zivota. Ndwznikl4 situace si vynuti zénu postoje k Zivotu. Tato
situace Bkdy maZe vést k rozpadu rodiny, ztéazamestnani, patel, k odliSnému

postoji spolénosti k postizenéméoveku.*®

®VOTAVA, J. a kol.Ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfaha2003. s. 13.
Y MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomahaijici profeBeaha2011. s. 188.
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Zdravotni postiZzeni je mozné radid do nékolika z&kladnich skupin. Hovime
tedy o tlesném, mentalnim, duSevnim, smyslovém nebo korahim&m postiZzeni,
jehoz dopadyini nebo mohouinit ¢lovéka zavislym na pomoci jiné osoby. Znamena
to, Ze v utitych pripadech jeclovek ocividné zdravot@ postizeny, ale je schopen

se obejit bez pomocikoho jiného'*
e T¢lesre postizeni

Pojem ¢lesné postiZzeni je vztazen obvykle pouze na pastipehyboveho
a nosného ustroji, tj. kosti, klowbSlach i sval a cévniho zasobeni. Jakélesre
postizeny je vnimam jedinec, jehoZ pohybové znedpioi je zjevné a neda
se rehlédnout. Téz zakon vymezujdetsné postizeni pouze na takové, které hiraqu
souvislost s pohybovym postizenim.cbé tohoto postizeni spada do oblasti neurologie,
ortopedie a traumatologie fipadre revmatologie. Pokud se z&ffme na postizeni
dosglych jedindi, tedy postizeni ziskané v p@&gim wku, pati sem nap stav po
cévni mozkoveé fihodk, zargtech CNS, porami michy, pora#ni mozku, roztrousena
skler6za, amputace koetin a dalSi. Osoby narozené s postizenim maji &ging
piipadi détskou mozkovou obrnu, vrozeny ragdtmichy, poruchyirstu apod.

»  Zrakové postiZzeni

Zrakow postizené osoby nebo osoby se zrakovym postizejson lidé
s riznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopndstiu bd’ zcela nevidomé,
nebo slabozraké, timto terminem se rozumi ti, Unznistandardni optické pditky
(bryle) jsou jiz nedostaljici a nepomahaiji zlepsSit jejich stav. Toto pastiZje ziskané
nasledkem Urazti degenerativniho onemosmi.

»  Sluchové postizeni

Slucho¥ postizené osoby jsou fiwneslysici, nebo nedoslychavé. Toto postizeni
je but’ vrozené, nebo ziskané vipehu Zivota (za#ty, nadory, Urazy apod.).dddy je
vada sluchu doprovazena vadou zraku (tzv. hluchostbe). VSeobecny nazor lidi
se sluchovym postizenim je, Ze nejsou postizeri,tali jakousi kulturni mensinu,

kterd ma sgj vlastni jazyk.

" HUTAR, J.Sociélr pravni minimum pro osoby se zdravotnim postizeRfaha2009. s. 195.
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* PostiZzeni vninimi chorobami

Osoby postizené viitimi chorobami nebo jinymi slovy civilizaimi
chorobami jsou fedevSim kardiaci, astmatici, diabetici, osoby shaenim ledvin
a dalSi. Jedna se tedy o lidi, které postihly chprepojené s Zivotnim stylem moderni
doby. Hlavnimi pi¢cinami vzniku €chto chorob jsou [myslova velkovyroba
a druhotg i ptijem vysoce kalorickych potravin, zejméngnych a slanych jidel, ktera
jsou z ziv@isnych zdroji, dale pak ubytek fyzického pohybu, nastnd konzumace

jidla, alkoholu, cigaret a zvySeny stres.
e Mentalni postizeni

Lidé s mentalnim postizenim (retardaci) maji stepofeby jako lidé bez
postiZzeni, chfi se fatelit se svymi vrstevniky, chodit do Skoly nebo mpldce, mit
domov apod. Dosahnout na tyto hodnoty je pondr@n¢jSi nez pro osoby bez
postizeni. Pdtbuji WtSi podporu okoli a otégnost spolénosti, ve které se pohybuiji.
Mentalni postiZeni je porucha psychickych funkablowsti jedince trvajici od mladi.
Jednd se o sniZzené rozumové schopnosti jedindenem rozsahu, se znamou
¢i neznamou ficinou. TéZ se riive jednat o postizeni ziskané vilmthu Zivota. Znameé
mentalni postizeni syndrom fraginalniho X chromomose vyskytuje u chlag¢
u divek jde o Rettv syndrom, ale jsou zde i dalSi postiZeni - jakovBova nemoc.

U nezndmych postiZzeni jdégulevsim o autismus.

Ubytek rozumovych schopnosti (demenci) ve stard#kuwzpisobuji nemoci
jako Alzheimerova nemoci ateroskleroticka demence. Psychigtripacienti trpi
schizofrenii nebo endogenni depresi. Stava se¢Zz& postizeni jsou kombinovana
s vadamifeci. Pokud se houd o kombinovaném postizeni, zihato, Ze mentalni
postiZzeni je dopkno o dalSi, nap zrakové, glesné aj. Nel&telnou epilepsii je mozné

povaZovat jako samostatné postizéni.

DalSi komplikaci pro postizenélitovéka je socialni zaostalost, izolace, kulturni
¢i etnicka odliSnost od&sSiny spolénosti, ve které Zije. Situace se komplikuje i r@din
postizeného, ktera muséelit neustdlé pozornosti svého okoli, neustal&i pé
0 postizeného a v neposlediaic i psychickému vygti z pripadnych novych vyzev.
Toto v8e niZe vést k rozpadu rodiny nebo naopak ke stméfeni.

12\/OTAVA, J. a kol.Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfaha2003. s. 14.
13VOTAVA, J. a kol.Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizeRfaha2003. s. 14.
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2.3Vliv zdravotniho postiZzeni na utv&eni osobnosti

* Vliv télesného postizeni
Télesné postizeni ma z psychologického hlediska dspeldy, a to bdi

pohybové komplikacei deformace zewjsSku. Jak jsme giekli v predchozic¢asti této
kapitoly, postizeni ziskané v ranérgku neni tak traumatizuijici, i kdyz ovhiuje vyvoj
jedince vice nez postizeni ziskané ve vysSitkuvV tomto gipadt muze jedinec
porovnavat to, co byloipd, a to, co je t& po postiZzeni. Jinymi slovy jedinec vi, o co
priSel. Dalezity faktor, ktery ovliwiuje kvalitu Zivota, je rozsah a stuppohybového
omezeni, kdy jde fedevSim o safstanost postizeného jedince. Na pohybovém
postizeni zavisi rozvoj vSech dalSich funkci, jgkovyvoj rozumovych schopnosti,
vyvoj lidského charakteru a potazmo celé osobn®&imi dilezitou roli hraje rodina,
do které se ditnarodi. Citova strdnka je zakladnou pro celou neebditte. Rodina,
piedevSim pak matkajgdstavuje pro ditzdroj jistoty a citového uspokojeni. Separace
jedince niize veést k psychické deprivaci a ditntiZze reagovat sepaia Uzkosti.
Dulezité je tedy fi umistovani ditte mimo tyto zdroje, zajistit dosta&t®@ stimulujici
prostedi. Pokud tomu tak neni,tde dojit k zastaveni vyvojé regresi ve vyvoiji,
kdy dits zapomene jiz nagné dovednostit

Dulezité je dbat i na gt novych a nezvyklych podti, kterym je jedinec
vystaven. Nasledné chovaniube vyulstit az v projevy strachu. Toto chovani je
zpisobeno Spatnym zachazenim, trestanim nebo az nyr&hijedince se pak e
objevit apatie nebo naopak agresivita. Vytraci sgéih k prostedi, v emz Zije,

a to miZe vyvolat poruchy osobno<ti.

Pro adekvatni vyvoj jedince je zasadni pfidua a zkuSenostni deprivace, tento
problém se vyskytujeipdevsim u pohyb@postizenych &i. Vyvoj osobnosti a vlastni
iniciativy miize byt omezen a vazba na Uzky fyzicky i socialosfor to jen prohlubuje.
Motorick& vada ovlisiuje vyvoj hry a sebeobsluhy, u smyslového vniméniyskytuje
opticka ¢i akusticka dysgnosie, ktera se projevuje Spatngmeznavanim vizualnich
a zvukovych stimul. To znamena., Ze jedinec neni schopen rozezng, @ obrazku,

a Spatd dekdduje zvuky mluvenéeci. PoSkozeni motorické koordinace mluvidel

zpiusobuje Spatnou artikulaci, i kdyz tytoétd tieba dobe rozumi, nedokazou

14 OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesniprava zdravota postizenych.
Brno.2005. s. 12.
> OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesnifprava zdravotd postizenych.
Brno.2005. s. 13.
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srozumitel® odpowdét. Jedinci s postizenim mozku mohou mit problémovou
koncentraci, a tim i pa#d. Dit¢ se «&i nové \&ci ndhod® a bez vybru, v zavislosti na
momentalni pozornosti. Takto postizeni jedinci ssdakazou dostate¢ dlouho
soustedit a brzy se unavi. Hodnoceni vyvojové urourjedince sdlesnym postizenim

vyzaduje komplexnost aiplédnuti k individualnimu vyvojovému trendb.

* Inkluze ditte do voln@asovych aktivit

Vhodné vyuziti volnéh@asu hraje dlezitou roli v rozvoji digte se zdravotnim
postizenim. V roce 2009 uskutél narodni institut dti a mladeze spateé s MSMT
(Ministerstvo Skolstvi, mladeze &ldvychovy) vyzkum v ramci projektu Kié pro
Zivot. Vyzkum n€l za ukol zjistit, jaké jsou moznostétd se specialnimi vadvacimi
potrebami v oblasti volngasovych aktivit. Vyzkum odhalil skuteost, Ze mira zapojeni
déti a mladeze se znevyhafinm do zajmového a neformdlniho walani
v organizacich, pro které nejsou tytétictilovou skupinou, je nizka. Pokud sé&idse
specialnimi patebami ch§ji zapojit do aktivit, které jsou k dispozici v bkosti jejich
bydlist, narazeji dti se specialnimi péeébami naradu bariér a musielit odmitnuti.
Vyzkumem bylo dale zjigho, Ze problém igdstavuje také mala informovanost tadi
téchto ckti, kteri casto automaticky vyhledavaji specializovanézami. Zg&lereni ditte
do vhodného Skolniho #Haeni se specialnimi vZvacimi potebami pitom
piedstavuje idealnifflezitost, jak se zZdenit mezi vrstevniky bez znevyha#in. Rinos
inkluze @ volnocasovych aktivitach je vtom, Ze znevyhédé dti jsou pirozerg
zapojovany do &ného Zivota aiedevSim fakt, Ze maji mozZnost osvojit si od svych
vrstevnilki raizné dovednosti a navyky ¥ipzeném prosedi bez natlaku, jak tomu
byva ve skolnim prostdi. Nejdilezit¢jSim pinosem pro takové dibezesporu je, Ze se
zapojuje mezi zdravé vrstevniky, a ma tak moznapojit se do kolektivu &i nejen se
specialnimi pdaebami, coz méa velmiudezity vyznam v dalSi et&pjeho profesniho

i kulturniho Zivotat’

Nevhodna vychova fize vést az k neurotickym reakcifhporucham chovani.
UZ jen nevhodné krmenitie zpisobit neurotizaci, tzn. nasilné krmeni, které vaval
obranné reakce, jako je navykové zvraceriieBity je spravny postup krmeni a nerédén
dulezité je tento postup strikindodrzovat, a to zvléStpak u jedind s ctskou

mozkovou obrnou, kde jef@dpoklad vadné funkce sani, polykani a kousanisipal

1 OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesni-prava zdravota postizenych.
Brno.2005. s. 13.
Y UZLOVA, 1. Asistence lidem s postiZzenim a znevyboym.Praha2010. s. 94.
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zdrojem neurotizace je nasilndepuSovani rytmu spanku a dmd. Tyto zdroje se
zafixuji a velmi €Zko se odstiguji. Télesre postizeny jedinec s nedost&teu stimulaci
se miZze dostat do stavu nucen&imaosti a zde je pravgpodobnost vyskytu dusevniho
napsti, odporu az zachvéatafektivnich kesi. Spatné vychovné prasti mize vést
u jedince az k projéim mentalni retardace. Socidlni mentélni retardacpairna jiz
v predSkolnim ¥ku, a to pedevSim weci, socialni adaptaci a Urovnginych navyk.
ReSenim je femiseni ditte do podatngjsiho prostedi, kde o & budou péovat

odborré vzaslanéci vyskolené osoby a bude mit neustalosi f&

* Vliv zdravotniho oslabeni, dlouhodobé nemoci

Vliv na utv&eni osobnosti ma i zdravotni postizefidlouhodoba nemoc. Tato
zmena se odviji fedevsim od postoje k vlastnimu onemadn Nemég dilezité jsou
i faktory, jako je ¥k, kdy k onemoc#ni doSlo, délka trvani onemasri (pifechodné,
dlouhodobé nebo trvalé), socialni faktory, rozsattugpeé choroby a také individualni

charakteristika jedinc€.

* Vliv socialni pozice

Spolenost v dnesni dabvice toleruje nemocné jedince nez jedinéestt
postizené. | festo zavazna chorobdepukuje jedinci novou socialni pozici. V rodin
se stava objektem P& neni schopen plnit povinnosti, které plni zdjadinci, ale ani
uspokojovat své piby, jako jsou korkky a zajmy. Takovy jedinec je omezen svou

novou pozici, se kterou se musi vyrovffat.

* Vliv sebepojeti

Sebepojeti postizeného je zavislé na socialnim atyen Se zrnmou @ichazi
shizeni sebelcty admi se i jeho osobnostni vlastnosti. Fyzickymi zngiynoucimi
z psychickych reakci, tte byt hubnuti, padani viasbarva kZe apod. U &ce
a nevyléitelné nemocnych jedinc se objevuje strach, Uzkost, bezmocnost, agresivita

a smutek aZ depreék.

18 OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesniprava zdravota postizenych.
Brno.2005. s. 14,
19 OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesniprava zdravota postizenych.
Brno.2005. s. 14.
2 OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesnifprava zdravotd postizenych.
Brno.2005. s. 14,
2L OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesnifprava zdravote postizenych.
Brno.2005. s. 14.
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e Touha po sebeuplatni

| ¢loveék s fyzickym znevyhodinim touzi po Usfrhu, pocitu Ststi a vlastni
uzitetnosti. Nekdy se tyto zdanli& béZné hodnoty stavaji vstupenkou do
tzv. normalniho ssta — majority, zabezgajici ¢lovéku status normality. Naopak jeho
absence znamena nezadouci odliSeni se od majtedy, WtSiny. Lidé s fyzickym
znevyhodgnim musi pi dosahovani &hto cili prekonavat celouradu gekazek
a nekogtici proces o nalezeni smyslu lidského usilovanbehppeni hodnot lidského

Zivota??

* Vliv psychiky

Prvni reakci na zému zdravotniho stavu je citova reakce. Jedinedtie &Si
v oblasti prozivani, ma zvySenou drazdivost a emotabilitu. Tyto reakce jsou zavislé
piedevSsim na bezprdstinich negativnich prozitcich, jako je bolestceliné
a vySetovaci vykony, odloteni od rodiny a blizkych a dalSi omezeni, jako igtad

omezeni pohybu afd.

Mrivriw s

DuSevni zdravi je jednou z néjdzitéjSich poteb c¢lovéka s fyzickym
znevyhodgnim. Je-li jedinec duSe¥nzdrav a jsou-li uspokojovany jeho psychické
potreby, ma-li divod byt giméierg spokojen a je-li sociathakceptovan, ma vice sil
a odhodlani k fekonavani bariér a k aktivnimu Ziti ve sgolesti. Je #ejmé, Ze pokud
je spol€nost k jedinci s postizenim of@nd, nepedpojata a vnima ho jako svou
piirozenou so&ast, maji fyzicky znevyhodmi lidé vice pilezitosti prokazat sve

schopnosti, nadani, aktiviit a ziskat si odpovidajici spadmské postavenf.

e Vliv tzv. zpracovani choroby

Zpracovani choroby primé&knzavisi na vyvojové uarovni jedince. Jedinec
v predSkolnim ¥ku hodnoti svou nemoc iraciondla zcela nechape podstatu svého
postiZzeni. Jedinec vSe posuzuje podle toho, jakonwitu danou chvili fipada a jak mu
to vyhovuje. S fibyvajicim wkem, a to pedevSim ve Skolniméku, je hodnoceni
postizeni realisti¢jSi, ale stale dosti négsné. Jedinec s&iunahlizet na chorobu jako
na sowast svého fungovani. Jinymi slovy si sam pro sébegipada tak odlisny,
i kdyZ treba neni schopergldt vSechnyinnosti jako zdravy jedinec. Podle tohorfdi

2 NOVOSAD, L.Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realteaha2011. s. 67.
3 OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesnifprava zdravotd postizenych.
Brno.2005. s. 15.
* MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomahajici profeBeaha2011. s. 184.
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a planuje budoucnost, a to zejména ve vztahu lepnbfvollg a mezilidskym vztalm.
Fyzicky znevyhod#ény nebo nemocny jedinec, ktery nastupuje do é&amani se
zmeénénou pracovni schopnosti, si vybral toto zamani tak, aby mohl vyuzit své
zbyvajici €lesné schopnosti, aby jeho vykon byl stoprocenprgcovni vykon
nezhorSoval jeho stav a mohlo se mu dostat uzrémidzedenou praci. Tyto faktory
pak @inasi uspokojeni a stavaji se zakladem jeho satnéstxistence. Jak vyplyva
z vyvojoveho trendu populace, & znevyhodénych olgani stale roste. K tomu
prispiva likvidace Zivotniho prasdi, rychly a stresujici zZivotni styl, ktery sansa®
piindSi nové formy civilizénich nemoci. Vysoky podil zdrava@tpostizenych jedint
je dan jednak vrozenymiédicnymi nebo rodovymi dispozicemi, Urazy, nemocemi,
¢i odolnosti wi¢i vlivam Zivotniho prosedi, misobicich na vyvoj jedince. Noveé
zpasoby l&by ale na druhou stranu davaji Sanci refpi i v minulosti nevyléitelnym
jedincim. Dnes ma kazdy desaty Evropan v produktivnitkuvrejaké €lesné nebo
mentalni postizeni. Je nutné se zabyvatergnim tchto jediné do zdravé populace
pro vyuziti jejich gipadnych schopnosti. Pro takovéthiavéka je toto zaleneni jednim

ze zékladnich poZzadakipro pinohodnotny Zivet

% OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesnifprava zdravote postizenych.
Brno.2005. s. 16.
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3 Moznosti inkluze fyzicky znevyhodrénych obéani

Obecré integrace znamena &eanovani nebo skovani ugitych ¢asti v jeden
kompaktni celek. V fipadt fyzicky znevyhodunych osob to znamend& souZiti zdravych
jedinai a jedin@ se zdravotnim pdp socialnim znevyhodimym. Ugujicim faktorem
Vv procesu pozitivniho ovlitovani souziti lidi s postizenim a lidi bez postizgm
piedevsSim zaujeti tolerantniho postoje areky jedind, tedy vyvojové prosgedi.
Je Zejmé, Ze toto souziti je spojeno, ba dokondmp podmigno procesy vzajemného
formovani osobnosti postizenych jedina spolénosti. Nemé#a zavisi na procesech
informacnich, sociald komunika&nich, adaptnich, kooperénich a dalSich. Teoreticky

je moZné pojmenovat dva zakladnissy a to asimilani sner a adapténi smer.?°

3.1Druhy integrace

* Asimilacni sner integrace je charakterizovan
Integrace je fedevsSim problémem znevyhdaghych lidi, vyjaduje tedy vztah
nebo chovani majorityi¢i témto jedindm a zarova predpoklada, Zze nadzor majority je
jediny pijatelny a spravny. Integraci rozumime ztot®¥n minority s identitou
majority. Zakladni podminkou integrace je tedgjgti psanych i nepsanych norem
majoritni spolénosti. Hlavnim zpsobemieSeni je zdenéni znevyhodanych lidi do
instituth majority intaktnich. Pro pé&by integrace jsou typicka spiSe rychla, prakticka,

I s

organizé&ni a legislativnieSeni ne systémova ofeati, resp. teoretick&fprava®’

« Adapta&ni snmer integrace je charakterizovan

Integrace je zaloZzena na siad vztali mezi vSemi zainteresovanymi, dale je
také problémem lidi postizenych a intaktnich. Indeglze téz brat jako novou hodnotu
vySSi kvalitativni formy spolenského byti, kterda plyne ze vzdjemného pochopeni
a ijeti hodnot majority i minority. Zéenovani znevyhodinych osob do instituci
¢i spol&enskych struktur intaktni spdleosti neni jedinou moZnosti integrace.
Z pohledu partnerskych vztahde pedevSim o potencialni konfliktnost, ktera nesmi
byt povaZzovana zargkazku, ale spiSe za stimul k usilovani praktickéltuchovniho
obohaceni. Ztoho jasnvyplyva, Ze vhod§si je integrace koadaptaiho sngru,

tzn. kooperativni adaptace, i kdy?Z je tééSeni narensjsi.2

%6 NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninaytrelenim : zaklady
a predpoklady dobré poradenské praleaha2009. s. 24.
2T\VYSOKAJOVA, M. Hospodéska, sociélni, kulturni prava a zdravetpostizeniPraha2000. s. 3.
8 NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimytrelnim : zaklady
a predpoklady dobré poradenské praReaha2009. s. 24.
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Podstatnou podminkowiéiné integrace afan s fyzickym znevyhodinim je
vytvoreni systému sluzeb, ktery by znevyh&uym umoznil pevzit zodpowdnost za
svij vlastni Zivot a stat se subjektem samostatisold rozhodujicim a zajifijicim své

osobni paeby dle vlastnichigni a poZzadawk?®

* Reintegrace, resocializace

Integraci nizeme chapat jako cil nebo smysl toho, ¢lamhe, i kdyz tento stav
nemusi byt kongny. Zavisi to na mnoha ¥sich faktorech, jako je rodinné zazemi,
socialré-ekonomické aspekty, vEni, prace apod., ale i na subjektivnich faktorech
z pohledu jedince, jako je psychicky a zdravotrdvstKdykoliv miZze nastat stav
regrese, tedy zvrat oppaym snérem, kdy je mozné hovib o dezintegraci. Navraceni
do stavu integracer@d touto regresi je velmi sloZité, mnohdy nedostiZirento stav je
mozZné nazyvat reintegraci, v SirSim kontextu hitme o resocializaci. Proces integrace
v prvni fad® souvisi s rozvojem osobnosti, zvladnuti psychomckgch schopnosti
fyzicky znevyhodginych jedindé a jejich schopnosti dgit se. Je tedy jagnpatrné,
Ze integrace popisuje komplexni stav osobrigsti.

3.2Integrace versus Inkluze

Slova integrace a inkluze se0R zasaly vice prosazovat az po roce 1989. Byla
zde souvislost s otéenim prostoru pro upkadvani lidskych prav a zému v chapani
a [istupu k postizeni. Uzivaniahto termir je v sodasné dob nesjednocené. diteri
odbornici je vnimaji a definuji rozddnPojem integrace pochazi z latiny areldadu
znamena sjednoceni, ¢aeni. Stimto vyrazem se setkavame v mnoha oborech
a wdnich disciplinach, nap v sociologii, pedagogice, matematice, biologii,
psychologii atd. Terminy integrace a integrovanééhani se postuph prosazovaly
v now vzniklyjch pedpisech a pravnich normach upravujicich élédani dti
a mladeZe se specialnimi lvacimi potebami>!

Pri praxi s lidmi s postizenim se stale hopyskytuje slovo integrace. Bude- li
se spolénostidit nevytlenujici definici lidskosti, budou lidé s postizenimabi jako
L,normalni“ a gijimat skuténost, Zze je normalni byt jiny. &omi toho, co je pro
vétSinu lidi bez postizeni , normalni“, je pravymivibdem pro vylenovani lidi

s fyzickym znevyhodénim. Vychozim bodem integtai strategie musi byt stanoveno

» VYSOKAJOVA, M. Hospodéska, socialni, kulturni prava a zdravetpostizeniPraha2000. s. 100.
39 NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninaytrelenim : zaklady
a predpoklady dobré poradenské praReaha2009. s. 24.
*' UZLOVA, I. Asistence lidem s postizenim a znevyhogm.Praha2010. s. 17.
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piesné chapani lidi s postizenim. Znevyhwain osoby jiz nesmi byt separovany na
z&kladt svych symptor, nybrz je teba na @& pohliZet jako na osoby v jejich celkovém
subjektivnim byti a v jejich biografickych a sp&daskych vztazich. Integraceuie
tedy znamenat pouze metodiegahujici pouhou stabilizaci Zivotni situace kiligent
kterd zahrnuje do spdaenskych rdmcovych podminek intervenceémyna opira se

o Ctyfi elementy: princip normalizace ve vySe popsanémgsim o schopnost kritiky
a konfliktu v procesu integrace, o akceptaci odeélgb chovani nebo byti a o vzajemny

rovnopravny dialog vechséstniki integraniho procesd?

Pojem integrace se rozviji, a to jak po strancadetak praxe. V této souvislosti
se hovei o inkluzi. Pojem inkluze jecasto pouzivan v angloamerickém regionu
(popx. ve Skandinavii), tvodem pouzivani tohoto pojmu jéegevsim odliSna situace
ve Skolstvi. Systém Skolstvi je zde zaloZzen nanpaském vztahuditele a jeho Zaka.
Je tedy volgjSi. Diraz je kladen na zvladnuti prakticky@sti &iva a posilovani
individualnich poznatk, schopnosti a dovednosti neZz na zvladnuti kvaggabecnych

poznatk.*®

Uplatiuje se pistup, Zze kazdy zdravatrznevyhodginy jedinec (vyjimkami jsou
téZce postizeni, kterym jejich postizeni brani) jgazan do BZnych podminek Skoly,
zamestnani apod., tedy mezi intaktni jedince, aniz &gl ohled na jeho postiZeni.
Nezalezi na tom, jestli takto iz@ené di zvladne divo v celém rozsahu, ale jestli je
toto zd&azeni pinosem pro jeho osobnost &epazuji tak pozitiva (n&p socialni
a emani zisk) nad negativy. Inkluze nenfaw, co by si zdravothznevyhodiny musel
zaslouzit, ale je to jeho pravo naw&vat Skolu, zagstnani a dalSi ¥&eni v mist
bydlist. Inkluzi tvaii bezbariérové prostdi, kompenzmi a edukani pomicky,
postoje véejnosti, individualni pedagogicka a psychologickéepa gipadré i pomoc
propracovany asisténi servis pro Zaky se specifickymi petbami. Az v pipack,
kdy se ukaze, Ze je tato situace pro jedince navh@djedinec se v ni jiz nerozviji, ba
dokonce trpi, fipada v ivahu jeho umésti ve specialnim Z&eni, stacion@ nebo

v domAci p&. Tento proces hodrzavisi na empatii a zkusenostecitele 34

2 BARTONOVA, M., PIPEKOVA, J., VITKOVA, M.Integrace handicapovanych na trhu prace
v mezinarodni dimenzPraha2005. s. 109.
33 NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninaytrelenim : zaklady
a predpoklady dobré poradenské prakeaha2009. s. 25.
% NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimytrelnim : zaklady
a predpoklady dobré poradenské praReaha2009. s. 26.
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Nazorny giklad integrace je mozné Wdu dti se specialnimi p&gbami. Di
v prvopa@atku nav&tvuje specialni zdzeni, ¥tSinou je toto zizeni gedskolni,
az kdyz se odbornikn zda, Ze by ditmohlo zvladnout &nou Skolni dochazku, je do
ni piefazeno. Problém nastava, kdy#ispuSné pedskolni z&zeni doporti eduk&ni
integraci a rodie ugednosiiuji mistni nebo jiné &&né zaizeni. V obou fipadech se
muze objevit problém s technickym a servisnim zab&apien na pdtbné drovni.
Vstticnost a ohled spoluzaknejsou samdejmosti. Tyto problémy jsou zavislé na
houZevnatosti dite, nasazeni rodiny, &livosti a schopnostecheitela i vedeni Skoly.
Souet pozitivnich a negativnich faktovede mnohdy k tomu, Ze i nadané a schopné
dit¢ se vraci do speciélnihoizzeni. Je tlleZité upozornit na fakt, Ze integrace a inkluze
nejsou zcela f@snymi protiklady, spiSe by se dailixi, Ze se vzajenin prolinaji

a dopfiuji.*®

Proces integrace, inkluze nebo socializace se \hmnodhledech I[isi.
Je vicemét na z&atku, kdy se hledd kompaktnfeSeni podmimé ukenim
determinani, které tyto procesy ovliwji. Faktem je, Zze konzumni, vykonovée, pop
aspir&ni hodnoty sotasného moderniho &a vytvéeji zavazna osobni a socialni
znevyhodgni, kter& mohou igkonat jen ti nejstabitjSi a nejvyzralejSi jedinci.
Neznamena to vSak, Ze ekonomické a socialni tlakyrzré orientovanou spotmost
musi nutd vést ke sniZzovani sociali@ch proces a ucelenému rozvoji osobnosti
jedince. Tento faktor neni mozné vyselektovat, ralesime se ho néit respektovat,

kompenzovat a pokud moZno co nejvice elimind¥at.

% NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninaytrelnim : zaklady
a predpoklady dobré poradenské prakeaha2009. s. 26.
% NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimytrelnim : zaklady
a predpoklady dobré poradenské praReaha2009. s. 27.
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Je nutné ziraznit, Ze je-li hovieno o integraci, inkluzéi socializaci, je tim
minén stav mysli zarkujici maximal@ moznou dast znevyhodinych osob na

b&znych lidskych aktivitach’

Vyraz inkluze byvacasto vniman a pouZzivan jako synonymum integrace.
Presr&jSi vyklad a pojeti inkluze je definovan jako vySHipé integrace a vySSi stupe
kvality. Inkluze se tyka zak student, lidi, ktesi maji specialni poeby, ale i ostatnich
lidi, rodi¢u, pedagod, poradenskych pracovrik asisteni. Hovaime-li o integraci,
zantiujeme se na pieby jedince se zdravotnim znevyhédim, které se snazime
naphit dil¢i zménou prostedi, specialni intervenci nebo specialnim &ladacim
programem. Inkluze je zaffena na pdeby vSech vz#lavanych, tedy &i bez
zdravotniho znevyhodni i dti zdravotg znevyhodgnych. Jedna se o celkovou
zmeénu atmosféry ve Skole, kvalitni vyuku pro vSechriyi & prinosem pro vSechny
Z&ky i pedagogy. S terminem inkluze se v posledtt detkavame velméasto. Ve
Skolnich vzdlavacich programech, oficidlnich dokumentech krajbk a statnich
instituci. BohuZzel kazdodenni praxe ndasgwdcuje o tom, Ze se mnohdy jedna jen

0 bezobsaZznou proklamadi.

Spol&nosti, resp. zasedanim Evropské rady bylyeny & zakladni cile.
Prvnim cilem je pln& za¥stnanost, druhym kvalita a produktivita praceediin cilem
je soudrznost a Zenovani. Jde fedevsim o to, aby nezastnani byli schopni ugpna
trhu prace a aby pro¢rbyly vytvoreny vhodné filezitosti. Téchto cili by nelo byt

dosaZeno za pomoci modernich instituci trhu prace.

3" NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninaytreenim : zaklady
a predpoklady dobré poradenské prakeaha2009. s. 27.
3 UZLOVA, I. Asistence lidem s postizenim a znevyboym.Praha2010. s. 18.
% OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesnifprava zdravote postizenych.
Brno.2005. s. 55.
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V Evropské unii se odhaduje ¢ osob s fyzickym znevyhodmim na
37 miliéoni. Mnozi z nich jsou schopni a ochotni pracovatalKvi¢innosti procesu
integrace d&chto osob je zaptdbi neustalé zvySovani uravisocialniho zéenovani
a zamtstnanosti. Dale jeidezité omezit diskriminaci stanoveniniislednych opdéeni
awnovat se kazdé osoéb individualre. Zanestndvani osob se zdravotnim
znevyhodgnim seftidi pravnimi pedpisy, které definuji kritéria &eni miry postizeni
takového jedince. Zakowr. 155/1995 Sb. Odithodovém pojigni definuje pojmy

invalidni acasteéng invalidni viz tabg. 1

Tabulka 1: Invalidni a €astesn& invalidni ob&an**

Osoba, u které pro dlouhoddbepiznivy zdravotni stav:
a) poklesla vydecnéacinnost nejméé o 66 %

b) je schopnost vykonavat soustavné &stmani jen za zcela
mimoradnych podminek

Invalidni obé&an

Osoba, u které se pro dlouhodatepiznivy zdravotni stav:

a) snizila schopnost vylicné ¢innosti o 33 %

b) zna&né ztizily obecné Zivotni podminky, i kdyz wlek
podstatg nepoklesl

Castang invalidni ob&an

“COPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesnifprava zdravote postizenych.
Brno.2005. s. 55.
“L OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesnifprava zdravote postizenych.
Brno.2005. s. 55.
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4 Podpirné programy na Pribramsku

Ctvrta kapitola se zabyva popisem jednotlivych oigaci, jejich zansrenim
a sluzbami, které tyto organizace nabizeji svyranim. Prvni organizaci, ktera byla
vybrana do této bakatké prace a kteraipobi na Flbramsku od r. 2006 je spohest
ALKA. DalSi organizace Klub Demkarpobi jiz od roku 1996 a posledni Farni charita
ma nejetsSi zkusenosti s poskytovanim sluzeb, a to jizadirl991. Na zstku této
kapitoly je uveden obecny nahled na poradenstvie & posouzena nejkvalj$i
organizace vicekriterialnimi metodami, metodouapid a bodovaci metodou, ze kterych
byly vytvoreny vystupy a navrhy na zlepSeni. Ostatnim bylo vgoru nejlepsi

navrzeno, jak zlepsit své postaveni.
4.1 Poradenskeé teorie, progtedky v poradenstvi

4.1.1 Profesiondlni poradenstvi

Cilem profesionalniho poradenstvi je wyivoodborné dovednosti, aby byla
poskytovana adekvatni pomoc kliemt. Pomoci je myslen dialog, tymova spoluprace
a kritika. Obeca Ize fici, Ze poradenstvi je cilésd#omé zkoumani a zarawvehledani
konkrétniho problému za pomoéizeného poradenského procesu mezi poradcem

a osobou, ktera pebuje poradif?

Mezi toto hledaniteSeni lze Zadit terminy supervize a trénink. Pojmem
supervize se rozumi podpora, pomoc, vyuka @n#pvazba pod odbornym dohledem.
To znamend, Ze se odborné s praktickdonosti vzajem# prolinaji. Supervizor
a supervizant jsou si rovni a maji stejna pravanink je spiSe ciléddomé ziskavani
specifické kvalifikace, ktera se vitchu tréninku ziskava nacvikemditeho chovani

a za pomoci transferu séemasi do pracovristi*

4.1.2 Znaky poradenstvi

Znaky poradenstvi je mozné vymezit yech rovinach:

» cilewkdomé hledani,
* pojmenovani probléemu,

» kooperativni proces.

“2 OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesnifprava zdravote postizenych.
Brno.2005. s. 25.
“3UZLOVA, 1. Asistence lidem s postizenim a znevykiogm. Praha2010. s. 63.
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Jadrem poradenstvi je kooperativni proces, ktergiesg€done zantiuje na
konkrétni problém. Otazkou vSakistava, do jaké miry je poradenstvi poradenstvim
a kdy uz se jedna o terapii. Vicemigde o to, Ze poradenstvi je podobné teragii. P
terapii se jedna spiSe &zké poruchy a utrpeni. Poradenstvi probiha ve gpadi

s terapif, pouze v terapii se spi$e projevuje teoelé& nadvlag*

4.1.3 Modely poradenstvi

Poradenstvi je mozné brat z pohledu sebepochopeadgqe a klienta. V tomto

piipadt je tedy mozné rozliSovait zakladni modely poradenstvi:
* Expertni poradenstvi,

» Poradenstvi Iéka- pacient,

» Pacient a procesni poradenstvi.

Tyto zmirtné modely poradenstvi je mozné od sebe vzajerodlisSit
hierarchickym, procesnorientovanym konceptem. Expertni poradenstvi aghtidka
-pacient, kde vychodiskem je jasdefinovany problém, p&tdo skupiny hierarchické
modely. Jedna se prakticky o recepty (navody, my3tuNaproti tomu procesn
orientované modely zavisi na spsiém hledani a definovani problému. Poradce
a klient maji svj individualni nahled na ditou situaci. Usiluji o spotsé nalezeni,
pochopeni cesty k vysledku. Pedagog k¥ byt schopen vnimat i ty drobné odchylky
od procesu poradenstvi. Zakladni schopnosti je quati jednotlivych fipad.

Od pedagoga — poradce seéekavaji teoretické znalosti, jez mu budou slouzit
v zasatcich, ale pakiedevsim vysoka mira empatie, entuziasmu a dal&smesti

4.1.4 Prostiredky poradenstvi

Diagnostické postupy je mozné re#itl na klinické a testové. Klinické jsou
takové postupy, které nejsou svazovany striktnimavigly a nezakladaji se na
statistickych adajich. Jsou pruzné a lépe posukoiikrétni gipad. Mezi klinické
postupy pai predevSim pozorovani, rozhovor, anamnéza aj.fipgot testovych

posturh se jedna o testy — zkousky, kter&frvykon v zadaném tkolftf.

“ OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesnifprava zdravote postizenych.
Brno.2005. s. 25.
4> OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesnifprava zdravote postizenych.
Brno.2005. s. 26.
S OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesniffprava zdravote postizenych.
Brno.2005. s. 26.
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« Pozorovani

Pozorovani je samostatna diagnosticka metodawast celého poradenskéeho
procesu. Jedna se o cilené a planované pozorovaysl@se vnimatelnych jetr.
Pozorovani je sledovani kratkodobé, dlouhodolitmé a nefimé. S&Zejni ¢asti je
zadznam a rozbor ziskanych informaci. Ne&ndidezZitou ¢asti je interpretace vysledlk
Pozorované charakteristiky jsou migad vzhled, &glesna charakteristika, mimika,
pantomimika, gesta, haptika, posturika, komu&mnkadovednosti, chovani, motisai
stavy, nalady, schopnosti, zaliby apod. K pozorovéemi poteba Zadnych poticek. Je
to nejroz&iensjSi a nejpirozerejSi metoda, kterou lze pouzit v kazdé situaci.rdbat
mit na paniti, Ze takto ziskané informace a jejich nasledriérpretace je zavisla na
osobnosti pozorovatele. Pozorovatel ziska mnoharnmdci, ale fedevSim o v&Sich

rysech a verbalnich projeveth.
4.2 Socialni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. proSel od roku 1993 mnohymi
zménami. Timto zakonem se 2mla koncepce jednotného systému socialniho
zabezpeéeni, zalozeného na zakod. 100/1998 Sb., na novy systém i@y statni
socialni podporou, upravenou zakoneém117/1995 Sb., o statni socialni potio
a vyhlaskou¢. 207/1995 Sb., v platném &ri, dichodovym poji&nim zakotvenym
v zakor¢ ¢. 155/1995 Sh., o tdhodovém pojigni, a vyhlasSkoué. 284/1995 Sb.,
zakonem¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existeim minimu, a zakonem. 111/2006
Sh., o pomoci v hmotné nouzi, s provéidn predpisem, jimz je vyhlaSka 504/2006
Sh. VSechny fedpisy je nutné pouzivat v plathnémémh VSechny vySe vyjmenované
piedpisy upravuji formy finami pomoci. Nesmime zapomenout na vyhlasku
¢. 182/1991 Sbh., ktera upravuje zakon o socialnighb&ch nepefEni formy pomaoci,
na rozdil od vySe uvedenych, které zahrnuji powevatelské sluzby a Ustavy socialni
p&e. Sluzby je moznéétt podle riznych kritérii. Zakladni rozdeni je na sluzby
socialni pée a sluzby socialni prevence. DalSim, avSak jinyitétkem je rozdleni na
sluzby bezuplatné a za Uplatdigadreé sluzby pobytové a ostatni. Kazdé kritérium ma
svij vyznam, a to nejen pro uZivatele sociélnich dyzde i pro pislusné organy statni

spravy a samospravy.

“T OPATRILOVA, D., ZAMECNIKOVA, D. Predprofesni a profesniffprava zdravote postizenych.
Brno.2005. s. 27.

* HUTAR, J.Socialre pravni minimum pro osoby se zdravotnim postizeRi@aha2009. s. 195.
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e Zakladni pojmy

Uvodem je vhodné si ujasnit zakladni pojmy, kteékan upravuje. Socialni
sluzba jecinnost, kterou obstaravaji poskytovatelé socialrgitizeb. Ve vysledku to
znamena, Ze zabezpgi-li pomoc postizenémuloveéku rodinni gislusnici ¢i jiné
blizké osoby, neni mozné to povazovat za socidimibs. Za socialni sluzbu se
nepovazuje ani socialni sluzba, kterou neposkyisg® subjekt, ktery neni registrovan
jako poskytovatel socialnich sluzeb (ubytovna, somié pé&ovatelska sluzba aj.).
Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nelmicka osoba, ktera vlastni opréwn
k tétocinnosti dle zakona. Naproti tomu uZivatelem sodi&lozby miize byt kdokoliv.
Podminkou je vstup do smluvniho vztahu s poskyteat socialni sluzby. Tento vztah
musi obsahovat zabezjemi cinnosti, jeZz popisuje zakon o socialnich sluzbach.
Nazvoslovi poskytovatel socialnich sluzeb se u¥ie#tuaci, kdy je trvaleti docasre

zabezp&ovana pomoc v rozsahu daném smloutou.

« Kde vdam pomohou ¢R

Jedna se o poradnu pro osoby se zdravotnim postizeseniory.
Nazev organizace: Narodni rada osob se zdravotostizenimCR,
Adresa organizace: Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7,
Telefonni kontakt: Tel.: 266 753 427,

Emailovy kontakt: e-mail: poradna@nrzp.cz,

vedouci poradny: Jitka Vrchotova, Di%.
* Poradenska pomoc r@édim zdravotg znevyhodgnych cti

Pro rodiny s &mi se zdravotnim znevyhodini existuje moznost vyuzivani
socialré aktivizatnich sluzeb. Tyto sluzby jsou poskytovany ambulkamebo terén
rodinam s &tmi, u kterych je vyvoj ohroZzen vidledku dopail dlouhodo krizové
socialni situace a roth tak nejsou schopni se étidpostarat a poskytnou jim vhodnou
p&i. Sluzba zahrnuj&innosti vychovné povahy, vithvaci a aktivizani cinnosti,
zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim, sociala terapeutick&innosti.
Pomoc pi uplatiovani prav, oprawmnych zajnii a pomoc §i obstaravani osobnich
zalezitostP?

49 HUTAI}, J.Socialre pravni minimum pro osoby se zdravotnim postizeRiaha2009. s. 195.
*® HUTAR, J.Socilr pravni minimum pro osoby se zdravotnim postizeRfaha2009. s. 194.
> KROUTILOVA NOVAKOVA, R. a kol. Pecovatelstvi |l.Praha2011. s. 36.
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Rodinu neni mozné vyjmout z prosdi, se kterym je spjata. Rodina funguje
jako oteweny systém. Existuje moznost, kterou rodiny naviazegjemné kontakty,
prateli se, ziskavaji materialni podobu aj. Jejichkpeky jedinou mozZnosti jsou
dobrovolné organizacejizna sdruzeni a kluby. Ra@@i si diky €tmto organizacim
rozsSkuji své wdomosti o postiZzeni jejich die. Maji moznost navrhovat a sdilet své
vlastni zkuSenosti, a to vramci organizovanych igéftn ¢i zahranénich pobyi.
Problematika se tyka upiaivani, prosazovani a hajeni z@jrti. Tyto organizace
maji predevSim lokalni vyznam. Vyjlji segment, ktery u nas v minulosti ckiyb
a takeé pispivaji kreSeni novych socialnich problénuUrcité détské problémy se nedaji
ieSit bez uskutméni zmen v rodinném systému. To vedlo kegwdéeni rodEn, Ze je

naru$ena celd rodina, nejenom jejich postizerédit
4.3 Podpirné programy na Pribramsku

Na Uvod je nutno uvést, ZeCR je stale nedostatey paset instituci, které by
zaji¥ovaly podmrné sluzby ,ulevné“ pé&e, které by doplnily osobu paiici nebo
rodinu a ulehily tak peiujicim osobamtasgjSi oddech a rehabilitaci. \Ekterych
mistechCR nelze sehnatifslusnou sluzbu v dostupném okoli. Dalsim vyznamnym
problémem je finatni nar@nost pée zajiséné profesionalnimi poskytovateli. Typicky
piipad systémového resSeni podpory pro pejici osoby je naip neexistence statem

garantované zdravotni & kdy by osoby peijici msly mit narok na lazeskou péi.>*

4.3.1ALKA

Spolenost ALKA o0.p.s. byla zaloZena vroce 2005 todiéti s €lesnym
a kombinovanym postizenim. Sidlo organizace se amcha adrese Podbrdska 269,
Pribram V, Zdabty 261 01. Rvodnimi zakladateli jsou Mgr. Vlastimil Kubala, Rea
Kudrnova, Eva Mmcova, Helena Holankova, Renata Kudrnova, Mgr. Diilaova,
Ing. Leopold Roule a Hana Janotova. Zakladnimi &yt jsou e-mail kontakt

alkaops@centrum.cz a webové stranky alkaop$.cz.

Hlavnim impulsem zaloZeni ALKY bylipdevsim fakt, Ze podobnéiizaeni, jez
by poskytovalo socialni sluzby kligmh starSim 15 let, v fitbrami chylglo, a ti
tak ¢asto museli po ukaeni zakladni specialni dochazkysiat n€inné doma bez

pati¢ného zajidni a dalSiho rozvoje. Tito klienti vyZzaduji celodép&i. Rodicum by

2 BARTONOVA, M. Souwasné trendy v edukacietl a 74l se specialnimi vzthvacimi potebami
v Ceské republiceBrno. 2005. s. 98.
> MICHALIK, J. a kol. Pecovatelstvi Il.Praha2011. s. 98.
> SLOUFOVA, R., DOHNALOVA, M., a kolSociélni podniky ¢R. Praha2010. s. 14.
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p&i o rE, nebylo umozéno dochazet do zafstnani. Pdatkem roku 2008 se ALKA
stala poskytovatelem socialnich sluZzeb. Klienti &tkou vyuZivali sluzby jako
ergoterapii (léebna metoda praci), fyzioterapii a muzikoteraplieitelu ALKA, o.p.s.

v soukasné dobtvoif 40¢leni se zdravotnim postizenim od 1 roku do 537et.
* Hlavni cil

Hlavnim cilem fyzioterapie je naprava fumikch poruch pohybového aparatu.
Metody vyuZivané &em fyzioterapie jsou ipdevSim zé&kladni odborné
fyzioterapeutické metody jako thiovani a nmikké techniky, Vojtova reflexni terapie,
synergicka reflexni terapie, bazalni stimulace¢awi na miich a cvéeni s overbally.
Zvlastni metodou, ktera je kligmh Alky poskytovana, je vyuZzitiifstroje Motomed.
Tento [Fistroj je specialni rotoped umiagici plynule nastavitelnou dopomoci Slapat na
kole ¢i procvicovat paze Klierit, ktefi bez dopomoci nemohou tyto pohyby vykonéavat.
Cviceni na tomto fstroji udrzuje pohyblivost, zmiuje poSkozeni z&fEinéna
nedostatkem pohybu, zmije kie¢e, podporuje diei a gispiva k samostatnosti. Dale
jsou vyuzivany klasické &bné metody, jako je Bkovani a vyuzivani termopol$ta
k uvoliovani svalového n&fi. Fyzioterapie je poskytovana spéié se socialni
rehabilitaci. Aktiviz&ni sluzby jsou poskytovany zdarma. Klient hradi zmu
pravidelny ngsicni clensky gispivek v hodnat 100 KE. Zdravotnicast je klientovi

hrazena z vi@jného zdravotniho pojiti.>°
« Uvod do sociélnich sluzebGR

Poskytovani socialnich sluzeb je vymezené dle zaAk&in 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a prowad vyhlaSkou¢. 505/2006 Sb. Novy zakon definuje
socialni sluzbu a jeji formy, jako je socialni peastvi, pée a prevence. Zakon take
rozliSuje sociald zdravotni sluzby, poskytované v pobytovych zdrawdtych
zarizenich, sociélniizka, odlekiovaci péi atd. Utuje mozné poskytovatele socialnich
sluzeb a zavadi povinnost jejich registrace. Dédirjejich povinnosti jako smlouvu
o sluzk¥ a dodrzovani standarckvality. Dale stanovuje minimalni Groveodborného
vzklani socialniho pracovnika — vySSi a vysokoskolskgklani v humanitnich

oborech a pracovnika v sociélnich sluzbach, ktensinsphovat zakladni a sedni

%> Co je ALKA o.p.gonline]. 2011 [cit. 2012-02-19]. Dostupné z

WWW: <http:// www.alkaops.cz/co-je-alka-0-p-s-oakalka-o-p-s >

% Socialni rehabilitacgonline]. 2011 [cit. 2012-02-19]. Dostupné z

WWW: <http:// www.alkaop.cz/nase-sluzby/socialnirpdenstvi/socialni-rehabilitace>
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vzklani v ugitych oborech a stanovuje jejich dalsi #t&bani. Zakonem jsou
definované obecné€innosti socidlniho pracovnika, rfapvykon socialniho S&gni,
socialré-pravni poradenstvi, zabezgai socialni agendy, analyticka, koncep

a metodick&innost v socialni oblas.
e Sluzby

Sluzby, jako odborné socialni poradenstvi, jsoukpimyany stalym klientm
centra pée o handicapované Alka a jejich rodinam. V mensarsahu jednorazeév
i ostatnim zajemin. Toto poradenstvi je realizovano ambulardrtelefonicky. Kazdy
klient ma individualni fstup. Socialni pracovnice podporuji nejen samainéh
uzivatele, ale 1 jejich rode a jejich opatrovniky v oblasti uptatvani prav
a opravinych zajnii jako napiklad priznavani davek aifspsvka pro osoby s&zkym
zdravotnim postizenim (OTZP). Dale pomahaji postytrpomoc v fipad poteby
pravidelné navazné pe o dit nebo opatrovance vigrehu dne, poméaha zvolit vhodny
zpasob socialni rehabilitace OTZP. Jeden zilegtejSich cii této sluzby
je vést klienta k maximalni mozné imisamostatnosti. Poskytovat klientovi poradenstvi
v oblasti pouzivani sluzeb, které jsoukZhe dostupné. DalSim udezitym cilem
socialniho poradenstvi je zorientovani klienta &aojerodiny v oblasti jeho prav
a postupuieSeni pipadnych potizi. Tato sluzba je poskytovarradpvsim klientm
s €lesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim do 6# ku. Sluzba je

poskytovana zejména ambulantni formou v centtie péhandicapované AlKE.

Dle poteby klienta je mozné sluzbu poskytovat i terénnimimu. V ramci
socialniho odborného poradenstvi jsou kiiemtposkytovany sociaé terapeutické
¢innosti, jako socidl& pravni poradenstvi se socialni pracovnici, psyoctiami
podpora roditm klienti s handicapem (fyzickym znevyhagiiim), ktgi se nachazeji
v krizové situaci. Klienim je kdispozici moZznost individualni konzultace
s psycholozkou nebo terapeutkou. Dale pak pomo@nesazovani prav a osobnich
z4jmi, kdy jsou klientovi pedavany informace o pravech, povinnostech a opréuah
zdjmech handicapovanych osdiizivatelim sluzby je umozin doprovod na jednani,
nag. k souduci na Gad, asistence v zalezitostech, které se tykazoyani &ednich
listin, sepisovani odvolani, korespondence, &inani apod. Jednou z néigitéjSich

sluzeb poskytovanou v ramci odborného socialnihcagenstvi je zprosdkovani

7 KUZNIKOVA, 1., a kol. Socialni prace ve zdravotnictHraha2011. s. 160.

%8 Socialni rehabilitacgonline]. 2011 [cit. 2012-02-19]. Dostupné z
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kontaktu se spotenskym prosedim. Klienfim jsou poskytovany informacefip
vyuZzivani a koordinaci navaznych forem ostatnicizeth, nap specialg@ pedagogické

a zdravotnické sluzby. Odborné socialni poradenetkiientim poskytovano zdarnta.

Sluzby jako Hiporehabilitace (metoda fyzioterapiguZivajici pohyb ko&
v kroku), a Muzikoterapie vyznaminobohacuji Zivot vSech klieint Hipoterapie méa
velmi blahodérny vliv na pohyb a velmiipnivy je pro klienty i kontakt se zd@tem.
Ok¢ tyto sluzby jsou Klieritm poskytovany zdarma. V navaznosti na ergoterapii j
z hlediska psychického vyvoje a kognitivni stim@lgginosné tzv. dilmiky. Klienti
maji moznost &novat secinnostem jako keramika, pisko¢ky, malba a dalSim
ergoterapeutickym metodam, které zlepSuji motor&kuumoiuji ziskavat nové
zkuSenosti a dovednosti i nejtize postizenym kiientktei nemohou chodit do Skoly
ado zamstnani. Toto skupina lidi je odkazana na primarmiysové jevy
a odpovidajici doprovodné pocity a pohyby, nemaakvmoznost je ve svém Zi¥ot
spravie prozit a zpracovat. Takto postizenym klient Alka nabizi moZnost vyuZivat
psychorelaxéni mistnost Snoezelen, coz je specificky vyere@ prosedi pro dely
senzorické stimulace a relaxace. Metoda uta@ €zce postizenym jediriien rozvijet
smyslové receptory skrze své vlastni prozitky aSekwsti. Slouzi také ke zkligmi, ke
stimulaci smysdl, krozvoji verbalni i neverbdlni komunikace, kéZzemi poruch

chovani, nesousdnosti®°
« Uspsné znaky zdereni ditte se zdravotnim postizenim

Skuten¢ efektivni za&lenéni ditte dle rkterych znak, mezi které pdi: Dité
ma moznost navdtovat Skolu v mist svého bydligt. Jeho ¥k odpovida pimérnému
véku céti ve tide. Skola ma k dispozici furtki tym pracovnik, ktery zaji§uje Zakovi
se specialnimi péebami vzdlavani a zna jeho piaby. Skolni zkzeni aktive
spolupracuje s odbornym poradenskym pracéwistOdborné poradenské pracoist
poskytuje ditelam a asisteriim pedagoga kvalitni metodickou podporuclgacny zak
mé& zpracovan IVP, coz je individudini vaci plan, ktery vychazi z moznosti
a poteb 7&ka a pravidelrse hodnoti a aktualizufé.

%9 0dborné socialni poradenstidnline]. 2011 [cit. 2012-02-19]. Dostupné z

WWW: <http:// www.alkaops.cz-nase-sluzby-odborneiasmi-poradenstvi>

9 HAJKOVA, S. ieditelka, ALKA 0.p.s., 12. 1. 2012
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Specialni pedagogické sluzby kliént umo#uji zapojeni se dodiného Zivota.
Alka svym klienfim nabizi moZnost prace s vyukovymi programy néitpé. K této
¢innosti slouzi peitace speciald upravené pro osoby s motorickymi problémy. Klienti
maji moznost osvojit si praci s gitacem, ale také ziskat znalosti progfamezbytné
pro vykon jejich mozZzného pracovniho upkath Sluzby poskytované Alkou jsou
prolnuty konceptem bazalni stimulace. Bazalni stwei je wdecky, pedagogicko-
oSetovatelsky koncept, ktery podporuje vnimani, komanika pohybové schopnosti
¢loveéka. Tento koncept obsahuje rehabditatechniky, které pomahaji ke stimulaci
vnimani &lesného schématu. Cilem bazalni stimulace je padipoividualniho vyvoje
t¢Zce nemocnych pacienta je utena vSem nemocnym, kiemaji naruSenou nebo

omezenou schopnost vnimani. Pracovnici pradiadinym $kolenin?

Klientelu Alky o.p.s. tvéi zejména &i a dosgli od 1 roku do 50 let. Postizeni
klienti jsou WtSinou kombinovand a klienti se pohybujiepazié za pomoci
lokomaznich ponticek. Nefasgji jde o tato postizeni (DMO, Autismus, Ataxie
a Downiv syndrom). V sotasné dob klienta Alky stale gibyva a je to hlavé diky
nabidce socialnich, zdravotnich a pedagogickycheblukterymi Alka vykryva svou
aktivitu v Fribrami. Pée o klienty je postavenaigvaZzi na individualnim fistupu
a planovani. Sluzby jsou budovany v duchu filosdiilené p&. Tento moderni
koncept umoituje rodindm pé& o jejich blizké v doméacim prasdi, nikoli v Ustavu,
coZ je zajikno sdilenim p& s dalSimi subjekty, které rodinam siedZitou péi
pomahaji. Velkou vyhodou pro klienty a jejich roglije p‘edevsim skutaost, Zze Alka
od roku 2010 uzaela smlouvy se zdravotnimi pdjgdvnami. Alka o.p.s. sidli

v prostorach Oblastni nemocnicé#t®am a.s. v bud@C v areélu 23

Vnittni struktura Alky, o0.p.s. je t¥ena spravni radou, ktera je statutarnim
organem organizace. J&jenové jsou: Mgr. Spanka Slapakova, Helena Holankova,
Ing. Leopold RouleClenové jsou jmenovani zakladateli. Fank obdobi spravni rady
je ftiileté. Kontrolnim organem je dozbdrrada, ktera ma rowi tii ¢leny (Renatu
Kudrnovou, Mgr. Vlastimila Kubala a Ing. Petra K&eg Funkni obdobi je stejh
dlouhé jako u spravni rady. Vyznamné misto v orzgni struktde zaujiméreditelka

Mgr. Sarka Hajkova, ktera se zodpovida spravni kadtrolované dozef radou®

2 HAJKOVA, . teditelka, ALKA 0.p.s., 12. 1. 2012
% HAJKOVA, S. reditelka, ALKA 0.p.s., 12. 1. 2012
® HAJKOVA, S. teditelka, ALKA 0.p.s., 12. 1. 2012
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ALKA, o0.p.s. umo#uje veejnosti, zamistnanédm a klienfim pristup
k informacim o chodu organizace ptesinictvim webovych strdnek, na kterych
zveejiiuje aktualni informace tykajici seipravovanych akci, finamich prostedki,
hospodéeni a dalSich informaci spojenych s chodem orgaeiz®ale je ptadana
jednou ngsicné schizka, na niz jsou zafatnanci a pracovnici informovani ohledn
chodu spolénosti a je jim umoZzmo vyjadit se k &ni v organizaci nebo vznaset
pozadavky, které se tykaji vybaveni iginého Kk terapiim. Zatstnanci také
vypracovavaji projektové zadosti. Na Skoleni aglenchni pracovnik jsou vylenovany
finantni prostedky. Pracovnici zvySovanim své kvalifikacéispivaji ke zlepSeni
a rozStovani poskytovanych sluzeb. Za&stnanci seidi etickym kodexem organizace.
Vedeni se snazi zajistit princip rovnychil@zitosti, ale muz, ktei by meli zajem
pracovat v oddtvi socialnich sluzeb, mnoho neni. Proto jsou &dnanci organizace

prevazm zeny®

Alka, o0.p.s. spolupracuje s Oblastni nemocnitib/am, a.s., a s #étskym
Giradem v Bibrami, Krajskym @adem pro Sedaiesky kraj, Ministerstvem prace
a socialnich &ci CR, s nadacemi a natfdmi fondy, s dobrovolniky a sponzory. Od
roku 2009 organizace spolupracuje istlem prace bram, Mateskou Skolou

specialni v Bbrami, Specialni Skolourram®®
» Ekonomické usp@dani ALKA, o.p.s.

Veskeré finatni prostedky jsou pouzivany pro rozvoj socialniho podnikpra
naplreni verejné prosgsnych cii. ALKA, o.p.s. vyuziva #izné zdroje financovani.
Do veejnych zdroj pati mzdy od MPSV (Ministerstvo prace a socialnidciy, dale
Humanitarni fond S$edateského kraje, thd prace hradi mzdy pro pomocné
pracovniky, misto Ribram, fond hejtmana ftdaieského kraje. Velmi vyznamnou
sloZzkou financovani ALKA, o.p.s. je darcovstvi, i&ezahrnuje finance od nagach
fonda a Ustaw, prijaté dary a finaéni prostedky od soukromych daicVlastni gijmy
predstavuji pijmy za terapie, trzby z prodeje matetiapiispevki a @ijmy za ostatni

sluzby®’

®HAJKOVA, S. ieditelka, ALKA 0.p.s., 12. 1. 2012

®HAJKOVA, S. teditelka, ALKA 0.p.s., 12. 1. 2012
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* Alka, o0.p.s. zohletlje ekologické aspekty

Organizace podporuje ekologické nakladani s odpakly nag. tiidéni plast,
papiru, Seétni energii. Pokud to situace nevyZaduje, tak seapipaji s¥tla
a spotebie. Napfiklad elektrickd pec na vypalovani keramiky se tivdd chodu
pievazrié v noci, kdy je cena elelhy o poznani nizsi nezli cendgs den, a to pouze
Vv pripact, Ze je naplana. Nakupy jsou uskui#ovany s ohledem na Zivotni prissdi.
Jsou upednostiovany vyrobky, které S#tzivotni prostedi. Sama organizace se podili
na recyklaci skterych materidl. Zamgéstnanci ALKY se také snazi sniZzovat naklady
spojené s dopravou kliantPokud to situace umtidje, gepravuji se autobusy. Touto
cestou se klienti zarowieuci osvojovat si dovednosti jako nakup jizdenetechazeni
pies fgechod, jizdu autobusem. Pokud se klient pohybujeozé&ku, je ¥eba pouzivat
nizkopodlazni autobusy, kterych bohuzelfibRami mnoho neni, a tak ma organizace

vypracovany plan, kde jsou definovany kratkodotitbiihodobé cile a priorit}?
4.3.2Demka

Klub Demka je obanské sdruzeni zafifujici se na osoby postizenétskou
mozkovou obrnou. Sidli v ulici Obraincmiru ¢. 78, 261 01 Rbram VII. Hlavni
piedstavitelkou organizace je pani Dana Pikrtovaa@imace ma ke dni 10. ledna 2012
60 ¢lend. Klub Demka se za#tuje predevSim na osoby postizen&skou mozkovou
obrnou. Cilem organizace jedeéo dti a dosglé postizené &skou mozkovou obrnou.
Demka se nezagtuje pouze na osoby s DMO, ale¢pg téZ o osobykce Elesre

postizené a imobilni osolfy.

% SLOUFOVA, R., DOHNALOVA, M., a kolSociélni podniky ¢R. Praha2010. s. 15.
% PIKRTOVA, D.,teditelka, Klub Demka, 10. 1. 2012
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¢ Termin DMO

DMO (détska mozkova obrna) je vrozené poSkozeni centré@niové soustavy,
které miva z hlediska stupni rozsahu postiZzeni velmi rozmanity klinicky obraz
s velkou Skalou funinich poruch. DMO se obvykle ¢l na formu spastickou
a nespastickou. Spasticka forma se vyaj@abnormalé zvySenym svalovym nagm,
¢leni se na Diparetickou, kdy jde o spastickou obobou dolnich koketin acasto
dochéazi k jejich deformitam, Kvadruparetickou for@MO s funknim postizenim
vSech ¢ty koncetin a Hemiparetickou formu s levostrannym nebov@saannym
poSkozenim hybnosti dolni i horni kmatiny. Vzhledem k Siroké Skale patogennich
vliva pasobicich na vyvoj mozku i samotné CNS je nutni&azhit, Ze uvedené formy

DMO jsou rdmcové a jednotlivé formy se mohou ddkp/vat a kombinova?

V praxi je ¢asto situace postizenychétskou mozkovou obrnou v dadpsti
posuzovana odborniky jako chronicka diagndza antkligsou casto odmitani i
Zadostech o rehabilitai p&i, o komplexni a lazeskou péi. Zde se jednaievazri
o pIné invalidni dchodce a osoby, které pebuji pfivodceci jiné asistetni sluzby.
Od roku 1996 Demka kazdam® porada rkolikadenni psychorehabiliai kurz
zantieny na dosflé s ezkym fyzickym postizenim a imobilni osoby v dopradwo
rodinnych gislusniki. Cilem kurzu je klierim poskytnout ucelenou kvalitnide&bnou
rehabilitaci pod vedenim zkuSenych odbotnilékat, fyzioterapeut. Kurz je mozny
doplnit o individuélni psychologické porady sociélré pravni poradenstvi. Demka
prihlizi ik tizivé rodinné situaci, kdy rodk ¢i pecujici osoba pdt do vyssSi ¢kové
kategorie a jsou také zdravetpostizeni. Rodinnym fislusnikim je tak poskytnuta
moznost informovat se, jak tuto situaci zvladattoTsetkani se pravidalruskutenuji
ve Skole v pirodé ve Stelskych Hosticich, které vyhovuji vSem vybranymiatdm
(Iécebna rehabilitace,ifpdnasky, doprovodny program)i Biipraw a realizaci tohoto
projektu sdruzeni spolupracuje s celagou odbornik a psycholod, diplomovanymi
fyzioterapeuty a dobrovolniky.rPnabidce tohoto projektu jsou priedinictvim Klubu
Demka informovana také dalSi rehabilita z&izeni, stacion& a lazg. Ubytovani je
zajiseno v bezbariérovém aredlu vgyilizkovych pokojich siislusenstvim. Poplatek

za pobytini po giznani dotace Ministerstvem zdravotniofR 2500 K na osobu?

" MICHALIK, J., a kol. Zdravotni postiZzeni a poméahajici profeBeaha2011. s. 198.
T PIKRTOVA, D.,teditelka, Klub Demka, 10. 1. 2012
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Podpora prevence zdravotniho postizeni proceoditzce tlesrs postizenymi
détmi se od roku 2001 uskutiguje v rekolikadennich psychorehabiliiaich kurzech.
Kurzy jsou zansiené na &ti predskolniho ¥ku a mladSiho Skolnihogku v doprovodu
rodict. Prvni takto zamteny kurz se konal v rekr&aim stedisku CSAD Rakovnik
v Jesenici u Rakovnika. DalSi kurzy probihaly veéelSkych Hosticich. V kurzu jsou
rodiny komplexg informovany o vhodnych rehabilitaich programecf?

e Obsah programu

Rehabilitace se skldda z individualniho rehalgfitho cvieni, instruktaze
a konzultace, reflexniho a@ni RollBall. Rednasky jsou psychologicky zamné na
problémy rodin s postiZzenym d&iém. Sociald pravni poradenstvi je poskytovano
formou individualni konzultace. Dale probihaji kattace se zasstnanci firem, které
zaji¥uji kompenzani a rehabilitani pomicky, Gpravy automohil pro €lesrg
postizené atd. Program je dogino kulturni a spoteenské akce (disko, kino, sene,
hry a pobyt v pirock). Na tento pobyt byla ziskana dotace od Ministergdravotnictvi
CR. Poplatek na osohiini 2000 K& na dosplou osobu a 1600 &na dit.”®

+ Definice rehabilitace

Pojem rehabilitace znamend znovunabyvani funkcipvaznuschopovani
¢loveka, ktery ztratil gjakou ze svych schopnosii dovednosti vlivem Urazu, nemoci
¢i degenerativniho procesu. Je nutné zminit vyklpojeni ucelena rehabilitace,
coz gedstavuje snahu o flexibilni propojeni jednotlivynistrofi odborné podpory
a dalSich aktivit, které maji spoteé za cil zlepSit osobni a socialni fungovéoiéka
s postizenim a pozitiénpasobit na kvalitu jeho Zivot&:

e Socidlré pravni a psychologické poradenstvi

V prab¢hu roku jsou prccleny gipravovany jednodenni akce, které &esto
konaji v dolk svatku Velikonoc, Vanoc, oslav Dnétdapod. Tradiné jsou pdadana
sezeni, kde jsou zodpovidany otazky z oblasti swcipravniho a psychologického
poradenstvi. V obdobi |éta jsou ipdany psychorehabilitai kurzy. Jde fevazr
0 otazky zan¥ené na ziskani a zajisi kompenzanich a rehabiliténich ponficek”®

2 PIKRTOVA, D.,teditelka, Klub Demka, 10. 1. 2012
B PIKRTOVA, D.,teditelka, Klub Demka, 10. 1. 2012
" MICHALIK, J., a kol. Zdravotni postiZzeni a poméahajici profeBeaha2011. s. 220.
S PIKRTOVA, D.,teditelka, Klub Demka, 10. 1. 2012
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Hudebni Skola a ruk@thé aktivity pro zdravot® postizené¢leny klubu se
konaji 1 den v tydnu. Tyto aktivity podporuji dot@Sevni zdravi a motoriku. Klienti
si osvoji celoufadu ¢innosti, nap. kresleni, hraitstvi-keramiku a fyzické aktivity

s ohledem na fyzické schopnosti a moZndsti.”®
* Vyznam zajmovyckinnosti procloveéka s fyzickym znevyhodimim

Kazdy ¢lovek ma své zajmy a zaliby. Je tediepné, Ze stegatomu je i u osob
se zdravotnim znevyhodmim. Lidska ¢innost v jakékoli podab ma pro kazdého
¢lovéka nenahraditelny ifnos, a to fedevSim rozvojovy a t¥ivy. Prace a tviiva
¢innost pomaha rozvijet duSevniclesné schopnosti jedince a umage mu taréim

zpiisobem uskutgiovat fredstavy o sité i vysledcich a funkcich lidskénnosti/”
* Reflexni terapie

Reflexni terapie je velmidinna a perspektivni metoda alternativni mediciny.
Tato metoda vyuziva tlaku a masazi reflexnich zdohoah nohou. Reflexni terapii je
mozno vyuzit pro hrubsi diagndézu, ale metoda jemengiedevsSim pro prevenci
a samolébu Siroké veéejnosti. Zaklady reflexni terapie vychazi z pozoatke na vSech
koncetinach lidského éta existuji tzv. reflexni plosky, které odpovidgfisluSnym
orgarim nebo oblastentla (nikoliv vSak ve vztahu k nervovému systému)kirbse
na tyto oblasti fisobi, dochazi k okamzitémuiaku, coZz m& nenahraditelny vyznam
pii bolestech, akutnich potiZzich a prvni pomodi. tBto metod jsou Elesné organy
prirozere stimulovany bez pouziti klasické mediciny. Metoa@ také detoxikmi
icinek. Zlep$uje krevni i, funkci 214z a ma velmi blahodarn§idek na stav mysfi®
Clenové klubu maji moznost osvojit si techniku autséreClensky fFispsvek

na rokéini 100 K& na osobu.

Demka poskytuje svyrtlenaim zakladni poradenstvi, socidlaktivizatni sluzby
pro seniory a zdravodpostizené dle 66 zakona 108/2006 Sb. Sluzby jsskypovany
ambulantg a v sodasné dob se gipravuji terénni sluzby. Pravidelrjsou pdadana
jednodenni setkanfleni a patel klubu. Tato setkani maji za cil informovdéeny

o cinnostech klubu. Zde jsou vedeny diskuse na témagiace postizenych do

"® PIKRTOVA, D., ieditelka, Klub Demka, 10. 1. 2012
"7 NOVOSAD, L.Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realteaha2011. s. 67.
8 Alternativni terapigonline]. 2012 [cit. 2012-02-19]. Dostupné z
WWW: <http:// www.terapie.aztip.cz./alternativnirépie>
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spole&nosti a vztahy mezi partnery. Dale jsoddqmanatzna setkani na téma Postaveni
Zen ve spoknosti, vrodig a ve vztahu k atanim. Vzd&lavani osob se zdravotnim
postizenim a pracovnifiezitosti. Setkani jsou &Sinou vikendovagasto v obdobi

Velikonoc a advent(®
* Pasobnost

Pasobnost Demky je celostatni. Klienti nejsou poub&aaé Ribrami a okoli,
ale i dalsich nsst a obci.Clenové jsou z velké &Siny odkazani na své invalidni
duchody nebo fispivky na péi, za setkanim mnohdy jedouiigs celou republiku, coz

sved&i o tom, Ze jsou prodnsetkani Gelné a prosgsna®
4.3.3Farni charita P¥ibram

Vroce 1991 z&la Farni charita ffbram poskytovat oSetvatelskou sluzbu.
V roce 2009 ktéto sluZbpribyly socialni sluzby jako p®vatelské a odlgtovaci
sluzby. Sluzby jsou poskytovany kliégm me¢sta Ribram a okoli. Dale je gqsobnost
sluzeb pokryta v oblasti iBznice a RozZmitalu pod i@gmSinem. Od roku 2009
organizace proSl@adou organizénich zmén. Novou ifeditelkou se stala pani Alena
Zeniskova. Pod vedenim paeditelky byly provedeny zémy v personalni oblasti a byl
sestaven zcela novy zdravotni personal. Noyly také zaregistrovany socialni sluzby.
Vedeni za&alo wnovat pozornost reklagn V roce 2009 se Farni charitaritftam
Ucastnila Svatohorské Salmajéitltam, kde prezentovala své sluzby. Tato prezentace
meéla za nasledek velky nist klienti, ¢innost organizace se &da vice objevovat

v riznych mediich a vice tak vstoupila do poemi Siroké viejnosti®!

Hlavni ¢innosti a poslanim Farni charity je charitni tdedtelska
a pe&ovatelska sluzba. Klietin je poskytovana domaci ggosetovatelska a zdravotni.
Cilem organizace je snaha pomoci lidem tiktedisledku st&, nemoci, postizeni si
nejsou schopni sami zajistit plnohodnotny Zivot.rrracharita Fibram poskytuje

klientim komplexni p&, a umouje jim tak Aistat v domacim prodi®?

" PIKRTOVA, D., teditelka, Klub Demka, 10. 1. 2012
80 ZENISKOVA, A, teditelka, Farni charita, 23. 1. 2012
81 Zprava ocinnosti Farni charity Pibram v roce 200%online]. 2009 [cit. 2012-02-28]. Dostupné z
WWW: <http://www.charita-pribram.cz/zprava.pdf>
82 Uvodni webova strangnline]. 2011 [cit. 2012-02-19]. Dostupné z
WWW: <http://www.charita-pribram.cz/index.htm>
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Poskytované péovatelské a odlelovaci sluzby

Cilem €chto sluzeb je napomahat uZivéatal k fyzické i psychické
sokEstanosti. Poskytovat pomodiposobni hygie#, pomoci zvladat kazdodenni ukony
spojené s uklidem. Zprastdkovavat kontakt s okolnim préstim a zajiovat veSkeré

tkony, které vedou k celkové spokojenosti a paHdignta®®
* OSetovatelskée sluzby

V ramci oSetovatelské sluzby jsou klieimh poskytovany oSsavatelské
vykony, dle indikace l1éka: komplexni p& o dlouhodob leZici klienty, oS&bvatelsk&
rehabilitace, aplikace injekci, nacvik aplikace uliau, odkEry krve, pgevazy, pée
o pacienty se stomii, kontrola celkového stavu guatel, veSkera lokalni ogeni,
oSeteni permanentnich katétr(cévky) nebo aplikace infuzni terapie dle indikace
|ékare. OSetovatelské sluzby poskytuji pouze registrované zmrdvsestry s praxi
u lizka. OSabvatelska sluzba je poskytovana na zakkdaporieni |€kde a je hrazena

ze zdravotniho pojish*
e Vyznam pée o klienta v irozeném prosgedi

P&e v girozeném socialnim prasdi vychazi z principu pevné vazbipveka
s jeho domovem. Osoby zdravétmnevyhodiné, seniéi i déti jsou zavisli na pomaoci
svého okoli. Tato skutaost by nerla byt divodem odpirat jim moZnost svobodné
volby mista, kde ckji zit. Pravo na volbu firozeného prosedi je zakotveno
v Umluvach a chartach prav. RozliSujeme 2 zakladnihy pé&e poskytované
v domacim progedi, péi poskytovanou agenturami domacic¢péa domaci pe
laickou. Agentury domaci pé poskytuji pacieim a osobam fyzicky znevyhoéimym
zdravotni ¢i petovatelskou sluzbu na zakkadloporéeni registrujiciho praktického
lekare. Domaci laicky p&vatel je osoba, ktera na sebe bere primarni adipost za
kazdodenni p#&. Tyto osoby pedstavuji eméni, €lesnou, socialni a duchovni podporu.
Pe&iujicimi osobami jsou n&hsgji rodinni péislusnici obvykle Zijici ve spalaé

domacnosti s osobou, o kterousp.®®

8 ZENISKOVA, A, feditelka, Farni charita, 23. 1. 2012

84 OsSerovatelstvionline]. 2011 [cit. 2012-02-28]. Dostupné z

WWW: <http://www.charita-pribram.cz/osetrovatelstvi.htm>

¥ KROUTILOVA NOVAKOVA, R., a kol. Pecovatelstvi [l.Praha2011. s. 51.
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Pe&iovatelska sluzba je poskytovangeai, osobam se zdravotnim postizenim
a senioim, ktefi jsou odkazani na pomoc druhych. ¢Beatelské sluzby jsou
poskytovany v firozeném prosedi. Tato sluzba zahrnuje pomag pvladani kznych
ukoni, jako je pée o vlastni osobu, pomoc a asistence spojena v@oid jidla a piti,
pomoc i oblékani, pomoc orientovat se v prostorti, gohybu ve vnitnim prostoru,
podpora pi presouvani naikko ¢i na vozik, asistence spojené s osobni hygienoo neb
poskytovanim podminek pro osobni hygienu, kompleajiS€ni osobni hygieny,
asistence spojena se zajsn stravy, donaska jidla, pomoti pripraw jidla, moznost
zajiseni stravy odpovidajici &u a zdravotnimu stavu klienta — felty dietniho
stravovani, pomoc se zafigim chodu domacnosti,ébny i velky Uklid doméacnosti.
Zprostedkovani kontaktu a informaci se speleskym prosedim, pomoc prosazovat

osobni prava a zajnty.
* Odlertovaci sluzby

OdleRtovaci sluzba je dena vSem &kovym kategoriim. Jedna se o pomaoc jiné
osoby, o které jinak @eje osoba blizka. Sluzba je poskytovana v domaamstedi
osobam zdravoth postizenym a senibm, jejichZz situace tuto sluzbu vyZzaduje.
Pe&ovatelkou i odlebovaci sluzbu poskytuji pouze proskolenégwatelky a asistentky.

Tato sluZba je pkhrazena klientem 100&hodinu®’
* Doméci oSébvatelska sluzba

Doméaci pée je komplexni oS&tvatelska a zdravotni p& Cilovou skupinou

jsou klienti vSech &kovych skupin v doméacim prdsti.

Tato sluzba je @wena osobam, které si wsledku nemoci, sté¢i postizeni
nemohou sami zajistit plnohodnotny zZivot. Diky t&lzlE vSak maji zajisou
komplexni péi v domacim prosedi. Vramci oSébvatelské sluzby je klieam
poskytovana komplexni pé, zahrnuje oS&ivatelské vykony, wené |ék#em, sluzba

je vyuzivana pevazr dlouhodols lezicimi klienty®®

86 Pecovatelstvionline]. 2011 [cit. 2012-02-28]. Dostupné z

WWW: <http://www.charita-pribram.cz/pecovatelstvi.htm>

87 Pecovatelstvionline]. 2011 [cit. 2012-02-28]. Dostupné z

WWW: <http://www.charita-pribram.cz/pecovatelstvi.htm>

88 Pecovatelstvionline]. 2011 [cit. 2012-02-28]. Dostupné z

WWW: <http://www.charita-pribram.cz/letak pecovatelstvi.htm>
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Sluzba obsahuje: o$etatelskou rehabilitaci, aplikaci injekcifgvazy, odbry
krve, p&€i o stomické pacienty, nacvik aplikace inzulinueteni permanentnich
katetfi  (cévky), spolupraci s ofefjicim Iékdem, péi v obdobi
rekonvalescence, péo téZce nemocné v terminalnim stadiu. Tuto praci mohou
vykonavat pouze registrované zdravotni sestry siprdizka. Sluzba je hrazena

ze zdravotniho pojighi &
Denni stacionéa

V roce 2011 byl oteeen denni staciomidJe uéen klienim vSech wkovych

kategorii od 19 let. Poskytuje sluzby kligmt na zéklad vnittnich pravidel pro
poskytovani socialnich sluzeb. Dle vyhlasky MPS%05/2006 Sb., na zakladteré se

vydavaji rektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach e @d19 odst. 2 zdkona

¢. 108/2006 Sb., vydava charitgilftam vnitni pravidla pro poskytovani sociélnich

sluzeb, se kterymi musi byt sezndmen kazdy uZiateusi je obdrzet iv pisemné
podols.*

Zakladni popis

Denni stacionéje sluzba otamim Fibramska poskytovana ambulahtRozsah

stanovenych zakladnigtinnosti:

P&e o vlastni osobu a pomoti pvladani znych ukora.
Poskytnuti podminek pro osobni hygienu a ponfoogobni hygiea.
Sluzby spojené s poskytnutim stravy.

Vzdélavaci, vychovné, aktivizai ¢innosti.

Zajisteni kontaktu se spatenskym prosedim.

Socialré terapeutick€innosti.

Pomoc uplatovat zajmy a pravo a pomot pbstaravani osobnich zaleZitokti.

89 OsSerovatelstvionline]. 2011 [cit. 2012-02-28]. Dostupné z

WWW: <http://www.charita-pribram.cz/letak osetrovatesltvi.htm>

** ZENISKOVA, A., ieditelka, Farni charita, 23. 1. 2012

%1 Smiouva o poskytnuti socialni sluzby v Dennim i [online]. 2011 [cit. 2012-02-28]. Dostupné z
WWW: <http://www.charita-pribram.cz/stazeni.htm>
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Ceny denniho staciofgjsou:
* Cenazacelyden je 33&K

 Cena zahrnuje celodenni stravu (snédaobidy, velere) a denni program.
Predem neodhlaSené naust denniho staciorf@ jsou penalizovanyastkou
100 K&, moznost dopravy klienta do stacisaaa 7 K/Km.%

Stalym klienim stacionf&e jsou poskytnuty slevy formou ékterych
fakultativnich sluzeb. Nabidka fakultativnich slbzeozmnozovani tiskovin 2 dlist
A4, krej¢ovské sluzby — UOprava &di, donaska knih z gstské knihovny 20 K
Strihani vlag 100 K&, myti vlasi 20 K¢, holeni 30 K, manikdra 40 K, pedikira
s naméenim 80 K, masaz zad a Sije 20 minut 8@,Knasaz Sije 15 minut 50¢K
celkovd masaz olejova 40 minut 120G, Kmasaz rukou 10 minut 40 ¢K vylety

a prednasky pro stalou klientelu v egmile faktického rozptiu dané akcé®
e Zasady prace se seniory a osobami fyzicky znevydrogni

Ma-li byt o senior&i télesré znevyhodiného jedince ddie postarano, je nutné
jej nejprve doke poznat a seznamit se sjeho biologickymi, psyatiagimi,
zdravotnimi i duchovnimi p&gbami. Péujici osoba by rla byt seznamena s jeho
kazdodennimi ritualy a Zigobem komunikace. P@gici osoba chrani klientovu
dustojnost, zajiduje bezpéi bydleni, zohletluje jeho aktualni zdravotni stav, vyhyba se

ironii, dvojznanosti a sarkasmtf.
» UZivatelé denniho staciofé

Maji urcita prava, kazdy klient ma pravo na ohledupiné aaehi, kvalitni p&
poskytovanou vyhradn kvalifikovanymi pracovniky — vSeobecnymi sestrami,
pecovatelkami, fyzioterapeuty, pedagogy. Sluzby jsoskytovany vzdy se souhlasem
klienta a musi byt vZdy v souladu s jeho zdravotsiavem a pdebami. Klient ma déle
pravo na dstojné zachazeni a édpovidajici jeho zdravotnimu stavu. Ke kazdému
Klientovi je pistupovano individuala Klient se spolu s personalem podili na
rozhodovani o aktivitach provéaych v dennim stacioiaKlient ma pravo znat jméno

pracovnika, ktery o & petuje, a znat veSkeré informace tykajici se chodizeai.

92 7ZENISKOVA, A, teditelka, Farni charita, 23. 1. 2012

% Cenik[online]. 2011 [cit. 2012-02-28]. Dostupné z

WWW: <http:// www.charita-pribram.cz/ cenik.htm>

* KROUTILOVA NOVAKOVA, R., a kol. Pecovatelstvi [l.Praha2011. s. 117.
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Osobni Udaje klienta uvedené v osobni dokumentmil jpovazovany zaudérné
a nejsou poskytovanydtim osobam bez souhlasu. Klient ma pravo nahtbetvé
osobni dokumentace. \Wtipad nespokojenosti s poskytovatelem sluzby ma klient

pravo vybrat si jiného poskytovatele tohoto druhwzaaset fipominkyg¢i stiznosti®®
* Cil denniho staciorté

Denni staciona pro seniory a zdravoin znevyhodgné svym uzivatéim
umoZiuje co nejdéle istat v domacim progdi. Jeden z vedlejSich icistacionée je
klienta zbavit pocitu samoty a op&sbsti. Rodig takového klienta je tak umoZm
castény odpa@inek a pomoc f p&i o rgj. Sluzby denniho stacioféjsou poskytovany
v souladu se zdkonem 108/2006°5b.

Pro klienta je fiznivé, Ze neni odtrzen od své rodifiyfdomova a do stacioi&
pouze dochazi. UzZivateli je umado do stacioni@ dochazet dern nebo dochazet
pouze gkteré dny. Aktivity ve staciorfgjsou stanoveny a planovany dle j@dt klienti
I mozZnosti organizace. UZivatelé se mohou samiadabut, které sluzby z nabidky
programu budou vyuzivat. Denni stacibifé otewen v pracovnich dnech od 7.00 do
16.00 hodin. Déle dle pigtb a pozadavkklienta nebo jeho rodiny.

Farni charita Fbram sefidi predpisem o Ghradach. Uhrady za sluzby
jednotlivych uzivatal jsou uvedeny ve smlouvach o poskytovani socialsiciieb
uzawenych mezi uZzivateli a poskytovatelem v souladuz&konem¢.108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach.

% prava uzivatet Denniho stacioné [online]. 2011. [cit. 2012-02-28]. Dostupné z
WWW: <http:// www.charita-pribram.cz/pravads.htm>
% | etak stacion&[online]. 2011 [cit. 2012-02-28]. Dostupné z
WWW: <http://www.charita-pribram.cz/letak stacionar.htm>
%7 |etak stacion#[online]. 2011. [cit. 2012-02-28]. Dostupné z
WWW: <http:// www.charita-pribram.cz/letak staciomdam>
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5. Klady a zapory podpirnych programiu

Jsou vybranéiit organizace, z nichz by v této kapitole&glembyt vybrana jedna,
ktera je svou kvalitou a poskytovanymi sluzbamiovgvnani s ostatnimi nejlepsi. Toto
je mozné provést pomoci rozhodovacich procegekriterialniho hodnoceni, které
pacita s vice nez jednou variantdeSeni. Samotny vyb varianty utené k zakoupeni
sluzby tvai zawrecnou fazi rozhodovaciho procesu a je jeho vyvrcHolepredstavuje

tak vlastni rozhodnuti.
5.1 Modely vicekriterialniho rozhodovani

Vicekriterialni hodnoceni je stejné jako multikrigéni hodnoceni. Jiz z nazvu
vyplyva, Ze se jednad otigélovani rozhodovaci wdezitosti jednotlivym kritériim.
Za pomoci iznych technik a vzotcprevedeme slovni kritéria na bodové hodnoc®ni.

Jak jiz bylo teceno, vicekriterialni rozhodovanieSi kvantitativni vybr
posuzovanim situace podle vice kritéRiesi problém tedy z vice $ni a vnasi tak do
feSeni obtize a konflikty. Tyto problémy poukazwgito, Ze pokud by vSechna kritéria
ukazovala na stejn&Seni, nebylo by pak nutné pro volbu nejvhgsiho ifeSeni volit
vice kritérii, ale postamvalo by pouze jediné a jakékolivielem neni pouze nalezeni
optimalni varianty, ale Wazeni &ch, které jsou nepouZziteld&ménre kvalitni. Za timto
Gcelem je vyhodné zvolit pro roli rozhodovateléeditele hodnoceni dwizné osoby.
Samozejmé¢ ma tento postup své vyhody a nevyhody, ale velkghodou je
skute&nost, Ze feSitel neni fimo zainteresovan na vysledku, a proto postupuje
objektivre. Naproti tomu nevyhodou je, Ze¢tg8inou neni plé obeznamen

s problematikou.

Modely je mozné é&it podle typu informace, které jsou k dispozici

o preferencich mezi kritérii a variantafii:

Zadna informace — informace o preferencich neexistuje, a tak htidr® na
zaklad informaci o preferencich mezi variantami, pokudnlepyla ani tato informace,

Gloha by nersla feSeni.

Nominalni informace — informace je pouze pro preference kritérii mssou,

je vyjadrena pomoci nejhorsich moznych hodneéitkgerych je mozné uznat variantu.

% KAPLAN, M., ZRNIK, J., a kol.Firemni nakup a e-aukce. Jak&etas a penizePraha2007. 84 s.
% SUBRT, T., a kolEkonomicko-matematické metoflyaha2011. s. 162.
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Ordinalni informace — informace o piadi kritérii podle dlezitosti nebo podle
toho, jak se jednotlivé kritérium hodnoti.

Kardinalni informace — informace o tom, o jakou hodnotu je jedno ho@mdc

lepsi neZ to druhé, Fipads preference kritérii je mozné hawtoo vahach®°

Pro poteby Seteni této bakal&ké prace jsem pro nazornost zvolila hodnoceni
na zaklad ordinélni a kardinalni informace. Konkrét ordinalni informace bude
problematikaieSena za pomoci metody fpdi a u kardinalni informace bodovaci
metodou. Nejprve je vSak nutné vylit si stanoveni vah kritérii vychazejici

jak z ordindlni informace, tak z kardinalni inforcea

5.1.1 Stanoveni vah kritérii z ordinalni informace

Metody zaloZzené na pouzivani ordinalni informaiepokladaji ochotieSitele
piitazovat dlezitost jednotlivych kritérii za pomoci padovych cisel. V gipad
porovnani dvojic kritérii ufi preferovasjsi. ReSitel ma pravomoc ozéia jako
rovnocenné d¥ a vice kriterii. Pro toto hodnoceni jsodemy dw¥ nejEznejSi metody,

a to metoda padi a Fulleiiv trojihelnik®*

Metoda poradi

Pro hodnoceni metodou iaali je poteba pouze ordinélni informace. Podle
dulezitosti a preferenci se porovnavaji jednotlivatékra tak, aby bylo dosazeno
stanoveného cile. Nejpreferowggimu kritériu je pitazeno hodnoceni p (pet variant),
dalSi kritérium v pe#adi je obodovano o 1 bod m€nez to pedchozi. Timto zjsobem
se dostaneme k nejmédilezitému kritériu, které obdrzi pouze 1 bod. Vahigékii se
vypaitaji tak, Ze hodnoty ifrazené jednotlivym kritériim vydime sowdtem bodh

za vechna kritérif?

5.1.2 Stanoveni vah kritérii z kardinalni informace

V piipact stanoveni vah z kardinalni informace o jejich erefcich je dlezite,
abyieSitel byl schopen it poradi dilezitosti kritérii, ale také po#n dilezitosti mezi
dvojicemi kritérii. Nejvice pouzivanou metodou jedbvaci metoda a nebo Saatyho

metoda®®

10 SUBRT, T., a kolEkonomicko-matematické metoflyaha2011. s. 169.
" SUBRT, T., a kolEkonomicko-matematické meto&yaha2011. s. 171.
1927{SKAL, J., HAVLICEK, J.Ekonomicko-matematické metody Il Studijni textydistarni studium.
Praha2009. s. 30.
193 SUBRT, T., a kolEkonomicko-matematické metoflyaha2011. s. 173.
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Bodovaci metoda

Pro kvantifikaci ohodnoceni variant podle zvolen&htéria je nutné si vytwiat
bodovou stupnici. Tato stupniceu#e byt nap od 0 do 10. Kazdé kritérium
ohodnotime body v rozsahu této stupnicen vy3si péet bodi, tim lepsi je hodnoceni.
Je moZné pouzivdisla s desetinnymi misty a vice variantafitguit stejnou hodnotu.
Expert gitradi k jednotlivym kritériim ufity pocet bodi. MiZe nastat situace, kdy pro
jednoho experta bude kritérium absotutfilezité a pro druhého nikoli. Vyget vah se
provede jako u metody padi, a to tak, Ze se jednotlivé hodnoty &lydowtem vSech

pridélenych hodnot®

Vystup vicekriteridlnino hodnoceni fifoporadi variant anebo podklad pro
prijeti, ¢i zamitnuti varianty. Pro rozhodovani jélefité, aby se nezaporio na
ur¢itou nahodnost informaci, a to jak vstupnich, tékidh. Rozhodovatel tedy nesmi
zapominat na ditou ndhodnost vysledk a Ze tato nahodnost 2atje celé hodnoceni.
Proto je pi vysledném hodnoceni nutné dbat i na vilastni UsualezkuSenosti

rozhodovatelé®®
5.2Vyhodnoceni metody pdéadi a bodovaci metody

Plan je vybrat nejvhodisi variantu programu spaleosti ALKA, Klub Demka

a Farni charita za pomoci metody@oi a bodovaci metody.

Nejprve je nutné si it kriterialni matici Glohy, kde budou pro vSechny

organizace spote¢ zvolena hodnotici kritéria.

Tabulka 2: Celkova kriterialni matice

Patet . * g . .
oDoba .| poskytovanych POC? t (V:,IenVSky \./ekc I?a:ect
pusobeni sluzeb pobaiek |prispsvek| klienta | ¢lend
ALKA 6 let 3 1 100 K | 0-50 let 40
Klub Demka | 16 let 2 1 100 K | 0-30 let 60
e 21 let 4 3 0K |0-100lef 200
charita
oznaeni Ka K, Ks K4 Ks Ke

V metod poradi stanovil expert félenim bod jednotlivym kritériim

preference. Rozsah stupnice byl zvolen 1 — 3, szé1i je nejlepsi a 3 nejhorsi.

194 SUBRT, T., BROZOVA, H. DOMEOVA, L., KGERA, P.Ekonomicko-matematické metody
Aplikace a cufeni.Praha2007. s. 83.
% TICHY, M. Ovladani rizika. Analyza a managemePtaha2006. 96 s.
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Tabulka 3: Hodnoceni variant metodou p#adi

Doba Oskztogsgn,ch Potet | Clensky | Vek | Paet o | Paadi
pusobeni P sluieby pobatek | piispivek | klienti | ¢leni variant
ALKA 3 2 2 2 1 3 13 2
Klub
Demka 2 3 2 2 3 2 14 3
e 1 1 1 1 1 1 6| 1
charita

Metodou p#adi je nejlépe hodnocena organizace Farni chdbitaha byla

ALKA a na tetim mist¢ Klub Demka.

V bodovaci meto& stanovil expert na stupnici (od 0 — 10 Bpdody pro

jednotliva kritéria preferenci.

Tabulka 4: Hodnoceni variant bodovaci metodou

Doba oski)/tocis;n’cr Potet | Clensky | Vek | Paet|o | Paadi
pusobeni P sluzeb y pobatek | ptispsvek| klienta | ¢lena variant
ALKA 3 8 4 8 5 5 33 2
Klub
Demka 4 6 4 8 4 6 32 3
s - 10 6 10 8 10| 49| 1
charita

Bodovaci metodou @p zvitzila Farni charita jgd ALKOU a Demkou.

Bodovaci metoda potvrdila vysledky z hodnoceni mhetopdadi.

Podle zvolenych kritérii K— Ks je moZzné navrhnout ogahi pro ALKU a Klub

Demka v ramci poskytovanych sluzeb, zvySovaninttpgobdek a stim spojené

ziskavani novych kliedtv téchto lokalitach.
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6 Dotaznikové Seteni

Kvalitni a velmi ¢asto pouzivanou metodou ziskavani dat je dotazgikov
vyzkum. Jedna se tedy o pisemné kladeni vhodny@abekta ziskavani odp&di od
dotazované osoby (respondenta). Otazky se mohai wikjSich nebo vniinich jeva.
VnéjSi jevy jsou pedevSim nézory dotazovanych respondlera skuténosti, které se
jich osobr tykaji. Vnitini jevy jsou pedevSim postoje, motivy a citové stavy
responderit. Dotaznik je soustava fa/¢ formulovanych a sazenych otazek, na které
respondent piserdnodpovida. Casto se dotaznikové Eemi zargiuje s terminem
anketa. Toto ozrigni je vSak chybné, protoZze za anketu se povaaupvé Seaeni,
do kterého se dastnici zapojuji sami spont&hrinag. ankety v televizi, periodicich
¢i rozhlase apod.). &dy je pouzivan i SirSi pojem, tj. dotazovani. ateani ma d¥
zakladni formy, a to interview a dotaznik. Oproisgmnému dotazniku je interview

forma osobniho dotazovatif

Rozbor textu je natmy na sousedni zpracovatele. Jde o porozémh
respondenta a zpracovatele. Zpracovatel musi adtkajité vyznamy, postoje a nazory
responderit. Porozundni neni automatickéinnost, neznamena to tedy, Ziegbe-li si

zpracovatel text, tak mu okam¥iozumi. ZaleZi téZ na zkusenostech exp8fta.

Problémem dotaznikového Eati je, Ze respondenti néddi to, jaci skuten¢
jsou, ale jak vidi sami sebe nebo tak jak by¢lghtaby je victla spol€nost.
V souwasnosti lze pozorovat odklon od pouzivani dotaznikmnoha oblastech
spole&enskych wd, avSak v pedagogickém vyzkumu je procento vyudivsiale
vysoké. Je to danor@devsim zdanlw snadnou konstrukci dotazniku. Rr&danliv
snadna konstrukce je mnohdyignou, Ze se dotaznikové Bmti miji &inkem

a hodnoty z & plynouci jsou v dalsim zpracovani nepouzitefffé.

19 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurraha2007. s. 163.
'’ DVORAK, K. Rozbor komunikanich dovednostieské Budjovice. 2007. s. 51.
198 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurPuaha2007. s. 163.
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Dotaznik se tedy sklada z otdzek a moznych o&ttippogipad: ponechava
prostor pro spontanni odp&l. Nevhodrg az Spatd sestavené dotazniky maji velmi
malou vypo¥dni hodnotu. Hodnoty ziskané dotaznikovymigid@in maji vzdy jen
omezenou platnost a jejich interpretace vyZzaduj&oveobezetnost, aby se rozliSila
objektivni a subjektivni hodnoceni. Vyhodou dotamrngho Seeni je rychlost a mala

ekonomicka narnost®®

Data neboli informace, které maji zpracovatelé&ngch ekonomickych,

socialnich aj. statistik k dispozici, je mozné réldha:

e Priméarni informace — jsou to @vodni informace, které museji byt teprve

shromazdny pro réjakou specifickou vyzkumnou petou nebo projekt.

* Sekundarni informace — informace, které byly v minulosti shroméhagt pro

jiny Ucel, ale vztahuji se feSené problematice.

Shér primarnich dat je mozné zajistit éty¥mi zakladnimi pristupy:

 Pozorovani — jedna se o0 pozorovani relevantnich jedlincrelevantnim

prostedi*°

» Skupinové dotazovéani— jde o rkolikahodinovou diskuzi ve skupiné - 10
osob vedenou zkuSenym moderatorem a zaznhamenanou vidau

¢i magnetofonu,

*  Prizkum (dotazovani) — metodadena pro ziskani informaci o znalostech lidi,

jejich ndzorech, postojich apod.,

» Experimentalni — vykér vhodnych skupin respondéntkdy se zkoumaji

pomoci tiznych postup a otuji se jejich reakce ndizné podgty.

Vzhledem k pouziti metody pzkumu dotaznikovym Setnim se dale préace
vénuje podrob#ji pouze této metag na Ukor ostatnich metod ziskavani primarnich dat.

199 JANDOUREK, J Priivodce sociologiiPraha2008. s. 45.
110 JANDOUREK, J Priivodce sociologiiPraha2008. s. 46.
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6.1 Nastroje priazkumu (dotazovani)

Dotazniky — pisemna forma dotazovani respontlemt pomoci pedem

piipravenych formul#.

* Technické prost¥edky — jsou to mechanické a elektronickésproje, které na

zaklad snimani fyzikalnich hodnot o¢igaji prislusné data. Jedna se fikjad

o galvanometr, ktery zaznamenava zvySenou potivadisledku zvySeného

zajmu o ®jaky atribut, tachystoskop - zachycuje réegi nebo zUzenicaich

zornic respondentaiipzaujeti danou expozici nebo people-meter, ktefgm

meéiena televizni sledovanost a mnohé dalsi.

Plan vybéru respondenti vyZaduje t¢ rozhodnuti:

. Vybérova jednotka: kdo ma byt pozorovan?

Specifikace cilové skupiny, zniz se bude skladgbémovy soubor

responderii.
Velikost vybérového souboru kolik jedinai by mglo byt pozorovano?
Se zvysujicim p&tem jediné se vysledky zfesiuiji.

Vytvareni vybérového souboru jakym zpisobem by réli byt respondenti

vybirani.

Metody kontaktovani

Osobni dotazovani (dohodnuty rozhovor nebo rozhptiarastaveni),
Telefonické dotazovani,
Dotaznik zaslany postou,

Elektronické dotazovani.

Dotazovani (anketa, interview)

Dotazovani nebo také anketainterview vyzaduje aktivni ¢ast respondefit

Dotazovani mize probihat osok¥nebo telefonicky, obale se znénou &asti tazatele.

Pisemné nebo elektronické dotazovani nevyzZzadugestitazatele. AvSak zakladem

vSech &chto forem je pokladani otazek v nejrozmggith formach. Z tohoto hlediska

provadime kvantitativni nebo kvalitativni analyzat.d
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Obecre Ize hovdit o posloupnosti €chto etap tvorby dotazniku:

1. Vytvoreni seznamu informaci které ma dotazovaniipést, kdy se vychazi
ze stanoveneho cile vyzkumu a jeho kvantifikovaienidaiji. Klast diraz na dsledné
provedeni tét@asti, kdy je nezbytné sestavit seznam poZailaMkkteré informace se
mohou ukazat jako zbyiré, jiné informace fiteme zjistit pizkumem sekundarnich
zdroji dat. Na co se zapomene, se neda v ramci vyzkumméjektu ziskat a je pro
vyzkumny ukol téndi vzdy nenavrath ztraceno. Pomah&ipslastni formulaci otazek a

shiZuje nebezé Spatné formulace otazky.

2. Uréeni zpisobu dotazovanj tedy osobni, telefonické, poStduelektronické

dotazovani.

3. Specifikace cilové skupinydotazovanych osob a jejich Wb je nutné si
odpowdét na otdzku ,Koho se budeme ptat?“. idba mit na pami pii vybéru vzorku,
Ze se zde vzdy i®tavaji ekonomické a vyzkumné zajmy. Cilovou skupuolime
kvalifikovanym odhadem, statisticky, kvotnim Wbm, nakladovym ifistupem nebo

vybérem na zaklagldosazitelnosti.

Nepravapodobnostni vylry je mozné zjednoduSit pouzitim pooek.
Pomicky maji formu tabulek, které shrnuji vztah meziikasti souboru a vybraného
vzorku. Vychazeji z kumulované zkuSenosti opakoeanyeieni a zpracovani udaj

4. Konstrukce otazekve vazlg na poZzadované informaceii Ronstrukci otazek
je treba zohlednit dv zakladni hlediska: ,Jaka je funkce dané otazkytazhiku?“ a

~Jakym zpisobem ji polozit, aby odpeéd’ piinesla informaci, kterou pigbujeme?*.

5. Konstrukce celého dotazniku Je nutné, aby konstrukce celého dotazniku

mela logickou stavbu, dynamiku a délku. To pomah&etpozornost respondenta.

6. Pilotaz predvyzkum, ve kterém se &wje spravnost, srozumitelnost

a vhodnost otazek v planovaném dotazniku.

7. Owreni dotazniku na malém vzorku nezaujatych responderda telem

minimalizace Sumu ve vnimani.

Jednotlivé kroky nejsou strikiroddtleny a navzajem se podiiji!
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6.2 Druhy polozZek v dotazniku

VhodrgjSi termin je otdzka nez slovo poloZzka. Okieerato polozka nemusi byt
ve forme otazky, ale najklad ve forng piikazu. Otazky resp. polozky je mozrtait
podle fiznych kritérii. Nefas€jSimi kritérii jsou: cil otazky, forma pozadované
odpowdi a obsah odpadi.***

6.2.1Cil poloZek (otdzek)

V tomto pipact je mozné odlisSit polozky obsahové (vysledkové) aopky
funkcionalni. Obsahové polozky jsoucené pro zjisini udap, potebnych pro spkni
n¢jakého vyzkumného zafru. Funkcionalni poloZzky jsou obsaZeny v dotaznémv
Seteni proto, aby optimalizovaly dotazovani. Funkcloidi poloZzkami jsou

tzv. kontaktni poloZzky, funkcion&impsychologické, filtrani a kontrolnf:*?

*  Funkciondlni - kontaktni polozky

Kontaktni polozky jsou wené pro vytvéeni konkrétniho kontaktu mezi
dotazovatelem a respondentemélWby tvorit jakési uvedeni do dotazovani. Jsou
jednoduché a nen&moé. Za vhodné kontaktni otazky nepovazujeme otazky
k demografii ¢i choulostivé a znepokojujici otazky. VSechny tybvédzky vedou

k nedivéte respondenta v anonymitu dotaznikovéheesét™®

*  Funkciondlné psychologické polozky

Eliminuji nezadouci napi ze strany respondenta tiapo otazkach, u kterych je
velkad pravdpodobnost zneklidmi. Je mozné je pouzit jakaggchodové otazky od
jednoho tématu k druhému. JsalleZité pro odstraini stereotypu na dotazované téma.
Casto se stava, zdifkladeni série otazek tykajicich se jedné probtémase vytvdi
u respondenta stereotyp, na jehoz zakladpovida. Proto je vhodné pouZzitéehto
mistech funkcionakh psychologickou otazku, ktera odvede pozornost argpenta.

Po této otazce je mozné se vratitikgrhozimu témattt?

11 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurfuaha2007. s. 164.

112 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurfuaha2007. s. 164.

113 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurPuaha2007. s. 164.

114 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurPuaha2007. s. 164.
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*  Funkcionalni - kontrolni polozky

Funkci kontrolnich otadzek je kontrola a &ewwani zjifovanych udaj.
Kontrolnich otazeki samotnd moznost kontroly je cékida. Jiz dotazovani se na jednu
véc rekolika otdzkami je funkci kontroly. Naixlad dotéZzeme-li se respondenta v prvni
casti ,Jste spokojen se svym zgtmanim?* a dale v dotazniku sesbpeptame ,,Chd
byste znénu svého zagstnani?“. Pokud tedy bude rozdil v obdrzenych odgimh, je
mozné otazku vylatit z Seteni jako newrohodnou, anebo provést dapjici Seteni.
DalSi moznosti kontroly jedenéni otazky, na kterou jiz s jistotou zname odfatv
Rozpor v odpo#di opst poukazuje na nizkou éwhodnost odpaidi respondenta.
Dotazovani na neexistujici situace, osoby, mistéas atd. je téz forma kontroly.
Na druhou stranu je nutné pozastavit se nad fakiata, ne¥rohodnost Bkterych
othzek niZze vést ktomu, abychom povaZovali celé dotaznik@e¥eni za
newrohodné. V tomto fipadct je dobré si usdomit, k jaké problematice se dotaznikové
Seteni vztahuje. Nesmi se zapominat, Ze v dotaznikogéteni se nesmi umistit

kontrolni otdzka hned vedle polozky, ke které salvzje!'®

*  Funkcionalni - filtra éni polozky

Jejich @inos spoiva vtom, Ze se vyuZivajitipzjistovani problému, ktery se
netyka celého souboru dotazovanych resporidelgjich umisini je pred zakladnimi
otdzkami a maji tedy odfiltrovat ty jedince, Ktgro dané Séeni nemaji Zadnou
vypovidajici hodnotu. Na&pchceme-li ziskat informace @étena utitého spolku, ptame
se v prvopoatku naclenstvi vtomto spolku. Pokud respondent ndehem, nejsou

jeho néasledujici odpadi brany v potaz*®
6.2.2 Formy pozadovanych odpo¥di

Podle odpowdi, které vyzkumnik pozaduje, je mozné réidpolozky na
otewené a uzaené, pop jinym nazvem na strukturované a nestrukturovéuakud
tedy chceme, aby odpé&¥ byla pimo formulovana respondentem, tak je nutné pouzit
oteenou formu. Uzaené poloZzky uiitym zpisobem manipuluji s odpéd¥mi jiz

vytvorenymi, ty vybira a sazuje!’

"°CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurfuiaha2007. s. 165.

116 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurPuaha2007. s. 165.

1 REICHEL, JKapitoly metodologie socialnich vyzkirfPraha2009. s. 117.
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» Otevirené (nestrukturované) polozky

Polozky nepedkladaji respondentovi hotové odpdiv Rikaji pouze, k jaké
problematice se ma dotazovany vyjédedy nap. ,Co si myslite o ...?". Problémem
vSak #Zistdva velkd prosmna ziskanych odpédi a jejich vyhodnoceni je velmi
obtizné. Proto je nutné dodate kategorizovat ziskané odpali. Tato kategorizace
zpiehledni ziskana data, avSak ztratintiend ¢ast informaci. DalSim problémenti p
vyhodnocovani resp. kategorizaci dtvych odpodi je, Ze vyZaduje kvalifikovaného
vyzkumnika a je velméasow nar@na. Tyto otdzky se nepouZivajii pyhodnocovani
velkych dotaznikovych Skni. Otevené polozky je dobré vyuzit wervyzkumu, kdy
se nam jejich pomoci formuluji uz@ané otazky. Neopomenutelna vyhoda tgeych
otdzek spéiva v hlubSim poznani sledovanych jedire kvalitrgjSi postihnuti jejich
minéni o dané problematice. Santiegr¢ tato skuténost zavisi na dovednosti nebo
ochot responderit odpovidat. Otetené polozky je vhodné pouZzivat jako kontaktni

nebo funkcional#é psychologické polozky*®
* Priklady otewenych polozek

Volné - respondentovi je ponechana volnast@rmulaci ndzoru, nap

»~Jaky je Vas nazor na spdleost McDonalds?"

Asociani - respondent mé uvést slovo, které stdomi jako prvni reakci na
pojem uvedeny v dotazniku, rap

»~Jaké slovo Vas napadne jako prvni, uslySite-lobwg p@itac?” ...............cooiiiniis

Volné dokongeni Wty - jsou gekladany neuplné &y a respondent je
dokortuje, nap.

.Budu-li uvazovat o koupi osobniho §itace do své domacnosti, n@jdzitejSim

hlediskem vybru bude ..."

Dokonéeni povidky - je predloZzena nedoka@ené povidka a Ukolem respondenta
je dokorgit ji.

Dokonéeni obrazku - respondentovi jeipdlozen obrazek dvou postav. Jedna

nécoftika. Respondent se ma ztotoznit s druhou postadmyplait jeji reakci.

18 REICHEL, JKapitoly metodologie socialnich vyzkirfPraha2009. s. 118.
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Dokonéeni tematického namétu - predlozi se obrazek a respondenti jsou
pozadani, aby vymyslelifibéh o tom, co se na obrazku stalo nebo co se ma stat.

» Uzawené (strukturované) polozky

Jedna se oifpdem pipravené otazky v ditém pdaitu. Jednoduchost sfioa ve
vyhodnocovani, protoZe se respondent pohybuje yciet mantinelech, i kdyz tento
fakt je spiSe nevyhodou. Ochota responilenvyphovanim dotaznikoveho $eni
s uzavenymi poloZzkami je mnohem vysSi nez s eeeymi. Podle p&u moznych
odpowdi Ize uzavené (strukturované) polozky radid na dichotomické a polytomické.
Pokud jsou mozné pouze dvzajemr se vylikujici odpowdi, jedna se o polozky
dichotomické (nap ,Vlastnite automobil?* ano — ne). tipac polozky, na kterou je
mozné odpodét dvéma se navzajem nevyujicimi odpo¥d’mi, jde o tzv. nepravou
dichotomii. Na polytomické polozky jsou vice neZddpowdi. Polytomické polozky
secleni na vyldrové, vytove a stupnicové. U vybbovych si respondent e vybrat
z vice odpovdi, ale pouze jednu, je vSakildzité, aby vybr byl dost&ujici pro
vSechny dotazované (napJste spokojen se svymi pracovnimi vysledky?"* AZdy
ano, B - ¥tSinou ano, C - ¢dy ano, ®kdy ne, D - ¥tSinou ne, E - nikdy. Pro
vyvarovani se situace, kdy respondent neni schopéézt svou odpad’, je mozné
uveést nabidku ,Jina odp&d“. Tyto polozky pak ale nejsou jiz uz@anymi polozkami,

ale nazyvaiji se polouzsené*®

Skalové polozky tvid specialni skupinu, kdy respondent odpovida takui
misto na pedloZzené Skale. Nailad ,Sledujete pravidet televizi?* od vibec
nesleduji, skrze 1, 2, 3, 4, aZz po pravidedteduji. Podobny Zisob uteni hodnoty je
v pripadt pouZziti tzv. stupnice Likertova typu. Zde bylmespondent vyjéit stupei
svého souhlasu, papnesouhlasu na hodnotici Skale obsahujici body dd 10. Tedy
od naprosto nesouhlasim, skrze 1 az 10, k naprasiohlasim, respondent

zakrouzkovanim vybere mozndst.

Vyctové polozky maji &kolik moznych odpogdi sokasré. Fricemz pdet
téchto odpowdi, ze kterych se vybira, je omezen instrukcitikdgd ,Vyberte dw

Z uvedenych odpadi, se kterymi souhlasite.”.

“YREICHEL, JKapitoly metodologie socialnich vyzkiurPraha2009. s. 119.
120 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurPuaha2007. s. 167.
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Stupnicové poloZzky nabizi respondentriity pocet odpoedi, které je nutné
sdaadit podle daného kritéria, tzn. podle vyznamuijlmnosti apod. Nd&jklad ,Se&ad’te
piedntty viz nize podle oblibenosti, tak Ze nejvice obiip grednet bude mitéislo
1 a nejméa oblibeny 3.“ Nasleduje vyin: matematikagesky jazyk, fyzika. Vzhledem
k tomu, Ze vyhodnoceni ¥fpovych a stupnicovych polozek je obtiznéukwtznym

kombinacim odpaidi, je pouzivanidchto poloZzek pouze v krajnictiipadech:*

V ptipact uzawenych poloZzek zaznamenavame odylbv do pedem
piipravenych formul&i dotazniki, a to zakrouzkovanim, podtrzenim, zatrzenim nebo
do zvlastnich zaznamovych fistVyhoda zdznamovych listie v tom, Ze se dotaznik
miiZe pouZit opakovail?

6.2.3 Vlastnosti kvalitniho dotazniku

Jako u jinych m¥eni, tak i u dotaznikového gemi je kladen draz na jeho
validitu, reliabilitu a praktinost. Validita vyjatuje, zda dotaznik zji§ije to, co ma,
resp. co je jeho vyzkumnym zé&mam. Celd konstrukce by da vzdy vychazet
z wdecké hypotézy a jednotlivé polozky musi ziskavatadpro verifikaci této
hypotézy. Dlezité je @i sestavovani konstrukce dotaznikdegiozit jej dalSim
odbornikim v této oblasti, aby se co nejvice eliminovalajektivnost, kterou autor do

konstrukce vnades

Reliabilita vyjaduje schopnost uchopitgsré zkoumané skutmosti. Riméiens
vysoka reliabilita je fpedpokladem kvalitni validity dotazniku. Problém e ti, kdo
vyuZzivaji dotaznikovych Sni, se o stugespolehlivosti a pesnosti vysledk nestaraji.
V mnoha vyzkumech iwstdva dotaznikové &eni jedinym zfisobem, jak ziskat

informace. Také je mozné stupeeliability vysledki odhadovat nebo kontrolovt:
e Chyby pri tvorb & dotazniku:

- Dotaznik neni vhodné zahajit osobnimi @/&nymi otazkami, naip otazkou

0 prijmu respondenta nebo jeho rodinném vztahu.

121 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurfuaha2007. s. 168.

122 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurfuaha2007. s. 168.

123 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurPuaha2007. s. 171.

124 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkurPuaha2007. s. 171.
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- Dotaznik nesmi obsahovategpojaté otazky, tj. otazky navgidi respondenta
k urité odpowdi (,Domnivate se, Ze zvySeni cen, které bezespmmiduje

Zivotni arove obyvatel, je spravné?*).

- Otadzka nesmi obsahovat végmymezené Udaje. Misto otazky ,Jstastym

konzumentem kavy?* je vhodsi zvolit formulaci ,Jakiasto pijete kavu?“.

-V dotazniku neni vhodné pouzivat slova se silnytovgim zabarvenim. (,Mate
radi Ceskou televizi?*) Rzné osoby vyjaliji timtéZ vyrazem rozdilnou
intenzitu citu. Cito¢ zabarvené otazky navicitéinou nebyvaji zodp@zeny

pravdivs.'?

Dotaznik nesmi obsahovat vicenasobné otazky. Jaknh: nMate ve VaSi
domacnosti automatickou gk, a jestlize ne, uvazujete o jeji koupi?* (mozné
odpowdi jsou ano — nevim — ne) V takoverfigad respondent samigmg nevi, ke
které ¢asti otdzky se nabizené varianty odfmbivwztahuji, a prakticky ji neni mozné
zodpowdét.

6.3Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik pro klienty organizaci pomahajicich zdtayoznevyhodinym
ob¢anim. Cilova skupina jsou vSichni Kklienti vySe zrmgich organizaci, tzn. do&p
zdravotrg znevyhodgini a v ipac détskych klienti je dotaznikové S&gni ugeno pro

jejich zakonné zastupce.

Dotaznikové Séeni bylo zvoleno pro svou relati&rjednoduchou konstrukci
ataké pro vysokou vypeédni hodnotu. V kazdé organizaci bylo osloveno zhrub
30 klienti. Navratnost byla 98 % a po fageni nevhodnvyplnénych dotaznik bylo
vybrano do konéného zpracovani 20 dotazfik kazdé organizace.

V dotaznikovém Ségni byly uplatgny v plevazné ¥tSineé uzawené otazky az
na posledni otazku, ktera byla atena, aby se klienti mohli ipad potreby vyjadit
a [inést tak novy a netgly napad.

125 KUTNOHORSKA, J.Vyzkum v o3gdvatelstviPraha2009. s. 42.
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Cilem dotazniku bylo zji8hi spokojenosti s urovni a kvalitou sluzeb
poskytovanych naiffbramsku v oblasti zdravotniho znevyheédi resp. 3 vybranych

organizaci a jejich sluzeb.

Vyhodnoceni dotaznikové $ehi je provedeno grafickou metodou, a to

konkrétré kol&ovymi grafy etrg doplréni slovniho popisu.

6.3.1Vyhodnoceni dotazniku pro rodte déti se zdravotnim postizenim
1. Jaké je pohlavi VaSeho dig?
] chlapec 1 divka

Graf 1: Vyhodnoceni otazky¢. 1 z dotazniku pro rodice déti

= chlapec
= divka

Z grafu vyplyva, Ze v saasné dob jsou klienti organizacifevazmi chlapci.
2. Jaky je ¥k VaSeho déte?

[1do5let

[16-10let

[111-15let

[116—18 let
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Graf 2: Vyhodnoceni otazky¢. 2 z dotazniku pro rodiée déti

m do5 let

m 6-10let
m 11-15let
m 16-18let

Z grafu vyplyva, Ze sdkem stoupa poeba zélenovani dti do Zivota
a z pohledu rodin nutnost nav§vovat zandstnani.

3. Zijete v?
[] Pribrami[] okoli Fibrami do 10 knmi_] okoli Fibrami dale nez 10 km

Graf 3: Vyhodnoceni otazky¢. 3 z dotazniku pro rodie déti

m Pribrami

m okoli Pribrami do 10 km

m okoli Pfibrami dale nez 10 km

Z grafu vyplyva, Ze prakticky polovina dotazanyelzjnésta Ribrami a z druhé
poloviny jsou dti z okoli Ribrami. Je patrny mirny pokles @ttlz okoli wtSiho nez
10 km.
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4. Jste informovani o moznostech dtadani Vaseho déte?
[]ano

[1ne
[] cast&ne
(Pokud odpovite ne, pokfajte otazkow:. 6.)

Graf 4: Vyhodnoceni otazky¢. 4 z dotazniku pro rodie déti

® ano
Hne

= ¢asteéne

"

3 °/o¥/

/.

Drtiva wtSina klienfi se domniva, Ze jsou informovani o moZnostecheéxeni
jejich ditte, a to alespocasté&né. Minimum klienti si mysli, Ze nejsou informovani.
5. Jste s touto nabidkou spokojeni?
[]ano

1 ne

Graf 5: Vyhodnoceni otazky¢. 5 z dotazniku pro rodite déti

= ano

E ne

N 4

N

Z grafu vyplyva, Ze s nabidkou wdéni pro své #i je spokojeno zhruba
polovina klienti.
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6. Navstvuje VaSe détnejaké vzdlavaci zaizeni?

[ ano [1ne
(Pokud odpovite ne, pokfajte otazkow:. 9.)
Graf 6: Vyhodnoceni otazky¢. 6 z dotazniku pro rodite déti

B ano

" ne

4

. 4

Z grafu jasg vyplyva, Ze drtiva ¥tSina dti navStvuje vzdlavaci zaizeni.
7. O jaky druh zéizeni jde?

[] standardni Skolka/Skola

1 specialni Skolka/Skola

] domaci vyuka

Graf 7: Vyhodnoceni otazky¢. 7 z dotazniku pro rodiée déti

m standardni $kolka/gkola
mgpecialni skolka/gkola

® domaci vyuka

V grafu je mozné vi&t, Ze polovina &i navStvuje specialni zdzeni. V dalSim
piipact jsou dti vyucovany v domacim prosdi. Standardni ¥zeni navitvuje 16 %
deti.
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8. Jste spokojeni s timtodaenim?
[1ano
[1ne

Graf 8: Vyhodnoceni otazky¢. 8 z dotazniku pro rodite déti

= ano

Ene

Z grafu vyplyva, Ze rode jsou viceméhspokojeni se situaci, jakym igobem
probiha vyuka jejich &i. Lze tedy pedpokladat kvalitni vyuku soukromych
¢i standardnich z&eni. A spokojenost s moznosti doméci vyuky.

9. V jakém kolektivu se VaSedtohybuje?
[] zdravi vrstevnici
[] zdravé mladSidi
[] zdrave starSidi
[] postizeni vrstevnici
[] postizené mladSieti
[] postizené starsid

[1v zadném
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Graf 9: Vyhodnoceni otazky¢. 9 z dotazniku pro rodie déti

1%

A

m zdravivrstevnici

W zdravé mladsi déti

m zdravé starsi déti

| postizeni vrstevnici
W postizené mladsi déti
W postizené starsi déti

mvzadném

Z grafu vyplyva, ze veieting piipadh se di¢ pohybuje v kolektivu, kde jsou
postizeni vrstevnici, ale ¥thto organizacich jsou i mladSi postizeg#, de kterymi si
déti vytvareji vztahy. Asi v jednomijfipadt se di¢ nepohybuje v Zadném kolektivu, to
lze piisuzovat povaze dite ¢i podminkam, ve kterych Zije.

10.Je Vas byt/m vyhovujici vzhledem k postizeni VaSehaefit
[]ano
L1 ne

Graf 10: Vyhodnoceni otazky¢. 10 z dotazniku pro rodte déti

B ano

B ne

Ve WwtSine piipadi si rodie mysli, Ze je jejich byttdn nevyhovujici pro
postizené d&
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11.Pobirate socialnimi davky od statu?

[]ano

1] ne

Graf 11: Vyhodnoceni otazky€. 11 z dotazniku pro rode déti

= ano

B ne

Jak je patrné z grafu, bez podpory statu se v drdsits®t neobejde Zadny rodi
postizeného dite.

12.Myslite, Ze jsou tyto davky uspokojujici?

[]ano

1 ne

Graf 12: Vyhodnoceni otazky€. 12 z dotazniku pro rode déti

B ano

" ne

Témef sto procent rodii si mysli, Ze socialni davky od statu nejsou deset
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13. Myslite si, Ze Vy a VaSe ditijete plnohodnotny Zivot?
[]ano
[] caste&ne
[1ne
Graf 13: Vyhodnoceni otazkye¢. 13 z dotazniku pro rodte déti

= ano
B ¢astecne

= ne

Z grafu vyplyvéa, Ze pouze zhruldtvrtina dotazovanych si mysli, Ze jejich dit
Zije plnohodnotny Zivot. Polovina si mysli, Ze glas casténg. Toto Ize pisuzovat
subjektivnimu podilu na faktu, Ze rédnebude nikdy spokojen s tim, co jehogtlit
Zivot pripravil.
14. Myslite si, Ze jste omezovani postizenim VaSette it
[]ano
[1 nekdy
[1ne
Graf 14: Vyhodnoceni otazky€. 14 z dotazniku pro rode déti

4%

H ano
m nekdy

= ne
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Z grafu vyplyva, Ze rode jsou obas omezovani postizenim svéhoctt Ve
40 % odpowdéli ne, napovida to skuiaosti, Ze mnozi jsou s postizenim &ni

a nauili se s timto faktem plnohodnatrit.
15.Vite o rjakém klubuii organizaci zabyvajici se takto postizeny@tind?
[]ano
[1ne

Graf 15: Vyhodnoceni otazky€. 15 z dotazniku pro rodie déti

B ano

H ne

Tato otazka byla pouzitd jako kontrolni. Praktick§tSina rodéa vi, o jakém
problému je hovieno. Pro nazornou ukazku nebyly tyto dotazniky rzekeého
hodnoceni vikazeny.

16.Jste s praci této organizace spokojeni?

[1 zcela spokojen
[] ano,éast&né spokojen
] ano, minimala spokojen

(] nespokojen
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Graf 16: Vyhodnoceni otazky¢. 16 z dotazniku pro rodte déti

m zcela spokojen
® ano, castecneé spokojen
= ano, minimalné spokojen

m nespokojen

Z grafu vyplyva, Ze s kvalitou prace organizacpmkojena vice nez polovina
responderii.
17.Jakcasto jste s touto organizaci v kontaktu?
[ ] ano,casto
[] okxas
[1ne

Graf 17: Vyhodnoceni otazkye¢. 17 z dotazniku pro rodte déti

® ano, ¢asto
m obcas

" ne

Klienti jsou vZdy v kontaktu s organizaci, kter&kgtuje sluzby jejich déti.
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18. Potebujete VaSe ditpro Zivot kompenzai pomicky?
[]ano

[1ne
Graf 18: Vyhodnoceni otazkye¢. 18 z dotazniku pro rodte déti

= ano

" ne

\_///

Z grafu vyplyva, Ze it ctvrtiny déti nejsou zavislé na komperiméch
pomickach.
19. Jste spokojeni s jejich nabidkou (gvalita, dostupnost, cena)?
[]ano
[] caste&ne
[1ne
Graf 19: Vyhodnoceni otazky¢. 19 z dotazniku pro rodte déti

® ano
B Casteiné

= ne

N
B

N | 4

V piipac, Ze dti potrebuji kompenz&ni pomicku, jsou rodie s vykErem,

kvalitou, cenou atd. spokojeni. Nespokojenatyetina dotazanych.
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20.Vite o wjakém problému, ktery zde nebyl zenih
[1ne

C1an0 — JaKY: e

Graf 20: Vyhodnoceni otazky¢. 20 z dotazniku pro rodte déti

0%

E ne

® ano

Rodice prakticky nevyuzili moznost vyjéid se ke zlepSeni situace kolem
organizaci pro jejichdi. Tento fakt gisuzuji tomu, Ze se v pbéhu dotazovani kladn
vyjadiovali ke stavajici situaci. Nemohu vSak opomendatzazgly dva nazory, a to
.Vve standardnich Skolach nejsou vhodné podminkyzgpiravot znevyhodgné dti.”

a ,Nikdo se nezabyva komplexnif@Senim situace kolenttd s postizenim®.

Oba tyto podhledy se opiraji o stejny zaklad. Tenzg stat véchto gipadech
neplni svou funkci a nedostate kompenzuje nevyhody, které zdravbanevyhodgni

jedinci maji. Zde je tedy prostor pro zlepSeni.
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6.3.2 Vyhodnoceni dotazniku pro dosplé se zdravotnim postizenim

1. Jaké je VaSe pohlavi?
1 muz []Zena

Graf 21: Vyhodnoceni otazkyé. 1 z dotazniku pro dosglé

Hnmuz

H Zena

Z grafu vyplyva, Zze post muai a Zen s postizenim Zijicich ¥iBrami a jejim
bezprostednim okoli je vyrovnany.

2. Jaky je VAS &k?

[119 - 25 let
[126 — 30 let
[131-40let
[141-50 let
[151 - 60 let
[ 161 let a vice
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Graf 22: Vyhodnoceni otazky¢. 2 z dotazniku pro dosglé

= 1925 let
=26 30 let
=31 -40 let
=41 50 let
: = 5160 let

Z grafu vyplyva, Ze neptSi zastoupeni je zejména v mladSigkw kdy je

potreba druzby u mladych lidi¢t8i nez ve vySSimeku. TéZ isuzuji tento vysledek

ey

faktu, Zze s ¥kem se poet Zijicich lidi sniZuje.
3. Zijete v?

[] Ptibrami[] okoli Fibrami do 10 kmi] okoli Fibrami dale nez 10 km

Graf 23: Vyhodnoceni otazkyé. 3 z dotazniku pro dosglé

= Pribranu

m okoliPribramido 10 km

= okoli Pribrami dile nez 10
km

Nadpolovini wtSina klientt Zije v Fibrami a zbytek maximatv okoli do
10 km.
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4. Jste zamstnan?
[]ano [1ne
(Pokud odpovite ne, pokfajte otazkow:. 6)
Graf 24: Vyhodnoceni otazky¢. 4 z dotazniku pro dosglé

Eano

ne

Vice nez polovina dotdzanych v $asné dob nema zaréstnani.
5. O jaky druh pracovniho pofru jde?
[] ¢aste&ny pracovni Gvazek
[ trvaly pracovni porér
[1 brigdda
[1 studuji i pracuji

Graf 25: Vyhodnoceni otazkyé. 5 z dotazniku pro dosglé

m ¢asteény pracovniuvazek
u trvaly pracovni pomeér
= brigada

m studujii pracuji

Z grafu vyplyva, Ze drtiva &Sina respondefit je zangstnana nacaste&ny
pracovni Uvazek,&kolik dotdzanych ma brigadu a minimalni mnozstvaly pracovni
pomer. F¥i praci nestuduje Zadny z dotdzanych.
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6. Jaky je Vas rodinny stav?
[1 svobodny/a
] Zenaty/vdana
1 Ziju s druhem/druzkou
[] rozvedeny/a
(Pokud odpovite bez partnera, pakijge otazkolt. 8)
Graf 26: Vyhodnoceni otazkyé. 6 z dotazniku pro dosglé

2%

m svobodny/a
® zenaty/vdana
m ziju s druhem/druzkou

B rozvedeny/d

vvvvv

nebo zadanych je zhruba stejné mnozstvi. Minin@itét je rozvedenych.
7. Vas partner je?
[] zdravy
[] postizeny

Graf 27: Vyhodnoceni otazkyé. 7 z dotazniku pro dosglé

m zdravy

H postizeny

Z grafu vyplyva, ze 85 % respondénina zdravého partnera. Totdiguzuiji
faktu, Zze ¥ejme své postizeni ziskali az viehu Zivota.
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8. Mate dig?
[ ]ano

[1ne
Graf 28: Vyhodnoceni otazky¢. 8 z dotazniku pro dosglé

Eano

ne

A

Z grafu vyplyva, Ze &Sina dotazovanych ma dit

9. Bydlite v?
] vlastni byt
] vlastni rodinny dm
1 podnajem
[ s rodEi

Graf 29: Vyhodnoceni otazkyé. 9 z dotazniku pro dosglé

m ylastnibyt
m yvlagtnirodinny dim
= podnajem

mgrodici

LY

Vice nez polovina respondéntije v podnajmu. Vlastni byt vlastni zhruba

tietina. Ostatni ziji ve vlastnim dém stejné mnozstvi bydli s radi
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N 1

10.Vase nejvysSi dosaZzené dladi je?
[] zakladni specialni
] specialni odbornéciiste
[] sttedni Skola
[1 vysoké Skola
(] zadné

Graf 30: Vyhodnoceni otazky€. 10 z dotazniku pro dosplé

29, _ 1%
‘ m zikladni specialni
m specialni odbornéuciliste
m stiedni skola
mvysokaikola
\\—/' w zadné

Prakticky polovina dotazanych maresioSkolské vz#lani. Specialni vz#ani

mactvrtina dotazanych. Vysokou Skolu ma zanedbatelnézstvi.
11.Nalezl/a jste po uke®ni studia adekvéatni uplatni?
[]ano
[] cast&ne

1 ne
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Graf 31: Vyhodnoceni otazkye¢. 11 z dotazniku pro dosplé

®ano
B ¢astetne

mne

Z grafu vyplyva, Ze alespaasteén¢ adekvatni uplatni nalezlo cca 70 % osob.

12.Myslite si, Ze je vejnost informovana o potizich zdravétmevyhodenych
obcarni?

[]ano
[] caste&ne
[]ne

Graf 32: Vyhodnoceni otazkyé. 12 z dotazniku pro dosplé

Hano
m Castecné

mne

Z grafu vyplyva, Ze silgsi vétSina respondefitsi mysli, Ze viejnost neni
dostaténé informovana. Na druhou stranu prakticky stejny posi mysli, Ze alespp

gast&né ano.
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13.Jaké mate zkuSenosti s reakcemi zdravychrel?
[] kladné
[] smiSené
[1 z&porné

Graf 33: Vyhodnoceni otazky¢. 13 z dotazniku pro dosplé

u kladné
B smisene

u zapore

A\ 4

Z grafu vyplyva, Ze zaporné zkuSenosti se zdravyiniany ma bohuzel

polovina respondetit SmiSené pocity ma 35 % dotdzanych a kladné 10 %.
14.Potrebujete k VaSemu Zivotu kompefmigomicky?
[]ano
[1ne
Graf 34: Vyhodnoceni otazkye¢. 14 z dotazniku pro dosplé

205

mano

e

e

Z grafu vyplyva, Ze prakticky &Sina dotazanych pibuje pro stj Zivot

kompenzani pomicky.
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15. Jste spokojeni s jejich nabidkou (gvalita, dostupnost, cena)?

[]ano

[] cast&ne

[1ne

Graf 35: Vyhodnoceni otazky¢. 15 z dotazniku pro dosplé

¥ ano
m ¢astecne

mne

V¢étSina dotazanych je s kompetaani pomickami spokojeno.
16.Vyuzivate ekterou z forem socialniho zabezeri?
[]ano [1ne

Graf 36: Vyhodnoceni otazky€. 16 z dotazniku pro dosplé

Eano

Ene

Z grafu vyplyva, Ze vSichni dotazovani vyuzivagkterou z forem socialniho
zabezpeeni.
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17.Jsteclenem @jaké organizace (klubu) zdrav@tanevyhodenych?
[]ano
[1ne
(Pokud odpovite ne, pokfajte otazkouw:. 20)

Graf 37: Vyhodnoceni otazky¢. 17 z dotazniku pro dosplé

= ano

Ene

Tato otazka byla pouzita jako kontrolni. VSichnitadmvani vi, ocem je zde

hovareno.
18. Jste spokojen s poskytovanymi sluzbami této orgee®z
[] zcela spokojen
[1 ano,¢aste&n¢ spokojen
[] ano, minimaly spokojen

[1 nespokojen
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Graf 38: Vyhodnoceni otazky¢. 18 z dotazniku pro dosplé

3% 2%

B zcela spokojen
W ano, castecné spokojen
® ano, minimalné spokojen

M nespokojen

.\v’

Témet 100 % respondeint je zcela spokojeno nebo alespdast&né (i
minimalre spokojeno se sluzbami organizaci. Prakticky zaaiibé mnozstvi je
nespokojeno.

19.Jakcasto jste s touto organizaci v kontaktu?
[ ] ano,casto
[] oktas
[1ne

Graf 39: Vyhodnoceni otazky€. 19 z dotazniku pro dosplé

0%

® ano, casto
Wobhcas

W ne

Klienti jsou vZdy v kontaktu s organizaci.
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20.Vite o @jakém problému, ktery zde nebyl zenih
[1ne
C1ano — jaKy: ..o e

Graf 40: Vyhodnoceni otazky€. 20 z dotazniku pro dosplé

Ene

®ano

Pouze jeden klient vyuZil moZnost vyjédsvij nazor v posledni otdzce a to, Ze
.Podnikatelé jsou nedost&®@ postihovani za népatelné podminky zagstnavani
zdravotr znevyhodgnych*.

Vystupem z dotaznikového &ei pro dosglé je skuténost, Zze by bylo vhodné
zvysit uplateni znevyhodinych osob vytvienim WtSiho mnoZzstvi pracovnich
piilezitosti. V odkazu na nazor klienta, ktery bylsigven v dotaznikovém geni, je
vhodné ukéazat podnikateh na mezeru trhu prace, a to ve smyslu vyhatleméni
znevyhodgné osoby v pracovnim procesu. V navaznosti nauwytmdy je vSak nutné
upozornit, Ze poruSovani a zneuzivawihto vyhod je sankciovano a térdrestano.
To jsme vSak na zatku, a kdo jiny neZli stat jako org&mny v této ¥ci by nel tyto
hiiSniky odfiltrovat. Dale je vhodnouifezitosti tisknout vice publikaci s informacemi
o téchto moznostech zafstnavani zdravotnznevyhodgnych. Neni jisté, Ze vSem je
tato problematika jasna. Kazdopédjak vyplynulo z dotaznikového $eni pro rodie
déti, je nutné zéit fesit tyto otazky jiz i feSeni pedagogické vychovytda vytvdit
jim vhodné podminky pro nawdtovani Eznych Skol. | tak je mozné n&timladé lidi
souziti se znevyhodnymi spoluolany a znevyhodimé ol&any udrZzet v majoritni
¢asti spolénosti.
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7 Zavér

Bakaldska prace je za#ena na organizace poskytujici sluzby zdragotn
znevyhodgnym olfanim. Byly vybrany ti organizace, které se wiBrami vyskytuiji.
Prvni byla zvolena organizace ALKA, dale Klub Denakposledni vybranou organizaci
byla Farni charita. Spaleosti maji fiznou délku psobeni na trhu se socialnimi
sluzbami a poskytujitzné druhy &chto sluzeb. Z tohoto idodu se porovnavaly
vicekriterialnimi metodami, aby se zjistilo, ktexanich je nejkvalitgjSi a jaké jsou

moznosti ostatnich pro zlepSeni jejich stavajiciasie.

Uvodem v3ak bylo nutné vyatlit, jaké podoby miZze postizeni mit, tedy nejen
fyzické, ale i psychické arpdevsim pak kombinované postiZzeni. V souvislosbugo
problematikou bylo nutné popsat moznosti inklugghto osob do &ného Zivota, jako

tomu je u osob bez znevyhauh.

Nez byly popsany jednotlivé organizace, bylo z&guitvysetlit obecny nahled
na poradenstvi a poskytovani sluzeb. Sluzeb j&&ispektrum a organizaci, které je
poskytuji, téZ cel&ada. Z praxe je mozniéci, Ze ve ¥tSir¢ piipadi se organizace
specializuje na jednu konkréttinnost a ostatni sluzby jsou doprovodné. To n&zjea
Ze ke kazdému postizeni se musi zaujmout velmi ifsgjgc postoj a pistup

k jehoteSeni vyZaduje velkou obeznost.

Z vicekriterialniho hodnoceni vyplyva, Ze spolest Farni charita byla
posouzena jako nejkvalij$i. Je mozné tento vysledekiguzovat skuténosti, Ze
organizace ma nejtsi zkuSenosti s poskytovanim sluzeb a ma tézraejsabidku
téchto sluzeb. U ostatnich organizaci fgpdny prostor pro zlepSeni v ragsii sluzeb
a oteveni dalSich pobimk v okolnich mistech, jako je ndiklad Dol¥is, Breznice
¢i Rozmital pod TemsSinem. Timto Zjsobem by organizace kumulovaly zkuSenosti

a rozstovaly znalosti &leny.

Z dotaznikového Sgni vyplyva, Ze na ftbramsku panuje spiSe spokojenost
s poskytovanymi sluzbami. Ani v jednom i&eti nebylo prokazateirieceno, ze by se

klient setkal s negativnim postojegtiito organizaci.

Vysledkem je, Ze zlepSeni je mozZzné zejména Vv ablastlenovani
znevyhodgnych oldani do k&Zného Zivota. Postoj yejnosti je mnohem vstngjsi,

nez tomu bylo v fedchozich letech, je nutné nadale dbat o to, aby rmsjrizn¢jSimi
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aktivitami, a pedevSim pak komunikaci s majoritdésti obyvatelstva, utuZovany
vztahy gchto komunit. RAmcayse jedna o zdenovani znevyhodineého oldana mezi
osoby bez znevyhodni, aniz by na sebe upoutaval pozornost. Tento $akvcase
meéni. Je to pedevSim diky organizacim, jako jsou ALKA, Demka arrft charita.
Nejrazr¢jSimi paddanymi  akcemi a propagaci problematiky zdravotn
znevyhodgnych neni vysglost spolénosti. DalSi generace budou mit zcelétarjiny
nahled na znevyhodné osoby, protoZze Wipad® setkavani se s nimi v kazdodennim

Zivot¢ se posunou hodnoty tolerance.

Lidé s postizenim jsourpdevsim lidé, a tak bychom seilimsnaZit chovat se

k nim stejré jako k¢loveéku bez postizeni.
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PRILOHY

Dotaznik pro klienty organizaci pomahajicich zdtayoznevyhodinym
ob¢anim. Cilova skupina jsou vSichni Kklienti vySe zrmgich organizaci, tzn. do&p
zdravotrg znevyhodgini a v ipact détskych klienti je dotaznikové S&gni ugeno pro

jejich zastupce.

Dovoluji si Vas pozadat o vypini anonymniho dotazniku, ktery bude slouzit

vyhradre pro poteby této bakai&ke prace.

Cilem dotazniku je zji8hi spokojenosti s drovni a kvalitou sluzeb

poskytovanych naitbramsku v oblasti zdravotniho znevyhedn
Priloha¢. 1

Dotaznik pro rodie dti se zdravotnim postizenim

1. Jaké je pohlavi VaSeho &té?

] chlapec [] divka

2. Jaky je ¥k VaSeho déte?

[Jdo 5 let

[]6—10 let

[111—-15let

[116—18let

3. Zijete v?

(1 Pribrami[] okoli Fibrami do 10 knmi] okoli Ribrami dale nez 10 km
4. Jste informovani o moznostechdladani Vaseho dite?

[]ano

[]ne

[] castene

(Pokud odpovite ne, pokfajte otazkolt. 6.)



5.Jste s touto nabidkou spokojeni?
[]ano

[1ne

6. Navs¢vuje VasSe ditnejaké vzdlavaci z&izeni?
[ ano [ ne

(Pokud odpovite ne, pokfajte otazkow. 9.)
7. O jaky druh z&zeni jde?

[] standardni Skolka/Skola

[1 specialni Skolka/Skola

1 doméaci vyuka

8. Jste spokojeni s timtos/zzenim?

[]ano

[1ne

9. V jakém kolektivu se VaSegdibhybuje?
[] zdravi vrstevnici

[] zdravé mladSidi

[] zdravé starSidi

[] postizeni vrstevnici

[] postizené mladsictl

[] postizené starSid

] v zadném



10. Je V&S bytitn vyhovujici vzhledem k postizeni VaSehaafit
[]ano

[1ne

11. Pobirate socialnimi davky od statu?

[]ano

[1ne

12. Myslite, Ze jsou tyto davky uspokojujici?

[]ano

[1ne

13. Myslite si, Ze Vy a VaSeddijete plnohodnotny Zivot?
[]ano

[] caste&ne

[1ne

14. Myslite si, Ze jste omezovani postiZzenim vadiéhie?
[]ano

1 nekdy

[1ne

15. Vite o gjakém klubuci organizaci zabyvajici se takto postizenymi

detmi?
[ ]ano

[]ne



16. Jste s praci této organizace spokojeni?

[] zcela spokojen

[] ano,caste&ne spokojen

[1 ano, minimalg spokojen

1 nespokojen

17. Jakcasto jste s touto organizaci v kontaktu?

[ ] ano,casto

[] okxas

[1ne

18. Potebujete VaSe ditpro Zivot kompenzai pomicky?
[]ano

[1ne

19. Jste spokojeni s jejich nabidkou. (kvalita, dostupnost, cena)?
(] ano

[] casteéne

[1ne

20. Vite o gjakém problému, ktery zde nebyl zenfh
[1ne

L1aN0 — JaKY: e e e



Piiloha &. 2

Dotaznik pro dosfié se zdravotnim postizenim

1. Jaké je VaSe pohlavi?
1 muz []Zena

2. Jaky je VASak?

[119— 25 let
[126—30 let
[131-40let
[141-50 let
[J51-60 let
[161 letavice
3. Zijete v?

(] Pribrami[] okoli Fibrami do 10 knmi] okoli Ribrami dale nez 10 km
4. Jste za@stnan?

[]ano [1ne

(Pokud odpovite ne, pokfajte otazkolt. 6)

5. O jaky druh pracovniho pafmu jde?

[] cast&ny pracovni Uvazek

[] trvaly pracovni porér

[] brigada

(] studuji i pracuiji



6. Jaky je Vas rodinny stav?
] svobodny/a

[1 Zenaty/vdana

1 Ziju s druhem/druzkou

1 rozvedeny/a

(Pokud odpovite bez partnera, pakije otazkou:. 8)
7. Vas partner je?

[] zdravy

[] postizeny

8. Mate dig?

[]ano

1 ne

9. Bydlite v?

] vlastni byt

] vlastni rodinny dm

1 podndjem

[ s rodEi

10. VaSe nejvySSi dosazenédlémi je?
[ zakladni specialni

[] specialni odbornéciliste

(] stedni Skola

[1 vysoka Skola

[] zadne



11. Nalezl/a jste po ukdani studia adekvatni uplaini?
[]ano

[] castene

[1ne

12. Myslite si, Ze je wejnost informovana o potizich zdravétn

znevyhodenych olgan:?

[]ano

[] caste&ne

[1ne

13. Jaké mate zkuSenosti s reakcemi zdravychniB
] kladné

[ 1 smiSené

1 zaporné

14. Porebujete k VaSemu Zivotu kompemigpomicky?
[]ano

[1ne

15. Jste spokojeni s jejich nabidkou. (kvalita, dostupnost, cena)?
[]ano

[] caste&ne

[1ne

16. Vyuzivéate dkterou z forem sociélniho zabezeri?

[]ano [1ne



17. Jsterlenem @jaké organizace (klubu) zdravetanevyhodénych?
(] ano

[1ne

(Pokud odpovite ne, pokfajte otazkows. 20)

18. Jste spokojen s poskytovanymi sluzbami téanargce?
[] zcela spokojen

[] ano,caste&ne spokojen

[1 ano, minimalg spokojen

1 nespokojen

19. Jakcasto jste s touto organizaci v kontaktu?

[ ] anocasto

[] okxas

[]ne

20. Vite o gjakém problému, ktery zde nebyl zenfh

[1ne

L1@N0 — JaKY: e e e e



