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ABSTRAKT

HEMR, J. Syndrom vyhoreni u prislusnikii Policie CR : bakaldiska prace. Ceské
Bud¢jovice : Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2012. 68 s.
Vedouci bakalatské prace : doc. Dr. Lubomir Péna, Ph.D.

Klicova slova: syndrom vyhoteni, stres, Policie CR, policista, prevence

Prace v teoretické ¢asti uvadi ucelené informace o problematice jevu znamého
jako syndrom vyhofeni. Zamétfuje se na objasnéni nckterych zakladnich pojmut
a definici. Prace poukazuje na pii¢iny vzniku stresu pii praci u Policie CR. Analyzuje
miru zatiZzeni policisti syndromem vyhofeni. Formou sociologického vyzkumného
Setfeni zjiStuje uroven jejich informovanosti o tomto jevu. Popisuje metody, které
se k odbourani stresu u Policie CR pouZivaji. Prakticka ¢ast dopliiuje &ast teoretickou
aje vénovana zjisténi miry zatizeni u pfislusniki Policie CR a stim souvisejici
psychohygiené, se zaméfenim predev§im na pfislusniky zafazené na mistnich

odd¢lenich policie nalezejicich pod Obvodni feditelstvi Praha III.



ABSTRACT

HEMR, J. Burnout syndrome of Police force : Bachelor thesis. Ceské
Bud¢jovice : The College of European and Regional Studies, o. p. s., 2012, 68 p.

Supervisor : doc. Dr. Lubomir Pana, Ph.D.

Key words: burnout syndrome, stress, Police CR, policeman, prevention

In the theoretical part of this work there is summarized information about issue
known as burnout syndrome. It focus on clarifying some basic concepts and definitions.
This work refers to causes of stress by working at the Police CR. It analyzes the loading
burnout syndrome on policemen. Through sociological investigative research detects
their level of awareness of this phenomenon. It describes methods which are used by
Police CR to eliminate stress. The practical part complements the theoretical part and it
is devoted to analyzing the loading burnout syndrome on policemen working at Police
CR related to psychohygiene focusing primarily on the members local police

departments  falling under the District headquarters in  Prague Il
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UvVOD

Pracuji jako policista u pofadkové policie a tuto praci zastavam vice nez pét let.
Téma jsem si vybral proto, abych mél co nejvice informaci o syndromu, ktery mtize

zasahnout m¢ 1 mé kolegy a mohl tak v budoucnu ptedchézet situacim, které vzniknou.

V teoretické Casti této prace, jsou uvedeny zdkladni pojmy, které se tykaji
syndromu vyhoteni. Uvadime zde rizikové faktory, které vedou k jeho vzniku. Dale
také piiznaky a stadia tohoto syndromu. Cést teorie je zaméfena na popis osoby
policisty, tzn. jaké podminky musi policista splnit, aby byl pfijat do sluzebniho poméru,
jaka ma prava a povinnosti a jaké by mély byt zakladni hodnoty prislusniki
zaméstnanych u Policie Ceské republiky. Prace poukazuje na zatdZové situace pii
vykonu sluzby policisty, na problémy, pfekazky a konfliktni situace, ke kterym miize
pii vykonu sluzby dojit. Hlavné se zaméfuje na stresové situace a stres samotny, ktery
z velké ¢asti prispiva praveé k tomu, aby policista ,,vyhotel“. Posledni ¢ast se vénuje
konkrétni policejni praci. Je zamétfena na psychologickou pomoc po krizové situaci,
kterd obsahuje n¢kolik doporuceni a navodi, jakym zplisobem stresovou situaci fesit.
Déle se vénuje prevenci syndromu vyhoteni. Uvadime, jak zvladdat a predchazet
zatézovym situacim, jaké existuji prostredky a techniky ke zmirnéni stresu a jakym
zpisobem komunikovat a jednat, aby k takovym situacim dochazelo co nejméné.
Posledni ¢ést teoretické casti predstavuje relaxacni techniky, diky kterym je mozné
odbouravat stres a predchazet tak iplnému vyhoteni.

Prakticka cast je zaméfena na vyzkumné Setfeni syndromu vyhoteni. Nejprve
jsou stanoveny cile, hypotézy a ukoly prace. Nasleduje vlastni vyzkumné Setfeni,
ve kterém jsou rozpracovany vysledky dle slozeni zkoumaného souboru osob a to podle
pohlavi, véku, vzdélani, délky praxe, sluzebniho zafazeni a charakteru vykonavané
prace. Nasleduji vysledky ziskané otazkami z osobniho dotazniku a z dotazniku
zamé&feného na psychické vyhoteni. Posledni ¢ast je vénovana stanovenym hypotézam,

pouzitym metodam a porovnani s vyzkumem Pinesové a Aronsona.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cil prace

Cilem prace vjeji teoretické Casti, je zpracovat ucelené informace
o problematice jevu znamého jako syndrom vyhoteni. Zaméfi se na objasnéni nekterych
zékladnich pojmt a definici. Prace poukaze na piiciny vzniku stresu pfi praci u Policie
CR a v neposledni fadé informuje o pouzivanych metodach k jeho odbourani.

Nosnym tématem prace je praktickd cast, kterd dopliiuje Cast teoretickou a
pomoci vyzkumného Setfeni zjistuje miru zatizeni u pfislusnikii Policie CR a s tim
souvisejici psychohygienu, kterd napomaha k jeho odbourani.

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na policisty, ktefi jsou sluzebn& zatazeni

na mistnich oddélenich policie nalezejicich pod Obvodni feditelstvi Praha III.

Zpracovani odborné literatury

Na zdklad€¢ dostupné literatury je nejprve teoreticky popisovan syndrom
vyhoteni, kdy jsou zde uvedeny pficiny, které mohou vést k jeho vzniku u piislusniki
zaméstnanych u bezpeénostniho sboru Policie Ceské republiky. Dale je teoreticka ¢ast
vénovana popisu osoby policisty, jeho tkolim, povinnostem a situacim, které vedou
ke vzniku stresu.

Nutno podotknout, ze u dostupné literatury k tématu syndromu vyhofeni,
je problém, Ze vétSina autord, ktefi se tématu vénuji, uvadi stejné nebo velmi podobné
informace, které tak pfispivaji k duplicitnimu publikovani. Z tohoto davodu, jsou
v praci obsazeny nazory a vybér ¢asti z nékolika riznych autorskych pohledd. At jiz
psychologti, psychopatologti, psychiatri, pedagogii a sociologti, ktefi se ve své literatuie

tomuto tématu, at’ jiz zeSiroka nebo pouze okrajové vénuji.



Vybér zkoumaného souboru

Jelikoz se vyzkumny soubor sklada z ptislusnikd, kteti vykonavaji sluzbu jednak
vterénu ve dvousménném provozu a jednak se zaméfenim na spisovou cinnost
v jednosménném provozu, byl sbér dotaznikl rozlozen téméi do dvou mésicl, a to
z divodu osloveni co nejvétSiho poctu respondentl. Vzhledem k tomu, ze zkoumané
osoby jsou sluzebné zatazeny na 14 oddélenich v ramci Obvodniho feditelstvi Praha II1
- mistni oddéleni policie (dale jen MOP) Jarov, MOP Zizkov, MOP Bohnice, MOP
Dablice, MOP Karlin, MOP Kobylisy, MOP Libei, MOP Cakovice, MOP Horni
Pocernice, MOP Kyje, MOP Letiiany, MOP Prosek, MOP Ujezd nad Lesy, MOP
Vysocany, byl vyzkumny dotaznik rozdan v n¢kolika ¢asovych intervalech.

Celkem bylo rozdano 85 dotaznikii, jejichz navratnost byla 68,2 %, tedy

58 dotaznikl bylo vraceno k vyhodnoceni.

Pouzité metody

Pro vyzkumné Setfeni syndromu vyhoteni byla zvolena metoda kvantitativniho
vyzkumného Setfeni.

Vlastni vyzkumnd prace se skladda =z predlozeni dotaznikti piislusnikiim
zafazenym na mistnich oddé€lenich nélezejicich pod Obvodni feditelstvi Praha III, a to
standardizovaného dotazniku syndromu vyhoteni od Ayala Pines, Ph. D., Elliot
Aronson, Ph. D., a osobniho dotazniku, ktery je zaméfen na ziskani blizSich informaci
o zkoumaném souboru. Oba tyto dotazniky 1 postup pifi vyhodnocovani
standardizovaného dotazniku jsou uvedeny v pfiloze ¢. I — III bakalafské prace.

Podminkou vyzkumného Setieni byla naprostd anonymita a dobrovolna tcast.



2 SYNDROM VYHORENI - BURNOUT SYNDROME

Syndrom vyhoteni z angl. slov Burnout syndrome (také syndrom vyhasnuti,
vyhaslosti, vyprahlosti) byl poprvé popsan v 70. letech 20. stoleti americkym
psychoanalytikem Herbertem J. Freudenbergerem. Princip tohoto syndromu je obrazné
pfirovnavan k siln¢ hoticimu ohni, ktery zivi velkda motivace, elan a postupné dochazi
k jeho dohoftivéani az uhasnuti, protoZe jej nema co zivit.

Ve spolecnosti existuji rizné definice pojmu Syndrom vyhoteni, napi. Herbert J.
Freudenberger jej popisuje takto: ,,Burnout je konecnym stddiem procesu, pfi némz lidé,
ktefi se hluboce emocionalné nécim zabyvaji, ztraceji své pluvodni nadSeni (sviyj
enthusiasmus) a svou motivaci (své vlastni hnaci sily).“1

Lze jej popsat jako dusSevni stav objevujici se €asto u lidi, ktefi pracuji s jinymi
lidmi a jejichz profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Predstavuje stav vycCerpani,
citového stazeni, ztrdty divéry v osobni vykonnost. Trpi jim cloveék vycerpany
z kontaktu s okolim, s pocity vlastni neschopnosti, s neschopnosti prozivat uspokojeni

a radost z prace.

»Syndrom vyhofeni je ztrata profesiondlniho z4jmu nebo osobniho zaujeti
u piislusnika né€které z pomahajicich profesi. Nejcastéji spojeno se ztratou ¢inorodosti
a poslani. Projevuje se pocity zklamani, hotkosti pfi hodnoceni minulosti. Postizeny
ztradci zajem o svou praci, spokojuje se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi
divod pro dal3i sebevzd&lavani a osobni riist.«

Ayala Pines a Elliot Aronson jej definuji takto: ,,Burn-out je formaln¢ definovan
a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emociondlniho a mentdlniho vycerpani,
které je zpusobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou nejcastéji
zpusobeny kombinaci dvou véci: velkym ocekdavanim a chronickymi situa¢nimi
stresy.“3

,»Je to stav extrémniho vycCerpani, vnitini distance, silného poklesu vykonnosti

a riiznych psychosomatickych obtizi.«*

"KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha : Grada, 1998. s. 49.

>HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2000. s. 586.

3 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha : Grada, 1998. s. 49

* KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v praci a osobnim Zivoté. Praha : Portal, 2007. s. 9.
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Maslach a Jackson: ,,.Burnout je syndromem emociondlniho vycerpani,
depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Dochédzi k nému tam, kde lidé pracuji
s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potfebnym lidem.

Existuji rizné definice, které se stejn¢ jako vySe uvedené shoduji v urcitych
bodech:

- je to psychicky stav, jehoz prozitkem je vycerpani;

- vyskytuje se zvlaste u profesi, jejichz obsahem je prace anebo alespon kontakt s lidmi;
- tvoii ho fada pfiznakli zejména v oblasti psychické, ale také v oblasti fyzické
a socialni;

- jeho kli¢ovou slozkou je emocni vy€erpanost, kognitivni vyCerpanost a ¢asto i celkova
unava;

- vSechny hlavni slozky vychézeji z chronického stresu.

2.1 Rizikové faktory vedouci ke vzniku syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je pfevazné spojovan s vykonem povolani, vyskytuje se Casto
u lidi, ktefi maji neustily, naroény a intenzivni kontakt slidmi a jejichz prace
je neadekvatné ohodnocend. Postihuje Sirokou Skéalu profesi. Nejvice ndchylni k pocitu
vyhoteni jsou vSak lidé pracujici v tzv. pomahajicich profesich — lidé pracujici s lidmi,
kteti potiebuji pomoc. ZvySené riziko je u pracovniki ve zdravotnictvi, uciteld,
policistt, socidlnich pracovniki, psychologi a podobné. Dale jsou ohrozeni pracovnici
komunikacnich provozl - telefonni operatofi, novinafi, prodavaci a taktéz jedinci

vykonavajici nemotivujici praci, kterd neodpovida jejich kvalifikaci.

Podle Kfivohlavého® vedou nebo alespoii zhoruji syndrom vyhofeni tyto
poznatky. Jedna se predevsim o:
- dlouhodoby bezprostiedni, osobni styk s lidmi;
- dlouhodobé neuspésné jednani s lidmi;
- dlouhou dobu trvajici pracovni pfetiZeni,
- ptili§ strohy pracovni rezim, pfili§ pfisnd pravidla jednani ¢i pfili§ tvrdé vyZadované
dodrzovani ,,pravidel hry*;
- diktatorsky rezim, bezohledné manipulovani s lidmi;

- pfetéZovani, tj. situace, kde je pfili§ velké mnozstvi ukoli.

> KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha : Grada, 1998. s. 50.
8 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha : Grada, 1998.
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Rizikové faktory syndromu vyhotfeni lze rozdé€lit na dvé zakladni slozky:

na pracovni faktory a osobni faktory.

a) Pracovni faktory

Jde o urc¢itou néachylnost konkrétniho zaméstnani. Zvyseny vyskyt syndromu
vyhoteni je pozorovan v zaméstnanich, kde se jedna o kazdodenni rutinni vykonavani
stejnych nebo podobnych procesti. Dulezity je taktéz pfistup vedeni, nebot’ nizka
motivace ¢i konflikty v urceni pracovnich roli mohou také mnohem rychleji vést
k syndromu vyhoteni.

Nedostatky ze strany managementu, kumulovani a zvySovani nérokl
na pracovniky ¢i prace bez dostatecného odpocinku hraji taktéZ vyznamnou roli
pfi rozvoji syndromu vyhoteni.

Pracovni z4téz lze charakterizovat jako souhrn pozadavkl pracovnika, které
vyplyvaji z jeho pracovniho prostfedi. Pracovni prostfedi plsobi jako stresor témef
v kazdém povolani, jehoz diivodem je pfetéZovani pracovnika a také jeho nedostate¢na
motivace. Vysledkem takového plisobeni je chronicky stres, permanentni ¢asovy tlak
avysoké emocni napéti (tyto aspekty jsou hlavnimi spoustééi vzniku syndromu
vyhoteni).

»Stres a presnéji distres podobné jako burnout patfi mezi negativni emocionalni
zazitky. Je definovan napétim mezi tim, co Clovéka zatéZuje (tzv. stresory) a zdroji
moznosti tyto zatéze zvladat (tzv. salutory).*’

»Pod slovem stres rozumime reakci organizmu na nadmérnou zatéz.
RozliSujeme vSak mezi piijatelnym stresem, kterému se fikd eustres, a negativnim
stresem, ktery nazyvame distres. Eustres je spojen napf. s pfekonavanim piekazek,
s pfijemnym ocekavanim, se sledovanim detektivky — je tedy vSude tam, kde situaci
mame pod dobrou kontrolou. Distres se objevi tam, kde véci prestavame zvladat, citime
se pretiZzeni, ztracime jistotu a nadhled. Eustres a distres se télesné projevuji podobné.
Ze zdravotniho hlediska jde spiSe o miru stresu a o to, jak &asto se objevuje. Skodlivym
se pak stava prekroceni urcité individualni hranice v tom, jak silny stres ¢loveék proziva

a jak Casto.«®

"KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha : Grada, 1998. s. 52.
¥ PRASKO, J., PRASKOVA, H. dsertivitou proti stresu. Praha : Grada, 2007. s. 14.
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Stres v praci zptisobuji rizni Cinitelé napt-.:
- mnohdy se prace stava rutinni, s malymi viditelnymi vysledky, kdy ,,vydej* extrémné
prevazuje nad ,,piijmem®.
- nizké ohodnoceni
- nutnost dal$iho vzd¢lani
- organizac¢ni potize
- nedostate¢né vyuziti kvalifikace
- prace prescas, vysoké pracovni tempo
- vysoké naroky na zodpoveédnost
- rychlé rozhodovani
- Casté konfliktni situace mezi kolegy

- tzv. stereotypni prace bez prostoru kreativity

b) Osobni faktory

K naprostému vycerpani podstatnou meérou pfispivaji i osobni faktory, jako je
nespokojenost v osobnim zivoté, nedostatek radosti ze zivota, vnitini osamélost.

Dtvodem téchto aspekti mize byt to, ze cloveék zije v dlouhotrvajicich
mezilidskych konfliktech, sviij netispéch proziva jako osobni porazku, neni schopen
si dostate¢né odpocinout, relaxovat, aby zregeneroval svou energii, ve v§em vidi néjaky
problém, se kterym se nedokéze vyrovnat.

K osobnim faktortim patii zvlasté negativni vztahy mezi pfibuznymi, coz piisobi
jako velka emocionalni zatéz. Clovék si nejéastdji svilj nezdar a svoji zlost vybiji pravé
na rodinnych pfisluSnicich. Problémem je, Ze rodinni pfisluSnici nemaji z neustalych
vypadl postizenému jedinci chut’ pomahat, coZz je ale pravé pii syndromu vyhoteni
zasadni chyba, kterou si pouze malo lidi uv€domi. Tim, Ze jsou rodinni pfisluSnici
vystaveni neustdlému tlaku, stavd se, Ze nedokdZou vnimat pocity postiZeného
a zaujimaji k nému negativni stanovisko. VétSinou tento emocionalni tlak ¢i vyboj konci

rozchodem mezi partnery, anebo také rozvodem manzelstvi.

2.2 Priznaky a stadia syndromu vyhoreni

Pfiznaky syndromu vyhoreni
Syndrom vyhoteni je zavazny celosvétovy problém. Je oficidln€¢ uveden

v Mezindrodni klasifikaci nemoci Svétové zdravotnické organizace (World Health
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Organization) v kategorii ,,Z73 Problémy spojené s obtizemi pii vedeni zivota,
Faktory ovliviiujici zdravotni stav, pod zn. Z730 - Vyhasnuti (vyhoteni).«’ Jako takovy

ma 1 své specifické priznaky, které se vyskytuji v nékolika tirovnich.

Kiivohlavy'® uvadi n&kolik pfiznaki syndromu vyhoteni, které lze rozdélit do
nékolika skupin, a to na:
a) priznaky psychické
b) ptiznaky fyzické

¢) ptiznaky socialni

a) Priznaky psychické

Mezi psychické ptiznaky syndromu vyhoteni lze zatadit pocity emocionalniho
vyéerpani, kdy muze dojit k tzv. emocni oplostélosti. Clovék ma pocity marnosti,
vlastni zbytecnosti a neuzitecnosti. Je snizené jeho sebevédomi, jedinec ztratil motivaci
cokoliv délat, nebo udélat a vymizely veskeré jeho zajmy. Clovék se projevuje jako
Spatné koncentrovany, lehce jej lze podrazdit a vSe vidi v Cernych barvach, ma
ke vSemu negativisticky postoj.

Vyhotely clovék ma pocit, ze veskera jeho sila, energie, a nadSeni vymizela
zjeho zivota. Nemd pro co zit, utdpi se pouze ve vlastnich problémech. Takové
problémy jsou v jeho o&ich vidény jako obrovské bfemeno, které nedokaze unést. Casto
se u ¢loveéka projevuje nerozhodnost, ztrata aktivity, iniciativy, véci pro ¢lovéka ztraceji
smysl a vSe vede k beznadéji, uzkosti, depresim a n¢kdy je ¢lovék mize fesit i totalnim

unikem - smrti.

b) Priznaky fyzické
Je to stav celkové inavy organizmu, projevuje se apatii a ochablosti.
Rychla unavitelnost se dostavuje po kratkych etapach relativniho zotaveni.
Mezi zékladni fyzické pfiznaky patfi:
- vegetativni obtize: bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence, zazivaci obtize, dychaci
obtiZe a poruchy (nemoznost dostatecn¢ se nadechnout, ,,lapani po dechu®, atd.);
- bolesti hlavy, ¢asto nespecifikované;

- poruchy krevniho tlaku;

? Svétova zdravotnicka organizace [online]. 2011, [cit. 2012-02-15]. Dostupny z WWW:
<http//www.kruh.euweb.cz/mkn/index.htmI>.
"YKRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha : Grada, 1998
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- poruchy spanku;

- bolesti ve svalech,;

- pretrvavajici celkova tenze;

- zvySené riziko vzniku zavislosti vS§eho druhu (ve vyssi mife konzumace alkoholu,
psychotropnich latek, farmakologickych latek);

- zasahy do rytmu, frekvence a intenzity télesné aktivity.

¢) Priznaky socialni

V této roviné se jednd o celkovy utlum sociability, nezdjem o hodnoceni
ze strany druhych osob. Je zde vyrazna snaha redukovat kontakty slidmi, Casto
1 s kolegy a vS§emi osobami, majicimi vztah k profesi.

U cloveéka se projevuje zjevna nechut’ k vykondvané profesi a vSemu, co s ni
souvisi. Velmi Castym projevem je také nizkd empatie a také postupné nartstani
konfliktd (vétSinou vsSak nikoli v dasledku jejich aktivniho vyvoldvani, ale spiSe

v disledku nezdjmu, lhostejnosti a sociélni ,,apatie ve vztahu k okoli).

Stadia syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je charakteristicky svym pribéhem, jedna se o dlouhodoby
proces, kdy se u ¢lovéka zaCinaji objevovat jednotlivé ptiznaky. Tyto pfiznaky velkou
mérou zasahuji do Zivota postizeného c¢loveka. V nékolika literarnich publikacich

je stanoveno pét typickych stadii, které¢ maji individuélni délku.

Stadia syndromu vyho¥eni'":
1. Nadseni
2. Stagnace
3. Frustrace
4. Apatie

5. Syndrom vyhoteni

NadS$eni

. 1. s vy, . s v 12
»Stav emocionalni zamétenosti, zaujeti pro urcitou hodnotu.*

" Stadia syndromu vyhoreni [online]. 2012, [cit. 2012-03-20]. Dostupny z WWW: <http://syndrom-
vyhoreni.cz/jak-probiha-domaci-beleni-zubu>.
"> HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2000. s. 339.
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Pracujici Clovék zpocatku prekypuje eldnem a energii. Je ochoten pro svoji
novou praci mnoho obé&tovat. V praci nachazi uspokojeni a naplnéni, a proto tedy
zapomind na své koniCky a volnocasové aktivity.

Clovek svoji praci tzv. ,,zije*, velmi ¢asto se zdrzuje v praci nad ramec pracovni
doby, ma velka nerealistickd ocekavani a zanedbava své volnocasové aktivity. Prace se
stavéa hlavni naplni jeho Zivota a vSe ostatni se dostava do pozadi, dochézi k pfetézovani

jedince. Tato faze, zaklada prvotni podminky pro vznik syndromu vyhoteni.

Stagnace

»Strnulost, nehybnost, zastaveni vyvoje. Z psychologického hlediska jsou lidé
nespokojeni a frustrovani, v zaméstnani vSak zlstavaji ze strachu, ze kdyZ misto opusti,
nenajdou nové.«"

Je to stav, kdy se prestavaji realizovat vytycené cile a predstavy. Pocatecni faze
nad$eni a zapalu do prace upada. Clovék je nucen slevit ze svych odekavani, prace jiz
neni tolik uspokojiva a ldkava nez jaka byla. V této fazi se zdaji byt pozadavky kolegii

1jinych lidi, se kterymi ¢loveék piichdzi do styku, nad miru obtéZujici.

Frustrace

Charakteristickym znakem tohoto stadia je negativni postoj k pracovnimu
procesu jako celku, projevuji se spory v kolektivu, podrazdénost, nesnasenlivost. Casto
se v tomto stadiu objevuji psychické a emocionalni obtize.

,Jako frustrujici oznaCujeme situaci, kdy je Clovéku znemoznéno dosidhnout
uspokojeni né&jaké subjektivné dualezité potieby, ackoliv byl presvédcen, ze tomu tak
bude. !

,Jestlize se zacilenému chovéni individua postavi do cesty pfekazka, a je tak

Y v o ) . .y 1
znemoznéno dosazeni cile, vznika situace frustrace, tedy situace bariéry.«"

»PTi¢iny frustrace:  a) vnéjsi - 1. socidlni — chyby druhych, neshody ve
vztazich;
2. fyzické — nefunkéni prostredky,

mechanické problémy;

" HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2000. s. 560.
¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha : Portal, 2004. s. 48.
" NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha : Academia, 1997. s. 38.
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b) vnitini - osobnost, kterd snadno podléha frustracim,
osobni neschopnost nebo nekompetentnost, Spatné nebo
nedostatecné planovani, nedostate¢né vynalozeni usili,

. . 16
ztrata motivace.*

Apatie
Apatie pfichazi po delsi dob¢ frustrace a je jejim pfirozenym vychodiskem.
Clovék jiz vykonava pouze nejnutnéj$i a nezbytné povinnosti a ukony a svoje
zamé&stnani povazuje za pouhy pfisun penéz pro obzivu. Nechce se dale vzdélavat
a rozvijet. Prace je pro né€j jedno velké zklamani, ze kterého ale neni zadné vychodisko.
,Pokles nebo uplné vymizeni citového zdjmu o okoli, ztrdta vnitinich

pohnutek.!’

Syndrom vyhoreni

Posledni stddium, kdy jsou u ¢lovéka jiz viditelné pfiznaky syndromu vyhoteni.
Je to obdobi emociondlniho i télesného vycerpani. Dochazi k naprosté lhostejnosti a
objevuji se vyrazné fyzické a psychické poruchy. Projevuje se ze strany jedince
cynismus, odosobnéni a ztrata lidskosti. Pokud se ¢lovek vtéto fazi jiz nachazi,
neznamend to konec Sanci na uzdraveni, ale i tato faze je feSitelnd. Vyzaduje si ale

odborné feSeni napf. ze stran psychologl ¢i 1ékait.

Jednotliva stddia pozvolna a individualné dlouhou dobu, pfechazeji jedna
ve druhou a navzdjem na sebe navazuji. Clovek si pfi svém zaniceni ani nemusi

vS§imnout, zZe se s nim néco dé&je. Cely problém si uvédomi, az kdyz je pftili§ pozd¢.

Kapitola vSeobecné popisuje termin syndrom vyhoteni. Jsou zde uvedeny
definice nékolika prednich ceskych i svétovych odbornikl, ktefi se tomuto tématu
vénuji mnoho let. Uvadime zde rizikové faktory, bez kterych by syndrom vyhoteni ani
nevznikl a jsou zde popsany pfiznaky a stadia tohoto syndromu. Kapitola nds seznamila
se zékladnimi pojmy a definicemi, které jsou pouzivany v celé praci a uzce souvisi

a dokresluji hlavni téma prace.

' MELGOSA, J. Zvilddni sviyj stres : Kniha o dusevnim zdravi. Praha : Advent-Orion, 1997. s. 47.
""HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2000. s. 52.
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3 POLICIE CR

Price je zaméfena na piislusniky Policie Ceské republiky. Z tohoto diivodu
je nasledujici ¢ast zaméfena na osobu prfisluSnika bezpecnostniho sboru. Jsou zde
uvedeny ukoly policistii, naro¢nost pozadavki na pfijeti do sluzebniho poméru a vykon
sluzby, ale také zatézové situace, do kterych se prislusnik mize pfi vykonu sluzby
dostat. Rovnéz je zde ptiblizeno, jak se takové situace v tomto bezpecnostnim sboru fesi

a jaké ma policista moznosti, pokud se do takové krizové situace dostal.

3.1 Povolani policista, jeho prava a povinnosti

,Praci v jednom z bezpegnostnich sborti — Policii Ceské republiky a samotny
vykon policejni sluzby je mozné chapat jako celozivotni povolani se v§emi zakonnymi
a moralnimi pravidly.*'®

Policista je piislusnik Policie Ceské republiky - ozbrojeného bezpeénostniho
sboru. Jeho sluzebni pomér se fidi zdkonem ¢. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru

prislusnikii bezpecnostnich sbort, ktery je ucinny od 1.1.2007.

,,Ukolem piislugnika Policie Ceské republiky je pfedevdim chranit bezpe&nost
a pofadek ve spolecnosti, prosazovat zakonnost, chranit prava a svobody osob,
preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni Cinnosti a potirat ji, usilovat
a podporovat trvalou divéru vefejnosti."”

Podle zékona &. 273/2008 Sb., diive zakon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky, se zejména jednd o ukoly v oblasti ochrany Zivota, zdravi a majetku,
odhalovani a prevence trestnych ¢ind, zajiStovani vefejného potadku, boje proti
terorismu a odhalovani organizovaného zlo¢inu, ale 1 dohled nad bezpe€nosti
a plynulosti silni¢niho provozu.

Policistou by se mél stat takovy obcan, ktery chce ve svém zivoté zastavat a ctit

zakon, pfistupovat individualng a spravedliveé ke kazdému obcanovi a prohlubovat svoje

znalosti a odbornou kvalifikaci.

'8 Povoldni policista [online]. 2012, [cit. 2012-02-17]. Dostupny z WWW:http//www.policie.cz/
clanek/povolani-policista.aspx.
' Povoldni policista [online]. 2012, [cit. 2012-02-17]. Dostupny z WWW:http//www.policie.cz/
clanek/povolani-policista.aspx.
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,Uchaze¢ se zajmem vykonavat sluzbu v policii musi dorucit na ptislusné
persondlni pracovisté policie pisemnou zadost o pfijeti do sluzebniho poméru a musi

dale splnovat nasledujici podminky:

1. veék nad 18 let

obéan Ceské republiky

bezthonnost

minimaln¢ stiedni vzdélani s maturitou

fyzickou, zdravotni a osobni zptsobilost k vykonu sluzby

neni ¢lenem politické strany ¢i politického hnuti

A o

nevykonéava zivnostenskou ¢i jinou vydéle¢nou ¢innost a neni ¢lenem fidicich

a kontrolnich organd pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou &innost.**°

Vlastni pfijimaci fizeni se skladd z nékolika ¢asti: psychologického vysSetieni,
provérky fyzické zdatnosti, komplexni zdravotni prohlidky a dal§iho personalniho
fizeni. Psychologické vySetfeni je zaméfeno na zjiStovani osobnostnich piedpokladii
potiebnych pro vykon sluzby na zakladnich policejnich sluzebnich mistech. Uchazeci
absolvuji celodenni vysetfeni, v jehoz prubéhu vyplnuji osobnostni dotazniky, podrobuji
se vykonovym testim a ucastni se fizen¢ho rozhovoru s psychologem. Vysledkem
vySetieni je komplexni posouzeni vhodnosti uchazece pro vykon sluzby. Psychologické
vysetieni provadgji vyluéné psychologicka pracovisté Policie Ceské republiky nebo
Ministerstva vnitra. Pokud uchaze¢ nesplni kriteria nutna pro pfijeti, mize dalsi
psychologické vySetfeni podstoupit nejdiive za 2 roky.

Provérka fyzické zdatnosti se sklada ze Ctyf testi: clunkového béhu, b&hu
na 1000 metru, celomotorického testu a cviceni klika.

Komplexni zdravotni prohlidka sleduje posouzeni zdravotni zpulsobilosti
k vykonu sluzby. Pfisnd zdravotni kriteria jsou prevenci pfed piipadnym poSkozenim
zdravi v dasledku naro¢nych podminek sluzby policisti.

Celé pfijimaci fizeni uchaze¢ absolvuje v prab&hu piiblizné 3 mésicti. Ptijati
uchazeci jsou nasledné sezndmeni s veSkerymi podminkami sluzby véetné finan¢nich

podminek, s pravidly vykonu sluzby a také textem sluzebniho slibu.

* Podminky prijeti do sluzebniho poméru [online]. 2012, [cit. 2012-02-17]. Dostupny z WWW:
<http://.policie.cz/clanek/podminky-pfijeti-do-sluzebniho-pomeru.aspx.>
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SluZebni slib
Po pfijeti do sluzebniho poméru policista podepisuje a nasledné slavnostné sklada
sluzebni slib, ktery zni:

,»3libuji na svou Cest a svédomi, ze pii vykonu sluzby budu nestranny a budu
disledné dodrzovat pravni a sluzebni ptedpisy, plnit rozkazy svych nadiizenych a nikdy
nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vSude chovat tak, abych svym
jednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu
plnit ¥adné a svédomité a nebudu vahat pii ochrané zajmt Ceské republiky nasadit

. e 21
1 vlastni zivot.

Prava a povinnosti policisty

Podle zikona o Policii CR* patfi mezi zakladni povinnosti policisty nebo
zameéstnance policie tyto prava a povinnosti:
- zdvorilost — jsou povinni dodrzovat pravidla zdvofilosti a dbat cti, vaznosti
a diistojnosti osob 1 své vlastni;
- iniciativa — v pfipad¢ ohrozeni nebo poruSeni vnitiniho potadku a bezpecnosti, jsou
povinni provést ikon v ramci své pravomoci nebo pfijmout jiné opatieni, aby ohrozeni
nebo poruseni odstranili;
- primérenost postupu — jsou povinni dbat, aby zadné osob¢ v disledku jejich postupu
nevznikla bezdiivodna jma. Dbat, aby jejich rozhodnutim neprovést tikon nevznikla
osobam, jejichz bezpeCnost je ohrozena, bezdiivodna Ujma. Postupovat tak, aby
pfipadny zasah do prav a svobod osob, vi¢i nimz sméfuje Ukon, nebo osob
nezucastnénych neptekrocil miru nezbytnou k dosazeni ucelu sledovaného tkonem;
- prokazani prisluSnosti — pfi provadéni tkonu je policista povinen prokéazat svou
ptislusnost k policii;
- poucovani — policista je povinen pied provedenim tkonu poucit osobu dotéenou
ukonem o pravnich divodech provedeni tkonu, a jde-li o ukon spojeny se zasahem
do prév nebo svobod osoby, také o jejich pravech a povinnostech;

- a mnoho dalSich povinnosti.

*! Sluzebni slib [online]. 2012, [cit. 2012-02-17]. Dostupny z WWW: <http://.policie.cz/clanek/sluzebni-
slib.aspx>.

** Cesko. Zakon ¢&. 273 ze dne 17. &ervence 2008 o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2008, castka 91, § 9 - § 13,s. 4086-4156. Dostupny z WWW: <http://mvcr.cz/soubor/sb091-
08pdf.aspx>. ISSN 1211-1244.
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Podle uvedeného zakona o Policii CR mezi zakladni prava® policisty patii:

- omezeni osobni svobody — do této oblasti patii zejména ptipoutani, zajiSténi osoby,
zajisténi cizince, umisténi osoby do policejni cely;

- postup ve vztahu k vécem — tato oblast se tyka zejména opravnéni odnéti véci,
vydani a odebrani zbran¢ a prohlidka osoby, pouziti technického prostfedku k zabranéni
odjezdu vozidla, zajisténi, odstranéni a zniceni véci, drzeni a pouzivani nebezpecnych
latek a véci, ruseni provozu elektronickych komunikaci, vstup do obydli, jin¢ho
prostoru nebo na pozemek, vstup do zivnostenské provozovny, zastaveni a prohlidka
dopravniho prostredku;

- vykazani — na zdklad¢ zjisténych skuteCnosti je policista opravnén vykdzat osobu
z bytu nebo domu spole¢né obyvaného s itokem ohroZenou osobou;

- zajiStovani bezpecnosti chranénych objektii, prostort a osob;

- pouZiti donucovacich prostiedki a zbrané;

- a dalsi prava.

Prava i povinnosti piislusnikéi Policie Ceské republiky i jejich zaméstnancii
se prolinaji celym zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ale také i jinymi
platnymi pravnimi piedpisy.

,,Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je:
1) profesionalita,
2) nestrannost,
3) odpovédnost,
4) ohleduplnost,

5) bezithonnost.“**

> Cesko. Zakon &. 273 ze dne 17. &ervence 2008 o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2008, Castka 91, § 24 - § 47,s. 4086-4156. Dostupny z WWW: <http://mvcr.cz/soubor/sb091 -
08pdf.aspx>. ISSN 1211-1244.
** Eticky kodex Policie CR [online]. 2012, [cit. 2012-02-17]. Dostupny z WWW: <http://.policie.cz/
clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx>.
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3.2 Zatézové situace pri vykonu sluzby policisty

Tyto situace a moznosti jejich zvladani jsou uvedeny v brozufe, kterou
pod nazvem MozZnosti psychologické podpory u Policie CR* vydalo Ministerstvo vnitra
CR.

Policista se kazdodenné€ setkava s celou fadou ukolt, které fesi rutinn€. Kromé
téchto bézné teSenych ukolii nastdvaji mnohdy situace, které svou intenzitou
anezvyklosti Casto presahuji inosnou mez. Policisté se tak dostdvaji do extrémnich
situaci, které je mohou zasdhnout ve vétsi mife, nez ocekavali. Nize jsou uvedeny

zékladni druhy zatézovych situaci.

Cirtkova®, Kiivohlavy®’ a brozura Moznosti psychologické podpory u Policie CR*®

uvadéji obecné zdroje konfliktd, které se daji specifikovat také jako:

Situace obsahujici nepFiméiené pozadavky a tkoly
Charakteristicky je rozpor mezi pozadavky situace a rozsahem télesnych
a dusevnich sil ¢loveéka. Mivaji za nasledek unavu, vyCerpani a rezignaci:
- naroky neptimétené velké vzhledem k silam jedince;
- ukoly a pozadavky s nepiimétené nizkou hladinou pozadavki;
- tkoly a situace nepfimétrené z hlediska zakonitosti psychiky a organismu (jednotvarné

opakovani, chudost a nedostatek podnétti apod.).

Problémové situace
Jsou situace, které nelze feSit dosavadnimi osvédcenymi zpisoby chovani, nelze
pouzit dosavadni zkuSenosti, tyto situace vystupuji neCekane:
- situace nové, narocné svoji originalitou, novosti, necekanosti;
- situace slozité, pro které neni ¢lov€k vyzbrojen osvéd¢enymi zplsoby chovani, a ve

kterych vystupuje do popiedi rozhodovaci proces, nutnost volby, hledani feSeni.

» Moznosti psychologické podpory v Policii CR, Intranet — Policejni prezidium CR [online]. 2012, [cit.
2012-02-20]. Dostupny z WWW: <http://ppportal.pcr.cz/ oppv/ovp.htm>.
* CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzen : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2006.
" KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha : Grada, 1998
* Moznosti psychologické podpory v Policii CR, Intranet — Policejni prezidium CR [online]. 2012, [cit.
2012-02-20]. Dostupny z WWW: <http://ppportal.pcr.cz/ oppv/ovp.htm>.
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Situace obsahujici prekazky
Frustrace (zmareni) které se mtize tykat zptisobti chovani, cesty k cili ¢i cilového
objektu. Potfeba muze byt blokovéna:
- fyzickou ptekazkou nebo akei jiné osoby;
- konfliktnimi vlastnostmi ¢lovéka samotného;

- nedostupnosti cilovych objekti.

Deprivace (stradani nedostatkem), kterd se mize vztahovat k oblastem:
- biologické — nedostatek potravy ¢i tekutin, nemoznost pohybu, sexualniho vyziti;
- smyslové — u lidi v prostfedi velmi chudém na podnéty — samotka, dlouhodobé
osaméni chronicky nemocnych apod.;
- vyvojové — nedostatek podnétli potfebnych pro plnohodnotny vyvoj osobnosti;
- citové — stradani v dusledku nedostatku citovych podnétt;
- socialni — izolace jedince, rovnéz tehdy, kdyz okoli s nim pfestane pocitat a ,,odepise
jej*“ (predevSim sem patii stafi, nemoc, neperspektivnost; vystupilovdnim je az

tzv. ,,socidlni smrt* Clovéka).

Konfliktové situace

Konflikt, je situace, pfi které se stfetavaji sily na cesté k cili (k uspokojeni ¢i
zajisténi potieb), pficemz tyto sily jsou piiblizné stejné silné. RozliSuji se tyto moznosti:
- konflikt kladnych, pfitazlivych sil (konflikt mezi pfiznivymi moZnostmi);
- konflikt odpudivych sil (konflikt mezi nepfiznivymi moznostmi);

- konflikt mezi kladnou a zapornou tendenci.

Stres

»otres byl H. Seleyem definovan jako charakteristicka fyziologickd odpovéd’
na poSkozeni nebo ohrozeni organizmu, které¢ se projevuje prostiednictvim adaptacniho
syndromu. Ten pfimo ovlivituje zdravi tim, Zze vyvolavd nadmérnou a trvalou aktivaci
nervového sympatického systému nebo systému adrenokortikalniho, posléze poskozeni
systému imunitniho.«*’

»dtres je spojovan se situacemi, kdy se od jedince vyzaduji sice obvyklé

a osvojené c¢innosti, ovSem za ztizenych ¢i tisnivych podminek pro jejich realizaci.

* HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2000. s 568.
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Obvyklé tkony jsou ztéZovany nebo naruSovany vnéjSimi tlaky a podminkami, napf.
asovym deficitem, pocitem ohroZeni nebo zvysené vyjime&né odpovédnosti apod.«*

Mezi vSechny vySe uvedené situace muzeme zafadit piedevSim ohroZeni
vlastniho Zivota, ohrozeni zivota kolegl, ptipady umrti, smrt déti, pouziti stfeln¢ zbrané
a bezmocnost obéti trestnych Cini.

Policisté jsou vramci své odbornosti presvédCeni, ze dokazou celit vSem
mimotadnych udalostem, proto si mnohdy neuvédomuji, nebo si nechtéji ptipustit silny
citovy dopad na psychiku, ktera je ve srovnani s jinymi profesemi vystavena mnohem
vyS$si zatézi a muze se projevit podrazdénosti, vztekem, vyraznou uzkosti, litosti, apod.

Tyto projevy mohou policistu zaskocit svoji intenzitou a nezvyklosti. Takovéto
pocity zasahuji nejen do vykonu sluzby, ale také do rodinnych vztahii. Snizuji zivotni
spokojenost, navazuji pocity marnosti, rezignace a neschopnosti nalézt pfijatelné feseni.
Pocity nejistoty a studu navic blokuji schopnost svéfit se komukoli. Tato situace po Case
muze vést k odkladim zévaznych rozhodnuti, postupnému snizovani vykonnosti

az k uplné pracovni neschopnosti ¢i k tvaham o sebevrazdg¢.

Charakteristiky tarifnich t¥id pFislu$niki bezpe&nostnich sbora’’

1. tarifni tfida — sluzebni hodnost referent

Stejnorodé, piesné vymezené Ccinnosti s rdmcovym zadanim a s piesné
vymezenymi vystupy, s vEétsi moznosti volby riznych postupli a ramcovymi
navaznostmi na dalsi procesy, kde jsou pfedmétem Cinnosti ucelené systémy s vnitinim
fadem mnoha vzajemné provazanych prvki s pfipadnymi dil¢imi vazbami na maly
okruh dalSich systému.

Zvysené psychické naroky vyplyvajici ze samostatného feSeni tkold, kde jsou
prevazné zastoupeny konkrétni jevy a procesy ruznorod¢jsSiho charakteru s naroky
na dlouhodobé&jsi pamét’, dil¢i predstavivost a predvidatelnost, schopnost srovnavani,

pozornost a operativnost. Pfesné smyslové rozliSovani drobnych detaild.

2. tarifni tfida — sluZebni hodnost vrchni referent

Rtznorod¢, ramcove vymezené Cinnosti se zadanim podle obvyklych postupt,

se stanovenymi vystupy, postupy a znaénymi vazbami na dal§i procesy, kde jsou

3 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzefi : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2006. s. 126.
31 Cesko. Zakon & 361 ze dne 23. zai 2003 o sluzebnim pomeéru piislusnikd bezpecnostnich sborti. In
Shirka zdkonii Ceské republiky. 2003, &astka 121, Pfil. 1, s. 5850-5910. Dostupny z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4205>.
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pfedmétem ucelené samostatné systémy s piipadnym clenénim na dil¢i subsystémy
a s vazbami na dalsi systémy.

Zvysené psychické naroky vyplyvajici ze samostatného feSeni ukolt
s ruznorodymi  konkrétnimi jevy a procesy a s naroky na predstavivost
a predvidatelnost, schopnost srovnavani, pozornost a operativnost. Znacna smyslova
narocnost.

3. tarifni tfida — sluzebni hodnost asistent

Odborné ¢innosti, kde jsou pfedmétem komplexni systémy s vnitinim clenénim
na ucelené subsystémy s uzkymi vazbami na dalsi systémy a s dalSim vnitfnim
¢lenénim. Vedeni jednoduchych agend s jednotlivymi prvky systému, malym rozsahem
plusobnosti a omezenymi vazbami na dal§i agendy, vedeni soustavy podkladové
dokumentace spojené¢ s vyhledavanim (bez analyzy), dokumentovdnim, Setfenim,
proSetfovanim.

Psychickd namaha vyplyvajici ze samostatného fteSeni ukold, kde jsou
rovnomérné zastoupeny konkrétni a abstraktni jevy a procesy riznorodého charakteru.
Néroky na aplikaéni schopnosti a pfizpisobivost riznym podminkdm, na logické
mysleni a ur¢itou predstavivost. Vysoka naro¢nost na identifikaci velmi malych detaild,
znakll nebo jinych zrakové dulezitych informaci a zvySené naroky na vestibularni
aparat.

4. tarifni tfida — sluzebni hodnost vrchni asistent

Zajistovani Sirokého souboru ¢innosti s ramcove stanovenymi vstupy, zptisobem
vykonavani a vymezenymi vystupy, které jsou organickou soucasti SirSich procesii, kde
jsou predmétem cCinnosti samostatné komplexni systémy slozené ze samostatnych
sourodych systémil. Zajistovani ucelené¢ho souhrnu sluzebnich ukolii ve vécné stejné
zamé&fené Casti Useku Cinnosti bezpe€nostniho sboru s vymezenou tzemni piisobnosti
nizsiho stupné.

S vykonem sluzby je spojena mirn€¢ zvySena psychicka ndmaha a vysoké
smyslova a neuropsychicka zatéz.

5. tarifni tfida — sluzebni hodnost inspektor

Zajistovani komplexu c¢innosti s obecné vymezenymi vstupy, ramcove
stanovenymi vystupy, znacnou variantnosti zptsobu feSeni a postupt a specifickymi
vazbami na Siroky okruh procesi, kde jsou pfedmétem cinnosti komplexni systémy
slozené ze samostatnych rGznorodych systémil se zisadnimi urcujicimi vnitfnimi
avnéjSimi vazbami, napiiklad slozité sluzebni agendy organizacnich slozek

bezpe¢nostnich sborit s vymezenou uzemni pisobnosti s rozsdhlymi vnitinimi
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a vnéj$imi vazbami na dal$i obory sluzby nebo sluzebni agendy organizacnich slozek
bezpecnostnich sborl s celostatni plisobnosti.

Zvysena psychicka ndmaha vyplyvajici ze samostatného feSeni soustavy ukolt,
kde jsou vice zastoupeny abstraktni jevy a procesy, s naroky na poznavani, chapani
a interpretaci jevil a procesl. Vysoké naroky na pamét’, flexibilitu, schopnosti analyzy,
syntézy a obecného srovnavani. Vysoké néaroky na vestibuldrni aparat a mimotadna
ZatéZ nervove soustavy.

6. tarifni tfida — sluzebni hodnost vrchni inspektor

Systémové Cinnosti, kde je predmétem sluzebni agenda bezpecnostnich sbort
s danymi jednozna¢nymi vztahy k ostatnim agendam, prib¢hem a zptisobem provadéni
nebo sluzebni agenda organizacnich slozek bezpecnostnich sborti s celostatni
pusobnosti s rozsahlymi vnitinimi a vnéj$imi vazbami na dal$i agendy a s dopady
na Siroké skupiny obyvatelstva. Cinnosti s nespecifikovanymi vstupy, zptsoby feseni
avelmi ramcové vymezenymi vystupy s velmi Sirokymi vazbami na dal$i procesy
v oborech sluzby organizaénich slozek bezpec¢nostnich sbori s Uzemné vymezenou
pusobnosti.

S vykonem sluzby je spojena zvysena psychicka ndmaha, ptipadné¢ mimotadna
smyslova a neuropsychicka zatéz sluzebnich tkolt.

7. tarifni tfida — sluzebni hodnost komisaf

Systémové Cinnosti, kde je pfedmétem sluzebni agenda bezpecnostnich sbord
nebo obor sluzby organizacnich slozek bezpecnostnich sbort s celostatni ptisobnosti.
Systémové specializované Cinnosti v oborech sluzby organiza¢nich slozek s Uzemni
pusobnosti s rozsdhlym vnitfnim ¢lenénim a s cetnymi vazbami na dal$i sluzebni obory
a zasahujicich do mnoha vécnych a pravnich oblasti.

S vykonem sluZebnich tkoll je spojena znac¢na psychicka ndmaha vyplyvajici
z velké slozitosti kognitivnich procesi a vySSiho stupné abstraktniho mysleni,
predstavivosti, generalizace a z nutnosti rozhodovani podle riznych kritérii.

8. tarifni tfida — sluzebni hodnost vrchni komisaf

Cinnosti s nespecifikovanymi vstupy, zpiisoby feSeni a velmi ramcové
vymezenymi vystupy s velmi Sirokymi vazbami na dal§i procesy v oborech sluzby
bezpecnostnich sborti s celostatni plsobnosti nebo v oborech sluzby s tzemné
vymezenou pisobnosti s rozsdhlym vnitinim ¢lenénim na specializované obory sluzby
as ¢etnymi vazbami na dalsi obory sluzby a zasahujici do mnoha vécnych a pravnich
oblasti nebo se zvlast’" obtiznymi podminkami pro plnéni Ukolt celospolec¢enského

vyznamu vcetn¢ koordinace a sjednocovani postupu organizacnich slozek
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bezpec¢nostnich sborti s uzemné vymezenou pusobnosti pfi vykonu daného oboru
sluzby. Systémové c¢innosti ve specializovanych oborech sluzby nebo ve sluzebnich
agendach bezpecCnostnich sborii zasahujicich do riznych vécnych a pravnich oblasti
nebo jinak vécné a organizacné slozitych sluzebnich agendach se zasadnimi vazbami
na dals$i obory sluzby.

S vykonem sluzby je spojena zna¢na psychickd ndmaha.

9. tarifni tfida — sluzebni hodnost rada

Koncepce dlouhodobého vyvoje bezpecnostnich sbori nebo koncepce
specializovanych oborti bezpe¢nostnich sbort s rozsahlym vnitinim ¢lenénim a pravné
a vécne¢ slozitou problematikou. Systémové specializované ¢innosti ve specializovanych
oborech sluzby pii zajisStovani vnitini bezpecnosti a vefejného potfaddku. Koordinace
vykonu sluzeb pfi zajisStovani vnitini bezpe€nosti a vefejného pofadku s rozsahlou
uzemni piisobnosti nebo vykonu sluzby specializovanych ttvari s celostatni ptisobnosti.
Vysoké psychicka namaha vyplyvajici z vysokych narokii na tvirci mysleni. Hledani
novych postupll a zpiisobii feSeni netradinim zplUsobem. Pfenos a aplikace metod
a zpusobt z jinych odvétvi a oblasti. Rozhodovéni v rdmci znacné kombinovatelnych,
spiSe abstraktnich a riznorodych jevl a procest z riznych odvétvi a obort.

10. tarifni tfida — sluzebni hodnost vrchni rada

Koncepce dlouhodobého vyvoje bezpecnostnich sborli s rozsdhlym vnitinim
¢lenénim na specializované obory a s Sirokymi vazbami na jiné celospolecenské
systémy piedurcujici konani nejsirSich skupin dalSich osob v zdsadnich oblastech nebo
specializovanych sluzeb pii zajiStovani vnitini bezpecnosti a vetejného potadku.
Koordinace vykonu sluZzeb pfi zajiStovani vnitini bezpe€nosti a vetfejného potadku
s rozsahlou zemni plisobnosti véetné fizeni a koordinace uzavirani dohod s ptisluSnymi
uzemnimi celky sousednich statu.

S vykonem sluzby je spojena vysoka psychicka ndmaha.

11. tarifni tfida — sluzebni hodnost vrchni statni rada

Stanovovani koncepce dlouhodobého vyvoje vnitini bezpecnosti a veiejného
potadku Ceské republiky véetnd systémové koordinace s mezinarodnimi
a nadndrodnimi systémy.

Velmi vysoka psychicka ndmaha vyplyvajici z vysokych narokt na tvirci
mysleni ve vysoce abstraktni rovin¢ pfi zna¢né variabilité¢ a kombinovatelnosti procest

a jevl a na schopnosti nekonven¢niho systémového nazirani v nejsirSich souvislostech.
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3.3 Psychologicka pomoc po krizové situaci

Krizovou situaci, do které se policista dostal, se snazi kazdy feSit svym
nejlepSim zptisobem. V nékterych ptipadech piislusnik tyto situace zvlddne sdm
a n¢které situace si vyzaduji zasah odborniki, nebot’ jde o hlubsi zasah do nitra ¢lovéka.

Vagnerova® ve své publikaci uvadi, Ze nejcast&jsi feSeni je tzv. .,vlastnimi
silami®. V této chvili se cloveék nachazi ve stavu nejistoty, snazi se zjistit, jak se k nému
ostatni lidé stavi. Rovnéz se projevuje zvysena citlivost, pfedrazdéni a s tim je 1 spojené,
ze Clovek reaguje na veskeré signaly spiSe negativné. Pokud se ¢loveék snazi zvladnout
problém vlastnimi silami, mél by se zaméfit na pozorovani sama sebe. Na vnimani
svych pocitii a reakci. Nékteti lidé se snazi stdhnout vice do sebe a na urcitou dobu
se vzdalit vSemu s ¢im prichazeji do styku, snazi se o tzv. dusevni stabilizaci. Na druhé
stran¢ se setkavame i se situaci, kdy ¢lovéku pomaha, Ze se vypovidd osobé, které
davétuje a kterd ma pro néj pochopeni, velmi dilezité je naslouchdni druhé osoby.
Krizové situace jsou feSeny i tak, Ze se clovék snazi zlehCovat situaci, napf. humorem,
nebo tieba riznymi formami meditace ¢i sportovniho vyziti.

Dal$im zplisobem feSeni traumatickych situaci je pomoc, kterou muze
poskytnout rodina a ptatelé.

Zivotni partner je ve vétsiné piipadi zasazen danym problémem a i on se citi
nejisty a plny obav. Pro postizeného by mél byt hlavné oporou a naslouchat mu. Urcité
by nemél zadnym zptisobem naléhat na odpovédi, popt. reagovat s nepochopenim
¢ipiili§ se vyptavat, nebot’ timto jedndnim by mohl blokovat proces vyrovnavani
se se stresovou situaci. Partner by mél byt pozorny posluchac. Postizenému by se mél
dat plny prostor k vyjadfeni hlubokého smutku, Zalu a hnévu nad tim, co se stalo.
Dutlezité je ovSem pomahat a ne skodit.

Vyznamnou roli pfi odbourdvani stresti miiZze plnit nejen manZzelstvi, partnerstvi,
ale 1 pratelé. Mezilidsky kontakt je v téchto pifipadech pro télesné¢ a dusSevni zdravi

velmi prospesny.

Doporuceni pro rodinu a pratele:
- posttraumaticka stresova porucha je onemocnéni, ne lenost ¢i povahova odchylka
- podporovat nemocného pii rozhodnuti vyhledat odbornou (psychologickou,

psychiatrickou, poradenskou) pomoc;

> VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha : Portal, 2004.
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- v pribehu celého procesu podpory postizené¢ho povzbuzovat, aby vytrval;

- nepodcenovat pozndmky o sebevrazdgé;

- nezlehCovat stav postizeného a neobvinovat ho;

- ¢lovek s priznaky posttraumatické stresové poruchy potiebuje citovou oporu;

- postizené¢ho k ¢innostem nenutit, postizeny potfebuje blizkost, vfelost, chapavé
naslouchani, intimitu, otevienost, komunikaci, jistotu, ptedvidatelnost, bezpeci, pohodu,

radost, pochvalu, ocenéni, povzbuzeni a uvolnéni.

Clovék miize hledat pomoc nejen sam u sebe, &i u nejblizsich z rodinného kruhu
¢i pratel, ale také u zaméstnavatele, svych kolegt a nadiizenych.

Po traumatickych situacich policistl, jsou kolegové a nadfizeni pravé prvni
osoby, které pfichazeji do styku s postizenym. Nadfizeny by m¢l v takové situaci
zastavat roli ochranitele, Setrné pfistupovat a mél by byt k dispozici pro rozhovor, aniz
by v jeho pocatcich kladl piili§ mnoho otazek. Timto rozhovorem si mize nadiizeny
udélat obraz o jeho psychickém stavu a na zaklad¢ tohoto déle jednat v jeho prospéch.

Timto je mySleno informovat ho o stdvajicich moznostech vyhledat odbornou
pomoc a projednat s nim dal$i postup.

Posttraumaticka intervencni péce je preventivni sluzbou policistim, ktefi se
zucastnili zvlast' psychicky néaro¢ného sluzebniho zakroku nebo procesniho tkonu,
utrpéli zranéni pfi zékroku, pfip. zplsobili dopravni nehodu, nebo ktefi pod vlivem
nahlé necekané udalosti ¢i sledu neptiznivych Zivotnich okolnosti prozivaji stavy, se
kterymi neni radno zistavat sim a bez pomoci. Cilem je redukovat tzv. naraz kritické
udélosti a poskytnout péci, aby se znormdlni stresové reakce nevyvinula
posttraumaticka stresova porucha. O poskytnuti této péce mize pozadat kazdy policista
jiz v pribehu traumatizujici udalosti nebo kdykoli po jejim skonceni.

Na zakladé¢ Zavazného pokynu policejniho prezidenta €. 21 ze dne 16. inora
2009 o posttraumatické intervenéni pé&i a anonymni telefonni lince pomoci v krizi>,
jsou na tirovni krajskych sprav Policie CR vytvofeny tymy posttraumatické pomoci.
Tymy tvoii policisté (vyjednavaci) s osobnostnimi piedpoklady a motivaci pomdhat
druhym a psychologové. VSichni ¢lenové tymu prosli akreditovanymi a dlouhodobymi
vycviky a lastni se permanentniho vzdélavani v problematice. Clenové

posttraumatického interven¢niho tymu se pii své Cinnosti fidi etickymi a pravnimi

33 Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 21 ze dne 16. Ginora 2009, o posttraumatické intervencni péci
a anonymni telefonni lince pomoci v krizi, Intranet — Policejni prezidium CR [online]. 2012, [cit. 2012-02-
20]. Dostupny z WWW: <http://ppportal.pcr.cz/oppv/ovp.htm>.
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normami a vyuzivaji své odborné kvalifikace. Jsou povinni zachovavat mlcenlivost
o vSech skutecnostech souvisejicich s ¢innosti tymu.

V ramci vySe uvedeného pokynu je zavedena na urovni Policejniho prezidia
anonymni linka nepfetrzit¢ pomoci policistim v krizi (telefon Praha sluzebni 834 688
ptipadné s civilni ptedvolbou 974 834 688.

Vyse uvedeny pokyn policejniho prezidenta byl nasledné Céastecné zménén
aupraven a to Zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 79 ze dne 10. kvétna
2010,

,Oteviena anonymni linka pomoci v krizi nabizi podporu prioritné policistiim,
vojakim, hasi¢iim, zaméstnanclim rezortli ministerstva vnitra a obrany, jejich rodinnym
ptislusniklim ¢i blizkym. Provozovana je v ramci skupiny krizové intervence oddéleni
vedouciho psychologa Policejniho prezidia Ceské republiky a je k dispozici 24 hodin
denn& po cely rok.

Vedle linky je kdispozici také internetovd adresa: pomoc.ski@mver.cz,

pfipadné intranetova adresa: pp.orlz.ski@pcr.cz. Nové je linka dostupna také na skype:

linkapomoci.

Obr. €. 1: Informacni materialy pomoci v krizi

NONSTOP “"'"""‘“’

OTEVREMA ANONYMMI LINHA
POMOCIV KRIZI

974 834 688
pomoc.ski@mver.cz
skype: linkapomoci

Zdroj: Policejni prezidium®

.,V jakych ptipadech se obracet na linku pomoci v krizi:

- v souvislosti s ndroénymi situacemi souvisejicimi s vykonem sluzby (ohrozeni Zivota,
pouziti sttelné zbrang, aj.);

-v ptipadé sebevrazednych myslenek ¢i v ptipad€ obav o kolegu/kolegyni nebo blizkou

osobu;

34 Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 79 ze dne 10. kvétna 2010, kterym se m&ni zavazny pokyn
policejniho prezidenta ¢. 21/2009, o posttraumatické intervencni péci a anonymni telefonni lince pomoci
v krizi, Intranet — Policejni prezidium CR [online]. 2012, [cit. 2012-02-20]. Dostupny z WWW:
<http://ppportal.pcr.cz/oppv/ovp.htm>.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 21 ze dne 16. tnora 2009, o posttraumatické intervencni péci
a anonymni telefonni lince pomoci v krizi, Intranet — Policejni prezidium CR [online]. 2012, [cit. 2012-02-
20]. Dostupny z WWW: <http://ppportal.pcr.cz/oppv/ovp.htm>.
% Otevirend anonymni linka pomoci v krizi, Intranet — Policejni prezidium CR [online]. 2012, [cit. 2012-
02-20]. Dostupny z WWW: <http://ppportal.pcr.cz/ oppv/ovp.htm>.
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- v ptipadé ztraty kolegy/kolegyné nebo blizké osoby;

- v souvislosti se vztahovymi ¢i jinymi problémy na pracovisti;

- v situacich, kdy se fesi partnerské ¢i rodinné problémy;

- vptipadech jakéhokoli souzeni ¢i jinych nepiijemnosti a tézkosti dlouhodobé

ztrpCujicich zivot a pii vyskytu nezvyklych fyzickych ptiznaki neumoziujicich plné

nasazeni;

- v ptipadech, kdy chcete zprostfedkovat kontakt na mimo rezortni sluzby (napf.

psychologické, socialn&-pravni, psychiatrické apod.) pro sebe & své blizké.«*’
Psychologickou pomoc u policistti 1ze rozdélit do tii fazi:

- preventivni podpora je poskytovana cilené¢ a systematicky v obdobi jeste¢ pied

vypuknutim krize; patii sem napi. pre-krizové vzdélavani, pfiprava a podpora

jednotlivet a vybranych skupin, které mohou byt krizi zasazeni; n¢kdy 1 pre-krizova

ptiprava spolupracovnikl a nadfizenych; rovnéz i pre-krizova ptiprava SirSiho okoli,

zejména rodiny;

- podpora v akutni fazi krize; pfimd péce o jednotlivce, kteti krizi pravé prosli

a nachazeji se ve fazi jejiho doznivéani; podpora béhem akutni krize se také oznacuje

jako ,,podpora na scéné‘‘; miize mit i podobu vzajemného podpirného jednani ,,policista

policistovi‘;

- podpora po kritické udalosti, kterd prob¢hla, jiz skoncila; zmirfiovani emocnich

a fyzickych duasledkt kritické udalosti.

Policie CR si b&hem poslednich desitek let postupné vytvoiila sit
psychologickych pracovist. Jejich podstatnou naplni prace je odborné posuzovani
osobnostni zptsobilosti uchazect o pfijeti do sluzebniho poméru, posuzovani vhodnosti
uchaze¢li pro vykon fidicich a specidlnich funkci. Dale poskytuji preventivni
psychologické sluzby policistim, socidlné¢ psychologicky servis, poradenstvi,
spolupracuji pii feSeni specidlnich situaci, které¢ vyzaduji psychologickou intervenci
apod. V ramci policejnich psychologickych pracovist' byly pozadavky na pomoc pfi
zvladnuti prozitych traumat v souvislosti s vykonem sluzby feSeny jiz diive. Zaviselo to
vSak na erudici, zkuSenostech konkrétniho psychologa a celkové orientaci daného
psychologického pracovisté. V poslednich letech u nas dochdzi k piekonavani

policejniho mytu o tom, Ze ,,spravny policista nesmi projevit slabost a pohnuti ani

37 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ze dne 16. Ginora 2009, o posttraumatické intervencni péci a
anonymni telefonni lince pomoci v krizi, Intranet — Policejni prezidium CR [online]. 2012, [cit. 2012-02-
20]. Dostupny z WWW: <http://ppportal.pcr.cz/oppv/ovp.htm>.
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v situacich, které jinak kazdym normalnim ¢lov€kem silné otfesou...!” Dnes vime, ze
i policisté mohou v mimotadnych situacich vykazovat psychické a télesné piiznaky

akutni reakce na stres. Jedna se totiz o bé&znou lidskou reakci na nenormalni situaci.*®

Piiklady traumatizujicich udalosti v pribéhu policejni sluzby:

- ohrozeni vlastniho Zivota a fyzické integrity;

- ohrozeni zivota nebo vazna zranéni u vlastnich déti, partnerd, ptibuznych, ptatel

a kolegt;

- pouziti sluzebni zbran¢ se smrtelnymi nasledky nebo tézkymi zranénimi;

- pohled na vazna zranéni ¢i piipady kruté smrti, brutdlni vrazdy apod. (zejm. kdyz obéti
je dité);

- sebevrazda kolegy, smrt pfi vykonu sluzby;

- brani rukojmich a inosy;

- zasahy u teroristickych utokd;

, , e Xrs 39
- nasazeni u hromadnych nestésti a katastrof...*

Individualni krizovou intervenci Ize poskytnou piimo na misté traumatické
udalosti a to: redukci stimulace (bezprostfednich smyslovych vjeml postizeného
policisty), akceptaci krize (nechat jej vylicit udalost, city, pocity), korekci nespravné
hodnocenych vlastnich reakci policisty (ty jsou totiz pochopitelné a normalni),
vysvétlenim stresu a stresovych reakci, znovuuvedenim do ¢innosti, eventuelné dalSimi
opatienimi. Pozd¢&ji (do 4 tydnil) Ize s jednotlivcem v zavislosti na modelu a dob¢ také
pracovat formou defusingu nebo debriefingu.

Demobilizace se vyuZiva v pfipad¢ katastrof velkého rozsahu pro profesni
skupiny, krizové Staby a dal$i. Cilem je dodat jasné a strukturované informace
o moznych symptomech, zvladani stresu, doporuceni ohledn¢ dodrzovani Zivotospravy
atd. Je tfeba UCastniky akce maximalné udrZet na urovni tzv. automatického pilota,
aby mohli efektivné plnit likvidacni prace. Demobilizace trva pfiblizn¢ 10 minut,

pfi¢emz nasleduje 20 minut relaxace spojené s obcerstvenim.

¥ VYMETAL, S. Dopad mimordadné uddlosti na cleny zdkladnich slozek IZS, Praha 2004. [online]. 2012,
[cit. 2012-03-09]. Dostupny z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/hasici/izs/ojpo/
psycholog/sdeleni/ konf04/data/files/vymetal _doc.pdf>.

* VYMETAL, S. Dopad mimorddné uddlosti na ¢leny zdkladnich sloZek IZS, Praha 2004. [online]. 2012,
[cit.  2012-03-09]. Dostupny z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/hasici/izs/ojpo/
psycholog/sdeleni/ konf04/data/files/vymetal doc.pdf>.
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Debriefing (z angl. Debrief = podat hlaSeni): Zhodnocovani toho, co se stalo,
co prob¢hlo. Pouzivda se k redukci potizi, které vznikaji v souvislosti s prozitym
traumatem. Jeho smyslem je zmirnéni dusledktl kritické udalosti, zrychleni procesu
navratu k normdlu, prevence posttraumatické stresové poruchy, navrat jedince
nauroven pred uddlosti. Dulezitou soucasti debriefingu je poskytnuti informaci
o moznych dusledcich, které kritickd uddlost mize jedinci pfinést. Debriefing tak
pomaha Iépe zpracovat prozité trauma a uvédomit si jeho celkovy dopad. Emoc¢ni odziti
dovoluje ventilovat emoce a mySlenky souvisejici s krizovou udalosti, proto
by debriefing mél byt proveden vcas po udalosti (jako optimalni se uvadi 1. - 4. den).
Ti, kteti projdou vc€asnym debriefingem pak vykazuji méné kratkodobych
1 dlouhodobych neptiznivych reakci na traumatickou udalost.

Provedeni vSak neni vzdy mozné idealné nacasovat. Ti, ktefi neprochazeji
debriefingem, jsou vice ohroZeni rozvojem negativnich pfiznakd a je u nich vyssi
vyskyt profesnich i mimoprofesnich selhani. Kritickd udalost totiz ohrozuje nejen
samotné policisty, ale také celou jejich profesni i rodinnou vztahovou sit’.

Defusing (z angl. Defuse = zbavit situaci vybusSnosti): Bezprostiedné po udalosti
¢i zasahu je dobré situaci vycistit, zbavit ji vybusSnosti. Neni nutné, aby ho vedl
psycholog. Byva ukolem velitele — vytvoftit atmosféru podpory, posilit citéni tymu. Jeho
¢lenové by méli zazit piijeti ostatnimi, spole¢ny humor a spole¢nou péci o ty z nich,
kteti pfi zasahu ,,dostali nejvice na frak® — at’ télesn€ ¢i prozitkové. Nekritizuje se.
Defusing Casto probihd spontdnné — napt. po tézkém zékroku vSichni najednou jeden
pres druhého mluvi, vykiikuji, kleji, uzivaji ventilacni sprosta slova, sméji se.

Techniky defusingu jsou urceny pro zvlasté exponované profese a situace. Jsou
zkracenou technikou debriefingu (20-45 min.). Jsou sice rychlejsi, ale pouzitelné pouze
do osmi hodin po kritické udélosti. Idealné¢ by se mély provést okamzité (1-2 hod.)
po kritické udalosti. Potom totiz dochdzi k upevnéni traumatické udélosti a je nutné

pouzivat techniku hlubgi.*’

Kapitola vSeobecné popisuje osobu policisty, jeho prava, povinnosti a podminky
pro piijeti do sluzebniho poméru u Policie CR. Uvadime zde zatézové situace, které
mohou vzniknout pifi vykonu sluzby policisty. Charakterizujeme jednotlivé tarifni t¥idy
pfislusnikti a vénujeme se psychologické pomoci po krizové situaci. Kapitola nas

obecné seznamila s osobou policisty, ktery je hlavnim zkoumanym subjektem prace.

Y VYMETAL, S. Traumatizujici uddlosti v Zivoté policisty, Praha 2003. [online]. 2012, [cit. 2012-03-20].
Dostupny z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/ archiv2008/casopisy/policista/2003/12/vymetal.html>.
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4 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI A ZVLADANI
ZATEZOVYCH SITUACI

Prevence syndromu vyhofeni je nanejvyS dulezitd, nebot jednodussi
je predchazet nez 1&¢it.

Slovo prevence (z lat. Praevenire=piedchdzet) znamena soustavu opatieni, kterd
maji predchdzet néjakému nezadoucimu jevu, napiiklad nemocem, drogovym
zavislostem, zloCinim, nehodam, neuspéchu ve Skole, socidlnim konfliktim, nasili,
ekologickym katastrofam a podobné.

Prevenci lze rozd¢lit na dvé urovné. Prevenci na urovni jednotlivce a prevenci
na irovni organizace.

Mezi nejdilezitéjsi hodnoty prevence na tUrovni jednotlivce patii zdravi
a kondice. Aby ¢loveék zabranil vzniku problému, potiebuje:

- mit spravnou zZivotospravu;

- naucit se spravné odpocivat (byt aktivni, sportovat, odpocivat, kdyz je ¢loveék unaven);
- nebyt v soukromi osamély, navazovat dobré vztahy, mit blizké ptatele, rodinu apod.,
kteti poskytuji socialni podporu;

- radovat se ze svych zalib a konick;

- neuzavirat se do sebe, projevovat svoje emoce;

- po cely zivot se ucit a vzd¢€lavat;

- nestavét se do role obéti, ale drzet situaci aktivné a cilevédomé v rukou;

- chapat zménu jako vyzvu;

- v¢as vyhledat odbornou pomoc, samoléceni Gspéch nepiinasi.

Povinnosti zaméstnavatelll je peovat o zdravi vSech zameéstnancl, a s tim
souvisi 1 prevence. U Policie Ceské republiky by mélo byt hlavné dbano na prevenci
rizik poskozeni zdravi policistl pfi vykonu sluzby. Rizika poskozeni zdravi pii vykonu

povolani policistd jsou na vysoké trovni, a proto by mél zaméstnavatel zajistit:

- vybaveni sluZzeben pomtickami potfebnymi k vykonu sluzby;

- adekvatni prostor a vymezeni ¢asu k obcCerstveni a pracovnim piestavkam;
- dobrou organizaci prace;

- dodrzovani hygienickych ptedpisii;

- pfiméfenou pracovni zateéz;
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- dostatecny prostor na té€lesny vycvik policistii a manipulaci se zbrani;

- informovanost pfed, pfi i po traumatické udélosti.

Vsechny zatéze, kterymi je ¢loveék v pritbéhu Zivota vystaven, at’ témi mensimi
nebo zlomovymi-zasadnimi, je mozné je pomoci urcitych prosttedkli zvladat. Dulezité
je, abychom dany problém fteSili co nejdiive, nebot se snim cloveék také Iépe
vyrovnava. Pokud bychom vse odkladali a ¢ekali, ze se problém vyiesi ,,sdm*, takovéto
jednani by vedlo k prohlubovani krizové situace a tim by byl proces vyrovnavani
zdlouhavéjsi.

Pii zvladani zatézovych situaci je nutné postupovat dle konkrétniho stadia,
ve kterém se postizeny nachézi. Jestlize se jedna o pocatecni fazi, postaci relaxace,
zvySeny odpocinek a osvojovani si zékladl asertivniho jednani. Je-li ovS§em syndrom
vyhoteni v pokrocilej§im stddiu je zapotiebi jiz jinych prostiredkli popt. zéasah
odbornika. K tomuto ale musime podotknout jediné, a to, ze vSe se odviji
od individuality jedince.

Zvladat zéatézové situace miZeme regulaénimi technikami, relaxa¢nimi

technikami a psychoterapii.

4.1 Regula¢ni techniky

a) Fyziologické prostiedky

Mezi fyziologické prostfedky se fadi sportovani jako fyzicka aktivita v§eobecné.
Mezi ndmi se najde mnoho lidi, ktefi sportem utikaji od problémii, nebo se jim snaZi
vykompenzovat, ¢i alesponi ¢astecné uniknout ze svéta starosti. Mnoho lidi se snazi
timto zplisobem snizit napéti, které pocituji v bézném Zzivoté. Nekomu postaci mensi
prochazka v parku ¢i na louce, nékomu jen protahovaci cviky, které zvlada v praci nebo
pted televizi ¢i joga a podobné cviceni. Nékdo se ale musi tzv. ,,vybit™ v télocvicné,
kam napftiklad patii posilovna, micové hry, aerobic nebo v pfirodé - vysokohorska
turistika, lyZovani, plavani a dalsi.

Je ale jesté jedna kategorie a tou jsou adrenalinové sporty napi. horolezectvi,
vodactvi, paragliding, potdpéni. Témto sportim je v dnesni dobé vénovana stale vétsi
pozornost a také jsou tyto sporty stale vice a vice vyhledavany ze strany lidi. A to lidi,
ktefi tyto sporty doslova miluji, ale 1 lidi, ktefi chté;i zaZit pouze néco nového a alespont

trosku se odlisit od stereotypniho pribéhu zivota.
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b) Zivotosprava

V zivoté je dulezité, aby si ¢loveék osvojil zaklady spravné Zivotospravy a do
budoucna ji péstoval. Nejen, aby se dostatecné vénoval piijmu a skladbé potravin,
¢i tekutin, ale také ne malou slozkou, kterd se v§im souvisi, je dostatek spanku. Da se
fici, ze tento aspekt je Cist¢ individudlni, nebot kazdy clovek potiebuje riznou délku
spanku, k tomu, aby se jeho télo a mysl zregenerovala. Doporucujici je, aby ¢lovek spal
v pruméru cca. 8 hodin denné€, ale nutno opétovné podotknout, ze tato informace
je pouze doporudujici hledisko. Clovék by se mél ke spanku piipravit. Byt pifjemné
unaveny z celodennich aktivit. Urcit¢ by se mél vyhnout dlouhému ponocovani
a starosti, které ho tizi by m¢l tzv. ,hodit za hlavu®“. Je to dilezité¢ z toho diivodu,
ze nasledné by mohl mit problémy nejen s usindnim a pribéhem spanku, ale také 1 pii
vstavani. Nejlépe je usinani zkombinovat s uvolnénim téla pomoci jednoduchych
technik.

Co se tyka pfijmu potravin a tekutin, tak existuje veliké mnozstvi knih a také
¢lankd, které se tomuto tématu vénuji i do hloubky. Je dilezité se pouze zminit,
ze doporucujici mnozstvi tekutin samoziejmé zavisi na fyzické aktivité cloveka.
Samoziejmé je dulezité se ohlizet i na podnebi, ve kterém c¢lovek zije. Ale da se fici,
ze prumérny piijem tekutin jsou asi 2 litry denné. Pfi nedostatku pfijmu tekutin vznika
dehydratace. Ta mé za nésledek spoustu dalSich zdravotnich potizi jak somatického,
tak psychického plivodu. To stejné se da fici o nedostatecném ¢i nadbytecném piijmu
potravy. Opét doporucujici hledisko je, Ze €lovék by mél jist minimdlné¢ 5 x denné
(snidang, obéd, vecefe a 2 svaciny). M¢l by se vyvarovat tézkych jidel a do svého

jidelnicku zahrnout ovoce i zeleninu.

¢) Nahradni prostredky

Nahradni prostfedky jsou chapany jako prostiedky, které na nas pusobi
pozitivné, a témito prostiedky se snazime relaxovat. Tyto prostiedky lze jednoduse
nazvat jako naSe konicky, hobby. Je nespocetné mnozstvi konicki, které lidé vyuzivaji,
a proto zde uvedeme jen nékolik zékladnich, ke kterym patii napf. malovani, kresleni,
vSeobecné jakékoliv ruéni prace, poslech hudby, film, televize, etba knih, rovnéz také
prace na zahradé ¢i chovani zvifectva a dal§i. Opravdu nejde vyjmenovat veskeré
¢innosti, kterymi se Clovék miZe zabavit a pfijit na jiné mySlenky, ale dileZzita

je funkc¢nost téchto prostfedkil a to je ta, Ze plsobi jako balzam na nasi dusi.
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d) Komunikace — Asertivni jednani
»Asertivita je zdravé sebeprosazeni, sebepfijeti, sebeotevieni, sebeobjeveni,
sebeprojeveni. Otec asertivity, americky psycholog Salter, ji definoval jako uméni néco

L . , . 41
jasné¢ tvrdit a stat na svém slovu.*

Vyjadiujeme slovy to, co skutecné citime, zachovavame si sebelctu
a respektujeme prava druhych. Pokud se ¢lovek nauci pti komunikaci pouzivat asertivni
jednani, ma nejen v komunikaci, ale i nad piisobenim stresu z poloviny vyhrano, nebot
své pocity, city, nazory a postoje v sobé neuzavird a tzv. ,,nedusi” je ve svém nitru.
Jelikoz umi pohovofit o svych problémech a o tom, co jej v danou chvili tizi, nedochazi
k tak markantnimu prohlubovani stresov¢ situace.

»Asertivni ¢lovek prebird plnou odpovédnost za svoje chovani. Vi, co chce délat
a jakym zpusobem to bude délat. Jsou mu jasné i disledky. Je vesmés aktivni a vyhyba
se agresi a manipulaci. VétSinou piimo tika, co citi a o co mu jde. NepovySuje se
a zasadné se neponizuje. Umi naslouchat. Kdyz udé€la chybu, ptfizna ji. Umi pfistoupit
na kompromisy. Piisobi vyrovnané, uvolnéné, srozumitelng. Castéji vyjadiuje pozitivni
véci. Kritizuje véené, konstruktivné a tak, aby neponizil. Jde mu vice o spolupraci nez

7o v 7«42
0 vitézstvi.*

»Asertivni prava:

l. Mam pravo sdm posuzovat svoje vlastni jednani, mysSlenky a pocity a byt si za
n¢ a za jejich disledky sam zodpovédny.

2. Mém pravo neposkytovat zddné vymluvy, vysvétleni ani ospravedIlnéni svého
jednani.

3. Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za feSeni problémi jinych

lidi.

Mém pravo zménit sviij nazor.

Mém pravo délat chyby a byt si za n¢ zodpovédny.

Mam pravo fici: ,,Ja nevim.*

Mam pravo byt nezavisly na dobré vili jinych lidi.

Mam pravo €init nelogicka rozhodnuti.

o ® N ok

Mam pravo fici: ,,J& ti nerozumim.*

10. Mam pravo fici: ,,Je mito ] edno!*“*

*' HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2000. s. 56.
* PRASKO, I., PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu. Praha : Grada, 2007. s. 26 — 27.
2 PRASKO, J., PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu. Praha : Grada, 2007. s. 122 -127.
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4.2 Relaxa¢ni techniky

Prasko* ve své publikaci uvadi, Ze relaxace je dilezitd, nebot’:
1. vede k vyraznému psychickému a télesnému uvolnéni a zabranuje pokracovani
stresové reakce;
2. nabizi uvolnéni pfimo po namaze;
3. celkové zvysuje odolnost proti stresu;
4. uci poddat se uvolnéné prozitku a tim uvoliluje i pln€ prozivani piijemnych aktivit;
5. umoziluje usnout, zbavit se napéti v téle i na dusi a zbavuje fady symptomu, které
z napéti vznikaji;
6. umoziuje pripravit dostatek energie pro ptisti soustfedéni se na ¢innost;
7. umoziuje uvolnit se pted ocekavanou stresujici situaci;
8. pomaha uvolnit se ptimo v zatézové situaci;
9. zvySuje schopnost soustfedit se na to, co se d¢je;
10. poméha rychleji se ucit z nové situace;
11. zvysuje pocit sebediivéry a optimismu;
12. harmonizuje psychicky stav a télesné funkce;
13. poméha spontaneité projevu;

14. zlepSuje schopnost zapamatovat si.

a) Dychaci techniky

Dychani je d¢j, pfi kterém organismus ziskava a spotiebovava vzdusny kyslik
a vylucuje oxid uhli¢ity. Je to velmi dulezitd funkce naseho organismu, nebot’ bez ni
bychom nemohli existovat.

Jak zname jiz z minulosti, ¢lov€k na jakékoli ohrozeni ¢i stresovou situaci
reaguje bud’ tinikem, nebo bojem. V obou piipadech ale u clovéka dochazi, bez ohledu
na to, zda jde o stres duSevni nebo fyzicky, pozitivni nebo negativni, ke znacné
fyziologické reakci dechového systému: zrychli se dychéni, aby t€lo mohlo pfijimat vice
kysliku, a jatra uvoliuji zvySené mnoZstvi glukdzy, ktera je dilezitym dodavatelem
energie. Nadmérné zatizeni, jak pozitivniho ¢i negativniho stresu, vede k poskozeni
organismu. Jednim z nejjednodussich prostfedkili, obecné feceno, je naucit se spravné

regulovat své dychani. Nejjednodussi je v tom smyslu, ze k tomuto ¢lovék nepotiebuje

* PRASKO, I., PRASKOVA, H., PRASKOVA, I. Deprese a jak ji zvladat : prirucka pro postizené,
Jjejich blizké a pomdahajici profese. Praha : Portal, 2008. s. 147 — 148.
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zadné dalsi nastroje, piistroje ¢i dalsi pomiticky, nebot’ dychani je pfirozena fyziologicka
reakce organismu.

Pti stresové udalosti je dulezité, abychom se ztzv. volného (zrychleného)
dychani védomé koncentrovali a pfesli na (zpomalené) nadechy a vydechy. Tim, Ze se
budeme snazit ovlivnit timto zpiisobem nase dychani a védomé jej kontrolovat, dochézi
k uvolnéni svalstva a zklidnéni poplachové reakce organismu. Clovék se uvoliiuje nejen
fyzicky, ale i psychicky. Na svété existuje znacné mnozstvi dechovych technik, které
jsou propagovany ruznymi odborniky a popisovany v knihach, napt. dychani zamérené
na vdechy nosem a vydechy usty; dychani pouze nosem; zivani; dychéani se zadrzenim
dechu; dychéni bfichem; stfidani frekvence a hloubky vdechii/vydechi a dalsi. Jedinym
cilem vSech uvedenych technik i téch dalSich, které existuji, je navozeni klidného,

vyrovnaného psychického stavu a zmirnéni pisobeni stresu.

b) Masaze

,Léebnd technika, pfi které masér vétSinou dlani a prsty plsobi na kizi,
podkozi a svaly.«*

Masaz je povazovana za nejstarsi 1écebny prostfedek. Jedna o aplikovani tlaku
na svaly a tkan¢ s cilem 1€€it zranéni, zmirnovat bolesti a stres, zlepSovat krevni ob&h

a uvolnovat napéti.

Druhy masazi: a) klasické;
b) sportovni a rekondicni;
¢) vychodni (orientalni);
d) lymfatické;

e) Bowenovy.

RozliSujeme tfi druhy G¢inkd masaze — mechanicky, biochemicky a reflexni.

Mechanicky ucinek - spocivad vtom, Ze podporujeme navrat odkyslicené krve zpét

smérem k srdci. Tim je urychlena celkova regeneraci organismu.

Biochemicky tucinek - dochazi ke zméndm na povrchu kize, klize se prokrvuje.

S postupnym vyvojem biochemie se pfisSlo na to, ze télo samo aktivizuje latky, které

* HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2000. s. 302.
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jsou pfitomny v organismu v niz§i koncentraci. Jedna se ptedevSim o acetylcholin
a histamin. Tyto dvé latky zplisobi roztazeni povrchovych vlasec¢nic, které jsou ulozeny

pod kizi, a tim, Ze se tyto naplni okysli¢enou krvi, dochazi ke z¢ervenani ktize.

Reflexni ucinek — vime, ze na povrchu téla mame spoustu ¢idel, receptorti, které nas
neustale informuji o tom, jaka je teplota, jestli je vlhko, fouka vitr... VSechny tyto
receptory ndm prenaSeji pies centralni nervovy systém informace do mozku, ktery

je zpracovava a snazi se t€lo chranit, aby bylo v co nejvétsi pohodé.

Vsechny tyto tii typy ucinkli masaze probihaji pti masazi soucasné nebo sttidave

. . Vv s . ; / 46
a jsou velice prospesne pro organismus masirovaného.

¢) Autogenni trénink

,»Autogenni trénink vytvofil némecky lékat Johann Heinrich Schultz, podle
kterého se také Casto nazyva Schultziim autogenni trénink. Schultz pouzival pii lécbé
svych pacientil hypnézu. Stav pacientl se zlepSoval i pfi tzv. ,,prazdné hypnoze®.
Schultz uvadél pacienty do hypnézy, nechal je néjakou dobu vtomto stavu a pak
je probudil. Pacienti ¢asto uvadéli zlepseni, i kdyz Schultz nepouzil zadné hypnotické
sugesce. Podstatny tedy byl stav uvolnéni navozeny hypnozou.**’

Autogenni trénink je, alespont v Evropé, nejrozsifenéjsi tréninkovou metodou
zalozenou na relaxaci. Relaxa¢ni metody vychazeji z poznatkli o vzéjemné souvislosti
mezi ttemi faktory: psychickou tenzi, funkénim stavem vegetativni nervové soustavy
a napétim svalstva.*®

Autogenni trénink je systematicky ndcvik zaméfeny na rozvoj schopnosti
navodit si pomoci soustfedéni na urcité formulky stav piijemného, hlubokého klidu
a uvolnéni, ktery mé zotavujici G€¢inek na cely organismus, na jeho dusevni i télesny
stav. Uginky autogenniho tréninku:

- ¢lovek citi vyrazné uvolnéni po nékolika minutach cvienti,
- rychle osvézuje a obnovuje sily;
- rychlejsi usnuti a vydatny spanek;

- uklidiiuje rusivé emoce (hnév, strach);

* FLANDERA, S. Klasické masdze. Prirucka pro absolventy kvalifikacnich masérskych kurzii. Olomouc
: Poznani, 2005. s. 14.

*"NESPOR, K. Uvolnéné a s piehledem : relaxace a meditace pro moderniho ¢lovéka. Praha : Grada,
1998.s. 38.

*® KRATOCHVIL, S. Ziklady psychoterapie. Praha : Portal, 2002. s. 173
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- vyrovnava vykyvy nélad;
- zmirfiuje uzkost a deprese;

- posiluje imunitni systém.

4.3 Psychoterapie

»Psychoterapie je 1écebna Cinnost, 1éCebné plisobeni, specializovand metoda
1é¢eni nebo soubor 1é¢ebnych metod, zamérné ovliviiovani, proces socidlni interakce.
Specificky rozdil odliSujici tuto ¢innost od jinych ¢innosti, Ize hledat v nékolika
smérech: a) ¢im pusobi, b) na co plsobi, ¢) ¢eho ma dosahnout), d) co se pii ni déje
a ¢) kdo putsobi.

a) Psychoterapie je 1é¢ebné plisobeni psychologickymi prostredky.

b) Psychoterapie je 1é¢ebné plisobeni na nemoc, poruchu nebo anomalii.

c) Psychoterapie je plusobenim, které md odstranit nebo zmirnit potize
a podle moznosti 1 odstranit jejich pficiny.

d) V pribéhu psychoterapie dochdzi ke zménam v prozivani a chovani
pacienta.

e) Psychoterapii provadi kvalifikovana osoba.“*

»Psychoterapie je 1éCeni duSevnich chorob a hrani¢nich stavii psychologickymi
prostfedky, tj. slovem, gestem, mimikou, mlcenim, pfipadné upravou prostiedi.
Je jednim z G¢innych zplsobl psychické pomoci, pldnované, promyslené a provadéné
odborniky.

»Psychoterapie pomaha obnovit pfirozeny pocit kontroly nad svym vnimanim,
myslenkami a pfedstavami, emocemi a chovanim. Terapeut pomaha postizenému:

- porozumét tomu, co se déje;

- oddélit zdravé proZivani od nemocného;

- omezit, ohranicit a zmirnit nebo odstranit patologické proZitky;
- znovuobnovit zebfic¢ek hodnot;

- podpofit a rozvinout vse zdrave;

- nalézt znovu piimétenou a ptirozenou diivéru v sebe i ve svét kolem;

- vytvorit pocit bezpeci, samoziejmosti a pfirozené kontroly nad svym Zivotem;

¥ KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. Praha : Portal, 2002. s. 13.
*HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2000. s. 488.
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- najit cesty, jak piekonat sou¢asné Zivotni problémy.«'

Psychoterapii je mozno provadét individualné, ale také ve skupiné.

Kapitola vSeobecné popisuje prevenci syndromu vyhoteni a zvladani zatézovych
situaci. Uvadime zde regulacni a relaxacni techniky, diky kterym lze syndromu
vyhoteni ptredchdzet. Také uvadime pojem psychoterapie, diky kterému je mozné
odstranit nebo zmirnit pfiznaky syndromu vyhoteni. Kapitola néas seznamila

s moznostmi, jak mize policista pfedchazet vzniku syndromu vyhoteni.

' PRASKO, J., PRASKOVA, H., PRASKOVA, J. Deprese a jak ji zvladat : pFirucka pro postizené,
Jjejich blizké a pomdahajici profese. Praha : Portal, 2008. s. 86.
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5 VYZKUMNE SETRENI SYNDROMU VYHORENI
U PRISLUSNIKU POLICIE CR

5.1 Cile, hypotézy a tikoly prace

Cile vyzkumu:

Cilem praktické casti, je pomoci vyzkumného Setfeni, které spociva v

dotaznikové akci, zjistit vysledné hodnoty miry vyskytu syndromu vyhofeni u
ptislusnikt Policie Ceské republiky. Toto se tyka pfisluinikii na mistnich oddélenich
nalezejicich pod Obvodni feditelstvi Praha III, véetné¢ Obvodniho feditelstvi samého,
které spravuje Prahu 3, Prahu 8 a Prahu 9. Vyzkumny dotaznik byl rozeslan na Obvodni
feditelstvi Praha III a na mistni oddéleni policie (MOP):
- MOP Jarov, MOP Zizkov, MOP Bohnice, MOP Karlin, MOP Kobylisy, MOP Liben,
MOP Cakovice, MOP Horni Pogernice, MOP Kyje, MOP Letiiany, MOP Prosek, MOP
Ujezd nad Lesy, MOP Vysocany.

K tomu aby mohli byt splnény cile prace, byly stanoveny hypotézy a tkoly

prace.
Hypotézy:

1. SvysSim vékem policisty se zvySuje pravdépodobnost vyskytu syndromu
vyhoteni.

2. Syndrom vyhofeni se projevuje ve vySsi mife u ptislusnikd konajicich sluzbu
v administrativé neZ u piislusnikd konajicich sluzbu v terénu.

3. Sdelsi praxi policisty se zvySuje pravdépodobnost vyskytu syndromu

vyhoteni.
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Ukoly prace:

1. Vybér vyzkumného vzorku
Jsem sluzebné zafazen na Mistnim odd¢€leni policie Vysocany, Praha 9, které spada
pod Obvodni feditelstvi Praha III. Z tohoto diivodu jsem se rozhodl provést vyzkumné

Setfeni prave na mistnich oddélenich nalezejicich pod toto Obvodni feditelstvi.

2. Sestaveni osobniho dotazniku
Osobni dotaznik byl sestaven tak, aby svymi otdzkami odpovidal zaméteni prislusniki
Policie CR, ze kterych byl sloZen vyzkumny soubor. Otazky byly uloZeny tak, aby bylo

mozné stanovit hypotézy, ktery by mohly byt ndsledné potvrzeny nebo vyvraceny.

3. Vybér standardizovaného dotazniku
Po prostudovani odborné literatury jsem se rozhodl, ze k vyzkumnému Setfeni pouziji
dotaznik, ktery se tyka psychického vyhoteni — Copyright 1980 Ayala Pines, Ph.D.,
Elliot Aronson, Ph.D., ktery je i1 snévodem k vyhodnoceni dostupny v knize

Jak neztratit nadSeni, autora J. Kfivohlavého, z roku 1998.

4. Rozeslani dotazniku
Osobné jsem kontaktoval vedouci nebo zastupce vedoucich na mistnich oddé¢lenich
nalezejicich pod Obvodni feditelstvi Praha III. Tyto jsem nésledné pozadal o vyplnéni

a rozdani dotaznikli svym podfizenym.

5. Shromazdéni dotazniku
Dotazniky mi byly po dohod¢ s jednotlivymi pfislusniky zaslany policejni kuryrni
sluZzbou, nebo jsem si je vyzvedl osobné v piedem dohodnuty ¢as a na pfedem

dohodnutém mistée.

6. Rozttidéni ziskanych dat
Po shromdzdéni dotaznikli v dostatecném mnoZstvi jsem tyto rozttidil dle pfedem

stanovenych hodnot (v€k, pohlavi, vzdélani, pracovni zatazeni, atd.).

7. Vyhodnoceni zjisténych dat
Po roztfidéni dotaznikidl jsem pfistoupil k jejich vyhodnoceni, které bylo provadéno

pomoci aritmetickych vzorcti, nebo souctl jednotlivych vysledki.
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5.2 Vlastni vyzkumné Setieni

SloZeni zkoumaného souboru podle pohlavi

Vyzkumny soubor obsahoval celkem 58 respondentti z fad piislusniki, ktefi jsou
sluzebn¢ zatfazeni pifimo na Obvodnim feditelstvi Praha III, nebo na nékterém
z mistnich odd¢leni, které pod toto feditelstvi nalezi. Konkrétn¢ se jednalo o 50 muzi
(86,2 %) a 8 Zen (13,8 %). Dle tohoto vysledku je zfejmé, ze u policie je vyssi

zastoupeni muzl a tak tomu je i ve zkoumaném souboru.

Graf 1: SloZeni zkoumaného souboru podle pohlavi

100,00%
80,00% / W Zeny
60,00% / = muZi
40,00%
20,00%
0,00%

muzi zeny

Zdroj: vlastni

SloZeni zkoumaného souboru podle véku

Ve vyzkumném souboru bylo ve véku 18 az 30 let celkem 19 osob (32,8 %),
ve véku 31 az 40 let celkem 31 osob (53,4 %) a nad 41 let byl vyzkumny soubor
zastoupen celkem 8 osobami (13,8 %). Na zaklad€ této skutecnosti bylo zjisténo,
ze ve vyzkumném souboru bylo nejvice osob, které byli ve vékovém slozeni mezi 31-40
lety. Primérny vék zkoumaného souboru ¢inil 32, 91 rokd.

Vék 18 let byl dan minimalnim poétem rokt, kdy obdan CR miZe nastoupit

k Policii Ceské republiky.
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Graf 2: SloZeni zkoumaného souboru podle véku
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Zdroj: vlastni

SloZeni zkoumaného souboru podle vzdélani

Ve vyzkumném souboru je zastoupeno 31 osob se stifedoSkolskym vzdélanim
(53,4 %), 4 osoby s vyssi odbornou Skolou (6,9 %) a 23 osob s absolvovanou vysokou
Skolou (39,7 %). Ve zkoumaném souboru se nachazi nejvice osob, které maji ukoncené
sttedoskolské vzdélani, kdy toto vzdélani je i1 jednou z podminek pro pfijeti uchazece

k Policii Ceské republiky.

Graf 3: SloZeni zkoumaného souboru podle vzdélani
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Zdroj: vlastni
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SloZeni zkoumaného souboru podle délky praxe

Zkoumany soubor byl rozdélen dle délky praxe od nastupu do 5 let (véetng)
praxe, dale od 6 let do 10 let (v¢etn¢) praxe, od 11 let do 15 let (vCetné) praxe a 16
a vice let praxe.

Bylo zjisténo, Zze zkoumany soubor obsahuje ve slozce od nastupu do 5 let
celkem 15 osob (25,9 %), ve slozce od 6 do 10 let celkem 18 osob (31 %), ve slozce
od 11 od 15 let celkem 15 osob (25,9 %) a ve slozce 16 a vice let celkem 10 osob
(17,2 %). Dle vyslednych hodnot bylo zjisténo, ze vyzkumny soubor byl v nejvetsi mite

zastoupen osobami, které byli ve sluzebnim poméru v rozmezi od 6 let do 10 let

(v€etné).
Graf 4: SloZeni zkoumaného souboru podle délky
praxe
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Zdroj: vlastni

SloZeni zkoumaného souboru podle sluZebniho zarazeni
U Policie Ceské republiky je né&kolik sluzebnich hodnosti. V souvislosti
se sluZzebni hodnosti (zafazenim) pfisluSnika policie a stanovenim tarifni tfidy je dana
indpli prace. Obecné plati, Zze ¢im vySe je piisluSnik zafazen, tim vysSsi
jeiodpovédnost za vykonavanou praci, vyS$$i mira rozhodovani a také jsou
i se sluzebnim zafazenim stanoveny managerské role v ramci Policie Ceské republiky.
V souvislosti s timto byla zji§tovana troven zastoupeni osob podle sluzebniho

zafazeni.
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Ve vyzkumném souboru byli 2 pfislusnici (3,5 %), ktefi jsou sluzebné zarazeni
jako asistenti, 11 ptislusnikt (19 %), ktefi jsou sluzebné zatazeni jako vrchni asistenti,
8 prislusnik (13,8 %), ktefi jsou sluzebné zatazeni jako inspektoii, 20 pfislusnikt
(34,5 %), kteti jsou sluzebné zatazeni jako vrchni inspektofi, 16 piislusniki (27,6 %),
ktefi jsou sluzebn¢ zatazeni jako komisati a 1 pftislusnik (1,7 %), ktery je zarazen
jako vrchni komisaf.

Na mistnich odd¢€lenich jsou policist¢ hlidkové sluzby ptevazné zatfazeni
jako asistenti a vrchni asistenti, policisté, kteii provadéji spisovou Cinnost,
jsou zarazeni jako inspektofi a vrchni inspektofi a policisté, ktefi jsou vedoucimi

nebo zastupci vedoucich na mistnich oddé€lenich jsou zatfazeni jako komisafi.

Graf 5: SloZeni zkoumaného souboru podle
sluZzebniho zarazeni
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30,00% : .
® yvrchni komisat (VK)
[
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15,00% inspektor (I)
10,00% / B vrchni asistent (VA)
5,00% / W asistent (A)
0,00%
A VA I VI K VK

Zdroj: vlastni

SloZeni zkoumaného souboru podle charakteru vykonavané prace

Vyzkumny vzorek byl rozdé€len také podle charakteru vykonavané prace. Soubor
obsahoval 46 osob (79,3 %), které provadéji svou Cinnost zejména v administrativeé
a 12 osob (20,7 %), které provadéji svou ¢innost pievazné v terénu. Na zaklad¢ setiidéni
dat bylo zjisténo, Ze vyzkumny vzorek zastupovali ve vyS$i mife piislusnici konajici

sluzbu v administrative.
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Graf 6: SloZeni zkoumaného souboru podle
charakteru vykonavané prace

80,00%
60,00% / B administrativa
40,00% H terén
20,00%
0,00%

terén administrativa

Zdroj: vlastni

Odpovédi na jednotlivé otazky z osobniho dotazniku

Svou praci povaZujete za?

Vzhledem k tomu, ze vyzkumny soubor byl slozen ze Sesti riznych sluzebnich
zatazeni, byla v osobnim dotazniku uvedena také otdzka: Svou praci povazujete za?

Zadny z ptislusniki neuvedl, Ze svou praci povazuje za nudnou, rutinni,
monotonni. Jeden pfislusnik (1,7 %) uvedl, Ze svou praci povazuje za klidnou, bez vétsi
zodpovédnosti. Nejvice prislusnikti se piiklonilo k odpovédi, Ze svou praci povazuji
za zodpovédnou a mirné stresujici, bylo to celkem 46 pfislusniki (79,3 %).
11 ptislusnika (19,0 %) uvedlo, Ze svou praci povazuji za velmi zodpovédnou

a stresujici.

Vase prace Vas?

Na toto odpovédelo pouze 6 pfislusnika (10,3 %), ze je jejich prace plné
uspokojuje. Nejcastéjsi odpovedi a to u 45 piislusnikii (77,6 %) bylo, Ze je jejich prace
uspokojuje 1 stresuje. 6 prislusnika (10,3 %) odpovéd€lo, Ze u nich stres pievazuje

nad uspokojenim a pouze 1 ptislusnik (1,7 %) uvedl, ze ho jeho prace neuspokojuje.

Piremyslel/a jste jiz nékdy o ukonceni sluzebniho poméru?

Na tuto otazku odpoveédélo 9 piislusnikt (15,5 %), ze ano a to cCasto.
27 prislusnika (46,6 %) odpovédélo, ze ano, ale jen zfidka a 22 pftislusnikt (37,9 %)
odpovédélo, Ze ne.
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Pocit’'ujete nedostatek ¢asu, pretiZeni apod.?

1 (1,7 %) ptislusnik uvedl u této otazky, ze nikdy nepocituje nedostatek casu,
ptetizeni apod. Nejcastéjsi odpovedi a to u 34 piislusnikil (58,6 %) bylo, Ze obvykle
nepocituji nedostatek Casu, pfetizeni apod. 20 pfislusnikd (34,5 %) uvedlo, Ze toto
obvykle pocituji a pouze 3 piislusnici (5,2 %) uvedli, ze zcela pocit'uji nedostatek casu,

pfetizeni apod.

Pokud se citite ve stresu, pouZivate néjaké prostiedky na uklidnéni?
Odpovéd’ ANO v tomto piipade zvolilo 38 piislusnikii (65,5 %) a odpovéd’ NE
zvolilo 20 ptislusnika (34,5 %).

Jaké? (vypiste)

Nejcastéjsimi prostredky uvadénymi dotazovanymi ptislusniky byly: film, cetba
a sport. V mens$im zastoupeni byly v odpovédich uvedeny cigarety, internet, rodina,
kultura a pouze n¢kolikrat ¢i jedenkrat se v odpovédi objevily ,.Caj o paté*, cyklistika,
box, pohled z okna, jidlo, poc¢itacové hry, alkohol, prochazky, meditace, kultura, masaze

a sauna.

Mate néjaké konicky?
52 pftislusnik (89,7 %) na tuto otazku odpovédélo, Ze ano nebo spiSe ano.

6 prislusnikt (10,3 %) odpovédéElo, ze ne nebo spise ne.

Vyjmenujte konkrétné.

NejcastejSimi odpovéd'mi byly film, rtizné druhy sportu — fotbal, hokej, béh,
lyzovéni, fitness, box a florbal, literatura a hudba. Mezi dalSimi konicky se objevilo
sbératelstvi, vychazky se psem, myslivost, rodina, turistika, diim, kamaradi, Zeny,
pocitacové hry, malba, vetejné déni, historie, astronomie, pfiroda, cestovani, rybafeni,
jizda na motorce, kultura, stolni hry, prace na pocitaci, modelaistvi, historicky Serm

a automobilismus.

Sportujete?
48 ptislusnik (82,8 %) uvedlo, ze sportuji, kdy z podotazky: ,Jak casto?*
vyplynulo, Ze uvedeny pocet ptislusnikll sportuje v priméru 1 — 3 x tydné. Zbylych

10 ptislusnika (17,2 %) uvedlo, ze sportuji pouze v ramci sluzebni ptipravy.
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SlySel/a jste jiZ pojem syndrom vyhoreni? a Jak byste tento pojem popsal/a?

47 ptislusnika (81,0 %) odpovédelo, ze tento pojem jiz slySeli, kdy z tohoto
poctu 40 ptislusnikl uvedlo kratky a spravny popis tohoto jevu. 7 ptislusnika (12,1 %)
uvedlo, Ze tento pojem jiz slySeli, ale nevédi, co znamend a pouze 4 ptislusnici (6,9 %)

uvedli, ze tento pojem dosud neslyseli.

Vyskyvt syndromu vyhoieni

Primérny dosazeny vysledek z dotazniku Burnout Measure (ddle jen BM)

je 2,72, kdy v tomto jsou zahrnuti v§ichni zkoumani ptislusnici.

U 9 pfislusnikil (15,5 %), z ¢ehoZz bylo 100 % muzl byl dosazeny vysledek
z dotazniku BM nizs$i nez 2, kdy tento vysledek je z hlediska psychologie zdravi dobry.

U 35 pftislusnikd (60,3 %), zcehoz je 29 pirislusniki (82,9 %) muza
a 6 prislusnikt (17,1 %) Zen byl dosazeny vysledek z dotazniku BM v rozpéti od 2,00 —
2,99, kdy tento vysledek je z hlediska psychologie zdravi uspokojivy.

U 11 pfislusnik (19,0 %), z ¢ehoz je 9 prislusnikti (81,2 %) muzi a 2 ptislusnici
(18,2 %) zeny byl dosazeny vysledek z dotazniku BM v rozpéti od 3,00 — 3,99,
kdy v tomto ptipadé¢ se doporucuje zamyslet se nad Zivotem a praci, nad stylem
a smysluplnosti vlastniho Zivota. Doporucuje se ujasnit si Zebficek hodnot a to nejen
teoreticky, ale 1 zcela prakticky.

Pouze u 3 pfislusnikd, kteti byly vyhradné muZzského pohlavi byl dosazeny
vysledek z dotazniku BM v rozpéti od 4,00 — 4,99, kdy v tomto piipadé¢ je mozno
povazovat pritomnost syndromu vyhofeni za prokdzanou. Je dobré se obratit
na psychoterapeutické stfedisko ¢i na urcitého psychoterapeuta, ktery ma kvalifikaci
pro logoterapii a existencialni psychoterapii.

U Zadného ze zkoumanych ptislusniki nebyl prokazan vysledek vyssi nez 5, kdy
tento vysledek by bylo tfeba povazovat za havarijni signal. Podle toho tfeba i jednat
aneotalet. Znamend to okamzité se obratit na nejblizSiho klinického psychologa

¢1 psychoterapeuta.

Dosazené vysledky a vyklad k nim byl vyvozen z tabulky, ktera je ptilohou €. II

této bakalarské prace.
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Primérné hodnoty ziskané Setienim dle pohlavi

U 50 pfislusnikti muzského pohlavi byl primérny vysledek ziskany z dotazniku
BM 2,61, kdy tento vysledek je uspokojivy.

U 8 prislusniki zenského pohlavi byl primémy vysledek ziskany z dotazniku

BM 2,71, kdy tento vysledek je také uspokojivy.

Graf 7: Vyskyt syndromu vyhoreni dle pohlavi
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Zdroj: vlastni

Priumérné hodnoty ziskané Setfenim dle charakteru vykonavané prace

U 12 prislusnikt, ktefi vykonavaji svou praci pirevazné v terénu byl primérny
vysledek ziskany z dotazniku BM 2,46, kdy tento vysledek je uspokojivy.

U 46 pfislusnikl, ktefi vykondvaji svou praci prevdzné v administrativé

byl primérny vysledek ziskany z dotazniku BM 2,66, kdy tento vysledek je uspokojivy.

Graf 8: Vyskyt syndromu vyhoreni dle charakteru
vykonavané prace

B administrativa

M terén

terén administrativa

Zdroj: vlastni
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Primérné hodnoty ziskané Setienim dle véku

U 19 pfrislusnikt, kteti jsou ve véku od 18 do 30 let byl priméry vysledek
ziskany z dotazniku BM 2,37, kdy tento vysledek je uspokojivy.

U 31 ptislusnika, ktefi jsou ve véku od 31 — 40 let byl primérny vysledek
ziskany z dotazniku BM 2,64, kdy tento vysledek je uspokojivy.

U 8 pfislusnikd, kteti jsou ve véku nad 40 let byl primérny vysledek ziskany
z dotazniku BM 3,14, kdy v tomto pfipad¢ se doporuCuje zamyslet se nad Zivotem
a praci, nad stylem a smysluplnosti vlastniho zivota. Doporucuje se ujasnit si Zebficek

hodnot a to nejen teoreticky, ale i zcela prakticky.

Graf 9: Vyskyt syndromu vyhoreni dle véku
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Zdroj: vlastni

Priumérné hodnoty ziskané Setienim dle délky praxe

U 15 pfislusnikl s délkou praxe v rozsahu od 0 — 5 let byl primérny vysledek
ziskany z dotazniku BM 2,45, kdy tento vysledek je uspokojivy.

U 18 prislusnikii s délkou praxe v rozsahu od 6 — 10 let byl primérny vysledek
ziskany z dotazniku BM 2,56, kdy tento vysledek je uspokojivy.

U 15 prislusniki s délkou praxe v rozsahu od 11 — 15 let byl primérny vysledek
ziskany z dotazniku BM 2,53, kdy tento vysledek je uspokojivy.

U 10 pftisluSnikti s délkou praxe 16 a vice let byl primérny vysledek ziskany
z dotazniku BM 3,13, kdy v tomto pfipad¢ se doporuCuje zamyslet se nad Zivotem
a praci, nad stylem a smysluplnosti vlastniho Zivota. Doporucuje se ujasnit si Zebii¢ek

hodnot a to nejen teoreticky, ale 1 zcela prakticky.
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Graf 10: Vyskyt syndromu vyhoreni dle délky
praxe
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Hypotézy — jejich potvrzeni ¢i vyvraceni

Vw7’

1. SvySSim vékem policisty se zvySuje pravdépodobnost vyskytu syndromu
vyhoteni.

Tato hypotéza byla potvrzena, kdy u 8 prislusniki, ktefi jsou ve véku nad 40 let
byl primérny vysledek ziskany z dotazniku BM 3,14, coz je vysledek vys$i nez
u ostatnich vékovych skupin, vice viz vySe — Primérné hodnoty ziskané Setfenim dle

véku.

2. Syndrom vyhoreni se projevuje ve vyssi mife u prislusSniki konajicich sluzbu
v administrativé nez u prislusnikii konajicich sluzZbu v terénu.

Tato hypotéza byla poetvrzena, kdy u 46 piislusnikd, ktefi vykonavaji svou praci
pfevazné v administrativé byl pramérny vysledek ziskany z dotazniku BM 2,66 oproti
12 prislusnikiim, ktefi vykonavaji svou praci pievazné v terénu, kde byl primérny

vysledek ziskany z dotazniku BM 2,46.

3. S delSi praxi policisty se zvySuje pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoreni.
Tato hypotéza byla potvrzena, kdy u 10 piislusnikti s délkou praxe 16 a vice let
byl primérny vysledek ziskany z dotazniku BM 3,13, coz je vysledek vyssi nez

u ostatnich skupin, vice viz vySe — Primérné hodnoty ziskané Setfenim dle délky praxe.

54



5.3 Pouzité metody

Pro vyzkumné Setfeni syndromu vyhoteni byla zvolena metoda kvantitativniho
vyzkumného Setfeni.

Vlastni vyzkumné Setfeni se sklada z piedlozeni dotaznik pfisluSnikiim
zafazenym na mistnich oddélenich nalezejicich pod Obvodni feditelstvi Praha III, a to
standardizovaného dotazniku syndromu vyhofeni od Ayala Pines, Ph.D., Elliot
Aronson, Ph.D., ktery je dostupny vknize Jak neztratit nadSeni od autora
J. Ktivohlavého a osobniho dotazniku, ktery je zaméfen na ziskani bliz§ich informaci
o zkoumaném souboru.

Vyhodnoceni standardizovaného dotazniku bylo provadéno dle navodu ve vyse
uvedené literatufe a to tak, Ze:

1. vypocitame polozku A — secteme hodnoty, které jsou uvedeny u otazek Cislo
1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 a 21

2. vypocitame polozku B — secteme hodnoty, které jsou uvedeny u polozek ¢&islo 3,6,19
a?20

3. vypocitame polozku C — odecteme od hodnoty 32 polozku (B), tj. C=32-B

4. vypocitdme polozku D — se¢teme hodnoty (A) a (C),tj. D=A+C

vypocitame celkové skore (BQ) — hodnotu (D) délime ¢islem 21, tj. BQ =D : 21.

BQ je hodnota psychického vyhotfeni zméfena metodou BM.

Vice k tomuto a predevsim rozlozeni dosazeny vysledkt je uvedeno v Piiloze II této
bakalaiské prace.

Primérmé hodnoty jednotlivych vysledkii byly zpocitany aritmetickym

prumérem vSech hodnot ziskanych ze shromazdénych dotazniki.

,»Ceho se tyka dotaznik BM?

Dotaznik BM (Burnout Measure Ayaly Pinesové a Elliota Aronsona) je zamé&fen
na tii razné aspekty (hlediska) jednoho jediného psychického jevu: celkového vyCerpani
(exhausce). Jde o nasledujici tfi aspekty:

1. Pocity fyzického (t€lesného) vycerpani — pocity Unavy, celkové slabosti, oslabeni,
pocity stavu, kdy je ¢lovék blize k tomu, aby onemocnél, pocity ztraty sil — ,,udfeni*
atp.

2. Pocity emocionalniho (citového) vyc€erpani — pocity tisné (deprese), beznadéje,

bezvychodnosti, pocity jakoby chyceni do pasti atp.
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3. Pocity (psychického) dusevniho vycerpani — pocity naprosté bezcennosti, ztraty
lidské hodnoty, ztraty iluzi (kladnych ptfedstav o sob¢ a o svéte), pocity marnosti vlastni

existence atp.“>*

5.4 Porovnani s vyzkumem Pinesové a Aronsona

Primérny dosazeny vysledek z dotazniku BM byl u zkoumanych pfislusniki,
na které byla zaméfena tato bakalarska prace - 2,72, kdy v tomto jsou zahrnuti vSichni
zkoumani ptislusnici.

V zakladnim studiu navrhovateli tohoto dotazniku, tedy Ayaly Pinesové
a Elliotta Aronsona, byla u celkem 5000 lidi (Ameri¢and) zjiSténa primérna hodnota
BM = 3.3. Nikdo pfitom neuvedl primérnou hodnotu takovou, aby méla extrémni
hodnotu, tj. 0 nebo 7.

Vzhledem k vysledku, ktery byl ziskan vyzkumnym Setfenim na 58 piislu$nicich
policie sluzebné zatazenych pod Obvodnim feditelstvim Praha III, usuzuji, ze v téchto
ptipadech nema syndrom vyhoteni, aZ na vyjimky, vliv na odchod policisti do civilniho
sektoru z diivodu fyzického a psychického vyhoieni zptisobenym praci pro Policii CR.

Dalsi oficidlni vysledky pro srovnani s primérnymi hodnotami ziskanymi

vyzkumnym Setfenim se z dostupné odborné literatury nepodatilo ziskat.

2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha : Grada, 1998. s. 38.
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ZAVER

Prace ve své teoretické Casti zpracovava ucelené informace o problematice jevu
znamého jako syndrom vyhoteni. Dale rozpracovava nékteré pfiCiny vzniku stresu

pii praci u Policie CR a popisuje metody pouzivané k jeho odbourani.

Uvodni teoretickd kapitola se vSeobecné vénuje terminu syndrom vyhofeni.
Uvadi definice nékolika ptednich Ceskych i1 svétovych odbornikl, ktefi se tomuto
tématu vénuji mnoho let. Uvadi rizikové faktory a popisuje piiznaky a stadia tohoto
syndromu. Dalsi kapitola popisuje osobu policisty, jeho prava, povinnosti a podminky
pro piijeti do sluzebniho poméru u Policie CR. Uvadi zatézové situace, které mohou
vzniknout pfi vykonu sluzby policisty, a vénuje se psychologické pomoci po krizové
situaci. Posledni teoretickd kapitola vSeobecné popisuje prevenci syndromu vyhoieni
a zvladani zatézovych situaci. Uvadi regulacni a relaxacni techniky, diky kterym lze

vyhoteni piedchézet.

V praktické &asti zjistuje miru psychického zatizeni u piislusnika Policie CR

a vyzkumnym Setfenim ovéfuje stanovené hypotézy.

Prvni hypotéza mecla objasnit, zda se s vySSim veékem policisty zvySuje
pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoteni. Provedenym vyzkumnym Setfenim byla
potvrzena, nebot u piislusnikd z vyzkumného souboru ve véku nad 40 let byl primérny
vysledek ziskany z dotazniku BM 3,14, coz je vysledek vyssi neZ u ostatnich vékovych
skupin. Dal8i hypotézou bylo, zda se syndrom vyhofeni projevuje ve vys$S$i mife
u piislusnikit konajicich sluzbu v administrativé nez u ptislusnikd konajicich sluzbu
v terénu. Tato hypotéza byla také potvrzena a to tak, Ze u pfislusnikli pracujicich
v administrativé byl primérny vysledek ziskany z dotazniku BM 2,66 na rozdil
od pfislusnikl pracujicich v terénu, kde byl primérny vysledek ziskany z dotazniku BM
2,46. Posledni hypotéza méla objasnit, zda se sdelSi praxi policisty zvySuje
pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoteni a byla také potvrzena. U pftislusnika
s délkou praxe 16 a vice let byl primémy vysledek ziskany z dotazniku BM 3,13, coz

je vysledek vyssi nez u ostatnich skupin.
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ze hladina vyskytu syndromu vyhofeni u pfislusnikii bezpecnostnich slozek byla
v prumeéru 2,72, kdy hranice stupné 3 byla piekrocena u deseti a hranice stupné 4 byla
piekrocena u péti z celkového poctu 58 pfiislusniki. Z prevazné casti se jednalo

o prislusniky vyssiho veéku s delsi praxi u Policie CR.

Vysledky bakalarské prace budou piedlozeny vedeni Obvodniho feditelstvi
Praha III z dGvodu sezndmeni s aktualni stresovou urovni podfizenych. Na zakladé
téchto vysledkit mohou byt navrhnuta urcita opatieni, kterd by méla pomoci ¢i pfispét

ke zmirnéni zatézovych situaci na tutvarech policie a k vytvoieni piiznivéjSich

pracovnich podminek.

Dal§im praktickym vystupem price je seznameni piislusnikti Policie CR
s pojmem syndrom vyhoteni, véetn¢ jeho pribehu, stadii, nasledkti a mozné prevence.
Realizace zaveéru by méla piispét ke zlepSeni stavajici irovné stresu, naucit ptislusniky
stresovym situacim pfedchazet a umét se se stresovymi situacemi 1épe vyrovnat. Jednou
z hlavnich soucasti takového seznameni, by mélo byt i poskytnuti informaci o moznosti

obratit se na kvalifikované odborniky.

Dle vySe uvedenych skutecnosti byly stanovené cile prace splnény a vétim,

7e tato bakalaiska prace bude piislusniky Policie CR vyuZivéana.
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<http://ppportal.pcr.cz/oppv/ovp.htm>.

61


http://ppportal.pcr.cz/oppv/ovp.htm
http://ppportal.pcr.cz/oppv/ovp.htm

SEZNAM OBRAZKU A GRAFU

Obr. 1 — Informacni materialy pomoci v krizi

Graf 1 — Slozeni zkoumaného souboru podle pohlavi

Graf 2 — Slozeni zkoumaného souboru podle véku

Graf 3 — Slozeni zkoumaného souboru podle vzdélani

Graf 4 — Slozeni zkoumaného souboru podle délky praxe

Graf 5 — Slozeni zkoumaného souboru podle sluzebniho zatfazeni

Graf 6 — Slozeni zkoumaného souboru podle charakteru vykonavané prace
Graf 7 — Vyskyt syndromu vyhoteni dle pohlavi

Graf 8 — Vyskyt syndromu vyhoteni dle charakteru vykonavané prace
Graf 9 — Vyskyt syndromu vyhoteni dle véku

Graf 10 — Vyskyt syndromu vyhoteni dle délky praxe
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Priloha I

Dotaznik BM — psychického vyhoteni
Copyright 1980 Ayala Pines, Ph. D., Elliot Aronson, Ph. D. in Kfivohlavy (1998, s. 36)

Jak Casto mate nasledujici pocity a zkusenosti?

Zvolenou odpovéd’ dejte do krouzku.

I ... nikdy 4 ... n¢kdy 5 ...Casto

2 ... jednou za Cas 6... obvykle

3 ... zfidka kdy 7 ..vzdy

1. Byl/a jsem unaven/a. 1 2 3 4 S5 6 7
2. Byl/a jsem v depresi (tisni). 1 2 3 4 5 6 7
3. Prozival/a jsem krasny den. 1 2 3 4 5 6 17
4. Byl/a jsem télesné vyCerpan/a 1 2 3 4 5 6 17
5. Byl/a jsem citové vyc€erpan/a. 1 2 3 4 5 6 17
6. Byl/a jsem §t’asten/a. 1 2 3 4 5 6 17
7. Citil/a jsem se vyfizen/a (znicen/a). 1 2 3 4 S5 6 7
8. Nemohl/a jsem se vzchopit a pokracovat. 1 2 3 4 5 6 7
9. Byl/a jsem nestastny/a. 1 2 3 4 5 6 17
10. Citil/a jsem se uhonén/a a utahan/a. 1 2 3 4 5 6 7
11. Citil/a jsem se jakoby uvéznén/a v pasti 1 2 3 4 5 6 7
12. Citil/a jsem se jako bych byl/a nula (bezcenny/a). 1 2 3 4 5 6 7
13. Citil/a jsem se utrapen/a. 1 2 3 4 5 6 7
14. TiZily mne starosti. 1 2 3 4 5 6 17
15. Citil/a jsem se zklaman/a a roz€arovan/a. 1 2 3 4 5 6 7
16. Byl/a jsem slaby/a a téméf nemocen/na. 1 2 3 4 5 6 7
17. Citil/a jsem se beznadéjné. 1 2 3 4 5 7
18. Citil/a jsem se odmitnut/a a odstréen/a. 1 2 3 4 S5 6 7
19. Citil/a jsem se pln/a optimismu. 1 2 3 4 5 6 17
20. Citil/a jsem se pln/a energie. 1 2 3 4 5 6 17
21. Byl/a jsem pln/a Gizkosti a obav. 1 2 3 4 5 6 7

64



Priloha I1

Vyhodnoceni dotazniku BM

. vypoCitame polozku A - seCteme hodnoty, které jsou uvedeny u otazek cislo
1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 a 21

. vypocitame polozku B — se¢teme hodnoty, které jsou uvedeny u polozek ¢islo 3,6,19
a?20

. vypocitame polozku C — odecteme od hodnoty 32 polozku (B), tj. C=32-B

. vypocitadme polozku D — secteme hodnoty (A) a (C),tj. D=A+C

. vypocCitame celkové skére (BQ) — hodnotu (D) délime cislem 21,
tj. BQ=D: 21

BQ je hodnota psychického vyhoteni zmétend metodou BM.

Vysledky ziskané dotaznikem BM

DosaZeny vysledek

BM <2 Vysledek je z hlediska psychologie zdravi dobry

BM =2,00 - 2,99 Vysledek je z hlediska psychologie zdravi uspokojivy

BM = 3,00 - 3,99 Doporucuje se zamyslet nad zivotem a praci, nad stylem a
smysluplnosti vlastniho Zivota. Doporucuje se ujasnit si

zebticek hodnot a to nejen teoreticky, ale 1 zcela prakticky.

BM = 4,00 - 4,99 V tomto ptipad¢€ je moZno povazovat pfitomnost syndromu
vyhoteni za prokazanou. Je dobré se obratit na
psychoterapeutické stfedisko €i na urcitého psychoterapeuta,
ktery ma kvalifikaci pro logoterapii a existencialni

psychoterapii

BM>5 Tento vysledek je tieba povaZovat za havarijni signal. Podle
toho je tfeba i jednat a neotalet. Znamena to okamZzite se
obratit na nejblizsiho klinického psychologa ¢i

psychoterapeuta.

Literatura:
KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. Praha : Grada, 1998. 136 s. ISBN 80-7169-
551-3.5.36 — 39,
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Priloha 111
Osobni dotaznik

Zvolenou odpovéd’ zaskrtnéte, popt. doplite na vyznacené policko.

Veék?
................... roku
Pohlavi?
O muz

O Zena
Vzdélani?

O vyucen/a s maturitou

O SS s maturitou

O VOS

O VS

O Jiné......oovvvnnenne

Pracovni zarazeni?

vrchni asistent
inspektor

vrchni inspektor
komisaf

O O O OO

Celkova délka praxe u Policie CR?

0—51et
6—10 let
11-15 let
16 a vice let

O O O O

Stav?

svobodny/a
Zenaty/vdana
rozvedeny/a
vdovec/a
partnersky vztah

O O O OO0

Charakter Vasi prace je?

O

prevazné vykon sluzby v terénu
O prevazné vykon sluzby v administrativé
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Svou préci povazuji za?

nudnou, rutinni, monotonni
klidnou, bez vétsi zodpovédnosti
zodpovédnou, mirné stresujici
velmi zodpovédnou, stresujici

O O OO

Vase prace Vas?

plné uspokojuje

uspokojuje i stresuje

stres pfevazuje nad uspokojenim
neuspokojuje

O O O O

Premyslel/a jste jiz nékdy o ukonceni sluzebniho poméru?

O ano, Casto
O ano, ale jen zfidka
O ne

Pocit'ujete nedostatek casu, ptetizeni apod.?

nikdy
obvykle ne
obvykle ano
ano

O O OO

Pokud se citite ve stresu, pouzivate n¢jaké prostiedky na uklidnéni? (napft. sport, film,
¢etba, masaze, meditace, aj.)

O ano

O ne
B 77 5 1173 TS
Mate néjaké konicky?

O ano

O spiSe ano

O ne

O spiSe ne

vyjmenujte Konkrétng.......... ..o
Sportujete?
O pouze v ramci sluzebni ptipravy

O ano (uvedté jak Casto — kolikrat
tydné/mésicné)...............
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Slysel/a jste jiz pojem syndrom vyhoteni (Burn Out)?

O ano
O ano, ale nevim co znamena
O ne

Jak byste tento pojem popsal/a?
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