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Abstrakt

Hordk P.,Cinnost a komunikace opemsiho stediska PolicieCR v ramci
integrovaného zachranného systému: bakk#a prace.Ceské Budjovice: Vysoka
Skola evropskych regionélnich studii, o. p. s.,2085 s. Vedouci bakatké prace:

mjr. Mgr. S&pan Kavan, Ph.D.

Kli¢ova slova: integrovany zachranny systém, zakladni slozka,raspe

stredisko, krizové&izeni, sodinnost, spoluprace, koordinace, komunikace, dokuaoen

Bakaldskd prace pojedndva o integrovaném zachranném naystgéeho
zakladnich a okrajavi ostatnich slozkach,r@devsim o jejicitinnostech, koordinaci,
spolupraci a komunikaci.

Zacatek prace je zagren na pravni normy, kterymi se integrovany zachyann
systémiidi a na wkteré zakladni pojmy. Nasledine v praci ¥novana pozornost
samotnym jednotlivym sloZzkam integrovaného zachehnrsystému, jejickinnostem,
spolupraci a koordinaci. V dal&asti prace je pozornost sotestna na operai fizeni,
kdy jsou zde rozpracovany ukolginnost a komunikace integrovaného ogafbo
strediska PolicieCR se zansfenim na osobu opefaiho distojnika a spolupraci
s operénimi stedisky dalSich dvou zakladnich slozek integrovanehohranného
systému. Teoretické poznatky ziskané studigfalysnych pravnich norem a dalSich
relevantnich materiéljsou nasledadoplrény poznatky z vlastni praxe.

V zawru prace je v souladu s v¢gnymi cily a zvolenou metodikou, na zaklad
analyzy shromézshych dat, formulovano vlastni stanovisko autora &wavu

integrovaného zachranného systémiegké republice.



Abstract

Horak, P. Functioning and communication of the i@pen Centre of the Police
of the Czech Republic within the Integrated ResSystem: Bachelor thesi§.eské
Budgjovice: The College of European and Regional Swjdie. p. s., 2012.
65 p. Supervisor: mjr. Mgr. §an Kavan, Ph.D.

Key words: The Integrated Rescue System, basic componentatapercentre,
crisis  management, collaboration, cooperation, dioation, communication,

documentation

The Bachelor thesis deals with the Integrated BeSystem, its basic, marginal
as well as other components, mainly with theinatiis, coordination, cooperation and
communication.

The beginning of the thesis concentrates on legals which the Integrated
Rescue System follows and on some essential téanthermore, the thesis focuses on
individual components of the Integrated Rescue edysttheir activities, cooperation
and coordination. In the following part the attentiis paid to the management of
operations, with a detailed elaboration of dut@sjvities and communication of the
Integrated Operation Centre of the Police of thedbzRepublic with concentration on
person of the operating officer and cooperatiomwipterating departments of other two
basic components of the Integrated Rescue Systaowlédge of theory gained from
studying relevant legal rules and other relevantenels are afterwards supplied with
knowledge from my own practical experience.

The author’s personal attitude to the conditiomhef Integrated Rescue System
of the Czech Republic is expressed at the endeothibsis in accordance with the set up

targets and the chosen methodology and on the dlaarsanalysis of all collected data.
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Uvod

Téma své bakaitéké prace jsem si vybral z tohdvbdu, Ze jsem za#stnancem
jedné ze sloZzek integrovaného zachranného systahale (jen 1ZS). Pracuji na
Integrovaném opetaim stedisku Krajskéhdeditelstvi policie Jihomoravského kraje
v Brné¢ a jsem v bezprosdnim kontaktu s ostatnimi slozkami 1ZSi Bvé praci se

podilim na organizacidzeni potebnych opdaeni v ramci krizovéhsizeni.

V n¢kolika poslednich letech dochazi k neustalému ax§S8b provozu na
pozemnich komunikacich a slozky 1ZS zasahuji u rarm#tvaznych dopravnich nehod.
Technicky vyvoj jde nezadrziteindopg'edu a aktivni i pasivni bezgmost vozidel je
v souwtasné dob jiz na pongrné vysoké urovni, pesto dalsi faktory, jako je ni#klad
ten lidsky, zfisobuji, Ze stale dochazi k cetk dopravnich nehod a havarii. Velmi
zavazné jsouiedevSim hromadné dopravni nehody na daloh €lesech a dopravni
nehody s dasti prostedki hromadné fepravy osob. Na misudalosti se tedy zpravidla
nachazi ¥tSi paet osob zragnych ¢i usmrcenych. Pro tyto a dalsfipady, jako jsou
nag. zivelni pohromy a gimyslové havarie, vznikl v roce 2000 integrovanylzaany
systém. Tento je den gedevsim ke koordinac¢innosti jednotlivych slozek, které jsou

Vv integrovaném zachranném systému zahrnuty.

Pro praci jednotlivych slozek IZS jsou vypracovanygné plany postujp
vychazejici zejména z havarijniho planu kraje. Dstei vypracovany typové&nnosti
a pro zvysSovani akceschopnosti a zlepSovani koacdidinnosti slozek 1ZS jsou
pravidelr provadna cvieni, kterd simuluji skut@y pribéh ¢innosti @i vybranych
typech mim@adnych udalosti.#estoze jsou céeni pongrné nakladnou zalezitosti, coz
piedstavuje problém ipdevSim v poslednich letech, povaZuji je za velrileité,
neba odhaluji chyby a déi selhani v koordinaci slozek IZS a je tedy moZeé s
v budoucnu &chto chyb a nedostatkvyvarovat. Bezchybna prace jednotlivych slozek
a predevSim jejich bezvadna swonost umozni zachranwetéiho mnozstvi lidskych

zZivott, coz povazuji za velmi dobrou investici.

Ve své bakali&ké praci se buduémovat obecnému vymezeni integrovaného
zachranného systému, jeho definici, pravnim normghp jednotlivym slozkam,
¢innostem a poslani. Dale se pak Zd@m nacinnost operénich stedisek jednotlivych
sloZzek integrovaného zachranného systému. Jakaigiali sluzeb& zaazeny na

oper&nim stedisku se ve své bak#dfié praci v samostatné kapitole zam na
8



oper&ni stediska policie, a to ipdevSim na jejich strukturu, materialni, technické
a personalni zabezfEni a jejich ¢innost a komunikaci vramci integrovaného

zachranného systému.



1 Cile a metodika bakaldské prace

Hlavnim cilem bakaligké prace je v obecnych rysech charakterizovat
integrovany zachranny systém, vymezit roli Poli€i® se zamsenim nacinnost
a komunikaci opetmich stedisek s drazem nacinnost operéniho distojnika, jeho

pravomoce, povinnosti a odp@nost.

Dilcim cilem bakal&ské prace je vytvit material, ktery bude vyuZitelny nejen
jako podklad pro odbornoutipravu gislusniki oper&nich stedisek PolicieCR, ale

i jako studijni material profslusniky ostatnich slozek.

Problematika buddgeSena na zakladstudia odborné literatury, legislativy
a dalSich dokumefit které se kni vztahuji, s naslednym shromséitd informaci
a poznatk z praxe. Poznatky ziskané z praxe budou srovnmyzsatky teoretickymi.
Nasled# bude provedena analyza ziskanych pozna&i zjiS€ni faktického stavu
integrovaného zachranného systémuigpguré budou formulovany vlastni navrhy

a doporueni.
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2 Definice, vznik a historie 1ZS

Integrovany zachranny systém je efektivni systé@arg/mi pravidly spoluprace
a koordinace zachrannych a beapmstnich sloZek, orgénstatni spravy, samospravy,
fyzickych a pravnickych osobfipspole&ném provadni zachrannych a likvidaich
praci a pipraw na mimd@gadné udalosti. Lze tedyci, Zze IZS je koordinovany postup
jeho slozek f pripraw na mimdadné udalosti a fp provadni zachrannych

a likvidasnich prach.

IZS vznikl na zaklad zkuSenosti a kazdodenni iy jednotlivych slozek.
Zejména p slozitych havariich, nehodach, Zzivelnich pohromaenimaadnych
situacich a krizovych stavech, kdy jelia organizovat spaleou ¢innost vSech, kdo
mohou svymi silami a pragtdky, kompetencemi nebo dalSirispét k zachrag osob,
zvirat, majetku nebo Zivotniho prostli. Jde o systém koordinace sloZek oigstatni
spravy, mistni samospravy, fyzickych a pravnickydob @i spol&ném provadni
zachrannych a likvidaich praci tak, aby nebyl opomenut nikdo, kd@azenposkytnout
Gacinnou pomoc, a aby se na ndigisahu nevyskytovaly osoby, které pomoci nemohou,
nevystavovaly se zbyweému nebezgé a nepekédzely pi provadni zachrannych
pracf.

Za obdobi vzniku je povaZzovan rok 1993. V tomtoerdylo usnesenim vlady
¢. 246/1993 schvéaleno 13 zasad, kterétitvmaklad pro vystavbu integrovaného
zachranného systému. Zakladnim pravnisdpisem pro IZS je zakah 239/2000 Sb.,

o integrovaném zachranném systému &rgmeékterych zakon, ve zréni pozajSich
piedpisi. Tento zakon vymezuje existenci IZS, stanovi jsludky a jejich jsobnost,
pravomoc a fisobnost statnich orgénorgari Gzemni samospravy, prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osobiippiipraw na mimdadné udalosti afpzachrannych

a likvidatnich pracich $ ochraré obyvatelstva fed a po vyhlaSeni stavu nebedpe
nouzového stavu, stavu ohroZeni statu acwéleo stavti Zakon o 1ZS také upravuje
problematiku ochrany obyvatelstva na Urovni st&pfavy a Uzemni samospravy,

fyzickych osob, pravnickych osob a podnikajicichid¢kych osob.

! zakong. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémurans nekterych zakof, ve zrni
pozdjSich gredpigi.
2 Hastisky zachranny sbor [cit. 2012 -01-25]. Dostupné WW: <http://www.hzscr.cz/clanek/
integrovany-zachranny-system.aspx>.
% § 1 zakona. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systéoznané nékterych zakon, ve zréni
pozdjSich gedpigi.
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3 Pravni predpisy 1ZS

Pravni Uprava integrovaného zachranného systérobagy gimo z rékterych
ustanoveni UstavyCeské republiky a Listiny zéakladnich prav a svobod&kona
¢. 110/1998 Sb., o bezgeosti Ceské republiky v plathém 2ni. Fisobnost v oblasti
IZS je z&konent. 2/1969 Sb., ofizeni ministerstev a jinych detinich orgai statni
spravy Ceské republiky, sttena Ministerstvu vnitra, které je tak gestorem prav
Upravy IZS. Cela oblast je zéstena zakonem o IZS, jeho pro#éidhi vyhlaskami
a provadcim ndizenim vlady. Pravni Uprava oblasti IZS vzniklalspas se zakonem
¢. 240/2000 Sb., o krizovénizeni a o zréné nekterych zakon a zakoneng. 241/2000
Sb., o hospodékych opatenich pro krizové stavy a o Zm¢ n¢kterych souvisejicich

zakoru. Tyto # zakony jsou vzajentpropojeny mnozstvim odkaza souvislosti.
Zakladnimi pravnimi p fedpisy pro IZS jsou:

» Zakon ¢. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systénmu zartné
n¢kterych zakon, ve zréni pozdjSich gedpigi.

» Vyhlaska Ministerstva vnitrat. 328/2001 Sb., o gkterych podrobnostech
zabezpeéeni integrovaného zachranného systému, ¥riaryhlaskye. 429/2003
Sb.

» Vyhlaska¢. 380/2002 Sb., kifpraw a provadni ukoki ochrany obyvatelstva.

» Natizeni vlady ¢. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do
mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovani figmani humanitarni
pomoci a nahrad vydajvynakladanych pravnickymi osobami a podnikajicimi
fyzickymi osobami na ochranu obyvatelstva, veérin ndizeni vlady
¢. 527/2002 Sb., které je zé&feno edevSim na poskytovani humanitarni
pomoci a zachranné prace v zahtamprovadné zachrannymi tymyCeské

republiky.

DalSimi pravnimi pedpisy upravujicimi oblast IZS jsou ifeeni krafi, kterd
stanovuji pozarni poplachovy plan kraje. Vydavawwhto ndizeni umo#uje zakon
Ceské narodni rady. 133/1985 Sh., o pozarni ochtane zréni pozajsich gedpis.
Souwasti pozéarnich poplachovych pitankraji jsou na zéklagl naizeni viady
¢. 172/2001 Sb., k provedeni zakona o poZzarni oéhraa zréni ndizeni vlady
¢. 498/2002 Sb. a poplachové plany I1ZS &raj

Jednotlivé slozky IZS maji svoji pravni subjektiviproto se k IZS vztahuje cela
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fada dalSich internich akttizeni jednotlivych sloZek. iBdevSim je itba jmenovat
zékon ¢&. 273/2008 Sb., o PoliciCeské republiky, ve zmi pozdjSich gedpisi,

vyhlasku ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzle zréni pozdjSich

piedpigi, zakon Ceské narodni rady. 133/1985 Sb., o pozarni ochtarve zrni

pozdjSich gedpisi a zakong. 238/2000 Sb., o Haském zachranném sbofleské
republiky a o znin¢ nékterych zakon, ve zreéni pozajSich gedpigi.

3.1 Vymezeni rékterych pojmu

Integrovany zachranny systém- koordinovany postup jeho slozek pripraw

na mimdadné udalosti aipprovadni zachrannych a likvidaich praci.

Mimo¥radna udalost — Skodlivé fisobeni sil a jev vyvolanych ¢innosti
¢loveka, girodnimi vlivy, havarie, které ohrozuji Zivot, zéfamajetek nebo Zivotni

prostedi a vyZaduji provedeni zachrannych a lik¥rdeh praci.

Zachranné prace - ¢innosti smfujici k odvraceni nebo omezeni
bezprostedniho fisobeni rizik vzniklych mimiadnou udalosti, zejména ve vztahu
k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotnilnospedi a vedouci kigruSeni jejich
pricin.

Likvida éni prace — ¢innosti vedouci k odstrgni nasledik zpisobenych

mimoradnou udalosti.

Ochrana obyvatelstva— jednad se o ptmi Ukoli civilni ochrany, zejména
varovani, evakuace, ukryti a nouzowéziti obyvatelstva a dalSi opani k zabezpeeni

ochrany Zivota, zdravi a majetku.

Zarizeni civilni ochrany — sowdasti pravnické osoby nebo obcecemé
k ochrag obyvatelstva. Tvid je zangstnanci nebo jiné osoby na zakiadohody

a wcneé prostedky.

Osobni pomoc— ¢innost nebo sluZbaipprovadni zachrannych a likvidaich
praci na vyzvu velitele zasahu nebo starosty oBsebni pomoci se rozumi i pomoc
poskytnuta dobrovokhbez vyzvy, ale se souhlasem nel@momim velitele zasahu,

nebo starosty obce.

Vécna pomoc — poskytnuti ¥cnych prostedki pfi provadni zachrannych
a likvidatnich praci na vyzvu velitele zasahu nebo starostyeo \écnou pomoci

13



se rozumi i pomoc poskytnuta dobrovwolrez vyzvy, ale se souhlasem neldomim
velitele zasahu, nebo starosty chce
Havarijni plan kraje — plan prova&hi zachrannych a likvidgaich praci

na uzemi kraje.

4 § 2 zakona. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systéozn&ng nkterych zakon, ve zréni
pozdjSich gedpigi.
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4 Zakladni a ostatni slozky 1ZS

Obrézek:. 1: Struktura integrovaného zachranného systému

Pravnickeé osoby Fyzické osoby
Nadace
Obcdanska
sdruzeni \
Komunalni —_
sluzby

Armada CR
Spravni trady

Obecni policie

Zakladnimi sloZkami 1ZS jsou Hasky zachranny sbafeské republiky (dale
jen HZS), jednotky poZzarni ochranyiaaené do ploSného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany, zdravotnicka zachranna sluzbae (g ZZS) a PolicieCeské
piijem ohlaSeni vzniku mintddné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny z&sah
v mis€ mimoradné udalosti. Za timtazélem obsluhuji také tigvé linky 150, 155, 158

a mezinarodndislo 112

4.1 Hasi¢sky zachranny sborCeské republiky

Hasksky zachranny sbateské republiky byl iizen zakonens. 238/2000 Sb.,
o Haskéském zachranném sbor(eské republiky a o zéné nekterych zékon.
Zakladnim poslanim HZS je chranit Zivoty a zdrabiywatel a majetek ipd pozary

a poskytovat &nnou pomoc fi mimoradnych udalostech. HZS je hlavnim

® Hasisky zachranny sbor [cit. 2012-01-25]. Dostupné z WWhttp://www.hzscr.cz/clanek/otazky-a-
odpovedi-otazky-a-odpovedi.aspx>.
®§ 4 odst. 1 zakon& 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémangné nkterych zakon,
ve zréni pozajSich gredpigi.
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koordinatorem integrovaného zachranného systémuwery ktv pgiipads  zasahu
u mimaadné udalosti stiwje vSechny zachranné slozky a zabeéajee koordinovany

postup pi provadcni zachrannych a likvigaich praci.

Hastsky zachranny sbor fip pIlnéni svych ukal spolupracuje s ostatnimi
sloZzkami 1ZS a dale se spravnintady a jinymi statnimi organy, organy samospravy,
pravnickymi a fyzickymi osobami, mezinarodnimi amgaacemi a zahraémimi
subjekty. PednEtem spoluprace je zejména stanoveni prav a povinpioyzajemném

poskytovani pomoci a informacfipnimoradnych udaloste¢h

Hastsky zachranny sbor tvibgeneralniteditelstvi HZS, které je organiga
souasti Ministerstva vnitra, 14 h&skych zachrannych shiokraja, Stedni odborna

$kola pozarni ochrany, Vy$si odborna kola poZ@ghfany a Zachranny Gtvar HZS

4.1.1 Odbor IZS generalnihoteditelstvi HZS

Problematikou 1ZS se vramci generalnibeditelstvi HZS zaobira odbor
integrovaného zachranného systému a vykonu slkkény zaji$uje:

» metodickéfizeni vykonu statni spravy orgakraji a orgaf obci ve ¥cech
IZS,

» fizeni vykonu statni spravy ha&skych zachrannych shiokraji ve wcech 1ZS,
kontrolu plréni Ukoli a poskytovani odborné metodické pomoci ¢éssim
zachrannym sbém kraja,

> usneriovani 1ZS a fipravy na mimeéadné udalosti, zapojeieské republiky
do mezinarodnich zachrannych operatinpmoradnych udalostech v zahrani
a poskytovani humanitarni pomoci do zahtgni

» zabezpeéovani Ustedni koordinace zachrannych a likwidé&ch praci, kontroly
a koordinace poplachovych planlzZS kraji a zpracovani Uvsdniho
poplachového planu IZS,

> plnéni dkoli kontaktniho mista pro vyZzadovani pomodi katastrofach
a velkych havariich podle mezinarodnich smiuv,

» koordinaci i zpracovani typovyckinnosti slozek IZS ip spole&ném zasahu,
které obsahuiji postup sloZek 1Z8 pachrannych a likvidmich pracich

" Zakon¢. 238/2000 Sb., o Haském zachranném sbofieské republiky a o zéng nekterych zakon,
ve zréni pozdjSich gedpigi.

8 Hasiisky zachranny sbor [cit. 2012-01-25]. Dostupné z WWhttp://www.hzscr.cz/clanek/zakladni-
poslani-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr-224110>aspx
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V souvislosti s danym tématem jeéelba zminit odbor 1ZS a sluzeb, ktery

je souasti krajského organizaihoc¢lanku a odpovida zgseni problematiky IZS kraje,

koordinaci zachrannych praci a spolupraci slozelS.|Déle je odposdny za

usmernovani, koordinaci a kontroléinnosti jednotek PO, za organizaci a vykon sluzby

v jednotkach HZS kraje a odbornotigravu v této oblasti.

4.1.2

Oddéleni IZS arizeni jednotek PO

Odbor IZS a sluzeb se dalélicdha odéleni, kdy se problematikou IZS zaobira

odcleni 1ZS aftizeni jednotek PO. Toto od&léni plni zejména nasledujici ukoly

v ramci IZS:

>
>

podili se na fipraw podkladi pro jednani bezgeaostni rady kraje,

zpracovava néavrhy pro plosné rozrafst jednotek PO v kraji, zpracovava
navrhy a vedeihled o organizaci jednotek PO,

organizuje odbornouifpravu gislusniki, veliteli a strojniki jednotek sbar
dobrovolnych hasii obci, jednotek hasskych zachrannych shorpodniki,
piipravuje pro¥rovaci a takticka ceeni jednotek PO,

fidi vykon sluzby v jednotkach HZS kraje,

vede v ramci sveé gsobnosti pehled jednotek PO, jejickiinnosti, p@etnich
stavi a jejich vybaveni a vederghledy o ostatnich slozkach 1ZS na zaklad
dohod o sotinnosti,

organizuje a zabezpagje pipravenost a akceschopnost jednotek PO, kontroluje
vykon sluzby a sleduje a vyhodnocuje zasahy jednBt@ a navrhujefjslusna
opateni,

zpracovava podklady pro pozarni poplachovy plagekmoplachovy plan 1ZS
kraje a podklady pro zpracovani havarijniho plamégjsiho havarijniho planu
a krizového planu kraje,

podili se na realizactinnosti slozek 1ZS v kraji, usémuje a vyhodnocuje
spole&noucinnost slozek 1ZS,

piipravuje podklady pro spalea pro¥iovaci a takticka céeni slozek 1ZS,

podili se na organizaci a koordinaci humanitarmhpci’.

® Hasisky zachranny sbor [cit. 2012-01-27]. Dostupné z WWKhttp://www.hzscr.cz/clanek/utvary-
mv-generalniho-reditelstvi-hzs-cr-sekce-integrovaieachranneho-systemu-a-operacniho-rizeni-
generalniho-reditelstvi-hzs-cr.aspx>.

% Hasisky zachranny sbor [cit. 2012-01-25]. Dostupné z WW<http://www.hzshk.cz/cs/uvodni-
strana/integrovany-zachranny-system/clanek-421/>.
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4.2 Jednotky pozarni ochrany z&azené do ploSného pokryti kraje
jednotkami pozarni ochrany
Jednotkou poZéarni ochranyfaaené do ploSného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany (dale jen jednotka PO) je orgaramgvsystém, ktery twd odborré
vySkolené osoby (has), pozarni technika (automobily) atané prostedky pozarni

ochrany (vybava automolijl pretlakova ventilace, agregéty, atd.)

Z&kladnim poslanim jednotek PO je chréanit Zivoydaavi obyvatel a majetek
pied pozary a poskytovatimnou pomoc fi mimoradnych udalostech, které ohrozuji
Zivot a zdravi obyvatel, majetek nebo Zivotni piedit, a které vyzaduji provedeni

z&chrannych a likvidaich praci.

Jednotky PO imsobi v organizénim nebo opegamim fizeni. Organizénim
fizenim se rozumicinnost k dosazeni stalé organimg technické a odborné
zpasobilosti sil a prosedki pozarni ochrany k pémi Gkoli jednotek PO. Tim se
rozumicinnost souvisejici s udrzovanim a zvySovanim odbatriyzické zpsobilosti
hastt (Skoleni, vycvik), s udrzbou poZzarni techniky adStn prostedki pozarni

ochrany.

Oper&nim fizenim se rozumdéinnost od pijeti zpravy o vzniku pozaru nebo
jiné mimaadné udalosti aZz po navrat sil a pfedii na misto stalé dislokace. Do
téchto ¢innosti se zahrnuje vyjezd jednotky PO, jizda natonizasahu, provadi

zachrannych a likvidanich praci, atd.

Hasti jsou v jednotce PO roZteni do cet, druzstev, druzstev o zmenSeném
pocetnim stavu, Pipadré skupin.Cetu tvdi 2 aZ 3 druzstva ifpadré skupiny. DruZstvo
je tvareno velitelem a dalSimi 5 hasiDruzstvo o zmenSeném §&inim stavu se sklada
z velitele a dalSich 3 ha&si Skupinu tvéi velitel skupiny a 1 az 2 ha&si Pokud se
jednotka sestava z hasidvou druli jednotek PO nebo h&sinejmért jedné jednotky
PO a osob z dalSich sloZzek 1ZS nebo diasiejmért jedné jednotky PO a osob

poskytujicich osobni asenou pomoc, nazyva se tato jednotksaoent’.

4.2.1 Druhy jednotek pozarni ochrany

Dle #izovatele jednotky PO a vztahu osob vykonavajicisinost v tchto
jednotkach keizzovateli jednotky PO se jednotky P®licha:

1 Hasitsky zachranny sbor [cit. 2012-01-25]. Dostupné z WW¥http://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-
p0-961839.aspx>.
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» jednotky hagiského zachranného sboru kraje (HZS kraje), ktevé gouasti
hastskych zachrannych shorkraji a jsou #zovany statem, wthto
jednotkach vykonavajéinnost gislusnici hasiského zachranného sboru kraje
jako své povolani ve sluzebnim pénun,

» jednotky sbol dobrovolnych hagii obce (SDH obce), kteréfizuje obec,
acinnost v tchto jednotkach vykonavafienové jednotek sbardobrovolnych
hastti obce na zaklad dobrovolnosti, wBktefi ¢lenové mohou fipadre
vykonavatc¢innost v pracovnim poénu k obci nebo hasskemu zachrannému
sboru kraje,

» jednotky hagiského zachranného sboru podniku (HZS podnikiizozané
pravnickymi osobami nebo podnikajicimi fyzickymiob&mi, které provozuji
¢innosti se zvySenym nebo vysokym pozZarnim nehgapa cinnost v tchto
jednotkach vykonavaji zasstnanci pravnickych osob nebo podnikajicich
fyzickych osob jako povolani v pracovnim pénmn

» jednotky sboit dobrovolnych hasgii podniku (SDH podniku) izované
pravnickymi osobami nebo podnikajicimi fyzickymiob&mi, které provozuji
¢innosti se zvySenym nebo vysokym poZarnim nebgape ¢innost v tchto
jednotkach vykonavaji zasstnanci pravnickych osob nebo podnikajicich

fyzickych osob na zékladobrovolnosti

Na kazdy druh jednotky PO jsou kladeny odliSnéokwarz hlediska jejich
oper&ni hodnoty dané dobou vyjezdu od nahlaSeni riaghioé udalosti a maximalni
dobou dojezdu na misto zasahu. Dale jsou kladensngd naroky na osoby
vykonavajici ¢innost v Echto jednotkach z hlediska odborné, fyzicke, zduaivo

a psychické zfsobilosti.

4.3 Policie Ceské republiky

Dgjiny policie u nas se zaly psat vznikem samostatnéfieskoslovenska. Na
pocatku existovalo vice utvarjako napiklad — ¢etnictvo, policie a obecni policie.
V roce 1948 doslo ke sléani do Sboru narodni bezpesti. Jeho saiasti se stala také
Statni bezp#ost (STB). Ke zruSeni Sboru nérodni beémpsti doslo v roce 1991
a vznikla PolicieCeské republiky. Pozgl do3lo i ke vzniku Mstskégi Obecni policie,

ktera je jednou z ostatnich sloZzek Integrovanélcbraného systému.

12 VyhlaSka Ministerstva vnitr&. 247/2001 Sh., o organizaci¢anosti jednotek pozarni ochrany, ve
zreéni vyhlaskye. 226/2005 Sbh.
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V sousasné dob se Utvary Polici€ eské republikyleni na policejni prezidium,
Gtvary s celostatnitsobnosti a krajskéeditelstvi. Krajskyctreditelstvi je 14 a kopiruji
Uzemni¢lenéni naSeho statu. Policejni prezidium a jeho jedvédtltvary maji ve
vztahu k potizenym utvaim predevsin¥idici, koordinani a kontrolni charakter. Rat
sem napiklad oddleni krizovéhotizeni, operéni odbor, odbor vz#lavani, odbor
mezinarodnich vztah atd. K Gtvaiim s celostatni gsobnosti pdt specializované
Gtvary, jako jsou ndjklad letecka sluzba, narodni protidrogova centi@aotechnicka
sluzba, utvar rychlého nasazeni, atd. Krajsieditelstvi jsou v satasné dob
samostaté hospodéci celky podizené policejnimu prezidiu, které jsou taktéz pow
slozit ¢lerény na jednotlivé odbory a odiéni. Pro dely této prace uvedu jakdiklad
oper&ni odbor, odbor sluzby padkové policie, odbor sluzby dopravni policie,
odctleni krizovéhotizeni, atd. Krajskémuteditelstvi jsou pak pdtzeny jednotlivé
GUzemni odbory, které nahradily tzv. okregedlitelstvi. Pod Uzemni odbory jsou pak

z&leréna jednotliva obvodni a mistni afleni.

Policie Ceské republiky fisobi na tzemteské republiky, neni-li zakonem nebo
jinym pravnim pedpisem stanoveno jinak. Jeji ukoly, organizacepewstni jsou
stanoveny zakonert. 273/2008 Sb., o PoliciCeské republiky, ve zmi pozdjsich
piedpigi. Ukolem Policie Ceské republiky je chranit bezpwst osob, majetku
a vdaejny paadek, pedchazet trestnéinnosti, plnit Ukoly stanovené trestniradem
a pInit dalsi ukoly na uUseku vhiiho pdadku a bezpmosti, které jsou ji s¥ené

platnymi zakony’.

Policie Ceské republiky p plnéni svych Ukol spolupracuje s ostatnimi
slozkami integrovaného zachranného systému, s jeriymi silami, bezp&ostnimi

sbory a dalSimi organy &né spravy, jakoz i s pravnickymi a fyzickymi oaafn.

P¥i feSeni krizovych situaci a mifamnych udalosti afppiipraw na ré Policie
Ceské republiky jako zakladni sloZka integrovanéhohranného systému vykonava
v misg¢ provadni zachrannych a likvidaich pracicinnost v rozsahu ustanoveni
zékonag. 273/2008 Sb., o Policlieské republiky, ve zmi pozajSich gedpisi. D4 se
fici, Zze hlavni podil Polici€eské republiky na spaleych zasazich spiva zejména

v parddkovécinnosti a regulaci dopravy.

13§ 2 zakona. 273/2008 Sb., o Policiieské republiky, ve zmi pozd;jsich predpigi.
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V ramci systému IZS provadi policie na mistimoradné udalosti igdevsim
tuto ¢innost:
» uzavirani zajmovych prostor, regulaci vstupu a tgmigéchto prostor,
regulaci dopravy v prostoru mirfadné udalosti,

N

pInéni Ukol souvisejicich s identifikaci zaelych,

Y V VYV V

zabezpeéeni a ochrana movitého a nemovitého majetku, elgenkriminalni
¢innosti na mist mimoradné udalosti,
» plnéni dalSich ukal podle pokynu velitele zasahu netdici sloZzky 1ZS.

Utvar PolicieCeské republiky&i konkrétni policista se podileji na provad
zachrannych a likvidanich praci, vetné letecké podpory integrovaného zachranného
systému a letecké podpory v krizovych situacich:

» jsou-li k tomu vycvéeni a vybaveni,
» je-li to nezbytné pro zachranu Zivota, zdravi netagetku

» jsou-li k tomu uéeni policejnim prezidentem.

4.4 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachrannd sluzba jéspivkova organizace, ktera se wrofidi
zédkonem¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbidch a podminkéjath poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach}izbvatelem zdravotnické zachranné sluzby je Krajsky
urad.

Zdravotnickd zachrannad sluzba poskytuje odbornotiedmemocrini
neodkladnou p# ob¢anim, kterd spdiva zejména v ¢ o postizené na mistvzniku
jejich arazu nebo nahlého onemeérn behem jejich dopravy k dalSimu odbornému
oSeteni a pi jejich predani do zdravotnickéhoizzeni. Pée se poskytujeipstavech,
které :

* bezprostedre ohroZuji Zivot postizeného,
* mohou vést prohlubovanim chorobnychémk nahlé smrti,
* zpasobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoelé chorobné zemy,

e pusobi nahlé utrpeni a nahlou bolest,
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e pusobi zmny chovani a jednani postizeného, ohrozujici jedmaatného nebo

jeho okolt*,

4.4.1 Vyjezdové skupiny, letecka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba provadi vySe #Znun péi prostednictvim
vyjezdovych skupin, které seldtakto:

» skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP) — nejmé® dvowlennd posadka
sloZena ze zdravotnickych pracovinik zachranié

» skupiny rychlé lékarské pomoci(RLP) — nejméa triclenna posadka sloZzena
Z jednoho lékee a dvou zdravotnickych pracoviik zachrané

» skupiny letecké zachranné sluzby(LZS) — nejmén dvoulenna posadka ve
sloZzeni Iékada zachrana(+ pilot), provozovatelem vrtulniku je Letecka Zba

Policie Ceské republiky
Tyto vyjezdové skupiny zabezp&u;ji:

» primérni zdsahy — prednemocnrini bezodkladna e, jizda k postizenému
a jeho doprava do zdravotnickéhdizani, spolupraceippiijmu postizeného,

» sekundarni zasahy-— preprava postizenych v podminkachiegnemocnini
neodkladné p#& mezi zdravotnickymi z&zenimi,

» likvidaci zdravotnickych nasledkpti mimoradnych situacich.

Vlastni postupy a hlavni zasadiynosti @i zachrannych a likvidanich pracich
zahrnuji traumatologické plany jednotlivych zdraniokych zaizeni lezicich na uzemi
kraje. Sodasti traumatologického planu kraje je také trautogtoky pldn zachranné
sluzby.

4.5 Ostatni slozky 1ZS

Tyto slozky jsou povolavany k zachrannym a likwibien pracim dle druhu
mimoradné udalosti na zaklagejich moznosti zasdhnout, vyuzivaii fom pravomoci
danych pravnimi fedpisy. HZS kraje pro tyto¢ély zpracovava poplachovy plan IZS,
ve kterém jsou uvedeny sily a ptiestky zakladnich i ostatnich slozek 1ZS. Je zde

uveden zpsob jejich vyrozurini a doba uvedeni slozky do akceschopnosti. HZf@ kra

14 7dravotnickd zachranna sluzba Jihomoravského kfeife 2012-01-25]. <http://www.zzsjmk.cz/
zakladni-informace>.
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uzavira s ostatnimi slozkami 1ZS dohodu o poskytpomoci na vyzadani, ktera je
zakladem pro jejich z#eneéni do Poplachového planu IZS.

Ostatnimi slozkami 1ZS jsou uenéné sily a prosedky Armady Ceské
republiky, ostatni zachranné a bespestni sbory (nap vodni zachranna sluzba,
leteck&d z&chranna sluzba,éstskd nebo obecni policie), izzeni civilni ochrany,
havarijni, pohotovostni, odborné komunalni sluzbgg. plynarenska, vodarenska,
elektrika'ska), neziskové organizace a sdruZermaab (nag. Ceskycerveny Kiz, Svaz
zachrannych brigad kynolagCeské republiky, Sbor dobrovolnych h#si které Ize
vyuzit k zachrannym a likvidaim pracim:> HZS kraje ma obvykle uz#éeny dohody
o poskytnuti pomoci se zachrannymi Gtvary Armédgské republiky, oblastnimi
spolky Ceskéhogerveného %ze, stedisky Spravy a udrzby silnic a dalnic, se spravci

povodi, spolénostmi distribuujicimi energie, Sdvacimi prostedky atd.

15§ 4 odst. 2 zakona239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémanang nékterych zakon,
ve zréni pozajSich gredpigi.
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5 Dokumentace IZS

Dokumentace IZS je soubor dokumgniteré obsahuji postupy a navody pro
feSeni mimeadnych udalosti. Co ma byt jejim obsahem je uvedemovyhlaSce
Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o &kterych podrobnostech zabezpei
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sb.

Havarijni plan kraje — je nejrozsahlejsi zpracovavany dokument, ktéyyzs
k provadni zachrannych likvidaich praci na Uzemi kraje. SlouZi k twdrAvaznych
preventivnich opd@eni mimo ramec zachrannych a likwidéch praci a také kifme
koordinaci velkych mimiadnych udalosti pragtdnictvim hejtmai, primatof
a starost, samostathinebo s jejich krizovymi Staby, a to vipadech takzvanéheetiho
a zvlastniho stupnpoplachd®,

VnéjSi havarijni plan — slouzi k provaghi zachrannych a likvidgaich praci pro
jaderné z&izeni nebo pracovistV. kategorie a objekty a #iaeni, u kterych je moznost
vzniku zavazné havarie apobené nebezpeymi chemickymi latkami a fijpravky.
Upravuje jej zakon¢. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarifisppenych
vybranymi nebezg@mymi chemickymi latkami nebo chemickymiipravky a o zran¢
zakonac. 258/2000 Sh., o ochrawefejného zdravi a 0 z&n¢ nékterych souvisejicich
zakori, ve zréni pozdijSich gedpidi, a zakonat. 320/2002 Sb., o z&n¢ a zruSeni
nekterych zakofi v souvislosti s ukotenim c¢innosti okresnich iadi, ve zrni

pozcjSich gedpidi, (zakon o prevenci zavaznych havarii).

Zpracovatelem havarijniho planu kraje &jgich havarijnich plah je krajsky
Ufad. Za timto Gelem je krajsky fad opravin shroma#’ovat a evidovat Udaje
z krizového planu kraje za podminky, Zze dodrzi piwthy ochrany Uddj. Tyto Ukoly
pIni za krajsky fad hasisky zachranny sbor krdje

Dohoda o poskytnuti pomock je dokument pisendruzavirany s pravnickymi
a fyzickymi osobami. fedem sjednava #apob a rozsah osobni neb&ré pomoci pro
potrebu zachrannych a likvidaich praci. Ostatni sloZky 1ZS poskytuji pomoc na

vyzadani. Zakladni slozky 1ZS uzaviraji dohody oskydnuti pomoci s ostatnimi

16§ 25 vyhlasky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sb., o dkterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyé. 429/2003 Sbh.
7§ 26 vyhlasky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sb., o dkterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sbh.
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slozkami 1ZS p zachrannych a likvidmich praciclf. Pro zabezpeni jednotného
postupu B uzavirani dohod vramci 1ZS byl Generalnimditelstvim HZS vydan
pokyn, ktery stanovi typy uzaviranych dohod:

» dohoda o planované pomoci na vyzadani,

» dohoda o poskytnuti osobni neb&né pomoci,

» dohoda o satinnosti slozek 1ZS,

» dohoda o spolupraci.

Slozky IZS zpracovavaji dokumentaci o sgaleh zachrannych a likvidaich
pracich, které spateé provadly v prvnim nebo druhém stupni poplachu vyhlaSeném
pro misto z4sahu. Velitel zasahu dale zpracovavévapo zasahu vifpac vyhlasSeni
tretiho nebo zvlastniho stupmpoplachu pro misto zasahu, kteraegava hasskému
zachrannému sboru kraje do 14idd ukorteni zasahu. Hasky zachranny sbor kraje
zpracovava zpravu o zédsahu fpact vyhlaSeni itetiho nebo zvlastniho stupn
poplachu pro uité GUzemi, které je postizené miradnou udalosti, a je-li na tomto
Gzemi vice jak jedno misto zasahu. Tuto zpravu Zdbdejtman nebo starosta za
piedpokladu, Ze zachranné a likuida prace koordinovali. Obsahem zpravy musi byt
Gdaje o vzniku mimiadné udélosti, prové&dych zachrannych a likvidaich pracich,
pouzitych silach, prostdcich, postupu sloZzek v mistasahu, nasledcich mitidané
udalosti, velikosti Skod a uchrémych hodnot, Udaje o poskytnuté osobni ¢aneé

pomoci a grafické znazo¥ni mista zasahu.

HZS zpracovava statistick&ghledy o miméaddnych udalostech spojenych se
spol&énymi zachrannymi a likvidaimi pracemi sloZzek 1ZS. Tyto ighledy jsou
nasledg vyuzivany pro analyzy mintadnych udalosti nebo pro peby obnovy tzemi
postizeného mim@dnou udalosti, pafpackt i jiné analytické pdeby slozek 1ZS nebo

pravnickych a fyzickych osob.

HZS kraje nebo Generadlniteditelstvi HZS zpracovdvd dokumentaci
o spolénych Skolenich, instruktdZich a &gnich slozek 1ZS. Dokumentace obsahuje
zadznamy o tom, co bylo tématem Skoleni a instrikt@@tum uskuineni, seznamy
a podpisy zdastrenych osob, jména lektdy kteri odbornou pipravu provedli.
V dokumentaci o c¥eni IZS je zaznamenan zejména cil, s&en&el cviceni, jméno
a ijmeni odpo¥dnych osob za organizaci ¢eni, seznam zastrénych slozek

a predpokladany postupripprovadini cviceni scasovymi Udaji. Po provedeni ¢eni se

8 § 15 vyhladky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sb., o dkterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sbh.
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dokumentace doplje o vyhodnoceni c¥eni a o pjaté zawry. Dokumentaci
o prowtrovacim nebo taktickém aigéni schvaluje f&d jeho provedenim ten, kdo jej
naidil. Zakon o IZS stanovi, kdo je k tomu oprémnJe jim ministr vnitra, generalni
feditel hasiského zachranného sboru, hejtman kraje ndbditel hasiského
zachranného sboru kraje. Zpracovatel archivuje &@rza dokumentaci o spore
odborné pipraw a o cviéeni slozek IZS po dobu 5 let.

Pro spoléné zasahy slozek 1ZS jsou Generalnieditelstvim HZS Vydany
typoveé ¢innosti, které obsahuji navody a postup slozek pa$rovadni zachrannych
a likvidatnich praci podle druhu a charakteru migné udalosti. Jedna se vzdy
0 soubor opdeni, respektive 0kél jednotlivych zédastrénych slozek. V fislusné
typoveé ¢innosti ma kazda ze slozekagwvzy. list, kde jsou vyjmenovany t§innosti,

které ma vykonavat.

Typoveé ¢innosti jsou oznévany ¢isly a nazvy mimgadnych udalosti a dle
potieb jsou aktualizovany. V sdasné dob existuji typoveé&innosti pro tyto mimgadné
udalosti:

> STC-01/1ZS Typovadcinnost slozek I1ZS i spol&éném zasahu na uskdteéné
a owtrené pouziti radiologické zbrgn

> STC-02/1ZS Typovaginnost slozek 1ZS i spole&ném zasahu -demonstrovani
uamyslu sebevrazdy,

> STC-03/IZS Typovacinnost slozek I1ZS i spol&ném zasahu - oznameni
o uloZeni nebo nalezu vybusSnéhedqnetu,

> STC-04/1ZS Typovéacinnost slozek I1ZS i spole&ném zasahu ip mimotradné
udalosti zfisobené leteckou nehodou,

> STC-05/1ZS Typov&innost slozek 1ZS i spole&ném zasahu ,Naleziednitu
s pode¥enim na pitomnost B-agens nebo toxih

> STC-06/IZS Typovacinnost slozek 1ZS i spole&ném zasahu v podminkéach
rozsahlych policejnich opa&ni pro udrzeni wejného petaddku g technoparty,

> STC 07/1ZS Typovacdinnost slozek 1ZS i spol&éném zasahu ,Zachrana
pohreSovanych osob — patraci akce v terénu”,

> STC 08/IZS Typovacdinnost slozek 1ZS i spol&ném zasahu ,Dopravni
nehoda®,

> STC 09/1ZS Typovéacinnost slozek 1ZS i spol&ném zasahu ip mimoradné

udalosti s velkym p&iem ranych a obti,

26



> STC 10/1ZS Typovéginnost slozek 1ZS i spoleéném zasahuip nebezpéné

poruse plynulosti provozu na dalnici,
> STC 11/1ZS Typov&innost slozek 1ZS — Gipka ptak*®.

DalSimi dokumenty, které gatdo dokumentace IZS, jsou tetni poplachovy
plan 1ZS a poplachovy plan kraje, které soulirnmazyvame ,Uzenth prislusné
poplachové plany“. Zpracovatelem iestniho poplachového planu IZS je generalni
feditelstvi HZS a zpracovatelem poplachového platti Kraje je hagsky zachranny
sbor kraje. Poplachové plany jsou uloZzeny na uUzemfislusnych opekmich

a informa&nich stediscich.

Obsahem poplachovych plarfsou spojeni na zakladni a ostatni slozky 1ZS,
piehledy sil a prosedki ostatnich slozek IZS,cetre prehledu sil a progedki pro
potteby zachrannych likvidaich praci na zaklg&dsmluvnich vztah s fyzickymi nebo
pravnickymi osobami, jakoz i #Zgobu a rozsahu jejich povolavani v zavislosti na
stupnich poplachu. Viphledu sil a progtdki jsou zahrnuty také ty, které obec
s rozSfenou misobnosti, kraj nebo statire vyuzit na zakladplatnych mezinarodnich
smluv, jimiz jeCeské republika vazana, a které byly vyhlaseny \iectzakon nebo
ve Shirce mezinarodnich smluv, nebo na z&kjad/ch dohod. Dale je zde uveden
zpisob povolavani a vyrozumivani vedoucich sloZekeleni krizovych Stah,
pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osobrmnaltych do havarijniho planu kraje

nebo vigjSiho havarijniho planu.

Podle ustdniho poplachového planti oordinaci zachrannych a likvidaich
praci postupuje Generaliéditelstvi HZS. Poplachovy plan kraje se pouzijekya
hejtman a starosta obce s réeg8bu misobnosti pdebuje vyzadat pomoc a pokud se
koordinace zachrannych a likvigtdch praci provadi na krajské arovni nebo na drovni
obce s roz$enou misobnosti HZS kraje, hejtmanem, nebo na Urovni abzéifenou
pusobnosti HZS kraje nebo starostou obce sifedu fisobnosti nebo jsou zachranné
a likvidaeni prace koordinovany na mistasahu velitelem zasahu.

Pokud hejtman nebo starosta obce s feméiu gisobnosti rozhodnou, Ze budou
Zadat pomoc, &e se tak prosednictvim operéniho a informaéniho stediska

integrovaného zachranného systému kraje.

¥ Hasiisky zachranny sbor [cit. 2012-01-27]. Dostupné z WW <http://www.hzscr.cz/clanek/

dokumentace-izs-587832.aspx>.
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P¥i zpracovani dokumentace IZS je bran ohled nada,absahuje zvlastni nebo
utajované skutaosti. V takovém fipad se dokumentaceéll na samostatnéasti,
oddily nebo kapitoly tak, aby byla zafifh ochrana fislusné ¢asti se zvlastni

skute&nosti nebo utajovanou informaci.
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6 Komunikace v 12S%°

6.1 Druhy a prostiedky krizové komunikace vyuZzivané pro dely 1ZS

6.1.1 Integrovana telekomunikaéni sit® ministerstva vnitra

Zakon o IZS uklada umoznit statnim or§an samospravnym orgam
a slozkam fistup do delové telekomunikéni sit Ministerstva vnitra, pokud to

vyZaduje pateba krizové komunikace, nebtigrava na mimgadnou udalost.

Od roku2001 probiha fipojovani pracoviE HZS na telekomunikai st
Ministerstva vnitra progédnictvim technologii Vanguard k zabezgei hlasovych
a datovych komunikaci. Technologie mimo jiné ushgel vzajemné propojeni
oper&nich a informanich stedisek (OPIS) I1ZS a hromadné digitalni radiové sit
PEGAS.

6.1.2 Radiové spojeni, digitalni radiova of PEGAS

Jedna se o spdieou celoplosnou gidigitalni radiové sé pro slozky IZS, ktera
nahradila éive pouzivané vysitky riznych vyrobg, které byly mnohdy technicky

vyhovujici, nebyly vSak vzjensrkompatibilni.

Radiova si PEGAS jiz vroce 2003 z technického infrastrukihonhlediska
pokryvala 95 % Uzemi naSeho statu. Vroce 2004 Ikgdacova z#zeni plrg
distribuovana v PoliciiCR, ktera tuto s$i vyuziva pro bezpmostni &ely v oblasti
hlasovych sluzeb a Zala vyuZivat datovéipnosy umotujici vstup do databazi. Pro
potteby komunikace slozek IZS byly #g¢nény otewené kandly s celoregionalnim
pokrytim, gicemZ dosah lze wv&iné c¢innosti zmenSit nebo Wipad rozsahlych
Zivelnich pohrom zstSit. Koncem roku 2004 se koncovarizeni stala saiésti
vybaveni HZS simdpokladem zahajeni Uplného provozu vroce 2006vidHa
vyuzivani si& PEGAS zakladnimi slozkami IZS jsou stanoveny imi@i predpisy

jednotlivych slozek.

2 HANUSKA, Z., K. SKALSKA a M. DUBSKY. Integrovany zachranny systém a poZarni ochrana.
Modul I. Praha: MV — generaliteditelstvi Hasiského zachranného sbafR, 2010. 53 s. ISBN 978-80-
86640-59-4
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6.1.3 Mobilni telefony pro krizové Fizeni

Stat se z praktickychuagloda rozhodl upustit od idve pouzivané technologie
odctlenych telefonnich Ustden, které zaji®valy prednostni spojeni orgénstatni
spravy v dob krizovych stau a nahradit je spojenim na bazi mobilnich teléfon
s krizovym islem. Vyhoda krizovych telefonniatisel spgiva v grednostnim spojeni
uzivatele krizovéhocisla v gipact mimoradnych udalosti proti jinym ¢astnikim.

O prednostni spojeni mezi krizovymiisly zZada operatora zpravidla Generdlni

feditelstvi HZS na Zadost HZS kraje, obce nebo kraje

6.2 Technicka centra tisiového volani

6.2.1 Jednotné evropské&islo tisiového volani 112

Zavedeni jednotného evropskétisla tisioveho volani na bezplatnou linku 112
bylo jednim ze zavazksouvisejicich se vstupefeské republiky do Evropské unie.
V Ceské republice bylaijjata varianta, kdy se zavedla linka 112 a zéaiobgly
zachovany tradni linky tisiového volani (150, 155, 158).

6.2.2 Technologie, provedeni a moznosti technickych cemtdsnového

volani (TCTV)

Na zaklad usneseni viady. 391/2000 ve zni usneseni vliady. 350/2002 byla
vybudovana p vSech OPIS IZS kr&j TCTV 112 utenych pro pijem a odbavovani
jednotného evropskéhpsla tigioveho volani 112 ve prosgh predevsim zahraémich
navstvnika Ceské republiky. Novéa technologie unioje ijimat a odbavovat ti®vé
hovory 112 a takéffjem tisiovéhocisla 150. Ejem tisiovych hovot je zabezp&en
v ¢estirg, ,itméin¢ a angléting a je k dispozici datovyipnos identifikovanych Udaj
(o ¢isle volajiciho, adrese telefonni stanice a jejimjiteli, poloze mobilniho telefonu
a dalSich informaci vykenych operatorem fip ptijmu volani) na cilové opetai
stredisko zakladni slozky IZS podle druhu oznamovamé@afadné udalosti. Datové
pienosy o mimtadné udalosti z TCTV 112 zatim vyuziva HZR a PolicieCR.
Zdravotnicka zachranna sluzba, mimo vyjimek gnaflin a Jihlava), zatim datové
pienosy nevyuziva. TCTV 112 jsou vzajehmalohovana, coz zatuje, ze selovek
v tisni vzdy dovola, i kdyz jegkteré z TCTV 112 plévytizeno nebo je v poruse.
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7 Sowinnost slozek 1ZS

Z&kladnim poslanim integrovaného zachranného reysjé efektivni provathi
zachrannych a likvidaich praci fi vSech mim#adnych udalostech. Tyto prace jsou
provadny dwma nebo vice slozkami IZS. Jedna se o koordinoyasyup slozek 1ZS
pii piipraw na mimdgadné udalosti aipprovadni zachrannych a likvidaich praci.
Koordinaci postupu sloZzek IZS fip spole&ném zasahu se rozumi koordinace
zachrannych a likvidanich praci vetr® fizeni jejich sotinnosti dle zakona
o integrovaném zachranném systémuV pifpads, e mimdadna udalost vyvola
krizovou situaci a vyhlaseni krizového stavu, jeegmovany zachranny systém §In
podiizen orgdim krizovéhotizeni dle krizového z&kona. Organy krizovétipeni
vyuZivaji integrovany zachranny systém jako koaadhin organ sve&innosti. Zakon
o integrovaném zachranném systému dale vymezupayed Ministerstva vnitra jako
ustedniho organu, ktery organizuje integrovany zaamyasystém. Ukoly Ministerstva
vhitra v integrovaném zachranném systémucis@pi mimo jiné v koordinacireSeni

mimoradné udalosti nebo krizové situace.

Cinnost integrovaného zachranného systému a jelielsle fizena krizovym
managementem a obé&cmuzemetici, Ze probiha vé&kolika fazich, které rizeme
vymezit takto:

- ptiprava na mimtadnou udalost —ifpravné faze,

- provaani zachrannych a likvidaich praci — realizai faze,

- obnovovaci (asatiai) prace.

7.1 Koordinace slozek 1ZS

Koordinace slozek IZSipspol&ném zasahu je upravena v § 1 - 8 11 vyhlasky
Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o &kterych podrobnostech zabezpei
integrovaného zachranného systému, vizmyhlaskyc. 429/2003 Sb. a rozumi se ji
koordinace zachrannych a likvictdch praci vetré fizeni jejich sotinnosti. Jsou

rozliSovany ti trovre koordinace:

2l § 1 vyhladka Ministerstva vnitra. 328/2001 Sb., o shkterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sbh.
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1. Na strategické Urovni — hejtmanem kraje, primatorem hlavnihésta Prahy,
starostou obce s ro¥8hou isobnosti nebo Ministerstvem vnitra a ostatnimi
spravnimi tiady v Fipadech uvedenych v zakoa 1ZS.

2. Nataktické urovni — velitelem zasahu v méshasazeni slozek IZS a v prostoru
piedpokladanychdinki mimoradné udalosti.

3. Naoperani urovni — oper&nimi a informa&nimi stedisky (OPIS).

Koordinace slozek IZS spiva ve vyhodnoceni druhu a rozsahu miaumé
udalosti a ji vyvolaného ohrozeni za &sného vyuziti vysledk organizovaného
prizkumu, uzaieni mista zdsahu a omezeni vstupu osob, jejiéidnmost zde neni
zapotebi, zachrah bezprostedre ohroZzenych osob, bt nebo majetku, pdipack

jejich evakuace a poskytnuti neodkladné zdravaie gragnym osobam.

Koordinace na strategické urovni— tato Uroveé predstavuje fimé zapojeni
starosty obce s rozgéhou msobnosti, hejtmana kraje, nebo Ministerstva vnidca
koordinace zachrannych a likvigtdch praci. Tato situace nastava, pokud velitehlzas
0 jejich zapojeni do koordinace pozada d&ipgt hejtmana kraje a Ministerstva vnitra
také tehdy, pokud je minié@dna udalost ohodnocena nejvyssSim stappoplachu dle
poplachového planu 1ZS. Koordinace sloZek na gjieité arovni se provadi zejména
za Welem zapojeni sil a prasdki a vyuZiti opravini v pisobnosti Ministerstva
vnitra, ostatnich ministerstev, jinych spravniciadi a hejtmad dle poteb, které
vyZaduji zachranné a likvidai prace a ochrana obyvatelstva podle UzepiisluSného
poplachového planu, v souladu <j&imi havarijnimi plany. Tato sdéinnost je
definovana v § 7 - § 10 vyhlasky Ministerstva vaitt 328/2001 Sb., o &kterych
podrobnostech zabezfmni 1ZS, ve z#éni vyhlaskyc. 429/2003 Sb.

Koordinace na taktické urovni — koordinaci sloZzek IZSipspole&ném zasahu
v mis€ mimoradné udalosti provadi velitel zdsahu sam, nebotigdrsctvim jim
ziizenych vykonnych orgdn kterymi jsou Stab velitele zésahu, velitelé sakto
a velitelé usek Velitel zasahu také organizuje zachranné a ladridprace s ohledem
na zasady koordinace sloZzek a po konzultaci s vd@goyednotlivych sloZzek stanovi
celkovy postup provedeni zachrannych a likéidah praci. B tomto vychazi z typové
¢innosti sloZek fi spole&ném zasahu. Velitel zasahu dale také organizujgspmezi
mistem z&sahu a UzeiprislusSnym opernim a inform&nim stediskem. Velitelem
zadsahu na mistmimaorddné udalosti je zpravidla has{velitel jednotky poZzarni

ochrany) pokud zako#. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systeenageni
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pozcjSich gredpisi nestanovi &co jiného. Osoba velitele zasahu je také v danych
piipadech stanovena typovomnosti.

Koordinace na operd&ni drovni — operéni a inform&ni stedisko 1ZS na
Zadost velitele zasahu povolava k zasahu ostaibkyglzadazené do 1ZS, pdfpac ve
spolupraci s opetaimi stedisky Policie Ceské republiky a ZZS povolava sily
a prostedky €chto dvou slozek. Opeami a informa&ni stedisko ma koordirtani roli.
Pokud je to iteba, poZzaduje uvejnéni informaci ve sélovacich progsedcich, ovlada
systémy varovani a vyrozumi obyvatelstva. Dale je ,spojovacim uzlem* mezstaim
zdsahu afeti arovni 1ZS, coz je koordinace na strategickévar. Oper&nimi
a informa&nimi stedisky 1ZS jsou Opetai a inform&ni stediska Hasiského

zachranného sboKeské republiky.

7.1.1 Koordinace slozek I1ZS na strategické arovni

Koordinace slozek na strategické uUrovni se provai&elem zapojeni sil
a prostedkii v pisobnosti ministerstva vnitra, ostatnich ministersjgmych spravnich
Ufadi, hejtmari a starost obci sroz&enou msobnosti v souladu s gebami
z&chrannych a likvidmich praci, stanoveni priorit zachrannych a lik¥idah praci pi
rozsahlych mimtadnych udalostech, zejména meaznymi misty zasahu. Dale pak za
Ucelem zabezp®ni materialnich a fingnich podminek a zaj&ti navaznosti

zachrannych a likvidmich praci s op&nimi pro krizové stawy.

Koordinace ministerstvem vnitra

Ministerstvo provadi ustdni koordinaci zachrannych a likvighdch praci
prostednictvim Generalnihteditelstvi Hasiského zachranného sbateské republiky
(dale jen generalnfeditelstvi HZS) povolavanim a nasazovanim sil astedki
a koordinaci pomoci poskytované postizenému Uzenjinyeh kraji, ostatnich

ministerstev, jinych ugednich spravnichradi a ze zahrafi.

Pri ustredni koordinaci zachrannych a likviglach praci generalnieditelstvi
HZS:
» zabezpeéuje opateni ve prosgch zachrannych a likvidaich praci z Urowh
ministerstva vnitra, ostatnich ministerstev a jimyastednich spravnichiada,

2§ 7 vyhladky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sh., o &kterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sbh.
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analyzuje a hodnoti situaci v postizeném Uzemi uZitiyn podklad
poskytovanych ostatnimi spravnintady a zpracovava navrhy a ofeati,
eviduje a sledujedinnost nasazeni sil a presdki,

organizuje ochranu obyvatelstva postizeného uzemi,

dokumentuj&innost a postupipprovadni zachrannych a likvidaich praci,
zpracovava informace pro&dvaci prostedky,

organizuje spojeni ministerstva vnitra s postizermygamim,

vV V.V V V VY

udrzuje a koordinuje spojeni sigusSnymi krizovymi Staby kréj a obci

prostednictvim operénich a informanich stedisek®.

Koordinace hejtmanem

Hejtman koordinuje zachranné a likvithd prace na urovni kraje.tfiPtomto

vychazi z havarijnich pld@na spolupracuje s h&skym zachrannym sborem kraje.

Krizovy Stab kraje na krajské drovni plni ukolyedbokyri hejtmana, ficemz
stala pracovni skupina krizového Stabu kraje vyaipiracovist ziizeného u HZS kraje.
Také udrzuje progednictvim operénich a informanich stedisek spojeni sifslusnymi
krizovymi Staby sousednich kéajkrizovymi Stadby obci s roz&nou misobnosti v kraji

a s generalnireditelstvim Hz&*

Koordinace starostou obce s rozéénou pisobnosti

Starosta obce s ro¥8nhou misobnosti koordinuje zachranné a likwida prace
na urovni obce a vychaziipgom z havarijniho planu kraje nebo&gich havarijnich

plani. P tomto spolupracuje s h&skym zachrannym sborem kraje.

Krizovy Stdb obce sroz&hou msobnosti ve spravnim obvodu obce
s rozSfenou misobnosti plni Ukoly dle pokyinstarosty obce s roz8nou fisobnosti.
Také udrzuje progédnictvim operénich a informanich stedisek spojeni s mistem
nebo misty zasahugipluSnym krizovym Stabem kraje, krizovymi Stabyseanich obci
s roz&fenou fisobnosti zasazenych misddnou udalosti a s generalnieditelstvim
HZS

Krizovy Stab kraje nebo krizovy Stab obce s rr®du misobnosti svolava jeho

ziizovatel zejménaipkrizovych stavech nebaripvyhlasSeni zvlastniho stupmoplachu

22 § 8 vyhlasky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sb., o &kterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sbh.
24§ 9 vyhlasky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sb., o &kterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sb.
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Uzemrt prislusného poplachového planu. Pétdke svolani krizového Stabutie dat
také ridici distojnik HZS kraje, ktery fiZe sodasré svolat stdlou pracovni skupinu
krizového Stdbu. O jejim svolani neprodieimformuje Zizovatele krizového Stabu

afidf ¢cinnost stalé pracovni skupiny krizového $tabu tho j@zhodnut?.
7.1.2 Koordinace slozek 1ZS na taktické urovni

Velitel zdsahu, koordinace velitelem na migtzasahu

Velitel zasahuidi prova@ni zachrannych a likvigaich praci na mistzasahu
a koordinuje zde&innost slozek IZS. Velitelé nebo vedouci pracovmiaiSich slozek
IZS pasobicich na mistzasahu maji ned&gnou velitelskou pravomoc (respektive
pravomoc natizeného) uci ¢lenaim své slozky. Skutmost, Ze jsou koordinovani
znamena, Ze ffjimaji 0Okoly, definuji poteby sodinnosti pro jejich spléni
a obousnrné si vynmenuji pottebné informace s velitelem zasahu. Pokudiigen Stab
velitele zasahu, velitelé nebo vedouci dalSichelazasahujicich na méstasahu jsou
do rgj zaslergni. Cinnost velitele zasahu je upravena v § 3 vyhlaskyisterstva vnitra
328/2001 Sb., oghkterych podrobnostech zabegpei 1ZS, ve z#ni vyhlasSky
. 429/2003 Sb.

Podle potu velenych jednotek z dalSich slozek integrovanghohranného

Cx

Cx

systému nebo dle slozZitosti zasahu provadi vetiishhu na mistmimaradné udalosti
mimo jiné nasledujici opgni:
» organizuje zachranné a likvitld prace s ohledem na zéasady koordinace sloZzek
IZS a po konzultaci s vedoucingchto slozek stanovi celkovy postup provedeni
zachrannych a likvidmich praci,

» zaji¥uje sowinnost mezi vedoucimi jednotlivych sloZek,

Y

organizujeleréni mista zasahu,

» stanovuje v migt zasahu svého nastupce priippd edani funkce velitele
zasahu,

» organizuje spojeni mezi mistem zasahu a UzZemifisluSnym opernim
a informa&nim stediskem pi piredavani informaci,

» vyhlaSuje nebo upsiuje odpovidajici stugie poplachu Uzemn prislusného

poplachového planu integrovaného zachranného syspam konkrétni misto

zasahu,

% § 10 vyhlasky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sb., o dkterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sbh.
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» povolava patbné mnozstvi sil a praetlki slozek 1ZS na misto zasahu
prostednictvim uzem&prislusného opetmiho a informaniho stediska,
» organizuje sotinnost slozek 1ZS s ostatnimi pravnickymi a fyziokyosobami

poskytujicimi pomoc na mistzasahu.

V pripac, Ze velitel zdsahu netbe z jakého divodu nadale vykonavat svou
funkci a plnit si své povinnosti na mistzdsahu, stavd se velitelem zésahu jeho
nastupce, kterého &if, nebo jiny vedouci slozky, kterd provadi v miistasahu

prevazujicicinnost®.

Sowinnost mezi vedoucimi slozek na mistzasahu

Souinnost mezi vedoucimi slozek je z@p¥ana prosednictvim velitele

zésahu, velitele sektoru nebo velitele Useku, Stélitele zasahu nebo spojeni.

Vedouci slozky:

» ohlasuje veliteli zadsahu svojifippmnost, mnozstvi sil a prastki ihned,
jakmile se dostavi na misto zasahu,

» podizuje se pikazim velitele zasahu, ifpadré veleni velitele Useku nebo
velitele sektoru, podavd mu informace ogolhikok a o situaci v mistsvého
nasazeni, vifpad bezprosedniho ohrozeni Zivota je oprayn zmenit
rozhodnuti natizenych,

» predavétizeni slozky po dobu n&pomnosti nastupci,

» oznamuje naidzenému vznik situace, kdy hrozi bezptedhi ohrozeni zdravi
a Zivota pracovnik slozek acini neodkladna op#ni k ochraa jejich zivot
a zdravi,

» predavé veliteli zadsahu gebné podklady pro zpracovani zpravy o zasahu.

Velitel zasahu, n#&lnik aclenové Stabu velitele zasahu jsou a@am podle
zvlastniho pravniho ipdpisu. Jejich ozrani zajifuje hasisky zachranny sbor.
Vedouci slozZky je v mistzasahu ozri@n reflexni vestou nebo rukavovou paskou. Tato
ozna&eni vyjaduji mimo jiné také jeho islusnost ke sloZzce a kazda slozka si je

zaji& uje sam¥'.

% § 3 vyhladky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sh., o &kterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyé. 429/2003 Sb.
27§ 4 vyhlasky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sb., o &kterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sb.
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Organizace a¢lenéni mista zdsahu

Za misto zasahu je povazovan prostor, kde jsoazeay zasahujici slozky 1ZS
a zarova prostor, kde se svymicinky projevuje mim#adna udalost, nebo kde se
piedpokladaji projevy minmt@dné udalosti. Organizaci na ngigthisahu stanovi velitel

zasahu, ktery je zodpéany i za zachranné a likvidai prace.

Misto zasahu jelenéno podle rozsahu miniédné udalosti — dlecélu, ale
v piipad potteby nmuze byt dalec¢lenéno také na sektory (ploSné) a uUseky (dle
problematiky). D& séici, Ze se rozéluje zejména dle situace z hlediskidgié taktiky
adle zmsobu ftizeni zasahu. Jeho organizace ¢dpp vzdy ve vymezeni
charakteristickych stanowiSa prostor, které podporuji taktiku zasahujicichiizeni
zasahu. Uvedenym é#pobem niZze byt vytgen nastupni prostor, prostor pro odipek
jednotek, tylovy prostor, GloZistzrarénych, heliport pro fistdvani zachrannych
vrtulnika, atd. Nelze v Zadnéntipact fici, Ze je¢lenéni mista zasahu zbyiee, nebé
zakladnim pedpokladem dsgghu WtSiny velkych zasah je vzdy zvladnuti
organizovanosti ¥innosti zachran@. Dle vzniklé situace jsou pak négdad vymezeny
nasledujici prostory:

» prostor predpokladaného &feni mimoradné udalostj tzv. zona ohroZeni -
prostor gedpokladaného &ni mimdadné udalosti sigledky pro obyvatele
nebo objekty (dle druhu vzniklych Skodlivin zasdbigh i vzdalené oblasti),

» vnéjSi zona— prostor vymezeny pro vedeni zasahu, omezujdeseany pohyb
osob a dopravnich prastlki, prostor této zony je vymezen hranicEpan zony,

» nebezpéna zéna— vymezeny prostor bezpréstiniho ohrozeni Zivota a zdravi
Gcinky mimoradné udalosti, prostor této zony ohtae hranice nebezpeé
zény, vymezuje se zpravidlaimphrozeni nasazenych sil a prestiki Gcinky
nebezpénych latek nebo jinych charakteristickych nebézpénap. pad
prednEta), je to zona, kde z hlediska ochrany Zivat zdravi plati rezimova
opateni (nap. ochranné progtdky, stanovena doba pobytdewr iizeného
vstupu a vystupu z této zény),

» bezpenostni uzawra — mistotizeného vstupu do ¥$i zény a vystupu z ni,
byva zpravidla umigha na pistupové komunikaci tak, aby byla moZzZnost
provést odklon dopravy mimo ¥$i zénu,

» kontaktni stanovist — misto k navazani prvotniho kontakttijipdéjicich sil
a prostedki s velitelem zasahu, ke to byt ibezp@mostni uzasra na
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piistupovych komunikacich k mistu zasahu, neb@Zenbyt toto stanovist
umisg€no mimo vi§jSi zonu,

» tylovy prostor — jedna se o prostor pro provedeni tylovyghnosti (nap.
soustedni zaloznich jednotek, odpaoek, stravovani, dalkova doprava vody),
muze byt i mimo misto zasahu nebogjdi zonu, picemz misto pro od@inek
a stravovani zasahujicich slozek 1ZS nema byt &péles jinymi prostory
a stanovisti,

» nastupni prostor — prostor pro souidni sil a prostedki pred jejich
nasazenim k zachrannym a likvitiém pracim,

» kontrolni stanovisté — slouzi ke kontrolovanému vstupu do nebénpezdny,

» velitelské stanovisE a stanovis€ Stabu— misto odkud je zasafzen,

» prostor pro poskytnuti zdravotni péfe — misto pro sousdni zrargnych
osob, vybrané po porad vedoucim Iékam,

» prostor pro umisténi a identifikaci obéti,

» stanoviS€ pro poskytovani informaci o osobach postizenych miidanou

udalosti a stanovi&pro informovani sélovacich prosedki®®,

V pripadech, kdy je @lodna obava, Ze se v n@istasahu uvaluji nékteré
nebezpéné chemické, biologické, radiologické nebo nuklédqrostedky nebo latky
(tzv. CBRN®), se pouziva jeStdalsi zmisob ¢lensni mista zasahu na takzvanou
nebezpénou zénu a &SI zonu. V nebez@gaé zork mohou pracovat jen zachra&na
vybaveni ochrannymi prastdky a pomickami ve stanoveném rezimu. Vegjsi zore
se pak provafji dalSic¢innosti, zejména dekontaminace osob, kté¢éhazeji nebo jsou
piineseny z nebezpeé zony. Podle pteby se také provadi uzfra vrsjSi zony, ktera
zabrauje vstupu nepovolanych osob. Samotna nelie@pedna mze byt sektorem

a mit svého velitele.

V pribéhu zasahu musi velitel zasahu sledovat aktualmj\situace a v fipads
potreby organizaci mista zasahwmi tak, aby odpovidala p@bam v realné situaci.
Na zaklad dohody s vedoucimi ostatnich slozek 1ZS nebo k&adéjejich poZzadavku

muze dle pateby také Bizovat jiné prostory a stanowist

Velitel zdsahu musi misto zasahu také titaypokud je to iteba z dvodu
zvySeni bezpmosti zasahujicich jednotek a ostatnich os@emnych na mistzasahu

%% § 5 vyhlasky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sb., o &kterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sb.

2 Terminologicky slovnik pojr z oblasti krizovéhdizeni a planovani obrany statu, Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, Praha 2004.
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a v jeho blizkém okoli. Cilem uzgani mista zasahu je vymezengjén zony, vylodeni
nepovolanych osob z prostoru provad zasahu, odstréni piipadnych pekaZzek,
zajiseni fizeného vstupu a vystupu prigstnictvim bezp@ostni uzadry, zajiseéni
podminek, které znemozni znehodnoceikadniho materialu idezitého pro nasledné
vySefeni udalosti a v neposleditadd k zajiS&ni toho, aby nedochazelo kani

a krddezZim (rabovani) majetku, ktery musel byt pbda na mistzdsahu bez dozoru.

O uzaveni mista zasahu rozhoduje velitel zasahu na z&kikdsgkanych
poznatki, charakteru udalosti, hroziciho nebedpe& na zfisobu nasazeni sil
a prostedki. Pro uzaveni mista zdsahu je velitelem zasahu vyuZivéfeagySim
Policie Ceské republiky, obecni policiefipadré pracovnici bezpmostnich agentur

nebo strazni sluzby, kKiesmluvreé zaji'uji ostrahu pednetnych prostor a objekt

Pro uzaveni mista zasahu jsou vyuzivany technické pedkly s ohledem na
charakter mista udalosti, viditelnost a klimatigg@minky. Bi uzaweni mista zasahu
je nutné peitat mimo jiné s tim, Ze prace spojené s igaim mista zasahu mohou byt
svym rozsahem komplikova$i a sloZijSi, nez prace spojené s vlastni likvidaci
mimoradné udalosti. Uzdeni mista zasahu the také zpomalit dojezd dalSich
povolanych sil a progtdki a také ztiZit fistup povolanych osob. Je také nutiédem
pocitat s nedisciplinovanosti osob vykazanych mimovie@ou oblast a stim, Ze
v pribéhu zasahu se mohou podminky na #fetnit. Na zaklad téchto skuténosti

muze velitel zasahuiphodnotit zjgsob a rozsah uz#ésni mista zasahu.

7.1.3 Koordinace slozek I1ZS na oper#&ni arovni

Uzemrt prisludné operai a informa&ni stedisko je bodem, kde seijfmaji,
schraiuji, tiidi a dale distribuuji informace z mista mifadné udalosti. Za spravnost
a aktualnost &chto informaci je odpasdny velitel zdsahu, ktery informace z mista
zasahu fedava. Jedna ségqulevsim o zasadni informace o situaci nadzdsahu¢asu
zahjeni a ukafeni zachrannych likvidaich praci, nasazenych silach a predtich

sloZek, vyhlaSeném stupni poplachu, atd.

V pripadt potreby sodinnosti vice sloZzekigdava ostatni slozka 1ZS informace
o vzniku mimdadné udalosti Uzendn prisluSnému opetaimu a informanimu
strediskd®.

% § 6 vyhladky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sh., o &kterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sbh.
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Zasady spoluprace operénich stredisek

Oper&ni stedisko zakladni sloZky 1ZSigme a vyhodnoti tigsové volani a dale
postupuje dle obsahu tohoto oznameni. Pak8dni mimeadné udalosti nalezi do jeho
vécné msobnosti, vyZzada si ipad poteby spolupraci dalsi slozky préstinictvim
jejiho operaniho stediska. PokudieSeni mim#éadné udalosti nenalezi do jeho
pusobnosti, peda patebné informace opefaimu stedisku zékladni slozky, ktera je
k feSeni mimeéadné udalostifislusna. Pokud ja¢ba sotinnosti rékolika slozek 1ZS
pieda informace také UzemhpiisluSnému opetamimu a informanimu stedisku, jehoz
prostednictvim se vyZzaduje stimnost. Operéni stedisko niize také, pokud je to
technicky mozné iepoijit tisiové volani pimo zakladni sloZce, ktera jerdéSeni
mimoradné udalostiiislusna ¥cr¢ i mistre.

Zakladni slozky jsou ze strany op&rého a informaniho stediska informovany
0 nebezp&ch vzniku mimaadné udalosti. Pokud je tieba pro provathi zachrannych
likvida¢nich praci informuje inform@mi a operaéni stedisko o vzniku mimtadné
udalosti uéené osoby ddoenych spravnich radi s krajskou psobnosti nebo
s pisobnosti ve spravnim obvodu obci s r®du fisobnosti, osoby tené obci

a pravnické a fyzické osobydemé havarijnim planem kréje

Operaéni strediska HZS

Operani stediska HZS se &i na operani stedisko generalnihdeditelstvi
HZS a jemu poiizené operani stediska HZS kraje. Opetai stediska HZS jsou

zarovei oper&nimi a informa&nimi stedisky 1ZS?.

Oper&ni a inform&ni stediska hasského zachranného sboru kraje jsou
dislokovéna v krajskych #&stech a plni fedevsim tyto ukoly:
» zabezpeéuji obsluhu telefonni linky tieového volani¢isla 150 a v fipadech
uréenych ministerstvem také obsluhuji telefonni lijkgnotného evropského
¢isla tisioveého volani 112,
» dokumentuji zachranné a likvigte prace, na kterych se podili,

» spolupracuji na zpracovani dokumentace integrovamébhranného systému,

%' § 12 vyhlasky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sb., o dkterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyc. 429/2003 Sbh.

%2 § 2 odst. 4zakonag. 238/2000 Sb., o Hasikém zachranném sbofieské republiky a o zéng
nekterych zakon, ve zréni pozd;jSich pedpisi.
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» udrzuji spojeni s opetaimi stedisky zakladnich sloZzek a s ostatnimi slozkami
IZS a s misty zasahu a s krizovymi Staby,

» vyhlaSuji odpovidajici stugigpoplachu p prvotnim povolavani a nasazovani sil
a prostedki slozek na misto zasahu, jestlize je na tomto Uzecel jak jedno
misto zasahu, vyhlaSuje odpovidajici stugmplachu pro Gzemi postizené
mimoradnou udalosti,

» predavaji informaci o vyhlaSenémetim nebo zvlaStnim stupni poplachu pro
GUzemi postizené miniddnou udalosti organi@a vysSSimu operaimu
a informa&nimu stedisku,

» zapojuji se do mezinarodnich zachrannych operdoi @geshranini spoluprace

pii zachrannych a likvidmich pracich podle zakotia

Pracovnici opefaiho stediska pi své praci a koordinaci zachrannych
a likvidacnich praci pini dkoly tak, aby jejich¢iménd rozhodnuti nebyla v rozporu
s rozhodnutim fislusného funkciorié@ hasiského zachranného sboru, hejtmana nebo

Ministerstva vnitra.

Zdravotnicka operaéni stirediska

Operd&ni stediska zdravotnické zachranné sluzby jsdav@zre clenéna na
GUzemni gtediska (pevazr v krajskych mistech) a oblastni igtdiska. Nepetrzit
a bezprogedre fidi ¢innost vyjezdovych skupin zdravotnické zachrannézisy
a integruji ¢innost vSech¢lanka prednemocnini neodkladné @@ v ukené spadové

oblasti.

Cinnost zdravotnického opemiho stediska zajifuji zdravotnéti pracovnici.
Zdravotnické operai stedisko zabezp@je svolani ufenych pracovnik pii likvidaci
zdravotnich nasledk hromadnych ne&sti ¢i katastrof, udrZzuje spojeni mezi
jednotlivymi slozkami i dalSimi subjekty, organieuyychly vyjezd pdebnych sil
a prostedki, informuje oddleni nemocnic, aby zde byliipraveni gijmout VvétSi paet
postizenych osob. Opera stedisko zdravotnické zachranné sluzby vyhodnocuje
informace ziskané od vedouciho l&kaktery je na mistzachranné akce, aby mohlo
vyhlasit @islusny stupe aktivace. Stuph aktivace jsou fizpasobené stupni poplachu
IZS, ktery vyhlaSuje velitel zasahu. Dale opgeiastedisko fidi a koordinuje praci

vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzlal&ich slozek podilejicich se na

% § 13 vyhlasky Ministerstva vnitras. 328/2001 Sb., o dkterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyé. 429/2003 Sbh.
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zdravotnickych pracich na méshimoradné udalosti. Informuje cilovaikova zaizeni
0 predpokladaném g@tu postizenych aipvaZzujicim typu postiZzeni. Oblastni zdravotni
operd&ni stedisko vzdy informuje iislusné Uzemni &disko zdravotnické zachranné

sluzby o kazdé minfddné udalosti na svém tzemi, o které se dbzvi

3 Zdravotnickd zAchranna sluzba [cit. 2012-01-2Bpstupné z WWW <http://www.zzsjmk.cz/

zakladni-informace-3>.
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8 Operaéni strediska PolicieCR

Pracovid& oper&niho stediska PolicieCR (dale jen opetai stedisko) je
dileZitou sodasti struktury Polici€R. Je zde sousiovana ¥tSina informaci, jsou
provadny jejich analyzy a na zaklad¢échto analyz jsou dewncinéna rozhodnuti
k zajiSeni bezpeénosti a véejného peadku na stfeném teritoriu. Z tohoto pohledu
maji jednotlivA operai stediska zcela nezastupitelnou acéliou roli v procesu

informovani, rozhodovaniizeni.

Cinnost operé&nich stedisek je usiriiovana celouadou jiz vyse uvedenych
pravnich norem. Kdovymi pravnimi normami, kterymi sédi ¢innost vSech policiét
jsou krong Ustavnich zakan predevSim Zakorg. 361/2003 Sh., o sluzebnim pémn
piisludniki bezpénostnich sbdr a Zakoné. 273/2008 Sb., o Policiteské republiky.
Cinnost policie je usiriovana také celodadou internich jedpisi. Pro poteby
operd&nich stedisek je to fedevsim Zavazny pokyn policejniho prezidehtd09/2009,

o opergnich stediscich, ve z#ni zavazného pokynu policejniho prezidehta25/2009
a pro poteby plréni kol v rdmci integrovaného zachranného systému jeégdgySim
Zavazny pokyné. 27/2008, kterym se upravuji Gkoly Policigeské republiky 1
piiprak a provadni zachrannych likvidmich praci sloZzkami integrovaného

z&chranného systému.

Na zaklad zavazného pokynu policejniho prezidetith09/2009, o opetaich
strediscich ve z&ni zavazného pokynu policejniho prezidekitdl25/2009 v policii
pusobi tato opekai stediska:

» integrovana opetai stediska,
> operani stedisko oper&niho odboru Policejniho prezidizeské republiky,
» opera&ni stediska (odbory, skupiny) utvapolicie s celostatnitsobnosti.

Déle bude $novana pozornostipdevsSim integrovanym ope€ram stediskim,
které jsou zahrnuty do organérdach struktur jednotlivych krajskycteditelstvi. Tato
pracovist jsou zakladninglankem mezi opetaimi stedisky, ktery koordinuj€innost
zakladnich atvdr, nejvice komunikuje s vejnosti, nebt praw zde je pijimano
tisnové volani linky 158, a tato pracowgiredevsim se podileji na spéhe koordinaci
a spolupraci s ostatnimi slozkami 1ZS. Nutno takeéirat, Ze integrovana opena
strediska jako jedina spolupracuji se spravcem jedimtrevropskéhdisla tisiového
volani 112.
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8.1 Vymezeni rékterych pojmi

Operaéni stiredisko— pracovi&t zaji¥ujici negetrzit jednotny a koordinovany
vykon operé&ni ¢innosti a souhrn specifickyclinnosti snétujicich k zabezpeeni

plnéni tkoki policie® (dale jen operai ¢innost) na vymezeném Gzemi.

Integrované operani stiedisko — pracovi& integrované organizaé,
materialt a personakav ramci operéniho odboru krajskéhteditelstvi policie.

Smeéna operatniho dne — skupina pracovntks ugenym vedoucim zaji$ijici

pInéni ukoli jednotlivych pracovi§oper&niho stediska.

Bezpé&nostni situace — aktualni stav vnihiho pdadku a bezpmosti na
vymezeném Uzemi.
Bezpeanostni opa#eni — opafeni provadné policii a jinymi subjekt?

k zajiseni vnittniho pdadku a bezpmosti.

Policejni opatireni — opateni provadné policii k zaji&ni vnittniho pdadku

a bezpenosti.

Policejni akce— jednordzova nebtaso¥ omezena akce vyhlaSena k provedeni
policejnich opaeni, kterou nelze zajistiteébnym vykonem sluzby, na vymezeném

Gzemi, s nasazenim zpravidksiho pd@tu sil a prostedki policie.

Tisiiova vyzva — telefonicky pod#t fyzické osoby, jehoz obsahem jsou
informace odvodnujici provedeni neodkladného zakrokurippdech gimého ohrozeni
Zivota nebo majetku a informace vztahujici se kgahi ze spachani zavazné trestné
¢innosti, patrani po pdbSovanych a hledanych osobach, patrani po odcikenyc
vozidlech, havériim, vybuém a Zivelnim pohroméam, dopravnim nehodam,

komunikasnim zavadam a odtazenym voziati®’.

8.2 ZAakladni ukoly operaéniho strediska

Operd&ni stedisko na zaklagd zavazného pokynu policejniho prezidenta
¢.109/2009, o opetaich stediscich ve z&ni zavazného pokynu policejniho prezidenta
¢. 125/2009 pIni fedevsim tyto zakladni ukoly:

% Nap. § 2 a 68 zakon& 273/2008 Sb., o Policiieské republiky.

% Napr. § 3 zakona. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémmngné ndkterych zakon,
§ 16 zakona. 240/2000 Sbh., o krizovéitizeni a o zrné nekterych zdkon (krizovy z&kon), ve zni
zakonat. 320/2002 Sh.

87 zavazny pokyn policejniho prezidental09/2009, o opetaich stediscich, ve zni zavazného
pokynu policejniho prezidenta 125/2009¢l. 2, str. 1-2.
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» poskytuje patebny servis fisluSnikim policie (dale jen policista) ve vykonu
sluzby v souvislosti s ptmim jejich sluZzebnich kol spa&ivajici zejména
v koordinaci afizeni sil a prosedki pii policejnich akcich, policejnich
a bezpeénostnich opdéenich, v zaji&ni spoluprace s dalSimi uGtvary policie
a dalsimi subjekfy,

» opatuje a souseduje potebné informace o udalostech pro rozhodovani
vedoucich policist a o opatenich pijatych kireSeni bezpmostni situace,
informace vyhodnocuje, tigsiuje a gedava je fislusSnym vedoucim polici&m
sinformacemi o dosud provedenych dpafich s navrhem dalSiheéeSeni
udalosti,

> plni dkoly hlasné sluzby, zejména pak zajjé informace formouiedlEznych
hlasent,

» vede pehled o policejnich silach a présticich, které ma k dispozici na
opera&ni den,

» k pInéni svych ukal vyuziva integrovany komunikai afidici systém Disper
— Majak 158 (dale jen systém Majak 158),

> zajiguje vydej dat z evidentiv pripadech, kdy je nelze ziskat pi@stnictvim
dozoki sluzby nebo lustemiho pracovi&t nebo v pipact technickych
problému ¢i jinych objektivnich potizi,

> spolupodili se na dopravnim zpravodajStvi

» zabezpeuje sledovani kamerového systému, technickéhitzend zajigujiciho
plnéni Ukoki podle pravniho iedpisd® obrazové informace vyhodnocuje
a zaznamy archivuje,

» zaji¥uje pomoci spojovaci, zaznamové a Wgiai techniky penos
neutajovanych informaci a n@brzité spojeni s ostatnimi Utvary policie
s vyuzitim faxového provozu, &itinternet, elektronické poSty v siti Intranet

a Internet,

%8 § 14 zakona. 273/2008 Sb., o Polictieské republiky.

%9 zavazny pokyn policejniho preziderital36/2006¢l. 4 pism. a) bod 1

0 zavazny pokyn policejniho prezidenta 19/2005, kterym se upravuje provozovani integitao
komunikaniho afidiciho systému, ,DISREER-MAJAK 158"

* zavazny pokyn policejniho prezidental38/2007, o programu ,Dotazy do infortnéch systérir‘, ve
zréni zavazného pokynt 172/2007.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta 22/2009, o vydeji Udajz informa&nich systéra s vyuZzitim
telefonického spojeni.

2 zavazny pokyn policejniho prezidenta 163/2007, o poskytovani dopravnich informaci,zmni
zavazného pokynu policejniho prezidetit&1/2008.

3 § 62 zakona. 273/2008 Sb., o Polictieské republiky.

45



» zaji¥uje nepetrzitou obsluhu informmich a komunik&nich systém
nakladajicich s utajovanymi informacemi,

» obsluhuje digitalni radiové giPegas — Matra v ramci svégobnosti a op&tni
pii vyslani signalu nouze terminalem systémigbjra informace o jeho poruse,
ztrag terminalu a Zadosti o zZmu provozniho usgadani, o &chto stavech
neprodled vyrozumiva wena pracovigt nebo pracovniky zaji§ijici

provozuschopnost nainstalované techniky.

Integrované opetai stedisko pak krom uvedenych ukdl, které jsou sifeny
viem operénim stediskim, pini na z&klagl vySe uvedeného zdvazného pokynu tyto
dalSi ukoly:

» podili se na zabezpavani sodinnosti s ostatnimi Utvary policie,
bezpénostnimi sbory, ozbrojenymi silami a sloZzkami imtag@ného
zachranného systému,

» organizuje, zabezpaje a samostaénridi, v pripadech nebezpe z prodleni
nebo hrozi-li zavazné nasledkyni nezbytna op#eni, zejména podle typovych
plani a projekti, o €chto opatenich neprodlehinformuje @islusné vedouci
policisty,

» organizuje a operatiéntidi v pipad negitomnosti nebo nedosaZitelnosti
piislusnych vedoucich policistbezpé€nostni opateni kieSeni bezpmostni
situace, o pjatych opatenich neprodlehinformuje gislusné vedouci policisty,

> organizuje a koordinuje neodkladna dpaf souvisejici s patranffn zajiguje
piedani patracich relaci na Gtvary policie,

» organizuje a operati¥nridi v ramci své fisobnosti nebo na zaklkadozhodnuti
piislusnych vedoucich policistv souladu s mezinarodnimi smlouvami d@pat
v piihrangnich  oblastech Ceské republiky, zejména pak tfeshranini
pronasledovafiy,

» zabezpeéuje na zaklad rozhodnuti pislusného vedouciho policisty realizaci
policejnich akci, policejnich a bezp®stnich opdeni, zejména pak
zabezpéuje:

» vyhlaSovani policejnich akci, policejnich a beapestnich opaéeni a uzagr,

» vyhlaSovani dosazitelnosti a pohotovosti k poliggjnakcim, policejnim

a bezpeénostnim opaenim, svolavani krizovych Stap

# Zavazny pokyn policejniho preziderita28/2009, o patrani.
5 zavazny pokyn policejniho prezidental81/2007, o feshraninim pronasledovan.
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* zpohoto¥ni a nasazovani jednotek k @i sluzebnich Ukdl pod jednotnym
velenim,

» poskytovani posil jinym utvam policie a ostatnim mimoresortnim orgéam
a organizacim,

» zaji¥ovani sil a prosedki policie v reakci na vyhlaSené stéppoplachu
integrovaného zachranného systémuianpmoradnych udalosteéh podle
dokumentac¥ integrovaného zéachranného systému, zejména souboru
typovychginnostf?,

» spravuje narodnéislo tisiového volani 158 (dale jen linka 158) na vlastnim
Uzemi a spolupracuje se spravcem jednotného ewbpsisla tisiového volani
112,

» prijima tisiové vyzvy na linku 158 a na jejich zakéatini neodkladna adinna
opateni za vyuziti systému Majak 158,

» opatuje a souseduje v potebném rozsahu informace o udalostech pro
rozhodovéani vedoucich policisa 0 opatenich gijatych kieSeni bezpmostni
situace, zajiuje plynulé pebirani informaci zejména od Utugsolicie a jejich
organizanich ¢lanka, ostatnich bezgaostnich sbar, ozbrojenych sil, slozek
integrovaného zachranného systému, pravnickychiekijch osob’,

» hodnoti sousedné informace, zajifije jejich ugesréni ¢i doplréni a redava
je prislusnym vedoucim polici&tn sowasré s informacemi o doposud
provedenych op&tnich nebo navrhem ieSeni nastalé udalosti,

> vysila vyjezdové skupiny na mista trestnyifi a jinych udalostf,

> plni stanovené ukoly ip realizaci opaeni krizovych stak’, vyuziva plan
akceschopnosti zpracovany a aktualizovany krizoyymacovisém krajského

feditelstvi policie,

46 zavazny pokyn policejniho prezidenta136/2006, kterym se upravuje postup ldaseni udalosti a
provozovani informéniho systému ,UDALOST*“¢l. 2 pism. d) bod 3.
*"'§ 14 odst. 1 vyhlasky Ministerstva vnitta 328/2001 Sb., odkterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, wmiznyhlaskyé. 429/2003 Sb.
8 zavazny pokyn policejniho preziderita27/2008, kterym se upravuiji Gkoly Poli€ieské republiky
piipraw a provadni zachrannych a likvidaich praci slozkami integrovaného zachranného isysté.
4 odst. 1 pism. b).
*9 Napt. § 14 zakona. 273/2008 Sb., o Policiieské republiky.
°0 Zavazny pokyn policejniho preziderita30/2009, o pléni Gkok v trestnimiizent.
* zavazny pokyn policejniho prezidenta136/2006, kterym se upravuje postup lpaseni udalosti a
provozovani informéniho systému ,UDALOST*“¢l. 2 pism. d) bod 2.
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» zabezpeéuje a provadi ve stanoveném rozsahu vykon iwhitkontroly
a metodického vedeni na Usekinnosti operanich stedisek na dozeéich

sluzbéach, spolupodili se na jejich odborhipm@\.

Integrované opetai stedisko je v souvislosti s pinim svych Gkal opravieno
vyZadovat dinnou spolupréci a pémi dilcich kol od dalSich organizaich ¢lanki
krajskych feditelstvi policie a také od tigluSnych pracovnik reditelstvi Sluzby

cizinecké policie.

8.3 Organizace a systém vykonu sluzby na ope¢aim stiredisku

Organizace a systém vykonu sluzby opeilao stediska seridi zavaznym
pokynem policejniho prezidentd. 109/2009, o opetaich stediscich ve zni
zavazneho pokynu policejniho prezidettd 25/2009. Podrok#i je tato problematika
rozebrana vifloze ¢. 1 tohoto zavazného pokynu. Na jednotlivych ofmich
strediscich je pak vykon sluzby upraven také pokynestouciho, ktery marpdevsim
zajistit jednotny vykon a postup jednotlivych p@dié v rdmci daného opefaiho
strediska.

Na zéaklad uvedenych pokyin je vykon sluzby na vSech typech opgriah
stredisek provagh v negretrzitém rezimu sluzby. Vykon sluzby je zpravidigkenavan
v 12 hodinovych sgnach. Vykon sluzby, az na vyjimky které stanoviZzshni
funkcion&, nesmi pesdhnout 24 hodin. Policisté jsou na opena stedisku zpravidla

ustrojeni do uniforem v souladu s internimi akizenf?.

Nova snéna nastupuje do sluzbygal z&atkem nového opetaiho dne, kdy
piedani sluzby organizuji vedouci nové a staréngmPitom zejména:

» seznami pracovniky nové &ny operg&niho dne s celkovou bezfr@stni
situaci, sledovanymiffpady, rozpracovanymi policejnimi akcemi, atd.¢lisd
také jaka opdéeni a rozhodnuti jiz bylargata a provedena,

» zajisti pedani konkrétnich Ukd) které je nutno dale zafidvat,

> zajisti edani technického a materialniho vybaveni a piseduok&mentace
pracovis§,

» informuji novou smnu operaniho dne o zavadach na technickém vybaveni

oper&niho stediska a provedenych opaich k odstraii zavad, nova séna

%2 zavazny pokyn policejniho prezidental30/2008, o poskytovani naturalnich naleZitostlpsnikim
policie Ceské republiky (vystrojnifedpis), ve zéni pozdajSich gredpigi.
Zavazny pokyn policejniho prezidenta212/2008, o sluZebnich stejnokrojich Poli€ieské republiky
(stejnokrojovy pedpis), ve zéni zavazného pokynti 90/2008.
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oper&niho dne zkontroluje provozuschopnost nainstalovi&komunikani

a zaznamové techniky,

» provedou uzawku dokumeni vedenych v souvislosti s vykonem sluzby a do

pracovni knihy zapiSou datum &s gedani a pevzeti sluzby a zjighé
nedostatky’.

Organizace a vykon jednotlivyatinnosti na integrovaném opéram stedisku
se vztahuje na komigs vrchni inspektory a operatory inforénéch a komunikénich
technologii a provadi se v souladu se schvalenstavipou integrovanych opeérdach
stredisek”.

Ve snené oper&niho dne integrovaného opéndho stediska [isobi fedevsim
tito pracovnici, kt& se podileji naiméem vykonu sluzby:

» vedouci smny, zpravidla zgazen ve funkci komide, ktery je natizen
ostatnim pracovnikm a jako takovy mimo jiné koordinuje Adi ¢innosti
v ramci krajskéhdeditelstvi policie a ma také kontrolni funkci naatifizenymi
pracovniky,

» policista pro Fizeni uzemnich odboé a dozorgich sluzeh zpravidla zéazen
ve funkci komis#e, ktery gedevSim koordinuj€innosti v ramci pislusnych
Gzemnich odbdra dozotich sluzeb,

> policista prijmu linky 158, zpravidla zgazen ve funkci vrchniho inspektora,

» pracovnik lustraéniho pracovis&, zpravidla civilni zamsstnanec, ktery vydava
data z evidenci za pomoci prizstki spojeni.

Na ¢innostech souvisejicich¢mnosti, koordinaci a komunikaci slozek v ramci

policie, a také vramci integrovaného zachrannépstému se podileji ipdevsim
vedouci smin v ramci celého krajskéhoeditelstvi a policisté Zazeni profizeni

Uzemnich odbdra dozogich sluzeb v rdmci jednotlivych tzemnich odbor

8.3.1 Vedouci snény integrovaného oper&niho strediska

Vedouci sminy integrovaného opefai stediska plni Ukoly, které vyplyvaji

Z jeho sluzebniho *azeni a byly mu si¥eny na zaklag platnych pravnich norem

%% zavazny pokyn policejniho prezidental09/2009, o opetaich stediscich ve zni zavazného
E)okynu policejniho prezidenta 125/2009¢l. 10.

* Koncepce vystavby opemaich stedisek PolicieCeské republiky v letech 2003 aZ 20@§, PPR-
1848/OPER-2003.
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a internich pedpidi, predevsim zavaznym pokynem policejniho prezidénfidd9/2009,
0 oper&nich stediscich ve z&ni zavazného pokynu policejniho prezidenta25/2009.

Vedouci sminy plni na zaklagl uvedeného zavazného pokyntegevsim tyto
akoly:

> koordinuje operéni ¢innosti provadné v rdmci krajskéheeditelstvi policie p
dohledu nad uejnym pdadkem a bezgaosti, dopravou a opahimi
v piihraninich oblastech v souladu s mezinarodnimi smlouvami,

> koordinuje a usiriiuje opateni fijata ke zvladnuti mimi@dnych udalosts,

> koordinuje neboiidi piipravu a opdenf® piijatd ke zvladnuti mimiédné
udalostt’ podle pikazi velitele zasahi, pokyni oper&nich a informanich
stredisek integrovaného zachranného systénmidslusného vedouciho policisty
nebo zpracovatele dokument&te

» koordinuje nebdidi piipravu a opaenf’ prijata ke zvladnuti krizového stavu
podle pokyfi pifslusného organu krizovéhizenf? prislusného vedouciho
policisty nebo zpracované dokumentéice

» odpovida za vyhlaSovani a koordinaci policejnicleiak uzaer v pripadech
nebezpe&i z prodleni a zajiflje realizace planovanych opati v Fipac
vyhlaSeni policejnich akci,

» samostaté provadi metodicky odborny dohled a n&aré kontroly v oblasti
cinnosti operanich stedisek na dozéfch sluzbach,

» odpovida zaiesné a ¥asné plani Ukoli hlasné sluzby,

% Zavazny pokyn policejniho prezidental36/2006, kterym se upravuje postup paseni udalosti a

provozovani informéniho systému ,UDALOST*“¢I. 2 pism. d) bod 3.
% Napr. zakong. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systémarasné nekterych zékon, ve
zréni pozdjSich pedpidi, vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o &kterych podrobnostech zabe#zpai
integrovaného zachranného systému, vmizayhlasSky¢. 429/2003 Sb., § 20 odst. 1 zakan273/2008
Sb., o PoliciiCeskeé republiky.
" § 2 pism. b) zakona. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systérmuzasné nekterych
zakoni, ve zreni pozdjSich gredpigi.
% Napr. § 19 zakona. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systéorznang nékterych zakon,
ve zréni pozdijSich pedpidi a ¢l. 4 zavazného pokynu policejniho prezidetita27/2008, kterym se
upravuji ukoly PolicieCeské republiky p piipraw a provadni zachrannych a likvidamich praci
sloZzkami integrovaného zachranného systému.
9§ 5 zékonai. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémurané nékterych zakon, ve
zréni pozajSich gredpidi.
® § 14 vyhlagky Ministerstva vnitra&. 328/2001 Sb., o &kterych podrobnostech zabezpai
integrovaného zachranného systému, vmznyhlaskys. 429/2003 Sb.
®1 Nap. naizeni Ministerstva vnitr&. 13/2004, k zajigni plnéni Gkoki za stavu nebezpe nouzového
stavu, stavu ohrozeni statu a valkeho stavu aifpravenosti na jejictieSenigl. 2 a 6.
62 zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovértizeni a o zrng nekterych zakon (krizovy zékon), ve zmi
pozdjSich fedpisdi, hlava Il.
% Napr. § 15 naizeni viadyCeské republiky. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28. &ds
zdkonad¢. 240/2000 Shb., o krizovértizeni a o zrné nékterych zakon (krizovy zakon), ve zmi
pozdjSich gedpigi.
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>

>

sousteduje informace pdebné Kk poskytovani objektivnich ddajpro
rozhodovani fisluSnych vedoucich policisto opatenich kieSeni bezpmostni
situace a zajtdlje bezodkladné informovani,

fidi a koordinujecinnosti pracovnit ve sngné operg&niho dne, odpovida za
dodrZovani jejich sluzebni kagn

zastupuje vedouciho opéraho stediska krajskéheeditelstvi policie nebo jeho

zastupce v dabjejich negitomnosti na pracovi$fl.

Velitel sneny integrovaného opefaiho stediska je zgazen ve funkci komisa

a toto funkini zaazeni odpovida hodnostnimu ozeai nadportik. Mezi policisty se

hovai o krajském operaim distojnikovi, tento nazev vSak neni ustanoven Zadnou

normou ani pedpisem.

8.3.2

Policista pro rizeni tzemnich odboi a dozorich sluzeb

Policista profizeni Uzemnich odbdra dozotich sluzeb je padzen veliteli

smény a na zaklatisvého funkniho zaazeni plni pedevsim tyto ukoly:

>

A\

YV V V VY

koordinuje operéni ¢innosti v ramci pislusnych Gzemnich odhor dozoéich
sluzeb pi dohledu nad vejnym pdadkem a bezgaosti, dopravou
a opatenimi v gihraninich oblastech v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
koordinuje a usiriuje opateni @ijata ke zvladnuti mimi@dnych opdaeni,
odpovida zaiesné a ¥asné plani ukol hlasné sluzby,

vyhlaSuje a koordinuje policejni akce a usdv v pripadech nebezpe
z prodleni a odpovida za obsahovou spravnost vygatainformaci, zajiduje
realizace planovanych opani v gipac vyhlaseni policejnich akci,

provadi neodkladn& ogani souvisejici s patranim,

vede dennifehled o policejnich silach a préedcich,

organizuje prvotni op#ni na mist udalosti,

vede denni fehled sil pislusnych tzemnich odhiok zajis&ni akceschopnoti
a zabezpaije predavanid&chto informaci,

zaji¥uje metodickou pomoc pro organima ¢lanky na pisluSném Gzemnim
odbord®.

64 zavazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009, o opetaich stediscich ve zmi zavazného
pokynu policejniho prezidenta 125/2009¢l. 1 odst. 2 pilohy ¢. 1.

%5 zavazny pokyn policejniho preziderta227/2008, k zajishi akceschopnosti.

6 zavazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009, o opetaich stediscich ve zni zavazného
pokynu policejniho prezidenta 125/2009¢l. 1 odst. 4 pilohy ¢. 1.
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Policista prafizeni tzemnich odbbra dozoéich sluzeb je zpravidla r@zen ve
funkci komisde a toto funkni zaazeni odpovidd hodnostnimu ozemi porgik.

V ramci resortu se tomuto pracovnikdika operéani distojnik.

8.3.3 Policista prijmu linky 158

Policista zéazeny k pijimani hovoi linky 158 je podiizen vedoucimu sény
afidi se stejnymi podminkami jako velitel &ny a policista prd@izeni Uzemnich odbor
a dozotich sluzeb. Na z&klgdsvého funkniho zaazeni pini pedevsim tyto akoly:
» prijima tisiové vyzvy na linku 158 za vyuziti systému Majak 1®&ghodnocuje
je, Kklasifikuje dle zavaznosti a zpracovava podlstm a ¥cné gislusnosti
k prijeti nezbytnych opaeni,
» spolupracuje s pracov&h hastského zachranného sboru spravujicim jednotné

evropske&sislo tisiového volani 112.

Policista pijmu linky 158 je z#&azen ve funkci vrchniho inspektora a toto
funkéni zaazeni odpovida hodnostnimu ozeai vrchni inspektor. Obeérse potom

hovai o operatorovi.

8.4 Materialn & technické vybaveni oper#éniho strediska

Pracovnici opegmiho stediska plnitadu slozitych organizaich kol a jejich
prace spdiva predevsim v komunikaci. Pro svoji praci peduji byt tedy vybaveni
pottebnym materidlem, spojovaci a vyptni technikou a programy. Tato problematika
je teSena v Hloze ¢. 2 k zdvaznému pokynu policejniho prezidetal09/2009,
o oper&nich stediscich ve z&ni zavazného pokynu policejniho prezideht&25/2009.

Operd&ni stedisko je vybaveno zejména:

» oper&nimi mapami,
» prehledy dislokace utvar policie, bezpénostnich sbdr a ozbrojenych sil

a dalSich satinnostnich sloZzek ve vymezeném uzemi,

» plany zpohoto#ni,
> dokumentaci bezpgaostni ochrany areélujipadre jejim vypiseni’,
» piehledy sil prosedki vyclenovanych v dob policejnich akci, policejnich

a bezpeénostnich opaeni, mimd@adnych udalosti a krizovych situaci,

» vypcacetni, telekomunikéni a zaznamovou technikou,

®7 Naizeni Ministerstva vnitra. 20/2009, kterym se upravuje begpestni ochrana aregldl. 29.
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» materidl technickym vybavenim k zaji&ti chodu opermiho stediska

a umoiiujicim sledovat vési zdroje informaci, napst’ internef®.

Operd&ni stedisko je napojeno na telekomunika si€ a spojovaci systémy
Ministerstva vnitra i policie, systémy vygeini techniky, systémy zabezpeaci
a nastrahové techniky, kamerové systémyejmeu telefonni $i systém tisového

24

volani a sit mobilnich operatdr. Oper&ni stedisko ma takéffstup do telefonnich siti
také:
» informani a komunikani systémy nakladajici s utajovanymi informacemi,
jejichz provozovatelem je ministerstvo vnitra,
» zaznamova #é&eni pro péizovani a uchovavani zaznam(zvukovych
i obrazovych),
> vypocetni technika umaijici vyuzivani systéijako je systém Majak 158,
jednotny systém dopravnich informZcatd.
Na operanim stedisku je také instalovano pebné legalni programové

vybaveni, které umaitije zpracovani tabulek, dokuménzvukovych i obrazovych dat

a multimedialnich soubaf®.

%8 Zzavazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009, o opetaich stediscich ve zii zavazného
Eokynu policejniho prezidenta 125/2009¢l. 1 prilohy ¢. 2.
® Zavazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009, o opetaich stediscich ve zi zavazného
g)okynu policejniho prezidenta 125/2009¢I. 2 odst. 1 pilohy ¢. 2.
% zavazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009, o opetaich stediscich ve zii zavazného
g)lokynu policejniho prezidenta 125/2009¢l. 2 odst. 2 a 3iflohy¢. 2.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta 109/2009, o opetaich stediscich ve zni zavazného
pokynu policejniho prezidenta 125/2009¢l. 3 odst. 1 pilohy ¢. 2.
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8.5 Integrované operahni stiredisko z pohledu jeho pracovnika

Cinnost oper&nich stedisek je krom jiz zmingnych norem upravena pokyny
vedoucich pracovnikjednotlivych pracovi&’. Jsou tedy wité odchylky v organizaci
a naplni sluzebn¢innosti jednotlivych pracoviS Na operanim stedisku v Brg jsou
ziizena i pracovisé pro pijem tigiového volani linky 158, pracovistpultu
centralizované ochrany a kamerového dohledu a pi&térotizeni dopravy ve st
Brné. Tato pracovi&t jsou zpravidla obsluhovana vrchnimi inspektory.leDgou
v organiz&ni struktude operaniho stediska v Bri zahrnuti fi operani diastojnici pro
Méstskéreditelstvi Brno, opetmi distojnik pro Uzemni odbor Brno venkov, opera
dastojnik pro Uzemni odboriBclav a Znojmo, opetai distojnik pro Uzemni odbor
Blansko a Vy3kov, opetai distojnik pro Uzemni odbor Hodonin. V3echna tato
uvedena pracovist zasteSuje krajsky opetai distojnik. Krong uvedenych
pracovniki, kteri vykonavaji vlastni opetai ¢innost a vedoucich funkciofia na
oper&nim stedisku msobi dalSi lidé, ki@ vykonavaji podprné cinnosti (lustr&ni
pracovnici, analytici, spisovy pracovnik).

Na operanim stedisku v Bri pracuji od kétna roku 2007. Mému gsobeni
zde gedchazela &kolikaleta policejni praxe, kdy jsem slouzil na obwim oddleni
policie v Brrg, kde jsem postuginvykonaval hlidkovou a obélzkovou sluzbu, dozér
sluzbu, a také jsem zpracovaval tzv. ,napad tresiméosti“, coZz znamena, Ze jsem
vyjizdél na mista udalosti a provdidohledani mist&inu, zadokumentovani, vyslechy
osob a dalStinnosti, které s tim souvisi. Tyto skamesti uvadim pedevSim z toho
duvodu, neb6é se domnivam, Ze na opé&ndm stedisku by mndli pracovat lidé
s praktickymi zkuSenostmi Zimého vykonu sluzby. Povazuji to za z4sadiu, ktera
vyrazré ovliviiuje schopnost opefaiho distojnika rychle a kompeterirrozhodnout

v konkrétni ¥ci.

Na operani stedisko jsem nastoupil do funkce vrchniho inspekt@acoval
jsem na pultu pro ffiem tisiového volani linky 158, pracovisti dopravy a pultu
centralizované ochrany a kamerového systémestBze jsem nebyl fakticky ustanoven
ve funkci komisée, tak jsentasto prakticky vykonavalinnosti operaniho distojnika
pro Mestskeéreditelstvi Brno, coZz umabvalo rozhodnuti a popis sluzeb&hnosti
vydany sluzebnim funkciotém, kdy jsem tut@innost mohl vykonavat v ramci staze.

Po splini potebného vzéani jsem byl na zakladvybérovéhotizeni v zé roku 2011

2 Nap:. 3. pokyn vedouciho Opemsiho odboru Brno Krajskéhgeditelstvi policie Jihomoravského

kraje ze dne 24. k¥na 2011.
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ustanoven do funkce komigaa do sotasné doby jisobim jako opegani distojnik pro

Uzemni odbor Brno venkov.

8.5.1 Materialni, technické a programové vybaveni oper&niho strediska

Operd&ni stedisko je v podstatsalovym pracovigm, kde jsou az na vyjimky
soustedni vSichni pracovnici, ki@ vykonavaji pimou operaéni ¢innost. Zde jsou
vytvorena jednotliva pracovni mista, tzv. pulty, kteréujsrybaveny dle konkrétnich
pozadavk s ohledem na vykonavanatinnost. Kazdy pult je standaréinvybaven
vypccetni technikou, telefonni linkou a radiostanici po@nymi s dotykovou
obrazovkou, ktera vyraZrusnaduje a zrychlujetinnost i komunikaci radiostaniali
telefonem. Na kazdém pultu jsou také ugrigtdva monitory, kdy jeden je uzivan
zpravidla pro praci v jednotlivych systémech a mahém je zobrazena mapa, ktera
slouzi k upesréni mista oznamené udalosti a orientacivgsilani hlidek, které jsou jiz
ve velké mie vybaveny systémem GPS.

Operd&ni dastojnik @ své ¢innosti vyuzivd sotasré nékolik systéni.
oznameni udalosti na fiievou linku 158 zapiSi veSkeré peliné udaje k osobam
a mistu udalosti a nasletlfe informace v ramci tohoto systémueposlana datovou
vétou na pislusné pracovistv ramci operéniho stediska a naslednna gislusnée
zakladni atvary v ramci policie. V ramci tohoto &yau je mozno takérijvat ke
spolupraci nebo iedat udalost fislusnému pracovisti v ramci celéeské republiky.
Vyhodou tohoto systému jegdevsim rychlost, kdy se informace jeshém rékolika
malo okamzik dostane kiislusSnému pracovnikovi, ktery neprodieéini pottebna
opafteni. Tento systém je tedy z mého pohledu nedodefpitepomocnikem f@devsim
v pripact, kdy je ohrozen Zivoti zdravi osob a jei¢ba co nejrychleji reagovat na

oznamenou udalost.

Dulezitou skuténosti je také fakt, Ze systém Majak 158 je propojen
s pracovi&m mezindrodni tigové linky 112, kterd je umigta na informénim
a operanim stedisku HZS. Hjme — li tedy pracovnik linky 112 oznameni, ktgeé
treba pedat kieSeni do kompetence policie nebo je nutnatisoosti s policii ¢i
dalSimi slozkami 1ZS, poSle datovoudtw ze systému vyuzivaného v ramci HZS do
systému Majak 158 vyuZzivaného policii a mohou gk jiz bylo uvedeno vyse,
okamzit ¢inéna potebné opdeni.

55



DalSim uziténym systémem, ktery je vyuzZivan v ramci ogefbho stediska,
a ktery dle mého nazoru hrajélezitou roli v¢innosti slozek 1ZS a informovanosti
ob¢ani je systém Centrum dopravnich informaci, kdy jeoméasné dob v provozu
druh& vylepSena verze. Podstatou tohoto systértay jee operéni diastojnik po pijeti
oznameni o komplikaci v provozu na pozemnich kokagich (nap dopravni nehody,
uzavirky, opateni vyzadujici satinnost IZS na pozemni komunikaci nebo v jeji
bezprostedni blizkosti, atd.) zapiSe pebné Udaje do tohoto systému a tyto Udaje se
v kong&né fazi zobrazi nafifslusnych strankach v siti Internet, kde se s nimize
seznamit viejnost a pedevsim média, ktera gchto informacicerpaji a vyuzivaji je ve

svych zpravodajskych relacich.

K vybaveni operaiho stediska paf také monitory, na kterych maji opéna
dustojnici moznost sledovat kamerovy systéem a zprajgbd a byli tak seznameni

s aktualni bezpmostni situaci.

8.5.2 P¥ijeti oznameni a nasledna op&eni

Na oper&nim stedisku jsou oznamenifipmana telefonicky, zpravidla na
tisnovou linku 158. Pracovnik na tisvé lince pijme oznameni od volajiciho subjektu
a dle mistni fislusnosti je pepoSle datovou &ou v systému Majak 158 na pult
piislusného opetaiho distojnika. Operéni distojnik dale postupuje dle charakteru
oznameni. Pokud se jedna o oznameni, ke kteréniuisbacinit neodkladné op&tni
a wcné toto oznameni spada do kompetence zakladnihouwitygeda je dle mistni
prislusSnosti tomuto Gtvaru, coz je zpravidla obvatimhistni oddleni policie. Operéni
dustojnik se zakladnimi Gtvary a dalSimi spolupragmji Utvary policie, jako je
napiklad sluzba kriminalni policie a vy3etani komunikuje progtdnictvim jiz
zminéného systému Majék 158 telefonicky, radiostatigirostednictvim emailového

klienta v ramci vnitni si€ Intranet.

Pokud je pjato oznameni, kde jerdba cinit neodkladné op&kni k zajisEni
Zivota, zdravii majetku osob, opetai distojnik okamzi tato opateni organizuje. To
Zznamena, Ze na misto udalosti vysil&emy pdet sil a progedki policie a v pipac
potteby spolupracuje s opeérdmi stedisky dalSich slozek 1ZS. Pokud to situace
vyZzaduje, spolupracuje také s pravnickymi nebo ciyni osobami. Nasle@nna
z&kladt informaci gedavanych hlidkou z mista udalosti koordinuje ¢giSi ¢innost,

poskytuje ji sotinnost a rozhoduje o dalSim postupu eivV zavaznych fipadech
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vyrozumiva o situaci a provedenych dpaich pislusného sluzebniho funkcidea
v dosahu, kdy mu navrhne dalSi postup && a dale jedné dle jeho pokynu.

Prestoze je povinnost a odpminost dana pravnimi normami a igac
oper&niho stediska pedevsim internimiiedpisy, na zakladvlastnich zkuSenosti vim,
Ze role operéniho distojnika je lidmi vramci policie vnimanaizane. Nekteri,
predevsim vedouci policisté zakladnich Utyavnimaji oper&niho distojnika pouze
jako servis, ktery by negh zasadnim zfisobem vstupovat a zasahovat do jejich
kompetenci, a s jeho roli se jefzko smiuji. Naopak opemimu stedisku na#izeni
policisté pozaduji, aby opera distojnik byl garantem, Ze veSkera dpaf na mist
udalosti budou ze strany policie provedena rycplecizré a veSkeré postupy budou
v souladu s pravnimi normami. Domnivam se, Ze kutoaby operéni distojnik mohl
nést takto deklarovanou odpminost, patebuje mit dostate¢ silné kompetence
a podporu vedoucich pracoviikJsem rad, Ze té se, alesperamci operéniho
strediska v Br@, dostava. Osolénse domnivam, Ze v stasné dob je role operéniho
dustojnika nezastupitelna. Po odchodech zkuSenycigigidla po masivni naborove
akci, ktera proghla v minulych letech, slouzi v stasné dob u policie, bohuzel
nejenom na zakladnich Utvarech, policisté b#Zigh zkuSenosti, a proto jela jejich

¢innost zdsadnim #Agobem usrrnovat.

Na operani stedisko policie je také, jak je jiz uvedeno tegchozi kapitole,
zasilana datovaéta z linky mezinarodniho tievého volani 112 do systému Majak
158. Dle zavazného pokynu policejniho prezidentdawdje tuto datovou &wu
pracovnik na tisové lince 158. Na opetaim stedisku v Brig je tato ¥c upravena
pokynem vedouciho opemiho odboru a datovouctu do sodasné doby odbavoval
pracovnik na pult dopravy a nyni je na@vtato wc v kompetenci pracovnika na pult
centralizované ochrany a kamerového systému. Tomhodnuti bylo &inéno na
zaklad zjisttnych skuténosti, kdy tyto pulty se jevily vedoucimu pracowmik jako
nejmért vytizené. Vim, Ze rozhodnuti byl@inéno v dobré e, nicmeg se na zaklad
ziskanych zkuSenosti domnivam, Ze by bylo viiginkdyby byly datové &ty zasilany
piimo na pult jednotlivych opetaich distojnika, ktefi by mohli okamzi cinit
pottebna opaeni. Jde pedevSim o to, Ze operator linky 112 nastedasto vola
dophujici informace nebo chce oznamovatei@mm prepojit na operéni stedisko
policie. V sotasné dob je technickymi prosedky zajiséno, Ze se dovola nadeného

pracovnika. Domnivam se, Ze by bylo vhgdn kdyby se dovolal opetaimu
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dustojnikovi, ktery bude s ozndmenim ihned dale pratea Udaje by nebylyipdavany
zprostedkovar dalSi osobou.

8.5.3 Spoluprace opera&niho strediska v ramci IZS

Kazdy den dochazi k situacim, kdy jelda sodinnosti slozek integrovaného
zachranného systému. Dle mych zkuSenosti tyto glodgastji spoleiné zasahuji
u dopravnich nehod, poZabudov, sebevrazd, pokusebevrazd a vifpad ohrozeni
Zivota osoby, zpravidla seniora, ktery je ummvv objektu. RestoZze tuto skuteost
nemam podloZenu statisticky, mohu na zakladych zkuSenostiici, Ze jednoznéné
negastji dochazi ke spolmym zasabim u dopravnich nehod na pozemnich
komunikacich. Opetai stedisko policie tedy néasgji komunikuje s operanimi
stredisky dalSich dvou z&kladnich sloZzek IZS, opeira a inform&nim stediskem
HZS kraje a spadovym opé€rdm stediskem ZZS. Ve &st Brné se napiklad takeé
velmi ¢asto komunikuje a spolupracuje €$tskou policii, kterd vyznaninvypomaha
piedevSim § fizeni a odklonech dopravyipmimoradnych udalostech, kdy ZAvbdu
nepiijezdnosti nebo zasahu slozek 1ZS dojde k immaivkomunikace.

Komunikace mezi opetaim stediskem policie a opetaim a inform&nim
strediskem HZS kraje probiha vyhraditelefonicky. Vyjimkou je jiz vySe zmimé
zasilani datovych & do systému Majak 158 z linky mezinarodnihaidigeho volani
112. Restoze, jak jiz bylo uvedeno vyse, se jedna o syst&imi uzitény a podstath
urychluje gedani informaci, vyskytly se ¢&ité nedostatky. Od samotného spnst
systému Majak 158, vyuzivaného policii, a naslednémopojeni se systémem,
vyuzivaného opetamim a inform&nim stediskem HZS, se #al projevovat jeden
zasadni nedostatekiifhozi zprava byla a jgasto nedostatea, to znamena, ze z ni
nelze zjistit, kiemu vlastd na uvedeném mistloslo, z jakéhoirodu a jaké op#eni
je trebacinit. Ja i kolegové jsme se domnivali, Ze tate ye dana tim, Ze pracovnici,
ktefi oznameni fijimali, nejsou dostat®¢ vySkoleni a nedokdzou ebné informace
od oznamovatele vhodnymi dotazy zjistit. V roce R@&douci pracovnici openaich
stredisek policie a HZS v Bendohodli vynénné jednodenni pobyty svych pracounik
Tento krok vSichni pracovnici opéraho stediska policie v Bré ocenili jako velmi
vhodny a pinosny. Osob& jsme se seznamili s kolegy, se kterymi komunikgem
dennodené telefonicky a mohli jsme také porovnat pracovndipénky a vybavenost
oper&nich stedisek. V ramcidhto pobyi jsme si také vzajendnvyswtlili n ékteré

nesrovnalosti. Mimo jiné jsme zjistili, Ze problétatovych ¥t z linky 112 ve ¥tSing
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piipadi nesouvisi se schopnostmi osolfijimajici oznameni, ale jedna se o technicky
problém, kdy systém vyuZzivany opémém stediskem HZS a systém Majak 158
vyuzZivany policii spolu dostate¢ nespolupracuji a neniignaSen cely objem
zaznamenanych dat. Také jsme zjistili, Ze pracowaikince 112 nefiZze do systému
doplnit now¥ ziskané informace tak, aby byly zobrazeny na pidtiopolicie. Jako
fadovému pracovnikovi mi néplusi, abych se zaobiral mySlenkou, z jakéheodu
byly zakoupeny dvaizné systémy, které spolu spolupracuji potes€né a vzhledem
k financni nar@nosti, situaci v resortu a potazmo v celé spodsti, nepedpokladam
brzké vyeSeni tohoto problému. Kazdopédize fici, Ze osobni kontakt a moznost
seznamit se s prasdim a pracovnimi podminkami druhé strafiggly k upevreni jiz
tradicné dobrych vztah mezi uvedenymi opetaimi stedisky a vyjaséni nekterych
spornych zalezitosti, které maji podstatny vliv wviykon sluzby a pléni swienych
akolu.

Komunikace s opetaim stediskem ZZS probiha taktéZ vyhr&dielefonicky.
Tato komunikace je, stegjnjako v ostatnich ipadech, zjednoduSena pt@sinictvim
dotykovych obrazovek kde jsou uloZeny vSechhletité kontakty a sta jediny dotyk
k zap@eti samotného hovoru. Opém stedisko ZZS samdejm¢ kontaktujeme
negasgji v piipadech ohrozeni zivota zdravi osob. Zpravidla se jedna o zmainpri
dopravnich nehodach, pracovni Urazy, pokusy sebévia f# zjiSténich, ktere
odavodiuji obavu, Ze osoba, kterd se nachazi na¢nsistzebniho zakrokdi ukonu
hlidky PCR, je psychicky nemocn&. Opérd stedisko policie je ze strany zdravotijk
mimo jiné, stale¢astji kontaktovano z dvodu napadenéi obavy z napadeni svych
pracovniki na mist zasahu, fevazr ze strany podnapilych osob. Na zakladobnich
zkuSenosti mohu obegrtici, Ze spoluprace s opeérdm stediskem ZZS je také na
velmi dobré darovni. Olas se vSak vyskytne komunéa problém, kdy dojde
k dohadim kdo a pré ma na danou udalost vyjet. ZjednoduSégteno je rkkdy na
ZZS oznamena udalost, ktera je dle &ninpracovnik oper&niho stediska policie
v kompetenci zdravotnik ti nam ovSem tutode predavaji k provteni, sami na misto
nevyjedou a Zadaji vyrozumi v pripack, Ze je jejich pitomnost nezbytna. Osobrse
domnivam, Ze hlavni roli ¥¢thto situacich hraji dva faktory. Ten prvni je taklidsky,
ktery nelze nikdy zcela eliminovat a je dan &msnou atmosférou ve spéf@sti
a obecnym mignim o praci policie a policistech samotnych, kdyzjet jista davka
pohrdani. Druhym faktorem je stasna slozitd ekonomicka situace, kdgytada snaha

uSetit vlastni prostedky na ukor druhého, coz je dano faktem, Ze ZZSoamdil od
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policie a HZS neni organiZai sloZzkou spadajici pod stejné ministerstvo. Nzhdu
stranu na opetaim stedisku ZZS pracuji profesionéloveé, Ktesvymi znalostmi
vyrazre prispivaji k zachra#lidskeho Zivota. Jakotfklad mohu uvéstifpad z ndsice
ledna letoSniho roku, kdy jsem vyslal hlidku nalast kdy jsme réli oznameno, Ze
seniorka jiz delSi dobu nevychézi ze svého domidkdlina mist zjistila, Ze Zena jest
Zije, ale jeji zdravotni stav je natolik vazny,jédieba provést neodkladna ofeati, aby
byla udrzena { zZivot¢ do pijezdu ZZS. Poté co jsem byl telefonicky kontakiova
¢lenem hlidky z mista, ippojil jsem jej na pracovnici tisvé linky 155, ktera diky
svym odbornym znalostem ugmovalacinnost hlidky k Zivot zachtajicim Ukoram
tak, Ze se doifjezdu Iékdée na misto poddo Zenu udrzet f Zivoté. Na zaklad nejen
tohoto gikladu konstatuji, co jsem uvedl vySe, Ze komungkac spoluprace mezi

uvedenymi sloZzkami je na velmi dobré urovni.
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Zaveér

Na zaklad stanovenych ail jsem ve své bakaiské praci po provedeném studiu
literatury a dalSich dostupnych matekialv obecnych rysech charakterizoval
integrovany zachranny systém, pojmenoval jeho zéklaostatni slozky a dale jsem se
zan®iil na spolupraci a koordinaci¢dhto slozek, kdy jsem vyuzil také svych
praktickych zkuSenosti. V dal&sti jsem se za#iil piedevsim na integrované opéma
sttedisko Policie CR a jeho spolupraci s dalSimi opswéani stedisky v ramci
integrovaného zachranného systému seépamim na Ukoly a poslani opérgho
strediska a pedevSim n&innost, komunikaci a odp&dnost operéniho distojnika
I v ramci spoluprace s dalSimi slozkami. V té&sti jsem vySel zifsluSnych obecnych
i internich norem tzné pravni sily, které upravuji danou problematikwe svych

vlastnich zkuSenosti ziskanych praci na operénim stedisku policie.

Po seznameni se #HguSnou literaturou, pravnimi normami, padpymi
piedpisy, dalSimi materialy, na zaktadlastnich praktickych zkuSenosti a naskedn
provedené analyze konstatuji, Ze integrovany zécijrasystém Ceské republice je
pIné funkeéni, ¢innost jeho slozek a jednotlitcsamotnych je na vysoce profesionalni
arovni. Platné pravni normy tykajici se integrovameachranného systému odpovidaji
jeho potebam a nejsou v Zadném rozporu s vykonavanou pragxipac, kdy je teba
reagovat na navvzniklé skuténosti a na zakladpripadného zjigni nedostatk (nag.
pfi cvi¢enich), je pracovniky krizovéhéizeni pruzg reagovano a jsou vydavany
metodické pokyny a dalSi poiimé materialy usgriujici ¢innost jednotlivych slozek,

a také spolupraci mezi nimi.

Integrovany zachranny systém je podle mého nagorpersonalni strance j&ést
stale velmi dote zabezpgen. Alespa co se kvality prace jednotlivia kolektiva tyka.
Drobné nedostatky Ize nalézt v materidlnim a pmogreem vybaveni jednotlivych
pracovi§. V sowasné ekonomické a politické situaci této 2zewS§ak nemohu davat
Zzadné rady a dopatani, které by mohly vést ke zlepSeni stavajicilavista proto se
tomuto problému ve své bak#@é praci blize neéwuji. Veéiim, Ze se funknost
integrovaného z&chranného systému pioddrzet i v nasledujicich #sicich a letech
i presto, Ze mé& za ukol ,pouze" ochranu majetku, zdeazéchranu lidského Zivota

a neni vynosnym byznysem.

Vzhledem k vySe uvedenému povaZzuiji cile této laiklad prace za naginé.
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