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ABSTRAKT

MAZANEK, L Operacni stiediska zdkladnich slozek integrovaného zdchranného
systému v Libereckém kraji: bakaldfskd prace. Ceské Budgjovice: Vysoka 8kola
evropskych a regiondlnich studii, o. p. s., 2012. 62 s. Vedouci bakalaiské prace: Mgr.
Stépan Kavan, Ph.D.

Kli¢ova slova: integrovany zachranny systém, mimoiddnd udalost, opera¢ni

roMs

sttedisko, operac¢ni fizeni, Policie CR,

Bakalatska prace se zabyva zakladnimi slozkami integrovaného zachranného
syst¢tmu Libereckého kraje, zejména popisem jednotlivych operacnich stfedisek
integrovaného zachranného systému se zaméfenim na Policii Ceské republiky. Prace
analyzuje zatizenost pracovnikil integrovaného operaéniho stiediska Policie CR Liberec

a poukazuje na rozdilnost zatizeni pii béZzném provozu a pii vzniku mimotfadné udalosti.



ABSTRACT

MAZANEK, L. Operation Centers of the Basic Units of the Integrated Emergency
System in Liberec Region: Bachelor’s Thesis. Ceské Budgjovice: College of European
and Regional Studies, o. p. s., 2012, 62 pages.

Bachelor’s thesis supervisor: Stépan Kavan, MSc., PhD.

Key words: integrated rescue system, extraordinary event, operations centre,
operation management, Police of the Czech Republic,

The present bachelor’s thesis is concerned with the basic units of the Integrated
Emergency System of the Liberec Region, in particular with the description of
individual operations centers of the Integrated Emergency System with particular focus
on the Police of the Czech Republic. The thesis analyses the load on the employees of
the integrated operations centre of the Police of the Czech Republic in Liberec and
points out the difference in load during normal operation and upon the occurrence of an

extraordinary event.
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Uvod

K provedeni popisu a nasledné analyze jednotlivych operacnich stiedisek
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému je nutné nejdiive nastinit cely
systém, pravni Gpravu a diivod, pro¢ vznikl integrovany zachranny systém.

Jelikoz v soucasné dob¢ je spole¢nosti vyuzivano mnoho riznych druht
modernich technologii a techniky v nejriznéjSich oblastech, je riziko vniku mimotadné
udalosti velice veliké. Také v nemalé mife ke vzniku mimotfadnych situaci ptispivaji
ptirodni vlivy. Mimotfadné udalosti vyzaduji okamzity a ucinny zasah k jejich
odstranéni a nasledné likvidaci. Z téchto divodi bylo v ramci dal§iho rozvoje a zaroven
zachovani bezpecnosti v pfipadé vzniku mimofadné udalosti nevyhnutelné vytvofit
ucelny zachranny systém zaloZeny na co nejrychlejSi a nejefektivnéjsi reakci slozek,
které jsou schopny vzniklé udalosti jak odstranit tak jim i zamezit. Proto vznikl
integrovany zachranny systém (dale jen 1ZS).

Zavaznou smérnici pro vybudovani IZS se stalo usneseni vlady CR &. 246 ze
dne 19. kvétna 1993, kterym byly ve tfinacti bodech stanoveny hlavni zasady, charakter
a tikoly.!

Zlomovym meznikem pro I1ZS v Ceské republice byl rok 2000, kdy byl schvalen
zédkon €. 239/2000Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmeéné nékterych
zakonu, ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.

I1ZS vznikl z potieby kazdodenni Cinnosti zachranaii, zejména pii slozitych
havériich, nehodach a zivelnych pohromach, kdy je tfeba organizovat spole¢nou ¢innost
vice slozek 1ZS.> V na§i zemi ma kazdy ob&an pravo na ochranu Zivota a zdravi dle
Listiny zékladnich prav a svobod, kterd v &l 6 uvadi:® ,, Kazdy md prdvo na Zivot.
Lidsky Zivot je hoden ochrany jiz pred narozenim “, ¢imz je naplnéno pravo obcanil na
pomoc Integrovanym zachrannym systémem pii ohrozeni Zivota a zdravi.

Vznik IZS je krok spravnym smérem, jelikoZ pii souasném rychlém rozvoji
primyslu a civilizace je stale vétSi riziko prumyslovych havérii, zivelnych a
ekologickych pohrom, ale také teroristickych ttoku, které ohrozuji Zivoty, zdravi a

majetek obcantl.

! BOUI:{A V. Vybrané kapitoly z krizového Fizeni. 1. vydani Ostravskd universita, 2004, s. 83
2 BOURA V. Vybrané kapitoly z krizového rizeni. 1. vydani Ostravska universita, 2004, s 83
¥ Cesko. Listina zékladnich prav a svobod. Hlava druha. Oddil prvni, &l. 6
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1. Metodika a cile

Cilem této prace je popsat jednotliva operacni stiediska zakladnich slozek 1ZS,
zjistit a analyzovat zatizenost na operac¢nim stiedisku pii bézném provozu a pii vzniku
mimoiadné udalosti se zaméfenim na Policii CR. Popsat spolupraci na operaéni Grovni
fizeni, zhodnotit také komunikaci mezi jednotlivymi opera¢nimi stfedisky, a zejména
poukazat na zatizenost pracovniki operaénich stiedisek zékladnich slozek IZS a mozné
feseni personalniho obsazeni operaéniho stfediska PCR v ramci Libereckého kraje pti
feSeni mimotadné udalosti. Jednotlivé analyzy operacniho stfediska budou provedeny
na zaklad¢ porovnani a vyhodnoceni statistického poctu volani na tisnovou linku, délky
hovort a dalSich veliCin.

Hlavnim cilem prace je za pomoci metod analyzy a komparace zjistit praimérné
zatizeni pracovnikli operaéniho stiediska krajského feditelstvi Policie CR pfi b&zném
provozu a pifi vzniku mimofadné udalosti. Pro provedeni rozboru zatiZenosti
pracovnikl, bude pouzito statistickych dat o poctu hovorii na jednotlivd operacni
sttediska PCR, délky telefonickych hovorti na tisiovou linku 158, délky radiovych
hovort.

Prvni cast bakalaiské prace se zabyva jednotlivymi slozkami integrovaného
zachranného systému, jejich popisem, poslanim a tkoly. Daéle postavenim zakladnich i
ostatnich slozek integrovaného zachranného systému a pInénim ukold jednotlivych
slozek pi1 mimoiadné udalosti.

Druhé cast bakalatské prace se zabyva operacnimi stiedisky zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému. Zejména jejich povinnostmi, tkoly, vybavenim a
personalnim obsazenim. Dale v této Casti je rozebrana a popsana komunikace mezi
jednotlivymi operaénimi stfedisky integrovaného zachranného systému.

Tteti Cast prace je zaméfena na analyzu zatizenosti pracovnikii operacniho
sttediska Krajského feditelstvi Policie CR Liberec. Jsou vni uvedeny udaje o
hovorech, jejich délce, poctu ptijatych tistovych vyzev a poctu zalozeni a odbaveni akci
tykajicich se ¢innosti policie. Uvadéné udaje budou ziskany ze statistickych dat Policie
CR.

Bakalatska prace je zamérné vedena timto smérem, jelikoZ v soucasné dobé stale
jesté neni prace operacnich distojnikti natolik vefejnosti prezentovana. Z tohoto diivodu
bude prace slouzit neodborné vefejnosti jako vhodny material k objasnéni zpisobu

fizeni a komunikace jednotlivych slozek IZS pti provadéni zdchrannych a likvidacnich
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praci pfi mimotfadné udalosti. Prvni a druha ¢ast je popsana na zakladé deskriptivni
metody po nastudovani prislusnych pravnich norem, zavaznych pokynd a internich
pokynil. Analyzou a komparaci zatizenosti pracovnikll operacniho stfediska Liberec
bude zjistén soucasny stav. Deduktivni metodou je uvedeno mozné personalni feseni pii

mimotadnych situacich.
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2. Legislativa a slozky integrovaného zachranného systému

Zéakon ¢. 239/2000 Sh. vymezuje integrovany zachranny systém, stanovi slozky
integrované¢ho zachranného systému a jejich ptisobnost, pokud tak nestanovi zvlastni
pravni predpis, pusobnost a pravomoc statnich organi a organd uzemnich
samospravnych celkil, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfii ptipravé na
mimotadné udalosti (dale MU) a pti zdchrannych a likvida¢nich pracich a pti ochrané
obyvatelstva pied a po dobu vyhlaseni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni

, 1~ s 4
statu a valeéného stavu.

Integrovany zachranny systém je urcen pro koordinaci zachrannych a likvida¢nich
praci v ptipad¢, Ze si mimotadné udalost vyzada nasazeni sil a prosttedka fady subjekti,
napft. hasicu, policie, zdravotnické zachranné sluzby, sdruzeni ob¢ant (tzv. slozek 1ZS),
pfipadné je nutno koordinovat zachranné a likvida¢ni prace z tGrovné Ministerstva
vnitra, kraji nebo starostou obce. Mimotadna udalost je Skodlivé pisobeni sil a jeva
vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, ptfirodnimi vlivy a rizné havarie, které ohrozuji zivot,
zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zdchrannych a likvida¢nich
praci.5

Legislativnim vymezenim integrovaného zachranného systému rozumime
koordinovany postup jeho slozek pii ptipravé na mimotadné udalosti a pii provadéni
zéchrannych a likvidagnich praci.®

Zakladni slozky 1ZS udrzuji nepietrzitou pohotovost pro piipad ohlaSeni vzniku
havérie, mimofadné udalosti nebo krizové situace, ¢imz je zajiSténa schopnost rychle
zasdhnout na misté vzniku udélosti.

Oficialni definice prezentovana Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky
zni:” Integrovany zachranny systém (IZS) je efektivni systém vazeb, pravidel
spoluprace a koordinace zachrannych a bezpe¢nostnich slozek, organt statni spravy a
samospravy, fyzickych a pravnickych osob pii spolecném provadéni zachrannych a
likvidacnich praci a pifipravé na mimotfadné udalosti. Tak aby stru¢né feceno ,,nikdo

nebyl opomenut, kdo pomoci miize a vzajemné si nikdo z nich nepiekazel.*

* Cesko. Zakon ¢&. 239/2000 Sb. O integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zékond, §1
> Cesko. Zakon ¢&. 239/2000 Sb. O integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni, §2
® Cesko. Zakon &. 239/2000 Sb. O integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond, §3
! Hasi¢sky zachranny sbor, Integrovany zachranny systém. [online]. 2010 [cit. 2011-09-09]. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx
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Riizné odborné literatury k pojmu IZS uvadi dalsi definice, které jsou prakticky
podobné a doplituji se. Definice uvadeji nutnost spoluprace jednotlivych slozek 1ZS za
GiGelem naplnéni cile za vyuZiti spole¢nych sil v potfebném rozsahu. Vaclav Panocha®
definuje takto: ,IZS predstavuje soustiedény potencial zachranaiskych sil a prostredki.
Je to ucelovy, profesni, uzemné¢ budovany systém zachrannych pohotovostnich,
odbornych a zvlastnich sluzeb, orgéni i fyzickych osob. Cilem IZS je ucelovym a
plosnym vyuzitim soustiedénych sil a prostiedkti zachrana lidskych zivotd, hmotnych a
duchovnich statkii spolecnosti a snizovani nasledkl pii mimotadnych situacich.” Vaclav

Bouia®

definuje I1ZS nasledovné: ,Integrovany zachranny systém piedstavuje
koordinovany systém vazeb a postupid ustiednich spravnich uradi, urada kraji a obci,
ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpec¢nostnich sborti, zachrannych sborti, havarijnich,
pohotovostnich, odbornych a jinych sluZeb, neziskovych organizaci a sdruZeni obcanti se
zachrandifskym zaméfenim pifi organizaci zdchrannych a likvidacnich praci. Cilem
integrované¢ho zachranného systému je ucelovym a ploSnym vyuzitim soustfedénych sil a
prosttedkli zachrana lidskych zivot, hmotnych a duchovnich statkidi spole€nosti a
snizovani nasledkl pfi mimotfadnych udalostech.*

Zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému uvadi:*°
LHntegrovany zadchranny systém se pouZzije v ptipravé na vznik mimotfadné udalosti a pti
potiebé provadét soucasné zachranné a likvidacni prace dvéma anebo vice slozkami
integrovan¢ho zachranného systému.

Zakladnim pravnim ptedpisem pro IZS je zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zdchranném systému a o zméné nékterych zékond (dale jen ,,zakon o 1ZS")!. Zakon
stanovi slozky IZS a jejich vécnou a mistni pusobnost (jestlize neni upravena jinymi i
pravnimi predpisy), plsobnost a pravomoc statnich organti a organti Uzemnich
samospravnych celkt, dale prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii ptiprave
na mimofaddné udalosti a pifi zachrannych a likvidanich pracich a pfi ochrané
obyvatelstva pfi vyhlaSeni krizovych stavil. Zachrannymi pracemi rozumime ¢innost
K odvraceni nebo omezeni pusobeni rizik vniklych MU. Likvidaéni prace zahrnuji
¢innost k odstranéni nasledki zptisobenych MU.

Zékon 0 1ZS dopliuje vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., ktera upravuje zasady

koordinace sloZek IZS pii spole€ném zasahu, zasady spoluprace jednotlivych operacnich

8 PANOCHA, Vaclav, Integrovany zachranny systém v Ceské republice, s. 6

’ BOURA, Vaclav, Vybrané kapitoly z krizového Fizeni, s. 83

9Cesko. Zakon & 239/2000Sb. o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakont, §3
11 Cesko. Zakon &. 239/2000Sb. o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakont

13



stfedisek zakladnich slozek 1ZS, tkoly operacnich a informacnich stiedisek, obsahovou
stranku, dokumentace zasahti a plant IZS, zplisob zpracovani dokumentace a
podrobnosti o stupnich poplachu, zasady zpisobu krizové komunikace a spojeni v 1ZS.*

Citovanym zakonem o IZS jsou definovany slozky IZS. Ty jsou rozdéleny na
tzv. zékladni a na ostatni.

Zakladnimi slozkami IZS rozumime organizacni soucasti Hasi¢ského
zédchranného sboru CR, Zdravotnické zachranné sluzby a Policie CR, jejiz operacni
sttediska zajiStuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohldSeni vzniku mimotaddné
udalosti, vyhodnoceni ziskanych poznatkll a neodkladny zdsah v misté vzniku. Za timto
Ggelem jsou piisluiné sily a prostfedky rozmistovany po celém uzemi Ceské republiky.

Kazda z téchto slozek pak plni své specifické tkoly.

2.1. Zakladni slozky 1ZS

Zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou Hasicsky
zachranny sbor Ceské republiky a jednotky pozarni ochrany zafazené v plo§ném pokryti
uzemi kraje (pokud ma obec jednotku sboru dobrovolnych hasict, ktera je zaclenéna do
plosného pokryti uzemi kraje, je tato jednotka zékladni slozkou IZS),13 zdravotnicka
zachranna sluzba a Policie Ceské republiky. Tyto slozky tvoii zakladni pilife celého
systému, jelikoz zajiStuji nepietrzitou pohotovost pro piijem ohldSeni vzniku
mimofadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ mimotfadné

udalosti.*

2.1.1. Hasi¢sky zachranny sbor CR (HZS CR)

Je legislativné zfizen zakonem ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru
Ceské republiky (dale HZS CR) a zméné nékterych zdkont. Zakladnim poslanim HZS
CR je chrénit Zivoty, zdravi obyvatel a majetek pred poZary a jinym ohroZenim.™

Pti plnéni svych ukoli pak Hasi¢sky zachranny sbor spolupracuje se spravnimi
ufady a jinymi statnimi organy, organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, s

mezinarodnimi organizacemi a zahrani¢nimi subjekty.®

12 Cesko. Vyhlaska & 328/2001 Sh. o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného
systému
13 HANUSKA Z., SKALSKA K., DUBSKY M. Integrovany zichranny systém a pozdrni ochrana. . 13.

14 V(Vlesko. Zakon €. 239/2000Sb. O integrovaném zachranném systému a zméné nekterych zakonu, §4
BCesko. Zakon &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a zméné& nékterych
zékon, §1
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HZS CR je prvofadou a vysadni slozkou systému IZS, jelikoz disponuje
technikou a zachrandfskymi prostiedky a zejména vycvicenym a vySkolenym
persondlem zachranatskym tkonim.

HZS CR plni tkoly v rozsahu stanovenych zvlastnimi pravnimi piedpisy, kterymi

jsou zejména:
- zékon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpisil,

- zékon &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpist,

- zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zékont, ve znéni pozd¢jSich predpist,

- zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmén¢ n€kterych zakont (krizovy zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisii.

HZS CR je slozkou v prvnim sledu pii zachrannych a likvidaénich pracich. Jeji
zafazeni je v ptisobnosti Ministerstva vnitra. P¥islusnici HZS CR jsou jako policisté ve
sluzebnim poméru k Ceské republice dle zakona ¢&. 361/2003 Sb. O sluZzebnim poméru
piislusniki bezpecnostnich sbort. ,,Tento zdkon upravuje pravni poméry fyzickych
osob, které v bezpecnostnim sboru vykondvaji sluzbu (dale jen "ptisluSnik"), jejich
odménovani, fizeni ve vécech sluzebniho poméru a organizacni véci sluzby (dale jen
"sluzebni vztahy"). Bezpeénostnim sborem se rozumi Policie Ceské republiky, Hasi¢sky
zachranny sbor Ceské republiky, Celni sprava Ceské republiky, Vézeniska sluzba Ceské
republiky, Bezpenostni informaéni sluzba a Utad pro zahrani¢ni styky a informace.*!’
HZS CR spravuje tisiovou linku 112 a 150, na kterych jsou pfijimana tistiova volani.
Tistiova linka 112, ktera byla zfizena na zakladé pozadavku vstupu Ceské republiky do
Evropské unie, je universalnim ¢islem ur¢enym k rychlému pfedavani tisnového volani
pro piipad vyuziti vice zachrannych slozek najednou. ZjednoduSené tfeceno jedno
oznameni se prakticky bezprostfedné¢ po ukonceni hovoru s oznamovatelem piedava
elektronickou cestou ostatnim zakladnim slozkam IZS (Zéachranné zdravotni sluzbé a
Policii CR).

Hasi¢sky zachranny sbor CR tvoii generdlni feditelstvi HZS CR, které je
organizani soucasti Ministerstva vnitra, 14 hasi¢skych zachrannych sbort kraji,

Stfedni odbornd skola pozarni ochrany, Vys$s§i odborna Skola poZarni ochrany ve

® HORAK, Josef, KRC, Miroslav, ONDRUS, Radek, DANIELOVA, Lenka, Priivodce krizovym Fizenim
pro verejnou spravu, Str. 285 -286
17 Cesko. Zakon &. 361/2003 Sb. O sluzebnim poméru prislusnik bezpenostnich sbord, § 1 odst. 1
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Frydku-Mistku a Zachranny atvar HZS CR v Hlu¢ing. Souéasti Generélniho feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR jsou také vzdélavaci, technicka a uéelova zatizeni:
Odborna ucilisté pozarni ochrany ve Frydku-Mistku, Brn¢ a Borovanech, Institut
ochrany obyvatelstva Lazn¢ Bohdane¢, Technicky tustav pozarni ochrany Praha,
Opravarensky zavod Olomouc a Zékladna logistiky Olomouc™

Jednotky poZarni ochrany zarazené do plosSného pokryti kraje jednotkami poZarni
ochrany (jednotky PO).

Zakladnim poslanim jednotek PO je chranit zivoty a majetek obyvatel pied
pozarem a dale poskytnout pomoc pi1 mimoiadnych udalostech ohroZujici Zivot a zdravi
obyvatel, jejich majetek.

Schéma ¢. 1 — Zakladni ukoly jednotek PO"

ZAlcladni vkoly jednotelr PO

—

Hadeni poZar Fachranné prace pii Zivelnich pohromach
i a jinych mirmofadnych udalostech
¥

Lilovidace poZar Otnezeni fizils a pferadend jejich pficin

Hasici jsou v jednotce PO rozdé€leni do cCet, druzstev, druzstev o zmenSeném
pocetnim stavu, piip. skupin. Cetu tvoii 2 az 3 druZstva, piip. skupiny. DruZstvo je
tvoteno velitelem a dal§imi péti hasi¢i (1+5). Druzstvo o zmenSeném pocetnim stavu se
sestava z velitele a dalSich tfi hasict (1+3). Skupinu tvofi velitel skupiny a 1 az 2
hasi¢i.””

Jednotky poZarni ochrany pro udely plo§ného pokryti izemi CR z hlediska
opera¢nich hodnot se déli do $esti skupin®:

- JPO | jednotka Hasi¢ského zachranného sboru CR, zajistujici vyjezd jednoho

az tii druzstev o zmenSeném pocetnim stavu (1+3), druzstev (1+5) nebo jejich

kombinaci, poskytuje pomoc obcim specidlni a ostatni technikou v tzemi své

8 Hasiesky zachranny sbor CR. Organizacni ¢lanky. [online]. 2010 [cit. 2011-09-25]. Dostupné z
http://www.hzscr.cz/hasici-cr-web-organizacni-slozky.aspx

19 Jednotky PO. [online]. 2011 [cit. 2011-09-25]. Dostupné z
http://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-218325.aspx?a=Y 2hudW09Mg%3d%3d

% Hasic¢sky zachranny sbor CR. Jednotky pozarni ochrany. [online]. 2010 [cit. 2011-09-25]. Dostupné z
http://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-961839.aspx

?! Hasi¢sky zachranny sbor CR. Systém pozarnich jednotek. [online]. 2010 [cit. 2011-09-25]. Dostupné z
http://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-961839.aspx
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pusobnosti, v misté dislokace plni tkoly mistni jednotky PO; u pocetné¢ malo
obsazenych stanic zpravidla v sou¢innosti s mistni jednotkou SDH obce

JPO 11/1 jednotka sboru dobrovolnych hasi¢li obce kategoriec JPO II, ktera
zabezpecuje vyjezd druzstva o zmenseném pocetnim stavu a ziizuje se zpravidla
ve vybrané obci s po¢tem obyvatel nad 1000

JPO 11/2 jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i obce kategorie JPO II, ktera
zabezpecuje vyjezd dvou druzstev o zmenseném pocetnim stavu a zfizuje se
zpravidla ve vybrané obci s poctem obyvatel nad 1000

JPO Il jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i obce kategorie JPO III, ktera
zabezpecuje vyjezd druZstva a zfizuje se zpravidla ve vybrané obci s poftem
obyvatel nad 1000

JPO 1V jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku zifizovana pravnickou
nebo fyzickou podnikajici osobou; poskytuje specialni techniku na vyzvu OPS
HZS CR zpravidla na zakladé pisemné dohody

JPO VI/1 jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti obce kategorie JPO V, ktera
zabezpecuje vyjezd druzstva o zmenseném pocetnim stavu a ziizuje se zpravidla
ve vybrané obci s poctem obyvatel do 200

JPO V/2 jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti obce kategorie JPO V, ktera
zabezpecuje vyjezd druzstva a ziizuje se zpravidla v obci s poctem obyvatel vice
nez 200

JPO VI jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i podniku zfizovana pravnickou

nebo fyzickou podnikajici osobou; poskytuje specialni techniku na vyzvu OPIS

2.1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS).

Ztizovatelem ZZS jsou kraje coz je patrno i z jednotlivych nazva jako je

napiiklad Zdravotnicka zachranné sluzba Libereckého kraje. Cinnost a néplii prace ZZS

spociva v poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce, tedy péce, ktera je postizené

osobé poskytnuta na misté, kde doSlo k udalosti. Pfednemocni¢ni neodkladnéd péce je

definovana jako péce o postizené na misté jejich urazu nebo ndhlého onemocnéni, v

prib&hu jejich transportu k dalSimu odbornému oSetfeni a pii jejich pfedani do

zdravotnického zafizeni.?” Tuto pé¢i poskytuji rychla zdravotnicka pomoc (RZP), v niz

22 7dravnet.cz. [online]. 2011 [cit. 2011-10-05]. Dostupné z
http://www.zdravnet.cz/zdravotni_pece/zachranne sluzby/zdravotnicka zachranna sluzba/info.html
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je nejméné dvouclennd posadka slozend z fidice a zdravotnického zachranare, rychla
1ékai'ska pomoc (RLP), s nejméné téi¢lennou posadkou. (Cleny posadky jsou fidi€,
zdravotnicky zachranaf a 1ékar). Nedilnou soucasti Zdravotnické zachranné sluzby je
letecka zachrannd sluzba (LZS). Organiza¢né je LZS zaclenéna do deseti stfedisek
zachranné sluzby CR: Praha, Plzen, Ceské Bud¢jovice, Jihlava, Brno, Olomouc,
Ostrava, Hradec Kralové, Liberec a Usti nad Labem. Akéni radius jednotlivych
stredisek je cca 70 km a celoplo§ng pokryvé tzemi celého statu.?®

Cinnost LZS pfi poskytovani piednemocniéni neodkladné péce je vzdy Fizena
operatnim zdravotnickym stiediskem pfislusného stiediska.?® V Cesku leteckou
zachrannou sluzbu zaji§tuje fada roznych subjektl, a to Policie CR, Armada CR a
soukromi provozovatelé. V Liberci LZS zabezpecuje spolecnost DSA vrtulnikem EC
135 T2, ktery zcela vyhovuje mezinarodnim piedpisim pro provoz LZS. V Liberci tvoti
posadku jeden pilot, zachranai a Iékaf, ktery se za letu vétSinou stara o pacienta.

Zdravotnicka zachranna sluzba Praha ma K dispozici pro piipad mimofadné
udalosti s velkym poctem ranénych osob kamion k oSetfeni vétSiho poctu ranénych. Je
provozovan v Praze, ale jak bylo zjiSténo zpraxe, neni problém tento kamion
poskytnout 1 do mist hromadného nestésti nebo mimotadnych udalosti mimo teritorium

meésta Prahy.25

Obrazek 1 - Kamion urceny na likvidaci nasledkii hromadnych nestésti a mimoradnych

o L , L 26
udalosti provozovany prazskou zachrannou sluzbou

%8 Letecka zachranna sluzba Liberec, [online]. 2011 [cit. 2011-10-05]. Dostupné z
http://www.155ka.cz/clanek/77-letecka-zachranna-sluzba-liberec/

24 Cesko. Ministerstvo zdravotnictvi CR. Vyhlaska ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

? informace ziskéna pii cviGeni slozek IZS v Turnové od opera¢niho diistojnika Operaéniho odboru
Policejniho prezidia. Napf. cesta z Prahy do Turnova i s uvedenim do provozu 90 minut.

% Novinky.cz. Zdravotnickd zachranna sluzba. [online]. 2012 [cit. 2011-10-03]. Dostupné z

http://tema.novinky.cz/zdravotnicka-zachranna-sluzba
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2.1.3. Policie Ceské republiky (PCR).

Je bezpeénostnim organem statu. Plni ukoly dle zdkona O Policii CR &.
273/2008 Sb. na tseku bezpecnosti zivota obc¢ant a jejich majetku, spolupodili se na
zajisténi verejného poradku, provadi tkony v trestnim fizeni, pfijimd oznameni a
provadi Setfeni na zakladg t&chto oznameni.?’

Stejné jako piislusnici HZS CR jsou policisté ve sluzebnim poméru k Ceské
republice dle zédkona ¢. 361/2003 Sb. O sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich
sbort. Policie CR spravuje tisfiovou linku 158, ktera je svedena na opera¢ni stiediska
jednotlivych kraji. Od 1. 1. 2013 by mélo vramci integrace vzniknout u PCR 14
krajskych operaénich stfedisek, které budou v ramci Policie CR podiizeny Operaénimu
odboru Policejniho prezidia. V soucasnosti jeSté neni piestavba operacnich stiedisek
dokon¢ena a na nékterych tizemnich odborech Policie CR stale funguji opera¢ni
sttediska. Jednd se o byvald okresni operacni stfediska, ktera jsou v soucasnych
prostorach uzemnich oborti Policie CR. Po dokonéeni dostavby integrovanych
operacnich stiedisek tato operacni stiediska zaniknou. Komunikace mezi slozkami PCR
Vv ramci policie je zajiSténa jednotlivymi operacnimi stiedisky. V dobé mimotadnych
udalosti nebo stavu vojenského ohrozeni statu, PCR stale plni ukoly vyplyvajici ze
zékona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky?®.

Policie CR rozpracovava na své podminky typové plany zpracované
Ministerstvem vnitra, jez se tykaji krizovych situaci zplisobenych napf. naruSenim
zékonnosti velkého rozsahu. Dale se podili na feSeni jinych krizovych situaci, pfi nichz
bude vykonavat asisten¢ni a podptrnou ¢innost (napf. krizové situace v oblasti dopravy,
ochrany vefejného zdravi, veterinarni péce, ropné a primyslové bezpetnosti)®®

Prakticky zajiStuje misto a poskytuje vhodné podminky pro praci dalSich slozek
IZS. Tedy jedna se v pfevazné mife o odklon dopravy, uzavirky a podobné. Dale
vV ohrozeném teritoriu provadi hlidkovou Cinnost vedouci k zamezeni pachani trestné

¢innosti. Jedna se predevsim o kradeze a rabovani v mistech mimotadné udalosti.

Pfi vzniku mimotadné udalosti musi Policie CR zajistit vzdy tyto tukoly:®

2 SKODA, J.,VAVERA, F., SMERDA, R. Zikon o policii s komentdiem. Plzen: Nakladatelstvi Ales
Cenék s.r.0., 2009, s. 15-20

%8 Cesko. Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, §2

? Vanicek J. a kol. Pravni iprava krizového Fizeni, Vybrané pravni problémy teorie a praxe.Eurolex
Bohemia s.r.o. 2005. s. 242

% policie CR. Policejni prezidium. Zdvazny pokyn policejniho prezidenta ¢ 27/2008, kterym se upravuji
tikoly PCR pii pfipravé a provadéni zachrannych a likvidaénich praci slozkami 1ZS
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- nepfetrzita pohotovost pro pfijem ohlaseni

- vyhodnotit druh a rozsah mimofadné udalosti Vv ptipadé prvotniho piijezdu na
misto

- podilet se na neodkladném zasahu v misté jako je zejména:

- rychlé pferusent trvajici ptiiny

- uzavieni mista zasahu a evakuace obyvatel

- obnoveni planu opatfeni na ochranu vetejného poradku a bezpe¢nosti po jeho
naruseni

- regulace pohybu osob a dopravy

- stfezeni evakuovanych prostor

- zjiStovani totoznosti ranénych ¢i mrtvych

- plnéni dalSich pokynii velitele zdsahu

Pii vzniku mimoiadné udélosti je koordinujicim &lankem HZS CR a na mist&
zasahujici policisté se tfidi pokyny velitele zasahu. Zakon ¢. 239/2000 Sb. uvadi:
»Koordinovani zachrannych a likvidacnich praci v misté nasazeni slozek integrované¢ho
zachranného systému a v prostoru predpokladanych ucinktt mimotfadné udalosti a fizeni
soucinnosti téchto slozek provadi velitel zasahu, ktery vyhlasi podle zavaznosti
mimotadné udalosti odpovidajici stupent poplachu podle ptislusného poplachového
planu integrovaného zachranné¢ho systému. Pokud zvlaStni pravni piedpis nestanovi
jinak, je velitelem zasahu velitel jednotky pozarni ochrany nebo ptislusny funkcionar

hasi¢ského zachranného sboru s pravem piednostniho veleni. <!

2.2. Ostatni slozky 1ZS

Zakladni slozky IZS, které mezi sebou provadi prakticky kazdodenni spolupraci
V piipadé potieby zésahu, doplituji ostatni slozky IZS. Jedna se zejména o: ¥
- vyclenéné sily a prosttedky ozbrojenych sil,
- obecni policie
- ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

- ostatni zachranné sbory,

- organy ochrany vefejného zdravi,

31 Cesko. Zakon &. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a zméné& nékterych zékond, §19
odst. 1
%2 Cesko. Zakon & 239/2000Sb. o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakont, §4
odst. 2,3
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- havarijni, pohotovostni a jiné sluzby,

- zafizeni civilni ochrany,

- neziskové organizace a sdruzeni obcant, ktera lze vyuzit k zdchrannym a
likvida¢nim pracim,

- vdobé¢ krizovych situaci také odborna zdravotnicka zatizeni na trovni fakultnich
nemocnic.

Do téchto slozek fadime napt.: Armadu CR, Horskou sluzbu, Vodni zachrannou
sluzbu, Svaz zachrannych brigad kynologti CR, Speleologickou zachrannou sluzbu,
méstskou a obecni policii, Statni Gfad pro jadernou bezpeé¢nost, Cesky Gerveny kiiz,
Banskou zachrannou sluzbu, a dals$i mozné subjekty podilejici se na likvidaci

mimotadné udalosti. Jejich pomér k mimotadné udalosti znazornuje graf.

Graf 1- zndazorneni poméru jednotlivych slozek A

Fuzické ozoby

Pravnické ozaby

Hasidshi zdchranny sbor CR
Nadace Jednothky poZarni ochrany

Obéanska sdruZeni J/‘g_\n

MIMORADNA UDALOST

Komunalni sluzby
{woda, plyn, el)

Sprawvni dfady

Armada CR — -
Zdravotnicka zachranna

Obecni palicie Palicie CR zluzha

| osTATH sLOZ 1Y 175 | |z s DN sLOZ oy 1Zs |

Ostatni slozky IZS poskytuji pti zachrannych a likvida¢nich pracich planovanou pomoc
na vyzadani. Jak jiz bylo uvedeno slozky IZS jsou pfi zasahu povinny se fidit prikazy
velitele zdsahu, popiipadé¢ pokyny starosty obce s rozSifenou pusobnosti, hejtmana
kraje, v Praze primatora hlavniho mésta Prahy nebo Ministerstva vnitra, pokud
provadéji koordinaci zachrannych a likvidacnich praci. V tomto piipadé zéalezi na
velikosti a rozsahu mimofadné udalosti. Jedna se o to, Ze v zavislosti na velikosti

mimofadné udalosti se vyhlasuje stupeii poplachu IZS.

% Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, [online]. 2010 [cit. 2011-10-05]. Dostupné z
http://www.hzscr.cz/clanek/otazky-a-odpovedi-otazky-a-odpovedi.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D
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Déleni stupiiii poplachu slozek 1ZS dle druhu a rozsahu mimofadné udalosti**:

prvni stupeit - ohrozeni jednotlivych osob, objektli a dopravnich prostiedki
plocha do 500m2, neni nutnd nepfetrzitd koordinace slozek 1ZS pfti spolecném
zasahu.

druhy stupen - ohrozeni az 100 osob, vice objektll a dopravnich prostiedk,
plocha do 10 000 m2, pticemz zachranné a likvida¢ni prace provadi zakladni a
ostatni slozky IZS, je nutna neptetrzitad koordinace, fidi kraj;

treti stupen - ohrozeni vice jak 100 a nejvyse 1000 osob, ¢ast obce nebo arealu
podniku, piepravni soupravy Zzelezni¢niho podniku, nékolika chovi zvifat,
povodi fek, hromadné havarie v doprave, letecka havarie, plocha 1 km2, tidi kraj;
zvlastni stupen - ohrozeni vice jak 1000 osob, celé obce, plocha nad 1 km2,
koordinace zasahu na strategické urovni (Ministerstvo vnitra). Zachranné prace
provadeji vSechny slozky za pomoci sil a prostfedk z jinych kraji nez téch
zasazenych. V téchto ptipadech Ize vyzadovat zahrani¢ni pomoc.

Podle stupné poplachu se poté dle havarijniho planu svolavaji jednotlivé slozky

IZS na misto udalosti. U ostatnich slozek se jednd o tzv. poskytnuti planované pomoci

na zaklad¢ vyzadani 1ZS®. Timto rozumime predem dohodnuty zplsob poskytnuti

pomoci. Smlouvu o poskytnuti pomoci uzavira HZS CR s jednotlivymi subjekty.

Poplachovy plan integrovaného zachranného systému kraje je vydavan nafizenim kraje.

Rozd¢leni sloZzek ma podstatu ve fungovani systému pomoci v nouzi. Priorita je

kladena na zabezpeceni neptetrzité kazdodenni pomoci v nouzi zejména pii ohrozeni

zivota a zdravi obCanil nebo jejich majetku.

2.3. Urovné Fizeni 1ZS

Jednotlivé trovné fizeni IZS se déli na tfi stupné dle provadéné koordinace na

misté zasahu. Jejich déleni je dle rozsahu mimotadné udalosti a vyhlaSeného stupné

poplachu. Jedna se o fizeni na trovni

36.
taktické
operacni

strategické

% Cesko. Ministerstvo vnitra. Vyhlagka & 328/2001 Sb., o n&kterych podrobnostech zabezpeteni
integrovaneho zachranného systému, § 20 - 24
% Cesko. Zakon & 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zméné n&kterych zakond, §21

odst. 1

% BOURA V. Vybrané kapitoly z krizového Fizeni. 1. vydani Ostravska universita, 2004, s. 84-85
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Taktické Fizeni je fizeni z mista zasahu, kde na misté zdsahu rozhoduje uréeny
velitel. Zpravidla se jednd o pfisluinika HZS CR, ktery ve spolupraci s piislusnym
operac¢nim stiediskem HZS kraje na misté fidi sily a prostfedky potfebné k provedeni
zachrannych a likvida¢nich praci.

Zachranné prace je souhrn ¢innosti kK odvraceni nebo omezeni puisobeni rizik
vniklych mimot4adnou udalosti.*’

Likvidacni prace jsou Cinnosti k odstranéni nasledkti zpisobenych mimoiadnou
udalosti. Za likvida¢ni prace se vSak nepovazuji prace k obnoveni stavu.®

Velitel zasahu zejména organizuje a stanovuje postup zachrannych a
likvidacnich praci. Zajistuje na misté¢ soucinnost jednotlivych slozek. Rozhoduje o
rozClenéni mista zdsahu na jednotlivé zony (vnéjsi zonu, nebezpecnou zo6nu, nastupni
prostor, tylovy prostor, dekontamina¢ni prostor, prostor pro poskytnuti zdravotni péce,
shromazdisté evakuovanych a dal$i prostory nutné pro zachranné likvidacni prace).
Dale rozhodne 0 rozmisténi sil a prostiedkt jednotlivych slozek. Organizuje spojeni
mezi mistem zasahu a 1zemné prislu§nym opera¢nim a informa¢nim stiediskem.

Ze zakona o 1ZS ma velitel zasahu pravomoc™;
- vyzadat osobni a vécnou pomoc na fyzické nebo pravnické osobé
- pozadat o odstranéni stavby z prostoru
- vyhlasit evakuaci
- omezit na misté zasahu pohyb osob, jejichz ptitomnost neni potfebna

Zejména pro taktické fizeni jsou zpracovany typové Cinnosti, dle kterych velitel
zdsahu na misté postupuje. Typovou CcCinnost vydava MV-generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR odbor I1ZS a vykonu sluzby. Typové &innosti sloZzek
IZS pii spole¢ném zasahu jsou zpracovany podle § 18 vyhlasky ¢&. 328/2001 Sh.
0 nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb. Typova
¢innost obsahuje postup sloZzek 1ZS pti zachrannych a likvida¢nich pracich s ohledem

na druh a charakter mimotfadné udélosti. V soucasné dobé jsou zpracovany nasledujici

druhy typovych &innosti slozek IZS pii spole¢ném zasahu:*

3" REKTORIK, Jaroslav a kol. Krizovy management ve veiejné spravé teorie a praxe, 1vydani, Ekopress,
s.r.o. Praha 4, 2004, s. 105

% REKTORIK, Jaroslav a kol. Krizovy management ve veiejné spravé teorie a praxe, 1vydani, Ekopress,
s.r.o. Praha 4, 2004, s. 106

¥ HORAK Rudolf, KRC Miroslav, ONDRUS Radek, DANIELOVA Lenka, Priivodce krizovym Fizenim
pro vefejnou spravu. Linde Praha a.s. 2004, s. 248

%0 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Dokumentace IZS [online]. 2010 [cit. 2011-
10-19]. Dostupné z http://www.hzscr.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx
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- STC-01/1ZS Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zésahu na uskute¢néné a

ovéfené pouziti radiologické zbrané

- STC-02/1ZS Typova &innost slozek IZS pii spoleném zésahu - demonstrovani

umyslu sebevrazdy

- STC-03/1ZS Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zdsahu - Oznidmeni o

ulozeni nebo nalezu vybusného pfedmétu

- STC-04/I1ZS Typova &innost slozek 1ZS pfi spoleéném zésahu pii mimoiéddné

udalosti zptusobené leteckou nehodou

- STC-05/1ZS Typova &innost sloZzek IZS pii spoleéném zasahu ,Nélez piedmétu

s podezienim na piitomnost B-agens nebo toxinu‘

- STC-06/I1ZS Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zisahu v podminkéch

rozsahlych policejnich opatieni pro udrzeni vefejného poradku pii technoparty

- STC 07/1ZS - Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zdsahu ,.Zachrana

pohieSovanych osob-patraci akce v terénu‘

- STC 08/IZS- Typovéa &innost slozek IZS pii spoleéném zasahu ..Dopravni

nehoda"

- STC 09/1ZS- Typova Cinnost slozek IZS pfti spolecném zasahu pii mimotfadné

udalosti s velkym poétem ranénych a obéti

- STC 10/1ZS- Typova &innost slozek IZS pii spoledném zasahu pfi nebezpeéné

poruse plynulosti provozu na dalnici

- STC 11/1ZS- Typova &innost sloZek IZS - Chiipka ptaki

Kazda typova cCinnost je sloZzena z jednotlivych listd a obsahuje titulni list
typové Cinnosti S nazvem a seznamem listl, spoleény list slozek IZS, ktery obsahuje
jednoduchy popis charakteru a druhu mimotfadné udalosti. Déle poskytuje informaci
véetné zdiivodnéni, ze které slozky IZS je obvykle velitel zdsahu a jaky stupeii poplachu
slozek 1ZS je pii nekomplikovaném pribéhu mimotfadné udélosti vyhlaSen. Dale
obsahuje doporucené vyuziti ostatnich slozek IZS, pfipadné piimo Gcast organti vefejné
spravy. Zménovy list formou tabulky, do jejichz fadek se zaznamendvaji vSechny
zmény a aktualizace (Cisla jednaci a data). List velitele zasahu, obsahujici zakladni
udaje o vSech Cinnostech, které velitel zasahu na misté zdsahu zabezpecuje. Je to
zasahu na taktické urovni. Graficky algoritmus zasahu je Casové fazeny graficky
diagram cinnosti zOcastnénych slozek IZS, ve kterém jsou symboly znazornény
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pocatky, konce a vstupni fidze jednotlivych Cinnosti. Dalsi listy podle zdivodnéné
potieby, napf. list operagnich stiedisek, list organt vefejné zpravy apod.*

Operaéni Fizeni probiha na urovni jednotlivych slozek operacnich stredisek,
které uzce spolupracuji jak s velitelem zdsahu na misté, tak i s ostatnimi statnimi
organy, organizacemi a v nNeposledni fadé mezi sebou navzijem. Spoluprace mezi
jednotlivymi stiedisky probiha jak horizontalng tak vertikalng. Kolektiv autort HORAK
Rudolf, KRC Miroslav, ONDRUS Radek, DANIELOVA Lenka*?: »Operacni uroven je
zavedena K urceni priorit v rozdélovani zdroji, k planovani a koordinaci pievzatych
ukoll a k ziskani dalSich zdroji, kdyz jsou vyzadovéany. Je to Cinnost na urovni
operaCnich stiedisek zdkladnich slozek IZS, ptfiCemz operacni stfedisko hasic¢ského
zachranného sboru je soucasné operacnim a informa¢nim sttediskem IZS.*

Operacni sttediska zajiStuji obsluhu tisiovych linek. Je spojovym uzlem mezi
mistem zasahu a tieti trovni fizeni IZS — strategickou.

Prostfednictvim operacnich a informacnich stfedisek IZS hejtman kraje a
starosta srozSifenou pusobnosti jsou pii koordinaci v pripadé mimotadné udalosti
povinni pfedavat Ministerstvu vnitra zpravy o mimotadné situaci a jejim pribehu.

Rizenim na opera¢ni trovni se budu podrobngji zabyvat v nasledujici kapitole
tykajici se samotnych operac¢nich stiedisek 1ZS.

Strategické Fizeni probiha na trovni krajskych ufadi a Ministerstva vnitra a
obecnich ufadil s rozSifenou piisobnosti. Jedna se prevazné o situace, které zasahuji
plochu vice jak 1 km? nebo ohrozuji vice jak 1000 osob nebo celé obce.*?

Jedna se tedy o tfeti a zvlastni stupent poplachu. Toto fizeni provadi hejtman,
starosta obce s rozSifenou plisobnosti na zadost velitele zasahu. Jako poradni orgén pro
koordinaci zachrannych a likvidaénich praci funguji:**

- krizovy $tab Ministerstva vnitra
- krizovy §tab kraje
- krizovy §tab obce s rozsifenou piisobnosti
Krizovy §tdb je poradnim organem a posuzuje zejména piimefenost krizovych

opatteni ptijatych v ur€enych mistech, navrhuje jejich pozastaveni, zménu nebo zruseni.

" SENOVSKY M., ADAMEC V. HANUSKA Z. Integrovany zdchranny systém, str. 78-79

*2 HORAK Rudolf, KRC Miroslav, ONDRUS Radek, DANIELOVA Lenka, Priivodce krizovym Fizenim
pro verejnou spravu, Str. 90

* Cesko. Ministerstvo vnitra Vyhlagka & 328/2001SB., o nékterych podrobnostech zabezpegeni
integrovaného zachranného systému, § 20-24

“ BOURA V. Vybrané kapitoly z krizového Fizeni. 1. vydani Ostravska universita, 2004, 5.86
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Krizovy §tab se svolava operativné K projednani dilezitych a zasadnich véci, které se
tykaji feseni krizové udalosti. Jsou také udalosti, kdy je krizovy $tab svolan vzdy. Jedna
se pfedevsim o niZe uvedené piipady, které jsou jasnd vymezeny legislativns:*®
- Vvpiipadé vyhlaSeni krizového stavu pro celé uzemi statu nebo pro jeho cast
V pusobnosti organu krizového fizeni
-V ptipadé vyhlaseni stavu nebezpeci pro celé tizemi pattici do plisobnosti organu
krizového ftizeni
- v pifpadg, kdy je KS pouzit ke koordinaci zachrannych a likvidaénich praci
- Jestlize je k tomu hejtman vyzvan Ministerstvem vnitra pii Gstfedni koordinaci
- jde o cviceni
SloZeni krizového §tabu upravuje §13 natizeni vlady ¢. 462/2000 Sb.*®
(1) Cleny krizového $tabu kraje nebo obce jsou
a) Clenové ptislusné bezpecnostni rady,
b) Clenové stalé pracovni skupiny krizového Stabu.

(2) Cleny stalé pracovni skupiny krizového §tabu jsou

a) tajemnik krizového Stabu,
b) vedouci pracovnich skupin krizového §tabu,
C) zéastupci slozek integrovaného zachranného systému a odbornici s

ohledem na druh fe$ené mimoiadné udalosti nebo krizové situace.

Krizovy §tab obce se miize také svolat na podnét fidiciho dastojnika HZS kraje,
ktery je v kontaktu jak s wvelitelem mista zasahu, tak s krizovym S$tabem kraje a
popiipad¢ dalsimi krizovymi Staby. (krizovy S§tab dalSich kraji, které zasdhla
mimofadna udalost, Generalni feditelstvi HZS CR a Ministerstvem vnitra).

Koordinace slozek na strategické irovni se provadi pfi zapojeni sil a prostiedkil
v pusobnosti ministerstva, jinych spravnich ufadi, hejtmant a starostti obci s rozsifenou
pusobnosti v souladu s potfebami zachrannych a likvida¢nich praci.

Na této urovni se postupuje dle vypracovaného havarijniho planu kraje, ktery se
zpracovava za ucelem piipravenosti kraje na zvladani mimotadnych udalosti. Havarijni

plan se skladéa z nékolika ¢asti, které jsou popsany nize.

*® Cesko. Natizeni vlady &. 462/2000 Sb., ze dne 22. listopadu 2000 k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst.
5 zékona €. 240/2000 Sb., 0 krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonu [online]. 2011 [cit. 2011-10-
19]. Dostupné z http://www.hasici.munovapaka.cz/zakon/n462_2000.doc

%8 Cesko. Natizeni vlady &. 462/2000 Sb., ze dne 22. listopadu 2000 k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst.
5 zékona ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém ftizeni a o zméné& nékterych zakont [online]. 2011 [cit. 2011-10-
19]. Dostupné z http://www.hasici.munovapaka.cz/zakon/n462_2000.doc
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Informacni ¢ast obsahuje charakteristiku uzemi, mimotadné udalosti zjisténé
analyzou vzniku pro jednotlivé druhy mimofadnych udélosti, mimotadné udalosti
jednoho druhu vyskytujici se na vice mistech, vycet mimofddnych udalosti

ptresahujicich hranice zemi.

Operativni ¢ast obsahuje sily a prostiedky pro zachranné a likvidaéni prace,
odpovédnost za vyslani sil a prostfedkd, vyrozuméni o mimotradné udalosti, spojeni,

monitoring.

Plany konkrétnich cinnosti, které obsahuji plan vyrozuméni, traumatologicky
plan, plan varovani obyvatelstva, plan ukryti obyvatelstva, plan individudlni ochrany
obyvatelstva, plan evakuace obyvatelstva, plan nouzového pieziti obyvatelstva,
povodiovy plan Uzemi, plan ochrany uzemi pod vybranymi vodnimi dily pied
zvlastnimi povodnémi, plan mimofadnych veterinarnich opatfeni, plan vetejné¢ho
potfadku a bezpe€nosti, plan ochrany kulturnich pamatek, plan hygienickych a

protiepidemickych opatfeni, plan komunikace s vefejnosti a sddlovacimi prostiedky®’

,,Cilem havarijniho planu je ochrana a zachrana lidskych zivoti a spoleCenskych

hodnot**

v

4 Cesko. Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢ 3282001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeteni
integrovaného zachranného systému, §25 odst. 4

*® MOZGA Jaroslav, VITEK Milo, Havarijni planovani. Gaudeamus Universita Hradec Kralové, 2003,
s. 27
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3. Operacni stirediska zakladnich slozek 1ZS

Kazda ze zékladnich slozek 1ZS ma sva operacni stiediska, ktera zabezpecuji
V neptetrzitém provozu piijem jednotlivych tisitovych linek a nasledné vyslani
prostiedktl a sil na misto uréeni. Operaéni a informaéni stiediska HZS CR, které
koordinuji ¢innost jednotlivych slozek IZS, jsou na zdklad€ zdkona zfizeny jako stalé
organy pro koordinaci. Stalymi orgdny pro koordinaci slozek IZS jsou operacni a

informacni stfediska (dale OPIS) IZS, kterymi jsou:49

- operacni stiedisko HZS kraje (OPIS)

- operacni a informacni stfedisko generalniho feditelstvi HZS

OPIS si vyménuji informace s operacnimi stiedisky zakladnich slozek IZS pro

zpracovani dokumentace IZS a informace nutné pro vzajemnou spolupraci.

3.1. Operacni a informacni stiedisko HZS

Na zaklad¢ zakona ¢. 133/1985 Sb. o pozéarni ochran€, ve znéni pozdéjSich
piedpisii (dale jen zakon o PO) byly ziizeny operacni a informacni stiediska HZS kraje.
Jejich hlavnim ukolem je zabezpecit a koordinovat sily a prostredky HZS kraje pfti
feSeni mimotadnych situaci. Mezi hlavni tkoly OPIS HZS kraje, které jsou dany

legislativng, patii:*°

- prijimat tisnové volani, za tim ucelem obsluhuji také tisnovou linku 150 a 112,
jejimz prosttednictvim mize kazdy iniciovat systém IZS k zasahu v ptipadé
mimofadné udalosti, na OPIS HZS libereckého kraje je linka 150 svedena na
TCTV 112.

- pfijem a vyhodnoceni informace o mimofadné udalosti

- zprosttedkovavat organizaci plnéni ukoll ukladanych velitelem zdsahu na jeho

zadosti o potiebné sily a prostiedky,

*9 Cesko. Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakond, §5

%0 Cesko. Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakond, § 5
odst. 2
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- plnit ukoly, které jsou uloZeny organy opravnénymi koordinovat zachranné a
likvidaéni prace (tj. GR HZS CR, HZS kraje, hejtmanem kraje, starostou obce
S roz§ifenou plisobnosti)

- zabezpeCovat v ptipadé nutnosti vyrozumeéni zakladnich i ostatnich slozek IZS,
statnich organti dle dokumentace 1ZS.

- zpracovavat informace o udalosti

- povolavat sily a prostfedky hasi¢ského zachranného sboru a jednotek pozarni
ochrany, dalSich slozek IZS podle poplachového planu IZS nebo podle
pozadavkl velitele zasahu,

- vyzadovat osobni a vécnou pomoc dle pozadavku velitele zasahu

-V ptipadé€ nebezpeci z prodleni provést varovani a vyrozuméni obyvatelstva

- udrzovat spojeni s operacnimi stiedisky zakladnich slozek IZS, déle s ostatnimi
slozkami IZS a mistem zasahu

- vyhlasovat odpovidajici stupeil poplachu pfi prvotnim nasazovani sil a
prostiedki

- spolupracovat na zpracovani dokumentace 1ZS

Dalsi ukoly, které plni OPIS HZS kraje, jsou:>*

vede evidenci dohod a smluv o poskytnuti osobni a vécné pomoci

- vede evidenci dohod na pulty centralizované ochrany Hasi¢skych zachrannych
sborti

- zabezpecuje obsluhu pultu centralizované ochrany

- zaji$tuje predavani vystrah a upozornéni CHMU, povodiiovych organi

- aktualizuje kontakty v ramci slozek 1ZS, organti statni spravy a samospravy

- informuje média, vedeni HZS, IPIS Generalniho feditelstvi Praha, orgény statni

spravy a samospravy, obyvatelstvo.

3.1.1. Personalni obsazeni OPIS HZS kraje

V soucasné dobé€ je organiza¢ni struktura na OPIS HZS kraje, kde se nachazi i

TCTV 112 nasledujici:

- vedouci smény
- operacni distojnik

- operacéni technik

* smérnice pro vykon sluzby na KOPIS libereckého kraje
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- operator TCTV 112

Pozice vedouciho smény neni na KOPIS Liberec obsazena, tato pozice je
sloucena s funkci operac¢niho dustojnika, ktery zaroven zastdva i funkci vedouciho
smény. Vsichni pracovnici provadgjici obsluhu jsou piislusniky HZS CR. Sluzba na
KOPIS Liberec je vykonavana ve 12- hodinovych sménéch. Nastup sluzby je v 07.00 a

19.00 hodin. Casovy rozvrh pracovni doby je uveden v néasledujici tabulce:

Tab. 1 - prehled denni innosti prislusnikii na KOPIS a TCTV 112 v Liberci®?

07.00 Nastup sluzby

07.00 - 08.00 | Prebirani technologickych zafizeni, dokumentace a prostort KOPIS

08.00 — 11.00 | Vykon sluzby

10.30 -12.30 | Ptestavka 30 min., pohotovost na pracovisti, prubézné pfi zajisténi

¢innosti KOPIS

12.30-17.00 | Vykon sluzby

16.00-18.00 | Prestavka 30 min., pohotovost na pracovisti, priabézné pii zajisténi

¢innosti KOPIS

18.00-19.00 | Pfiprava na stfidani smén, kontrola plnénych tkolt

19.00 Nastup sluzby, ptedani a prevzeti sluzby — stfidani smén

19.00-19.30 | Ptebirani technologickych zafizeni, dokumentace a prostorit KOPIS

19.30-22.30 | Vykon sluzby

22.30-00.30 | Prestavka 30 min., pohotovost na pracovisti, prabézné pti zajisténi

¢innosti KOPIS

00.30-04.30 | Vykon sluzby

04.00-06.00 | Prestavka 30 min., pohotovost na pracovisti, prabézné pti zajisténi

¢innosti KOPIS

06.00-07.00 | Ptiprava na stfidani smen, kontrola plnénych ukolt

%2 zdroj: smérnice pro vykon sluzby na KOPIS a TCTV 112 HZS LK
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V uvedené tabulce je viditelné piekryti ¢asi. Tato skute¢nost musi byt
zohlednéna, jelikoz pracovisté KOPIS je pracovisté s nepietrzitym provozem a musi
byt zajistén nepfetrzity piijem tisnovych linek a akceschopnost celého systému.
Z tohoto diivodu musi byt vytvotfen prostor na zdkonné prestavky, které si obsluha
dle situace vybere. Také z tohoto divodu musi byt mezi jednotlivymi ptislusniky
zastupitelnost. V praxi to znamena, Ze opera¢ni dustojnik a vedouci smény musi
dokazat zastoupit operacniho technika poptipadé operatora TCTV 112. Operacni
technik musi znat obsluhu pracovisté TCTV 112 a naopak.

Schéma 2 - mozného zastupovani jednotlivych prislusnikit na KOPIS Liberec™

Operacéni
distojnik
KOPIS Liberec

o TN

Operator -
operatorka
TCTV 112

3.1.2. Napli prace vedouciho smény

Jak jiz z ndzvu funkce vyplyvéa vedouci smény je odpovédny za vedeni a cely
chod pfislusné smény. Ostatni pracovnici mu jsou podfizeni. Jeho povinnosti je sledovat
a mit prehled o pfijatych ozndmenich na TCTV 112, kontroluje nebo opravuje
rozhodnuti operatora TCTV. Jedna se pfedev§im o rozhodnuti o tom, kterym dal§im

slozkdm bude pfijatd udalost jesté oznamena. Vedouci smény musi zvladdat obsluhu

vSech technologii na OPIS HZS kraje véetné¢ TCTV 112.

%% KOPIS Liberec — vlastni zpracovani
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Vedouci smény ma zodpovédnost za vysilani jednotek PO Kk zasahu v pripadé
mimofadné udalosti, rozhoduje o svolani zaloh z pohotovosti a do ptichodu vyssiho
vedeni organizuje ¢innost OPIS HZS kraje. V prabéhu pribézné informuje vedeni HZS
kraje o situaci. Dale rozhoduje o informovani statni spravy a samospravy o udalosti.
Déle je zodpovédny za dodrzovani vnitfnich predpist, platné legislativy a dodrzovani
typovych plant pro postup slozek IZS. V ptipadé feSeni vétsi udalosti rozhodne o
povolani dalSich posil na OPIS, poté rozdéli ¢innosti jednotlivych pracovist a navrhuje

vV ramci operacniho tizeni dalsi postupy.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze vedouci smény je prakticky odpovédny za

bezproblémovy chod KOPIS.

3.1.3. Napli prace opera¢niho distojnika

Nezastupitelnym fidicim ¢lankem na KOPIS je opera¢ni distojnik, ktery je
odpovédny predevsim za povolavani jednotek PO k zasahu. Dale informuje v ptipadée
nutnosti a potiebnosti dalsi slozky IZS o vzniklé udalosti a situaci na misté zasahu. Na
zéklad¢ informaci od operac¢niho technika, ktery piebira udéalost od operatora TCTV
112, rozhoduje o priorit¢ zdsahu na misté v piipadech, kdy nastane vice udélosti
Vv daném teritoriu. To v praxi znamena, Ze se musi rozhodnout o tom, jaké jednotky a
jakou techniku vyslat na jednotlivd mista zasahu. Je zodpovédny za shromazd’ovani
informaci z mista zasahu. V ptipad¢ neptitomnosti tiskového mluvciho podava médiim
informace o udalosti. Pravideln¢ informuje bud’ piimo, nebo cestou vedouciho smény
vedeni HZS kraje. V neposledni fad¢ plni pozadavky velitele zdsahu. Po ukonceni

zéasahu zajist'uje zpracovani dokumentace o udalosti.

Pti vykonu sluzby zabezpefuje pfedavani informaci, jako jsou upozornéni a
vystrahy o vyvoji pocasi napf. upozornéni Ceského hydrometeorologického tstavu,
informaci o pofadani riznych akci, které by mohly ohrozit klidovy stav v teritoriu jako
je napiiklad konani technoparty, extrémistickd shromazdéni a dal$i. Tyto ziskané
informace predava vedeni HZS kraje, orgdnlim statni spravy a samospravy a zakladnim

slozkam 1ZS.

Dale kontroluje stav technologii a zatizeni na KOPIS. Jedna se napt. o pult
centralizované ochrany (dale PCO), systém jednotného vyrozuméni a varovani

obyvatelstva.
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3.1.4. Napli prace opera¢niho technika

Operacni technik zodpovidd za ptijem tisnového voldni, jeho vyhodnoceni a
naslednému predani celkové informace operaénimu diistojnikovi nebo vedoucimu
smény, ktefi pak rozhodnou o vyslani sil a prostfedkii na misto zdsahu. Na zakladé
rozhodnuti opera¢niho dustojnika nebo vedouciho smény vysila jednotky. K jeho
naplni prace nalezi uzivatelskd znalost ovladani veSkeré programové techniky na
stiedisku. Jednd se predev§im o programy o vyjezdu, jednotného systému varovani a
vyrozuméni, PCO, programu s mapovymi podklady, programy s nebezpe¢nymi latkami

apod. PIni ukoly mu uloZené opera¢nim diistojnikem nebo vedoucim smény.

3.1.5. Napli prace operatora TCTV 112

Operator TCTV 112 obsluhuje tisiovou linku 112. Musi byt neustéle ptipraven
tuto linku pfevzit. Hlavnim prvofadym tukolem operatora je co nejpiesnéji a v
nejkrat§im mozném case ziskat vSechny udaje nezbytné pro vyhodnoceni druhu a
naléhavosti udéalosti a dale vyslani pomoci na misto zadsahu. Operator od volajictho musi
identifikovat stav. Jde o prvni, velmi struéné zjisténi, zda viibec jde o stav, hodnoceny
jako tisniova vyzva. Lokalizovani mista zdsahu je samoziejmou a nezbytnou podminkou
pro vyslani pomoci. Tyto tidaje ¢asto uzce souvisi s identifikaci volajiciho, zpravidla se
informace zjiStuji v jedné fazi a jsou ziskavany jednim automatizovanym procesem.
davod, pro ktery by méla byt aktivovana tisiiova sluzba.

Féaze ziskavani informaci piedstavuje hlavni napli prace operatora, nebot’ ten
musi byt schopen od volajiciho =ziskat informace, které jsou pro pfijeti vyzvy
nezbytné. Tyto informace pak operator zpracuje do programového systému pracovisté
TCTV 112 a dal pteda ptislusSnym slozkam k feSeni. Mezi nezbytné informace se fadi
identifikace stavu. Jde o prvni, velmi stru¢né zjisténi, zda viibec jde o stav, hodnoceny
jako tistiova vyzva. Pti ptfedavani vyzvy z linky 112, 150, 155, 158 nebo 156 na ostatni
slozky 1ZS by jiz stav mél byt verifikovan jako tiseil. Dalsi nezbytnou informaci je
lokalizace mista zasahu. Jedna se o samoziejmou a nezbytnou podminkou pro vyslani
pomoci. Tyto udaje Casto Uzce souvisi s identifikaci volajiciho, zpravidla se zjistuji v
jedné fazi, resp. Casto jsou ziskavany jednim automatizovanym procesem. Zjednodusené
feceno hlavni ndpli prace operatora je co nejpiesnéji a v nejkrat§sim mozném Case ziskat
vSechny udaje nezbytné pro vyhodnoceni druhu a nalé¢havosti nutné pomoci a déle

vyslani pomoci na misto zasahu.
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Obr. 2 - hlavni panel pFi zalozeni nové uddlosti na TCTV**
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Na misto operatora a jeho kvalifikaci se ptihlizi z pohledu znalosti jazykd.
Operator by mél ovladat alesponli 2 svétové jazyky a to dle polohy TCTV. V ramci
Libereckého kraje vzhledem k sousednim statim se jednd o polStinu a némcinu.
V ptipadé€, Ze operator neovlada piislusny jazyk oznamovatele, jsou jednotliva TCTV
112 propojena a operator ma na monitoru prehled o tom, kdo z ostatnich operatori jaky
jazyk ovlada. Timto lze pfijmout tisnové volani cizince, jehoZ jazyk operator nezna.
Systém propojeni spo€iva v tom, Ze jsou zfizeny 3 platformy, které jsou navzajem
propojeny. Tak je mozno provadét hovory a datové toky ze vSech sméri na jakékoli

TCTV 112.

> zdroj KOPIS HZS Liberec, TCTV 112
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Obr. 3 - schéma propojeni TCTV 112°°

3.1.6. Obsazovani mist na OPIS HZS kraje

Obsazovani mist na OPIS HZS kraje je uskute¢iovano vybeérovym fizenim na
uvedené misto. Vybérového fizeni se muze zucastnit bud’ piislusnik bezpecnostnich
sborti, nebo civilni osoba. V obou piipadech musi uchaze¢ splitovat fyzické, zdravotni,
psychologické ptedpoklady a neposledni tadé 1 stupen patficného vzdélani.

Systematizace je na’tsledujici:56

- 1x - vrchni komisaf-vedouci oddéleni — VS v bakalafském studiu
- 5x - komisaf operaé¢ni diistojnik — VOS nebo VS v bakalaiském studiu

- 14x — inspektor opera¢ni technik — tpIné stfedni s maturitou

Ve vybérovém fizeni musi uchaze¢ mit urcité znalosti z problematiky
integrovaného zachranného systému, pozarni ochrany a prokéazat také komunikaéni
schopnosti. Z hlediska psychologického je vhodné, aby uchaze¢ na pozici obsluhy OPIS
HZS byl klidny, rozvazny, jisty, dobte zvladal zatéZové situace, racionalné premyslivy a
uvazujici. Samoziejmosti je adaptabilnost k novému prostfedi, technice a jejimu

zvladnuti.

*® zdroj — KOPIS HZS Liberec )
**Ministerstvo vnitra. Generélni feditelstvi HZS CR. Systematizace sluzebnich mist Hasi¢ského
zachranného sboru Libereckého kraje, Cj:MV-2033-9/PO-2008
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Pti obsazovani volného mista na OPIS je samoziejmé vyhodnéjsi kandidat z fad
ptislugniki HZS CR, jelikoZ tento méa zkugenosti, které nashromazdil ve své praxi a je
schopen pfi feSeni situace uvazovat raciondlnéji, predvidat kroky na misté¢ zasahu
udalosti, pozadavky velitele zdsahu a timto na mé pruznéji a lépe reagovat. DalSim
aspektem k ustanoveni na misto obsluhy OPIS kraje je doba od kdy muze uchazeé
vykonavat funkci samostatné. V piipad¢ uchazece z tad civilniho sektoru je doba delsi,
jelikoz uchaze¢ musi absolvovat zakladni odbornou piipravu, kurz operaéniho fizeni, ve
kterém ziska zdkladni odborné znalosti. V ptipadé, Ze by byl pfislusnik zafazen na
TCTV 112 musi absolvovat jazykové piezkouseni. U ptislusnika HZS CR je doba

kratsi, jelikoz nemusi projit zékladni odbornou ptipravou, ktera je v délce cca 5 mésica.

3.2. Operacni stredisko zdravotnické zachranné sluzby

Problematika zdravotnické zachranné sluzby (dale ZZS) je zatim upravena
archaickym zakonem ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpist
a vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi CR &. 434/1992 Sb., 0 ZZS, ve znéni pozdgjsich
piedpisii. Snémovna Vv zaii roku 2011 schvalila ndvrh zakona o zdravotnické zdchranné
sluzb¢. Vladni reformni pfedloha celkové upravuje zachrannou sluzbu, ktera je nyni
popsana jen ve vyhlasce. Dale stanovi povinnosti 1 pro nemocnice, do nichz zachranaii

pacienty prepravuji.”’

Krajské opera¢ni stfedisko ZZS Libereckého kraje vzniklo 1. ledna 2007
slou¢enim okresnich stiedisek Turnov, Ceska Lipa, Liberec, Jablonec.

Krajské operacni stiedisko ZZS neptetrzit¢ tidi ¢innost vyjezdovych skupin
zdravotnické zachranné sluzby. Pfijimé4 nepietrzité tisniové oznameni na linku 155 k
poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce, tyto oznameni vyhodnocuje a podle
stupné naléhavosti a zdvaznosti stavu rozhoduje o nejvhodnéj§im a nejrychlejSim
zpusobu poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce. Podle stupné naléhavosti a
konkrétni provozni situace wukladd tkoly jednotlivym vyjezdovym skupinam
zdravotnické zachranné sluzby. K tomuto musi mit ptehled o volnych liZkach na

oddélenich neodkladné péce, o kterych vede evidenci. Zabezpecuje dopravu ranénych,

> Ceské noviny.cz [online]. 2011 [cit. 2011-10-25]. ISSN: 1213-5003. Dostupné
http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/snemovna-schvalila-zakon-o-zdravotnicke-zachranne-
sluzbe/684375&id seznam=4740
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nemocnych a rodicek v podminkach piednemocni¢ni neodkladné péce mezi

zdravotnickymi zafizenimi. Dale idi nasazeni letecké zachranné sluzby.

V Libereckém kraji jezdi 30 pozemnich posadek a jedna letecka. Posadky vyrazi

ze Ctrnacti stanovist. Rozdéleni a pocetni stavy na jednotlivych izemnich odborech je

uvedeno V nasledujici tabulce.

Tab. 2 - vyjezdové skupiny jsou rozmistény v tomto slozeni™:

Uzemni odbor Liberec

Liberec mésto
Liberec letisté
Hradek nad Nisou
Frydlant v Cechach
Cesky Dub

1x Doktor, 3x RZP, 1x RZP s provozem do 19 hod
1x Doktor, 1x LZZS

1x RZP

1x RZP, 1x RZP do 19 hod., 1x Doktor

1x RZP

Uze mni odbor Turnov

Turnov
Semily
Jilemnice
Rokytnice n J.

2x RZP, 1x Doktor
1x RZP, 1x Doktor
1x RZP, 1x Doktor
1x RZP

Uzemni odbor Jablonec n. N.

Jablonec nad Nisou
Tanvald

2x RZP, 1x Doktor
1x RZP, 1x Doktor

Uzemni odbor Ceska Lipa

Ceska Lipa
Jablonné v Podjesteédi
Doksy

1x RZP, 1x Doktor
1x RZP, 1x Doktor
1xRzZP

3.2.1. Personalni obsazeni stiediska Zdravotnické zachranné sluzby

Na krajském operac¢nim stifedisku ZZS Liberec v soucasné dobé na denni sméné

pracuji Ctyfi operatofi, na no¢ni smeéné tii operatofi. Jejich ukolem po pfijeti ozndmeni

je zhodnotit zadvaznost a dle zavaznosti rozhodnout o vysldni pomoci na misto. Musi

rozlozit vyjezdy mezi ¢trnact vyjezdnich stanoviSt, na kterych piisobi tficet posadek a

%8 Cesko. Ministerstvo zdravotnictvi CR. Vyhlagka ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zichranné sluzbg, ve
znéni vyhlasky. ¢.51/1995 Sb., vyhlasky. ¢. 175/1995 Sb.

% Zdravotnické zachrannd sluzba Libereckého kraje [online] 2010 [cit. 2011-10-25] Dostupné z

http://www.zzslk.cz/kategorie/o-ns/13&b=2
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jedna letecka zachranna sluzba. Zachranafi jezdi systémem rendez-vous, tedy jeden viz
s posadkou lékafe a fidiCe zachranafe a dal§i viz se zdravotnickym zachranifem a
fidiCem zachranaifem. Veskery jejich pohyb pak sleduje obsluha opera¢niho stiediska na
specialnich mapach. Dojezd na misto musi byt vSude patnact minut. V soucasné dob¢
vnovém navrhu zakona tykajicich se Zdravotnické zachranné sluzby je navrzen

dojezdovy Cas v délce 20 minut.

3.3. Integrované operacni stiedisko Krajského reditelstvi policie

Libereckého kraje

V soucasné dobé& piisobi v ramci Krajského feditelstvi policie Libereckého kraje
integrované operacni stfedisko, které vzniklo slouc¢enim byvalych okresnich operac¢nich
sttedisek Liberec a Jablonec nad Nisou ke kterému doSlo koncem roku 2009 a
slou¢enim byvalého okresniho opera¢niho stfediska Semily, které bylo slouceno
V polovin¢ roku 2010. Integrované operacni stiedisko v soucasné¢ dob€ je umisténo
v Liberci v budové tzemniho odboru policie CR. Integrace jako takova zatim
neprob¢hla zcela az dokonce, jelikoz jako Cast integrovaného operacniho stiediska je
také detaSované pracovi§té Ceska Lipa, kde do soudasné doby je chod zajistén dvéma
prislusniky ve smén¢.

Jako definice integrovaného opera¢niho stfediska Policie CR lze uvést, Ze
operacni stiediska jsou pracovisté, kterd v nepfetrzitém provozu zabezpecuji plnéni
bezodkladnych policejnich kol v mimotadnych situacich. Operacni stiediska se podili
na plnéni sluzebnich ukoli svoji kazdodenni rutinni ¢innosti, kterd spociva zejména v
poskytovani servisu vykonnym policejnim utvarim a piisobenim v oblasti koordinace
sil a prostfedki. Cinnost a systematizace integrovanych opera¢nich sttedisek (dale 10S)
je stanovena Zavaznym pokynem Policejniho prezidenta €. 109/2009 o operacnich
sttediscich. Tento pokyn upravuje jednotny vykon sluzby operacnich stiedisek Policie

CR a ¢innost ptislusnikd a zaméstnancti policie v nich zafazenych.
V ramci Policie CR jsou operacni stiediska na téchto Grovnich:

- operacni stiedisko opera¢niho odboru Policejniho prezidia CR
- operacni stfediska Utvart policie s celostatni ptisobnosti

- integrovand operacni stiediska
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Mezi zakladni tukoly viech operagnich stiedisek se zahrnuje®:

poskytovani potiebného servisu pfislusnikim policie ve vykonu sluzby
spocivajici zejména v koordinaci a fizeni sil a prostfedki pfi policejnich akcich,
policejnich a bezpecnostnich opatfenich a zajisténi spoluprace mezi dal$imi
utvary policie a dalSimi subjekty (ozbrojenymi silami, bezpe¢nostnimi sbory a
dal$imi organy vetejné spravy, jakoz i s pravnickymi a fyzickymi osobami).
opatiuje a soustieduje v potfebném rozsahu informace pro rozhodovani
vedoucich funkcionaiti, soustfedéné informace hodnoti, zajistuje jejich
upfesnéni a predava je vedoucim funkcionaiim.

plni hlasnou sluzbu, kterd spociva v piredavani informaci o bezpe¢nostni situaci,
trestné ¢innosti v teritoriu. K této ¢innosti vyuziva radiovou sit’, telefonni linky a
datovy pienos v programu ,,Dispecer-Majak 158¢.

zajistuje vydej dat zevidenci v ptfipadech, kdy tyto data nelze ziskat
prostiednictvim dozorCich sluzeb jednotlivych utvarG nebo lustraéniho
pracoviste

zajistuje prenos neutajovanych informaci za pomoci zaznamové, spojovaci a
vypocCetni techniky s vyuzitim faxového provozu, elektronické posty, sité
Internet a Intranet

zajiStuje nepfetrzitou obsluhu informacnich a komunikacnich systému
nakladajicich s utajovanymi informacemi

obsluhuje digitalni radiové sit¢ Pegas-Matra

Pracovnici IOS kromé shora uvedenych zékladnich tkoli samostatné¢ organizuji

a tidi, v pripadech nebezpeci z prodleni, nezbytna opatfeni zejména podle typovych

plant v rdmci mimoiadné udalosti v ramci systému IZS. Napiiklad organizuji a tidi

’ . r o . v oo s sr oy ez 761 . v wrr r . r
V ramc1l Ssve pUSObHOStl opatrem SOUVISCJIC1 S patramm . operatlvne fidi v ramci své

pusobnosti nebo na zakladé rozhodnuti pfislusSnych vedoucich policistli preshrani¢ni

pronasledovani®(pronasledovani pachatele, ktery spachal zvlast nebezpecny trestny

&in, za hranice CR ve spolupraci s piislusnymi organy statu do kterého pachatel prcha).

% policie CR. Policejni prezidium. Zdvazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 109/2009 o operaénich
stiediscich

8 policie CR. Policejni prezidium. Zdavazny pokyn policejniho prezidenta ¢ 28/2009, o patrani

82 policie CR. Policejni prezidium. Zdavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 181/2007, o pieshraniénim
pronasledovani
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Dale plni nasledujici tkoly:®

- zabezpeCuji na zaklad¢ rozhodnuti pfislusného vedouciho policisty realizaci
policejnich opatieni, akci jako je vyhlaSovani policejnich akci, bezpe¢nostnich
uzavér a opatieni. K tomuto patii i vyhlasovani dosazitelnosti a pohotovosti
K policejnim akcim, uvedeni do pohotovosti a nasazovani jednotek k plnéni
sluzebnich tukolli, poskytovani posil jinym utvarim a mimo-rezortnim
organizacim a v neposledni fadé zajistovani sil a prostfedkll policie v ramci
vyhlaSeného stupné¢ poplachu IZS pfi mimotddnych udalostech podle
dokumentace 1ZS.

- pfijimaji tishova volani na linku 158 a na jejich zaklad€ ¢ini neodkladné opatieni
a spolupracuji se spravcem jednotného evropského ¢isla tisnoveho volani 112

- vysilaji vyjezdové skupiny na mista trestnych ¢inti a jinych udalosti

3.3.1. Personalni obsazeni integrovaného opera¢niho strediska Krajského
Feditelstvi policie Liberec

Vykon sluzby je na IOS provadén v nepietrzitém rezimu sluzby v planovanych
sménach opera¢niho dne. Sménou operacniho dne rozumime skupinu pracovnika
sur¢enym vedoucim zajistujici plnéni ukoli jednotlivych pracovist operacniho
stiediska. V ramci I0S Krajského feditelstvi policie Liberec (dile IOS KRPL) jsou
sluzby ve 24 hodinovych sménach a stiidani smén je v 07.30 hodin. Do smény je velen
vedouci smény, dva operacni a dva pfislusnici obsluhujici tisnovou linku 158.

Organizaéni struktura je na I0OS KRPL nasledujici:

- vedouci smény
- 2 operacni dustojnici

- 2 operatofi tisnové linky 158

Jak je jiz uvedeno v piedeslém textu, sména na IOS KRPL je v nepfetrzitém
reZimu, coZz znamend, ze nemiiZze byt preruSena akceschopnost stiediska, at’ uz
pfijiménim tisnovych vyzev, vysilanim sil a prostfedkd a dal$ich ukoli jiz uvedenych.
Z toho diivodu je tieba u viech piistusnikii slouzicich na I0S KRPL, aby byli schopni
vzajemné zastupitelnosti na vSech pracovistich. Jednd se predevSim o pracovisté

operacniho dlstojnika a operatora, kde obsluha by méla znat vSechny technologie na

8 Policie CR. Policejni prezidium. Zdvazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 109/2009 o operaénich
stiediscich
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obou pracovistich, ¢imz jsou schopni v ptipadé potieby nebo jiné komplikace se
navzajem zastoupit. Vedouci smény musi byt schopen zastoupeni vSech pracovniki
operacniho stfediska. V sou¢asné dobé na IOS KRPL je zastupitelnost pracovniki
v rozmezi 80-85 %. Tato skutec¢nost vyvstala z divodu doplnéni volnych tabulkovych
mist novymi piislusniky, ktefi jsou v souc¢asné dob¢ v zacviku. Po zacviku a odborném
Skoleni, kter¢ se sklada z odborného kurzu a zévéreénych zkousek je ptislusnik schopen
vykonu na IOS KRPL. Zastupitelnost na IOS je velice dalezita, jelikoZ musi byt zajistén

nepietrzity provoz na vSech pracovistich operacniho stfediska.

Schéma zastupitelnosti je v piipadé I0S KRPL zobrazeno pro nazornost

V nasledujicim schématu:

Schéma 3 - zastupitelnost na I0S PCR Liberec®

vedouci smény

operacni pro uzemni vzajemna operacni pro uzemni
odbor Jablonec n. Nisou

odbor Liberec a Semily

v L 1L

zastupitelnost

operator 158 Liberec operétor 158
a Semi|y vzajemna zastupitelnost
Jablonec n. Nisou

3.3.2. Napli prace vedouciho smény 10S Krajského Feditelstvi policie Liberec

Népli prace vedouciho smény na IOS KRPL je stavéna do pozice manaZerské,
jelikoz vedouci smény je zodpoveédny za bezchybny chod celého operaéniho stiediska.
Je nadfizen viem pracovnikiim IOS KRPL a zodpovida za dodrzovani jejich pracovni
kazné. Koordinuje operaéni Cinnost vykondvanou na teritoriu Libereckého kraje,
seznamuje ostatni pracovniky IOS s bezpe¢nostni situaci a dalSimi zavaznymi udalostmi

na Uzemi krajského feditelstvi.

®Ppolicie CR. Krajské feditelstvi Liberec, IOS - vlastni zpracovani
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Pii hrozbé a vzniku MU koordinuje a ¥idi piipravu a realizaci opatieni p¥ijatych
ke zvladnuti MU podle piikazi velitele zasahu, pokynii opera¢nich a informaé¢nich
sttedisek [ZS nebo zpracované dokumentace (jednotlivych typovych ¢innosti).
K tomuto patfi i koordinace a realizace opatieni pfijatych ke zvladnuti krizového stavu.
Pii tomto se fidi pokyny pfislusného organu krizového fizeni nebo zpracované
dokumentace (napf. plan akceschopnosti PCR pti vzniku hrozby krizové situace, za
krizové situace a p¥i obrang statu).®®

V ramci bézného vykonu sluzby je naplni prace vedouciho smény zajiStovani
komunikace mezi Opera¢nim odborem Policejniho prezidia, opera¢nimi stfedisky
utvari s celorepublikovou puasobnosti, zejména v pitipadech pfi pronasledovani
pachatelti zdvaznych trestnych ¢inti, pti doprovodech nadmérnych nakladul, pfi ochrané
vybrané zasilky po Zeleznici nebo komunikaci a podobné&. V téchto ptipadech se jedna o
piipady, které ptesahuji ptisobnost kraje a jsou tudiz fizeny a monitorovany Opera¢nim
odborem Policejniho prezidia, které nasledné ukoluje jednotliva krajska operacni
sttediska. Vedouci smény pak koordinuje tyto ¢innosti v ramci krajského teditelstvi.

Vedouci smény je dale opravnén po piredchozi konzultaci s piisluSnym
funkcionaifem krajského teditelstvi policie vyslat na misto zdvazného trestného ¢inu
krajskou vyjezdovou skupinu. Z mista pak zajistuje a soustfed'uje informace potiebné
pro rozhodovani pfislusnych vedoucich policistit k dalSimu rozhodovani. O situaci
podava pribézné hlaSeni dle interniho pokynu hlasné sluzby.

V ramci operacniho dne soustfed’uje hlaseni o zavadach a poruchach vsech
systémtl vyuzivanych IOS KRPL jako je vypodetni technika, protipozarni hlasice, fax,
kamerovy systém a dalSich technologii a nasledné¢ zabezpecuje prislusna opatieni véetné
vyrozuméni specializovanych pracovist a kompetentnich osob k provedeni napravy
poruchového stavu.

Pti pfedani sluzby smény opera¢niho dne vedouci staré¢ a nové smény organizuji
predani a prevzeti a pti tom:®
- podrobné seznami pracovniky nové smény s celkovou bezpecnostni situaci,

sledovanymi ptipady, rozpracovanymi policejnimi akcemi. Pfi tomto informuje

o ptijatych opatienich a rozhodnutich jiz pfijatych a provedenych

% Ppolicie CR. Krajské feditelstvi Liberec. Pokyn feditele Krajského reditelstvi policie Libereckého kraje
¢ 72/2010, Kzajisténi jednotného vykonu sluzby integrovaného operaéniho stfediska Krajského
feditelstvi policie Libereckého kraje ze dne 17. kvétna 2010

% Ppolicie CR. Policejni prezidium. Zdavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 109/2009, o operaénich
stfediscich, ¢l. 10
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- zajisti pfedani konkrétnich ukold, které je nutno dale zajiStovat
- zajisti pfedani technického a materidlového vybaveni pracovist
- informuji novou sménu o zavadach na technickém vybaveni stiediska

- provede uzavérku dokumentll vedenych na stiedisku a do pracovni knihy zapisi

datum a ¢as predani a prevzeti sluzby a zjisténé nedostatky.

3.3.3. Napli prace operacniho diistojnika

Operacni distojnik v rdmci opera¢niho dne je podiizen vedoucimu smény 1OS
KRPL. Jeho hlavnim ukolem je koordinovat policejni sily a prostfedky v ramci
uzemnich odbort krajského feditelstvi policie pfi dohledu nad vetejnym potadkem a
bezpecnosti, dopravou a opatfenimi v ptihrani¢nich oblastech. Jednd se o rychlé a
efektivni nasazovani sil a prosttedkil pficemz je opravnén ukladdat policistim a
zaméstnancim uzemnich odborti za ucelem dosazeni kladného vysledku ukoly a
pokyny. K tomuto musi vést pfehled o pocetnim stavu policisti na jednotlivych
utvarech, poctu hlidek v daném uzemnim teritoriu a dalSich prostfedcich moznych
k nasazeni k napravé nezakonného stavu. Vramci IZS, v pfipadech nebezpeci
z prodleni nebo hrozi-li zavazné nasledky, organizuje, zabezpecCuje a Cini opatfeni k
odstranéni hroziciho stavu podle typovych plant a projektd. Timto rozumime
koordinaci sil a prostfedka ke zvladnuti mimotadnych udalosti. O tomto vede zaznamy
VvV systému Majak-158 a déle pribézné informuje ptisluSného odpovédného policistu
Z izemniho odboru o provedenych opattenich a situaci.

Déle plni povinnosti mu vyplyvajici z hlasné sluzby dle internich aktii a natizeni.
Hlasnou sluzbou rozumime piedani informaci tykajici se napadu trestné cinnosti,
bezpeénosti a MU v teritoriu. Hlasna sluZba je predbézna a koneéna. o7

V ramci bézného vykonu sluzby soustfed’uje informace o vyvoji bezpecnostni
situace na piisluSném teritoriu, které vyhodnocuje a rozhoduje o jednotlivych opatienich
K jednotlivym piipadiim, situacim a udalostem k zajisténi klidu a vetejného poradku.
ZjednoduSené se jedna o zajiSténi bezpe€nosti obfanil pii naruseni vetejného potradku
trestnym ¢inem, pfestupkem nebo dopravnim kolapsem apod. Dale disponuje policisty
velenymi do vyjezdové skupiny uzemniho odboru. O téchto vede piehled, vysila je na

mista spachani trestnych ¢int dle jejich vécné pfislusnosti. Vyslanym policistim

87 policie CR. Policejni prezidium. Zdvazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 136/2006, kterym se upravuje
postup pii hlaseni udalosti a provozovani informacniho systému ,,Udalost*
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poskytuje potfebny servis tykajici se vydeje dat z evidenci, ptizvani dalSich posil nebo
specialistl na misto udalosti apod. V priibéhu provadénych opatfenich na mistech
udélosti nebo spachanych cinti prubézné sleduje tyto aktudlni piipady, tyto
vyhodnocuje, v jakém stadiu se nachazeji, jak byly feSeny a zda byla pfijata vSechna
relevantni a U¢elna opatieni. Vysledky zaznamenava v programu Majak-158. Vede
ptehled o napadu trestné ¢innosti v teritoriu.

V ramci komunikace zajiStuje pomoci spojovaci, zdznamové a vypocetni
techniky pienos informaci a nepfetrzité spojeni s ostatnimi utvary policie. Za pomoci
téchto prostfedkl zabezpecuje neodkladna opatteni souvisejici s patranim po hledanych
a pohfeSovanych osobach. Déle obsluhuje prostiedky urcené pro utajovany pienos
informaci.

V oblasti dopravniho zpravodajstvi v ptipadé nehody, zhorSené dopravni situace,
sjizdnosti, zdvad na komunikaci, uzavirek, pfepravy nadmérného nédkladu, a jiné¢ho
omezeni provozu vklada informace do systému centra dopravnich informaci (aplikace s
nazvem CDI 2), ze kterych po zpracovani a ovéfeni dat Cerpaji fidici, média, a
V neposledni fad¢ slozky IZS.

Déle v piipadé vytizenosti operatora linky 158 pfijima oznadmeni na tuto linku a

spolupracuje s TCTV 112.

3.3.4. Napln prace operatora na lince 158

Pracovnik na mist& operétora tisiové linky 158 na IOS KRPL plni jako prvorady
ukol pfijimani tisnovych hovori. Pii pfijeti tisiového hovoru je tieba, aby operator od

ob&ana-oznamovatele zjistil zejména:®®

- identifika¢ni idaje oznamovatele, spojeni na oznamovatele

- 0 jakou udélost se jedna (dopravni nehoda, kradez, ohroZeni Zivota, jind pomoc
apod.)

- misto udalosti

- jakym zptsobem k udalosti doslo

- dulezité skutecnosti k osob¢ piipadného pachatele nebo piestupce

-V piipadé hrozby nebo vniku MU jeji rozsah a mozny nasledek, aby bylo mozno

rozhodnout o vyslani dalSich slozek IZS na misto. Zejména pak o poctu

% Policie CR. Policejni prezidium. Zdavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 109/2009, o operaénich
stiediscich
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zranénych osob, rozsahu pozdru nebo jiné zivelné katastrofy a dalSich

skutecnostech dilezitych k likvidaci nasledka.

Po zjisténi téchto skutecnosti, operator udalost zanese do integrovaného
komunikaéniho a fidiciho systému ,,Dispecer-Majak 158, Tento systém je provozovan
za ucelem zautomatizovani a zjednoduSeni administrativnich ¢innosti na operacnich
stiediscich. Systém spociva v dokumentaci udaja tykajicich se tisnovych volani, reakci
na n¢ a prijatych opatfenich. Systém umoziuje vkladat udaje, tyto v pribéhu opravovat,
dopliovat a distribuovat mezi jednotlivymi opera¢nimi stiedisky. Dale pfijima datove
véty zpracované TCTV 112.

Operator ve spolupraci s opera¢nim dastojnikem disponuje prostiedky a silami,
které na zakladé rozhodnuti operaéniho distojnika vysild na misto. Na I0S KRPL
pracovnik na misté operdtora zabezpecuje 1 neverbalni komunikaci. Jednd se o

elektronickou postu na siti intranet nebo internet.

Obr. 4 — zakladni obrazovka systému ,, Dispecer-Majadk 1 58%°

£2 PFijem oznameni [00 KRP kraj Liberecky1 3 |

Kdy [531.2011 10:22:49 Jak [158 =]
Kdo Il Tel | =1

|
Kde | |
Otvar I (_:)_J
Okoli
Co |
Text

I Priorita I zwerejnit v CDI

| &” Zalo3it I *I € Storno I @& Priorita I

3.3.5. Obsazovani mist na I0S Krajského reditelstvi policie Liberec

Obsazovani volnych mist na I0S KRPL probiha formou vyb&rového fizeni a to
Vv piipadé, Ze uchaze¢ o volné misto spliluje pozadované vzdélani a je v dobé
vybérového fizeni o jednu tarifni tfidu nize neZ je misto na které je vybérové fizeni
vypsano. V piipadég, Ze je ve stejné tarifni tfid¢ je mozny piestup na zakladé zadosti o
preloZeni. Na misto pracovnika operacniho stfediska v ramci policie se mize ptihlasit

policista s pozadovanym vzdélanim.

% policie CR, Krajské feditelstvi Liberec, integrované operacni stiedisko, systém ,,Dispeter-Majak 158
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V soucasné dobé je systematizace nasledujici:
- 1x - vedouci odboru — VS v Magisterském studiu
- 5X - vedouci smény — VS v bakalaiském studiu nebo VOS
- 30x — opera¢ni/operator — uplné stiedni s maturitou

U vybérového tizeni musi uchaze¢ prokézat jisté znalosti ze zakladnich ¢innosti
a povinnosti pracovnika opera¢niho stfediska. Jedna se zejména o hlasnou sluzbu, ktera
je popséana a charakterizovana v Zavazném pokynu policejniho prezidenta.70 Déle musi
prokazat jisté rozhodovaci a organizacni schopnosti tykajici se provedeni opatfeni pri
piijeti tisnového ozndmeni nebo jiné mimotadné udalosti. V neposledni fadé¢ vhodny
kandidat by mél byt klidné a vyrovnané povahy, odolny stresu a zkratovitému jednani.
Z hlediska zkuSenosti je lepSi a vyhodn€jSi na operacni stfediska vybirat z fad
kandidati, ktefi jiz maji jistou policejni praxi, zejména z oblasti prace na misté ¢inu,
trestniho tizeni a taktiky provadéni zékroki. Tito kandidati se 1€pe a rychleji zapracuji a
osvédcuji. Na zadkladé vybérového fizeni pokud kandidat splni poZadavky, je pfijat. Po
piijeti se jistou dobu zapracovava. Jednd se o to, ze je odborné¢ veden urenym
pracovnikem I0OS KRPL, ktery ho seznamuje se vSemi prostiedky, systémy a
pomiickami. Jako dalsi kritérium k samostatné praci na IOS je absolvovani
specializaéniho kurzu pro pracovniky operaénich stiedisek, ktery je pro I0S KRPL
veden ve Skolicim stfedisku Opatovice. Kurz se sklada ze 14-ti denni vyuky, po které
nasleduje praxe na IOS, poté je opét vyuka v délce 5 dni zakoncena odbornou
zkouskou. Vzhledem k malé kapacité¢ kurzti (15 osob na kurz), je ¢ekaci doba na
zafazeni do odborného kurzu i1 v délce mésicti. Stava se tedy, ze nové piijaty pracovnik
na IOS tento kurz absolvuje 1 po roce prace na IOS. Tato situace znacné prodluzuje
dobu celkového zatazeni uchazece. Do fijna roku 2011 je pocet ptislusnika, ktefi slouzi
na operacnich stiediscich bez absolvovani specializaéniho kurzu uveden v tabulce, ze
které je patrné, jak velké mnozstvi pracovnikli v souc¢asné dobé pracuje na OS bez
dokonceného vzdélani. Tato situace =z ¢asti nastala odchodem déle slouZzicich

ptislusnikli a jako druhy dilezity faktor je integrace jednotlivych byvalych okresnich

------

" policie CR. Policejni prezidium. Zdvazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 136/2006, kterym se upravuje
postup pii hlaseni udalosti a provozovani informacniho systému ,,Udalost*
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Tab. 3 - prrehled o poctu prislusnikii na OS bez specializacniho kurzu pro prislusniky

v o v . 71
operacnich stredisek

hl. m. Praha 48 Liberecky kraj 8
Stfedocesky kraj 39 Pardubicky kraj 14
Jihocesky kraj 24 Vysocina 10
Plzenisky kraj 25 Jihomoravsky kraj 25
Karlovarsky kraj 11 Zlinsky kraj 4
Ustecky kraj 13 Olomoucky kraj 12
Kralovehradecky kraj 8 Moravskoslezsky kr. 28

™ Policie CR, Policejni prezidium, interni zdroj
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4. Analyza zatiZenosti osob na opera¢nim stredisku

Zatizenost policisti na OS PCR Libereckého kraje je v této kapitole popsana ze
dvou hlavnich kritérii. Je to pracovni vytizenost, ktera se tykd zejména mnozstvim
vykonané prace za sluzbu na jednoho policistu a spolu s mnoZstvim prace je ticba
zminit i psychickou zatéz, kterd na policistu v disledku odpovédnosti za provedenou
praci a jeji mnozstvi pisobi.

Pro zji§téni zatiZenosti policisti na I0S PCR Libereckého kraje byl proveden
sbér dat z internich zdrojui Policie CR, ktery je pievazné zaméfen na podet pfijatych
hovort z tisfové linky 158 a na délku hovoru pti pfijeti ozndmeni z této linky. Interni
hovory na wvnitinich telefonnich linkdch nejsou statisticky zaznamenany. DalSim
kritériem na zjiSténi zatizenosti pracovniki IOS Liberec jsou statistické pocty
zalozenych akci do informacniho systému ,Dispecer-Majak158%, délka hovora

radiostanic a pocCty vlozenych dopravnich informaci do systému CDI 2.

4.1. Zatizenost pracovniku z hlediska poctu tistiového volani

Jak je jiz uvedeno v predchézejicich kapitolich na IOS KRPL jsou do jedné
smeény veleni celkem 4 policisté a jeden policista jako vedouci smény. Linku tisiového
volani obsluhuji dva policisté-operatori, kteti odbavuji tisnové volani. V ptipadé, ze
jsou v jednu dobu na tisiiové lince pifijimany vice jak dva tisnové hovory a oba operatofi
jsou vytizeni, dal§i hovor na tisnové lince odbavuje operacni distojnik. Timto
zpusobem je zabezpeceno bezproblémové odbavovani a pfijimani hovori na tisnovou

linku 158.

V roce 2011 bylo uskute¢néno na tistiovou linku 158 v Libereckém kraji celkem
83324 hovorii.”® V priméru se jedna o 228 hovort na jeden den. Z t&chto hovori nejsou
vSechny hovory tykajici se okamzité pomoci v nouzi, jelikoz ne vSichni volajici na tuto
linku védi, k ¢emu ptesné je linka uréend. Dochazi v nemalé mife ke zlomyslnym
volanim, volanim pro ziskdni informaci, které nemaji tisnovy charakter apod. Timto

dochazi ke zbytecnému zatéZovani a blokovani tisiove linky.

Z hlediska poctu obyvatel a rozlohy se Liberecky kraj fadi mezi nejmensi kraje

Vv republice. I pies tuto skute¢nost neni pocet volani na linku 158 nejmensi v republice.

"2 policie CR. Krajské feditelstvi Libereckého kraje, data od O2 — vlastni zpracovéni
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Graf 2 — graf znazornujici pocet volani na linku 158 dle jednotlivych krajii v roce
20117
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Priimérna délka volani na tisnovou linku se pohybuje od 1,1 do 1,9 minut. Na
10S Liberec je primérna doba hovoru v délce 1,32 minuty.

Udaj o praimérné délce hovoru je orientadni, jelikoz jeho vypoéet ovliviuji i
zlomysIlné hovory, omyly a hovory, které jsou bezprostiedné po zvednuti telefonu
operatorem ukonceny ze strany volajiciho. Z uvedenych udaji vyplyva, Ze primérna
celkova délka hovort na lince 158 na IOS Liberec je 301 minut za jeden operacni den.

Graf 3 — graf zndzorfjici hodnoty primérné délky hovori™

rd

lggrﬁmérna délka hovoru/min.

" Policie CR Krajské feditelstvi Libereckého kraje, data od O2 — vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ prijatého tisnového volani z linky 158 operator nebo operacni
distojnik, ktery hovor ptijal, zaklada do systému ,,Dispecer-Majak 158 datovou vétu,
kde jsou uvedeny vSechny informace o osobé volajictho (jméno, telefonni spojeni,
adresu a dalsi potiebné informace), o provedenych opatienich, o vyslanych prostfedcich
a sildich na misto zasahu a dalSich internich skutecnostech. Zadéani akce do systému
,Dispecer-Majak 158 se pohybuje v pruméru 1 az 2 minut. Sbérem dat o poctu
zalozenych akci do uvedeného systému za obdobi od roku 2009 do roku 2011 a jejich
zpracovanim se ukéazalo, ze kazdym rokem dochézi k narastu zalozenych akci. Pocty

zalozenych akci a narust za jednotlivé roky je znazornén v grafu.

Graf 4 — graf zndzornujici pocet zalozenych akci v systému ,, Dispecer-Majik 158 na

10S Liberec”
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Primérnd hodnota poctu zaloZenych akci na jeden operacni den v roce 2011 ¢ini
101,6 akce. Pro tcely porovnani v rdmci operacnich stiedisek jednotlivych kraji byly
nashromdzdény tidaje za rok 2011 jen za polovinu roku a z téchto udaji byl vyhotoven
nasledujici graf ukazujici primérné pocty zaloZenych akci na jednotlivého policistu. Pti
provadéném vypoctu a porovnani nebylo mozno celorepublikové zjistit policisty, ktefi

opravdu fyzicky obsluhuji uvedeny systém. Primémé pocty jsou vypocteny

™ Policie CR. Policejni prezidium, interni zdroj- vlastni zpracovani
" Policie CR. Krajské feditelstvi Liberec, I0S, data ziskana ze systému ,,Dispecer-Majak 158 vlastni
zpracovani
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z tabulkového stavu jednotlivych operacnich stiedisek a zalozenych akci. Timto vznikl

orientacni graf, ktery nastinuje celkovou situaci.

Graf 5 — priimérny pocet akci zaloZenych na policistu za prvni polovinu 2011
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Ze zbézného vyhodnoceni grafu je ziejmé, Ze IOS Liberec je v zatiZenosti jednotlivého

policisty v celorepublikovém priaméru.

Jako dal§im kritériem pro zjiSténi pracovni vytizenosti lze vyhodnotit pocty
zalozenych akci v systému ,,Dispecer-Majak 158 za jednotlivé dny v tydnu a casové
useky jednotlivych dnt. Vyhodnocenim v ramci IOS Liberec bylo zjiSténo, Ze nejvice
zalozenych akci v obdobi od roku 2009 do roku 2011 ptipada na sobotu a patek, kdy je
také uskutecnéno nejvice volani. Hodinovym rozborem akei ptipadd nejvyssi podil na
casovy usek od 15.00 hod. do 18.00 hod. Z tabulek je ziejma stoupajici tendence
v zakladani akci do systému. Tato stoupajici tendence je ddna poctem ozndmeni na
tisiovou linku. I z téchto tdaji je zfejmy narlst telefonati na tisnovou linku. Tato

situace miize poukazovat na zvysSeni divéry obcana k policii, od které ocekava pomoc.

"® Policie CR Policejni prezidium, interni zdroj, data ziskana za prvni pololeti roku 2011- vlastni
zpracovani
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Tab. 4 — piehledy zaloZenych akci dle dne v tydnu a hodinovych viseki’’

Pocet akci | Rok Rok | Rok 2009 | 2010 | 2011
podle dni | 2009 2010 | 2011 0:00 -
Pondéli 1800 | 3761 | 4775 03:00 935 | 1993 | 2944
Utery 1740 | 3528 | 4948 3;?.8(; 620 | 1606 | 2008
Stfeda 1713 | 3646 | 4950 5:00 -
Ctvrtek 2088 3790 5082 oéﬂo 1977 | 3401 | 4302
Pétek 2046 | 4102 | 5569 9:00 -
Sobota | 2090 | 4618 | 6372 1122-3)8 2221 | 4395 | 5768
Nedéle 1873 | 3838 | 5388 1500 | 1978 | 4273 | 5811
15:00-
18:00 | 2040 | 4580 | 6280
18:00-
21:00 | 1983 | 3941 | 5629
21:00-
24:00 | 1396 | 3094 | 4316

V navaznosti na systému ,,DispeCer-Majak 158 je tieba uvést dalsi informacni
systém, do které¢ho jsou policisty OS vkladany data pro dalsi vyuziti a tim je aplikace
Centrum dopravnich informaci (CDI 2).
dopravnich nehodach, sjizdnosti, uzavirkach, poruchach komunikaci a vSech diilezitych
informaci tykajici se komunikaci. Provedenym sbérem dat ze systému byly ziskany

nasledujici udaje, které jasné ukazuji skuteCnost tykajici se nartistu vkladanych

informaci policisty IOS Liberec.

Do aplikace se vkladaji informace o

Graf 6 - pocty viozenych dopravnich informaci do CDI 2"
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" Policie CR Krajské feditelstvi policie. IOS, systém ,,Dispecer-Majak 158 vlastni zpracovani
"8 Policie CR Krajské feditelstvi Liberec. [0S, data ziskana z aplikace CDI2- vlastni zpracovani

52




4.2. Analyza zatiZenosti IOS Liberec radiovym provozem

Jeden z nedilnych faktori, ktery pomérné dosti zatézuje policisty na IOS Liberec
je radiovy provoz. Vzhledem K Clenitosti kraje a absenci navigacnich systémi ve
sluzebnich vozidlech vyvstava v mnoha ptipadech nutnost hlidku na misto navadét za
pomoci vysilacky, ¢imz se v dany okamzik blokuje radiovy hovor pro ostatni castniky
a policista, ktery hlidku navadi, nemtze plnit dalsi tikoly na IOS. Provedenym sbérem
dat o délce radiového hovoru a jeho vyhodnocenim bylo zjisténo, ze za prvni pololeti
roku 2011 pfipada na jednoho pfislusnika IOS Liberec 2385 minut radiového hovoru,
coZ je nejvice ze viech kraji.”®

Tato situace je feSitelnd zakoupenim naviga¢niho systému do jednotlivych
vozidel, ¢imz by doSlo ke zrychleni dojezdovych ¢asti na misto, jelikoz by hlidka
nemusela slozité hledat misto zadsahu. Jedna se predevsim o mista v horskych oblastech,
ktera jsou odlehla. Policista, ktery nemé stoprocentni mistni znalost, velice tézko takové

misto hled4 a timto se prodluzuje dojezdovy Cas.

4.3. Analyza zatizenosti IOS Liberec pfi mimoradné situaci

Jak vyplyva z predeslé podkapitoly, ve které jsou provedeny analyzy tykajici se
poctu piijatych hovorti na linku 158 a nasledné zalozenych akci do pocitacového
systému ,,Dispecer-Majak 158, je zatizenost policisti na OS Liberec v primérnych
hodnotach. V piipadé, kdy nastane mimofadna udalost, jako byly povodné na Liberecku
v srpnu 2010, dochazi k situaci, kdy se pocet hovort v inkriminované dny netimérné
navySuje. Nartist poctu hovorti v mésici srpnu roku 2010 pfi povodnich je patrny
Z nasledujiciho grafu, kde je uveden priimérny pocet hovorua za den.

Graf 7 — priimérny pocet hovorii za den pri srpnové povodni v Lib. kraji®

Primérny pocet hovort na lince 158/den
pfi srpnové povodni 2010
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" Policie CR. Policejni prezidium, interni zdroj
8 policie CR. 108, data z interniho zdroje poskytnuta operatorem O2 pro potfeby PCR
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Z uvedenych hodnot je zfejmé, ze celkovy nartst hovorid na tistiovou linku 158
v mésici srpnu 2010 byl znatelny. Oproti mésici ¢ervenci 2010 se jednd o 1240 hovort a
naslednému mésici zari 2086 hovori. Tato skuteCnost se projevila hlavné na zacatku
povodni v rannich hodinach dne 7. 8. 2010, kdy dochazelo k pretézovani linky 158, na
kterou volali obdané o pomoc. I pies predchozi varovani Ceského
hydrometeorologického tustavu, které bylo zaslano na PCR pied povodnémi nebyla na
OS sluzba posilena, jelikoz nastup povodni byl rychly. Pfi nastupu povodni v rannich
hodinach, dne 7.8.2010 a naslednému zesilenému poctu volani na linku 158 dochézelo
na OS k situaci, kdy se informace pfedavaly s maximalnim vypétim vSech pracovniki a
horory na lince 158 byly odbavovany s nejvét§im nasazenim sil. V této situaci nastaval
chaos, ¢imZ mohlo dojit k né¢jakému opomenuti. Situace se vyteSila az v dopolednich
hodinach, kdy byl do sluzby povolan dalsi policista, ktery byl telefonicky vyrozumén a
Z volna se dostavil do zaméstnani. Tim doslo k uklidnéni situace, jelikoZ od této chvile
se jeden policista mohl vénovat pouze MU, ziskat piehled o situaci a dale plnit
pozadavky hlidek na mist¢ MU, vysilat sily a prostfedky, spolupracovat na operacni

urovni s ostatnimi slozkami [ZS.

Mozné feSeni - uvedené situaci, ktera nastala na IOS Liberec, by se dalo ptedejit,
kdyby jeden policista byl doma na pracovni pohotovosti a v pfipadé nutnosti by byl

povolan do zaméstnani.

4.4. Psychické zatiZeni policisty operaéniho strediska

Soucasny charakter prace na OS vyzaduje vysokou zodpoveédnost, klade naroky
na schopnost rozhodovani. Policista v zdjmu zvladnuti pracovnich povinnosti musi

potlacovat emoce. To vSe miize vést ke vzniku syndromu vyhoteni.

vvvvv

zvySené naroky na odolnost policisty. Jde piedevSim o zvySeny pocet hovortl, nutnost
znalosti alesponl ¢astecného mistopisu podstatné vétsiho tizemi, zvySuje se pocet hlidek,
které policista vysila na mista ¢inu a zédkroku. PfisluSnik musi trvale sledovat sily a
prostiedky na sledovaném uzemi kraje a nesmi ztratit o tomto piehled. V soucasné
dobé, kdy nejsou sluzebni vozidla vybavena systémem GPS, je toto velice slozité. Na
uzemi Libereckého kraje v ramci policie je vybaven minimalni pocet vozidel timto

systémem a v soucasné dob¢ probihd obména.
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Dalsim negativnim faktorem je pfes¢asova prace. Tento stresor je u mnohych
dosti podstatny, jelikoz ptesCasova prace neni finanéné ohodnocena dle sluzebniho

zédkona.®!

V ramci IOS Liberec Ize jako dals$i negativni faktor uvést pracovni hygienu,
jelikoz OS je narychlo zbudovano ve dvou od sebe oddélenych mistnostech. Tyto
mistnosti  jsou propojeny chodbickou, ¢imz vznikd komunikaéni bariéra mezi
jednotlivymi operatory. Tato situace by se méla zlepsit planovanou vystavbou novych

adekvatnich prostor.

To vSe nese zvySené naroky na pracovniky OS.

8 (esko. Zakon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluinikii bezpenostnich sbort, ve znéni
pozdéjsich predpist, §54
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5. Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo provést popis integrovaného zachranného systému,
operacni stfediska zdkladnich slozek IZS v Libereckém kraji se zamétenim na Policii
CR.

V praci jsou popsana jednotlivd operacni stiediska zékladnich slozek 1ZS

Libereckého kraje s popisem napln¢ prace a persondlniho obsazeni.

Provedenou analyzou zatizenosti pracovniki IOS PCR Liberec bakalaiska prace
poukazuje na vykon sluzby, ktery vetejnost ptimo nevidi a z tohoto diivodu ani nemtize
hodnotit. Operaéni stiediska maji velice naro¢nou a zodpovédnou tulohu v oblasti
operaniho fizeni at’ se jednd o b&zny provoz nebo v piipadé¢ vzniku mimotadné
udalosti. Pracovni nasazeni a vytizeni policisti na operacnich stfediscich je znacné.
Rozvojem novych technologii jsou na jednotlivce kladeny stale vétsi naroky tykajici se

jak pracovniho nasazeni, tak i psychického vypéti.

Analyza zatiZenosti pracovnikli 10S Liberec ukézala, Ze v celorepublikovém
meétitku je zatizenost I0S Liberec v primérnych hodnotach. Z tohoto vyplyva, ze
personalni a pocetni obsazeni je v soucasné dobé dostacujici. Pouze v piipad¢ vzniku
mimotadné udalosti jako jsou povodné kalamitni stavy nebo mimoradné udalosti
zpusobené pusobenim Cloveéka nastdva situace, kdy je tfeba operacni stiedisko posilit
z davodu zajisténi kvalitniho chodu, jelikoz jak ukdzala analyza, v tuto dobu nastava
velky narast hovoril na tisnovou linku 158 a nasledné s timto se zvySuje i telefonicky
provoz na internich linkach spolu s radiovym provozem. Jako mozné feseni je okamzité
posileni operacniho stfediska o jednoho pfislusnika. Tento by vSak musel byt velen pii
moznosti vzniku mimofadné situace doma na pohotovosti. V soucasné dobé je tato
situace velice t&7ko fesitelnd vzhledem k ekonomické situaci a moznostem Policie CR
(snizovani tabulkovych stavil). Velky vliv na kvalitu opera¢niho fizeni pii vzniku
mimofadné udalosti ma zkuSenost a praxe piislusného opera¢niho pracovnika. Z toho
divodu je tfeba provadét minimalné jednou az dvakrat do roka metodické zaméstnani,
pii kterém budou jednotlivé mimotadné situace procviCovany na urovni opera¢niho
fizeni. Je pravdou, Ze v soucasné dob¢ probihaji soucinnostni cviceni slozek IZS, kde
jednotlivé slozky na misté procvi¢i ¢innost dle jednotlivych typovych plani, ale tyto
cviceni se jen CasteCné prolinaji na operacni stiediska, jelikoz jsou ve vétSiné piipadi
provadéna v ¢asovych skocich, ¢imz vypadava operacni fizeni a procvici se pouze fizeni
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taktické. Pravidelnym procvicovanim cCinnosti v ramci operacniho fizeni pfi

mimofadnych udéalostech by doslo ke zkvalitnéni prace.

Zatizenost pracovnikli na operacnim stiedisku nelze jednoznacéné vymezit. Jde o
skutecnost, do jak velkého zatizeni lze odvadét kvalitni a bezchybnou praci. Soucasna
situace, kdy jsou zavadény do praxe nové technologie, které zatim plni svoji funkci jen
casteCné, vznikéa problém, ze pracovnik operacniho stiediska musi délat praci, kterd by
méla byt zautomatizovana, ¢imz dochazi k velkému vytizeni. Dalsi prekdzkou je
komunikace mezi datovymi systémy z TCTV 112, kde po zaloZzeni datové véty a
nasledném pieposlani do systému ,,Dispecer-Majak 158 nedojde celé hlaseni, které
operatorka na TCTV 112 zalozila, ale jen pomérna ¢ast a v mnoha ptipadech je tieba
kontaktovat opétovné oznamovatele, aby byly ziskany informace pottebné z hlediska
Policie CR. Toto je jediny problém stézujici komunikaci téchto dvou sloZek.
V soucasné dobé se situace vyfeSila tim, Ze ve vétsing sloZitéjSich ptipadl operatorka
TCTV 112 bud’ spoji konferenéni hovor mezi oznamovatelem a policii, popiipadé

telefonicky véc vysvétli.

Integrovany zachranny systém je svym specifickym postavenim zcela ojedinélym
systémem zachrannych a bezpec¢nostnich slozek. Pfi vykonu své Cinnosti je naprosto
nezastupitelny. Jeho ¢innost a postup je zalozeny na praktickych poznatcich, které byly
ziskany z predeslych mimoradnych udalosti a taktickych cviceni slozek IZS. Tyto poznatky

jsou nenahraditelné a napomahaji k dalsSimu vyvoji systému IZS k ochran¢ lidské populace.
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