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ABSTRAKT

OTTA, V. Analyza krizové komunikace : bakaldrskd prace. Ceské Budé&jovice :
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2012. 60 s. Vedouci bakalaiské prace :
doc. RNDr. Dana Prochazkova, PhD., DrSc.

Kli¢ova slova: integrovany zachranny systém, krizova komunikace, nebezpecné

latky, primyslové havarie, technické havarie

Prace pojednava o vyznamu krizové komunikace mezi sloZkami integrovaného
zachranného systému (IZS). Jsou zde analyzovany pramyslové havarie, pii kterych
vzajemné spolupracovaly slozky IZS. Prace zkouma, jakym zplsobem probihala
komunikace mezi jednotlivymi slozkami, srovnava ji se zasadami, které obsahuji
nejnovejs$i poznatky v predmétném oboru. Ukazuje na dilezitost spravného fizeni
Na zédklad¢ analyzy konkrétnich piipadii hodnoti zjisténé nedostatky v krizové
komunikaci pii zasazich v ptipadé¢ primyslovych havarii a navrhuje opatfeni ke

zlepsSeni.



ABSTRACT

OTTA, V. Analysis of Crisis Communication : The Bachelor’s Thesis. Ceské
Budgjovice : The college of European and Regional Studies, 2012. 60 p. Supervisor :
doc. RNDr. Dana Prochazkova, PhD., DrSc.

Key words: integrated rescue system, crisis communication, dangerous

substances, industrial accidents, technical accidents

The Thesis deals with the importance of crisis communication among
the integrated rescue system (IRS) components. There are analysed industrial accidents
on which the IRS components co-operated. The Thesis studies the way of
communication among individual components, it compares it with the rules which
incorporate the latest findings in the given field. It shows the importance of the correct
management of intervention, including the way of conveying information up to the
lowest level of the particular components. On the basis of analysis of real cases it
evaluates the discovered shortcomings in crisis communication during interventions in

case of industrial accidents, and it suggests measures for improvement.
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UVvOD

Dnes a denné se kolem nas piepravuji nebezpecné latky. Skladuji se, vyrabi
a zpracovavaji v pramyslovych objektech na uzemi naseho statu. Aniz bychom si toho
Vv kazdodennim zivoté vsimali, vystavuje nds to urCitému riziku. Podle nejnovéjsich
poznatka, kazdé existujici riziko by mélo byt brano v potaz, jako kdyby mozné ztraty,
Skody nebo Gjmy s nim spojené, byly realné. I kdyZ se podle tohoto pravidla budeme
fidit a udélame maximum pro sniZeni ztrat, Skod a ndsledné jmy, stejné zde urcita mira
rizika zbude. Je proto nutné se na situace, které mohou vzniknout pii zachazeni
S nebezpenymi latkami ptipravit. Slozky integrovaného zachranného systému zasahuji
pfi vzniklych primyslovych havariich. Ve vétSin€ ptipadii jsou na misté havarie nejen
hasici, policie, 1ékari, ale 1 dalsi slozky, které mohou poskytovat pomoc na vyzadani.
Navzédjem mezi sebou spolupracuji a musi mit proto jasné stanovena pravidla pro
komunikaci, aby byla havarie odvracena, zastavena ¢i odstranéna v co moZna
nejkrat$im Case, za co nejmensich ztrat na Zivotech a Zivotnim prosttedi. Pro uvedené
ucely jsou zpracovany typové Ccinnosti, které slouzi jako navod napomadhajici
jednotlivym slozkam zvladnout veSkerou cinnost. Jednotlivé slozky se kazdorocné
ucastni spole¢nych cviceni za ucelem zvyseni efektivnosti své spoluprace. Stejné tak se
1 pracuje na proskolovani starostii obci, pro které za timto ucelem uz bylo vydano
n¢kolik ptirucek. Uvedené snahy, navody a ptirucky slouzi k zajisténi, aby kazdy
ucastnik zasahu véd¢l, co ma délat a nikdo si navzajem neptekazel.

V praci budou analyzovéany skute¢né havarie a posouzen zptisob komunikace
mezi jednotlivymi slozkami integrovaného zachranného systému. Je dulezité si
uvédomit, ze rozsah této prace v zadném piipadé nemlze obsahnout celou tuto
problematiku, a proto se zamétime hlavné na havarie pii pfevozu nebezpecnych latek
pti silniéni dopravé a problematiku s ni spojenou. Prevdzné pak na komunikaci mezi

slozkami IZS a v neposledni fad€ se pokusime navrhnout opatieni pro zlepSeni.



1 CILE A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Primyslové havarie se stavaji ve svété dnes a denné. Ne jinak tomu je 1 u nas.
Nemusi byt nikterak velkého rozsahu, abychom si uvédomili jejich hrozbu pro
spole¢nost. U spousty z nich jde o selhani technologie, ale ¢astéji ji zapticinuje lidsky
faktor. Havarie souvisi s provozem prumyslovych objektti, v nichz je nebezpecna latka
vyrabéna, zpracovana, skladovana a také pfepravovana.

Dal§im zdrojem je pifeprava, pii které dochazi k havariim s pfitomnosti
nebezpecnych latek. Z dopravnich infrastruktur ji mizeme nejCastéji zaznamenat na
silnicich. Zde mliZze byt provazena nejen unikem samotné piepravované latky, ale
i pohonnych hmot z dopravniho prostiedku (az stovky litrGi nafty), které mohou byt
havarii, 1 kdyz k uniku pfepravované latky nedoSlo. U dopravnich havarii na naSem
uzemi zasahuji slozky integrovaného zachranného systému, které pii jejim zvladani

musi mezi sebou komunikovat.

Pfedmétem prace je zjistit, jakym zpiisobem je feSena krizova komunikace mezi
slozkami IZS u pramyslovych havarii a jaké jsou nejnovéjsi poznatky v oboru.
Vybereme konkrétni 3 primyslové havarie a posoudime podle relevantnich kritérii,
zjisténych z odborné literatury, jak jsou splnény pozadavky na krizovou komunikaci

v danych ptipadech. Déle se pokusime navrhnout opatieni pro zlepseni.

Prvnim dil¢im cilem prace je, vzhledem k nejednotnosti pouzivané terminologie

v CR, seznamit ¢tenaie se zakladnimi pojmy z krizového fizeni a krizové komunikace.

Druhym dil¢im cilem je analyza komunikace sloZzek IZS pii zvladani tfech
konkrétnich primyslovych havérii, které se staly na izemi naseho statu. Vyhodnoceni
urovné komunikace bude zndzornéno v tabulkdch a grafech, kde uroven krizové

komunikace bude hodnocena podle relevantnich kritérii.

PredloZena prace je zaloZena na analyze dostupnych informaci o primyslovych
haviériich, na dotaznikovém Setfeni provedeném u slozek integrovaného zachranného
systému a na veiejné dostupnych informacich o primyslovych nehodéch pii preprave

po silni¢ni infrastruktufte.



Metodika piedlozené prace spociva v dale uvedeném postupu:

Piehled soucasného poznani- kde si ujednotime pojmy v oblasti fizeni
integralni bezpecnosti, slozeni a zasady IZS. Kapitola dale obsahuje
ptehled soucasnych poznatkli z krizové komunikace a jeji zasady
u slozek 1ZS.

Data o komunikaci sloZek IZS pii 3 havdriich- tj. popis jednotlivych
havarii a uvedeni dat, kterd byla pouzita pro ziskani vysledkd.

Metody pouZité pii sbéru a zpracovini dat- zde se seznamime
S metodami pouzitymi v praci.

Vysledky- ukézeme si jakym zplsobem byla zvladnuta krizova
komunikace slozek IZS v prezentovanych havariich.

Zavér- autor shrnuje vyznam prace a navrhuje opatfeni k odstranéni

zjisténych nedostatk.
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2 PREHLED SOUCASNEHO POZNANI

Cilem kapitoly je sezndmeni se zakladnimi pojmy v Oblasti fizeni integralni
bezpec¢nosti, slozenim a zasadami IZS, dale pak se souCasnymi poznatky z krizové
komunikace slozek 1ZS.

Je dulezité si ujednotit soubor pojmi, protoze existuji rozdily oproti
jednotlivym oborim. V CR se zatim integralni pojmy nepiijaly, a proto je zde

vvvvv

obsahu této prace.

2.1 Zakladni pojmy
V oblasti bezpecnosti a jejim fizeni se pouzivaji specifické pojmy. Zakladni

pojmy a jejich vyznamy jsou uvedeny v tabulce 1.

) ) . Anglicky
Pojem Vyznam pojmu )
ekvivalent
Krizova Vyména  informaci mezi odpovédnymi | »CT1SIS
komunikace autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a | Communication®,

skupinami pfed mimofadnou udalosti, v jejim »risk

pribéhu a po jejim skonéeni. Byva ozna¢ovana communication®,
téz jako komunikace v krizi, komunikace pii | »¢Mergency
mimofadné udalosti, komunikace v krizovém communication®,
fizeni nebo komunikace rizika. Komunikaci | »communication
rizik mézeme pojimat jako klicovou slozku | i crisis and
krizové komunikace. Mezi hlavni aspekty emergencies"
krizové komunikace patii: obsah a forma,
moZzna uskali, problematika budovéani divéry a
otazky percepce rizika. Klicové pro praxi je,
zda vnimani lidi odpovidd redlnému stavu,
ajakou maji lidé schopnost asimilovat

informace v obdobi ohroZeni.®

! VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 16.
11



Havarie
velkého
rozsahu
zptisobena
vybranymi
nebezpecnymi
chemickymi

ptipravky

Havarie velkého rozsahu zptisobena vybranymi
nebezpecnymi chemickymi latkami
a chemickymi pfipravky je ¢aste¢né nebo zcela
neovladatelna, ¢asové a prostorové ohrani¢ena
udaélost (s tzemnim rozsahem, kterym zaujima
kruznici o poloméru az 20 km), ktera vznikla
nebo jejiz  vznik  bezprostiedné¢  hrozi
v souvislosti s uzivanim objektu nebo zafizeni,
vnémz je nebezpetna chemickd latka
vyrabéna, zpracovana, pouzivana,
pfepravovana nebo skladovana, a ktera vede
Kk bezprostiednimu nebo naslednému
zavaznému poSkozeni nebo ohrozeni Zivota
azdravi obcanli, hospodaiskych  zvifat,
zivotniho prostfedi (chemické latky mohou
VvV zivotnim prostiedi pretrvavat nékolik let)
nebo ke Skodé¢ na majetku. PriCiny havarii
velkého rozsahu zplsobené chemickymi
latkami ¢i  chemickymi pfipravky jsou
technické a technologické ptiCiny v zafizenich,
lidsky faktor, zivelni ¢i jiné pohromy. Ochranu
pied havariemi (vCetné¢ varovani) zajistuje
vefejna sprava, vlastnik licence a inspekce
zivotniho prostiedi (zakon ¢. 183/2006 Sb.,
¢. 59/2006 Sh.). Na zvladnuti dopadi havarie
i pfipadné krizové situace se podili vlastnik
licence, vefejna sprava (kraj, obec), HZS CR,
PCR a popt. daldi slozky IZS (zékon
&. 59/2006 Sb. a &. 239/2000 Sb.).?

»major accidents
caused by
selected
hazardous
chemical

products”

2 PROCHAZKOVA, D., et al. Odezva a obnova. Praha, 2008, s. 29.
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Integrovany Integrovany  zachranny systém (IZS) je | ,integrated rescue
zachranny efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace | system*

systém a koordinace zachrannych a bezpec¢nostnich
slozek, orgéani statni spravy a samospravy,
fyzickych a pravnickych 0sob pii spolecném
provadéni zachrannych a likvida¢nich praci
a pfipravé na mimofadné udalosti.?
Zachrannymi pracemi jsou chdpany cinnosti
k odvraceni nebo omezeni bezprosttedniho
pusobeni rizik vzniklych mimotfadnou udalosti,
zejména ve vztahu k ohrozeni Zivota, zdravi,
majetku nebo Zivotniho prostfedi, a vedouci
Kk pferuseni jejich pfi¢in, likvidaénimi pracemi
a ¢innostmi k odstranéni nasledkti zpiisobenych

. vy , , 4
mimotadnou udalosti.

Stav nebezpe¢i | Bezodkladné opatieni, které se muze v CR | ,state of danger”
vyhlasit, jsou-li v piipad¢ Zivelni pohromy,
ekologické nebo prtimyslové havarie, nehody
nebo jiného nebezpeci ohrozeny zivoty, zdravi,
majetek, zivotni prostfedi, pokud intenzita
ohrozeni nedosahuje zna¢ného rozsahu a neni
mozné odvratit ohrozeni béZnou Cinnosti
spravnich afadii a slozek integrované¢ho
zachranného systému. Stav nebezpeci mize byt
vyhlaSen hejtmanem kraje, v Praze priméatorem
hl. m. Prahy. Stav nebezpeci lze vyhlasit na
dobu nejvyse 30 dnli. Tuto dobu miiZze hejtman

prodlouzit jen se souhlasem vlady.”

8 SPACEK, F. Integrovany zdchranny systém [online]. 2009 [cit. 24. listopadu 2011]. Dostupny z WWW:
<http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx>.

* SMETANA, M., KRATOCHVILOVA, D. Integrovany zdichranny systém a jeho slozky. Ostrava,
2007, s. 5.

5 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 21-22.
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Bezpecnost

Bezpecnost je soubor opatieni a cCinnosti
Kk zajisténi bezpe¢i a udrzitelného rozvoje
lidského systému, tj. k zajisténi bezpeci

a udrzitelného rozvoje chrandnych zajma.°

»safety”

Nebezpecnost

Nebezpecnost je soubor vlastnosti
a charakteristik prvkd, latek, pohrom, procest
a ¢innosti, které na chranénych zajmech ptisobi
nebo za jistych podminek mohou plisobit ujmu

(zdroj zranéni, 8kod, ztrat).’

»danger

Bezpeci

Bezpeci je stav lidského systému, pii kterém
vznik Uymy na chranénych zajmech ma
piijatelnou pravdépodobnost (tj. je témer jisté,

e ujma nevznikne).?

,Security

Nebezpeci

Nebezpeci je stav lidského systému, pii kterém
vznik Ujmy na chranénych zajmech ma
vysokou pravdépodobnost (tj. je témert jisté, ze

ujma vznikne).’

(13

»jeopardy

Riziko

Riziko vyjadiuje miru budouciho ohrozeni

objektu, respektive aktiva hrozbami, které vede

ke $kodam.*®

,risk

Typova

¢innost

Doporucujici metodicka norma o postupu
slozek 1ZS pii zachrannych a likvidacnich
pracich sohledem na druh a charakter
mimofadné udalosti, na kterou navazuji

zévazné interni predpisy jednotlivych slozek.™

,,model action

activity*

Tab. 1. Vybrané pojmy pouZivané v oblasti bezpe¢nosti.

PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost, krizové Fizeni a udrZitelny rozvoj. Praha, 2010, s. 90.

PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost, krizové Fizeni a udrZitelny rozvoj. Praha, 2010, s. 89.

6
! PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost, krizové Fizeni a udrZitelny rozvoj. Praha, 2010, s. 90.
8
9

PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost, krizové Fizeni a udrZitelny rozvoj. Praha, 2010, s. 89.
Y ROUDNY, R., et al. Krizovy management II1.: teorie a praxe rizika. Pardubice, 2006, s. 10.
1 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 22.
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Z tabulky 1 vyplyva, Zze pojmy jsou odlisné od pojmul v bézné praxi, kde témet

kazda disciplina mé své pojmy.

2.2 Slozeni 1S

IZS se podle zékona ¢. 239/2000 Sb. rozumi koordinovany postup jeho slozek
pfi ptipravé na mimotadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.
IZS se aktivuje v ptipravé na vznik mimofadné udalosti a pii potiebé provadét soucasné
zachranné a likvida¢ni prace dvéma anebo vice slozkami IZS. 12

Z toho vyplyva, Ze k realizaci opatfeni v ramci [ZS dochazi az v okamziku, kdy
jsou na misto zasahu poslany minimalné dvé slozky IZS a je potieba, aby spole¢né

teSily vzniklou situaci. Zplsob tizeni zavisi pak na poctu a druhu slozek.

Zakladnimi sloZkami IZS podle §4 Zakona 240/2000 Sb., odst. a) jsou:13
e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR),
e Jednotky pozarni ochrany zatfazené do plosného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany (JPO),
e Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS),
e Policie Ceské republiky (PCR).
Ostatnimi slokami IZS, které poskytuji pomoc na vyzadani, jsou:™
e vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,
e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,
e ostatni zachranné sbory,
e organy ochrany vetfejného zdravi,
e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,

e neziskové organizace a sdruZeni ob¢ani.

2 SMETANA, M., KRATOCHVILOVA, D. Integrovany zichranny systém a jeho slozky.
Ostrava, 2007, s. 5.

3 SMETANA, M., KRATOCHVILOVA, D. Integrovany zichranny systém a jeho slozky.
Ostrava, 2007, s. 14.

14 PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost a krizové iizeni. Praha, 2006, s. 225.
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Roz¢lenéni slozek integrovaného zachranného systému je na obrazku 1.

Prawnické ozoby Fyzické osoby

Hasiéshy zdehranny sbar R

Madace Jednotky poZarmi ochramy

Obdanskd sdruZeni /_/—-g—\rl

MIFORADNA UDALOST

komundlni sluZ by
fwoda, phen, el

Sprawni G ady

Armada CR

Zdravotnickd zachranna
Obecni policie Policie CR =luzha

OSTATH SLOZY IT5 7 AKLADN SLOZKY 175 |

Obr. 1. Slozky 1ZS."

Z obrazku 1 je patrné, Ze prvku je velké mnozstvi a proto je tieba diikladnd koordinace,

kterou prave upravuje zédkon ¢. 239/2000 sb. o integrovaném zachranném systému.

2.2.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR)

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR) byl ziizen na zakladgé
zdkona ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
nékterych zakoni. HZS CR plni tikoly vrozsahu a za podminek stanovenych
souvisejicimi pravnimi piedpisy. Ridi se zejména zakonem o IZS, zakonem
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zékond (krizovy zédkon), ve
znéni zékona ¢. 320/2000 Sb. a zdkonem ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran€, ve znéni

pozdégjsich predpist.'®

1 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Slozky integrovaného zdchranného systému. [online].
2008 [cit. 26. biezna 2012].
Dostupny z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/hasici/fag/izs_hasici.html>.

* BALABAN, M., DUCHEK, J., STEIJSKAL, L. Kapitoly o bezpecnosti. Praha, 2007, s. 188-189.
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Zakladnim poslanim HZS CR je chranit Zivoty, zdravi obyvatel a majetek pred
pozary a poskytovat u¢innou pomoc pti mimotadnych udalostech. Je zakladni slozkou
1ZS, kterd zabezpecCuje koordinovany postup pfi pfipravé na mimotradné udalosti a pti
provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Pfi plnéni svych ukolt spolupracuje
S ostatnimi slozkami IZS 1 se spravnimi ufady a jinymi statnimi orgény, organy
samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi
a sdruzenimi ob&and. K organiza¢nim strukturam GR HZS patii oddéleni I1ZS a také
oddéleni opera¢niho a informacniho stfediska, které zabezpecuje Cinnost ustfedniho

opera¢niho a informaéniho strediska. HZS CR je hlavnim koordinatorem 1ZS."’

Od roku 2001, kdy doglo ke vzniku HZS CR a jeho integraci s Hlavnim ufadem
civilni ochrany, ma HZS CR ve své piisobnosti i ochranu obyvatelstva, které se tyka
piredevSim varovani a tisiové informovani obyvatelstva. V¢asné a spravné provedeni
varovani a tisnového informovani je jednou ze zdkladnich podminek Uspésné realizace
opatfeni na ochranu obyvatelstva a zahdjeni komunikace mezi organy krizového fizeni

a obyvatelstvem v ohrozeni.*®

2.2.2 Jednotky pozarni ochrany (JPO)

Z hlediska plosného pokryti izemi CR se JPO v souladu s piilohou zakonu
. 133/1985 Sb., ve znéni zakona €. 40/1994 Sb., zakona ¢. 203/1994 Sb., zakona
. 163/1998 Sb., zéakona ¢. 71/2000 Sb., zakona ¢. 237/2000 Sb. a zakona

Cx¢

Cx¢

¢. 320/2002 Sb. (dale jen ,,ve znéni pozd¢jsich zakonu*), déli dle opera¢ni hodnoty do
6 kategorii JPO I az JPO VI. Déleni JPO je zobrazeno v tabulce 2.

" Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Zdkladni poslini Hasicského zdchranného
shoru  CR  [online]l. 2010 [cit. 27. listopadu 2011]. Dostupny z WWW:
<http://www.hzscr.cz/clanek/zakladni-poslani-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr-224110.aspx>.

¥ KROUPA, M., RIHA, M. Ochrana obyvatelstva. Praha, 2006, s. 25.
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a) s uzemni ptisobnosti zasahujici 1 mimo uzemi svého ztfizovatele

0| jednotka hasi¢ského zachranného sboru s izemni ptisobnosti zpravidla do
20 minut jizdy z mista dislokace,

jednotka sboru dobrovolnych hasict obce se Cleny, ktefi vykonavaji sluzbu
JPO Il | jako svoje hlavni nebo vedlejsi povolani, s izemni ptisobnosti zpravidla do

10 minut jizdy z mista dislokace,

jednotka sboru dobrovolnych hasict se ¢leny, ktefi vykonavaji sluzbu v
JPO 11 | jednotce PO dobrovolnég, s tizemni piisobnosti zpravidla do 10 minut jizdy

Z mista dislokace,

b) s mistni plisobnosti zasahujici na izemi svého zfizovatele

JPO IV | jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku,

POV jednotka sboru dobrovolnych hasi¢li obce se ¢leny, ktefi vykonavaji sluzbu
v jednotce PO dobrovolng,

JPO VI | jednotka sboru dobrovolnych hasict podniku.

Tab. 2. Déleni JPO dle opera¢ni hodnoty.*®

Z tabulky vyplyva, ze jednotky pozarni ochrany jsou jednotky slozené z ptislusniki
HZS wurcenych k vykonu sluzby na stanicich hasi¢ského sboru kraje, jednotek
dobrovolnych hasici obce, které jsou slozeny z fyzickych osob, které tuto c¢innost
nevykonavaji jako své hlavni povolani. Jednotkami HZS podniku, které jsou slozeny ze
zaméstnanc pravnickych osob nebo podnikajicich fyzickych osob, kteii vykondvaji
¢innost v této jednotce jako své zaméstnani. Jednotkami sboru dobrovolnych hasic¢t
podniku, které jsou slozeny ze zaméstnanci pravnickych osob nebo podnikajicich

fyzickych osob. Clenové t&chto jednotek nevykonavaji &innost jako své zaméstnani.

2.2.3 Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS)

Zdravotnickd zéchranna sluzba je tvofena Ctrndcti Uzemnimi stiedisky,
pokryvajicimi izemi vSech krajii a hlavniho mésta Prahy. ZZS vychazi prevazné ze
zakona €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu. Zatizeni zdravotnické sluzby ztfizuje kraj,

ktery odpovidd za zajiSténi Cinnosti zachranné sluzby ve svém obvodu a za jeji

19 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Jednotky PO [online]. 2010 [cit. 20. prosince
2011]. Dostupny z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/menu-jednotky-pozarni-ochrany-jednotky-
pozarni-ochrany-jednotky-po.aspx?g=Y 2hudWO09NA%3D%3D>.
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organizaci. Zéakladni tkoly a organizacni uspotadani soustavy zafizeni a pracovist
zachranné sluzby stanovi Ministerstvo zdravotnictvi vyhlaSkou ¢. 434/1992 Sb.,
0 zdravotnické zachranné sluzb& ve znéni vyhlagky & 14/2001 Sb.?

Sit ZZS ma byt uspofadana tak, aby poskytnuti 1ékaiské pomoci bylo
zabezpeceno do 15 minut od pfijeti tisnové vyzvy. Poslanim ZZS je poskytovani
odborné neodkladné ptrednemocni¢ni péce od okamziku vyrozuméni az po predani
postizeného do nemocni¢ni péce. Pro tyto ucely je vytvofena sit’ pracovist ZZS
a zafizeni, jejichz vykonnymi prvky jsou vyjezdové skupiny. Vyjezdové skupiny se déli
na tfi kategorie:21

e rychla Iekatskd pomoc- zdravotnicky tym je veden l€karem,
e rychla zdravotnickd pomoc- neodkladna péce bez pritomnosti lékare,
e doprava ranénych a nemocnych v podminkich neodkladné

péce- zdravotnicky tym ovlada zasady tzv. zajisténého transportu.

Mezi problémy této slozky patii fakt, ze ZZS nema citelnou organizacni
strukturu. Ve stavajicich zdravotnickych zakonech jeji existence neni viibec zminéna.
Zakladni pravni norma ve zdravotnictvi je stale zakon ¢. 20/1966 Sb. Kazdé krajské
zafizeni je samostatnym pravnim subjektem a jeho feditel se zodpovida svému
ziizovateli. Vertikalni fizeni ani horizontdlni propojeni organizacni struktury vSak
neexistuje. Ministerstvo zdravotnictvi v systému IZS nemd Zzadny nadfazeny ani
kontrolni organ. Z toho vypliva, Ze generalni feditel HZS CR a policejni prezident
Policie CR nemaji rovnocenného top manazera ZZS. Nikdo takovy v Ceské republice

neexistuje.?

2.2.4 Policie Ceské republiky (PCR)
Ukoly, organizace a opravnéni Policie CR jsou feseny zakonem ¢. 283/1991 Sb.,
o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisti. Policie CR je centralné fizena

organizace Vv rezortu Ministerstva vnitra a jeji ramcové fidici a organiza¢ni struktury

2 SMETANA, M., KRATOCHVILOVA, D. Integrovany zichranny systém a jeho slozky.
Ostrava, 2007, s. 28.

2l BALABAN, M., DUCHEK, J., STEJSKAL, L. Kapitoly o bezpecnosti. Praha, 2007, s. 193-194.

22 HASIK, J., Ukoly zdravotnické zachranné sluzby za standardnich i mimotadnych situaci. 112,
leden 2008, ¢. 1, s. 13-15.
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tvoii Policejni prezidium CR, spravy krajii a hlavniho mésta Prahy a okresni feditelstvi.
V ramci IZS provadi Policie CR pti mimotadnych udalostech piedeviim tuto &innost:?
e uzavirdni zajmovych prostorii a regulaci vstupu a opusténi téchto
prostor,
e regulaci dopravy Vv prostoru mimoiadné udalosti,
e Setfeni okolnosti vzniku mimofadné situace k objasnéni pficin jejiho
vzniku,
e plnéni ukold, souvisejicich s identifikaci zemtelych,
e feSeni ochrany, =zabezpefeni movitého a nemovitého majetku,
eventuelné eliminaci kriminalni ¢innosti pf1 vzniku mimotadné situace,
e plnéni dalSich ukoli podle pokynt velitele zdsahu nebo ftidici slozky

1ZS.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Policie CR jakozto slozka IZS ma oproti ZZS
pevné zakotvenou svou organizadni strukturu v zdkond. V praxi se Policie CR pti

spole¢nych zéasazich slozek IZS vénuje ptevazné poradkové ¢innosti a regulaci dopravy.

2.3 Operaéni Fizeni 1ZS

Kazda organizace pro sviij chod vyuziva hierarchické struktury veleni, od
feditele az po bézné pracovniky, které se nazyva organizacni fizeni a je déano
organizacnim fadem. Podobny fad musi mit organizace pii plnéni svych ¢innosti mimo
vlastni organizaci. Takové fizeni se nazyva operacni a mimoiadné pravomoci ziskané
pfi operacnim fizeni jsou cCasto zakotveny v pravnich ptedpisech, protoze jejich
vyuzivani je tak opravnéné i vici fyzickym a pravnickym osobadm mimo organizace.
Pouziti IZS se déje v rdmci operacniho fizeni a v pravnich ptedpisech je zakotveno
opravnéni operacnich stfedisek IZS, opravnéni velitele zasahu, starosty obce
S roz§ifenou plsobnosti, hejtmana kraje a Ministerstva vnitra pii koordinaci
zachrannych a likvidaénich praci.®*

Slozky 1ZS pouzivaji pro aktivaci, fizeni a podporu svych sil a prostiedki

operacni stfediska. Ta by nemohla fungovat bez odd€leni komunikacnich

2 BALABAN, M., DUCHEK, J., STEJISKAL, L. Kapitoly o bezpecnosti. Praha, 2007, s. 194-195.
#  SKALSKA, K., HANUSKA, Z., DUBSKY, M. Integrovany zichranny systém a pozdrni ochrana:
modul I. Praha, 2010, s. 15.
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a informacénich systémt plnici tkoly spojové sluzby jednotek pozarni ochrany, které

vyuzivaji slozky IZS pfti krizové komunikaci.

2.3.1 Opera¢ni a informacni stirediska 1ZS (OPIS 1ZS)

Operacni a informacni stiediska 1ZS (OPIS IZS) jsou stalymi organy pro
koordinaci slozek IZS. Jsou to operacni stfediska hasi¢ského zachranného sboru kraje
(OPIS HZS kraje) a operacni a informacni stiedisko generalniho feditelstvi hasi¢ského

zachranného sboru (OPIS GR HZS).

Operaéni a informaéni stfediska IZS jsou povinna: °

e pfijimat a vyhodnocovat informace o mimotadnych udalostech, za timto
ucelem obsahuji tisovou linku 150 112, jejimz prostfednictvim miize
kazdy aktivovat systém IZS k zasahu v ptipadé¢ mimotadné udélosti,

e zprostfedkovat organizaci plnéni Ukoli ukladanych velitelem zésahu
podle §19, zakona ¢. 239/2000 Sb. odst. 3, zejména jeho Zzadosti
0 potiebné sily a prostiedky, vyhlaseni odpovidajiciho stupné poplachu
pro misto zasahu, poskytnuti osobni nebo vécné pomoci potiebné pro
zéachranné a likvidacni prace,

e plnit ukoly ulozené organy opravnénymi koordinovat zachranné
a likvida¢ni prace,

e zabezpeCovat v piipadé¢ potieby vyrozuméni zakladnich i1 ostatnich
slozek 1ZS a vyrozuméni statnich organti uzemnich samospravnych celki

podle dokumentace 1ZS.

Operacni a informaéni stiediska integrovaného zachranného systému jsou
opravnéna: 26

e povolavat a nasazovat sily a prostfedky hasi¢ského zachranného sboru

a jednotek poZéarni ochrany, dalSich slozek IZS podle poplachového

planu nebo podle poZadavki velitele zasahu,

» SMETANA, M., KRATOCHVILOVA, D. Integrovany zichranny systém a jeho slozky.
Ostrava, 2007, s. 5.

% Useky krajského reditelstvi [online]. 2006 [cit. 27. listopadu 2011]. Dostupny z WWW:
<http://www.hasici-vysocina.cz/index.php?menu=88>.

21



vyzadovat a organizovat osobni a vécnou pomoc podle pozadavkl
velitele zasahu,
provést pii nebezpeci z prodleni varovani obyvatelstva na ohrozeném

uzemi.

Mezi zakladni ukoly OPIS IZS je zajistit nepietrzitou podporu ¢innosti krizovym

Stabum a vyménu informaci z mist mimotfadnych udalosti do krizového $tabu a mezi

krizovymi §taby, a to 1 v pfipadech, kdy spolehlivé nefunguji vetejné komunikacéni

prostiedky, je nefunkéni elektricka rozvodna sit’ apod.?’

2.3.2 Oddéleni komunikac¢nich a informacnich systému (KIS)

Oddéleni KIS, které soucasné plni 1 tkoly spojové sluzby jednotek pozéarni

ochrany, ukoly v oblasti komunika¢nich a informacnich systému pro tizemni odbor

v sidle HZS kraje.

Odd¢leni plni zejména tyto likoly:28

zabezpeCuje Cinnost v oblasti linkovych a radiovych ptenosovych
prostiedki, véetné zatfizeni systému varovani a vyrozumeéni,

realizuje vystavbu koncovych prvka varovani, zabezpecuje jejich revize
a udrzbu,

zajistuje provoz informacnich systému, vypocetni techniky a aktualizaci
jejiho programového vybaveni v ramci HZS kraje,

provozuje informacni systémy v oblasti PO, krizového fizeni a IZS,
zajiStuje dohled provozovanych radiovych siti IZS, pfenosovych siti
a prostredkd,

provadi pravidelné kontroly pienosovych prostiedki a koncovych
zafizeni a zajiSt'uje jejich udrzbu,

spolupracuje a podili se na zajiSténi funkce operacnich a informacnich
sttedisek HZS kraje,

vykonava spravu GIS u HZS kraje,

2’ SENOVSKY, M., ADAMEC, V., HANUSKA, Z. Integrovany zichranny systém: management
zachrannych praci. Ostrava, 2005, s. 90-91.

28

I1ZS a operacni Fizeni [online]. 2008 [cit. 26. bfezna 2012]. Dostupny z WWW:

<http://hzs-zlkraje.cz/launch.php?s=page&ID=24&PHPSESSID=7534e8515bch1af5163b42c99de87

87d>.
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e koordinuje spoluprace s organy statni spravy v oblasti GIS,
e zabezpecuje pfijem a vydej dat, jejich verifikaci, analyzu, modelovani

a interpretaci vysledkt v systému GIS.

2.4 Zasady koordinace slozek 1ZS

Koordinaci slozek 1ZS se podle § 1 wvyhlasky Ministerstva vnitra
¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného
systému pii spole€ném zdsahu, rozumi koordinace zachrannych a likvida¢nich praci
véetné tizeni jejich soucinnosti. Spole¢na koordinace jednotlivych slozek IZS spociva

v zajistovani nasledujicich innosti:*

e Vvyhodnoceni druhu a rozsahu mimotadné udalosti za vyuziti vysledka
organizované¢ho prizkumu,

e Uzavieni mista zdsahu a omezeni vstupu osob na misto zasahu, jejichZ
ucast tam neni potiebna,

e zachrana bezprostfedné ohrozenych osob, zvitat nebo majetku, popiipadé
jejich evakuace,

e poskytnuti neodkladné zdravotni péce zranénym osobam,

e pfijeti nezbytnych opatieni pro ochranu zivott a zdravi osob ve slozkach
IZS a to zejména rozdélenim mista zdsahu na zony s charakteristickym
nebezpecim, zohlednénim zvlastnosti mista zdsahu, vytvofenim tylu,
podminek pro odpocinek, prerusenim zachrannych praci a pokud jsou
bezprostfedn¢ ohrozeny zivoty a zdravi jednotek 1ZS,

e preruSeni trvajici pfi¢iny vzniku ohroZeni vyvolanych mimotéddnou
udalosti,

e Omezeni ohroZeni vyvolané mimofadnou udalosti a stabilizace situace
V misté zasahu,

e Dprijeti odpovidajicich opatfeni v mistech, kde se ocekavaji ucinky pti
predpoklddaném Sifeni mimofadné udalosti, které zajisti zejména
prizkum S§ifeni mimofadné udalosti, informovani nebo varovani
obyvatelstva na izemi ve sméru Sifeni mimofadné udalosti, kterd je mize

ohrozit svymi ucinky, evakuaci obyvatelstva popiipad¢ téz zvifat,

2§ 1 odst. 2 vyhlagky Ministerstva vnitra & 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému.
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vyhleddni zranénych nebo bezprostfedné ohrozenych osob, oSetfeni
zranénych osob, poskytnuti pomoci osobdm, které nelze evakuovat,
regulaci volného pohybu osob a dopravy v misté zasahu a v jeho okoli,
stieZeni evakuovaného uzemi a majetku,

poskytnuti nezbytné humanitarni pomoci postizenym osobam,

poskytnuti neodkladné veterinarni péce zranénym zvitratiim,

poskytovani nutnych informaci pfibuznym osob, které jsou vyrazné
postizeny mimotfadnou udalosti,

podavani nezbytnych informaci o mimofadné udalosti a o provadénych
zachrannych a likvida¢nich pracich sdélovacim prostfedkiim a vefejnosti,
dokumentovani udaji a skute¢nosti za Gi¢elem zjistovani a objasiiovani
pric¢in vzniku mimofadné udalosti,

dokumentovani zachrannych a likvida¢nich praci, které obsahuje
zékladni ptehled o nasazenych slozkach a casovy sled provadénych

¢innosti.

Je dulezité¢ si uvédomit, ze koordinace slozek 1ZS pii spolecném zasahu je

provadeéna na tfech trovnich:®

taktické- v misté nasazeni slozek, za koordinaci zadsahu odpovida velitel
zéasahu, kterym je velitel JPO, pokud zvlastni pravni piedpisy nestanovi
jinak,

operatni urovni- koordinace slozek je provadéna operacnim
a informac¢nim stfediskem 1ZS,

strategické urovni- kde koordinace slozek IZS je provadéna pfednostou
okresniho tUfadu, primatorem mésta, hejtmanem kraje, primatorem
hlavniho mésta Prahy a ostatnimi spravnimi tufady v pfipadech

stanovenych zakonem.

%08 2 odst. 1 vyhlagky Ministerstva vnitra & 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému.
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2.4.1 Poplachové plany

Pro koordinaci slozek IZS je tieba znat poplachovy plan. Poplachovy plan je
dokument upravujici povolavani zachrannych slozek. Zpracovava se vzdy pro tizemni
celek. Rozlisujeme proto tyto poplachové plany:*

e Poplachovy plin IZS kraje- zpracovan na zaklad¢ zakona
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist. Slouzi pro povolavani
slozek IZS kraje k mimofadnym udalostem, k realizaci pomoci mezi
postizenymi obcemi, obcemi s rozSifenou piisobnosti a pro poskytovani
nebo vyzadani zahrani¢ni pomoci na Grovni kraje. Schvaluje jej krajsky
ufad a vydava rada kraje svym natizenim. Schvaleny se ukladd na OPIS
IZS Kk vyuzivani. Nalezitosti poplachového planu upiesiuje vyhlaska
¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného
zachranného systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb. Plan obsahuje
spojeni na zakladni a ostatni slozky, piehled sil a prostiedkli ostatnich
slozek a zplisob povolavani a vyrozumivani.

e Ustitedni poplachovy plin IZS- je podobné jako poplachovy plan 1ZS
kraje ur¢en ke koordinaci zachrannych a likvidacnich praci. Zpracovava
jej jako sviij vnitini dokument Ministerstvo vnitra- generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR, které je i koordinujicim organem.
Ustiedni poplachovy plan IZS se zpracovava pro piipady, kdy krajska
uroven koordinace je nedostatecnd, nebo v piipadé€, ze pro provadeéni
zachrannych a likvida¢nich praci jsou nutné sily a prostiedky, které
nejsou k dispozici vramci daného kraje. Plan obsahuje piehled sil
a prostfedkt zdkladnich a ostatnich slozek IZS, spojeni na zakladni
a ostatni slozky IZS, operativni dokumentaci.

o PoZdrni poplachovy plin kraje- upravuje zatazeni JPO, specidlnich
sluzeb a specialnich pohotovostnich sluzeb, orgénii pravnickych osob
a podnikajicich fyzickych osob a jejich povolavani v rdmci operacniho
fizeni ke zdolavani poZarli a zadchrannym pracim. Vychéazi z plo§ného
pokryti izemi JPO, z pfedurceni n€kterych JPO pro specidlni ¢innosti
(likvidace nasledkt dopravnich nehod a nasledkt mimotadnych udalosti

S nebezpecnymi latkami) a zabezpecuje vzajemnou pomoc a soucinnost

31 SMETANA, M., etal. Havarijni planovdni. Brno, 2010, s. 61-66.
25



JPO se sousednimi izemnimi odbory HZS, ptipadné kraji. Plan obsahuje
vycet JPO v kraji, zdsady soucinnosti JPO pfi zdolavani pozart, pfi
provadéni zachrannych praci na uzemi kraje a pii poskytovani pomoci
mezi kraji a pomoci do sousedniho statu, upravu povolovani JPO
V ramci operacniho fizeni ke zdolavani pozéart a k zachrannym pracim,
zpusob vyhlasovani jednotlivych stupiii pozéarniho poplachu, Gpravu
¢innosti ohlasoven pozart, poplachovy plan IZS kraje, upravu ¢innosti

OPIS HZS kraje.

2.4.2 Stupné poplachu

V réamci poplachovych planti IZS kraje jsou definovany stupné poplachu. Kazdy

zéasah je oznacen stupném poplachu podle poplachového planu IZS. Potiebny stupeii

vyhlasuje pro jedno misto zasahu velitel zasahu nebo OPIS pfi prvotnim povolani

sloZzek na misto zasahu. Stupen poplachu pro dané¢ misto miize byt zménén pozadavkem

velitele zdsahu na potiebu sil a prostfedk. V ramci 1ZS se vyhlaSuji Ctyfi stupné

poplachu:*

l. stupert:

zé4sahu se zuCastni maximalné ¢tyii JPO (z toho je vzdy jedna JPO mistni
a dalsi tfi podle poplachového planu),

pokud nelze zjistit nebo zabezpecit skutecny vyjezd jednotek, pridava se
k jiz zminénym JPO téz JPO I,

jedna se o udalosti, kdy jsou ohrozeny jednotlivé ¢asti budov, jednotlivé
prostfedky osobni nebo nakladni dopravy, ptirodni plochy do cca 500 m?
a jednotlivé osoby,

piitomto stupni zasahu se zpravidla neziizuje §tab VZ.

Il. stupert.

zasahu se zucastni JPO povolané v I. stupni a dalsi jednotky PO kategorii
JPO L., JPO II. a JPO III. v celkovém poctu do 10 jednotek PO,
pfi poZarech lesnich masivll se povolavaji téZ JPO V nebo JPO

nezarazené a letecka hasi¢ska sluzba,

%2 SDH Pacov. Stupné poplachu [online]. 2011 [cit. 13. ledna 2012]. Dostupny z WWW:
<http://sdhpacov.webnode.cz/vyjezdy/vzdelavani/stupne-poplachu/>.
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jednd se o udalosti, kdy jsou ohrozeny jednotlivé budovy, jednotlivé
prosttedky hromadné dopravy osob, pozary na plose do cca 10 000 m?
a o zachranu desitek 0sob,

zasah je zpravidla fizen Stabem VZ nebo se ustavi pomocnik VZ,

v ramci [ZS se jednd o zésahy, které vyzaduji koordinaci soucinnosti vice
slozek (toto zabezpecuje VZ, ktery ma k dispozici fidicitho distojnika,

pokud neptevzal veleni, a opera¢niho distojnika na OPIS HZS).

1. stupeii:

zasahu se zacastni JPO povolané ve II. stupni a dalsi jednotky kategorii
JPO L., JPO II. a JPO I1I. v celkovém poctu do 15 JPO,

povolany mohou byt i JPO s izemni ptisobnosti ze sousednich okresil,
jedna se o udalosti, kdy je ohrozeno né¢kolik budov, Zelezni¢nich
souprav, letadel, udalosti jako hromadné havarie v silni¢ni doprave,
plosné pozary do 1 km?, povodi fek, produkti vody, zachrana stovek
osob,

zésah je fizen Stdbem VZ nebo se aktivuje staly $tab zasahu,

operacni fizeni a soucinnost slozek zabezpecuje mistné piislusny HZS

prostiednictvim VZ a OPIS.

IV. Zvldstni stuperi (oznacovan jako stuperi ,,Z“):

zasahu se zacastni JPO povolané ve III. stupni a dal§i JPO kategorii
JPO 1., JPO II. a JPO III. kraje, sousednich krajii, poptipad¢ vybrané sily
a prostfedky HZS CR — v poétu vy$sim jak 16 JPO,

jedna se o udalosti, kdy jsou ohrozeny celé urbanistické celky, plochy
izemi nad 1 km? nebo tisice osob,

fizeni zasahu je provadéno se stalym Stdbem VZ,

v ramci [ZS zabezpeCuje soucinnost slozek VZ, hejtman nebo dalsi
povéteni funkcionafi prostiednictvim OPIS a dispecinky slozek IZS,

v misté zasahu je fizeni svéfeno VZ do doby jiného rozhodnuti
sluzebnich funkcionait,

je-li misto udalosti rozsahlé, slozité nebo nepiehledné, je mozno jej

rozdeélit do useku a sektort a stanovit velitele isekd nebo sektoru.
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Vyhlédseni zvlastniho stupné poplachu poplachového planu IZS kraje oznamuje
operacni a informacni stfedisko kraje hejtmanovi. Stejnym zplisobem nebo na zakladé
rozhodnuti velitele zasahu se vyhlaSeni zvlastniho stupné poplachu poplachového planu

1ZS kraje oznamuje dot&enému starostovi obce s rozifenou ptisobnosti.*

2.4.3 Typové ¢innosti sloZzek 1ZS
Typové ¢innosti slozek IZS pti spoleéném zasahu jsou dilezitou pomtickou pro
zasahujici Cleny slozek 1ZS, ktera zaroven pomaha k jejich koordinaci. Zpracovany jsou
podle § 18 vyhlasky ¢.328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeéeni
integrovaného zachranného systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb. Typovou
ginnost vydava MV- generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR pro odbor
IZS a vykonu sluzby. Jednotlivé typové cCinnosti obsahuji postup slozek IZS pfti
zachrannych a likvida¢nich pracich s ohledem na druh a charakter mimofadné udélosti.
Doposud byly vydany néasledujici publikace spole¢nych typovych ¢innosti (STC):34
e STC-01/1ZS Typova ¢&innost slozek IZS pii spole¢ném zasahu na
uskutecnéné a ovérené pouziti radiologické zbrang.
e STC-02/1ZS Typova ¢&innost slozek IZS pii spoleéném zasahu-
demonstrovani tmyslu sebevrazdy.
e STC-03/1ZS Typova ¢&innost slozek IZS pii spoleéném zasahu-
oznameni o ulozeni nebo nalezu vybusného piredmétu.
e STC-04/1ZS Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zasahu pii
mimotadné udalosti zpisobené leteckou nehodou.
e STC-05/1ZS Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zasahu- nilez
pfedmétu s podezienim na pfitomnost B-agens nebo toxini.
e STC-06/IZS Typova ¢&innost slozek 1ZS v podminkach rozsahlych
policejnich opatfeni pro udrzeni vetejného potadku pti technoparty.
e STC-07/1ZS Typova &innost slozek IZS pfi spole¢ném zasahu- zachrana
pohieSovanych osob- patraci akce v terénu.
e STC-08/1ZS Typova &innost slozek IZS pii spole¢ném zasahu- dopravni

nehoda.

% SENOVSKY, M., ADAMEC, V., HANUSKA, Z. Integrovany zdichranny systém: management
zdachrannych praci. Ostrava, 2005, s. 81.

% Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR. Dokumentace 1ZS [online]. 2010 [cit.
21. prosince 2011]. Dostupny z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx>.
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STC-09/1ZS Typova ¢innost slozek I1ZS pti mimofadné udélosti
s velkym poctem ranénych a obéti.

STC-10/1ZS Typova ¢&innost slozek IZS pii spoleéném zasahu pii
nebezpecné poruse plynulosti provozu na délnici.

STC-11/1ZS Typova ¢innost slozek 1ZS- chtipka ptaka.

2.5 Zasady zpiisobu krizové komunikace a spojeni v 1ZS

K zajisténi komunikace a spravného fizeni na vSech strategickych mistech

zasahu je zapotiebi kvalitnich spojovacich zafizeni. Ke krizové komunikaci podle

vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb. slouzi:

a)

b)

9)

h)

vr.35

ucelova telekomunikacni sit’ ministerstva, ktera zabezpecuje hlasovou
a datovou komunikaci a ptipojeni hromadné radiokomunikaéni sité
integrovaného zachranného systému,

hromadné radiokomunikacni sit’ integrovaného zachranného systému
provozovana ministerstvem a jeji vyuziti k béznému provozu slozek jako
jediného radiokomunika¢niho prosttedku se pouziva tam, kde byl
ukoncen piechod z radiokomunikacnich technologii do hromadné sit¢,
vetejnd pevna telekomunikacni sit’, ve které je spojeni jiSténo v ramci
regulacnich opatieni uplatnénim prednostniho spojeni,

vetfejnad mobilni telekomunikacni sit, ve které je spojeni jisténo v ramci
regulacnich opatfeni uplatnénim ptednostniho spojeni, tzv. krizové
telefony,

prostfedky mobilni telekomunikacni sit¢ vyclenéné k zajisténi spojeni
organt krizového fizeni a obci,

zalozni radiova sit’ v pfimém rezimu na uréeném kmitocCtu, piipadné
V rezimu umoziujicim propojeni,

spojky nebo vytvofend radiova sit’ pro tranzitni pfenos zprav, které se
pouziji pii selhani vSech technologii,

mobilni telekomunikacni sité¢ a zafizeni, jejichZ nasazeni miZe povolit
velitel zdsahu nebo Gzemné piislusné operacni a informacni stredisko pti

nedostate¢né kapacité standardné pouzivanych spojovacich prostredki.

% § 29 odst. 2 vyhlasky Ministerstva vnitra & 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému.
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Vzajemné spojeni subjektii krizové komunikace se zabezpecuje dle pismene
a) az c¢) nebo pismene e). Spojeni mezi slozkami v misté nasazeni a z tohoto mista na
operacni a informacni stfedisko se zabezpecuje podle pismene b) a d). Pokud tak nelze
postupovat, spojeni se zabezpe¢i podle pismene c¢) a pismene e) az h). Spojeni mezi
opera¢nimi stiedisky zakladnich slozek se zabezpecuje podle pismene a) az ¢). Pokud
takto nelze postupovat, je zabezpeCeno spojeni podle pismene f) nebo g), tak aby
navazané spojeni bylo na sob& nezavislé. Spojeni mezi operacnim a informacnim
sttediskem a operacnimi stfedisky, dispeCinky nebo pracovisti ostatnich slozek se
zabezpecuje podle pismene c) a d) a pfipadn€ po schvaleni ministerstvem také podle

pismene a) a b).36

2.5.1 Prostredky krizové komunikace

Zakon o IZS wukladd povinnost umoznit statnim organiim, samospravnym
organim a slozkam piistup do ucelové telekomunikacni sit€¢ Ministerstva vnitra, pro
potieby krizové komunikace, nebo piipravé na mimotadnou udélost. Od roku 2001
probihalo piipojovani pracovist HZS CR na telekomunikaéni sit’ Ministerstva vnitra
technologii Vanguard, ktera umozni hlasové 1 datové komunikace. V roce 2010 ji bylo
vybaveno 250 pracovist HZS CR. Hlavnim cilem bylo propojeni OPIS 1ZS a hromadné
radiové sit¢ PEGAS. Mezi prostfedky krizové komunikace pouzivané v soucasnosti pro
gely 1ZS patii:*

e Digitalni rdadiova sit’ PEGAS- jednd se o spolec¢nou celoploSnou sit’
digitalni radiové sité¢ pro slozky IZS. Ta nahrazuje doposud pouZzivané
vysilacky rliznych vyrobcetl, které nebyly navzajem kompatibilni. V roce
2003 byla radiova sit PEGAS dokoncena z technického infrastrukturniho
hlediska na 95% tzemi pro vozidlovy terminal. V roce 2004 byly
koncové terminaly distribuovany v Policii CR, ktera tuto sit’ vyuziva
nejen v oblasti hlasovych sluzeb, ale i pro datové ptenosy. IZS ma pro
potieby komunikace vyc€lenény oteviené kandly s celoregionalnim
pokrytim. V zavéru roku 2004 byly dodany koncové zatizeni sité i pro

HZS CR s predpokladem prechodu na digitalni komunikaci v roce 2006.

% § 30 odst. 2 vyhlasky Ministerstva vnitra & 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému.

%" SKALSKA, K., HANUSKA, Z., DUBSKY, M. Integrovany zichranny systém a poZdrni ochrana:
modul I. Praha, 2010, s. 38.
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Soucasn¢ byla internimi pfedpisy stanovena optimaliza¢ni pravidla
vyuzivani sit¢ PEGAS zakladnimi slozkami IZS.

o  Mobilni telefony pro krizové Fizeni- tzv. krizové telefony zavedlo MV na
zaklad¢ rozhodnuti vlady. Od roku 2002 je maji k dispozici vedouci
ustfednich organt statni spravy, ¢lenové bezpecnostnich rad a krizovych
Stabi, vedouci a vybrani pracovnici zdkladnich slozek IZS, hejtmani
krajii a starostové obci. Krizovy telefon ma zpravidla dvé ¢isla. Jedno
Znich je krizové a umoznuje piednostni spojeni uzivatele v ptipadé
mimofadnych udalosti proti jinym tc¢astnikim. Poskytovatelem sluzby je

Telefonica O2, Czech Republic, a. s.

Jeden ze zavazki Ceské republiky, ktery souvisel se vstupem do Evropské unie,
bylo zavedeni jednotného evropského volani na bezplatnou linku 112. V CR se tato
varianta pifijala se zachovanim tradi¢nich linek tisnového volani (150, 155, 158, 156).
Na zakladé usneseni vlady ¢. 391/2000 ve znéni usneseni vlady ¢. 350/2002 byla
vybudovana pii vSech OPIS IZS kraji stanice telefonniho centra tisnového volani
(TCTV) 112 urcena pro ptijem a odbavovani jednotného evropského tisnového volani.
Stanice TCTV neni OPIS IZS. Operator neni opravnén totiz nasazovat sily a prostredky,
pouze piijima a ¢asteCn¢ vyhodnocuje informace z tisiového hovoru a tyto informace

predava operaénim stiediskim slozek 1ZS.%

2.6 Zabezpeceni informacemi v misté havarie

Cinnost slozek I1ZS v mist& havérie by nebyla mozna bez informaénich zdrojt
0 uniklé latce a jejich vlastnostech vyznamnych z hlediska minimalizace nasledkl
havarie. Podle dostupnosti a zplisobu zabezpeceni informaci pfi havarii lze pouzivané
informacni zdroje rozdélit takto:>

- zdroje prvotnich informaci v misté havarie:

e oznaceni NL: oranZzové vystrazné tabulky, vystrazné znacky (nalepky),
systém DIAMANT, Hazchem- kod,

e prepravni dokumenty: ndkladovy list, pokyny pro ptipad nehody,

*® PROCHAZKOVA, D., SESTAK, B., POLIVKA, L. Odezva a obnova. Praha, 2008, s. 77.
¥ KROUPA, M., RIHA, M. Priimyslové havdrie. 2. vyd. Praha, 2010, s. 54-55.
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ostatni zdroje: verbalni sdéleni o latce, vysledek chemického priizkumu,
vnéj$i znaky a projevy havarie (sy¢eni, mlhy), vyhodnoceni okoli havarie
(hynuti ptakii, domacich zvifat), vysledky rychlého meéteni pomoci
jednoduchych orienta¢nich detek¢nich prostiedkd, expozimetri a jinych

ptistroja, typ obalu latky.

- externi zdroje:

kapesni piirucky a pomicky: ,Registr nebezpecnych latek*
(SNGR Praha 1995), ptiru¢ky vydavané v minulosti okresnimi ufady,
odborna literatura: MARHOLD J.: Ptehled primyslové toxikologie
(Avicenum, Praha 1980, 1986), Tabulky hotflavych a nebezpecnych latek
(STEINLEITNER H. D., Sbor pozarni ochrany Praha 1980 — znamé pod
oznatenim ,,Cerné tabulky*), Prakticka ptirucka pro nakladani
s chemickymi latkami a ptipravky véetné nebezpeénych (ADAMKOVA
M., ONTL, Praha 1999),

databanky NL: INFODAT, ALFADAT, BETADAT (jednd se o maly
pocitac, ktery obsahuje rozsahlé tdaje o NL),

pocitacové programy — Databdze NL (HOMMEL, DANELA, MEDIS-
ALARM) a Programy pro fizeni krizovych situaci — obsahujici piehledy
ohrozujicich objektl, databdze NL a modely jejich Sifeni pfi havarii

(systém ROZEX A TerEx).

- databdze dostupné 7 internetu:

informacni systém ministerstva dopravy DOK:
http://cep.mdcr.cz/dok/DokReg/default.asp,

transportni informacni a nehodovy systém TRINS:
http://www.chemopetrol.cz,

informacni systém Ministerstva zivotniho prostfedi (CENIA),

informacni zdroje pro obory hygieny priace a pracovniho lékatstvi:

http://lwww.tigis.cz/prac/SPL/odkaz.htm.

vvvvvv

bezpecnostni list. Encyklopedie BOZP jej definuje jako souhrn identifikacnich tdaji
0 vyrobci nebo dovozci, o nebezpecné latce nebo ptipravku a udaji potifebnych pro

ochranu zdravi Clovéka nebo zivotniho prostfedi. Bezpecnostni list k nebezpecné
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chemické latce a pripravku vyhotovuje vyrobce nebezpecné latky v Ceském jazyce

v pisemné nebo elektronické forms. *°

2.7 Poznatky z krizové komunikace

Pti zésazich 1ZS hraje komunikace jednu z nejdilezitéjsich roli. Potfebuji nejen
komunikovat mezi sebou, ale i komunikovat s vefejnosti a organy vefejné spravy.
Dulezita je také spravna interpretace, aby se jednotlivé slozky mezi sebou pochopily
avédely jak co nejlépe a nejrychleji zareagovat. Proto je dilezité, aby subjekty
krizového tizeni znaly zasady a principy krizové komunikace.

Podle PROCHAZKOVE" je ugelem komunikace dorozuméni ve smyslu
porozuméni. Komunikace pro potieby fizeni bezpecnosti a krizového fizeni je predem
nebo operativné piipraveny dialog fidicich pracovnikli, ve kterém se zucastnénym
sdéluji potfebné, pfedem dojednané informace, zavéry a plany postupu nutné pro
zvladnuti ukolu.

Pfedmétem krizové komunikace je sdélovani informaci:*?

e mezi organy a prvky systému krizového fizeni a uvniti tohoto systému,

e veiejnosti, médiim, odbornikiim, soudnim znalcim a organiim ¢innym
Vtrestnim fizeni, vySetiujicim predmétné mimoiadné udalosti,
katastrofy, nehody a hromadna nestésti,

e podiizenym, zaméstnancim firmy, rodinnym pfislusnikiim a jinym vécné
zainteresovanym pravnickym a fyzickym osobam- o potencionalni,
blizici se ¢i jiz redlné existujici hrozbé, nebo jiz probihajici krizové
situaci a opatfenich, konanych organy systému krizového tizeni, vedenim
firmy ¢i jinymi osobami k tomu, aby dopady krizové uddlosti byly

eliminovéany, zmirnény nebo odstranény.

0 Encyklopedie BOZP contributors. Bezpecnosti list [onling]. 2008 [cit. 25. biezna 2012]. Dostupny

z WWW:

< http://web.vubp-praha.cz/wiki/index.php?title=Bezpe%C4%8Dnostn%C3%AD_list&oldid=17511>.
4 PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost a krizové Fizeni. Praha, 2006, s. 157.
*2 HALEK, V. Krizovy management- teorie a praxe. Bratislava, 2008, s. 194.
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Cilem krizové komunikace je ve spravny Cas a na spravném misté uvolnit

spravné informace a tim docilit:*®

v€asné a po odborné strance plnohodnotné piipravenosti organii a prvka
krizového tizeni k nasledujicim ¢innostem,

redukovat nejistotu, prispét k zajisténi efektivniho chovani, zabranit
vzniku paniky a posilovat viru v budoucnost,

zabranit nebo alesponn zmirnit rozsah negativniho ptsobeni publicity
poskozujici integritu a dobré jméno dotceného organu ¢i prvku systému
krizového ftizeni, firmy, pravnické ¢i fyzické osoby, jez by mohla byt

oznacena jako ptivodce nebo ptic¢ina krizove udalosti.

2.7.1 Principy krizové komunikace

Soucasny pohled na krizovou komunikaci neni nijak ujednocen, v rizné

literatufe se mohou pohledy na véc od sebe lisit. Takto rozdéluje ANTUSAK*

vvvvvv

princip piimé odpoveédnosti,
princip piesnosti a stru¢nosti,
princip duveéryhodnosti,
princip znalosti véci,

princip ocekavané reakce,
princip nejhorsiho vyvoje,
princip hledani podpory,
princip pravdivosti,

princip otevienosti.

2.7.2 Zasady krizové komunikace

Soucasné s principy respektuje krizova komunikace v demokratické spolecnosti

podle VYMETALA® nasledujici hlavni zasady:

akceptovat vefejnost jako legitimniho partnera,

peclivé planovat a vyhodnocovat proces komunikovanti,

. ANTU?AK, E. Krizovy management. Praha, 2009, s. 308-3009.
* ANTUSAK, E. Krizovy management. Praha, 2009, s. 308-309.
4 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha, 2009, s. 32.
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e naslouchat svym poslucha¢tim,

e byt Cestni, upfimni a otevieni,

e koordinovat své aktivity a spolupracovat s ostatnimi diveéryhodnymi
partnery,

e vychazet aktivné vstiic potfebam médii,

e mluvit jasné, srozumiteln€ a s empatii.

Mezi nejnovejsi poznatky z oboru krizové komunikace patii nazory autora knih
zabyvajicich se bezpednostnim managementem J. F. GUSTINA®, ktery vidi efektivni
komunikacni strategii v uplatnéni praktickych znalosti o fizeni, iniciativé
a odpovédnosti kazdého pracovnika. Navrhuje schize vyborG slozenych z fidicich
pracovnikii a fadovych zaméstnanctl, ktefi by diskutovali o zjiSténych problémech,
a vystupem jejich prace by byly aktudlni doporuceni, které¢ by se zvetejilovaly vSem
bezpecnostnim pracovnikim. Poukazuje na okamzitd feSeni zavaznych problémi

a na dulezitost jejich ohlaseni, kterymkoliv prvkem systému.

Dalsi nazory tykajici se krizové komunikace shrnuli autoii GLENDON,
CLARKE a MCKENNA ve své knize ,,Human safety and risk management®. Hlavni
myslenky knihy tykajici se komunikace:*’

e Dbezpecnostni informac¢ni systém ma zésadni vyznam pro odpovidajici
Siteni komunikace shora doli (bezpeCnostni pokyny, postupy atd.),
ale také pro komunikaci zdola nahoru (zpétna vazba od pracovniki
Vv organizaci),

e pozitivni komunikace mezi manaZery a pracovniky mize pomoci zmirnit
napjaté pracovni vztahy,

e podpora komunikace a sdileni napadti mize posilit zajem a divéru mezi
pracovniky,

e neznalost rozdilu pojmi bezpecnost, lidska bezpecnost a fizeni rizik,

muze pisobit jako zdroj nedorozumeéni.

¢ GUSTIN, J. F. Safety management: a guide for facility manager. 2. vyd. Lilburn, 2008, s. 209-214.
*" GLENDON, A. J., CLARKE, S. G., MCKENNA, E. F. Human safety and risk management. 2. vyd.
London, 2006, s. 349-350.
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3 DATA O KOMUNIKACI SLOZEK 1ZS PRI TRECH
VYBRANYCH HAVARIICH

Kapitola se zabyva daty o komunikaci ptfi pramyslovych havariich. Je zde
vysvétleno, jakym zplsobem byla data nashromdzdéna od jednotlivych slozek
a nasledné jsou popsany analyzované udalosti, ke kterym se data vztahuji.

Otazky v dotazniku byly zvoleny na zdklad¢ prostudovanych materiald, a to po
formulaci cili dotazniku. Cilem je hodnoceni:

e Urovné komunikace mezi ¢leny jedné slozky 1ZS.
e Urovné komunikace mezi jednotlivymi slozkami IZS.

e Chyby, ke kterym pti komunikaci dochazi.

3.1 Hodnotici otazky zadané v dotazniku
Na zaklad¢ zkusSenosti z praxe byly do dotazniku zahrnuty otazky:
1. Kjaké slozce zachranného systému patiite?
2. Uvedte primyslovou havarii, u které jste zasahovali (misto, datum, Cas).
3. Klasifikujte vzajemnou komunikaci mezi ¢leny jednotlivych slozek 1ZS
pii zasahu podle klasifika¢ni stupnice.
Pti klasifikaci jednotlivé komunikace bylo mozné pokazdé odpovédét jesté na

jednu otézku: ,,Co bylo pfi¢inou Spatné komunikace?*.

Klasifika¢ni stupnice byla pro uroven komunikace stanovena nasledovné:
1- vynikajici- vSichni védéli co délat
2- chvalitebna- v komunikaci byly drobné chyby, neprovadéli ¢innost hned,
ale s ¢asovym odstupem
3- dobra- v komunikaci zasahujicich byly zavazné chyby, zasahujici si
nerozumeli
4- komunikace byla $patna- kazdy pracoval dle vlastniho uvazeni
N- nevim- nemohu posoudit
Ze stupnice je patrné, Ze zahrnuje vSechny druhy odpovédi tak, aby dotazovany

mohl objektivné danou komunikaci posoudit.

Piné znéni dotazniku je uvedeno v priloze I.
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3.2 Vybér respondentii

Pro vybér respondentli byly zvoleny ¢lenové slozek 1ZS. Byli osloveni osobné,
telefonicky nebo jim byl zaslan dotaznik. Po vraceni dotaznikii v elektronické podobé
e-mailem, nebo jeho vyplnéni pomoci dotazli po telefonu, byly vybrany havarie, ke
kterym se podatilo nashromazdit nejvice dat, alesponi od dvou slozek IZS ucastnicich se
havarie. Celkem byl dotaznik vyplnén od 31 respondentii. Z téchto dotazniki bylo
vybrano 18, které se tykaly dale popsanych havarii. Zbylych 13 byly vyfazeny z téchto
diavodu:

e maly pocet odevzdanych dotaznikl k jedné havarii,

k dané havarii pfispé€li ¢lenové pouze jedné slozky IZS,

nepochopeni ucelu dotazniku, odpovédi se netykaly prumyslové havarie.

3.3 Prumyslové havarie
Z informaci poskytnutych v dotazniku byly dohleddny pomoci internetu
jednotlivé havérie a zde je predlozeno jejich stru¢né shrnuti, aby si kazdy mohl

piedstavit, jak probihaly a jakého byly rozsahu.

Prvni analyzovana nehoda s pfitomnosti nebezpecnych latek se odehrala
13. 6. 2005 ptiblizné¢ v osm hodin rdno v obci Hradec nad Moravici, ¢ast Kajlovec.
Srazil se nakladni automobil pievazejici nebezpecnou latku s osobnim automobilem.
Nakladni automobil nasledkem narazu lezel na boku z jedné tfetiny ve vozovce.
Na misto dopravni nehody jako prvni dorazila jednotka zachranné sluzby a ptisluSnici
Policie CR. Ridi¢ osobniho automobilu byl zranén téZce a fidi¢ nakladniho automobilu
lehce, jeho spolujezdec bohuzel nehodu nepiezil. Nakladni automobil byl oznacen
oranzovou vystraznou tabulkou s KK 99, UN-ko6d 3257. Bylo zjisténo, ze jde
0 ¢ervenouhelnou tekutou smolu. Predmétna latka je zdravi Skodliva, zpusobuje
drazdéni o¢i, kiize a sliznic. Smola byla od vyrobce ohiatd na 240 ° C a chladla
02 °C za hodinu. Z vozidla podle dostupnych informaci neunikala ani piepravovana
latka, ani pohonné hmoty. Na misté zasahovaly HZS Moravskoslezského kraje UO
Opava, SDH Hradec nad Moravici, SDH obce JakubCovice, Zdravotnickd zachranna
sluzba a Policie CR. Dostavili se zastupci odboru Zivotniho prostfedi Méstského tifadu
Opava, zastupci povodi Odry, starosta mésta Hradec nad Moravici, feditel Izemniho

odboru Opava HZS Moravskoslezského kraje a zastupce dopravce. Z nédkladniho
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automobilu byla pfecerpana nafta a vzhledem k nemoznosti pfeCerpat obsah cisterny
bylo doporuceno nehybat s cisternou do vychladnuti latky na 110 ° C. Po pisemném
stanovisku od vyrobce, ze dana teplota je vhodna pro manipulaci s cisternou, bylo
rozhodnuto vyzdvihnout cisternu i s obsahem 20. 6. 2005. Toho dne v odpolednich
hodinach, po provedeni naplanovaného vyzdvihnuti, Policie CR zprovoznila uzavieny

tsek silnice.*®

Druha udalost se stala u obce Biest dne 26. 2. 2008 piiblizn¢ v deset hodin
dopoledne. Pfi ni z jedouci cisterny unikala kyselina dusi¢na v 70 % koncentraci. Na
misto vyjel HZS z Krométize, ze Zlina a Prerova. Pozdé&ji byly povolany i1 dvé jednotky
SDH z Hulina a Biestu. Havarii nahlésil sam fidi¢ cisterny na tisnovou linku 112 po té,
co ho na Unik upozornil dalsi fidi¢ houkénim a troubenim. Za sebou zanechala cisterna
znecisténou vozovku v délce asi 8 kilometrii zac¢inajicich u obce Hulin. V obci Bfest
a Zalkovice bylo vyhlaseno varovani pro ob&any. Informovani byli zastupci Gdrzby
silnic, aby pomohli s ocisténim vozovky. Hasi¢i se nejprve soustiedili na zastaveni
uniku kyseliny. Dva znich ve specialnich protichemickych oblecich se pftiblizili
k cisterné a nasli poSkozené misto, které utésnili. Poté zacali neutraliza¢nimi prostiedky
a sorbenty postupné oSetiovat nejen samostatnou vozovku, ale 1 krajnice a pole. Hlidky
Policie CR z Kroméfize a Pierova uzaviely piijezdové cesty a zamezily piistupu osob.
Po jedenacté hodin€ byla pfivolana zdravotnickd zachranna sluzba z diivodu nadychani
nebezpecnymi vypary dvéma dopravnimi policisty. V jednu hodinu odpoledne je jiz
cely usek silnice oSetfen a vetejnosti nehrozilo nebezpeci z vypari. V pual sedmé vecer
zacali hasiCi precCerpavat kyselinu do nahradni cisterny a z obsahu pfevazeného nakladu
bylo zjisténo, Ze uniklo asi 1000 litrG kyseliny dusi¢né. Specializovana firma na
dekontaminaci zneciSténé piidy pracovala do ptl dvanécté vecer, kdy ohlasila ukonceni

praci Policii CR. Pak doslo k odvolani hlidek a zrueni uzavirky na hlavnim silni¢nim

tahu.*°

Tteti nehoda se stala 14. 4. 2008 kolem druhé hodiny odpoledni fidi¢i jedoucimu
s cisternou z Kralovského Poii¢i ve sméru na Nové Sedlo. Ridi¢ vyjel ze silnice do

ptikopu, cisterna vSak zlistala stat na kolech. Po pfijezdu hasich ze stanice Sokolov bylo

48 PASTUSZEK, K., SVOBODA, M. Havarie cisterny pievazejici nebezpecnou latku. 112, srpen 2005,
¢. 8,s. 6.

* MITACEK, 1. Pomoc hasicii po iniku kyseliny dusicné u Brestu. [online]. 2008 [cit. 26. biezna 2012].
Dostupny z WWW: <http://www.hzs-zlkraje.cz/aktuality8/0802/53.htm>.
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zjiSténo, Ze nikdo nebyl zranén a z cisterny ani tahace nic nevytékd. Na misto byla také
ptivolana Policie CR, kterd zfidila dopravu kyvadlové. Déle byl informovan dopravce,
ktery zajistil ndhradni cisternu, do které byla pfeCerpavana prevazena nafta. Jesté tentyz

den byla silnice zcela zprijezdnéna.>

Z nastinénych scénarii je patrné, ze se jedna o dv¢ havarie, které si vyzadaly
vEtsi pocet slozek 1ZS a o jednu, kde stacily dvé zékladni slozky. Jen jedna z nich byla
spojend s unikem nebezpecné latky a jen jedna si vyzadala trvani zasahu déle nez

24 hodin.

' HZS KVK. Hasici ze sokolova zasahovali u nehody cisterny, kterd previzela naftu. [online]. 2008
[cit. 26. biezna 2012].  Dostupny z WWW: <http://www.pozary.cz/clanek/10073-hasici-ze-sokolova-
zasahovali-u-nehody-cisterny-ktera-prevazela-naftu/>.
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4 METODY POUZITE PRI SBERU A ZPRACOVANI DAT

K zpracovani dat existuje velmi mnoho pfistupi a metodik. Ne kazda je ale

vhodna. Je tieba si uvédomit, co chceme v dané praci zkoumat, k jakym vysledkiim se

chceme dopracovat a jaky maji mit vypovidaci charakter. Je také dalezité si uvédomit,

7ze ne vSechna data jsou pro danou praci vhodna a dostateéné¢ vypovidaji o dané

skute¢nosti.

4.1 Zakladni metody pouzité v praci

Pti zpracovani dat byly pouzity metody:

Sbér dat - zakladni metoda, pii které dochazi ke shromazd’ovani udaji
Z raznych zdroju a jejich sjednocovani. Metoda byla pouzita k ziskdvani
podkladt pro praci od jednotlivych slozek 1ZS.*

Analyza — rozliSuje na objektu jednotlivé casti nebo prvky, vydéluje
podminky vzniku, etapy vyvoje apod., oddéluje podstatné od
nepodstatného, vede od slozit¢ho k jednoduchému, od mnohosti
k jednoté. Analyza byla vyuZita na rozlozeni dat o komunikaci IZS na
jednotlivé slozky a pochopitelné informace.>

Syntéza — spojeni, sjednoceni, systémovy souhrn. Metoda byla pouzita
k slozeni jednotlivych souvislosti do jednotného celku, tedy do
predloZené prace.”

Dedukce — typ usuzovani a metoda zkoumdani, pfi niz se z premis
pouzitim ur¢itych pravidel dospivd k novému tvrzeni, tzv. zavéru,

disledku. Dedukce bylo vyuzito po prostudovani materidlli o krizové

. . , ., 54
komunikaci a datech o havariich.

t Slovnik  cizich  slov  [online]l. 2010  [cit. 23. bfezna 2012].  Dostupny z = WWW:
<http://mww.slovnik-cizich-slov.cz/?q=Anal%C3%BDza&typ=0>.

52 Chrobakova, E., et al. Mala ilustrovand encyklopedie : A-7. Praha, 1999, s. 44,

8 Slovnik  cizich  slov  [onling]. 2010 [cit. 23. bfezna 2012].  Dostupny z  WWW:
<http://mww.slovnik-cizich-slov.cz/?q=Anal%C3%BDza&typ=0>.

* Chrobakova, E., et al. Mald ilustrovand encyklopedie : A-Z. Praha, 1999, s. 205.
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4.2 Metoda hodnoceni rizik

Hodnoceni procesu znamend posouzeni procesu pomoci jednoho nebo vice
kritérii. Soubor kritérii musi umoznit popis a hodnoceni vSech vyznamnych dasledka
pripadné volby jednotlivych alternativ a u hodnoceni rizik ptfedevsim dopadii a pfinosii
alternativy. Soubor kritérii musi byt Gplny a komplexni bez duplicit a piekryvani.

Struktura z&visi na tom, pro co a podle ¢eho hodnoceni provadime. K hodnoceni
je potieba kvalitnich dat a spolehlivy soubor kritérii. Obecny model pro hodnoceni rizik

V izemi je na obrazku 2.

L. Zakladna pro hodnoceni

= 1
Il. I Redlné varianty | I Hledisko pro hodnoceni

Formulace kritérii
1

Hodnoceni variant

1. Hodnoceni kritérii |
|
I Syntéza hodnoceni

V. I Poradi variant | Informace pro dalsi tvorbu variant

Obrazek ¢. 2- Procesni model pro hodnoceni rizik v izemi.*®

Z obrazku 2 je patrné, ze dilezitym krokem je fize oznacend jako ,,hodnoceni
kritérii“, ktera posuzuje, zda zvolena sada kritérii dovolila odlisit varianty pro dané
hledisko nebo ne.

Pro praci byl stanoven nasledujici seznam kritérii:

e Uroveit komunikace mezi &leny jedné slozky I1ZS musi probihat podle
standardd, rychle, srozumiteln¢ a efektivné.

o Uroveih komunikace mezi jednotlivymi slozkami I1ZS musi byt jasna
a zietelna, podle hierarchie veleni, nesmi dochazet k nepochopeni
a k predsudkiim, musi probihat podle standardt, rychle, srozumitelné

a efektivné.

5 PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost, krizové Fizeni a udrZitelny rozvoj. Praha, 2010, s. 183-184.
%6 PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost, krizové Fizeni a udrzitelny rozvoj. Praha, 2010, s. 184.
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Klasifika¢ni stupnice, kterou se tato kritéria urovné komunikace hodnotila, byla
stanovena nasledovne¢:

1- vynikajici- v§ichni védéli co délat

2- chvalitebna- v komunikaci byly drobné chyby, neprovadéli ¢innost hned,
ale s ¢asovym odstupem

3- dobra- v komunikaci zasahujicich byly zavazné chyby, zasahujici si
nerozumeéli

4- komunikace byla $patna- kazdy pracoval dle vlastniho uvazeni

N- nevim- nemohu posoudit

4.3 Dotaznikovy prizkum

VyZaduje mit k dispozici reprezentativni mnoZstvi vérohodnych lidi. VyZaduje
dikladnou piipravu ve formulaci otdzek. Musi byt zifejmé, co otazkami autor fesi,
k cemu ziskané informace slouzi, jak dochazi k volb¢é respondentt, jaké oblasti se
dotyka. Vysledky prizkumu jsou po provedeni vSech téchto fazi podrobeny analyze
a vyhodnoceni.”

V praci byl dotaznikovy pruzkum pouzit k hodnoceni urovné komunikace
u slozek IZS. Po prostudovani odborné literatury byly formulovany otazky dotazniku
tak, aby respondent védél, ¢eho chce autor jeho analyzovanim dosahnout. Vzorek
respondentit byl zvolen ze zékladnich slozek 1ZS, které se Ucastnily primyslovych
havérii. Po obdrzeni vypIlnénych dotaznikli bylo provedeno jejich analyzovani, vyfazeni

nerelevantnich a vyhodnoceni podle stanovenych kritérii.

> GERSLOVA, J. Videmékum védecké a odborné prace. Praha, 2009, s. 30.
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5 VYSLEDKY

Na zaklad¢ odborné literatury, udaji v legislativé (zdkon ¢&. 239/2000 Sb.,
vyhlaska ¢. 328/2001 Sb.), dat a zkuSenosti z praxe jsme v ramci vyzkumu vypracovali
procesni modely moznych zplisobli komunikace u vyhlasenych stupiii poplachu, podle

poplachového planu IZS, viz obrazky 3, 4 a 5.

Velitel zasahu

— N0

Velitel jednotky ZZS

Velitel jednotky PO

Velitel jednotky Policie CR Velitel jednotky PO

Velitel jednotky technickych sluzeb

Obr. 3. Procesni model veleni u zasahu pii vyhlageni 1 nebo 2 stupné poplachu.®

Z obrazku 3 je patrné, Ze velitel zasahu je hlavnim koordinatorem zasahujicich
slozek. Pti vyhlaseni 1 stupné poplachu, zpravidla neni zapotiebi zfizovat §tab velitele
zasahu, protoze se jedna o udalost, na jejimz zvladnuti se nepodili vét§si mnozstvi slozek
IZS. Pti vyhlaSeném 2 stupni jiz jde o udélost, k jejiZ koordinaci je tfeba vétSiho
mnozstvi zakladnich 1 ostatnich slozek IZS a je jiz potieba ziidit $tab velitele zasahu,

minimalné ustanovit jeho pomocnika.

%8 Vlastni sestaveni.
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Velitel zasahu | «———» | Pomocnik velitele zasahu

/ \‘ Velitel tseku
Velitel jednotky ZZS \
Velitel jednotky PO

Velitel jednotky Policie CR

Velitel jednotky PO

Velitel jednotky technickych sluzeb

Obr. 4. Procesni model veleni u zasahu pti vyhlaseni 2 nebo 3 stupné poplachu.59

Na obrazku 4 si velitel zasahu jiz urcil pomocnika a veleni jednotek pozarni
ochrany bylo centralizovano na velitele tiseku. Je to z diivodu zjednoduseni veleni, kdy
k veliteli zasahu se dostavaji informace od mensiho poctu velitelt zainteresovanych
jednotek. V piipadd vétsiho podtu nasazeni ostatnich slozek (ZZS, Policie CR,
technickych sluzeb) by i jejich slozky zfidily funkci velitele na useku, ktery by

koordinoval jejich ¢innost pokyny od velitele zasahu.

% Vlastni sestaveni.
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Velitel zasahu

A

v

<— | STAB VELITELE ZASAHU:

Nécelnik $tabu

Clen §tabu pro spojeni

Clen §tibu pro tyl

Clen §tabu pro analyzu situace na misté zasahu

Clen Stabu pro nasazeni sil a prostiedki

Zastupci slozek 1ZS

Velitel sektoru

Pomocnici ¢lenu Stabu

—~

Velitel useku Velitel useku

Velitel jednotky 'f \X Velitel jednotky
Velitel jednotky Velitel jednotky

Velitel jednotky Velitel jednotky

Obr. 5. Procesni model veleni u zasahu p¥i vyhlageni 3 nebo 4 stupné poplachu.®

Obrazek 5 ukazuje jeden z moznych zpisobi veleni pfi vyhlaseni 3 nebo

4 zvlastniho stupné poplachu podle poplachového planu IZS. Pti téchto stupnich jiz je

ziizen §tab velitele zasahu. Stab VZ je vyuzivan pii koordinaci slozek IZS a pipravuje

rozhodnuti velitele zdsahu. Jednotky jsou v misté nasazeni fizeny VZ do doby jiného

rozhodnuti sluzebnich funkcionai. V tomto piipadé VZ rozdélil misto udalosti

z hlediska ptehlednosti na Giseky a sektory a stanovil velitele useki a sektoru.

60 Vlastni sestaveni.
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Vyhodnoceni krizové komunikace:

Vyhodnoceni krizové komunikace probé¢hlo na zakladé anonymniho
dotaznikového Setfeni, které bylo provadéno od listopadu 2011 do biezna 2012. Celkem
bylo rozeslano vice nez 30 kopii dotazniku sestaveného na zaklad¢ prostudované
odborné literatury. VSechny byly distribuovany elektronickou cestou. Ty byly nasledné
rozmnozeny na pottebny pocet odpovidajicich respondentii u slozky IZS, ke které
dorazily. Celkem se vratilo 33 dotaznikd od riznych slozek 1ZS. Jelikoz nékteré z nich
nebyly relevantni ke zkoumani problému, bylo provedeno vyhodnoceni pro
18 dotazniki. Divody k vytazeni dotaznikd byly nésledujici:

e maly pocet odevzdanych dotazniki k jedné havarii,
e k dané havarii pfispéli ¢lenové pouze jedné slozky IZS,

e nepochopeni ucelu dotazniku, odpoveédi se netykaly primyslové havérie.

Na zaklad¢ dat ziskanych od respondenti byly sestaveny tabulky vyhodnocujici
komunikaci u jednotlivych havérii. Z nich je pak patrné, jakym zplisobem probihala
komunikace uvnitt slozek IZS 1 mezi jednotlivymi sloZkami navzajem. K hodnoceni
urovné komunikace byla sestavena Kklasifikaéni stupnice, podle které hodnotili
respondenti jeji troven u jednotlivych havarii. Stejna kvalifikacni stupnice byla proto

pouzita i ve vyhodnocovacich tabulkach.

Odpovédi na otazku €. 1. dotazniku: “K jaké sloZce integrovaného zdachranného

systému patiite? “ jsou vyhodnoceny v grafu 1.

B Hasicsky zachranny sbor

B Zdravotnicka zachranna sluzba

Policie Ceské republiky

Graf 1. Grafické znizornéni Gidasti slozek IZS na dotaznikovém Setfeni.®*

®1 Vlastni sestavent.
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Z grafu 1 je patrné, ze u analyzovanych nehod s pfitomnosti nebezpe¢nych latek
nejvice na dotaznikové Setieni odpovidal Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky
s 50 % Glasti, Zdravotnickd zachranni sluzba s 28 % a Policie CR 22 % ucasti.
V konkrétnich ¢islech to vypadalo nasledovné. Od HZS se vratilo 15 dotaznikd, z nichz
pouzito bylo 9. Od ZZS prtislo nazpét 7 dotaznikli, pouzitych bylo pak 5 z nich.
Piislusnici Policie CR ptispéli do dotaznikového Setfeni 11 dotazniky, z nichz byly
pouzity jen 4. Nepouzité dotazniky nebyly brany v potaz z vyse uvedenych davodu.

V grafu jsou znazornény pouze pouzité dotazniky.

Odpovédi na otazku €. 2. dotazniku: “Uved’te pritmyslovou havdrii, u které jste

zasahovali (misto, datum, ¢as)*“ jsou vyhodnoceny v grafu 2.

B Hradec nad Moravici,
13. 6. 2005, v 8 00.

M Brest,
26. 2. 2008, v 10 00.

Kralovské Porici,
14. 4. 2008, v 14 00.

Graf. 2. Grafické znidzornéni ucasti sloZzek IZS na dotaznikovém Setfeni

u jednotlivych udélosti.®

Graf 2 ukazuje ucast slozek v dotaznikovém Setfeni u jednotlivych nehod
S pritomnosti nebezpecnych latek. K nehod¢ v obci Hradec nad Moravici pfispélo
vracenymi dotazniky pét ¢lent HZS Moravskoslezského kraje a dva pfislusnici ZZS.
Celkem tedy k této udalosti odpovédélo 7 respondentt. K tniku kyseliny dusi¢né u obce
Biest se v dotazniku vyjadtili dva ¢lenové HZS z Pferova, dva piislusnici Policie CR
z Pferova a tfi Clenové ZZS. Celkem k udalosti bylo analyzovano 7 dotaznikd.
K nehodé¢ cisterny jedouci z Kralovského Pofi¢i ve sméru na Nové Sedlo byly
analyzovany dva dotazniky od HZS ze Sokolova a dva od Policie CR, celkem tedy 4
dotazniky.

62 Vlastni sestavent.
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Odpovédi na otazku €. 3. dotazniku: “Klasifikujte vzdjemnou komunikaci mezi
Cleny jednotlivych sloZek IZS pii zdsahu podle stanovenych kritérii“ jsou
vyhodnoceny v tabulkach, podle stanovenych kritérii, ohodnocené podle klasifikacni
stupnice pouzité v dotazniku. Pro kazdou udélost je zpracovana jedna tabulka. Nehoda
v obci Hradec nad Moravici tabulka 3. Unik kyseliny dusiéné u obce Biest v tabulce 4.

Nehoda cisterny jedouci z Kralovského Pofic¢i je vyhodnocena v tabulce 5.

Kritéria pro komunikaci slozek 1ZS:

e Uroven komunikace mezi ¢&leny jedné slozky IZS musi probihat podle
standard?, rychle, srozumiteln¢ a efektivné.

e Uroven komunikace mezi jednotlivymi slozkami IZS musi byt jasna
a zfetelna, podle hierarchie veleni, nesmi dochdzet k nepochopeni
a k pfedsudkiim, musi probihat podle standard, rychle, srozumitelné

a efektivné.

Klasifika¢ni stupnice komunikace:

1- vynikajici, vSichni védéli co délat

2- m¢la drobné chyby, neprovadéli ¢innost hned, ale s ¢asovym odstupem
3- méla zavazné chyby, nerozuméli si, neprovadéli Cinnost

4- byla Spatna, komunikace nebyla provadéna

N- nevim, nemohu posoudit
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Hasicsky Jednotky Zdravotnicka Policie CR

zachranny pozérni zachranna sluzba

sbor ochrany
Hasiésky
zachranny sbor il 1 2 1
Jednotky pozarni
ochrany 1 1 2 1
Zdravotnicka
zachrannd sluzba 2 2 1 1
Policie CR

1 1 1 1

Tab. 3. Vyhodnoceni komunikace mezi slozkami IZS pii udalosti v obci Hradec nad
Moravici 13. 6. 2005 v 8 00.%

Z tabulky 3 je patrné, Zze komunikace uvnitt slozek IZS pii udalosti v obci
Hradec nad Moravici byla vynikajici. Stejné tak 1 komunikace mezi HZS a SDH, které¢
patii do jednotek pozarni ochrany. Z péti dotazanych respondenti od HZS
Moravskoslezského kraje, ohodnotili takto komunikaci ¢tyfi. Jeden uvedl hodnoceni
2 mezi HZS a SDH. Pfi¢inu Spatné¢ komunikace bohuzel neuvedl. Komunikaci na
vynikajici urovni shledavaji ¢lenové HZS i s jednotkami Policie CR. Ti podle &lend
ZZS komunikuji na vybornou i sjejimi Cleny. Mezi problémoveéjsi vSak patii
komunikace mezi ZZS, ktera uvedla v dotaznicich hodnoceni za 2 mezi jejimi Cleny
a HZS 1 jednotkami pozéarni ochrany. V poznamce uvedli, ze se komunikace omezovala
pouze na ustni a ze jim piiSla chaoticka. I kdyz u této udalosti byly analyzovany
dotazniky pouze od HZS a ZZS, je brano v potaz jejich hodnoceni komunikace i uvniti

slozky Policie CR, kterou hodnotili také jako vynikajici.

83 Vlastni sestaveni.
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Hasi¢sky | Jednotky | Zdravotnicka | Policie Firma na
zachranny | pozarni zachranna CR dekontaminaci
sbor CR | ochrany | sluzba pidy
Hasiésky
zachranny 1 1 3 1 1
sbor CR
Jednotky
pozarni 1 1 2 1 1
ochrany
Zdravotnicka
zachranna 3 2 1 1 N
sluzba
Policie CR
1 1 1 1 1
Firma na
dekontaminaci 1 1 N 1 N
pudy

Tab. 4. Vyhodnoceni komunikace mezi slozkami IZS pti tniku kyseliny dusi¢né u obce

Biest 26. 2. 2008 v 10 00.%*

Tabulka 4 ukazuje na vynikajici komunikaci uvniti slozek I1ZS pii odstranovani
nasledku uniku kyseliny dusi¢né u obce Bfest. Ke komunikaci mezi ¢leny firmy na
dekontaminaci pltdy nikdo neodpovédél, a proto neni hodnocena. Stejné¢ tak
i komunikace mezi jejimi zaméstnanci a ZZS. Vysledky ukazuji, Ze komunikace mezi
HZS a SDH, kter¢ patii do jednotek pozarni ochrany, byla na vynikajici irovni. Opét se
ukazala komunikace mezi HZS a ZZS jako slabsi. Stejné¢ tak mezi ZZS a sbory
dobrovolnych hasi¢ti. Na otazku “Co je pti¢inou Spatné komunikace? odpovédél jeden
ptislusnik ZZS v kolonce komunikace s HZS takto: ,,Chybou bylo, ze jsme nebyli
piitomni po celou dobu zasahu“. Z analyzy udalosti je patrné, Ze slozka ZZS by pii

oSetfovani vozovky méla byt ptitomna.

8 Vlastni sestaveni.
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Hasi¢sky | Policie CR
zachranny
sbor CR
Hasiésky
zachranny 1 1
sbor CR
Policie CR
1 1

Tab. 5. Vyhodnoceni komunikace mezi slozkami IZS pii nehodé cisterny u Kralovského

Potici 14. 4. 2008 v 14 00.%°

Z tabulky 5 je patrné, Ze komunikace pfi odstranovani nasledkti nehody cisterny
u Kralovského Pofi¢i, byla na vynikajici urovni. Na tom se ostatn¢ shodli vSichni
respondenti. Vzhledem ktomu, Ze se nejednalo o nehodu spojenou s inikem
nebezpecné latky, ale pouze s jeji pritomnosti, kdy nebyla potfebna ticast vétsiho poctu
slozek 1ZS je ziejmé, ze komunikace probihala mezi slozkami na misté zdsahu prevazné

ustné a tudiz nedochazelo k jejim chybam.

Vysledky dotaznikového prizkumu:

Z analyzy komunikace pii spolecnych zasazich slozek IZS vyplyva, Ze mezi
nejslabsi z hodnocenych trovni krizové komunikace patii provadénd komunikace mezi
slozkami HZS CR a ZZS a mezi JPO a ZZS. Divodi pro uvedenou skuteénost je vice:

e [ pfes snahu propojit vSechny slozky IZS spolecnou celoplosnou
digitalni siti systému PEGAS, se dodnes setkavame se sbory
dobrovolnych hasi¢i a HZS podniki, které pouzivaji odlisné typy
komunikaénich prostiedkt. VétSinou z davodu, ze koncové prvky
systému PEGAS si jednotlivé slozky maji hradit ze svého rozpoctu.

e Stédle neexistuje zadny zavazny piedpis pro komunikaci slozek IZS
pomoci digitalniho systému. Slozky spolupracuji na zakladé vzajemné
dohody, ktery vychazi zRadu analogové radiové sité HZS CR
a soucinnosti v I[ZS. Platny je pouze Bezpecnostni projekt systému
vydany MV CR, ktery fesi pouze bezpecnostni systém, nikoliv jeho

provozovani.

8 Vlastni sestaveni.
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e Problém komunikace muze vychazet i z principti krizové komunikace,
kdy vzajemné predsudky a neakceptovani ostatnich slozek jako
legitimniho partnera, mize ovlivnit chovani pfislusniki zasahujicich

slozek. S timto jevem se pievazné setkame pti Gstni komunikaci.

Navrh opatieni pro zlepSeni:

Pii spolupraci jednotlivych slozek IZS je potieba mit osvojenou krizovou
komunikaci, aby nedochazelo ke zpozdéni anebo dokonce nedoruceni pozadované
informace, kterda mize byt dilezita pro efektivni zvladnuti mimotadné udalosti. Proto je
nutné, aby se komunikace jednotlivych slozek neustdle zlepSovala pifi provadéni
béZnych ¢innosti na misté zdsahu. K dosaZeni cile slouZi provéfovaci a takticka cviceni
slozek IZS, kde se vzdy klade vétsi diiraz na procvicovani vzajemné komunikace. Dale
navrhuji provadét procviceni sladéni spojovacich prostfedki, které milZze odhalit
nedostatky v nekompatibilnosti technického vybaveni a nedostatky v instrukcich. Pouze

pravidelnym nacvikem se mohou zjiSténé nedostatky odstranit.
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6 ZAVER

PiedloZzena prace, ktera nese nazev Analyza krizové komunikace, shrnuje
soucasné poznatky o krizové komunikaci slozek IZS a analyzuje krizovou komunikaci
uvniti jednotlivych slozek IZS a mezi slozkami navzajem.

Na zaklad¢ znalosti, legislativy, dat a zkuSenosti byly zpracovany 3 procesni
modely moznych zplisobli komunikace slozek I1ZS u vyhlasenych stupni poplachu
podle poplachového planu 1ZS.

Na zéklad¢ analyzy a vyhodnoceni dotaznikli byly posouzeny vybrané Grovné
komunikace, které jsou zasadni pro uspésné provedeni odezvy.

Z vysledki provedeného hodnoceni je patrnd potieba zlepSeni krizové
komunikace mezi HZS CR a ZZS a mezi JPO a ZZS. Pfedmétna komunikace se ukazala
jako nejslabsi. Je dalezité si uvédomit, Ze komunikace je kli¢em ke spravné spolupraci.
Proto bylo navrzeno zdokonalovat Uroven komunikace pii pldnovanych spolecnych
cvicenich slozek 1ZS, vyhodnocovat proces komunikovani a odstrafovat zjisténé
zévady, oprostit se od dosavadnich predsudki, které mohou také byt priCinou zjiSténé

Vsechny néavrhy v celkovém disledku uleh¢i zasahujicim jednotkam jejich

kazdodenni ¢innost pifi vykonu jejich narocného povolani.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

GR HZS Generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru
GIS Geograficky informacni systém

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

1ZS Integrovany zadchranny systém

JPO Jednotka pozarni ochrany

JSDH Jednotka sboru dobrovolnych hasict

MV Ministerstvo vnitra

NL Nebezpecna latka

OPIS Operacni a informaéni stedisko

PCR Policie Ceské republiky

PO Pozéarni ochrana

SDH Sbor dobrovolnych hasici

STC Spole¢na typova ¢innost

TCTV Stanice telefonniho centra tisnového volani
VZ Velitel zadsahu

Z7S Zdravotnické zachrannd sluzba
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PRILOHA I

Dotaznik

1. K jaké sloZce integrovaného zachranného systému patiite?

Prosim oznacte krizkem

[ Hasi¢sky zachranny sbor CR
[J Policie CR
[ Zdravotnickd zachrannd sluzba

[ Jina, prosim uved’te jaka:

2. Uved’te primyslovou havarii, u které jste zasahovali (misto, datum, ¢as):

3. Klasifikujte vzaijemnou komunikaci mezi ¢leny jednotlivych sloZzek IZS pri

zasahu podle stanovenych Kritérii:

Kritéria pro komunikaci slozek 1ZS:

e Urovei komunikace mezi &leny jedné slozky IZS musi probihat podle
standardt, rychle, srozumiteln¢ a efektivné.

e Urovei komunikace mezi jednotlivymi slozkami IZS musi byt jasna
a zietelna, podle hierarchie veleni, nesmi dochdzet k nepochopeni
a k pfedsudkiim, musi probihat podle standard, rychle, srozumitelné

a efektivné.

Klasifika¢ni stupnice komunikace:
1- vynikajici- vSichni véd¢li co délat
2- chvalitebna- v komunikaci byly drobné chyby, neprovadéli ¢innost hned, ale
S Casovym odstupem
3- dobra- v komunikaci zasahujicich byly zavazné chyby, zasahujici
si nerozumgli
4- komunikace byla Spatna- kazdy pracoval dle vlastniho uvazeni

N- nevim- nemohu posoudit
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Komunikace mezi:

Stupen
hodnoceni

Co je pri¢inou Spatné komunikace?

Hasi¢sky zachranny sbor CR-
Hasic¢sky zachranny sbor CR

Policie CR- Policie CR

Zdravotnicka zachranna
sluzba- Zdravotnicka
zachranna sluzba

Hasi¢sky zachranny sbor CR-
Policie CR

Hasi¢sky zachranny sbor CR-
Zdravotnicka zachranna
sluzba

Zdravotnicka zachranna
sluzba- Policie CR

Hasi¢sky zachranny sbor CR-
ostatni slozky (jaké, uved'te):

Zdravotnickd zachranna
sluzba- ostatni slozky (jaké,
uved’te):

Policie CR- ostatni slozky
(jaké, uved'te):
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