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ABSTRAKT

PAVELEK, R. Osobnost policejniho manazera a styl jeho prdce: bakaldiska prace. Ceské
Bud¢jovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2012. 63 s. Vedouci
bakalatské prace: Mgr. Bc. Milan Vesely

Kli¢ova slova: management, manazer, manazerské funkce, styly fidici prace, motivace

Bakalafska prace se zabyva problematikou o0sobnosti policejniho manaZera
a uplatiiovani stylu jeho prace v podminkach Policie CR. Bakalaiska prace je rozdélena do tii
hlavnich ¢asti. Prvni C¢ast je zaméfena na vymezeni pojml a definic tykajicich se
managementu, osobnosti manazera, postaveni manazera v organizaci, charakteristika profilu
manazera, popis zakladnich manazerskych funkci, na obecné zasady prace manazera, Styly
fidici prace, motivace, metod pro ovliviiovani pracovniho vykonu a vyslednosti v praci
organizace, komunikaci a proces rozhodovani pfi praci manazera. Druha ¢ast bakalarské prace
je zaméfena na management v ramci Policie Ceské republiky, se zaméfenim na zakladni
utvary a motivaci policistii. Treti Cast bakaldiské prace je zaméfena na zjiStovani
preferovanych stylt fizeni policejnich utvar, motivacnich faktori ovliviiyjicich pracovni
vykon policistii, které mohou byt napomocné ke zvySovani jejich vykonnosti a k jejich
vétsimu zapojeni do plnéni kol utvart a tim i zvySovani spolecenského uznani a prestize

Policie Ceské republiky.
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ABSTRACT

PAVELEK, R. The personality of a police manager and his working style: the bachelor
thesis. Ceské Bud&jovice: The College of European and Regional Studies (VSERS), o. p. s.,
2012. 63p. The thesis supervisor: Mgr. Bc. Milan Vesely

Key words: management, manager, managerial functions, management styles, motivation

This thesis deals with the personality of the police manager and application style of his
work in terms of Police of the Czech Republic. The thesis is divided into three main parts.
The first part focuses on the definitions of the terms like management, the personality of
a manager, a manager position within the organization, the characteristics of a manager's
profile, the description of the basic managerial functions, the general principles of manager's
work, management styles, motivation, principles of methods for influencing working
performances as the communication and decision-making process in the manager's work. The
second part of the thesis deals with the management within the Police of the Czech Republic,
with a special focus on the main departments and motivation of the police officers and police
workers. The third part aims at determining preferred styles of managing the departments,
determining motivational factors having influence on job performance of the police officers
and the ability to be helpful in increasing performance their work and in their involvement
into the given tasks and thus also increasing the social recognition and prestige of the Police
of the Czech Republic.
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Uvod

Téma tykajici se managementu je V souCasné dobé velmi aktudlni, protoze v kazdé
firmé s vice zaméstnanci je mozné naleznout hned n€kolik manazeri. V soucasné dobé
v nasi spolecnosti probihaji rozsahlé¢ organizani a strukturdlni zmény. Tyto zmény se
nevyhybaji ani Policii Ceské republiky, kterd i pies sniZovani podetniho stavu patii mezi

nejvetsi organizace v nasi zemi.

Policie je vkazdém staté¢ ziizovana jako formalni organizace za Ucelem zajisténi
vnitini bezpecnosti a vefejného poradku na uzemi statu. Policie se podili na zajistovani
ochranné funkce statu vici jeho obCaniim. Plnéni této ochranné funkce je jednou
ze zakladnich podminek legitimity statu, a proto nalezi policejni sbory K nezbytnym
a nezastupitelnym prvkim fungujiciho statniho systému. Cinnost policie se dotyké viech osob
na Uzemi statu. Kazdodenni zivot nabizi mnoho situaci, pii nichz se setkavame s praci
policistl. Neustale se zvysuji pozadavky a naroky na jednotlivé policisty, na jejich moralni,
odborné a osobnostni vlastnosti. Celospoleéenskym zajmem je, aby policie poskytla
potiebnou ochranu a pomoc, respektovala lidskou dastojnost a pravni fad a predevsim
nezpusobila nikomu z ob¢anti neopravnénou nebo zbyte¢nou Gjmu. K zabezpeéeni téchto
zamértu se u vedoucich téchto policisti dostavd do poptedi rozvijeni manazerskych metod,
které¢ by mély vést k pozitivnimu ovliviiovani prace jimi fizenych policisti a k ovliviilovani
jejich pracovniho vykonu. Metody vedeni lidi a postupy policejnich manaZzerti jsou zcela jisté
odli$né od metod klasického managementu. Tento zplsob fizeni je ddn zejména rozdilnou

naplni pracovnich ¢innosti a pouzivanych autoritativnim (vojenskym) stylem fizeni.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem ptedlozené bakalaiské prace je nejen teoretické vysvétleni pojml souvisejicich
S osobnosti manazera, stylii fidici prace a typologie jednotlivych styli fizeni lidi, ale také
snaha o vypracovani doporuéeni a navrhii pro praci policejnich manazeri se zaméfenim na
styly fizeni a mozné postupné a pozitivni ovliviiovani vykonnosti policistii formou jejich
motivace a timto zvy$ovani spole¢enského uznani a prestize Policie Ceské republiky.

Prace je ¢lenéna na tii kapitoly. Prvni ¢ast je zaméfena na vymezeni pojmu a definici
managementu, osobnost manazera, postaveni manazera v organizaci, charakteristika profilu
manazera, popis zakladnich manazerskych funkci, obecné zasady prace manazera, styly fidici
prace, motivaci a postupim pii ovlivilovani pracovniho vykonu. Druha ¢ast tfesi otazky
managementu v ramci policie Ceské republiky se zaméfenim na odméhovani a motivaci
policistii. Tteti cast prace obsahuje vyzkum, jehoz cilem je zjisténi jednotlivych
preferovanych styll fizeni a motivacnich faktort policistl zakladniho utvaru. Cilem vyzkumu
bylo zjistit, které motivacni faktory a preferované styly fizeni ovlivituji pracovni vykonnost
policisti Uzemniho odboru Kromé&iiz. Volba preferovaného stylu fizeni motiva¢nich technik
pouzivanych policejnimi manazery tizce souvisi se spokojenosti ¢i nespokojenosti policistu.
Pracovni spokojenost ¢i nespokojenost zasadné ovliviiuje pfistup pracovnika k jeho
pracovnim povinnostem a ma vliv na jeho pracovni vykon. V teoretické ¢asti této prace jsou
shrnuté obecné znamé poznatky o tomto tématu. Ve vyzkumné ¢asti je zjiStovano formou
dotazniku, jak tato teorie vypada v praxi. Jak obecné formulované teoretické poznatky funguji
Vv praxi.

Zamérem bylo zjistit vySe uvedené u podtizenych policistd, zdali uskute¢iiovany styl
fizeni jejich pfimého fidicitho manaZera ptispiva ke zvySovani miry jejich motivace a timto
piispiva ke zvySovani jejich dlouhodobé vykonnosti. Déle je zjistovano, zdali demokraticky
styl fizeni podporuje autoritu vedouciho pracovnika a zdali tento styl fizeni ma vliv na dobré
vztahy na pracovisti. Zjisténé skute¢nosti by mohly vedoucim pracovnikiim ukazat cestu, jak
ptipadné zmény motivace jejich pracovnikii by mohly zachovat ¢i zvysit vykonnost policistu,
pfi probihajicim sniZovani pocetnich stavii policistti. Metodou vyzkumu byl zvolen dotaznik.
Metodou analyzy byly zjistovany jednotlivé motivacni a stimulacni faktory, preferované styly
fizeni a pracovni spokojenost policistii.

Ke zpracovani bakalaiské prace jsem pouzil metodu analyzy, tedy metodu rozboru.

vvvvvv

Pouziva se v mnoha védach, ve filosofii i v bézném Zivoté, pokud chceme dospét k jistym


http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C4%9Bda
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vysledkim na zékladé detailniho poznani podrobnosti'. Dalsi metodou, kterou jsem pouzil
pii zpracovani mé bakalaiské prace, je metoda komparace, tedy srovnavani. Tato metoda
piedstavuje srovnavani a porovnavani vSech shromazdénych materidli a informaci, jez se

tykaji dané problematiky?.

'Wikipedie Oteviend encyklopedie [online]. 2012 [cit. 18.3.2012]. Dostupny z WWW:
< http:// cs.wikipedia.org/wiki/Anal%C3%BDza>.

2 Wikipedie Oteviend encyklopedie [online]. 2012 [cit. 18.3.2012]. Dostupny z WWW:
< http:// cs.wikipedia.org/wiki/Komparace>.
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2 Management

Terminy management, manaZzeti, manazerské dovednosti a styly fizeni jsou klicovymi
pojmy této bakalaiské prace. V odborné literatuie najdeme spoustu definic managementu.
Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spoleéné
ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cila®. Management je proces optimalizace vyuziti
lidskych, materidlnich a finan¢nich zdroji k dosazeni cili organizace. Management je proces
systematického vykonavani manaZerskych funkci a efektivniho vyuZivani zdrojii podniku,

ke stanovovani a naslednému plnéni cilt.

Management je disciplinou, kterd zvlast€¢ v poslednich desetiletich prodélava velky
vyvoj. ManaZerské profese, stejné jako kazdé jiné vysoce kvalifikované a specializované
povolani, vyzaduje osvojit si celou fadu odbornych znalosti i praktickych postupti. I pfes
bézné pouzivani pojmu management neexistuje jeho jednozna¢né, vseobecné vymezeni. Pod

pojmem management se tedy rozumi:

e Specifickd funkce pfi Fizeni podniku. V tomto pfipad¢ se jako management oznacuji
fidici pracovnici, ktefi realizuji manazerské funkce. Témito funkcemi jsou planovani,
organizovani, vedeni a kontrolovani lidi. Management je definovan jako zvladnuti
planovacich, organizac¢nich, personalnich a kontrolnich ¢innosti, zamétenych na dosazeni

cilti organizace.

e Urcity zpusob vedeni lidi. Jedna se o zplisob dosahovani cilii prostiednictvim jinych.
Manazer neprovadi dané tikoly sam, ale prostifednictvim jinych lidi.

e Odborna disciplina. Managementem se miiZze rozumét i soubor pfistupti (nazord,
doporuceni, principt, technik, metod), kterych vyuzivaji manazefi k zvladnuti
manaZzerskych funkei a tim dosaZeni cilt organizace.

Vyse uvedené skupiny riizného vymezeni managementu by mély byt pojimany jako
rovnocenné, nebot’ jde pouze o rozdilné obsahové roviny téhoZ pojmu. Zalezi tedy na
jednotlivci, zjakého uhlu pohledu se na management diva a ktery vécny ramec pro

interpretaci zvoli.

¥ KOONTZ, H., WEIHRICH, H. Management. Praha : Victoria Publishing, 1993, s. 16.
11
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2.1 Osobnost manazZera

Osobnost manazera byva tzce spjata s firmou. Manazer je nositelem celé fady roli:
podnikatel, organizator, vidce, reprezentant, pedagog a vychovatel, kooperator, hodnotitel,
vyjednéavac, tvlirce a koordinator tymu, realizator, inovator, monitor, inicidtor, obchodnik,
moderator, stratég, administrator, analyzator, motivator atd. Interpretace roli je ovlivnéna
pozadavky organizace, oéekavanim jinych lidi a vlastnimi osobnimi zkuSenostmi. Manazer je
profese a jeji nositel je zodpovédny za dosahovani cili svéfené organizac¢ni jednotky
s vyuzitim spolupracovnikll a poskytnutych zdroji. Manazer je dulezity Cinitel v fizeni firmy.
Tradi¢né byli pod pojmem manazer chapani pracovnici s odpovédnosti za kvalitu a mnoZstvi
vykonané prace podiizenych pracovnikii a byli vybaveni piislusnou pravomoci. Ulohou
manazera je zejména odpovidajici vyuziti odbornikd — svéfen¢ho lidského potencialu.
Manazer ma vlastni specifické schopnosti, dovednosti a znalosti, které ho odlisuji od jinych
odbornikid. Na rozdil od specializovanych profesi (ucetni, pravnik, technik, atd.) ma znalosti
a vlastnosti ¢asto nezavislé na druhu podnikani (plati to zejména pro manazery na vyssich

stupnich).

2.2 Charakter prace manaZera

Zéikladnim rysem prace manazera je fidici Cinnost a také skutecnost, Ze piebira

zodpoveédnost za vysledky prace jinych lidi.
Pti vykonavani fidicich funkci musi manazer respektovat pozadavky:

e Ucelnosti, tzn. délani spravnych véci

e Ucinnosti, tzn. provadéni véci spravnym zplisobem

e hospodarnosti, tzn. provadéni véci s minimalnimi naklady

e odpovédnosti, tzn. vykonavani véci spravedlivé a podle prava
Manazerska ¢innost je mnohostranna. Je to ¢innost plna konfliktnosti cild, pficemz feseni je
stalé hledani kompromisu, je to ¢innost v podminkach stalé nejistoty a rizika s trvalym tlakem
na prosperitu. Manazer pracuje s cizimi (svéfenymi) zdroji, pracuje prostiednictvim druhych

lidi — nese zodpovédnost za vysledky celého podiizeného tymu.

12
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2.3 Vyvoj profese manaZera
S jistym zjednoduSenim Ize konstatovat, Ze vyvoj profese manaZera probihal ve tfech
etapach:

1. U malého rodinného podniku je jeho vlastnik zarovenn manazerem a zaméstnancem —
vsechny funkce splyvaji dohromady.

2. Zvétsovanim firmy doSlo k vydé€leni zaméstnanct a vlastnika, nicméné vlastnik nadale
pInil funkci manazera. Napi. velké firmy na zac¢atku minulého stoleti byly vedeny
jednou osobou — majitelem (napi. Bat’a, Ford). Velka zavislost na tomto majiteli byla
pomérné nevyhodna, v piipadé nemoci, stafi ¢i smrti dochazelo Casto k problémim
a casto k upadku firmy.

3. Vlastnik se odd¢luje od manazera, najimd si profesiondlni ftizeni firmy. To

pochopitelné vyzaduje vetsi kontrolu ze strany vlastnikt.

Kazda skupina lidi v podniku (vlastnici, manazefi i fadovi zaméstnanci) sleduje
odlisné cile. Vlastnici podniku zpravidla usiluji o maximalizaci vynost, zhodnoceni
investovaného kapitalu. Radovi zaméstnanci usiluji o vysoké mzdy, co nejlepsi pracovni
zatazeni, socialni jistotu, moznost uplatnéni kvalifikace, uznani, dobré mezilidské vztahy atd.
Manazefti casto usiluji o co nejvyssi pravomoc a vliv na rozhodovani, moznost realizace svych

zamérl a schopnosti.

2.4 Manazerské zpusobilosti

Vedouci je predevsim ¢lovek, ktery vykonava praci a dosahuje cilii organizace skrze
jiné lidi. Vliv vedouciho ma zna¢ny vliv na pracovni spokojenost a nespokojenost. Jeho prace
se tak dotykd zejména piisobeni na jednotlivce i celé socialni skupiny. Tim je mysleno feSeni
interpersondlnich zalezitosti, komunikovani s okolim, dovednosti feSit problémy, fidit,
organizovat a rozhodovat, vést lidi a motivovat je. Svou ¢innosti vedouci pracovnik ovliviiuje
spokojenost svych podiizenych pracovnikii a také iniciuje a usmériiuje dalSi rozvoj jejich
pracovnich a osobnich piedpoklad’. Uginnost a Gsp&snost piisobeni vedoucich pracovniki je
zavisla na celé¢ tadé faktorl, z nichz vyznamnou skupinu piedstavuji, mimo jiné, jejich
individualni pfedpoklady pro praci a to jak odborné, tak osobnostni. Aby tedy vedouci mohl

rozvijet své znalosti a dovednosti, aby mohl 1épe vést lidi a piispét tak k vnitinimu pocitu

* PROVAZNIK, V. akol.: Psychologie pro ekonomy a manazery. 2002, s. 181 — 185.
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uspokojeni podiizenych, mél by se soustfedit na rozvoj svého osobniho potencialu. Tak by
mél dosdahnout efektivnéjsiho piisobeni na okoli, jeho podiizené i nadiizené pracovniky
¢i vetejnost. Vlastnosti vedoucich pracovniki nemizeme chapat jako rozhodujici ¢i dokonce
jediny faktor jejich uspésnosti pii plisobeni na ostatni pracovniky, nebot’ je tfeba vénovat
pozornost i jinym skuteénostem — vnéjsim (objektivnim), které determinuji celkovou situaci
fizeni a jeho konkrétni podminky. Z praxe mizeme uvést takové ptipady, kdy vedouci
od n¢j ocekavalo fizeni spiSe koncepéni. Jiny si dokazal poradit se fizenim na svém utvaru
a po prelozeni k jinému utvaru na stejné urovni si jiz poradit nedokazal. Z tohoto je ziejmé,
ze pro kazdou konkrétni ¢innost je tfeba najit nejvhodnéjSiho vedouciho pracovnika, nebot’
konkrétni objektivni podminky mohou jeho uspéSnost zvysit nebo snizit bez ohledu na jeho

osobni predpoklady.

2.5 Osobnost vedouciho pracovnika

Pro praci vedouciho pracovnika Vv organizaci si nestaCi osvojovat pouze odborné
znalosti a dovednosti, ale vedle téchto schopny vedouci musi mit osobnostni ptedpoklady,
které¢ 1ze usmérnit, nikoli vSak zcela vytvofit. V minulosti pfevladal nazor, Zze viidcem se
¢lovek rodi. Predpokladalo se, Ze néktefi 1idé maji urcité vrozené vlastnosti, které predurcuji
k tidici praci. V soucasné dobé prevladaji nazory, ze nékteré vlastnosti viidcl jsou vrozené
a ty je tieba rozvijet, jiné mohou byt ziskany.

Vétsina studii vénovanych problematice vedeni povazuje za nezbytné Vrozené
vlastnosti, jako napf. vlohy, talent, temperament. Je samoziejmosti, Ze samotny talent nestaci.
Vrozené 0s0bnostni vlastnosti a talent musi byt rozvijeny a formovany v manazerské praxi.
Vzdélani a vécné znalosti jsou nezbytnou soucasti kvalifika¢niho profilu vedouciho. Ale ani
tato slozka sama o sobé& nepostacuje.

Existuji fidici pracovnici, kterym zadna Skoleni nepomohou, protoze nemaji pro tidici
funkci zakladni psychologické vybaveni. Tak napf. €lov€k nesociabilni, tedy clovék bez
socialni inteligence, zejména pak bez inteligence emociondlni, kterému dé¢la tézkosti
komunikovat s lidmi, nebo cloveék s hysterickou povahou, konfliktni osobnost, clovek se
slabou sebeduvérou, neschopny prosadit cokoliv, apod. nemé pro fidici praci predpoklady.

Velky vyznam se v souc¢asné dobé€ piiklada tzv. emociondlni inteligenci (EQ). Mysli se tim
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vlastnosti, jako je napf. vnimani a motivace sama sebe, sebekézen, sebeovladani, vytrvalost,

trvalé pracovni zaujeti a zejména empatie (vciténi se) a zvladani mezilidskych vztahd.

Osobnost ¢lovéka formuji tfi skupiny faktori:

a) faktory biologické — genetické zvlastnosti nervové a hormonalni soustavy, dasledky
onemocnéni a Uraza

b) faktory socialni — ptsobeni rodi¢t, spoluzaku, piatel, pozd&ji spolupracovniki a nové
zalozené rodiny

c) faktory kulturni — kultura naroda a spoleCenské skupiny — zvyky, normy, ocekavané

jednani, jazyk atd.

Poznani osobnosti lidi umoziuje predvidat nebo dostateéné vysvétlovat jejich chovani
v ruznych situacich, hledat pro n¢ adekvatni zpiisob motivace a odhalovat jejich profesionalni

uspé&snost v ruznych funkcich.
Rysy vedouciho pracovnika

Lidé se lisi svymi individualnimi strankami, které nazyvame rysy osobnosti. Osobnost
je jedineénym spojenim psychickych rysi, které charakterizuje jednotlivce. Kazdy vedouci by
se m¢l pokusit poznat stranky vlastni osobnosti jako zadkladu svého dalSiho rozvoje a zamérit

se tak na odstranéni problematickych znakli svého pracovniho typu.
Psychickymi rysy rozumime:

a) schopnosti, dovednosti a znalosti
b) vlastnosti

C) potieby, motivy, postoje, hodnoty

1.5.1 Schopnosti
Je to schopnost vykonavat néjakou ¢innost. Vznika z vlohy, ktera je v organismu
geneticky zakodovana. V prubéhu zivota mize byt vloha uplatiiovana a tim rozvijena, ¢imz
vzniké schopnost. Schopnosti miizeme ¢lenit na schopnosti:
e Rozumové — kognitivni a intelektudlni, které jsou dtlezité pro feSeni problémi
® Mechanické — zahrnuji porozuméni vztahiim mezi pfedméty a manipulaci s jejich ¢astmi

e Psychomotorické — zruénost, koordinace o¢i a rukou, motorické a manipulac¢ni schopnosti
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Pro manazera jsou dillezité zejména rozumové schopnosti, které jsou oznacovany jako
inteligence. Inteligence je schopnost jedince myslet raciondlné, jednat ucelové a zachazet
efektivné se svym okolim. Inteligence se skladd z fady dil¢ich rozumovych schopnosti:
pruznost a rychlost usuzovéni, plynulost, induktivni uvazovéni, bezprostiedni pamét,
dlouhodoba pamét’, numericka schopnost, rychlost vniméni, deduktivni uvazovani, prostorova
orientace a vizualni schopnosti, slovni porozuméni, verbalni usuzovani, tvarova pruznost,
mysleni a také pruznost mysleni. Tyto manazerské vlohy pak v priabéhu zivota mohou byt
uplatnény a rozvinuty. Vedouci pak musi mit schopnost uplatnit svou statutarni autoritu, ktera

je spojena s jeho spolecenskou roli.

2.5.2 Dovednosti
Dovednosti jsou praktické navyky ziskané vycvikem a zkuSenosti. U manazera jsou
to zejména organizace prace a fizeni ¢asu, vedeni lidi, motivovani a delegovani, komunikacni

dovednosti a vyjednavani.

2.5.3 Znalosti
Znalosti ¢lovek ziskdva studiem. Jsou to teoretické informace a poznatky o jejich
souvislostech. Vedouci je uplatiiuje ve své kazdodenni praxi. Pro tspé$ného vedouciho jsou

nezbytné odborné znalosti a znalosti managementu (obecné znalosti fizent).

2.5.4 Vlastnosti

Vlastnosti osobnosti vyjadiuji relativné staly zptisob chovani jedince. Clovék s uritou
vlastnosti jedna v urcitych situacich standardnim zpiisobem.
K typickym vlastnostem vedoucich pracovnikti pati napf-.:
asertivita — zptisob jednani a komunikace, kterym ¢lovék vyjadiuje a prosazuje upiimné,
otevien¢ a priméfen¢ své myslenky, city, nazory a postoje jak pozitivni, tak negativni podoby.
Jinymi slovy lze fici, ze asertivni jedndni je jednani Clovéka, ktery dokéze sdélovat, co si
mysli, jak situaci vidi a co citi. Umi druhého pozadat o laskavost a sdm ji poskytnout. Umi
vSak také odmitnout zZadost o laskavost a sém odmitnout druhého bez zloby a pocitu ponizeni.
Respektuje a cti dustojnost druhych. Je ochoten pfistoupit na kompromis, ¢i zménit svilj nazor

pod vlivem argumentt.
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Vyjadiuje tedy jednoznacné takové jednéni, které nemanipuluje s ostatnimi a ptitom
jedince brani proti manipulaci ze strany ostatnich. Jedinec pak muze pracovat s asertivnimi
technikami, které umozni prosazovat své minéni ve vztahu k jinym jedincim. Asertivita je
provazena kontrolou emoci, umirnénych projevy verbalnimi i neverbalnimi, ptfedpoklada tedy

jistou uroven vyzralosti.

dominance — znamena sebejistotu, soutézivost, agresivitu a prosazeni své vile | pies jisty
odpor okoli. Dominantni vedouci vyvolava u mnohych pracovnikl pocit nedocenéni, snizuje
motivaci u mnohych pracovnikii, coz pak mize vést az k zahaleni a odbyvani prace. Opak
dominance je submisivnost (poddajnost), kterou rozumime ochotu pracovnika se neustale

podfizovat nadzoriim a pfanim ostatnich.

emociondlni labilita (neuroticismus) — spociva v raznych formach, jako je nedavéfivost,
nedostatek sebejistoty, snadné rozruSeni, pfiliSnd opatrnost, tzkostnost atd. Emocionalni
labilita neni Zadouci u takovych druhti praci, které¢ jsou spojeny se zvySenou mirou rizika,
jako je tomu prave napf. u policie.

extroverze — orientace na vnéjsi svét, na spolecnost, na lidi. Opakem je introverze, ktera

znamena stazeni do sebe.

v

volni vlastnosti — jsou z vétsi Casti ziskané vychovou a jsou nezbytné pro uspéSnost

vedouciho. Napf. se jedna o odpoveédnost, svédomitost, vytrvalost, sebekontrolu.

M. Mikulastik® uvadi n&kolik vlastnosti, které jsou nezbytné pro dobrou manazerskou praci

* umét rozhodovat
* umét fidit
* mit radost z manazerské prace, z prace s lidmi, byt motivovan, mit o praci zdjem, byt

nadsSencem pro véc (EQ)

+ umét komunikovat, umét naslouchat, byt spise extroverzovany (EQ)
* byt vitalni

* byt odolny viici stresu

byt kreativni, mit pfedstavivost a fantazii, podporovat kreativitu

» Dbyt adaptabilni a flexibilni, umét se rychle prizptisobit zménam (EQ)

* mit smysl pro humor

> MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2007 s5.124-125.
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pracovat na sob¢, pecovat o sviij seberozvoj, mit zdravy sebeobraz a sebekontrolu

i (EQ)

mit moralni odpovédnost

byt vnitin¢ integrovany (EQ)

byt ochoten usilovné pracovat

mit analytické schopnosti

mit pochopeni pro druhé (EQ)

mit schopnost vyhmatnout ptilezitost

mit schopnost fesit nepfijemné situace a brat na sebe riziko

byt podnikavy

dokézat se pfiméfené prosazovat, ale jen v ramci etickych pravidel (EQ)
dokdzat byt samostatny, ale byt schopen také pozadat o pomoc, kdyzZ je to tieba
byt ochoten pomahat (EQ)

dodrzovat dané sliby

byt piesny

byt schopen Setfit casem nejen svym, nybrz i casem jinych lidi

brat odpovédnost za chyby svého odd¢€leni, podniku a snazit se je odstranit

umét se ucit z vlastnich chyb, neopakovat je

2.5.5 Motivy a potieby

Motivy a potieby jsou duvody, které¢ vedou lidi k ur¢itému jednani. Rtizné typy lidi

potom maji odli$né preference potieb:

Vysokou potiebu vykonu — tuto potfebu maji lidé s vysokou touhou po osobni
odpovédnosti, neustalém ptekondvani piekazek, po soutézeni s ostatnimi a jejich
piekonavani. Potfebuji rychlou zpétnou vazbu, jak se jim dafi. Vybiraji si stfedné
obtizné zpisoby a stanovuji si rozumné cile. Vyhybaji se kolim zna¢né obtiznym
a také cilim pfili§ snadnym.

Vysokou potiebu pratelstvi — 1idé s touto potiebou usiluji o vytvoreni a udrzovani

pratelskych vztaht s lidmi kolem sebe. Davaji prednost praci v kolektivu.
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e Vysokou potiebu moci — projevuje se to snahou fidit ostatni lidi, ovliviiovat jejich
jednani a byt za né také odpovédny. Lidé s touto potfebou jsou dobrymi manaZery,

pokud je jejich potieba zaméiena ku prospéchu ostatnich.

2.5.6 Postoje

Postoje vyjadiuji vztah ¢lovéka k jinym lidem, vécem a skute¢nostem. Nejsilngjsim
aspektem postoji je stranka emocionalni. Pokud mé byt plisobeni na rozum pracovnikil
ucinné, musi byt spojeno s plsobenim na city. Z role vedoucich pracovniki jsou dilezité
zejména postoje K sobé samému, postoje k nadiizenym a podiizenym pracovnikim, orientace
na tym a oddanost vici firmé a na zakaznika. Postoje maji vliv na spokojenost a motivuji,

v opacném piipadé vyvolavaji negativni jevy — odbyvani prace, opusténi organizace apod.

2.5.7 Hodnoty

Hodnoty jsou ve skute¢nosti, zpiisoby jednani, kone¢né stavy, které lidi povazuji
za dulezité. V zivoté lidi jsou zavazna rozhodnuti ovliviiovana hodnotovym systémem. Jak je
tento hodnotovy systém nastaven u kazdého jednotlivce zalezi napiiklad na jeho ziskanych
teoretickych znalostech, estetickém citéni, ekonomickych zajmech, potiebé pratelstvi,
politickych ambicich, potfebé uznani a ndbozenském piesvédceni.
Pro vedouciho pracovnika jsou dulezité pracovni hodnoty jako: firma, prace, jistota,

postaveni, odborny riist, osobni postaveni, piatelé a spolupracovnici, organizace, penize atd.

2.5.8 Autorita

Uspé&snost vedouciho tizce souvisi s jeho autoritou, kterou si postupné buduje. Bez
autority nelze s uspéchem fidit. Autorita je vaznost vyjimecného postaveni jedince
¢1 instituce. Obvykle stoji na znalostech, zkuSenostech a vysledcich prace. Autorita vyjadiuje
to, s jakou lehkosti, nebo obtiznosti usmériujeme jednéni, nazory a postoje druhych (napft.
ve vztahu nadfizeny s podiizenym). Autorita tedy souvisi s piresvédcovanim, argumentaci,
stietavanim mysSlenek a nazort. Naopak moc je dana natlakem, silou, represi a sankcemi.

Autorita se muze projevovat v riznych formach:

Statutarni autorita — vedouci ji prakticky nabude automaticky s ptfidélenim funkce, coz
ovSem neznamend, ze ji bude umét pouzivat. Statutarni autorita byva téz nazyvana formalni

autoritou, tj. autoritou spolecenské role. S pfijetim této role mize mit mnoho vedoucich

19



VSERS Ceské Bud &jovice Osobnost policejniho manaZera a styl jeho prdce

problémy.Jde o to, ze kazdy prohtesek proti roli, kterou na sebe vedouci s piijetim funkce

bere, snizuje vahu své pozice.

Charismaticka autorita — piirozena autorita osobnosti. Pfi silném charisma vedouci dokaze
pozitivné pusobit na druhé, na jejich psychiku a dovede tak ptredevS§im ostatni strhnout
k nasledovani. Jeji silu ovliviiuje sebevédomi, komunikac¢ni schopnosti a postoje, image,

vyzafovand energie apod.

Odborna autorita — mtzeme konstatovat, ze ¢im je vedouci vétsim odbornikem ve svém
oboru, tim si snadnéji ziskava respekt u druhych. Co se ty¢e odbornych znalosti, tak jsou ve
fazi profesiondlniho vyvoje vedoucich na prednim misté. Ve druhé fazi jsou pak rozhodujici
znalosti mezilidskych vztahG napt. jak vyjit s kolegy, jak spolupracovat ve skupiné, jak
sdélovat své myslenky. Soucasna doba klade na vedouci pracovniky velky rozsah odbornych
znalosti, z tohoto divodu $pickovi vrcholovi manazefi vénuji az ¢tvrtinu svého pracovniho

¢asu na rozvoj své profesionality.

Moralni autorita — reprezentovana predevsim silou charakteru, emocionality a humanity,
ktera je v ¢lovéku. VétSina lidi vnima moralni autoritu u takovych vedoucich, ktefi jednaji
cestné, poctiveé a s porozumeénim.

Naproti tomu pokud vedouci jsou nekorektni, neplni sliby a vyuzivaji druhé, pak tuto
autoritu ztraceji v o€ich ostatnich. Néktetfi vedouci ji ztraceji tim, Ze néco jiného fikaji a néco
jiného d€laji. Maji z4jem o takové tkoly, které upevni jejich pozici a upfednostiiuji svij
prospéch na tkor ostatnich. Kazdy ¢len skupiny muze mit neformalni vliv, ktery z ného déla
piirozenou autoritu, pokud je ostatnimi ¢leny uznavan.

Byt pfirozenou autoritou nevyzaduje drZeni se pfedepsanych norem a zasad. Je to tedy
autorita zalozena na vystupovani a projevu daného jedince, na sile jeho osobnosti. Na autoritu

a jeji udrzeni a upeviiovani ma vliv fada faktort. Mezi tyto zakladni vlivy patii:

a) spolecenské determinanty - byt spoleCensky determinovanym fidicim pracovnikem
znamend, ze vliv na jeho praci ma: druh prace, kterou vykonava, styl jeho vedeni a klima

uvnitt skupiny

b) osobnostni determinanty - mezi né patii motivacni vlastnosti, charakterové vlastnosti,

temperament a komunikativni dovednosti
C) kvalita podiizenych
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Kromeé téchto determinant maji rozhodujici vliv na autoritu i tyto faktory:
e povaha skupiny a jeji kvalifikaéni a vékova struktura
e stanovené pracovni cile
e vlastnosti a chovani podfizenych
e vykondvané ¢innosti

e obtiznost pracovnich ¢innosti

DosazZeni autority neni snadny ukol. Néktefi 1idé usiluji o jeho feSeni nevhodnymi
zpusoby, které jejich autoritu spi§ podryvaji. Mezi nevhodné zptusoby ziskavani autority patii
piedevsim:

e vynucovani autority nasilim, zastraSovanim, vyhroZovanim, vysledkem je, zZe se
vedouciho ostatni lidé, podtizent, boji

e vytvafeni autority zdGraznénym odstupem od lidi (pracovnikit), nepfistupnym
jednanim, vysledkem je rostouci izolace

e vytvafeni autority zakryvanim odbornych nedostatkdl, vysledkem je posméch

e kupovani autority laskavym a povolnym jednanim

Uznani autority vedouciho ¢lena Kolektivu se projevuje v interpersonalnich vztazich.
Jejich zakladem je soubor hodnoticich postoju, které mohou byt neseny jednak oddanosti,
uctou, obdivem, ptipadné az zboznovanim, jednak respektem, bazni, ptipadné az strachem,

jednak podceiniovanim, pohrdanim nebo nendvisti.

Ridici pracovnik v dne$ni dobé nemiize vystupovat jako viemohouci vladce, mél by se
snazit byt nejsilnéj$im jedincem skupiny, radcem, ochrancem, mluv¢im podiizenych. Jeho
hlavnim poslanim je byt dobrym aktérem své role. Kdyz toto zvladne, ziska si autoritu, stane

se dobrym partnerem svych podiizenych a bude uspésny.

2.5.9 Nevhodny vedouci
Vhodné ovliviiovat pracovniky a usmériiovat ¢innost celého slozitého sociidlniho
utvaru — pracovni skupiny je pro vedouciho pracovnika tloha zna¢né nesnadna.
V ptipad¢, ze konkrétni vedouci pracovnik nema pro vedeni lidi v danych podminkach
osobnostni a kvalifika¢ni pfedpoklady, vedeni lidi je jeSté nesnadngjsi. Do vztahu nadfizeného

pracovnika k jednotlivym pracovnikiim se promita jeho vaznost, kterou vedouci u pracovnikti
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ziskal diky své pozici. K tomu je tfeba, aby na né pusobil jako rozvinutd a vyrovnana,
harmonicka osobnost.

Pokud jsou osobnostni charakteristiky vedouciho v né¢jakém sméru problematickeé, je
pravdépodobné, ze jeho vliv na pracovniky bude zna¢né rozporny. Takovy vedouci zpravidla
nedokaze pfiméfené ovliviiovat své podiizené a jeho plsobeni za téchto okolnosti miize mit
nezadouci U€inky v pracovnim kolektivu, coz vyvolava nespokojenost pracovnikd.

V takové Cinnosti jako je vedeni lidi zalezi, jak jiz bylo feceno, na osobnostnich
predpokladech vedouciho pracovnika, v nichz hraji roli psychosocialni zralost a mravni
rozmér osobnosti vedouciho. V této souvislosti je tieba se zminit o motivaci k fidici ¢innosti.

Do pozice vedouciho se vzhledem ke své pfilisné prubojnosti dostavaji téz jedinci,
ktefi chtéji spise ,,vladnout, nez fidit*, spiSe ,,ovladat, nez vychovavat“, spise ,,prosazovat

sebe, nez se zasazovat za jiné“. Jaké byvaji nejcastéjsi neadekvatni motivy viidcovstvi:

e potieba dominovat — odviji se vétSinou z infantilnich motivii pramenicich
z nedostatecné psychosocialni zralosti,

e poti‘eba moci — vétSinou prameni z pociti ménécennosti; Casto je projevem zavislosti
na lidech, resp. neschopnosti se vyrovnat ostatnim v bézné srovnavanych osobnostnich
parametrech vedouciho pracovnika,

e potieba sebepotvrzeni — jde ovSem o nepravé pseudopotvrzeni vlastni prestize
(o jakési ziskavani vlastni vaznosti ovladanim jinych lidi),

e potieba exhibice — pfedvadéni se (ma vétSinou infantilni motivy),

e potieba vlivu — jde vétSinou o védomou manipulaci, kdy je skupina chépana jako
prostfedek dosazeni vlastnich cild, které se skupinou bezprostfedné nesouvisi; muze jit

téz o pouhou poti‘ebu manipulace s jinymi, manipulacemi je zde cilem sama o sob¢.

2.6 Postaveni manaZera v organizaci
Postaveni manazera v organizaci je Vv urovnich, na kterych pusobi. RozliSujeme tii
zakladni Grovné:
a) ManaZer niZsi irovné
Tato prvni skupina manazert zodpovidd za piidélovani ukoll, jejich plnéni
zameéstnanci, ktefi jsou jim podfizeni. Jako prvni pfijima informace od zaméstnanct,

jejich stiznosti a navrhy. Vytvafi zpétnou vazbu, je naraznikem mezi managementem,
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odbory a zaméstnanci. Vhodné navrhy na feSeni tito manaZzeti predkladaji sttednimu

managementu.

b) Stiedni manaZeri
Druhé skupina manaZzert pfijima roli prostiednikli mezi fidicimi urovnémi. Ziskéavaji,
zpracovavaji a predavaji nejvetsi podil informaci (az 40 % casu). Dolad’uji

a rozpracovavaji nové technologické postupy.

€) Vrcholovi manaZefi neboli TOP
Tteti skupina manaZzerd uplatiiuje podnikatelskou roli v podniku, ptebira odpovédnost
za vlastniky. Maji nejvyssi pravomoci, nejvic fidicich informaci, jsou nezavisli, jejich

pohled na problém je objektivnéjsi nez u §éfui nizsi linie.

2.7 Zakladni manazerské funkce

Manazerské funkce vykondvané pii fizeni podniku Ize rozdélit do dvou zakladnich
skupin, jimiz jsou:
e Sekvenéni manaZerské funkce (planovani, organizovani, motivovani a vedeni,

personalistika a kontrolovani)

e Prabézné manaZerské funkce (analyza ¢innosti, rozhodovani a komunikace)

2.7.1 Sekvenéni manazerské funkce
Planovani

Funkce planovani je na zacatku kazdého procesu a predchazi vSechny manazerské
funkce. Aby byla skupinova prace efektivni, musi kazdy jednotlivec védét, co se od ngj
pracovnik pochopil svou roli a zaroven i cile celé skupiny véetné metod pro dosazeni téchto
cili. Mzeme tedy fict, Ze planovani je stanoveni cilti a vhodnych postupt pro jejich dosazeni.

Organizovani

Aby byla spoluprace pracovnikli co nejefektivnéjsi, musi kazdy znat svou ulohu

Vtymoveé operaci a také vzdjemny vztah svych uloh sulohami ostatnich pracovnik.

Organizaéni struktura musi byt vytvotena tak, aby bylo kazdému jasné, kdo a jaké tilohy ma
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plnit. Organizovani by zaroveil mélo vytvafet komunikacni systém za ucelem dosaZeni

podnikovych cilt.

Personalistika - vybér a rozmisténi pracovniki

W v

Jak uz bylo v praci zminéno, 1idé jsou nejdulezitéjsi aktivou manazert a tim padem
jsou neméng diileziti i pro celou firmu. Persondlni prace zahrnuje ziskdvani, vybér a piijimani
pracovniki, vzdélavani a rozvoj, rozmistovani pracovnikil, vytvareni a analyzu pracovnich
mist, personalni planovani, odménovani, pracovni vztahy a péce o pracovniky, prizkum trhu
prace, zdravotni péCe o pracovniky, dodrzovani zdkonl v oblasti prace a zaméstnavani
pracovnikll, hodnoceni a uvoliiovani pracovnikii. Do téchto Cinnosti je nutné investovat jak
penize, tak i ¢as. Podstatné vSak je, Ze personalistika je rozhodujici manaZerskou funkci, ktera

muze mnohdy rozhodovat o uspéchu nebo selhani podniku.
Vedeni lidi

Efektivni viidcovstvi zcela jisté patii mezi schopnosti vykonnych manazert. Jedna se
0 schopnost ovlivitovat lidi takovym zplsobem, aby jejich ¢innost pfispivala k dosazeni
skupinovych a tim padem i podnikovych cilt. Vedeni patii mezi nejzakladnéj$i manazerské

funkce. Velkou roli zde hraji pojmy jako jsou motivace, schopnost vést a hlavné komunikace.

Kontrola

Kontrola je béznou manaZerskou funkci na viech organiza¢nich stupnich. Uéelem
kontrolovani je zjistit, jestli dosahované vysledky odpovidaji vysledkiim planovanym. Je tedy

zamétena na méfeni a korigovani vykonané prace.

2.7.2 Prubézné manazerské funkce-manazerské role
Interpersonalni role

Manazer kazdodenné komunikuje s lidmi, at’ uz jsou to lidé mimo instituci nebo uvnitt
instituce. Komunikuje s dodavateli, zakazniky, spolupracujicimi institucemi, s institucemi
statni spravy a samospravy, s finan¢nimi ufady. Uvnitf instituce fidi a spolupracuje se svymi
zaméstnanci, komunikuje s vedenim matefské instituce. H. Mintzberg dle Vodacka,

Vodagkové® proto blize definuje tii dil¢i role, které k interpersonalnim rolim patfi:

® VODACEK, L., VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praxi. Praha: Management Press, 2006,

s. 158-161.
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a) predstavitel organizace — manazer je zastupcem a zejména hlavnim ptedstavitelem

instituce, kterou vede a ma veskerou odpovédnost za chod instituce
b) ,,viidce* organizace — manazer vede celou instituci, fidi ji

C) spojovaci ¢lanek — manazer je spojovacim ¢lankem své instituce a nadiazené instituce

nebo dalSich spolupracujicich instituci apod.

Informacni role

Nedilnou soucasti manazerské funkce je ,,informovat®. Musi umét informovat svoje
zameéstnance, své nadiizené a kazdy manazer to také denné déla. K informacnim rolim jisté
patfi téZ problematika managementu znalosti — tj. fizeni informaci a znalosti v instituci.

r v % 7 . v s ’ w7
Dle Vodéacka a Vodackové' pak k informacnim rolim patii:
a) role monitorujiciho prijemce informaci — manazer se v procesu planovani opira o data,

ktera nasbiral ze své instituce i jejiho okoli, v roli monitorujiciho piijemce je pak stale, kdyz

zkouma okoli instituce, sbird uzite¢né informace nejen v dobé€ planovani

b) role SiFitele informaci — tikolem manazera je dobie informovat svoje zaméstnance tak,

v

aby méli co nejnovéjsi informace o vyvoji své instituce a jejim smérovani

c) role mluvéiho organizace — manazer poskytuje dulezité informace okoli své instituce,

je tim, kdo vytvaii obraz své instituce

Rozhodovaci role
Manazer je ta osoba, ktera vzdy musi a ma kompetenci rozhodnout, jak bude ktery
problém vyieSen. Do rozhodovacich roli patii:
a) role podnikatele — manaZer rozhoduje o podnikatelskych ptilezitostech, které budou
ziskany a rozvijeny
b) role ieSitele problémi — manazer vzdy vyslovuje kone¢né rozhodnuti o feSeni problému

I v ptipadg, Ze preferuje tymovou praci

"VODACEK, L., VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praxi. Praha: Management Press, 2006,
s. 159.
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c) role alokatora zdroju — manazer rozhoduje, jak budou alokovany finan¢ni prostredky

a také odpovida za jejich hospodarné vynalozeni

d) role vyjednavace — v roli vyjednavace se manazer ocita vzdy, kdyz musi vyfesit problémy

v mezilidskych vztazich na pracovisti 1 mezi riznymi pracovisti

2.8

Obecné zasady prace manaZera

¢ v v e Ve v r s v v I cr oy 8
Uspésni manazeti pouzivaji nékteré, ptipadné vSechny nasledujici postupy:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

Stanovi si piesné, co chtéji délat.

Stanovi si ndro¢né, ale nikoli nedosazitelné Casové terminy, kdy to ud¢lat.

Vyjadii jasné, co a dokdy chtéji mit hotové.

Jsou ochotni diskutovat o zpiisobu provedeni véci a piijimat rady.

Maji jasny cil, za kterym jdou, projevuji vytrvalost a odhodlani i pfes moznou
nepfiizen osudu.

Sami po sob¢ vyzaduji vysoké vykony a dost tvrd€ je vyzaduji i po vSech ostatnich.
Pracuji piln¢ a dobie i pod zatézi, ta v nich vyvolava schopnost vydat ze sebe to
nejlepsi.

Maji sklon k nespokojenosti s danym stavem.

Nikdy nejsou zcela spokojeni se svymi vykony a neustdle se sami nad sebou

zamysleji.

10) Jsou schopni jit do pfedem uvazenych rizik.

11) Pfenesou se ptes neuspéchy bez osobnich otfesti a rychle preskupi své sily a své

napady.

12) K ukolim pfistupuji s nadSenim a prenaseji sviij postoj i na ostatni.

13) Jsou rozhodni v tom smyslu, Ze jsou schopni rychle zhodnotit situaci, definovat mozné

postupy ¢innosti, ur€it ktery z nich bude pouzit a sdélit podfizenym, co je tteba ud¢lat.

14) Trvale sleduji vykony jak své vlastni, tak podiizenych, aby se piipadné nesrovnalosti

daly v¢as napravit.

8 ARMSTRONG, M. Jak byt jesté lepsim manaZerem, Praha:Victoria Publishing, 1995 s. 56.
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2.8.1 Manazerské styly Fizeni
Manazeti pouzivaji rizné typy (styly) fizeni. Jaky styl fizeni manaZzer aplikuje zalezi
jednak na osobnostnich kvalitich manazera, ale také na situacnich faktorech, tj. na prostfedsi,
ve kterém se proces fizeni odehrava, na skupiné lidi, kterd je fizena, nebo na nalé¢havosti

feSeni konkrétni situace.

Autoritativni styl fizeni je zalozen na disciplin€, pofddku a poslouchani na slovo.
Miizeme jej spojit s piedstavou kapitana na lodi, kterd se potapi. Tady neni ¢as na diskuze,
ale je tfeba plnit piikazy. Je tedy nejucinnéjsi v krizovych situacich. Dofasné mize pfinaset
vysledky i tam, kde pracovnici nemaji dostate¢nou kvalifikaci, nebo kde je uvolnéna kazen.
V bézné nekrizové situaci takovou autoritu pocitujeme jako omezovani svobody. Je to vedeni
lidi pouhym ptikazovanim, kdy vedouci zvelké casti uklada pracovnikim tukoly
s podrobnymi navody K postupu. Pii plnéni svych piikazii vymaha ukaznéné, presné a vcasné
plnéni ukolu tak, jak je ulozil. Vychazi z pfedpokladu, Ze vétSina lidi se vyhyba ukolim,
odpovédnosti a nerada pracuje. Dobfi a kvalifikovani pracovnici vSak odchédzi = ztrata pro

podnik, vysoka vyména pracovniku.

Liberalni styl fizeni je pravym opakem stylu autoritativniho. Je zde vysoka
fluktuace pracovnikli. Manazer nerozhoduje o ni¢em a vyhyba se i t€ém rozhodnutim, pro ktera
ma jediné on sam kompetence. Jeho podfizeni rozhoduji samostatné o vSem a musi plnit
ukoly za svého nadfizeného. Kolektiv je malo vykonny, ¢asto se v ném odehrava vzajemny
boj o moc. Je pouZitelny v pfipadé, Ze vede maximalné motivovany tym Spi¢kovych
specialistt, ktefi jsou siln€¢ orientovani na dosahovani vysledkl, napiiklad na vysokych

Skoléach a ve vyzkumnych pracovistich.

Demokraticky styl fizeni je zalozen na ucté a respektu k druhym, na toleranci,
diskuzi a védomi, Ze svét neni cerno-bily. Charakterizuje jej zdjem o spolupracovniky, jejich
napady. Neni v ném piitomen syndrom ,,v§evédouciho* §éfa, ktery jedin€ vi vSe nejlépe a ma
vzdy pravdu. Lidé nejsou jen posluSnymi podiizenymi a vykonavateli ptikazii manazera, ale
jeho iniciativnimi spolupracovniky. Vedeni pak sami chapou jako organizujici silu, ktera jim
pomaha a usnadnuje dosahovani jejich cilti a z4jmu. Je to styl vedeni lidi formou spoluprace,

kterd ovsem v odivodnénych piipadech nevylucuje direktivni postupy.
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V charakteristice jednotlivych styld je soucasné i odpovéd’ na to, ktery z uvedenych
stylti je pro nas vhodnéjsi, lepsi. Odpovédét si miizeme pouze tehdy, pokud vezmeme v tivahu

minimalné nasledujici faktory:

e podminky, charakter prace a pracovisté
 0osobnost manaZera jako vedouciho
e lidi, ktefi tvofi tym

e momentalni situaci, ve které se organizace nachazi

Znamena to, ze neni mozné mluvit o univerzaln¢ nejlepSim stylu fizeni. Bude-li to
manazer, ktery je povéfen likvidaci ztratového podniku, bude v jeho vedeni pievazovat
autoritativni styl. Bude-li to naptiklad regionalni manazer obchodniho zastoupeni firmy, bude
spiSe koordinovat ostatni spolupracovniky — bude zde pfevazovat demokraticky styl vedeni,
ktery bude v jeho pozici nejefektivnéjsi. Jestlize manazer sam je autoritativni osobnost, je
potieba aby s touto skutecnosti pocital pii vybéru spolupracovnikli. Znamena to vybirat si
takové, kterym tento styl vyhovuje, protoze rad¢ji udélaji, co se jim fekne. Tézko vSak pak
muze od takového zaméstnance vyZadovat nebo ocekavat velkou tvofivost a nové napady.
Kdyz pozaduje manazer od svych spolupracovnikli co nejvétsi vykon, samostatnou praci,

napady a inovace, je demokraticky styl nejvhodné;si.

Podminky ve firmé ¢i organizaci vSak nejsou neménné a pfi fizeni kazdodennich ¢innosti se
muze vyskytnout krizova situace, ve které nelze diskutovat, debatovat, ale je potieba

direktivné zasahnout.

2.8.2 Styly vedeni
J. St}'/blo9 uvadi Sest stylti vedeni lidi:
direktivni styl — tento styl spiSe patii do oblasti fizeni nez vedeni, neumoziiuje
kreativitu, fika jasné instrukce a vyzaduje jejich pfesné splnéni
vizionarsky styl — se zaklada na jasné vizi, pfip. strategii viidce, pro zaméstnance
znamena pomérné zietelnou predstavu, kam instituce smétfuje a umoznuje jim sjednotit vlastni

vize a postoje

° STYBLO, J. Management soucasny a budouci. Praha: Professional Publishing, 2008, s. 150-151.
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socialni styl — zdUraziluje zaméstnance a jejich emocionalni potieby vic nez
samotnou praci, snazi se vyhnout konfliktu a hodi se v pfipadé¢ zaméstnanct, ktefi jsou
v personalni krizi nebo ve vysoce stresové situaci, nejefektivnéjsi je, pokud se pouziva
v kombinaci se stylem vizionafskym, participativnim nebo s koucovanim, ztidka kdy byva
ucinny sam o sobé

participativni styl — je zaloZen na tom, Ze manazer umozni svym zaméstnanciim
podilet se na rozhodovdni a sméfovani instituce, je to pomérné¢ demokraticky princip,
podporuje budovani divéry

vykonovy styl — manaZefi se vlastnim vykonem a vysokym nasazenim snazi
motivovat svoje zaméstnance k co nejlepSimu vykonu, jsou orientovani na vysledky, proto
snadno inklinuji k tomu, ze mnoho prace radé€ji vykonaji sami, nez by se spolehli na druhé
a to vede pouze ke kratkodobym vysledkiim, z dlouhodobého hlediska je tento styl nefunkéni
a nemotivuje zaméstnance k vlastni aktivité. V tymové praci by zaméstnanci z dlouhodobého
hlediska ptinaseli vice vysledku

koucovani — dnes je kouCovani pomérné modernim a zadanym pfistupem. Kouc
(manazer) vede lidi a snazi se je piimét k dlouhodobému rustu vlastnich osobnosti. Ke
kontinudlnimu vzd€lani a zvySovani vlastnich dovednosti nenuti nasiln¢, mélo by se to stat
béznym podplrnym stylem. Kazdy lidr je vzdy jiny, pouziva jiné metody. Soucasna literatura
se shodne na tom, Ze je nutné v managementu uptfednostiiovat meékké faktory fizeni. Tyto
faktory predpokladaji vyuziti emocni inteligence, kladou diiraz na praci s lidmi, jejich vedeni
k osobnostnimu zdokonalovani. Dobry lidr se svymi zaméstnanci komunikuje, snazi se
porozumét jejich rozdilnosti a tu vyuzit pro dobro firmy. V ptipad¢ Spatného vykonu fesi
situaci se zameéstnanci. Dobry lidr motivuje, dobry lidr podporuje Kkreativitu, osobitost

a inovace.

2.9 Pracovni motivace

Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje nase chovani a diva mu ucel a smér.
Je to vnitfni hnaci sila zenouci nés k uspokojeni nasich nenaplnénych potieb. Je to hnaci sila,
kterd nas vede k dosazeni osobnich a organizac¢nich cili. Je to ville né¢eho dosahnout. Lidské
chovani je téméf vzdy nééim motivovano. Navic je vSak ovliviiovano biologickymi,
Kulturnimi a situaénimi aspekty. Pracovni motivace Vyjadfuje pfistup uréitého jednotlivce
k praci, jeho ochotu pracovat, vychazejici z néjakych jeho vnitinich pohnutek. Obvykle se

v této souvislosti uvazuje také o postojich ¢lovéka k préci, at’ uz méame na mysli obecny
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postoj k praci jako takové, nebo k praci v uréité firm¢ nebo typu organizace. Pfi studiu
pracovni motivace jsou zkoumany zejména motivy, které vedou k volbé urcitého typu
pracovni cCinnosti a to, jaké motivy jsou prostiednictvim tUcCasti v pracovni c¢innosti

uspokojovany. Z tohoto hlediska se rozlisuji:

a) primé (vnitfni) motivy - naptiklad potfeba Cinnosti jako takové, potfeba kontaktu
s druhymi lidmi, vlastni rozhodovani, motiv vykonu, touha po moci, seberealizaci atd.

V tomto piipad¢ je prace sama o sob& zdrojem uspokojeni

b) nepiimé (vnéjsi) motivy - napiiklad a predevsim mzda uspokojujici jiné potieby, potfeba
uplatnéni se, potfeba jistoty, potvrzeni vlastni dilezitosti aj. - prace je prostiedkem

k uspokojovani jinych potieb.

Prevaha CcCinnosti, které¢ v prabéhu svého zivota vykonavame, je vyvolavana
kombinaci obou typti motivll - prace je toho typickym piikladem. Mame-li §tésti, mizeme
délat praci, kterd nas bavi (uspokojuje nase pifimé motivy). OvSem zejména tehdy pokud
prace, kterou vykonavdme, nesplituje nase piedstavy (neuspokojuje naSe vnitini potieby),
nebo pokud je pro nés prace pouze prostiedkem uspokojovani jinych potieb, je potiebné dodat
z vn¢jsku patficné podnéty, které podpoii proces motivace nebo posili Zadouci projevy

chovani (stimuly).

2.8.1 Teorie pracovni motivace

Manazeti se setkdvaji se spolupracovniky, kterym chybi motivace. Musi je umét
motivovat. Teorie pracovni motivace jsou tradi¢né déleny do dvou skupin. Prvni skupina je
zaméiena na studium motivacnich pfi¢in, tedy na to, co ¢lovéka motivuje k praci. Druha

skupina se soustfed’uje na rozpoznani procesu motivace a jeho priabehu.

Prvni skupina teorii

potfeby maji proménlivy vyznam v zivoté jedince podle miry uspokojeni. Jestlize jsou
uspokojeny potieby zdkladni, pak vystupuje do popiedi potieba vyssi urovné. Takze potieby
socialni se podle né€j objevuji az tehdy, kdyZ jsou uspokojeny potfeby fyziologické. Systém,
ktery vypracoval, ma podobu pyramidy.
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Maslowovy urovné potfeblo:

» potieby fyziologické — umoznuji biologické pteziti a jsou prioritni ( potrava, tekutiny,
spanek, odpocinek, aktivita.)

= potfeby bezpeci — zachovani Zivota a zdravi pfed nebezpecim, uchovani jistoty a ochrany

= socidlni potieby (potfeby soundlezitosti a lasky) — byt pfijiman, n€kam patfit, byt soucasti
celku, komunity, milovat a byt milovan

= potfeby uznani a ucty — byt oceflovan a uznavan jinymi, at’ uz pro hodnoty osobni nebo
odborné a pracovni

= potfeby seberealizace a osobniho rozvoje — nalezeni uspokojeni v aktivitach zivota,
smysluplnosti Zivota, nalezeni potéSeni v téchto aktivitach, uspokojeni touhy po poznani

a prozitcich, snazeni se o dosahovani hlubsiho poznani a vyssi miry schopnosti.

2) Teorie C. Alderfera Navazuje do ur¢ité miry na teorii A. Maslowa. Zredukoval pét
urovni potieb Maslowovych na pouhé tfi:

= potfeby existencni — patii sem vSechny potieby fyziologické a potieby bezpeci

= potieby vztahové — patii sem velka cast socidlnich potfeb interakénich, at’ uz v podobé
pozitivni ¢i negativni, a neuspokojeni se projevuje jako disledek emoc¢ni nenaplnénosti
a otupélosti

= potieby ristové — sem patii seberealizace i s ocenénim a s pocitem piijeti a sebepfijeti jako

dasledek dosazeni ur€ité pozice.

3) Teorie D. McClellanda Pokusil se typologizovat lidi podle preferovani riznych potieb.
Celou situaci zjednodusil vytvofenim 3 zakladnich orientaci v uspokojovéni potieb™:

= potfeba vykonu — tzn. zaméteni na plnéni tkolt, jejich dokonCovani, piekonavani piekazek,
soutézivost, realismus pii odhadovani naro¢nosti

= potieba afiliance — znamend preferovani dobrych vztahi, tymovy duch, porozuméni

= potfeba moci — projevuje se preferovanim mocenské pozice, prosazovanim se vztahu

k jinym, pottebou vést, fidit.

O MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2007 s. 140
Y MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2007 s. 140
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Druh skupina teorii
Tyto teorie se snazi o vyklad vnitinich zdroji pracovniho jednani. Byvaji oznacovany
jako teorie procesni nebo kognitivistické pro pozornost, kterou vénuji poznani motiva¢nimu

procesu.

1) Teorie motivace dle Vrooma. Zakladni tezi je, Zze silu motivace k provadéni urcité
¢innosti ovliviiuje jednak velikost ocekavani redlného dosazeni cile, jednak samotna
piitazlivost, hodnota tohoto cile. Cim je cil pfitazlivéjsi, hodnotnéj§i nebo atraktivngjsi, tim
intenzivng&j§i Gsili bude vynaloZeno k jeho dosaZeni®?.

Motivace (Gsili) = expektance (o¢ekavani) x valence (hodnota).

2) Teorie spravedlnosti dle Adamse je zalozena na principu socialniho srovnavani
pracovniki ve skupindch. Na zaklad¢ srovndvani posuzuje jedinec své Usili a dosaZené
vysledky v podobé& uznani, prémii apod., s Gsilim a vysledky ostatnich spolupracovnikii.
Vysledkem je subjektivni dojem spravedlnosti nebo nespravedlnosti. Jestlize méa pracovnik
dojem, ze vklad do préce je vyS$i nez u ostatnich a vysledny efekt dokonce nizsi, pak vnima
motiv k odstranéni této nerovnosti upravenim pracovniho usili. Pocitovana nespokojenost ma

A . ’ o v ’ . . o ’ . «13
nepiiznivy vliv na vykonnost a miize se promitnout i do jeho vztahti v pracovni skupiné™.

3) McGregorova teorii pracovni motivace X a Y. Tato teorie rozliSuje dvé protikladna
stanoviska manazeri ke svym podiizenym a z nich vyplyvajici zpiisob jejich ovliviiovani.

McGregor je oznadil jako teorie X a teorie Y**:

Typ oznacovany jako X povazuje praci za nutné zlo nezbytné k existenci. Plni jen nezbytné
ukoly, nevyviji Zadnou aktivitu a iniciativu, musi byt kontrolovan a pobizen, musi byt

podnécovan k vykonu odménou a trestem. Je nutno ho stimulovat vnéjsimi pobidkami.

Typ oznacovany jako Y ma piirozeny sklon pracovat, nachdzi v praci smysl a uplatnéni. Je
aktivni, iniciativni, prace mu neni pouze podminkou zajisténi existence, ale mistem, kde Ize
uplatnit vlastni schopnosti a dovednosti. Je motivovan vnitinimi stimuly a podnéty

k osobnimu ristu, zvySovanim kompetence a moZznosti samostatné prace.

12 MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2007 s. 142
¥ MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2007 s. 142
4 KOONTZ, H., WEIHRICH, H. Management. Praha : Victoria Publishing, 1993, s 444
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2.8.2 Motivace, klima a manazerstvi

Motivaéni faktory neptisobi ve vzduchoprazdnu. Individualni pfani pracovnikt jsou
ovliviiovdna psychologickymi potfebami a zaviseji na prostredi, ze kterého osoba pochazi. Na
organizacnim klimatu zavisi t0, o co jsou ochotni pracovnici usilovat. V jednom piipad¢ mtize

organizacni klima motivaci povzbuzovat, jindy mize motivaci snizovat.

Vztah motivace a organizaéniho klimatu klade diraz nejen na systémovém pojeti
motivace, ale také na to, jak motivace zavisi a jak ovliviluje manazerské styly a manazerské
praktiky™. ManaZefi mohou vytvafet vhodné prostfedi tehdy, pokud jsou k dispozici
verifikovatelné cile, strategie a plany, jak je dosahnout. Pfi vytvafeni vhodného prostiedi musi
manaZzefi stanovit systém organizacnich uloh, které mohou pracovnici efektivné plnit-
vytvareji organizacni strukturu. Diulezité je, aby jednotlivé pozice manazefi obsadili
vhodnymi lidmi. Styl vedeni a schopnost fesit komunika¢ni problémy jsou zakladem fizeni.
Jestlize manazefi pomoci zpétné vazby poskytuji pracovnikim dostatecné informace

a prostfedky k jejich praci, pak je vytvareno prostiedi s efektivni motivaci.

2.8.3 Co spolehlivé nemotivuje

Jak pise J. St)’/blo,16 existuji situace, které motivaci oslabuji nebo znemoznuji.

Patfi k nim zejména:

- nespravedlivé hodnoceni a hodnoceni zaméiené predevSim na kritiku — lidé jsou velmi

citlivi na nespravedlnosti, zvlast¢ pokud védi, ze kolegové jsou hodnoceni jinak, pokud
manazer zvoli zpisob hodnoceni jen jako kritiku vSeho, co Clovék vykond a nedochazi
k Zadnému pozitivnimu hodnoceni 1 pfesto, ze se zaméstnanec snazi

- tolerovani nizké vykonnosti — zaméstnanci si v§Simaji mnozstvi vykonané prace navzajem

a velmi té€zce nesou, pokud je nékomu tolerovana nizka vykonnost bez naslednych sankci

- podcenovani schopnosti — dlouhodobé ptfidélovani prace, kterd je pod hranici jejich
moznosti, lidi neuspokojuje, stejné tak dlouhodoba monoténni prace se stava silnym

demotivujicim ¢initelem

¥ KOONTZ, H., WEIHRICH, H. Management. Praha : Victoria Publishing, 1993, s. 460.
16 STYBLO, J. Management soucasny a budouci. Praha: Professional Publishing, 2008, s. 96.
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2.9 Komunikace

Uloha komunikace ve vedeni lidi je nezastupitelna. V dnesnim globalnim
ekonomickém svété je uspéch v podnikani znané ovlivnén tim, jak je organizace schopna
efektivné fidit pracovni silu. Uspé$né Fizeni Siroké riiznorodosti lidi vyzaduje od manaZeri,
aby vénovali pozornost efektivni komunikaci. Manazerskou komunikaci muzeme definovat
jako komunikaci tykajici se opatieni, ktera sméfuji k dosazeni Zadouciho vysledku.

Komunikace je specificky potieba pr017:

1) stanoveni a sd¢€lovani cili podniku

2) zpracovani planti potfebnych pro dosazeni cilti

3) efektivni a vykonné organizovani lidskych a materialnich zdroji
4) vybér, rozvoj a hodnoceni pracovnika

5) vedeni, ptikazovani a vytvafeni vhodného pracovniho prostiedi

6)kontrolovani.

Komunikace zaCina u odesilatele, ktery méd néjakou myslenku nebo napad, ktery
zakdduje zpusobem srozumitelnym pro odesilatele a pifijemce. Informace jsou pienaseny

pomoci kandld spojujicich piijemce s odesilatelem.

Komunikace je proces pienosu a vymeény informaci v jakékoliv formé a projevujici se
néjakym u¢inkem. Komunikaci mezi lidmi oznafujeme jako sociadlni komunikaci, kterou
obvykle délime na tfi zékladni druhy:

1) ustni — velké mnoZstvi informaci je sdélovano ustné. Ustni komunikace se pouziva pfi
setkani dvou lidi, nebo chce-li manaZer néco sdélit vét§imu mnozstvi posluchaci. Asi nejvetsi
vyhodou tohoto typu komunikace je poskytovani bezprostiedni zpétné vazby. Lidé si
navzajem mohou pokladat dotazy a vyjasiiovat si souvislosti, mtizeme sledovat bezprostiedni
ucinek sdéleni a zachycovat neverbalni a emocni signaly a prvky. Do Gstni komunikace patii
napf. rozhovor, porada, diskuse, vyuka apod.

2) pisemna — je nejrozsifenéjsi formou komunikace. Vyhoda pisemné komunikace spociva
V tom, ze poskytuje zaznamy, reference a pravoplatné podklady. Dalsi vyhodou je, ze sdéleni
muZe byt peclivé pfipraveno a doruceno znacnému mnozstvi piijemct. Mezi nevyhody patii
moznost nejasnych sdéleni od Spatnych ,,spisovateli a neexistence bezprostiedni zpétné

vazby. Do pisemné komunikace patii dopis, e-mail, zprava, zapis apod.

" KOONTZ, H., WEIHRICH, H. Management. Praha : Victoria Publishing, 1993, s. 508
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3) mimoverbalni — lidé mezi sebou mohou komunikovat riznymi zpisoby. Vse, co si mezi
sebou fikaji, mize byt zdiraznéno (nebo popieno) mimoslovni komunikaci, napf. riznymi
gesty a mimikou.

Komunikaci ovliviiuji Sumy neboli bariéry, které zkresluji informace v prubéhu
pienosu. Zpétna vazba je vyznamnym prvkem efektivni komunikace. Poskytuje prostor pro
odezvu piijemce sdéleni a umoziuje odesilateli zjistit, zda jeho sdéleni bylo spravné
pochopeno a pfijato.

Tak jako pii komunikaci v praxi ma i socidlni komunikace v pracovnich vztazich
Policie Ceské republiky sva zasadni specifika, kdy vét§i ¢ast obecné zavaznych
komunikacnich postupll je ddna sluzebnim fddem a sméfuje do oblasti vojenského drilu
a dikce. Ve sluzebnim styku, pokud se jedna o uniformovanou ¢ast, lze jiz v prvnim
vizualnim kontaktu zafadit jedince dle identifikace uniformy, kdy tato urcuje zatazeni
k jednotlivé sloZce. V tomto druhu komunikace se jiz pfesouvame z roviny vertikalni do
oblasti, kde se prolinaji obé dvé¢, jak vertikalni, tak horizontalni komunikace. Pti horizontalni
komunikaci oproti vertikalni se vytvareji uzsi vztahy a vazby, ale pravé diky svému pojeti
komunikacni roviny je tfeba v této urovni dodrzet urcité hranice komunikacnich zasad, které
zajisti efektivitu a iroven komunikace. V dané oblasti, kdy komunikujeme ve vertikalni roving, je
specificky posunut smysl komunikace a tim je rozkaz, u kterého zbyva jen velice uzky prostor pro
manipulaci s nazory.

V komunika¢nim procesu se mohou vyskytovat chyby a pochybeni. Prvoradé
stanovisko v téchto chybach je posoudit sviij rozsah schopnosti, s jakymi v komunikaci
pracujeme a sdm sob¢ si vyjadfit miru pochybeni. Chyby se vyskytuji, jak ve slozkach
verbalniho projevu, kdy obsah sdélovaného neni pfesné interpretovan, jazykové schopnosti
nejsou jeste natolik vyvinuty a prohloubeni smyslu spisovné mluvy pii pouziti v feci a pismu,
tak 1 v neverbalni slozce, kdy je dobré sledovat, ucit se a hlavné¢ vnimat jednotlivé prvky
souhrnného komplexu tohoto projevu a téchto chyb se vyvarovat. Ve sluZzebnim kontaktu pfi
komunikaci s osobou po sluzebni linii byt schopen dostatecné adekvatné sdélit divod naseho
jednani a pochopit zdali osoba, se kterou jedndme je schopna nam porozumét. Zbytecné
nepouzivat zavadéjici prvky, opakovat se. V neverbalni slozce je velice t€zké pii vypjatych
situacich korigovat télesné pohyby, proto je nutny opakovany trénink téchto vlastnosti.

V pracovnim kolektivu, kdy dochazi k odliSnym zptisobtim projevii v komunikaci, je
tteba obdobné chyby identifikovat a vystiihat se jich vc€as, protoZze tato komunikace probiha
vic v osobni roving, kde vytvotfeni urcitého postoje a stanoviska o nas U Spolupracovnikil
vytvaii urCity obrazek a ten je vétSinou s nami dlouhodobé spojovan.
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3 Management v ramci policie Ceské republiky

Podle stavajici pravni upravy je Policie Ceské republiky ozbrojenym bezpeénostnim
sborem plnicim fadu tkolt, které jsou stanoveny zejména v zakoné ¢. 283/1991 Sb. Policie
Ceské republiky plni hlavni roli na poli ochrany veifejného potadku a bezpe&nosti, ochrany
osob a majetku, odhalovani, provétovani a vySetfovani trestnych ¢intli, chrani vybrané osoby
a objekty, je ¢inna v oblasti bezpecnosti silni¢niho provozu, v jisté mife dosud chrani statni
hranici, dohliZi na reZim pobytu cizincl, vede evidenci zbrani a stfeliva. Odhaluje
a projednava piestupky.

Tyto tkoly plni jednotlivi policisté zatazeni v jednotlivych ttvarech policie s riznou
vymezenou puisobnosti. V ramci policie existuji utvary s piisobnosti na celém uzemi CR
(napt. Utvar odhalovani nelegalnich vynost a datiové kriminality SluZby kriminalni policie
a vySetiovani, Utvar zvlastnich &innosti SKPV, Utvar specialnich ¢innosti SKPV, Utvar pro
ochranu ustavnich ¢initeld, Letecka sluzba, Utvar rychlého nasazeni, Kriminalisticky tstav
Praha) a utvary s uzemné vymezenou pusobnosti (napf. Spravy kraji, Méstska teditelstvi
Brno, Ostrava a Plzen). Pracovni pomér piislusnikt policie se 1isi od klasického pracovniho

poméru a nazyva se sluzebnim pomérem, ktery je upraven v zdkoné ¢&. 361/2003 Sb.

3.1 Sluzba poradkové policie

V této Casti bakalaiské prace je feSena sluzba na zakladnich utvarech potradkové
policie, ktera dle mého minéni tvoii zakladni pilif ¢innosti Policie Ceské republiky. Sluzba
poradkové policie je uniformovanou policejni sluzbou. Je jednou z vykonnych slozek Policie
Ceské republiky, se kterou se vét§ina obyvatel dostane v bézném Zivoté do styku. Sluzba
poradkové policie je nejpocetnéjsi policejni sluzbou, jejiz prislusnici pIni veskeré zakladni
ukoly policie.

Mezi tyto ukoly patii zejména ochrana vetejného potfadku, boj proti kriminalité,
piijimani, evidovani a prosetfovani piijatych oznameni ob¢ant, patrani po pohieSovanych,
hledanych osobach a vécech, plnéni kol spadajicich do trestniho a ptestupkového fizeni,
vykonavani spravnich ¢innosti a ¢innost na useku dohledu nad bezpecnosti a plynulosti
silni¢niho provozu. K plnéni tkola sluzby poradkové policie jsou zifizovana obvodni a mistni
oddéleni Policie Ceské republiky. Z¥izeni zakladniho ttvaru se projednava s méstskymi nebo

obecnim i urady.
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Ukoly poradkové policie pini také nékteré jeji specializované utvary, jakymi jsou
pofi¢ni oddéleni, oddéleni hlidkové sluzby, pohotovostni motorizované jednotky (v Praze,
Plzni, Brné a Ostravé), oddéleni jizdni policie (Praha, Brno, Zlin), eskortni oddéleni a dalsi
utvary. Zakladni formy c¢innosti sluzby potadkové policie tvoti obchtizkova sluzba, hlidkova
sluzba a dozor¢i sluzba.

V uréenych obvodech vykonavaji policisté obchtizkovou a hlidkovou sluzbu, plni dil¢i
ukoly kriminalisticko-technickych ¢innosti, zabezpecuji vykon sluzebni kynologie a hipologie
a podileji se na sluzebni potapécské ¢innosti policie. Sluzba potradkové policie by mohla byt
oznacena jako zakladni ¢lanek ochrany vetejného poradku. Obchiizkova sluzba je vykonavana
policejnimi inspektory v pfidélené oblasti, tedy okrsku. Obchlzkova sluzba klade vyssi
naroky na policejni inspektory uréené Kk vykonu obchiizkové sluzby. Vybér policejniho
inspektora je prevazné uskutecnovan z pracovniki hlidkové sluzby. Velmi dulezitou
podminkou pro vykon obchiizkové Cinnosti je mistni a osobni znalost inspektora a také
spravna motivace, ktera muize ptispét ke snizeni protipravni ¢innosti v daném okrsku.

Mezi hlavni tkoly policistii patii boj s trestnou ¢innosti, preventivni ¢innost, dohled
nad dodrzovanim ptedpist v oblasti bezpe¢nosti a plynulosti silni¢niho provozu a plnéni
ukolii na Gseku fizeni o prestupcich. Hlidkova sluzba tizce navazuje na obchizkovou sluzbu.
Jde o zakladni a systematickou ¢innost sluzby poradkové policie. Vykon hlidkové sluzby je
organizovan v mistech se zavaznou a rozsahlou bezpec¢nostni problematikou.

Hlidkova sluZba je organizovana u obvodnich oddéleni Policie Ceské republiky 1. a Il.
typu a k plnéni zvlastnich ukolt jsou pak zfizovany napf. poficni oddéleni, utvary jizdni
policie a pohotovostni motorizovana jednotka. Dozor¢i sluzba na obvodnich oddé¢lenich
zajistuje nepietrzity Styk se statnimi organy, organizacemi a obcany. Jde zpravidla o prvni
misto, kam se tyto osoby a organizace obraci se svymi zadostmi a oznamenimi o trestné
¢innosti.

Dozor¢i sluzba je povinna pifijmout kazdé oznameni, u¢inéné na zakladnim utvaru
a zapsat je do knihy fonogramt a hlaSeni. Vykonem dozor¢i sluzby je zajiStovana predevsim
nepietrzitda akceschopnost zakladniho ttvaru pii feSeni vzniklych bezpeénostnich situaci.
V dob¢ nepiitomnosti vedouciho oddé€leni a jeho zastupce vysila dozor¢i sluzba podle knihy
sluzeb do vykonu hlidkové a obchizkové sluzby. Piimym nadfizenym téchto policistd je
jejich vedouci oddéleni, ktery ma svého zastupce.

Vedoucimu oddéleni je nadfizen velitel pfisluSného tzemniho odboru. Vedouci
odd¢leni je odpovédny za cely chod oddéleni. Vedouci policisté svou osobnosti manazera
formuji cely utvar, ve kterém plsobi. Kazdému vedoucimu je dana mozZnost vybéru stylu
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fizeni a vedeni lidi, aby dosahl splnéni stanovenych cild. Kazdy policejni manazer musi
vytvaret piiznivé pracovni podminky pro praci svych podfizenych, vyuzivat jejich pracovni
potencial a efektivnim vedenim zvySovat jejich vykonnost.

Vedouci manazer je povinen zabezpecovat v rdmci moznosti technické a materialni
podminky pro vykon sluzby. Ze své pozice rovnéz provadi hodnoceni svych podiizenych,
kontroluje jejich praci, ma v pravomoci navrhovat kazenské tresty, stejné tak navrhovat
odmény za dobfe vykonanou praci. Ztohoto vyctu pravomoci i povinnosti vedouciho
obvodniho oddé€leni je zfejmé, Ze jeho pozice coby pozice manazera je zna¢né€ naro¢na. Cilem
policejniho manazera by méla byt snaha o vytvofeni uréitého systému motivace, jehoz
dodrzovani by meélo vést k plnému zapojeni policisti do feSeni stanovenych tkold,
pozitivnimu ovlivilovani pracovni vykonnosti a timto zvySovani spoleenského uznani

a prestize Policie Ceské republiky.

Volba stylu vedeni v podminkach Policie Ceské republiky

Neexistuje zaddny univerzalni navod na to, jak vést své podfizené pracovniky.
Neexistuje ani jednoznacny, univerzalni styl vedeni, vhodny pro vSechny situace.
V podminkach policejnich Cinnosti je fada situaci, kde optimalni styl vykazuje prevazné
prvky autoritativniho stylu. V ptipadé, kdy skupina vedoucich pracovnikil absolvuje naprosto
stejnou piipravu ve vedeni lidi, bude kazdy z nich nakonec pouzivat sviij vlastni specificky
pfistup. V praxi se nevyskytuje takovy vedouci pracovnik, ktery by v plném rozsahu
preferoval pouze C¢&isty jednotlivy styl vedeni, tak jak je charakterizovan v urcitych
typologiich.

Aby byli spolupracovnici spokojeni a dosahovali patfi¢nych vysledkd, je nutno volit
takovy styl vedeni, ktery dovede pruzné a véas zhodnotit vSechny okolnosti, které¢ ovliviuji
jeho praktickou ucinnost. Pfi vybéru vhodného stylu vedeni musi vedouci brat na zietel
konkrétni situaci a dané podminky, v nichz je uplatnovan.

- charakter prace

- pracovni prostfedi a podminky

- pracovni a rozhodovaci situace

- osobnostni vlastnosti

- kvalifikace vedenych pracovnika

- sladéni daného pracovniho kolektivu
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Pocitu vnitiniho uspokojeni podtizenych pracovnikl a jejich profesniho sebevédomi
se mize dosahnout vytvorenim vhodnych podminek pro rozvoj tvofivosti a seberealizace. To
jednoznacéné hovoti o participativnim stylu vedeni. Jeho pfednostmi jsou:

- zvySuje spokojenost a vykonnost podtizenych, zlepsuje jejich vztah k vykondvané ¢innosti
a ptislusnému utvaru,

- dava podfizenym prostor k samostatnému jednani a rozhodovéni, je vhodny pro tymovou
spolupraci,

- poskytuje podiizenym moznosti zvySovani kvalifikace a osobniho ristu.

Mira uréeni participace, tedy spolutcasti na rozhodovani, je u kazdého konkrétniho ptipadu

rozdilna. ZaleZzi pfedevsim na:

- charakteru, zavaznosti, odbornosti a dulezitosti feSeného problému
- Casu k rozhodnuti
- odborné kvalifikaci podfizenych

- tom, jak se rozhodnuti dotyka z&jmi podifizenych

V podminkach policie probihaji rizné pracovni operace, které maji povahu psychologickou,
socialni, technickou ¢i jinak specifickou. Policisté se stale setkavaji s kvalitativn€ novymi
jevy a zpusoby pachani kriminality. Je proto nutné, aby se policisté seznamovali s novymi
trendy v trestné ¢innosti, aby jednani pachatele mohli adekvatné posoudit jako protipravni.

Do budoucna Ize ptedpokladat, ze pachatelé budou vzdélanéjsi a rafinovanéjsi, budou
vyuzivat vSech vymozenosti infrastruktury a budou mit k dispozici vice kvalitnich prostfedkti
nez V soucasnosti. Policisté se pii vykonu sluzby dostavaji do rGznych situaci. V situacich,
které 1ze charakterizovat jako krizové, nebo v takovych, kdy neni ¢as na tymovou komunikaci
a situace vyzaduje rychlost jednani, razantnost a jednozna¢né pokyny, rozhoduje manazer
autoritativn&™®. Jedna se i o piipady, kdy policisté zasahuji pod jednotnym velenim napft. pii
demonstracich ¢i sportovnich utkanich.

Autoritativni metody nejsou naopak vhodné v podminkach stability a ustdleného
chodu organizace i ve zménéné situaci. Naptiklad u zkuSenych, samostatnych a vykonnych
policistl, ktefi dosahuji vybornych vysledki, trval¢ vedeni podifizenych pracovnikii pouhym
piikazovanim a striktnim vyzadovanim poslusnosti omezuje jejich samostatnost a prostor pro

tvarci aktivitu. Takové vedeni pak naopak vyvolava lhostejnost, nespokojenost a nezajem

18 BARTOSOVA, H. Management. Praha : Policejni akademie CR, 2002, str. 167.

39



VSERS Ceské Bud &jovice Osobnost policejniho manaZera a styl jeho prdce

o praci. Pracovni spokojenost a nespokojenost jsou ovlivilovany velkym mnoZzstvim faktord.
Je to velmi Siroky okruh jevi, ktery se dotyka pracovniho prosttedi, pracovnich podminek,
socialniho klimatu na pracovisti, schopnosti €1 kvalifikace pracovnika. To je jen maly okruh
problému, které pracovni spokojenost ¢i nespokojenost ovliviiuji. VSech téchto skutecnosti si
musi byt dobry policejni manaZzer velmi dobie uvédomovat. Pfi jejich dlouhodobém
podcenovani bude dochazet k pracovni nespokojenosti jimi fizenych policistl, kterd se muze
projevovat riznymi zpusoby podle vnimavosti a dispozic jednotlivel. V kazdém piipadé

to v8ak bude mit vliv na kvalitu pracovniho vykonu policista.

3.2 Motivace policistii

Prace policisty je velmi ndrocnd. Vykon policisty je podminén jeho schopnostmi,
podminkami K praci a jeho motivaci. Motivace se bezprostfedné odrazi na jeho pracovnim
vykonu. Poznatky pracovni motivace nam umoziuji porozumét, pochopit a predvidat chovani
pracovnikli. Na zéklad¢ tohoto poznani mizeme volit u¢inné zplsoby pro ovliviiovani
pracovniku tak, aby jejich jednani bylo v souladu se stanovenymi tkoly a cili. Mezi znaky
dobré pracovni motivace patii dosahovani vysokych vykonti, ochota jednotlivcl pievzit
odpovédnost za vykonanou praci, pozitivni vyjadfovani k préaci, odhodlani uspét. Mezi znaky
nedostateéné motivace patii nezdjem o praci, nedodrzovani terminti, ¢asté absence, nedbalé
provadéni svétenych ukold. Je na osobé policejniho manazera, jak motivac¢ni stimul uzije
u konkrétniho pracovnika ke zvySeni jeho vykonu. Za jeden z nejefektivnéjSich ndstroji

stimulace je povazovano odménovani.
Odmeénovaci systém by mél odméenovat:

e spravedlivé podle naroc¢nosti prace a individualniho vykonu
e m¢l by byt hospodarny

e m¢l by byt Gcinny, tzn., m¢l by slouzit ke zvySovani individualniho vykonu zaméstnanca

V této souvislosti policejni manazer muze k dosazeni stanovenych cili vyuzit u podiizenych
pracovniktl kazenskych odmén a trestd stanovenych zakonem ¢. 361/2003 Sh.
Mezi kazenské odmény patii:
a) pisemna pochvala
b) penézity nebo vécny dar

¢) udéleni sluzebni medaile
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V ptipad¢ kazenského prestupku, coz je zavinéné jednani, které porusuje sluzebni
povinnost, ale nejde o trestny ¢in nebo o jednani, které ma znaky ptestupku nebo jiného
spravniho deliktu, za coz se povazuje 1 dosahovani neuspokojivych vysledki ve vykonu
sluzby uvedené v zavéru sluzebniho hodnoceni, mize policejni manazer ulozit:

a) pisemné napomenuti

b) snizeni zakladniho tarifu az o 25 % na dobu nejvyse 3 mésicii

¢) odnéti sluzebni medaile

d) odnéti sluZzebni hodnosti, coz se rovna propusténi dle jiného ustanoveni tohoto zakona
e) pokuta

f) propadnuti véci

g) zékaz ¢innosti
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PRAKTICKA CAST

4 Prizkum pracovnich motivaé¢nich faktoru a preferovanych

styli Fizeni policisti.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit motivacni faktory a preferované styly fizeni, které souvisi
s pracovni vykonnosti policisti Uzemniho odboru Kroméiiz. Volba preferovaného stylu
fizeni motivacnich technik pouzivanych policejnimi manazery uzce souvisi se spokojenosti ¢i
nespokojenosti policistii. Pracovni spokojenost ¢i nespokojenost zasadné ovliviiuje pristup
pracovnika k jeho pracovnim povinnostem a mé vliv na jeho pracovni vykon. Proto jsem
v teoretické Casti této prace shrnul obecné znamé poznatky o tomto tématu. Ve vyzkumné
casti jsem se snazil formou dotazniku zjistit, jak tato teorie vypada v praxi. Jak obecné
formulované teoretické poznatky funguji v praxi. Zamérem bylo zjistit vySe uvedené
U podtizenych policistii policejnich manazert, zjistit Grovenn motivace a motivacnich stimull
policistl, zjistit, zdali uskute¢iiovany styl fizeni jejich pfimého fidicitho manazera pfispiva
ke zvySovani miry jejich motivace a timto piispiva ke zvySovani jejich dlouhodobé
vykonnosti. Dale je v praci zjistovano, zdali demokraticky styl fizeni podporuje autoritu
vedouciho pracovnika a zdali tento styl fizeni podporuje dobré vztahy na pracovisti. Zjisténé
skutecnosti by mohly vedoucim pracovnikiim ukazat cestu, jak pfipadné zmény motivace
jejich pracovnikt by mohly zachovat ¢i zvysit vykonnost policistii pii probihajicim snizovani

pocetnich stavil policisti.

4.1.1 Popis metody vyzkumu a zpisobu zpracovani

Metodou vyzkumu byl zvolen dotaznik. Ten byl osobné distribuovan na jednotliva
oddéleni. Timto zplisobem bylo osloveno nejveétsi mnozstvi respondentli. Dotaznikové Setfeni
bylo anonymni a dotaznik obsahoval 16 otdzek. U kazdé otazky respondent vybral jednu
Z nabizenych moznosti, pfi¢emz kazda byla samostatné vyhodnocena. Metodou analyzy byly
zjiStovany jednotlivé motivacni faktory, preferované styly fizeni a pracovni spokojenost
policisti. Celkové bylo rozeslano 142 kust dotaznikd na jednotliva oddé€leni nalezejici

k Uzemnimu odboru Kromé&fiz.
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4.1.2 Analyza zkoumaného souboru respondentii

Na jednotlivé utvary policie s mistni piislusnosti Uzemniho odboru Policie Ceské
republiky Kroméfiz, a to: Obvodni odd€leni Krométiz, Hulin, HoleSov, Morkovice Slizany,
Dopravni inspektorat Krométiz, Odbor obecné kriminality Krométiz, Odbor hospodaiské
kriminality Krométiz bylo rozeslano celkem 142 dotaznikt.. V ramci dotaznikového Setfeni
nebylo zjisfovano pohlavi, protoze U vykonnych sluzeb Policie Ceské republiky pracuji
pievazné muzi a uvedenim Zenského pohlavi by mohly mezi policistkami vzniknout
pochybnosti o zachovani plné anonymity respondentli. Po navratu z utvarti pro vyzkumnou
¢ast z toho bylo pouzitelnych 135, to je 95 %. Pocet respondentti byl tedy vzhledem
k velikosti Uzemniho odboru Krométiz dostatené velky pro ziskani vypovidajicich vysledki

z tohoto dotaznikového $etieni.

4.1.3 Stanoveni hypotéz

Hypotéza €.1 - Vice nez polovina respondentll je fizena autoritativnim stylem fizeni.
Hypotéza ¢.2 - Demokraticky styl fizeni podporuje ptfirozenou autoritu vedouciho.

Hypotéza ¢.3 - Demokraticky styl fizeni podporuje dobré vztahy na pracovisti.

Hypotéza ¢.4 - Respondenti jsou dostatecné motivovani ke své praci, vice jak polovina

povazuje za nejvice motivaéni finanéni stimuly.

4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

4.2.1 Vyhodnoceni odpovédi respondenti
Otazka ¢. 1 Jaky je vas vék?

Dotaznik vyplnilo 33 % policistti ve vé€ku od 18 do 30 let, 45% policistii ve v€ku od 31
do 40 let a zbyvajicich 22 % policistd bylo ve veékové skupiné¢ od 41 let. Ze zjisténé¢ho
vékového slozeni lze usuzovat, Ze nejvetsi vékovou skupinu tvoii policisté mezi 31 az 40 lety.
Nejmensi skupina policisti tvoii vékovou skupinu nad 41 let. Toto je ddno zejména tim, ze
policisté tvorici tuto skupinu ve vétSin¢ piipadi dosahuji vysluhovych narokti a byl zde
zaznamenan v souvislosti s Gpravou vysluhovych narokt zvySeny zajem 0 odchod téchto

zkuSenych policistl ze sluzebniho poméru.
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Grafé. 1
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Otazka €. 2 Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Nejvetsi skupinou, a to 59 % dotazovanych policisti mé stiedoskolské vzdélani. Toto

minimalni stfedoskolské vzdélani u policistii je jednou z podminek k ptijeti do sluzebniho

poméru pfislusnika Policie Ceské republiky. Druhou nejpodetnéjsi skupinu policisti tvofi

skupina 26 % policistl s vysokoSkolskym vzd€lanim. Zbyvajici skupina 15 % policisti ma

vys§i odborné vzdélani. V této souvislosti nutno podtrhnout, Ze v posledni dob¢ se otazka

vzdélavani samotnych policistd dostava do popiedi jejich zajmu v navaznosti na pozadované

minimalni vzdélani pro obsazovani vedoucich funkeci.

Graf é. 2
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Otazka &. 3 Jak dlouho pracujete u Policie Ceské republiky?

Nejvétsi skupinou policistd je skupina policistd slouzicich vice jak 10 let. Druhou
nejpocetnéjsi skupinu tvoii policisté slouzici u policie 6 az 10 let. 22% policistd slouzi
u policie od 1 roku do 5 let. Z dotazovanych policisti neni nikdo slouzici méné nez 1 rok.

Graf ¢. 3
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Otazka ¢. 4 Jaky by byl vami preferovany styl Fizeni na vasem oddéleni?

19 % dotazovanych policistli se ztotoziiuje s volbou demokratického stylu fizeni na
jejich oddéleni, kdy vedoucim je prosazovana moznost volné se vyjadiovat k tukoltiim, fidici
pracovnik mé rozhodujici slovo a nafizuje co nejméné. Pracovnik ma vlastni zodpovédnost
a musi akceptovat ulozené cile, pficemz se provadi obcasna kontrola. Druha skupina 19 %
policisti se domniva, ze by preferovala autoritativni styl fizeni na jejich odd€leni, tedy
direktivni rozhodovani ze strany jejich vedouciho pracovnika a duslednou kontrolu. Pouze 10
% policistli by se ztotoziiovalo s liberdlnim stylem fizeni na jejich oddéleni, tedy takovym,

kdy vedouci piebira roli konzultanta a necha délat pracovniky to, co pokladaji za spravné.
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Grafé. 4
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Otazka ¢. 5 Jaky styl Fizeni je dle vaseho nazoru na vasem oddéleni?

Pii vyhodnoceni této otazky bylo zjisténo, Ze plnych 70 % policistl vnima ryze
autoritativni styl fizeni na jejich oddé€leni. 30 % dotazovanych policistli vnima ze strany jejich
vedouciho pracovnika uskuteéfiovany demokraticky styl fizeni. Zadny dotazovany policista

nehodnotil styl fizeni, uskuteciovany na jeho oddéleni, jako liberalni.

Grafé. 5

Jaky styl rizeni je dle vaseho
nazoru na vasem oddéleni?

0%

30%

autoritativni
demokraticky

M Jiberalni

70%

46



VSERS Ceské Bud &jovice Osobnost policejniho manaZera a styl jeho prdce

Otazka ¢. 6 Jak vnimate svého primého vedouciho z pozice autority?

V této otdzce jedna tfetina policistli hodnotila svého vedouciho jako formalni autoritu
bez respektu. Druhd tfetina policistl hodnotila svého nadfizeného jako odbornika, ktery
nadprimérné rozumi své praci. Treti tfetina hodnotila svého vedouciho jako pfirozenou

autoritu, ktera spojuje odbornost se zdjmem o tym.

Pii porovnani odpovédi policistli, hodnoticich autoritativni styl vedeni na svém
oddéleni s typem autority svého vedouciho, bylo zjisténo, ze 42 % t&chto policisti vnima
svého vedouciho jako odbornika, 32 % jako formalni autoritu a 26 % jako vedouciho
S pfirozenou autoritou.

Pii porovnani odpovédi policistl, hodnoticich demokraticky styl fizeni na svém
oddé¢leni s typem autority svého vedouciho, 12,5 % policisti vnima svého vedouciho jako
formalni autoritu, 12,5 % vnima svého vedouciho jako odbornika a 30 % vnima svého

vedouciho jako pfirozenou autoritu.

Grafé. 6
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Otazka ¢. 7 Jak hodnotite uroven vztahu ve vaSem pracovnim tymu?

59 % dotazovanych policistii hodnoti troven vztahil na jejich tymu jako dobré, 37 %
policistti hodnoti uroven vztahli v tymu jako spise dobré a pouze 4 % policistl neni spokojeno

S trovni vztahl v jejich tymu.
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Grafé. 7
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Otazka ¢. 8 Jste spokojen s hodnocenim prace vaseho celého pracovniho tymu?

30 % dotazovanych policistii je s hodnocenim svého pracovniho tymu spokojeno.

SpiSe spokojeno je 52 % policistd, 15 % je spiSe nespokojeno a 3 % neni spokojeno

S hodnocenim prace jejich celého pracovniho tymu.

Graf ¢. 8
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Otazka ¢. 9 Domnivate se, Ze jste vV soucasné dobé dostate¢né motivovan ke své praci?

V této otazce zadny z dotazovanych policistd neuvedl, Ze je rozhodné¢ motivovan ke
své praci. 15 % policisti uvedlo, ze jsou spiSe motivovani ke své praci. Celych 59 %
dotazovanych policistli uvedlo, Ze spiSe nejsou motivovani ke své praci a 26 % policistl

uvedlo, Ze nejsou motivovani ke své praci.

Graf¢. 9
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Otazka €. 10 Jaka motivace z nasledujicich vyhod je pro vas nejvice motivacni?

96 % dotazovanych policistd uvedlo dobry sluzebni pfijem. 2 % policisti uvedlo
moznost zvySovani kvalifikace. 1% policistii uvadi naroky na sluzebni volno a 1% policistil
do dotazniku doplnilo jinou motiva¢ni vyhodu: pracovni pohodu a pochvalu, spojenou
S ocenénim za vykonanou praci. Vytvafeni pracovni pohody a pochvala, spojenéd s ocenénim
za dobie vykonanou praci, ptfitom nezatézuji ptidélené financni zdroje manazera a mohly by

byt vice vyuzivany pii zvySovani miry motivace jeho podfizenych.
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Graf ¢. 10
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Otazka ¢. 11 Jaky z niZe uvedenych kazeniskych odmén je pro vas nejvice motivaéni?

V této otazce se mohli policisté rozhodnout mezi pisemnou pochvalou, vécnym darem,
penéZitym darem a udélenim sluzebni medaile. Celych 96 % policistl se ztotoZnilo
S penézitym darem jako nejvice motivacnim faktorem. 4 % policistt by bylo udé€leni sluzebni

medaile nejvétsim motivacnim faktorem.

Graf é. 11
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Otazka €. 12 Jaky z niZe uvedenych kazenskych tresti je pro vas nejvice motivacni?

Pii této otdzce byla zjistovana otazka negativni motivace, kdy zde byly uvedeny
vybrané kazenské tresty. Dotazovani policisté na vybér mezi pisemnym napomenutim,
snizenim zdkladniho tarifu az od 25 % na dobu az 3 mésicd, pokutou a odnéti sluzebni
medaile. 11 % policistd uvedlo pisemné napomenuti, 75 % policisti uvedlo sniZeni
zakladniho tarifu az o 25% na dobu az 3 mésicti, 7 % policistd uvedlo pokutu a 7 % policistii

uvedlo odnéti sluzebni medaile.

Graf ¢. 12
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Otazka ¢. 13 Pasobi na vas vaSe prace stereotypné?
7 % policistl uvedlo, ze jejich prace na né plisobi stereotypné. 22 % policisti uvadi, ze
jejich prace na né pisobi spiSe stereotypné. 41 % dotazovanych uvadi, Ze jejich prace na né

spiSe neplisobi stereotypné a 30 % policisti uvadi, ze jejich prace je stereotypni.
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Graf ¢. 13
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Otazka ¢. 14 Jste ve vasi praci ve stresu?

18 % dotazovanych policistil uvadi, Ze jsou v praci ve stresu. 41 % policist uvadi, ze

jsou ve své praci spiSe ve stresu. 33 % policisti uvadi, ze pii své praci spiSe nejsou ve stresu.

7 % policistti uvadi, Ze nejsou ve své praci pod vlivem stresu.

Graf é. 14
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Otazka ¢. 15 Ktery z uvedenych problémii se na vaSem pracovisti vyskytuje?

V této otdzce mohli policisté vybrat mezi nesoumérnym vytizenim jednotlivych
pracovnikll pii rozd€lovani prace, Spatnou komunikaci mezi pracovniky a vedenim,
nespravedlivym odmeénovanim mezi policisty, nejasnymi pravidly pracovniho postupu
a jinym problémem, ktery mohli do dotazniku doplnit.

Na tuto otazku 15 % policisti uvedlo, ze na pracovisti je nesoumérné vytizeni
pracovnikl pfi rozdélovani prace. 26 % policistii se domniva, Ze je zde Spatnd komunikace
mezi pracovniky a vedenim. 33 % policisti se domniva, Ze dochdzi k nespravedlivému
odménovani. 22 % policistil jako problém oznacilo nejasna pravidla pracovniho postupu. 4 %
policisti nevidi na svém pracovisti zadny problém.

Graf ¢. 15
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Otazka €. 16 UvazZujete v soucasné dobé o zméné zaméstnani a z jakého diivodu?

V této otdzce byla na vybér odpovéd’ neuvazuji o zméné zaméstnani, nemoznost
realizace, velka vzdalenost na pracovisté, jind lepsi nabidka prace, nedobré vztahy na
pracovisti, rodinné problémy, nevyhovujici pracovni doba, nizka mzda a jiné davody.

59 % policistt uvedlo, ze neuvazuji o zméné zaméstnani. Z policisti, kteti uvedli, ze
uvazuji o zmén¢ zaméstnani 4 % uvedlo, Ze nemaji moznost seberealizace, 7 % by reagovalo
na jinou lepsi nabidku prace, 4% uvadi jako divod zmény zaméstnani nedobré vztahy na
pracovisti. 26 % policistl uvadi jako diivod zmény zamé&stnani nizkou mzdu.

53



VSERS Ceské Bud &jovice Osobnost policejniho manaZera a styl jeho prdce

Graf ¢. 16
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4.2.2 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz
Hypotéza ¢. 1- byla potvrzena

Prvni hypotézou bylo ptesvédéeni, ze vice jak polovina respondentii je fizena
autoritativnim stylem fizeni. V této souvislosti je tfeba zduraznit, ze policejni ¢innosti byly
doneddvna fizeny prevazné ,,vojenskym® stylem ftizeni, coz bylo uskuteciovano doneddvna
pfevazné autoritativnim stylem fizeni. V souvislosti s probihajicimi zménami spolecnosti,
zvySovanim kvalifikace a osobnimi zkuSenostmi policejnich manazeri by vSak mohlo
dochdzet k upousténi od tohoto stylu fizeni. Tato hypotéza se zcela potvrdila, protoze celych
70 % respondentt je dle jejich nazoru fizeno autoritativnim stylem fizeni. Pfi vyhodnoceni
dotaznikl také bylo zjisténo, Zze 74 % dotazovanych policistd by se ptiklanélo k moznosti
uskutecnovani demokratického stylu fizeni na jejich oddéleni, coz je v protikladu k tomuto
zjisténi. Je v kompetenci kazdého policejniho manazera, jakého stylu fizeni bude zastancem.
Vysledek tohoto vyzkumu by mohl policejnim manaZeriim Uzemniho odboru Kromé&iiz dat
podnét k zamySleni, zdali uskutectiovany styl fizeni jejich oddé€leni ptispiva k vetsi

vykonnosti policistl a jejich vétSimu a aktivnimu zapojeni do plnéni ukola utvard.
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Hypotéza ¢. 2- byla potvrzena

Druha hypotéza vychazela zptesvédceni, ze demokraticky styl fizeni podporuje
pfirozenou autoritu vedouciho. Pfi vyhodnoceni této hypotézy bylo vychazeno z otazky ¢.5,
ve které policisté hodnotili uskutecnovany styl fizeni na jejich oddéleni. Dale bylo vychazeno
zotazky ¢. 6, ve které respondenti hodnotili svého vedouciho z pozice autority. Po
vyhodnoceni otazky ¢. 5 bylo zjisténo, ze plnych 70 % policisti vnima styl fizeni
uskuteciiovany jejich vedoucim pfi fizeni jejich oddé€leni, jako styl autoritativni, 30 %
dotazovanych policisti hodnoti styl tohoto fizeni jako demokraticky a Zzaddny dotazovany
policista nehodnotil styl fizeni, uskuteciovany na jeho oddéleni, jako styl liberalni. V piipadé
otazky ¢. 6, ve které se respondenti vyjadiovali kK autorité svého vedouciho, nebylo zji§téno
prevazujiciho nazoru. Jedna tfetina policistti hodnotila svého vedouciho jako formélni autoritu
bez respektu. Druha tietina policisti hodnotila svého nadfizeného jako odbornika, ktery
nadprimérné rozumi své praci. Treti tfetina hodnotila svého vedouciho jako pfirozenou

autoritu, ktera spojuje odbornost se zdjmem o tym.

Pii porovnani odpovédi policistli, hodnoticich autoritativni styl vedeni na svém
oddé€leni s typem autority svého vedouciho, bylo zjiSténo, ze 42 % téchto policistl vnima
svého vedouciho jako odbornika, 32 % jako formalni autoritu a 26 % jako vedouciho
S pfirozenou autoritou. Pfi porovnani ziskanych odpovédi policistli, hodnoticich demokraticky
styl fizeni na svém oddéleni s typem autority svého vedouciho, 12,5 % policistli vnima svého
vedouciho jako formalni autoritu, 12,5 % vniméa svého vedouciho jako odbornika a 30 %
vnima svého vedouciho jako pfirozenou autoritu. Tato druha hypotéza se potvrdila. Bylo

zjisténo, ze demokraticky styl fizeni podporuje pfirozenou autoritu vedouciho.

Hypotéza ¢. 3- nebyla potvrzena

V tieti hypotéze byl vysloven nézor, ze demokraticky styl fizeni podporuje dobré
vztahy na pracovisti. Pfi tomto bylo vychazeno z otdzky €. 5, hodnotici styl fizeni na
pracovisti a otazky ¢.7, hodnotici troven vztahii na pracovisti. Po vyhodnoceni této otazky byl
zjistén celkem necekany vysledek. U respondentt, u kterych byl styl fizeni autoritativni, byla
uroven vztahti na pracovisti ze 100 % hodnocena jako ptfevazné dobra a nebyla zjisténa
uroven vztahil spiSe Spatna nebo Spatnd. 58% hodnotilo Groven vztahii jako dobrou, 42 %
hodnotilo uroven vztahti jako spiSe dobrou. Naproti tomu u respondentti s demokratickym
stylem fizeni byla Groven vztahi na pracovisti z 87,5% hodnocena jako prevazné dobra,

u 12,5% respondentti byla vnimana roven vztahti na pracovisti jako spisSe Spatna. Tato treti
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hypotéza nebyla potvrzena. Demokraticky styl fizeni nezarucuje dobré vztahy na pracovisti.
Policejni manazer by mél podiizenym policistim vytvaret kvalitni pracovni podminky. Volba
stylu fizeni je v plné kompetenci vedouciho, ktery by mél pfitom mit na zfeteli osobnost
kazdého jednotlivého policisty, jeho pracovni pozici a typ pridéleného tkolu. Ne kazdému
podiizenému vyhovuje jednotlivy styl fizeni. Usili manaZera by mélo sméfovat k vytvaieni

dobrych pracovnich podminek a vztahti na pracovisti.

Hypotéza ¢.4 nebyla ve své prvni Casti potvrzena, druha ¢ast hypotézy byla potvrzena

Ve ¢tvrté hypotéze byl vysloven nazor, Ze policisté jsou v soucasné dob¢ dostatecné
motivovani ke své praci a vice jak polovina povazuje za nejvice motivacni finan¢ni stimuly.
Pro ovéfeni této hypotézy bylo vychdzeno z otazky ¢. 9, ve které se vyjadiovali respondenti
K jejich motivaci, otazky ¢. 10 zjist'ujici motivacni vyhody, otazky €.11 zjist'ujici motivacni
kazenské odmeény a otazky €. 12 zjist'ujici miru negativni motivace formou kazeniskych tresta.
Po vyhodnoceni téchto otazek prevazna vétSina policistl v soucasné dobé strukturdlnich zmeén
se spise neciti byt dostate¢n¢ motivovana ke své praci. Hypotéza v ¢asti dostate¢né¢ motivace
policist ke své praci byla vyvracena, nebot’ prevaznd Cast respondentll se neztotoznuje
S nazorem, ze je v soucasné¢ dob¢ dostatecné motivovana ke své praci. 59% respondentt
uvedlo, ze spiSe neni motivovano ke své praci, 26% uvedlo, ze neni motivovano a pouze 15%
uvadi, ze je spiSe motivovano ke své praci. Druha ¢ast této hypotézy byla potvrzena. Bylo
zjisténo, ze vice nez u poloviny policistii je otdzka financniho ohodnoceni vyraznym
motivacnim stimulem. Policisté jsou motivovani pievazné financnimi stimuly jako je dobry
sluzebni piijem a pfijeti penézit¢ho daru. V piipadé kazenskych trestli pak pfevazna cast
respondentli jako nejvice motivacni udava sniZeni jejich platu. 96% policisti uvadi jako
nejvice motivacni dobry sluzebni piijem, 96% se ztotoziuje s pfijetim penézitého daru jako
nejvice motivacni odmény a 74% uvadi, ze sniZeni zékladniho platu jako forma kéazenské
odmény je pro né nejvice motivacni. Na zdklad¢ tohoto zjisténi by ze strany policejnich

manazeril mé¢l bran vétsi diiraz na finanéni odménovani jim podfizenych policistii
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo objasnit nejdulezitéjsi otdzky vztahujici se k osobé
policejniho manazera a stylu jeho prace, motivace a zamySleni se nad aktudlnosti a jeji
vyuzitelnosti v podminkdch mé dosavadni praxe. Vychazel jsem ze studia zékladnich

pramenti 0 managementu.

Prvni ¢ast prace je zaméfena na vymezeni pojmu a definici managementu, osobnost
manazera, postaveni manazera v organizaci, charakteristika profilu manazera, popis
zakladnich manaZzerskych funkci, obecné zdsady prace manaZera, styly fidici prace, motivaci
a postupil pii ovlivilovani pracovniho vykonu. Druhd ¢ast fesi otdzky managementu v ramci
Policie Ceské republiky se zaméfenim na odméfovani a motivaci policistii. Treti Gast prace
se zamé&fila na vyzkum jejimz cilem bylo zjisténi jednotlivych preferovanych styld fizeni
a motivacnich faktorQ u policisti.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, které motivaéni faktory a preferované styly fizeni
ovliviiuji pracovni vykonnost policistd Uzemniho odboru Kroméiiz. Volba preferovaného
stylu fizeni, motivacnich technik pouzivanych policejnimi manazery tUzce souvisi
se spokojenosti ¢i nespokojenosti policisti. Pracovni spokojenost ¢i nespokojenost zdsadné
ovlivituje pfistup pracovnika k jeho pracovnim povinnostem a ma vliv na jeho pracovni
vykon. V teoretické ¢asti této prace jsem shrnul obecné znamé poznatky o tomto tématu.
Ve vyzkumné ¢asti je zjiStovano formou dotazniku, jak tato teorie vypada v praxi. Jak obecné
formulované teoretické poznatky funguji v praxi.

Zamérem bylo zjistit vySe uvedené u podiizenych policistl, zdali uskuteciiovany styl
fizeni jejich ptimého fidiciho manaZera pfispiva ke zvySovani miry jejich motivace a timto
prispiva ke zvySovani jejich dlouhodobé vykonnosti. Z vysledkli dotazniku vyplynulo, ze
pievazna cast policistil by preferovala pii svém fizeni spiSe demokraticky styl fizeni, naproti
autoritativnimu stylu fizeni, vedenému ze strany pfimého vedouciho. V této souvislosti je
tieba zdlraznit, Ze policejni ¢innosti byly donedavna fizeny ryze ,,vojenskym* stylem fizeni,
coz odpovida ryze autoritativnimu stylu fizeni.

V souvislosti s probihajicimi zménami spole¢nosti, zvySovani kvalifikace a osobnimi
zkuSenostmi policejnich manazert l1ze zaznamenat nemalé procento policistil, ktefi jiz hodnoti
systém jejich fizeni jako demokraticky. Podle minéni policistd, kteti vnimaji styl fizeni
uskute¢novany jejich vedoucim jako autoritativni, je hodnocena autorita jejich vedouciho jako

autorita spojena s odbornosti a formalnosti souvisejici s vykonem jejich funkce. Naproti
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policistiim, ktefi hodnoti jejich styl fizeni ze strany vedouciho jako demokraticky, je autorita
vedouciho jimi hodnocena jako autorita pfirozena.

Na zaklad¢ ziskanych vysledkii z dotazniku byly zjistény vyrazné materialni stimuly
motivace. Pievazna vétSina policistii v soucasné dob¢ strukturalnich zmén se spise neciti byt
dostate¢né motivovana ke své praci. Vzhledem ke snizovani poctu policisti a v minulosti
uskute¢nénému ploSnému snizZeni tarifnich plati policistli se do popiedi motivaéniho zajmu
policisti dostala otazka souvisejici se zajisténim dobrého sluzebniho pfijmu. Policejni
manazer by mél dokézat své podiizené dostate¢né a ucinné motivovat nejriznéjSimi zptisoby
tak, aby dosahl co mozna nejlepsi efektivnosti prace. Poznatky zjisténé na zékladé dotazniku
ukazaly potfebu zvySeni jak piimé nebo nepiimé pracovni motivace, tak ukazaly i mozné
smery motivace policisti.

Domnivam se, Ze cil prace se podatilo splnit. Utelem piinosu prace dle mého soudu
je nejen podnét k zamysleni nad danou tématikou, ale také provedena analyza, kterd mize byt
policejnimu manazerovi napomocna k motivaci jim fizenych policistl, k jejich vétsimu
zapojeni do plnéni kol Utvaru a timto zvySovani spoleCenského uznani a prestize Policie

Ceské republiky.
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Priloha ¢. |
Dotaznik zaméfeny na otazku stylu Fizeni, pracovni motivace podiizenych pracovniki

DOTAZNIK

Dobry den.

Vézeny respondente, rdd bych vés pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku. Cilem
dotazniku je zjisténi preferovaného stylu fizeni k vedeni ttvaru, motivacnich faktort, které
mohou pfispét k pracovni spokojenosti nebo k ptipadné pracovni nespokojenosti. Vysledky
dotazniku budou pouzity pouze pro tcel vyzkumu a budou anonymni.

De¢kuji vam za vasi ochotu a Cas.

Pti vypliovani dotazniku prosim zaSkrtnéte pouze jednu odpovéd..

1. Jaky je vas vek?
a) 18-30 let

b) 31-40 let

c) nad 41 let

2. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stiredoskolské

b) vyssi odborné

¢) vysokoskolské

3. Jak dlouho pracujete u Policie Ceské republiky?
a) do 1 roku

b) 1-5 let

c) 6-10 let

d) nad 10 let

4. Jaky by byl vami preferovany styl fizeni na vasem odd¢leni

a) autoritativni (autokraticky)-vedouci rozhoduje direktivné, odpovidd sdm za vSechna
rozhodnuti, m& odstup od svych podiizenych a ocekdva bezpodminecné splnéni svych
rozhodnuti, je zde diisledné kontrola.

b) demokraticky- vedoucim je prosazovana moznost volné se vyjadfovat K ukoltim, fidici
pracovnik ma rozhodujici slovo, nafizuje co moznd nejméné, pracovnik ma vlastni
zodpovédnost, musi vSak akceptovat ptilozené cile, kontrola se provadi obcas.

c) liberalni- vedoucim je piebirdna funkce konzultanta, necha dé¢lat pracovniky, co pokladaji
za spravné, neprovadi se kontrola.

5. Jaky styl fizeni je dle vaseho ndzoru na vasem oddéleni? (styly fizeni dle otazky 4)
a) autoritativni ( autokraticky)

b) demokraticky

¢) liberalni

6. Jak vnimate svého ptimého vedouciho z pozice typu autority?

a) je formalni jmenovanou autoritou bez respektu

b) jako odbornika, ktery nadpriimérné rozumi své praci

¢) jako ptirozenou autoritu, kterd spojuje odbornost se zajmem o cely tym
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7. Jak hodnotite vztahy ve vaSem tymu?
a) dobré

b) spiSe dobré

c) spiSe Spatné

d) Spatné

8. Jste spokojen s hodnocenim prace vaseho tymu?
a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) nejsem spokojen

9. Domnivéte se, Ze jste v soucasné dob¢ dostatecné motivovan ke své praci?
a) rozhodné ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) nejsem motivovan

10. Jaka z nasledujicich vyhod je pro vas nejvice motivacni?
a) dobry sluzebni piijem

b) moznost zvySovani kvalifikace

¢) naroky na dovolenou

d) moznost rekreacnich pobytl

e) naroky na sluzebni volno

Djiné.......ooo

11. Jaka z nize uvedenych kazenskych odmén je pro vas nejvice motivacni?
a) pisemna pochvala

b) vécny dar

¢) penézity dar

d) ud¢€leni sluzebni medaile

12. Jaky z nize uvedenych kézenskych trestil je pro vas nejvice motivacni?
a) pisemné napomenuti

b) snizeni zakladniho tarifu az od 25% na dobu az 3 mésictu

C) pokuta

d) odnéti sluzebni medaile

13. ptisobi na vas vase prace stereotypné?
a) ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne

14. Jste ve vasi praci ve stresu?
a) ano

b) spise ano

c) spise ne

d) ne
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15. Ktery z uvedenych problému se na vasem pracovisti vyskytuje?

a) nesoumerné vytizeni jednotlivych pracovniki pti rozd€lovani prace

b) Spatna komunikace mezi pracovniky a vedenim, absence lidského piistupu
¢) nespravedlivé odménovani mezi zaméstnanci

d) nejasna pravidla pracovniho postupu

16. Uvazujete v soucasné dob¢ o zmén¢ zamestnani? Z jakého diivodu?
a) neuvazuji o zméné zamestnani

b) nemoznost realizace

c) velka vzdalenost na pracovisté

d) jina lepsi nabidka prace

e) nedobré vztahy na pracovisti

f) rodinné problémy

g) nevyhovujici pracovni doba

h) nizkd mzda

ch) jiné divody............ooooviiii.

PRILOHA 11
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