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ABSTRAKT

VAPENIKOVA, 1. Psychologickd podpora a péce Policie CR poskytovand
obétem trestné cinnosti a obétem mimoradnych udalosti: bakaldrska prace.
Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, o.p.s., 2012. 88 s.
Vedouci prace: Mgr. Bc. Milan Vesely

Klicova slova: anonymni linka, krizova intervence, mimotadna udalost,

policejni psycholog, posttraumaticka péce, stres, trauma, zatézova situace.

Bakaléaiska prace se zamétfuje na psychologickou péci, kterd je poskytovana
piislu$nikim a zaméstnancim Policie CR. V teoretické &asti jsou rozebrany moznosti
psychologické podpory, je zde popsana cinnost policejnich psychologli a jakym
zpusobem jsou poskytovany jejich sluzby. Dalsi kapitola je vénovana anonymni lince
pomoci V krizi. Jsou zde vymezeny zékladni informace, jakym zpisobem je zajistén jeji
provoz a také divody, pro¢ je tato linka potfebnd. Dale je zde rozebran systém
posttraumatické intervencni péce, kde jsou popsany posttraumatické stresové poruchy,
jejich vznik a druhy, jaké mohou byt nasledky téchto situaci a v neposledni tadé
moznosti, jak je feSit a co je smyslem této pomoci. Posledni kapitola se vénuje
psychologické pomoci obétem trestnych ¢inti a mimotadnych udalosti, kde je popsan
systém této pomoci, jaké jsou druhy, kdo muze byt obéti trestného ¢inu a jaké jsou
moznosti pomoci. Prakticka ¢ast se vénuje zjisténi informovanosti zaméstnancti Policie
CR o rozsahu a funkénosti policejni psychologické pomoci. Za pomoci dotazniku byly
kladeny otazky, které vedly ke zjisténi, zda je tato psychologicka péce mezi policisty
a obfanskymi zaméstnanci v povédomi a zda ji vyuZivaji. V zavéru je zhodnocena

¢innost policejnich psychologi a vyhodnoceny odpovédi dotazniku.



ABSTRACT

VAPENIKOVA, I. Psychological support and care provided by the Czech
police to crime victims and victims of emergencies : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice:
The College of European and Regional Studies, o.p.s., 2012. 88 p. Supervisor:
Mgr. Bc. Milan Vesely.

Keywords: anonymous service, crisis intervention, stress situation, police

psychologist, post-traumatic care, stress, trauma, emergency.

The thesis focuses on the psychological care that is provided to employees and
members of the Czech Republic Police. The theoretical part deals with the possibilities
of psychological support, it describes police psychologists work and how their services
are provided. Another chapter is devoted to an anonymous crisis helpline. Described in
this chapter is the basic information, how its operation is ensured and also the reasons
why this line needed. Then the system of posttraumatic interventional care is discussed,
which describes post-traumatic stress disorders, their origin and types, what are the
consequences of these situations and finally it discusses ways to solve them and the
purpose of this assistance. The last chapter deals with psychological help to victims of
crimes and incidents, and also the system of this help, its types, possible, victims of
crime and options of help are also described there. The practical part deals with finding
out how much information police staff has on the scope and functionality of police
psychological help. With the help of the questionnaire, there were questions asked to
determine whether the psychological care is known among police and civil servants and
whether it is used. Finally, it assesses the activity of police psychologists and evaluates

the questionnaire responses.
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UvVOD

Policisté se kazdodenné¢ setkavaji s mnoha ukoly, které fesi rutinné. Obcas vSak
nastanou situace, které svou intenzitou a charakterem ptesahuji pifirozené schopnosti
Cloveka, kdy je potieba se s nimi vyrovnat, a to i piesto, Ze odolnost policistd vici
negativnim dopadiim stresu je vyssi nez u bézné populace. Situace policistii ve vykonu
sluzby zahrnuji velkou stresovou zatéz. Patfi sem mimo jiné i citelny nartst
nezakonnych kriminalnich jevi, nebezpeci ohrozeni a ztraty zdravi, zivota, majetku lidi.
Pozadavky na psychickou piipravenost policistli se znasobuji pfi enormné se zvysujici
brutalité pachatelt trestnych ¢intl, jejich vyrazné adaptace na vyuzivani nejnovéjSich
poznatkll pii fizeni a organizovani trestné cinnosti. Nejvyraznéjsi charakteristikou
¢innosti policisty ve vykonu sluzby je mnozstvi stresujicich faktord, ptedstavujici

mimotradné pozadavky na spolehlivost, psychické regulace chovani a jednéni.

Mezi zvlast zatézové situace v ramci policejni sluzby patii ohrozeni vlastniho
Zivota nebo zdravi, ohroZeni Zivota kolegl, pouziti stielné zbrang, pohled na ptipady
kruté smrti a vazna zranéni pii dopravnich nehodach, sebevrazda, hromadné nestésti,
smrt ditéte, sdélovani imrti pozustalym nebo situace, kdy jsou svédky bezmocnosti
ob¢ti trestnych €ind a jiné mimofadné udalosti. V soukromém Zivoté policisty patii mezi
zatéZzovée situace umrti v rodiné, partnersky nesoulad, rozvod, zakeina nemoc, zavislost
na alkoholu, Sikana na pracoviSti nebo interpersonalni vztahy. Tyto situace mohou
policistu zasahnout hloubé¢ji, nez by ocfekaval. V ramci své odbornosti se mnohdy
domniva, Ze musi celit vS§em mimofddnym udalostem, které by jinak kazdého
normalniho ¢lovéka silné zasahly. V ramci mytu, nezlomného policisty, si nékdy
neuvédomuje, ze v kazdém Cclovéku se negativni zazitky nacitaji, a kdyz nejsou
adekvatné zpracovany, mohou pozdéji zplsobit problémy. Reagovani psychiky na

nadlimitni zatéze je naprosto normalni lidskou reakci na nenormalni situace.

Tato bakalafskd prace by méla pomoci piiblizit problematiku psychologické
péce, kterou poskytuje policie svym zaméstnanctim, jejich blizkym, obétem trestnych
¢inl a mimotadnych uddlosti. V teoretick¢é Casti je popsana c¢innost policejnich
psychologli, anonymni linka pomoci v krizi a systém posttraumatické intervencni péce.
Mezi hlavni ¢innosti  psychologickych sluzeb patii vySetieni, psychologické
poradenstvi, krizova intervence, odborné konzultace a zajiStovani vztaht ve skupiné.

Linka pomoci Vv krizi slouzi jako rezortni linka divéry. Posttraumatickou intervencni
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péci poskytuje specialné vyskoleny tym pro pomoc a podporu policistil, jehoz tcelem je
minimalizace rizik spojenych s naroénym vykonem policejni sluzby. Poskytuje
specifické informace, potfebnou podporu a slouzi ke zprosttedkovani dalsi odborné

péce.



1 CILAMETODIKABAKALARSKE PRACE

Psychologicka pomoc, kterou poskytuje Policie CR je velmi dileZitou &innosti,
ktera pomaha zaméstnanctim policie a jejich blizkym fesit zatézove situace. Tyto situace
jsou cCasto nasledkem mimofadné udalosti, které nejsou schopni vyiesit bez odborné
pomoci. V této bakalarské praci budou objasnény zakladni pojmy dané problematiky
a podrobné popsan systém psychologické podpory a péée, kterou poskytuje Policie CR.
Déle bude popsana spoluprace tii slozek zajistujici psychologickou pomoc v ramci
Policie CR, kterou piedstavuji sluzby policejnich psychologi, anonymni linka pomoci
Vv krizi a systém posttraumatické intervencni péce. V praktické c¢asti budou za pomoci
dotazniku vyhodnoceny otazky tykajici se povédomosti systému psychologickych

sluzeb u zaméstnancu policie.

Cilem prace je zhodnoceni systému psychologickych sluzeb, které poskytuje
Policie CR svym zaméstnanctim, moznosti a zpUsoby jejich vyuziti. Vytvotit tak zaklad,
pro pomocny studijni material k vyuziti pfi vyuce novych pfislusnikt policie v zakladni

odborné ptiprave, popt. pti kurzech psychologii krajskych feditelstvi policie.
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2 SLUZBY POLICEJNICH PSYCHOLOGU

2.1 Cinnosti policejniho psychologa

Psycholog byva zpravidla mezi prvnimi lidmi, které budouci policista coby
uchaze¢ o tuto praci potkd, a to v ramci psychologického vySetfeni pii zjiStovani
osobnostni zpusobilosti k vykonu sluzby. Prace policejnich psychologl byva casto
nepravem spojovana pouze s personalnim vybérem. Okruh jejich plisobnosti je mnohem
vetsi, podstatnou soucast totiz tvoii také psychologicka péce o policisty (pfipadné
i 0 jejich rodinné ptislu$niky a blizké). Snahou policejnich psychologt a personalistl je
vybrat K policii takové lidi, ktefi by méli spliiovat velmi narocna kritéria tykajici se
psychické odolnosti a stability. Vykon policejni prace je naro¢ny, a je tedy nutné
pecovat o psychickou pohodu pfislusnikl, protoze kazdému z nich se miize stat, Ze se
n¢kdy v zivoté dostane do situace, kdy mu bude tézko a bude potiebovat podat

pomocnou ruku.

Psychologicka pomoc v rdmci policie je zajisStovana odborem psychologickych
sluzeb nebo v pfimé krizové intervenci, zajistované vyskolenymi krizovymi interventy,
kteti jsou v dosaZzitelnosti dle teritoria. Soucasné také funguje nepfetrzita telefonicka
podpora v systému psychologické pomoci (tel. 834788) v soucinnosti s Bilym kruhem
bezpeci a dal§imi externimi organizacemi. Kontakty na tyto vysSkolené specialisty jsou

k nalezeni na intranetovych strankach Policie CR.

Psychologové odboru psychologickych sluzeb krajského fteditelstvi jsou
pripraveni byt napomocni v situacich, kdy je mizete potiebovat, at’ jiz s problematikou
pracovni €i otazkami tykajicimi se osobniho Zivota. MlZe se stat, Ze psycholog, za
kterym se vydate, neni odbornikem na Vami poZzadovanou oblast, v takovém piipade je
snaha nasmérovat nebo ptedat jinému psychologovi uvniti policie nebo mimo ni. Tato

sluzba nabizi profesionalitu a lidsky ptistup.
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Cinnost policejniho psychologa se zabyva:

1 Personalnim vvbérem

Podili se na vybéru pracovniki k policii, na obsazovani volnych sluzebnich mist
vramci policie a na dalSich ¢innostech souvisejicich s fizenim lidskych zdroji.
(zjistovani osobnostni zpusobilosti, psychodiagnostika a konzultace v ramci

vybérovych fizeni, posuzovani metodou Assessment Centre, ...).

2 Psychologickou pé¢i o prislusniky a zaméstnance

Poskytuje konzultacni, poradenskou, psychoterapeutickou péci policistim,
zaméstnancim piipadné€ i osobam blizkym, jejimz cilem je psychicka stabilita a rozvoj
psychickych kompetenci pracovnika pii vykonu sluzby ¢i zaméstnani i v osobnim
zivoté. Poskytuje posttraumatickou intervenéni péci jako prevenci rozvoje
posttraumatickych potizi. Poskytuje preventivni psychologickou péci, jejimz
prostfednictvim 1ze piedchazet negativnim dopadim psychické zéatéze vyplyvajici

Z prace samotné, z atmosféry na pracovisti atd.

Nejvyssi normou, ktera stanovuje narok policisti na psychologickou péci, je
zdakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikii bezpecnostnich sborti.
V piipadé ob¢anskych zaméstnanci I policistt vychazi psychologicka péce z kontextu
péce o zaméstnance, kterd je jednou z dominant fizeni lidskych zdroji. Mezi zékladni
etické zasady psychologické péce patii princip diskrétnosti, ktery je obdobou lékai'ského
tajemstvi. Poskytovatelé psychologické péce (policejni psychologové, krizovi interventi
z tad policisti, zaméstnanci PCR a duchovnich) jsou vazani ml&enlivosti
0 skute¢nostech, které se pii rozhovoru s policistou dozvédi. Na vyzadani je mozné
zaruCit anonymitu v rdmci posttraumatické intervencni péce nebo péce poskytované
policejnimi psychology, ktera probiha formou osobniho setkani. Policista vstupuje do
vztahu s poskytovatelem psychologické péce na principu dobrovolnosti, tato péce
nemuze byt nafizovana nebo vynucovana jinymi osobami. O obsahu této péce neexistuji
zadné zaznamy nebo zpravy, které by se poskytovaly nadiizenym apod., pokud by to
nebylo pfimym ptfanim policisty. Ochrana zajmt policisty, navazani a udrzeni
divérného vztahu jsou pro poskytovatele psychologické péce velice dilezité.
Psychologicka pé¢e u PCR zaruCuje znalost policejniho prostiedi a je poskytovana

bezplatné.
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3 Psychologickou podporu policejnich ¢innosti

Poskytuje psychologicky servis Vv rtiznych oblastech vykonu sluzby, asistuje
policistiim pfi jejich ¢innosti. (psychologicka pomoc obétem trestné ¢innosti a obétem
mimotadnych udalosti, psychologickd pomoc rodindam pohieSovanych déti, asistence
psychologa v ptipadech, kdy je poskytovéana kratkodoba ochrana, asistence a konzultace
pfi komunikaci s pozlstalymi po obétech trestné Cinnosti ¢i osobach jinak tragicky
zemielych, asistence psychologa pfi vyslechu, asistence a konzultace psychologa pfi
vysetiovani trestné Cinnosti, asistence psychologa pii vycviku pfislusniki, asistence

psychologa u ¢innosti antikonfliktniho tymu ¢i tymu vyjednavaci, )1
2.2 Psychologicka péce u Policie CR

Kazdodenni konfrontace policisti se zatézi a stale se zvySujici ndro¢nost profese
vedla ke zfizeni psychologické sluzby. Tato sluzba je k dispozici od roku 2010 a ma za
sebou vice nez jeden rok praxe. Poskytuje konzultacni, poradenskou, ale také
psychoterapeutickou péci policistiim, zaméstnanctim piipadné i osobam blizkym, jejimz
cilem je psychicka stabilita a rozvoj psychickych kompetenci policisty pii vykonu
sluzby nebo obcanského pracovnika policie jeho zaméstnani, ale také i v osobnim
zivoté. Poskytuje posttraumatickou intervenéni péci, jako prevenci rozvoje
posttraumatickych potizi Poskytuje preventivni psychologickou péci, jejimz
prostiednictvim lze pfedchdzet negativnim dopadim psychické zatéze vyplyvajici

Z prace samotné, z atmosféry na pracovisti, rodinného prostiedi atd.

Pomoc psychologa si mlize vyzadat kazdy pracovnik policie (policista 1 ob¢an).
V nékterych ptipadech tak mize ucinit 1 pro své rodinné pfisluSniky. Pro poskytovani
psychologické péce je hlavni zadsadou ditvéra mezi klientem a psychologem. Policista si
muize sdm vybrat psychologa, za kterym se rozhodne jit. Pro vétSinu policistll jsou
psychologové k dispozici na odborech psychologickych sluzeb krajskych feditelstvi
policie ¢i Policejniho prezidia, dale pak psychologové slouzi v zasahovych jednotkach,
specialnich poraddkovych jednotkdch a na nékterych utvarech policie s celostatni

plsobnosti.

Psychologicka péfe poskytovand policejnimi psychology je kazda cinnost

psychologli, jejimz cilem je psychickd stabilita nebo rozvoj zadoucich dovednosti

1
http://ppportal.pcr.cz/vitavska/vitavska%202008/psychologick%c3%89%20slu%c5%bdby/mpp_brozura.
pdffcit. 2012-01-09].
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pracovnikl. Policejni psychologové stili u zrodu vySe zminovanych projekt
(anonymni telefonni linky pomoci v krizi a posttraumatické intervencni péce), na
kterych se do dnesni doby dale vyznamné podileji. Jsou také cleny téchto tymi
aprispivaji k vzajemné spolupraci vSech tfi slozek. Linka a tymy posttraumatické
intervencni péce (tymy PIP), které poskytuji akutni krizovou pomoc, jsou slozené nejen
z psychologut, ale také z vySkolenych odbornikd ¢i policisti. Mimo tyto sluzby, ale
nabizi policejni psycholog v ramci psychologické péce jesté dalsi moznosti, mezi néz
patii pfedevSim odborné konzultace, psychologické poradenstvi, krizova intervence

a pripadné psychoterapie.

Zpusob prace psychologa s klientem se odviji od konkrétniho typu problému, se
kterym se klient na psychologa obrati. S pfihlédnutim na vlastni zkuSenost, odborné
znalosti a zajem klienta voli psycholog vhodnou metodu. Ze statistik vyplyva, ze na

psychologickych pracovistich je roéné poskytnuta péce zhruba tisici klientim.
2.3 Eticka pravidla

Policejni psychologové jsou vazani etickym kodexem. Pii své praci v oblasti

psychologické péce se tidi principem mléenlivosti a diskrétnosti. Plisobi na zakladé

ALY

Eticky kodex psychologa

Struktura a odborna uroven psychologického pracovisté Ministerstva vnitra

(1) Psychologické pracovisté Ministerstva vnitra (dale jen ,,psychologické pracovisté®)

je ztizeno jako oddé€leni a je ptimo podiizeno fediteli Utvaru, pifi kterém je ziizeno.

(2) Struktura psychologického pracovisté je zavisla na rozsahu zabezpeCované
problematiky. V ramci psychologického pracoviSté jsou zfizovana pracovni mista

psychologa a asistenta psychologa.
(3) Vedouci psychologického pracovisté je psycholog, ktery odpovida za organizovani

¢innosti, za adekvatni pouzivani psychodiagnostickych metod a za dodrZzovéani zasad

profesni etiky v souladu s Etickym kodexem psychologa (dale jen ,,eticky kodex*).
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(4) Pracovni misto psychologa miize zastdvat pouze absolvent jednooborového

magisterského studia psychologie.

Psychologické pracovisté plni zejména tyto ukoly:

a) podili se na vybérovych fizenich v Ministerstvu vnitra (dale jen ,,ministerstvo),

b) poskytuje psychologickou péci (posttraumatickou intervencni péci, krizovou
intervenci, poradenské sluzby, ptipadné psychoterapeutickou péci) zaméstnancim
ministerstva

(dale jen ,,zaméstnanec™) a piislugnikim Policie Ceské republiky, ktefi jsou povolani

K pInéni tikoli v ministerstvu (dale jen ,,policista‘),

b)c) podili se na vzdélavacich a vyzkumnych aktivitach a ¢innostech v oblasti prevence,

b)d) podili se na koncepcich a projektech krizové piipravenosti a poskytuje pomoc pti
odstranovani nasledki mimotadnych udalosti podle pozadavki a potfeb krizového
fizeni (podpora krizového ftizeni, koordinace psychologické krizové pomoci, piimé

poskytovani psychologické krizové pomoci),

b)e) spolupodili se na tvorbé koncepci psychologické sluzby v bezpecnostnich sborech
Policie Ceské republiky a Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, metodicky
vede projekty a cinnosti piesahujici plisobnost jednotlivych bezpecnostnich sbord,
zkouma moznosti aplikace novych psychologickych postupii a metod, zajistuje

spolupraci v oblasti psychologie s mimorezortnimi a zahrani¢nimi subjekty,

f) plni koordinacni ulohu pfi vyuZivani psychologie v oblasti sluzebniho poméru

v bezpecnostnich sborechl).

Psychologicka dokumentace

(1) Psychologickou dokumentaci se rozumi materialy ziskané pfi psychologickém
vySetfeni osoby, kterd se uchézi o pfijeti do pracovniho nebo sluzebniho poméru (dale
jen ,uchazec®), zaméstnance nebo policisty nebo pii poskytovani psychologické péce
témto osobam.
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(2) Nahlizet do psychologické dokumentace miize jen psycholog nebo jeho asistent.

(3) Poznatky z vySetieni osoby uvedené v odstavci 1 muze nadiizeny s personalni

pravomoci ustné konzultovat s psychologem psychologického pracoviste.

(4) Psycholog odpovida za pftijeti opatieni, kterd maji zabranit neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenosiim, jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti osobnich

udaji.

Ukladani psychologické dokumentace

(1) Psycholog nebo asistent vede psychologickou dokumentaci na psychologickém
pracovisti a zde ji téz uklada.

(2) Psychologickéd dokumentace uchazece, ktery neni pfijat

a) do pracovniho poméru, se zni¢i na psychologickém pracovisti bez zbytecného

odkladu, nejpozdé&ji vsak do 1 mésice ode dne jejiho uzavieni,
b) do sluzebniho poméru, se uzavie do 1 mésice a ponecha se na psychologickém
pracovisti po dobu 3 let a po uplynuti této doby se v soucinnosti se spravnim archivem

znicCi.

(3) Psychologicka dokumentace se vede po dobu trvani pracovniho poméru

zaméstnance a po dobu trvani sluzebniho poméru policisty. Po jejich ukonceni se vede

......

a) 3 roki v ptipad¢ zaméstnance a

b) 5 let v ptipad¢ policisty.

Po uplynuti uvedené doby se v soucinnosti se spravnim archivem znici.

(4) Nakladani se zédvérem psychologického vysetieni uchazec¢e do sluzebniho poméru

a policisty je upraveno ve zvlastnim predpisu2).
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Eticky kodex

Poslani a uplatnéni etického kodexu

Eticky kodex je nastrojem sebefizeni profesni skupiny psychologl, ktery slouzi
k ochrané
a) osoby, s niz psycholog ve své pracovni Cinnosti jednd, pfed jejim posSkozenim

v disledku jeho nespravného odborného postupu nebo jednéni.

b) psychologa pied poSkozenim, které mize nastat jako disledek neopravnéné stiznosti

nebo reakce na jeho vystoupeni zavinéné odbornym postupem nebo jednanim.

Psycholog pri své pracovni ¢innosti dodrZuje tyto obecné zasady

a) postupuje v souladu s pravnimi ptedpisy a internimi akty fizeni platnymi pro vykon

prace diagnostické, intervencni, vyzkumné, vzdélavaci a publikaéni,

b) sleduje pii vykonu prace prospéch skupin a jednotlivell s respektem k jejich

potfebam, moZznostem a omezenim, a to bez jakékoli diskriminace,

¢) uchovavé a doplnuje si odborné znalosti a dovednosti potiebné k vykonu povolani
prubéznym vzdélavanim tak, aby poskytoval sluzby na tGrovni sou€asnych poznatka

a metod svého oboru,

d) voli a provadi psychologické vykony, které pokladd za nejvhodnéjs$i pro splnéni
pracovniho tkolu 1 pro bezpec¢i a prospéch osoby, s niz pracuje v rdmci své odborné

kvalifikace a v souladu s aktudlnim stavem poznani ve svém oboru,

e) neprovadi takové vykony nebo ¢innosti, které nejsou nezbytné pro splnéni aktualniho
ukolu; vyvaruje se zejména jednani, které mtize poskodit jinou osobu nebo instituci na
zaklad¢ jeho predpojatosti, ziStnosti ¢i upfednostnéni jinych svych osobnich pohnutek
a cil nebo cili vnucovanych mu jinym subjektem pfed prospéchem osoby, s niz

pracuje,

f) neprovadi a s nalezitym vysvétlenim odmitd provadét vyzaddané vykony nebo jiné

¢innosti, k nimz nemda opravnéni nebo odbornou kvalifikaci, nebo pii jejichz vykonu
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neni z divodil osobnich ¢i jinych schopen zachovat nestrannost nebo prava osoby, s niz
pracuje, nebo které mohou opravnéné zajmy ¢i bezpeci neimérné ohrozit, osoby, s niz

pracuje, nebo které mohou opravnéné zajmy ¢i bezpeci neumeérné ohrozit,

g) sd€luje pravdivé a doporuenym zptisobem vysledky svych vykonll pouze osobg,

kterd ma na to narok, a ¢ini tak pouze v nezbytném rozsahu a ve vhodné forme,

h) vede a uchovava dokumentaci o svych vykonech tak, aby bylo mozno i zpétné
dolozit ziskané poznatky ¢i docilené ucinky a zdGvodnit pracovni postup a zaveéry,
k nimz v kazdém provérovaném piipadé dospél (zavéry formuluje a odiivodiiuje presné
a jednoznaén¢); zabezpecuje ochranu této dokumentace pied zni¢enim, odcizenim nebo

zneuzitim,

1) zachovava mlcenlivost o vSech skutecnostech a pracovnich hypotézach, k nimz dospél
svym pracovnim postupem s konkrétni osobou ¢i skupinou osob, pokud neni touto

osobou zbaven této povinnosti pisemn¢,

j) chrani pfed zvefejnénim, prozrazenim ¢i poskytnutim nepovolané osobé zvlastni
odborné metody a postupy, které pro své G€¢inné uplatnéni tuto ochranu vyzaduyji; to se
tykd zejména konkrétnich psychologickych zkousek, zvlaStnich zptsobli rozhovoru,
pozorovani, experimentovani a provadeéni intervence, jejichz predbéznd znalost by

mohla u osoby, s niZ pracuje, jejich u¢inné vyuziti pokazit,

k) zdrzuje se neprikaznych, viceznacnych ¢i jinak potenciadlné zavadéjicich sdéleni pti
zvefejiiovani vlastnich nebo jinych poznatkii ze svého oboru pfi jednanich, pisemnych
sd€lenich, v odbornych publikacich, vefejnych vystoupenich, pfi odbornych akcich
nebo ve vefejnych sdélovacich prostredcich (rozliSuje pfitom presné mezi zjiSténymi

skutecnostmi a domnénkami o nich). Chrani osobni a citlivé tidaje.

Jednani psychologa s klientem

Psycholog jedna s osobou, s niZ kona odborné vykony v ramci své pracovni
¢innosti (dale ,klient), zdvofile, nestranné, s respektem k jejim osobnim potiebdm
a obCanskym praviim, vykonnostnim moznostem a omezenim. Vystupuje tak, aby

neposkozoval svoji dobrou povéest, povést svého povolani a pracoviste.
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Zvlasté se vyvaruje zneuzivani duvéry, psychologické zavislosti nebo neznalosti
Klienta jeho klaméanim ¢i vyuzivanim pro své osobni cile. Zejména jedna s klientem tak,

aby

a) podporoval jeho sebetctu a ochotu, ucinné spolupracovat, a aby ho uchrénil

zbytecného stresu ¢i dalSich potencialné Skodlivych zazitk,

b) respektoval jeho pravo na sebeurcCeni tim, Ze si od n¢j vyzada souhlas se svymi
¢innostmi véetné poskytnuti zdvéru z nich opravnéné osob¢ vzdy, nebrani-li tomu zdjem
klienta (naptiklad pii potiebé rychlé intervence v situaci ohrozujici jeho zdravi nebo
zivot); zaroven jej informuje o disledcich udéleni nebo odepteni souhlasu s vykonem

psychologa,

¢) poskytoval pravdivé informace o ucelu, podobé, vysledcich a duasledcich svého
vykonu, a to v takové mifte, kterd je potfebnd pro porozuméni tomu, co probiha, pro
ucinnou spolupraci a duSevni pohodu klienta tak, aby to neohrozovalo ucel
psychologova vykonu (informace, které mohou byt pro klienta neptiznivé, podava tak,

aby je mohl klient co nejsnadze prijmout a konstruktivné se s nimi vyrovnat),

d) poskytoval podle mozZnosti podporu pii vyhledani psychologické ¢i jiné sluzby,

jestlize by vykon ptesahoval ramec jeho pracovnich ¢innosti.

(1) Psycholog v pracovnich vztazich

a) spolupracuje s dal$imi psychology a jinymi odborniky, ktefi jsou jeho partnery pfi
plnéni pracovnich ukold, a to vzdy s ohledem na prospéch klienta, instituce a vefejnosti;
za tim UCelem si s nimi vyménuje poznatky, které jsou potiebné pro jeho praci
praktickou, vzdé€lavaci, vyzkumnou, a to s ohledem na ochranu soukromi a prospéch
Klienta,

a)b) vystupuje vuci svym odbornym kolegim a dal§im spolupracovnikim tak, aby
u klienta 1 vefejnosti podporoval respekt k nim a jejich profesi; hodnotici sdéleni

predklada tak, aby to podporovalo divéru vici odbornikiim, oboru a institucim,

a)c) se neuchyluje k zakryvani, klamani ¢i prosté pasivité zdivodnéné profesnimi,
instituénimi nebo osobnimi ohledy tam, kde rozpozna eticky nespravné jednani
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odbornika svého ¢i piibuzného oboru. Dalsi postup (napiiklad osobni upozornéni
a vyzvu k napravé, oznameni nebo stiznost po linii metodického tizeni oboru v resortu)
voli piedev§im s ohledem na ochranu téch, ktefi jsou takovym jednanim ohrozeni; voli
pritom postup, ktery vede ke spravedlivé a rychlé napraveé dané véci.

(2) Psycholog, ktery je vystaven stfetu rozdilnych zajmt osobnich, instituénich
a vefejnych a nemtize tento stfet vyfeSit sam, aniz by pln¢ dostdl svym pracovnim
povinnostem a etickym zésadam, pozada o pomoc ¢i stanovisko vedouciho
psychologického pracovisté. Nepodari-li se nalézt feSeni, pozada o pomoc nadiizeného

vedouciho psychologického pracoviste.?
2.4 Krizova intervence

Skupina krizové intervence pfi policejnim prezidiu metodicky zastituje krizovou
intervenci v celé CR. Zajistuje nonstop linku pro krizové interventy, policisty,
popiipad¢€ obéti/poziistalé. Zajistuje konzultace vhodnych postupti a disponuje databazi

odbornych sluzeb pro jednotlivé kraje.
Telefonni ¢islo (974) 834 788

Bezprostiedni pomoc po krizové situaci se casto piekryva s ¢innosti PIP.
Psycholog ale miize krizovou intervenci poskytnout i samostatn¢, aniz by byl ¢lenem

posttraumatického interven¢niho tymu.

Konzultace maji podobu podané informace ¢i vysvétleni na konkrétni dotaz
tykajici se psychologické problematiky. Psychologové bézné nabizeji uchazectm
konzultace k vysledkim psychologickych vySetfeni, s jejich souhlasem pak i sluzebnim
funkcionaiim. Casto se na psychology obraceji pracovnici, aby konzultovali své
bakalafské ¢i diplomové prace, vybér literatury ke studiu atd. Konzultace lze takeé
poskytovat riznym funkcionafiim ke konkrétnim problémim s vedenim ¢i vybérem
jejich podiizenych. Konzultovat 1ze 1 konkrétni postupy ke zlepSovani atmosféry

a tymové prace na pracoviéti.3

2 http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx [cit. 2012-01-09].
3 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. 167 s, ISBN 978-80-7367-342-0.
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Nahlasené udalosti

Za rok pusobeni této sluzby bylo uskuteénéno v Ceské republice celkem 816
krizovych intervenci v rdmci 669 udalosti. Za tuto dobu byla psychologickd sluzba
poskytnuta 1540 osobam. Ve Zlinském kraji, kde byla tato bakalafska prace
zpracovavana, pracuje Tym obét’, ktery mél za rok 2010 pocet vyjezdu 128. O rok

pozdéji, tedy v roce 2011, jiz bylo 177 vyjezdi, z celkového poctu intervenci 346.

Graf. 1: Celkovy piehled nahlaSenych udalosti v ramci CR*
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2.5 Odborné konzultace

Neni jednoduché tfidit jednotlivé formy psychologické péce. Jednd se
0 poskytovani odborné psychologické pomoci klientim, ktefi se ocitli v nesnadné
situaci, cht€ji a snazi se svou situaci fesit, radi by rozvijeli svou osobnost, schopnosti
a lépe se zorientovali sami v sobé i v tom, co se déje v jejich okoli. Konkrétné se Casto
jedna o feSeni partnerskych problémi, vychovu déti, vztahy v rodiné, zvladani prace
jako takové, o poradenstvi tykajici se vztahil na pracovisti a dal§i. Poradenstvi probiha
bud’ individuélné, nebo ve skupiné, mize byt jak jednorazové, tak opakované. Zalezi na

potiebé klienta a na domluvé s psychologem

Maji podobu podané informace ¢i vysvétleni na konkrétni dotaz tykajici se

psychologické problematiky. Psychologové bézné nabizi uchazecaim konzultace

* http://10.227.32.197:85/ops/psychologicka-pomoc-obetem-tc/[cit. 2012-01-09].
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k vysledkim psychologickych vysetteni, s jejich souhlasem pak 1 sluzebnim
funkcionatam. Casto se na psychology obraceji pracovnici, aby konzultovali své
bakalarské ¢i diplomové prace, vybér literatury ke studiu atd. Konzultace lze také
poskytovat riznym funkcionafim ke konkrétnim problémum s vedenim ¢i vybérem
jejich podfizenych. Konzultovat l1ze i konkrétni postupy ke zlepSovani atmosféry
atymové prace na pracovisti. Na konzultaci vedouciho s psychologem o atmosféie
vjim vedené skupiné miize navazovat nabidka k provedeni tzv. Sociometrického
Setfeni, které muze poskytnout podrobné informace o socialnich vztazich a o vnitini
struktute skupiny (tymt, oddé€leni, odboril). Psycholog je s vyuzitim specidlnich metod
schopen popsat postaveni jednotliveti ve skupiné a jejich vzajemné vztahy, existenci
neformalnich podskupin, postaveni vedouciho v neformdalni struktuie skupiny

a poptipadé navrhnout doporuceni k feSeni problematickych vztahli na pracovisti.

Dal$i moznosti je poskytnuti pomoci ve formé psychoterapie. Jedna se o soubor
ruznych psychologickych postupii a metod k pochopeni a zvlddnuti vaznych
psychickych obtizi, k 1é€bé rozvijejici se akutni psychické poruchy. Psychoterapie
probihd v riznych forméach vétsinou dlouhodobé a dle wurcitych pravidel.
K psychologické pomoci formou psychoterapie by mél byt policejni psycholog vybaven
potfebnym psychoterapeutickym vzdélanim a mél by vyuzivat téch postupt, které
dokonale ovlada. Podle druhu problému, se kterym klient pfichézi, a podle dalSich
okolnosti musi psycholog uvazit, jestli je vhodné psychoterapii s klientem provadét,

nebo zda neni tieba klienta nasmérovat na jiného odbornika.’
2.6 Psychologicka podpora policejnich ¢innosti

Poskytuje psychologicky servis v rtiznych oblastech vykonu sluzby, asistuje policistim
pfi jejich Ccinnosti (psychologickd pomoc obétem trestné cinnosti a obétem
mimotadnych udalosti, psychologickd pomoc rodinam pohieSovanych déti, asistence
psychologa v ptipadech, kdy je poskytovana kratkodobé ochrana, asistence a konzultace
pii komunikaci s pozlstalymi po obétech trestné ¢innosti ¢i osobach jinak tragicky
zemfelych, asistence psychologa pii vyslechu, asistence a konzultace psychologa pii
vySetiovani trestné Cinnosti, asistence psychologa pii vycviku piislusnikd, asistence

psychologa u ¢innosti antikonfliktniho tymu ¢i tymu vyjednavaci, apod.).

> NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1999. 234 s,1SBN-80-200-0690-7.
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Policisté maji moznost zicCastnit se prednasek, které se konaji na navrh vedoucich
a Vv ptipadé zajmu je moznost vybrat si konkrétni téma, které je v dané dob¢ aktudlni

nebo je o né zvysSeny zajem.
Prednasky jsou zaméreny piredevsim na tyto problémy:

e zatézové situace, stres a moznosti jejich zvladani,

dusevni hygiena — péce o psychiku, relaxace, meditace,

e syndrom vyhoteni,

e agrese,

e dav, davové chovani, prace s davem,

e komunikace (verbalni, neverbalni, feSeni konfliktti mezi lidmi, asertivita, apod.),

e sebepoznavani, seberozvoj, zlepSovani dovednosti a profesnich kompetenci,

e pamét — efektivni vyuzivani paméti, moznosti jejiho zlepSovanti,

e piednaSky pro management (napf. motivace pracovnikd, time management,

sebezdokonaloveini).6

®* VYMETAL,S., VOSKA,V., TOMAN, O., JUNGWIRTOVA,J., URBAN,K.. Moznosti psychologicke
podpory v Policii CR, THEMIS, nakladatelstvi Tiskarny MV, p. 0. Vyd. 1, 2010. 129 s, ISBN 978-80-
7312-065-8.
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3 ANONYMNI LINKA POMOCI V KRIZI

3.1 Zakladni informace

Linka pomoci v krizi je rezortni linkou duvéry, ktera je provozovana v ramci
skupiny krizové intervence oddé&leni vedouciho psychologa Reditelstvi Fizeni lidskych
zdrojii Policejniho prezidia. Je urena policistim, hasi¢im, zaméstnancim policie,
hasi¢ského zachranného sboru, ministerstva vnitra a jejich rodinnym piislusnikim.
Linku miize vyuzivat 1 Sir$i vefejnost, zvlasté v situacich mimotadnych udalosti. Linka
je k dispozici nepietrzité 24 hodin denné, 365 dni v roce. Na linku je mozné zavolat
Vv kteroukoli denni i no¢ni hodinu, a to jak pies sluzebni linky (¢islo bez provolby je
834 688), tak z bézného civilniho ¢isla (pak je to 974 834 688 a hovor je Gctovan
z celého uzemi CR jako mistni tarif). Pracoviité linky je v Praze, jeho piesnd adresa se
vSak nezvefejniuje. Linka zahajila svou ¢innost 14. listopadu 2002. Dtivodem jejiho
zfizeni byl naristajici pocet narocnych sluzebnich zdsahii i vyskyt sebevrazedného
jednani v tadach policisti. Potfeba této sluzby byla vyzkumem ovéfena na Policejni
akademii CR, a to na vzorku osob s riiznou délkou sluzby a v riznych funkcich.
Vysledkem bylo zjiSténi, ze témét kazdy se setkal s traumatizujici udalosti, ktera
néjakym zpisobem piechodné nebo trvale ovlivnila jeho zivot. Pouze malé procento
téchto lidi védélo, kam se obratit pro u¢innou a profesiondlni pomoc. Linka pomoci
uzce spolupracuje se systémem posttraumaticke intervenéni pece pro piislusniky
azaméstnance Policie CR. Obé tyto &asti jsou upraveny Zavaznym pokynem
policejniho prezidenta €. 21/2009 o posttraumatické intervencni péci a anonymni lince
pomoci v krizi, ktery byl dale zménén Zavaznym pokynem policejniho prezidenta
¢. 79/2010.

Nejvyssi normou, ktera stanovuje narok policistd na psychologickou péci, je
zékon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich sbort.
V ptipadé obCanskych zaméstnancii i policistll vychazi psychologicka péce z kontextu
péce o zaméstnance, ktera je jednou z dominant fizeni lidskych zdroji a dilezitym
hodnoticim kritériem managementu jakosti, jimz je &innost Policie CR hodnocena
vramci Evropské unie. Poskytovatelé psychologické péce (policejni psychologové,
krizovi interventi z fad policistl, zaméstnancti Policie CR a duchovnich) jsou vazani

ml&enlivosti o skute¢nostech, které se pii rozhovoru s policistou dozvédi. Cinnost linky

pomoci je postavena na principu anonymity, kdy neprokazuje svou identitu ani volajici,
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ani pracovnik linky. Princip anonymity je mozné na vyzadani zarucit také v ramci
posttraumatické intervencni péce nebo péce poskytované policejnimi psychology, které
probihaji formou osobniho setkani. Policista vstupuje do vztahu s poskytovatelem
psychologické péce na principu dobrovolnosti, tato péce nemiize byt nafizovana nebo
vynucovana jinymi osobami. Zavazek divérnosti informaci je garanci toho, ze poznatky
ziskané pfi psychologické péci nemohou byt vyuzivadny v ramci vnitini kontroly,
inspekcniho Setfeni, pro personalni opatfeni nebo v rdmci piezkumu osobnostni
zpusobilosti policisty psychologickym pracovistém. O obsahu této péCe neexistuji zadné
zaznamy nebo zpravy, které by se poskytovaly nadiizenym apod., pokud by to nebylo
pfimym pianim policisty. Ochrana zajmt policisty, navazani a udrzeni duvérného
vztahu jsou pro poskytovatele psychologické péce velice dilezité. Psychologicka péce
u Policie CR zaroveii zarucuje znalost policejniho prostfedi a odbornou kvalitu
poskytovanych sluzeb, kdy jeji poskytovatelé prochéazeji akreditovanym vycvikem
i dal§im pribéznym vzdélavanim. Psychologicka péée v Policii CR je poskytovana

bezplatng¢.

Casto se dokazeme s ne¢ekanou zatézi vyporadat sami. Aviak existuji i situace,
kdy to sami nezvladame, a v takovych chvilich nam byva oporou piedevsim rodina,
patelé nebo kolegové. Casto se viak stava, Ze se z nejriizndjsich diivodd obavame
pozéadat o pomoc své blizké. V tom piipadé je dobré védét, Ze pomoc miizeme nalézt
i usvého zaméstnavatele. Pracovnici poskytujici psychologickou pééi nabizeji
odbornost 1 lidské pochopeni pii hledani cest z osobni tizivé situace policisty nebo jiné

osoby, kterd o péci poiédé.7
3.2 Eticky kodex linky divéry

e Linka davéry umoziiuje bezprostiedni telefonicky kontakt s klienty
a kvalifikovanou pomoc klientiim v tisni.

e Pracovnik linky divéry aktivné klientovi naslouchd, hovofi s nim a neomezuje
ho v jeho svobodé¢ vyjadieni.

e Nabizena pomoc se netyka jen prvniho kontaktu, plati po celou dobu krizového
stavu a informuje i o moznostech nasledné péce, ptipadné je se souhlasem

klienta zprosttedkovava.

7 http://10.227.32.197:85/0ps/anonymni-linka-pomoci-v-krizi/ [cit. 2012-01-09].
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e Pomoc pracovnika linky davéry spociva predevSim v poskytnuti podpory
klientovi a v jeho zplnomocnéni k vlastnimu feSeni jeho problémti a snaSeni jeho
starosti.

e Povinnosti pracovnika linky davéry je zachovavat naprostou mlcenlivost
a respektovat anonymitu klienta i pracovnika. Pokud tato pravidla v naléhavych
piipadech porusi, klienta o tom informuje. Zpravu pro organy ¢inné v trestnim
fizeni a soudy muze podavat pouze vedouci linky divéry nebo jim povéfeny
pracovnik na jejich pisemné vyzadani a se souhlasem klienta. Je naprosto
nepfipustné nahravat hovory na lince divéry.

e Na klienta nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se tykd presvédcent,
nabozenstvi, politiky nebo ideologie.

e Pracovnik linky divéry nesmi pouzivat tuto linku k uspokojovéni svych
obchodnich, sexudlnich, emocionalnich, ndbozenskych aj. potfeb ¢i pfani.

e Pracovnik linky davéry prochdzi pred =zapocetim sluzby vybérem
a akreditovanym vycvikem organy Ceské asociace pracovnikli linek davéry,
jejichz  vysledkem jsou schopnosti, vlastnosti, védomosti a dovednosti
odpovidajici potiebdm prace na lince divery. Po celou dobu prace na lince
davéry vystupuje jako ¢len tymu, ma k dispozici supervizi a podporu. Supervize
jeho prace je pro n¢j povinna.

e Pomoc na lince divery je dosazitelnd nepietrzité nebo v daném ¢asovém limitu.
Pracovnik linky divéry se v pribéhu sluzby nesmi zabyvat ¢innostmi, které ho

odvadéji od prace na lince davery.?
3.3 Charakteristika anonymni linky

Na lince pracuji vySkoleni odbornici, ktefi prosli akreditovanym vycvikem
Vv telefonické krizové intervenci. Tento tym je slozen ze stalych pracovniki a externistt,
ktefi se stfidaji ve sluzbach tak, aby byl zajiStén nepftetrzity provoz linky. Staly tym
linky je zdmémé riznorody, jsou v ném byvali policisté z pfimého vykonu, policejni
praci vybrali je pfedevSim to, Ze ji povazuji za smysluplnou. Pfistupuji k ni s velkym
osobnim nasazenim a védi, jak je t€zké, kdyz je ¢loveék s problémem sam, a jaké to je,

kdyz se o n€j mize podélit. Také proto tuto préaci délaji.

® http://10.227.32.197:85/ops/anonymni-linka-pomoci-v-krizi/ [cit. 2012-01-09].
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Linka pomoci v krizi je anonymni, to se tykd volajiciho i pracovnika linky.
Po volajicim se nevyzaduje jméno, pokud ho sdéli, nikde se nezaznamenava, hovory na
linku nejsou nahravany ani nijak monitorovany, telefonni aparat nezobrazuje ¢islo

(13

volajiciho. Pracovnik se pfedstavuje: ,,.Linka pomoci v krizi...“, své jméno neudava,
vystupuje jako ¢len tymu linky. Povinnosti pracovnika linky je zachovat naprostou
mlcenlivost o vSem co se dozvi béhem rozhovoru, ale pfedevsim respektovat anonymitu
klienta. Linka pomoci v krizi je ¢lenem Ceské asociace pracovniki linek davéry, ktera
ma ve svém etickém kodexu pozadavek naprosté anonymity a zakazu jakéhokoli
nahravani hovort. Volajici v rozhovoru s pracovnikem linky probira v§echny okolnosti
sve tizivé situace. Pracovnik linky se snazi byt oporou, pomdhé volajicimu orientovat
se, vyznat se v emocnim zmatku, zkousi hledat vSechny moznosti a zplsoby feSeni,
planuji mozné budouci kroky. Casto byva uéinnou pomoci i zji§téni informaci

¢i zprostiedkovani kontaktii na odborna pracovisté a specialisty v rezortu i mimo ng¢j.
3.3.1 Prehled o hovorech

Ptehled o vSech uskuteénénych hovorech je na linkach divéry obvykly. Po
kazdém telefonatu se zaznamenavaji pouze zékladni tidaje o hovoru. Jedna se o délku
hovoru, struény obsah a popis poskytnuté intervence. Udaje o volajicim jsou velmi
obecné (napt. muz, stfedni vek, Zlinsky kraj), aby byla zachovana anonymita volajicich.
Dtvodem, pro¢ jsou tyto idaje zaznamenavany, je to, Ze pokud n€kdo vola opakované,
nemusi vzdy znovu vypravét cely svij pribeh, protoze je velmi pravdépodobné, ze miize
mluvit s n€kolika riznymi pracovniky linky. Diky tomuto ptehledu o tématech hovort
se mohou pracovnici linky lépe pfipravit na témata, kterd se vyskytuji Castéji nez
ostatni. O ¢innosti linky pomoci v krizi se kazdorocné zpracovava vyrocni zprava, ktera
je k dispozici na intranetovych strankach linky a jejiz soucasti je i stru¢na statistika za
uplynuly rok. Tyto statistiky linky jsou zajimavym zdrojem obecnych dat o atmosféie
a situaci u policie. Ne vSechny telefonaty na linku jsou krizové interven¢nim hovorem.
Nékteré z nich spocivaji pouze v podané informaci, kdy se volajici naptiklad dotazuje
pouze na konkrétni c¢islo odbornika =z oblasti psychologie, psychiatrie, prava,
zdravotnictvi, socialniho zabezpeceni apod. Vyskytuji se také piipady zazvonéni, nebo
zavéSeni, tzv. testovacich hovorti, kdy si klient linku nejprve ,,zkousi“. Vice nez
polovinu telefonati vSak tvoii hovory krizové intervence. Tyto hovory se tykaji
pfedevSim osobni problematiky, pracovni problematiky nebo k partnerskym
arodinnych vztahti. Mezi osobni problematiku patii nejcastéji témata jako zdravotni

potize, nadmérné uzivani alkoholu, gamblerstvi, bytova tiseni, pocity osaméni, uzkostné
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stavy po traumatické udalosti, sebevrazedné tivahy apod. Nové se zacaly vyskytovat
také existencni problémy (dluhy) volajicich osob. Pokud se hovory tykaji partnerskych
a rodinnych vztahii, pak to jsou zejména problémy, které souvisi s rozvodem,
rozchodem nebo problémy s détmi. Mezi hovory ohledné pracovnich problému
dominuji témata vztahd nadiizeny — podfizeny a také problémy kolegi. Délka hovort se
pohybuje nejcastéji do 30 minut. Ze statistik vyplyva, ze ¢astéjsi jsou hovory muza.

Celkové tyto hovory tvofti ptiblizné 60 % a 40 % c¢ini hovory 7en.’
3.3.2 Tématika hovoru

Policisté se témét kazdodenné dostavaji do ndrocnych situaci béhem vykonu
sluzby, a to zejména pii ohrozeni Zivota svého, nebo kolegy, pfi Setfeni imrti, smrti
déti, pfi pouziti sluzebni zbran¢ apod. VSechny tyto extrémni situace mohou mit silny
dopad na jejich psychiku, a proto fada z nich vyuziva nabizené moZnosti a zavola
0 pomoc nebo radu na anonymni telefonni linku. Na anonymni linku se obraceji
policisté nejcastéji po pouziti sluzebni zbran€. Mnoho policistl je také nuceno fesit na
pracovisti vztahové problémy s nadiizenymi a kolegy. Pfedmétem hovoru byva
I sebevrazedna tematika, kdy volajici bud’ sam naznacuje sebevrazedné myslenky, nebo
projevuje obavy o svého kolegu. Velmi silny stresujici dopad ma Setfeni dopravni
nehody s tmrtim ditéte. Mimo extrémnich stresujicich prozitkti v souvislosti s vykonem
sluzby jsou Castym tématem hovoril partnerské a rodinné vztahy, osobni problematika
a problémy na pracovisti. Volajici z fad vefejnosti byvaji ¢asto obétmi trestnych ¢inli
ajiného protipravniho jednani nebo jimi mohou byt seniofi, dezorientovani lidé, lidé
S dusevnim onemocnénim a obcané, kterym policist¢ nemohou pomoci pro jejich
momentalni psychicky stav. Na linku dale volaji opera¢ni distojnici pozadujici kontakty
na Cleny tym PIP v pfipadech mimotfadnych udalosti (napf. hromadné dopravni
nehody). V ramci spoluprace se na linku obraci 1 rezortni 1ékafi nebo psychologové,
¢lenové tyma PIP, pifipadné sami policisté. Ti vSichni vyuZivaji linkafskou databazi
kontaktli nebo odborné konzultace, které se tykaji feSené problematiky. SluZzeb linky
pomoci v krizi vyuZivaji i pfislusnici Hasi¢ského zachranného sboru CR. Z toho plyne
I spoluprace s hasi¢skymi psychology a tymy posttraumatické péce (obdoba tymi PIP
u policie). Linka spolupracuje také s dal§imi mimorezortnimi zatizenimi, napf. civilnimi
linkami divéry, krizovymi centry, obCanskymi poradnami a dal$imi neziskovymi

organizacemi.

® http://10.227.32.197:85/ops/anonymni-linka-pomoci-v-krizi/ [cit. 2012-01-09].
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3.4 Potrebnost linky

Pro kazdého z tymu linky jsou urcité typy hovord, které jsou pro n¢j obtizné,
napiiklad hovory se sebevrazednou tématikou nebo riznymi druhy zavislosti. Byvaji to
také hovory, pfi nichz na n¢ volajici kii¢i a nadavaji, nebo ty, pti nichz se citi bezmocni
(nejcastéji to byva u obéti domaciho nasili). To ovS§em neznamend, ze takové hovory
nezvladnou. Jen jsou pro né&j o mnoho naro¢néjsi neZ jiné hovory. Casto se také stava,

ze volajici chce mluvit jen se Zenou nebo naopak s muzem.

Pracovnici linky jsou piesvédceni, ze je tato sluzba je potiebnd, policisté a hasici
si ji zaslouzi, védi, ze je jejich prace stresujici, narocna, ze Casto neni okolo nikdo,
s kym by si mohli o svych problémech promluvit. Pokud tedy policisté a hasi¢i mohou
kazdému z ob¢anti bez rozdilu poméhat v krizovych situacich a chranit ho, rozhodné by
méli mit k dispozici tuto formu péce — moznost anonymniho kontaktu ve dne i v noci.
Podle nazoru tymu linky by to méla byt povinnost zaméstnavatele — postarat se o své
lidi po psychické strance. Civilni linky davéry, které jsou pocetné a dostupné, nemohou
nabidnout takovou znalost policejniho prostiedi a sluzebnich zalezitosti HZS. Policisté
a hasi¢i jsou podle pracovnikli linky témi, ktefi si pro svou praci v narocnych
podminkach zaslouzi odpovidajici péci. Cti ndzor, Ze ne vSechny problémy musi a mize

¢lovék zvladnout sam.
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I4

4 POSTTRAUMATICKA INTERVENCNI PECE

U ceské policie se v roce 1998 zacal rozvijet systém posttraumatické intervenéni
péce. Jeho ucelem byla minimalizace rizik, kterd jsou spojena s naro¢nym vykonem
policejni sluzby. Kazdé krajské feditelstvi policie a Policejni prezidium CR ma
k dispozici posttraumaticky intervencni tym, ktery tvofi interventi zfad policisti,
ob&anskych zaméstnancti Policie CR a MV, policejnich psychologii a duchovnich, kteii
prosli specialnim akreditovanym vycvikem. Interventi PIP vstupuji do tohoto systému

a poskytuji podporu a pomoc na zakladé dobrovolnosti.

Posttraumatickd intervencni péce je upravena Zavaznym pokynem policejniho
prezidenta ¢ 21/2009, ktery byl novelizovan Zavaznym pokynem policejniho
prezidenta €. 79/2010. Koordinatofi jednotlivych tymt PIP jsou jmenovani feditelem
Reditelstvi pro fizeni lidskych zdrojt Policejniho prezidia. Clenové tymu PIP KRP jsou
jmenovani rozkazem feditele daného krajského Feditelstvi policie. Clenové tymu z fad

duchovnich jsou jmenovéni v rozkaze na zakladé dohody uzaviené MV CR, Ceskou

biskupskou konferenci a Ekumenickou radou cirkvi.™
4.1 Posttraumaticka stresova porucha

Podle definice se tato porucha projevuje jako ,,panicky strach nebo bezmocnost
a je doprovazena fadou dalSich typickych pfiznaki. Nasleduje po tézkém stresu, jehoZ
intenzita prekracuje béznou lidskou zkusenost, a proto se oznacuje jako trauma — ¢ili
tézké ,,poranéni duse® (Porterfieldova, Kay M. 1998). Parkes povazuje za zékladni rys
posttraumatické stresové poruchy (déle jen PTSP) vracejici se vzpominky nebo obrazy
traumatickych udalosti, které se vtiraji ¢lov€ku do mysli a tim navozuji vazné stavy
paniky a tuzkosti. Postizeny se snaZzi vyhnout situacim, které by mohly takové
vzpominky vyvolat. Dési se jich a snaZi se jim proto vyhnout (Parkes, Murray C. a kol.
2007, s. 154). Porterfieldova (1998) uvadi jako pti¢inu PTSP nahld, neocekavana,
pfedCasna umrti, domdci nésili, urazy, nehody, znasilnéni, rozvod, zivelné pohromy,
pfepadeni, ztrata majetku, pfitomnost na misté tragédie atd. PTSP nemusi vzniknout

u kazdého. Zalezi na osobnosti daného jedince, jeho véku a emocni zralosti.

10 http://10.227.32.197:85/ops/posttraumaticka-intervencni-pece/[cit. 2012-01-09].
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Priznaky PTSP:

e vtiravé ptiznaky — vtiravé pocity nutici Clovéka, aby udalost prozival stale
znova. Clovék $patnd usind, ma désivé nocni sny, ve dne miva opakované
vzpominky na prob¢hlé trauma.

e Unikové piiznaky — snaha vyhnout se jakékoli vzpomince na danou udalost,
vyhybani se Cinnostem nebo situacim, které muizou vyvolat pocity spojené
S traumatem.

e nadmérné vzruseni — lidé stale oCekavaji, ze je potka n¢jaké dalsi nestésti, jsou

,,zbrkli®, citi se podrazdéni, Spatn¢ se soustiedi na kazdodenni povinnosti.

Pokud trauma bylo obzvlasté tézké, duSevni a télesné reakce na krizi trvaji tydny

i mésice. PTSP se nemusi projevit ihned, mize dojit k tzv. oddaleni PTSP.

Faktory ovliviiujici vznik a délku trvani PTSP:

. zéavaznost traumatické udalosti
. bezprostiedni blizkost
. tma
(] samota
. délka trvani udalosti
. stupen aktivity ¢i pasivity postizeného béhem udalosti
. stupen ztraty vyvolané udalosti
. stupent smutku
Lécba PTSP

Diilezitym predpokladem této 1éCby je nevyhybat se odborné pomoci a navazat
kontakt s terapeutem. Cilem je ziskani kontroly nad svymi pocity a nebojovat se
vzpominkami, nybrz pfemyslet o nich, zvysit sebevédomi osoby a pfispét k uspotradani
jeho wvnitfnitho svéta. V nékterych statech se tato 1écba plati. Terapie S lé¢ebnym
programem je skupinova nebo individudlni a je zalozena pfedevSim na pfemysleni
0 vzpominkach na onu udélost. Nemocny byva hospitalizovan. Absolvovani terapie
neznamena, ze se vzpominky jiz vicekrat nevrati. Rozhodné ¢as od Casu se objevi, ale
poziistaly vi, jak se s nimi vypofad, a to v ném vzbuzuje sebediivéru. Clovék by timto
uzdravovanim nemél prochazet sam. Nékdy mlzou byt ndpomocni blizci pratelé

¢1 ptibuzni, 1 kdyZ nemaji profesionélni Skoleni, protoze umi naslouchat a byt oporou.
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Existuje mnoho truchlicich, u kterych pozorujeme pouze slabsi ptiznaky PTSP.
Tém mize postacit naptiklad poradenskd péfe ¢i navstéva u specialisty na dané
onemocnéni. Ne&ktefi lidé nenajdou odvahu pozadat o pomoc a sviij problém fesi

nadmérnym pitim alkoholu ¢i uzivanim drog nebo tlumicich léki.

Informace, kde najit pomoc, najdeme v kazdém mésté 1 na veiejnych mistech,
aby lidé veédéli, kam se mohou v pfipadé potieby obratit. Mnoha mésta provozuji

I bezplatné linky. Jsou to:

. krizova centra

. linka davéry

. pedagogicko-psychologicka poradna

. poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
. psychoterapeuticka centra a pracovisté

. psycholog a psychoterapeut jako poradce™

4.2 Druhy zatéZzovych reakcei

Naroc¢né Zivotni situace (stres, konflikt, frustrace)

Stres je soucasti naSeho kazdodenniho Zivota a reakce organismu na stresové
podnéty vzdy sehravaly velmi dualezitou Ulohu v pieziti lidstva. Jednu z prvnich
ucelenéjsich koncepci formuloval v roce 1914 W. B. Cannon. Dotykala se otazek
rezistence a adaptace a jejim ustfednim pojmem byla tzv. poplachova reakce. H. Selye
fikd: ,,Stres je ur€itym stavem téla 1 mysli a m4d na né urcity dopad.“ Podle
R. S. Lazaruse stres nemiize byt vymezen objektivné. To, co rozhoduje o pfitomnosti
stresu, je zpusob, jakym vnimame nebo hodnotime situaci. Stres prozivame v okamziku,

kdy situaci vnimame jako ptesahujici naSe osobni adaptacni zdroje.

Konflikty predstavuji stresovy stav organismu a Stres je soucasti naseho
kazdodenniho Zivota a reakce organismu na stresové podnéty vZdy sehravaly velmi
dalezitou ulohu v preziti lidstva. Jednu z prvnich ucelenéjSich koncepci formuloval
vr. 1914 W. B. Cannon. Dotykala se otdzek rezistence a adaptace a jejim ustfednim
pojmem byla tzv. poplachova reakce. H. Selye tika: ,,Stres je urcitym stavem t¢la

I mysli a ma na né urCity dopad.” Podle R. S. Lazaruse stres nemuze byt vymezen

1 pORTERFIELDOVA, K. Jak se vyrovnat s ndsledky traumatu. 1. vyd. Praha; NLN, 1998. 326 s, ISBN
80-7106-262-6.
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objektivneé. To, co rozhoduje o ptfitomnosti stresu, je zpusob, jakym vniméme nebo
hodnotime situaci. Stres prozivame v okamziku, kdy situaci vnimame jako ptesahujici

naSe osobni adaptacni zdroje.

Frustraci se rozumi takové situace, kdy vnéjsi ¢i vnitini piekazky blokuji

moznost uspokojeni aktualizovanych poteb jedince.

Termin stresor 1ze zjednodusené chapat jako ,,na clovéka negativné pisobici
vliv®, ktery vyvolava stres. Stresorem muzou byt nejriznéjsi podnéty, napi. materialni
faktor (nedostatek potravy ¢i tekutin), mize byt i extrémni zména barometrického tlaku,

nedostatek ¢asu, osamoceni ¢i nedostatek mista.

Stres vznika tehdy, piisobi-li na ¢lovéka nadmérné silny podnét dlouhou dobu
nebo ocitne-li se v nesnesitelné situaci, jiz se nemtze vyhnout, a setrva-li v ni.
Ve stavajicim biologickém pojeti pouzil H. Selye jako oznaceni pro nespecifickou

fyziologickou reakci organismu, probihajici jako ,.genmerdalni adaptacni syndrom’
(GAS).*?

Strategie zvladani stresovych situaci

Jsou chépany jako slozity mysSlenkovy pochod, ve kterém se jedinec rozhoduje
pro urcitad feSeni a osobni postoj k tizivym udéalostem. Sméfuje k hledani zdroji vnitini
duSevni sily. Délime je na aktivni strategie (jsou charakterizovany odvahou pustit se
do boje se stresem) a na pasivni strategie (jsou to postupy charakterizované vnéjSim
klidem, pasivitou). Pii vykonavani policejni praxe mohou nastat dva krajni negativni
psychické stavy: stres, nedostatek sebevédomi a neumérnd sebejistota. Ddéle se
zabyvame také obrannymi mechanizmy, které probihaji jako bezdécné pokusy
0 zvladnuti situace tim, ze ji pfekrucujeme tak, aby se stala pfijatelnou a neohrozovala
naSe sebepojeti. VSimame si také prvni pomoci v akutni stresové situaci. Neékteré
techniky probihaji i na zcela védomé bazi jako tzv. vyrovnavani se s ndronymi
Zivotnimi situacemi v prubéhu celého vyvoje, techniky relaxace a sebezachovné

techniky.

2 PRASKO, J. (Tomas Hajek, Marek Preis). Posttraumatickd stresovd porucha a jak se ji brdni., Praha:
Maxdorf, 2002. 188 s, ISBN 80-859-12-80-5.
PRASKO, J. Stop traumatickym vzpominkam:Jak zvlddnout posttraumatickou stresovou poruchu. 1. vyd.
Praha: Portal, 2003. 245 s, ISBN-80-7178-811-2.
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Je dokézano, ze 1 policisté mohou v mimotadnych situacich vykazovat psychické
a télesné priznaky akutni stresové reakce. V situacich, kdy uz policista nezvladne boj se
stresem, mél by pozadat o pomoc pracovniky krizové intervence. Je to rychla pomoc

pro ¢loveéka v libovolné krizové situaci, zaloZené zejména na technice rozhovoru.

Stresova reakce se v podstaté nevyhyba nikomu. I lidé, ktefi se domnivaji, ze
bez problémt a vzdy sami zvladnou vSechny, i extrémni, pozadavky policejni sluzby,
se muzou dostat do situace, se kterou se ,,jen tak* nevyporadaji. ,,DuSevni otfes* je pfi

traumatizujicich udalostech normalni lidskou reakci v nenormalni situaci.

Podle jednotnych mezinarodnich ptedloh pro diagnostiku psychickych poruch
se rozliSuje mezi akutni a posttraumatickou zatézovou reakci. Akutni zat€zova reakce se
projevuje béhem prvnich ¢tyf tydni po traumatu a v pribéhu tohoto této doby rovnéz
odezni. Pokud trvaji symptomy déle nez jeden mésic, hovoii se o posttraumatické
zatézové reakci. Ta se projevi zpravidla béhem prvnich tfi mésicli po traumatu. Muze
ale nastat i o nékolik mésici nebo dokonce i let pozd€ji. V tom piipadé se jedna

0 zpozdeénou reakei.®

4

P¥i akutni zatéZové reakci dochazi béhem traumatizujici udalosti nebo po ni

k nasledujicim pfiznakum:

e pocit bezmocnosti, Ihostejnosti;

e zménéné védomi s omezenym vnimdnim sebe sama a okoli (trans);

e pocit odpoutani od reality, clovek se slysi mluvit jakoby z délky;

e pfedstavy a pocity jsou slabé, vlastni mySleni a jedndni je proZzivano jaksi
neosobng¢, jakoby mechanicky nebo automaticky;

e pocit, Ze ¢lovek neni sam sebou, ze je odpoutan a pohybuje se mimo své télo;

e chybi vzpominky na diileZité podrobnosti traumatu.

Piiznaky jak akutni, tak i posttraumatické zatéZové reakce jsou:

e opétovné prozivani traumatu
e traumaticka udélost se neustale vraci do myslenkovych procesi, opakuji

se tiziveé sny;

3 PRASKO, J. (Tomas Hajek, Marek Preis). Posttraumatickd stresovd porucha a jak se ji brdni., Praha:
Maxdorf, 2002. 188 s, ISBN 80-859-12-80-5.

PRASKO, J. Stop traumatickym vzpominkam:Jak zvlddnout posttraumatickou stresovou poruchu. 1. vyd.
Praha: Portal, 2003. 245 s, ISBN-80-7178-811-2.
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e pocit, jakoby se traumaticka udalost opét vratila, intenzivni psychické
utrpeni pii konfrontaci s udalostmi, jez symbolizuji prozitek (napi. den
vyro¢i udalosti);

o tclesné reakce pii konfrontaci s udalostmi, jez symbolizuji prozitek;

e neschopnost rozpomenout se na diilezitou ¢ast traumatu;

e miZe se snizit obecnd pfipravenost k reakci, coz mize vést k citovému
ochuzeni, nechut’ k diive dulezitym aktivitam a rezignaci pti mali¢kostech

e vznika pocit izolace resp. odcizeni od ostatnich;

e je omezen afekt, mlize dojit napf. k tomu, Ze je snizena schopnost
prozivani pozitivnich emoci;

e mohou nastat  poruchy  spanku,  podrazdénost,  problémy

s koncentrovanosti a prehnané uzkostné reakce.

4.3 Traumatizujici udalosti

Vazné ohrozeni a posSkozeni vlastniho Zivota nebo télesné integrity, vazné
ohroZeni nebo poskozeni vlastnich déti, partnera v manzelstvi nebo blizkych ptibuznych
a pratel, nahlé zniceni vlastniho obydli, brani rukojmich a Unosy, pouziti zbrané se
smrtelnymi nasledky ¢i tézkymi zranénimi, pohled na tézk4 zranéni ¢i ptipady kruté
smrti, prozitek, kdy bylo zapotiebi pfihliZet, jak jind osoba v disledku nehody
resp. télesného nasili byla vazné zranéna ¢i zemfela, intenzivni strach, bezmocnost ¢i

pocit extrémniho odporu.

Psychické a télesné piiznaky vyvolané emociondlnim otfesem zpravidla po
nckolika dnech odezni. Extrémni zéazitky lezici az za hranici obvyklych lidskych
zkuSenosti vSak mohou zpusobit hluboky dusSevni ottes, ktery ovlivni dal§i zivot
a prozitky postizené osoby. Lidé traumatizovani v disledku zavaznych extrémnich
prozitkll jsou €asto vnitiné rozervani, rozliSuji napifiklad mezi Zivotem ,,pfed a zZivotem

,,po‘“ udalosti, kterd zmeénila jejich Zivot.

Velmi cCasto prozivaji existencni nejistotu a zpochybiiuji své dosavadni
pfesvédceni o ,,normalnosti®, ,,poradku* ¢i ,,kontrole®. V této situaci by neméli byt
ponechani sami sob€. Jsou-li pfiznaky posttraumatické zatézové reakce vcas

rozpoznany, mize vhodna pomoc zabranit chronickému pribéhu obtizi.
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Osoba, kterd je postizena extrémnim prozitkem by neméla byt ve své situaci
ponechdna sama sob¢. Je tfeba zamezit tomu, aby doslo k rozvinuti posttraumatické

zatézove reakce. K tomu muze ptispét jak okoli tak 1 sam postiien}'/.14

% HzS CR-HASICSKY ZACHRANNY SBOR/INFORMACE PRO NADRIZENE, POSTIZENE,
KOLEGY, ZIVOTNI PARTNERY, Akutni a posttraumatické stresové reakce po mimoradnych
udalostech pri vykonu sluzby. Praha: Psychologicka sluzba MV-GR HZS CR, 2004. 316 s, ISBN 80-
86640-25-6.
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PostiZeny

Psychické situace postizeného je poznamenana piredevsim hlubokou nejistotou
a nartistajicimi pochybnostmi, popiipadé i pocity viny. Casto musel jednat v Gasové
tisni a mozna ve velmi nebezpecné situaci a proto se také sam sebe zpétné pta, zda
jednal spravné, nebo zda mohl jednat jinak. Pfemysli o tom, jak se nyni nadfizeni,
kolegové, ptibuzni k nému budou chovat a jak se postavi ke spornym udalostem. I kdyz
si neni sam sebou jisty, snazi se zjistit, jak se k nému ostatni lidé stavéji. Pritom reaguje,
at’ chce ¢i nechce, 1 na ty nejmensi signdly a naznaky tak, ze si je vyklada negativné.
MeéIl by védét, ze se momentalné nachazi ve vyjimecné dusevni situaci, a proto se stava
citlivéjsi. Mél by si také pozorné v§imat svych vlastnich pociti a reakci, zvlasté téch
negativnich (pocituje-li napf. odmitani nebo ma-li pfani vyhybat se socialnim
kontaktim apod.) Samoziejmé, ze je mozné se v takové situaci na kratkou dobu
stéhnout a duSevné se stabilizovat. Na druhé strané¢ vSak pomahd, kdyz se vypovida
nékomu, kdo ma pro né&j pochopeni. Svéti-li se postizeny se svymi pocity a potizemi,

nebude se k nému pak jeho okoli chovat nejisté a necitlive.
Nadrizeny

Nadfizeny by mél postizenému nejdiive poskytnout urcitou ochranu. Sem patii
Setrny pristup bezprostfedné po udalosti. Nadiizeny by mél byt vzdy k dispozici pro
rozhovor, aniz by zpocatku pokladal otazky ve vztahu k bliz§im okolnostem udalosti,
které by mohly plisobit pfili§ zvidavé. VSechny otazky, které zlistanou nezodpovézeny,
se vyjasni pozdéji. V divérmném rozhovoru si miiZze nadfizeny ucinit osobni obrazek
0 psychickém stavu policisty, nabidnout mozZnosti pomoci a také s nim projednat dalsi
postup. Dokdze-1i postizeného policistu dostate¢né zapojit do rozhovoru, nebude se
policista obavat, ze se ,,néco* rozhoduje za ného. Je dilezité vysvétlit postizenému
policistovi dalsi postup a také pfipadné disledky, které z toho vyplynou. M¢l by mit
jasnou pfedstavu o tom, co nastane v bezprostfedni budoucnosti. K tomu je zapotiebi

velké davky empatie a lidskosti.
Kolegové

Postizeni vypravéji, jak blahodarné na né pusobila a jak jim po traumatizujici
udalosti pomohla Ucast a pfipravenost jejich kolegi, kteti je vyslechli a byli tu jen pro
né. Zvysena citlivost postizené¢ho po traumatizujici udalosti mize byt ptic¢inou toho, ze

neuvazené nebo letmo feené poznamky, kterym by za jiné situace neptikladali zadny
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vyznam, pocituji nyni jako vycitky. V takové situaci normalni obranné dusSevni reakce
vice ¢i méné¢ odpadaji. Dokonce i ndsledné malickosti pak mohou vést k dalSim
dusevnim otfesim. Postizenému policistovi mize pomoci, kdyz se kolegové vciti do
jeho situace a uvédomi si, ze dana tiziva udalost by mohla postihnout i je. Méli by se
k nému chovat tak, jak by si ptali, aby se v podobném piipadé zachazelo s nimi. Bude
jim pak ptipadat jednodussi jednat s nim opatrnéji nez obvykle, mit trpélivost a volit

slova uvazlive.
Zivotni partner

Extrémnim prozitkem je vzdy do urcité miry zasazen také Zivotni partner
postizeného. I on je tim, co se d&je kolem partnera otfesen a citi se nejisté. Pokud vSak
dokaze poskytnout partnerovi vstticnou a ochranu atmosféru, pak mize rychleji a 1épe
extrémni prozitek zpracovat. Setka-li se vSak snepochopenim, muze proces
vyrovnavani se s traumatizujici udalosti blokovat. Je dilezité, aby byl zivotni partner
Vv dobé po extrémnim prozitku stile nevtiravé k dispozici. M¢l by naslouchat tehdy,
kdyz chce postizeny sam hovofit a nemél by na ného naléhat nebo se ho vyptavat.
Ptitom by mél védét, ze je velmi dulezité stat pti postizeném po celou dobu a nechat mu
potiebny cas, aby se mohl opét vzpamatovat. Mél by se rovnéz snazit pochopit, ze po
traumatickém prozitku se jeho partner uchyluje do Ustrani a Ze mize byt velmi tézké
0 tom hovotit. Toto chovani ov§em neznamena, ze postizeny odmitd pomoc. Po urcité
dobé muize mit postizeny potiebu si o vSem pohovofit. Pak nastane diilezity okamzik,
kdy by se mél partner chovat pozorné¢ a byt vnimavym posluchac¢em. Pokud Zivotni
partner postizené¢ho také pocituje strach nebo nejistotu, mél by si i on nechat poradit

napf. od psychologa ¢i 1ékafe.

Aby doSlo ke snizeni stresové reakce, a omezeni moZnych negativnich
psychickych dopadi poméha okamzity rozhovor, ktery by se mél konat béhem nékolika
malo hodin po zavazné udalosti. Rozhovor, ktery probiha co nejdiive po udalosti, mize
vést Clen tymu, kterého si postizeny sam vybere. K dispozici mu bude pracovnik tymu
posttraumatické intervencni péce Ceské policie. Mlize to byt pro tyto ucely vyskoleny

policista, policejni psycholog &i 1ékat, poptipadé duchovni.™

® SYKORA, J. (Jaroslav Dvoiak, Vladimir Sevéik) Chovdni clovéka v krizovych situacich. Zlin:
Univerzita Tomase Bat’i ve Zling, 2009. 187 s, ISBN 978-80-7318-826-9.
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4.4 Postup pri sdélovani tragické zpravy

Jednou zvelmi traumatizujicich situaci je oznamovani tragické zpravy
pozustalym. Tato ¢innost je jednou z mnoha nepfijemnych situaci, kterou by mél
policista zvladnout pfi svém vykonu sluzby. Jak policista, tak i béZzny obc¢an reaguje na
Spatnou zpravu jinak. Policista se se zatézovymi situace muze setkavat kazdodenné
a i pfesto mize byt reakce pokazdé jina a nelze se doptfedu piipravit. Existuje pouze
doporuceny postup, sestaveny policejnimi psychology, ve kterém Ize najit jak
oznamovat tragickou zpravu a ¢eho se vyvarovat. Tento postup neni pro policistu
zavazny, spise se jedna o radu. Najdeme jej na intranetovych strankach policie CR. Pro
policisty jsou pfipravovany pravidelné prezentace psychologli, kde se toto
problematikou zabyvaji. Na téchto sezenich byvaji feSeny situace, se kterymi se
policisté setkali ve vykonu sluzby a jsou rozebirany jednotlivé zptisoby feseni. Ugelem

této komunikace je vyvarovat se dalSich chyb, ptipadné si predat zkuSenosti.

Oznamovani tragické zpravy

Je to psychicky ndrocna zalezitost nejen pro oznamovatele. Zpisob sdéleni
nezméni tragickou udalost, ale miize uleh¢it ptijeti. Kazda situace mize byt jina, proto

je velmi dualezité pristupovat Setrné, taktné a je potieba empatie.
Piiprava:

e sdélujeme ve dvojici

e zjistime piesné tidaje o obéti a jeji rodiné (adresa, jména, zdravotni ¢i psychicky
stav, dalsi dilezité informace)

e shromédzdime si co nejvice informaci o okolnostech umrti a mista, kde se

nachazi télo

Realizace:

e sdélujeme zasadné osobné, NIKDY ne po telefonu

e ovéfime si, zda jsme na spravné adrese

e dikladné si ovéfime jména osob, se kterymi budeme mluvit

e predstavime se

e zeptame se, zda mizeme jit dal.!! NEOZNAMUJEME VE DVERICH!!
e dle moZnosti zajistime nepfitomnost déti

e spolecné se posadime
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Jak se

rozhovor postupné smétujeme ke sdéleni: “je ndm to velmi lito“ a podame
zaverecnou nepiijemnou zpravu

zaCindme oslovenim pfijemce zpravy ‘“Pane/pani ... stala se tragicka udalost.
Vas manzel/syn zemiel.“ Potom nasleduje hlavni sdéleni (zda to byla nehoda,
trestny ¢in, jak a kdy k tomu doslo). Nasleduje nase sd¢leni:“Je ndm to moc
lito*.

sdéleni by mélo byt vécné a bez krvavych podrobnosti

nutné sdélovat jen PRAVDIVE INFORMACE!!

muzeme se setkat s reakcemi popfeni: ,,to se nemohlo stat™ ,,to neni pravda“ ,,to
jste se spletli, reagujme slovy: ,,je ndm to velmi lito* apod.

nechejme prostor pro ostatni otazky pozustalych jako napt.:

proc se to stalo zrovna mn¢*

pro¢ se to vibec stalo” — je tfeba si uvédomit, ze se lidé v takové situaci
potiebuji vypovidat — podporujeme je aktivnim naslouchdnim

bud’te pfipraveni na Sokovou reakci (dusnost, omdleni, zoufaly plac)

chovat po predani informace:

tak jak to citite, ale vSe pfirozené a opatrné! (vyuziti dotyka: podepieni, polozeni
ruky kolem ramen, pohlazeni, objeti)

podejte vodu - tim podporujete a dodavate pocit bezpeci

setrvejte s pozlistalym na misté€ tak dlouho, jak uznate za vhodné

doporucuje se ponechat informovanou osobu v péci blizkych nebo dobrych
znamych (sousedi, piibuznych)

pokud jde 0 osamélou nebo starsi osobu, miizeme zvazit i pfitomnost knéze

Co dal?

pokud to situace umozZiluje a pozlstali si to pfeji, je dobré umoznit jim
rozlouceni s blizkym

instruovat blizké (o dal$im predpokladaném pribehu, potiebach osoby a vhodné
péci o n¢), otazka medikace

poskytnout pozistalym kontakty: na sebe (jméno, telefonni ¢islo) na pohtebni
sluzbu, kde se nachazi télo, na vysetiovatele, psychologa, psychiatra, popt. dalsi
organizace (BKB)

muzeme si vzit telefonni kontakt na poziistalého
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Vyhneme se:

e neutéSujte tim, ze davate piiklady z nejblizsiho okoli

o neftikejte, Ze chapete, neni to pravda, je lepsi poslouchat a svym chovanim davat
najevo, Ze je vam to lito

e Uufedni formality (pfedani véci) lze fesit 1 pozd&ji, neni zapotiebi poziistalé¢ timto

jeste zatézovat

Zasady uspéSné komunikace v naroénvch situacich

Co obvykle pomaha:

e byt lidsky, zdvofily, taktni

e dobfe se pripravit, ziskat predem informace

e zmapovat situaci na misté

e zajistit bezpecnost svou i ¢loveka, se kterym jedname

e chovat se citlivé, dbat na lidskou distojnost, akceptovat
e neutiSovat plac

e pomadhat pii hledani strategii

e nespéchat, ale ani zbytecné komunikaci neprotahovat

e neopoustét klienta, poptipad¢ komentovat vzdaleni se

e mluvit srozumitelng, jednoduse

e podavat redln¢ informace, tragické zpravy ,,davkovat*
Rikejme:

e to jsou normalni reakce na tuto situaci*

e _jepochopitelné, Ze to takto prozivate*

e véciuz mozna nikdy nebudou jako ptredtim, ale budou lepsi a vy se budete citit
1épe*

e _jemito lito*

Zasady uspésné komunikace v naroénvch situacich:

Co obvykle nepomaha:

e uspéchanost
e sliby, které nelze dodrzet
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e  milosrdné 1zi“, obelhavani
e pouzivani nesrozumitelnych odbornych termint, atd.
e neucelné utéSovani a davani rad typu:

"C

=, Vzchopte se, mate pro koho zit!* (tfeba nema)
= Musite ted byt silny/a!*

=, Vim, jak se ted citite, jak vam ted’ je.

= ,Mohlo to byt jesté horsi.*

= Vzmuzte se trochu.

= Jste potad mlada, muzete se znovu vdat.“

» Casto zhoji.*

= . To se spravi, to bude dobré.*

= Mate cely Zivot pted sebou!*

Dopravni nehody, nahla umrti:

e pro pozlstalé otfesna traumatizujici udalost

e prichazi nahle, necekané ,,jako blesk z ¢istého nebe*

e veskeré pocity jsou normalnimi reakcemi na nenormalni situaci!!!

e kazdy proziva situaci jinak (¢asové hledisko, intenzita, pocity)

e pokud clovék navenek neprojevuje zaddny smutek, neznamend to, ze zal
neproziva

e ne vzdy dojde mezi blizkymi ke vzajemné podpoie

e psychofarmaka pomohou lépe zvladat bézné kazdodenni situace

e pozistaly ma pravo délat, co sdm chce, ne co chtéji ostatni

Doporuceni pro svépomoc v krizi:

e byt na sebe hodny, neptetézovat se, brat ohled na své moznosti

e nepéstovat v sobé pocity viny

e pecovat o své télo (jidlo, sport, masaz, koupel,...)

e pokusit se dodrzovat pravidelny denni rytmus

e nezatézovat se zménami v byté

e nespéchat s dillezitymi rozhodnutimi (st€hovani, zména prace) nebat se pozadat
ostatni o konkrétni pomoc

e byt ve spolecnosti pfijemnych a chapajicich lidi

e do ni¢eho se nenutit
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e moznost vést si denik, zapsat si pocity a myslenky
e nebranit se zvysené potieb¢ spanku
e moznost vyhledat osoby s podobnou zkusenosti

e nebat se obratit na odbornou pomoc

r

4.5 Nasledky mimoradné zatéze

Dopad mimotadné zatéze na psychiku se miize projevit podrazdénosti, vztekem,
uzkosti, depresi, pocitem bezmocnosti, nejistoty, viny ¢i studu, snizuje se schopnost
prozivat pozitivni emoce, nastavaji problémy se spankem, ztraci se zivotni spokojenost
apod. Extrémni nebo dlouhodoba psychicka zatéz se také muze projevit zdravotnimi
problémy (kardiovaskularni potize, bolesti hlavy, bolesti zad, zazivaci problémy apod.).
Uvedené problémy mohou policistu zaskoCit svou intenzitou nebo nezvyklosti.
Negativné mohou ovlivnit také jeho pracovni vykon a rodinné vztahy. Casto se podili
na ztraté zivotni spokojenosti, pocitech marnosti a bezvychodnosti, profesnim vyhoteni,
pocitech odcizeni se sobé i druhym. V extrémnim piipad¢ pak maze dojit k pracovni

neschopnosti, zavislosti na alkoholu nebo sebevrazednym tivaham.
4.6 Vybér interventa PIP a zpisob kontaktu

Clenové tymu PIP jsou kdykoliv pfipraveni poskytnout policistim specifické
informace, potiebnou podporu, pomoc ¢i zprostiedkovat dalsi odbornou péci (i mimo
rezort). Tymy pracuji nezavisle a tak, aby byla zachovana maximalni diskrétnost
a anonymita policisty. Garantuji mlc¢enlivost o vSech informacich, které se od klienta
dozvédi. Policisté si mohou sami vybrat interventa PIP, se kterym cht¢ji hovofit,
pfipadné se obratit na koordinatora tymu (seznamy interventl jsou k dispozici na
intranetovych strankdch kazdého krajského feditelstvi policie). Vybraného ¢lena

interven¢niho tymu mohou kontaktovat:

e 0sobné
e telefonicky pfimo
e telefonicky prostiednictvim opera¢niho stiediska

e telefonicky prostrednictvim linky pomoci v krizi
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Pfi zcela nezavazném setkani pak mohou policista a intervent PIP spole¢né najit
vychodisko ze svizelné situace. Se souhlasem policisty mize byt dohodnuto setkani

s rodinnymi pfislusniky, kolegy, nadfizenymi, pfipadné dalsimi osobami.*®

4.7 Podminky p¥i Zadosti o intervenci

O posttraumatickou interven¢ni pé¢i mize pozadat jak sam policista, tak i jemu
blizka osoba, kolega nebo nadtizeny. V nékterych individualnich pfipadech, pokud se
0 zavazné situaci dozvi, mize byt tym PIP proaktivni a iniciativné intervenci sam
nabidnout. V urcitych piipadech by mél nabidku této péce zprostiedkovat pracovnik
opera¢niho stiediska. Zakladni podminkou realizace je vSak vzdy souhlas policisty
(nebo policistt), kterého se intervence tyka. Intervenci je mozné poskytnout jak
individudlné, tak skupinove, nejen za Ucelem zmirnéni dopadil siln€ traumatizujici
situace, ale také jako prevenci rozvoje potizi v budoucnu. Setkani interventa s policistou
Ize uskute¢nit v dohodnutém case na dohodnutém misté, a to i mimo pracovisté
policisty nebo interventa. Posttraumaticka intervencni péce je poskytovana bezplatné.
V situacich mimotradnych udalosti jako jsou napf. povodné, teroristické utoky, vazné
dopravni nehody je systém PIP na vyzadani krizového tizeni vyuzitelny také pro pomoc

obcaniim, pfipadné pro piipravu a podporu policistl, ktefi s obcany dale pracuji.

Za metodické fizeni systému posttraumatické intervencni péce odpovida vedouci
psycholog Policie CR, ktery navrhuje koordinatory jednotlivych tymii. Garantem etické
a odborn¢ kvality systému posttraumatické intervencni péce je psychologické pracoviste
MV (oddéleni psychologie odboru personalniho MV CR), které zajistuje odbornou
pfipravu interventil a spolupodili se s vedoucim psychologem Policie CR na koncepci
a rozvoji systému PIP.

Mezi redlna hromadna nestésti, kdy byli nasazeni &lenové tymu PIP Policie CR
Vv ramci integrovaného zachranného systému CR v pomoci ob&antim i policistim, patfila
napf. prace s obCany zasaZzenymi tsunami v jihovychodni Asii v r. 2004, evakuace
obcantl po teroristickém utoku v Egypté v r. 2005, srazka tramvaji ve Viesin€ v r. 2008,

vlakové nehoda u Studénky 2008, povodn& 2009 a 2010.Y

"®http://ppportal.pcr.cz/vitavska/vitavska%202008/psychologick%c3%89%20slu%c5%bdby/mpp_brozur
a.pdffcit. 2012-01-09].

http://10.227.32.197:85/ops/posttraumaticka-intervencni-pece/[cit. 2012-01-09].
17http://ppportal.pcr.cz/vltavska/vltavska%202008/psychoIogick%c3%89%205lu%cS%bdby/mpp_brozur
a.pdffcit. 2012-01-09].

http://10.227.32.197:85/ops/posttraumaticka-intervencni-pece/[cit. 2012-01-09].
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5 PSYCHOLOGICKA POMOC OBETEM TC
A MIMORADNYCH UDALOSTI

5.1 Pravni dprava

ZPPP ¢. 97/2010, o systému psychologické pomoci obétem trestné ¢innosti a ob&tem

mimotadnych udalosti.

RPP ¢&. 110/2010, kterym se uveiejiiuje dohoda mezi Policii Ceské republiky a Bilym

kruhem bezpeci, 0. S. o poskytovani pomoci obétem trestné ¢innosti.

RR KRP Msk & 143/2010 v platném znéni, kterym se ziizuje intervenéni tym pro
poskytovani psychologické pomoci obétem trestné ¢innosti a obétem mimoiadnych

udalosti.

Pokud se ¢lovek stane obéti jednani, o kterém se domniva, ze by mohlo byt
trestnym C¢inem, nachazi se v nelehkém obdobi. Zvlasté v ptipade, pokud vici nému
bylo spachano nasili, citi se zaplaven mnoha riznymi pocity a potizemi, které jsou vSak
normalni reakci kazdého Clovéka na prozité trauma. Zvlasté v ptipadech nasilnych
trestnych ¢inli se mize jednat o pocit strachu, uzkosti, prazdnoty a otupéni, vycCerpani,
zalu, smutku, deprese, viny, hanby, vzteku a podrazdénosti, paniky, zmatenosti, ztraty
soukromi a kontroly, bezmocnosti, mizZe trpét no¢nimi mirami, ztratou paméti nebo
fyzickymi ptiznaky nemoci. Podobné to mtze byt i v ptfipadé, Zze se obéti stal nekdo
z jeho blizkych. Neni nutné, aby byl ¢lovék se svymi pocity sam. Nemél by se bat
pozadat o pomoc odbornika, napiiklad v nékteré z pomadhajicich organizaci. Je
pravdépodobné, ze bude potieba ziskat informace, aby se v nové situaci dobie

zorientoval.
Dohoda mezi PCR a Bilym kruhem bezpeti

Rozkaz PP €. 110 ze dne 13. srpna 2010 upravuje dohodu o poskytovani pomoci
obétem trestné Cinnosti a o predavani osobnich udajl pfi zajisStovani pomoci na zaklade
souhlasu. Aktivita na strané PCR a Bilého kruhu bezpedi je uréena vyhradné pro
poziistalé po obétech nasilnych trestnych ¢inli, pro obéti trestného ¢inu s nasledkem

vazné jmy na zdravi a obé&ti znasilnéni.
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Bily kruh bezpeci

Je to obcanské sdruzené zalozené v roce 1991. Zamétuje se predevsim na pomoc
obétem a svédkiim trestnych ¢int. Pisobi pii prevenci kriminality. Poskytuje komplexni
poradenstvi jako bezplatnou psychologickou i1 socidlné¢ pravni péci. Na uzemi nasi

republiky funguji dvé celostatni telefonni nonstop linky:
& 251511 313 DONA Linka (linka domaci nasili)

& 257 317 110 BKB Linka (linka centraly Bilého kruhu bezpedi)'®
5.2 Systém psychologické pomoci

Systém psychologické pomoci ob&tem byl u Policie CR zaveden v poloviné roku
2010. Tato sluzba je zajistovana skupinou krizové intervence, krizovi interventi jsou
specialné vyskoleni pro pfimou krizovou intervenci obétem i nepfetrzitou telefonickou
podporu. Systém psychologické pomoci obétem se uplatiuje zejména ve vztahu:
K poztstalym po obétech iimysInych nasilnych trestnych ¢int s nasledkem smrti; ve
vztahu k obéti pokusu vrazdy nebo zabiti; obéti s t€Zkou ujmou na zdravi; obéti
znasilnéni; détské obéti, seniorovi, hendikepované obéti ¢i jiné osob&é ohrozené
socialnim vyloucenim, na kterych byla pachana Umyslnad trestnd cinnost; obéti
obchodovani s lidmi; obéti domaciho nasili ¢i nebezpecného pronasledovani; obéti
trestnych ¢inli pachanych z nenavisti; ob&ti mimotfadnych udélosti; obéti dopravni
nehody s tézkou Ujmou na zdravi nebo pozlstalym po obéti nehody; rodindm
pohieSovanych osob, zejména déti i k osobé, které je poskytovana kratkodoba ochrana.
Policisté se v problematice osob, které byly zasazeny vySe uvedenymi udélostmi,
mohou obrétit na specidlni nonstop telefonni ¢islo: 974 834 788, kde ziskaji dalsi

profesiondlni podporu a informace.
5.3 Zajisténi psychologické péce obéti trestného Cinu

Policisté jsou zpravidla mezi prvnimi, kteti se dostdvaji do kontaktu s obétmi
trestné ¢innosti a obét'mi mimotfadné udalosti a s védomim, Ze se jednd o ¢loveéka, ktery
proziva tézkou osobni situaci a ¢asto se nachazi v extrémnim psychickém rozpoloZeni,

jsou piipraveni takovému c¢loveéku svym profesiondlnim piistupem zajistit odbornou

' http://www.policie.cz/clanek/anonymni-linka-pomoci-v-krizi.aspx [cit. 2012-01-09].
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psychologickou pomoc zajistovanou vyskolenymi krizovymi interventy z tfad Policie
CR. Smyslem pomoci obétem trestné &innosti a ob&tem mimotadné udélosti je
poskytnuti  pfimé  krizové intervence vySkolenymi  krizovymi interventy
a zprostredkovani nasledné psychologické pomoci v soucinnosti s Bilym kruhem
bezpeci a dalSimi externimi organizacemi, pfi zajisténi nepfetrzité telefonické podpory
systému psychologické pomoci. V ramci Policie CR, ktera se zavazala k pomoci obdtem
trestné Cinnosti s védomim, Ze se jedna o jednu ze zakladnich modernich policejnich
¢innosti vyzadovanou spole¢nosti, je tato Cinnost zajistovana odborem psychologickych

sluzeb.

V podminkach Krajského fteditelstvi policie Zlinského kraje je psychologicka
pomoc obétem trestného C¢inu a mimofadnych wudalosti zajistovana odborem
psychologickych sluzeb, v piimé krizové intervenci, zajiStované vyskolenymi
krizovymi interventy s nepietrzitou telefonickou podporou systému psychologické
pomoci (tel. linka 834788) v sou¢innosti s Bilym kruhem bezpeci a dal§imi externimi

organizacemi

V pracovni dobé:

e psychologem odboru psychologickych sluzeb

V mimopracovni dobé:

e krizovym interventem v dosazitelnosti dle teritoria **

5.4 ODbéti trestnych ¢intd, u kterych se systém psychologickych
sluZzeb uplatinuje

Upravuje Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 97 ze dne 1. 7. 2010

Psychologicka péce je uplatiiovana ve vztahu:

e Kk pozlstalym po obétech umyslnych nésilnych trestnych ¢ini s nasledkem
smrti

e Kk obéti pokusu trestného ¢inu vrazdy nebo zabiti

9 http://www.policie.cz/clanek/anonymni-linka-pomoci-v-krizi.aspx [cit. 2012-01-09].

http://10.227.32.197:85/ops/psychologicka-pomoc-obetem-tc/[cit. 2012-01-09].
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e k obéti, které byla jinym umyslnym nasilnym trestnym ¢inem zptsobena
tézka ijma na zdravi

ek obéti trestného ¢inu zndsilnéni

e k ditéti nebo senioru, na kterém je nebo byla pachana imyslna trestna
¢innost

e k obé¢ti trestnych ¢ind obchodovani s lidmi

e Kk obé¢ti domaciho nasili ¢i nebezpecného pronasledovani

e Kk ob¢ti trestnych €ind pachanych z nenévisti

e k ob¢ti mimotradnych udalosti

e k obéti dopravnich nehod s tézkou ijmou na zdravi nebo pozistalym po
obétech nehod s nasledkem smirti

e k rodinnym pfislusnikim pohieSované osoby, zejména pohfesovaného
ditéte

e k osobg, jiz je poskytovana kratkodoba ochrana

e k ptipadim sebevrazd, sebezabiti, sebeposkozeni ¢i imrti bez znamek

ciziho zavinéni, ke kterému z ufedni povinnosti vyjizdi policie

Policista (zpravidla vedouci vyjezdové skupiny, dozor¢i zdkladniho utvaru
policie, vedouci pracovnik), ktery je v pfimém kontaktu s obéti TC a ma informace
k okolnostem spachani trestné Cinnosti a jsou dany podminky k poskytnuti piimé
krizové intervence, vyrozumi ,opera¢niho distojnika® IOS s Zadosti o vyslani

krizového interventa.

Vyslani krizového interventa miiZe iniciovat i sam ,,opera¢ni dustojnik* IOS, na
zaklad€ jemu predavanych priibéznych informaci, jsou-li ddny podminky k poskytnuti

piimé krizové intervence.

»Operacni dastojnik* IOS zajisti dle pozadavku vyslani na misto a z mista

poskytnuti krizové intervence krizového interventa.

Krizovym interventem je poskytnuta psychologickd pomoc spole¢né s naslednou

nezbytnou ¢innosti v rdmci pomoci obéti TC,

Krizovy intervent o poskytnuti krizové intervence vyrozumi ,,opera¢niho
diistojnika® I0S, ktery skutednost o poskytnuti psychologické pomoci obéti TC

krizovym interventem vyznaci do IS Majak.
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5.5 Typy trestnych ¢inti a mimoradnych udalosti

Graf 2: Statisticky piehled TC a MU za rok 2010 %
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5.6 MozZnosti kompenzace obéti trestnych ¢int

Pokud se stane ¢lovek obéti trestného ¢inu a utrpi néjaky druh skody — na zdravi,
na majetku, existuje podle konkrétni situace nékolik moznosti, jak mu muze byt tato

Skoda alespon castecn¢ kompenzovana.

20 http://ppportal.pcr.vitavska/vitav_pr.htm[cit. 2012-01-09].
http://10.227.32.197:85/ops/psychologicka-pomoc-obetem-tc/[cit. 2012-01-09].
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Pachatel je znamy

Lze se na ném domdhat nahrady Skody zpiisobem:

e pfipojit se k trestnimu fizeni s ndvrhem na nahradu Skody v rdmci tzv. adhezniho
fizeni

e podat zalobu na nahradu Skody podle obCanského zakoniku — uplatnit narok
V obCanském soudnim fizeni

e uplatnit obé uvedené moznosti

Lze ziskat pomoc od stdtu:
e dle zdkona o pomoci obétem nasilnych trestnych ¢ini
e socialni davky

e statni socialni podpora

Lze ziskat pomoc od pojistovny:
e pojiSténi odpovédnosti za Skodu uzaviené pachatelem, jeho povinné ruceni
e 7Zivotni, zdravotni, Urazova pojistka obéti ¢i jeji pojisténi domdcnosti,
motorového vozidla ¢i jiného majetku

e pojistky spojené s platebnimi kartami

Jiné zdroje pomoci:
e nadace
e sbirky

e nadacni fondy

Pachatel je neznamy

Lze ziskat pomoc od stitu:
e dle zdkona o pomoci obdtem nasilnych trestnych &inti (z. C. 209/97 Sb.)
e socialni davky

e statni socialni podpora
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Lze ziskat pomoc od pojist'ovny:
e pojisténi Zivotni, zdravotni, Urazova pojistka obéti, €i jeji pojisténi domdacnosti,
pojisténi motorového vozidla ¢i jiného majetku

e pojistky spojené s platebnimi kartami

Jiné zdroje pomoci:
e nadace
e sbirky

e nadacni fondy

Penézitou pomoc miiZe obét’ trestného Cinu zZadat:

Obét, které v dusledku trestného c¢inu vznikla Skoda na zdravi, muze za
okolnosti vymezenych zakonem ¢.209/1997 Sb. dostat od statu penézitou pomoc. Pokud
obét’ na nasledky napadeni zemie, mohou penézitou pomoc dostat pozistalé osoby,
které byly na zemielou obét’ odkdzané vyzivou. Pomoc miize byt poskytnuta i tomu,

kdo se stane obéti trestného €inu v zahranici, splni-li zakonem stanovené predpoklady.

Obéti mohou dostat pomoc v souvislosti:
e suSlym vydélkem
e sndklady, které jim vznikly v souvislosti s 1écenim - 1éky, zdravotni pomucky
e snaklady na dopravu v souvislosti s 1é¢enim a rehabilitaci, pfibrani cizi osoby

na pomoc v domécnosti nebo pfi oSetfovani

Poziistali mohou dostat pomoc v souvislosti:
e s naklady na pohieb, smute¢ni obfad, ztizeni hrobu, pomniku
e s vyzivnym, které jim zemield obét’ poskytovala nebo byla povinna poskytovat
Pomoc spociva v jednorazovém poskytnuti penézité ¢astky k preklenuti zhorSené
socialni situace zplisobené obéti nebo pozistalym trestnym ¢inem. PenéZita pomoc se

nevztahuje na odskodnéni bolesti ani odskodnéni hodnoty odcizenych véci nebo penéz.

Pomoc se nevztahuje:

e pokud celkova vyse bodového ohodnoceni za bolest nedosahuje hodnoty alespon
100 bodu

e pokud obét neposkytne organlim ¢innym v trestnim fizeni potfebnou soucinnost
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e pokud je zadatel stihan jako spoluobvinény

e pokud obét’ neda souhlas s trestnim stihdnim pachatele

e pokud obét o pomoc pozddd po uplynuti jednoho roku od doby, kdy se
dozvédela o skod¢ zplisobené trestnym ¢inem

Pro ziskani penézité pomoci je tieba:

e trestny &in neprodlend oznamit Policii CR

e veskeré originaly dokladd, ucti a potvrzeni spojenych s 1écbou ¢i s pohibem
peclive ukladat

e konzultovat svou situaci Vv ptipadé potieby s odborniky (Bily kruh bezpeéi,
advokat)

Zadost obsahuje:
e jméno, pfijmeni obéti, datum narozeni, bydlisté, rodné Cislo, kontaktni adresu,
telefonni spojent
e nazev tvaru Policie CR nebo jiného organu &inného v trestnim fizeni, ktery
o trestném ¢inu vede fizeni, (mate-1i doklady, ptilozte kopie)
e udaje o skod¢ a o jejim rozsahu, informace o tom, co uz bylo uhrazeno a o tom,

co jste ucinili k vymahani §k0dy21
5.7 Policista v kontaktu s obéti trestného ¢inu

Pro jednani policisty s obéti trestného ¢inu je duleZité znat, co obét’ po ¢inu
proziva, co citi. Emociondlni rany zahrnuji zejména strach z pachatele, nedlvéru,
nejistotu, nemoznost soustiedit se, rozpomenout se na n€které detaily ¢inu, ale také
vztek, podrazdénost a litost. Policista by mél respektovat pocity obéti a v Zadném
ptipadé by je nemél zlehcovat ¢i zesmésnovat. Do 36 hodin po ¢inu obét’ muze byt

Vv Soku, proziva akutni stresovou reakeci.
Hlavni zasady jednani policisti s obéti:

Mezi dilezité zasady patii poskytnout obéti informace o obvyklém postupu ve

vysetfovani, co se bude dit nyni a co pozd¢ji, kde obét’ ziskd dalsi informace a tikat jen

' VALKOVA, J. Obéti trestmého ¢inu. Praha: Institut pro kriminologii a socilni prevenci, 1998. 212 s,
ISBN 80-86008-50-9
http://10.227.32.197:85/ops/psychologicka-pomoc-obetem-tc/[cit. 2012-01-09].
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pravdu. Informovat srozumitelné o pravech v trestnim fizeni, zejména o institutu
zmocnénce a o penézité pomoci statu. Nezapominat na pozuistalé (deti) odkazané
vyzivou na zemielého. Nebyvaji ucastniky trestniho fizeni a maji moznost ziskat
penézitou pomoc. Poskytnout obéti informace o mistech psychologické pomoci
a podpory. Divéra a porozuméni — obét’ si zaslouzi respekt, trestny ¢in nespachala. Dat
ji to najevo chovanim, byt trpélivi a ptat se bezprostiedné po ¢inu, zda miizete pomoci
(,,Jak se citite?* ,,Jste v poradku?* ,,Chéapu, Ze mate zlost.” ,,Je to naprosto normalni, ze
se tak citite.” ,,Nemam n¢komu zavolat?* ,,Nemam s vami chvilku rad¢ji ztstat, vidim,

ze vam neni dobie.®).

Bezpeci — obét’ ma bezprostiedné po ¢inu, ale 1 pozdéji velky strach. Dulezité je
ji pomoci obnovit naruSeny pocit bezpeci. Pfemyslet, co muzete v konkrétni situaci
udélat. Mize byt feceno: ,,chci, abyste védél/a, Ze vam uz nic nehrozi“, ,,domluvim se
sousedy, aby se na vas obcas podivali“. Empatie — zkusit se na moment vcitit do ,,k0ze*
ob¢ti, pomuze to zvolit nejlepsi zplisob jednani. Otazky pokladat tak, aby obét’ nebyla

zbytecné traumatizovana. Mluvit strucné a jasn€. Vzdy se ujistit, Ze obét’ rozuméla.

Tvaii v tvar ufednimu vystupovani se obéti stydi pfiznat, ze obsahu sdé€leni
nerozumi (zejména starsi lidé, mladistvi a Zeny). Je potieba zadit vstticné: ,,Chci, abyste
rozumél/a tomu, co budeme délat.” ,,Jestli dovolite, ted’ bych chtél hovofit o tom, co se

stalo. Potfebuji dalsi informace.*
Dopad trestného ¢inu na obét’ zavisi na tiech faktorech:

e Previktimni osobnost pachatele (jaky byl ¢lovék pied trestnym ¢inem).

e Okolnosti trestného ¢inu (mira nasili, stupen poniZeni, hodnoceni vlastniho
chovani, chovani jinych osob na misté ¢inu).

e Reakce okoli (rodiny, pratel, policistd, personalu nemocnice, soudnich znalct,

soudce a dalsich).
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Prava obéti:

e pravo na informace

e pravo na aktivni Gcast v trestnim fizeni
e pravo na nadhradu skody

e pravo na zmocnénce

e pravo na pravni pomoc

. y:22
e pravo na ochranu a bezpeci

2 CIRTKOVA, L. (Petra Vitousova a kol.) Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinu, ptirucka pro
pomahajici profese, Praha: Grada, 2007. 259 s, ISBN 978-80-247-2014-2.

VOSECKOVA, A. Zdiklady psychologie: role 2-4: ucebni text pro vysokoskolskou vyuku. 1. vyd. Hradec
Kralové: Univerzita obrany, 2004. 281 s, ISBN-80-85109-56-5.
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6 VYZKUM INFORMOVANOSTI ZAMESTNANCU
POLICIE CR O ROZSAHU POLICEJNI
PSYCHOLOGICKE POMOCI

6.1 Priprava a realizace vyzkumu

V teoretické casti absolventské prace byly rozebrany moznosti psychologické
podpory, kterou poskytuje policie CR svym zaméstnancim a jejich blizkym. Byly
popsany hlavni cCinnosti Odboru psychologickych sluzeb, mezi které patii
psychologické poradenstvi a vySetfeni, krizova intervence, odborné konzultace
a zajistovani vztahi ve skupiné. Dale byl popsan systém posttraumatické intervencni

péce a fungovani linky pomoci v Krizi.

Praktickd C¢ast byla pomoci zvolenych metod zaméfena na zjisténi
informovanosti policistd a zaméstnanci Policie CR 0 rozsahu policejni psychologické
pomoci. Pomoci dotazniku byly kladeny otazky, které byly zaméteny na povédomost

a fungovéani této pomoci.

Cile:
e Priblizit zaméstnanciim policie vice problematiku psychologické pomoci.
e Priispét touto praci ke snadnéjSimu rozhodovani, kdy a v jakych ptipadech je
tieba vyuZit psychologické pomoci

e Poukazat na dilezitost psychologickych sluzeb, jejich potfebu a nezbytnost.
Na zakladé studia dané problematiky byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Policisté a zaméstnanci Policie CR maji zabrany pozadat o psychickou
podporu ¢i pomoc policejniho psychologa.
H2: Existuje pfedpoklad, Ze policisté a zaméstnanci Policie CR jsou mélo

informovani a pfipravovani k vyuziti sluzeb policejnich psychologa.
6.2 Pouzité metody

Pro realizaci praktické ¢asti byla pouzita metoda dotazniku. Dotaznik je
pisemna forma vyzkumu, kterd ma za ukol pisemné kladeni dotazl a ziskavani
pisemnych odpovédi. Metodu dotazniku byla zvolena nejen pro jeji Casovou

nendroc¢nost a moznost piehledného vyhodnoceni vysledka, ale také proto, Ze
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umoznuje osloveni vétsiho vzorku jedinci. V dotazniku mohou byt uvadény
rizné typy otdzek, mizou to byt otdzky oteviené, polooteviené a uzaviené.

Dotaznik je sestaven z polozek o celkovém poctu 18 — rozdélenych do dvou ¢asti:

I.  cast zjistuje zakladni idaje o respondentech.

Il.  cast zahrnuje vlastni néazory dotdzanych na poloZzené otazky

a vedou k ovéfeni hypotéz.

V uvodu dotazniku (viz. pfiloha ¢. 1) byl pfedstaven obsah a cil

bakalaiské prace se zadosti o spolupraci.

Do prizkumu bylo zatazeno 100 zaméstnancu policie, pracujicich ve
Zlinském kraji ztad policisth ve vykonu (89) a =ztad obcanskych
zaméstnancii(11). Dotazniky byly rozdany v lednu roku 2012 osobnim dorucenim
S pozadanim o pomoc. Prizkum byl provadén na obvodnich oddélenich ve Zling,
Slavi¢ing, Valasskych Kloboukach, Bojkovicich, Vizovicich, HoleSovg,

Luhacovicich a v Policejni §kole ministerstva vnitra v HoleSov¢.

Problémy s pochopenim a vyplnénim dotazniku se nevyskytly. Névratnost

dotaznikl byla 100%.
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6.3 Vyhodnoceni dotazniku

6.3.1 Statistické otazky

V nasledujici podkapitole jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni.
Vyhodnocené dotazniky jsou zobrazeny procentuelné pomoci grafu, jehoz

soucasti je pro vétsi prehlednost i tabulka.

STATISTICKE OTAZKY

Otazka €. 1. Vase pohlavi

Tab. 1: Pocet respondentu dle pohlavi

POCET PROCENT
a) MUZ 78 78
b) ZENA 22 22

Graf 3: Procentualni zastoupeni respondenti dle pohlavi

®ma) MUZ ®mb) ZENA

Prvni otazka zastoupeni respondentd dle pohlavi, dopadla podle piedpokladu.
Vzhledem k tomu, Ze u Policie CR pracuji ve vét§iné muzi, Zeny tvoii malou &ast
dotazniku. Na menSich obvodnich oddé€lenich ptfichazeji na 14 muzi zhruba 2 Zeny.
Co se tyka vétsich oddéleni, jsou na nich Zeny zastoupeny ve vétsi mite, ale opét zase
prevazuji muzi. Zeny tvoii velké procento ob&anskych zaméstnancil.
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Otazka ¢. 2. Rodinny stav

Tab. 2: Rodinny stav

POCET PROCENT
b) ZENATY/VDANA 61 61

d) OVDOVELY/A 1 1

Graf 4: Procentualni vyjadieni rodinného stavu

HA) SVOBODNY/A B B) ZENATY/VDANA
B C) ROZVEDENY/A D) OVDOVELY/A

Tato otdzka byla zvolena za ucelem prizkumu rodinného stavu policistd.
Prevazuji Zenati a vdané policistky, tfetina z celkového poctu jsou rozvedeni, poté
nasleduji svobodni a jen jedno procento tvoti ovdovéli.
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Otazka €. 3. Soucasné bydlisté

Tab. 3: Soucasné bydlisté

POCET PROCENT
a) MESTO 61 61
b) VESNICE 39 39

Graf 5: Procentualni vyjadieni aglomerace sou¢asného bydlisté

B A) MESTO MB) VESNICE

Dotazem na bydlisté policistii a zaméstnancti Policie CR bylo zjisténo, ze

pfevazna vétsina a to 61% policisti bydli ve mésté a zbytek policistii 39% na vesnici.
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Otazka ¢. 4. Vas vék

Tab. 4: Vékové rozloZeni respondentu

POCET PROCENT
b) 26-35LET 46 46
d) 51-60 LET 3 3

Graf 6: Procentualni vyjadieni vékové skladby respondenti

mA) 18-25LET mB) 26-35LET ®C) 36-50LET ®™D) 51-60 LET

Otazka poctu let byla do dotazniku zafazena z divodu zjisténi, jaka
pievazna &ast vékové kategorie pracuje u Policie CR. Z grafu vyplyva, Ze
nejvetsi pocet policistl je ve veéku od 26 - 35 let, nasleduje vék 35-50 a jen velmi

malé procento tvofi policisté ve véku 18-25 let a minimum nad 51.
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Otazka €. 5. Dosazené vzdélani

Tab. 5: DosaZené vzdélani

POCET

b) vyS$Si ODBORNE 21

PROCENT

21

Graf 7: Procentualni vyjadieni dosaZeného vzdélani respondenti

M) stfedni s maturitou  ®™b) vyssi odborné  ®c) vysokoskolské

Policisté, ktefi byli osloveni k vyplnéni dotazniku, uvadeli jako své nejvyssi
dosazené vzdelani vétSinou vysokoskolské, doplnéné urcitou specializaci. Tim mohou
byt pripadné kurzy nebo dalsi doplnkova vzdélani, potfebna pro vykon jejich profese.

Zameéstnanct vyssiho vzdélani a sttedniho vzdélani bylo o néco méné.

61




Otazka ¢. 6. Délka praxe sluby u policie

Tab. 6: Délka praxe sluzby u policie

POCET PROCENT
b) 6-10 LET 24 24

Graf 8: Procentualni vyjadieni vékové skladby respondenti

mA) 2-5LET ®mB) 6-10LET ®C) 11-15LET ®D) 16-19 LET

Dobu praxe 20-30 let uvedl nejvyssi pocet policisti — 29. Nasledovali policisté
s délkou praxe 6-10, dale 11-15 let, 2-5 let a na poslednim misté se umistili policisté
s délkou praxe 16-19 let. Z odpovézenych otazek vyplyva, Ze u Policie CR je stale dost
zkusenych policisti, kteti za sebou maji dlouhou praxi a malo policistii s kratkou dobou

praxe.
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6.3.2 Praktické otazky

PRAKTICKE OTAZKY

Otazka €. 1. Byl/a jste svédkem néjaké tragické udalosti nebo mimoidadné

uddalosti?

Tab. 7: Byl/a jste svédkem néjaké tragické nebo mimoradné udalosti?

POCET PROCENT
a) ANO 79 79
b) NE 21 21

Graf 9: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 1

EA) ANO HB) NE

Protoze tato otizka byla kladena zaméstnancim Policie CR, tak existoval
predpoklad, Ze se jiz S n¢jakou mimotadnou situaci setkali at’ jiz pii vykonu svého
zaméstnani nebo v soukromém zivoté. Velka cast respondenti 79% odpovédela, ze se
jiz s touto situaci setkala. Pouze 21% respondentt uvedlo, ze se jesté s tragickou nebo

mimofadnou situaci nesetkali.
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Otazka €. 2. Zanechala ve Vis tato uddlost néjaké psychické nasledky?

Tab. 8: Zanechala ve Vas tato udalost néjaké psychické nasledky?

POCET PROCENT
a) ANO, ALE NERESIL/A JSEM TO 19 19
b) NE 78 78
C) VYUZIL/A JSEM POMOCI PSYCHOLOGA g 3

Graf 10: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 2

®3) ano, ale nefesil/ajsemto ®™b) ne ®c) vyuzil/a jsem pomoci psychologa

Tyto odpoveédi dotazovanych byly piekvapujici. Neocekavala jsem, Ze by

mimotradnd situace zanechala ve vSech néjaké nasledky, ale ptedpokladala jsem vétsi

alesponn polovinu z dotazanych. 19 respondenti odpovédélo, Zze v nich mimofadna

situace zanechala nasledky, ale nefeSili ji. Otazkou zistava, pro¢ ji nefeSili — zda

z obavy z psychologa nebo si jen tyto nasledky neptipousti? Pouze 3 dotazani vyuzili

pomoc psychologa.
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Otazka ¢&. 3. Védél/a jste kde a jak vyhledat psychologickou pomoc v ramci

Policie Ceské republiky?

Tab. 9: Védél/a jste kde a jak vyhledat psychologickou pomoc v ramci Policie
Ceské republiky?

POCET PROCENT
a) ANO 72 72
b) NE 28 28

Graf 11: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 3

ma) ano ®b) ne

Prevazna cast respondentti odpovédéla, ze vi kde a jak najit psychologickou
pomoc, kterou poskytuje Policie CR. 28 dotazanych odpovédélo, e nevi kde a jak ji
hledat.
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Otazka €. 4. Vite, Ze existuje odbornd psychologicka pomoc, kterou poskytuji

psychologickd pracovisté Policie Ceské republiky?

Tab. 10: Vite, Ze existuje odborna psychologicka pomoc, kterou poskytuji

psychologicka pracovisté Policie Ceské republiky?

POCET PROCENT
a) ANO 92 92
b) NE 8 8

Graf 12: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 4

ma) ano ®b) ne

Z celkového poctu 100 dotazanych odpovédélo 92 respondentl, Zze jiz
0 psychologické pomoci, kterou poskytuje Policie CR svym zaméstnancim vi
a Z nasledujicich otdzek bude objasnéno, kde tuto informaci ziskali. Pouze

8 respondentli odpovédelo, Ze o této sluzbeé nevi.
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Otazka €. 5. Byla Vam nékdy za dobu Vasi policejni praxe nabizend tato

pomoc po mimovddné uddalosti?

Tab. 11: Byla Vam nékdy za dobu Vasi policejni praxe nabizena tato pomoc

po mimoiadné udalosti?

POCET PROCENT
a) ANO 92 92
b) NE 8 8

Graf 13: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 5

®a) ano ®b) ne

Tyto odpovéedi byly piekvapujici. Pouze 8 z dotdzanych byla po mimoiadné
situaci nabidnuta psychologickd pomoc. Pfi¢iny miZou byt riizné. Policista, ktery se
dostane ve vykonu sluzby do situace, kdy je ucastnikem mimotadné udalosti nema cas
na to, aby feSil jaké nasledky to v ném zanechd. V prvni fadé se musi postarat
0 postizené osoby, spolupracovat s ostatnimi sloZkami integrovaného zachranného
systému. Pokud policejni psycholog pfijede také na misto mimotfadné situace musi se
nejdiive postarat o ty, ktefi jsou pfimymi ti¢astniky mimotadné udalosti a o jejich blizké
a to jsou mnohdy velmi naro¢né situace. Nasleduje tada dalSich ukont, pfi kterych
nezbyva ¢as zabyvat se psychickym stavem policistl a ostatnich ¢lend integrovaného

zéchranného systému.

67




Otazka €. 6. VyuZil/a byste tuto pomoc sluZebnich policejnich psychologu?

Tab. 12: VyuZil/a byste tuto pomoc sluZebnich policejnich psychologii?

POCET PROCENT
a) ANO 48 48
b) NE 30 30
C) NE, OBAVAL/A BYCH SE, ZE BY SE TO 5 .
DOZVEDELI KOLEGOVE A NADRIZENI
d) VYUZIL/A BYCH PSYCHOLOGA MIMO POLICII 14 14

Graf 14: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku €. 6

m3) ano
EDh) ne
mC) ne, obaval/a bych se, ze by se to dozvédéli kolegové a nadfizeni

md) wvyuzil/a bych psychologa mimo policii

Necela polovina dotdzanych - 48 odpovédéla, ze v piipadé potreby by nevéhala
vyuzit pomoci psychologa. 30 dotazanych by tuto sluzbu nevyuzilo. Jen malé procento

dotdzanych uvedlo, ze by se obavali, aby se otom nedozvédéli jejich kolegové

a nadtizeni. Zbytek dotazanych by vyuzil pomoc psychologa mimo policii.

68



Otazka €. 7. VyuZil/a byste pomoc sluZebnich policejnich psychologii

I V pFipadé, Ze byste mél/a psychické problémy osobniho

charakteru?

Tab. 13: Vyuzil/a byste pomoc sluZebnich policejnich psychologi i

v pripadé,

Ze byste mél/a psychické problémy osobniho charakteru?

POCET PROCENT
a) ANO 27 27
b) NE 48 48
C) NE, OBAVAL/A BYCH SE, ZE BY SE TO . .
DOZVEDELI KOLEGOVE A NADRIZENI
d) VYUZIL/ABYCH PSYCHOLOGA MIMO POLICII 17 17

Graf 15: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 7

ma) ano

Ebh) ne

mc) ne, obaval/a bych
se, ze by se to dozveédéli
kolegové a nadfizeni

md) vyuzil/a bych
psychologa mimo policii

Nejvyssi pocet z dotazanych - 48 uvedli, ze by pomoc policejnich psychologl

nevyuzili, pokud by potiebovali pomoc osobniho charakteru a 8 policistli by
7e by se to dozvedéli jejich kolegové a nadfizeni. Pouze 27 z dotazanych by

vyuzili. Zbyly pocet by vyuzil pomoc mimo policii.
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Otazka €. 8. Myslite si, Ze je tato sluZba efektivni a Ze je policisty dostatecné

vyuZivanda?

Tab. 14: Myslite si, Ze je tato sluZzba efektivni a Ze je policisty dostate¢né

vyuzZivana?
POCET PROCENT
a) ANO 28 28
b) NE 68 68
C) NEVIM, ZE JE TATO SLUZBA K DISPOZICI 4 4

Graf 16: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 8

ma) ano D) ne mC) nevim, ze je tato sluzba k dispozici

Respondenti méli moznost se k otazce vyjadiit. Vétsina policistt by odpovédéla,
ze je tato sluzba efektivni, ale pfevazovala otazka, kdy bylo feSeno, zda je dostatecné
vyuzivana, o ¢emz neni pfesvédceno 68 respondentii. Pouze 28 policistll si mysli, ze je

efektivni a dostate¢né vyuzivana. Zbyly pocet uvedl, ze nevi o existenci této sluzby.
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Otazka €. 9: Jak jste se dozvédéli o moZnosti vyuZit pomoci policejnich

psychologit?

Tab. 15: Jak jste se dozvédéli o moZnosti vyuZit pomoci policejnich

psychologi?
POCET PROCENT
a) SAM/A PRI HLEDANI NA INTERNETU 30 30
b) INFORMOVAL MNE NADRIZENY 51 51
C) INFORMOVAL MNE KOLEGA 17 17
d) NEVIM O TETO POMOCI 2 2

Graf 17: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 9

M a) sam/a pii hledani na internetu ®Db) informoval mne nadtizeny
mc) informoval mne kolega md) nevim o této pomoci

O této sluzbé se policisté dozvédeli z velké vétSiny od nadifizeného nebo pfi
hledéani této sluzby v ramci policejni sit€¢ — intranet a také od kolegii. Jen 2 dotazovani

uvedli, Ze o této sluzbé nevi.
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Otazka €. 10: Pokud jste jiz této pomoci policejnich psychologit vyuZil/a,

pomohla Vam zlepSit Vas psychicky stav?

Tab. 16: Pokud jste jiZ této pomoci policejnich psychologi vyuzil/a, pomohla

Vam zlepSsit Vas psychicky stav?

POCET | PROCENT
a) ANO 5 5
b) NE 5 5
C) NEViM 12 12
d) POMOC PSYCHOLOGA JSEM NEPOTREBOVAL/A 78 78

Graf 18: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 10

E3) ano
Ep) ne

mc) nevim

78 dotazanych uvedlo, Ze pomoc psychologa doposud nepotiebovali. Nasledoval

pocet 12, kdy dotazani uvedli, Ze nevi, zda jim tato pomoc pomohla. 5 policistli uvedlo,

ze jim tato pomoc pomohla a shodné 5 policistim nepomohla.
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Otazka ¢. 11: Mpyslite si, Ze je tato pomoc poskytovand pouze policistitm

a pomdahda fesit jen pracovni problémy?

Tab. 17: Myslite si, Ze je tato pomoc poskytovana pouze policistim a pomaha

reSit jen pracovni problémy?

POCET PROCENT

a) ANO 17 17
b) NE, POMAHA VSEM A RESI NEJEN PRACOVNIi
. 51 51
PROBLEMY
C) NEVIM, ZE JE TATO SLUZBA K DISPOZICI 32 32

Graf 19: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 11

ma) ano
® D) ne, pomaha vSem a fesi nejen pracovni problémy
) nevim, ze je tato sluzba k dispozici

Ptes polovinu dotazanych odpovédé€lo spravné, Ze tato pomoc je urcena nejen
zaméstnanctim policie CR, ale i jejich blizkym. 17 dotazanych si mysli, Ze je tato sluzba

poskytovana pouze policistiim a zbytek dotazanych nevédéla.
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Otazka €. 12. Domnivadte se, Ze by méla byt psychologicka vySetifeni soucdsti

preventivnich lékaiskych prohlidek policistii?

Tab. 18: Domnivate se, Ze by méla byt psychologicka vySetieni soucasti

preventivnich lékafskych prohlidek policista?

POCET PROCENT
a) URCITE ANO 16 16
b) SPiSE ANO 38 38
C) SPISE NE 22 22
d) URCITE NE 12 12
e) NEViM 12 12

Graf 20: Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 12

H3) urcité ano m D) spiSe ano mc) spiSene

Odpovédi na tuto otazku byly pomérné vyrovnané. VEtsi Cast respondentt - 38 si
mysli, ze psychologické vySetfeni by meélo byt soucasti preventivnich Iékatskych
prohlidek. 22 z dotdzanych se ptiklonilo k odpovédi, ze by spiSe nemély byt soucasti.

Shodné po 12 odpovédeli respondenti, Ze urCité ano a urcité ne, zbytek neveédél.
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6.4 Vyhodnoceni dotazniku

Prakticka cast bakalafské prace obsahovala metodu dotazniku.
Zajimalo mé&, zda zaméstnanci Policie CR maji  povédomi
0 psychologickych sluzbach, které poskytuje Policie CR. Realizaci praktické
¢asti jsem provadéla formou dotazniku. Z vysledkt vyplyva, ze policisté jsou
jiz z velké casti o téchto sluzbach informovani od svych nadfizenych,
z intranetu nebo od kolegt. I pfesto, ze tato sluzba funguje teprve od dubna
2010, vétsina policisti vi, kde a jak tyto sluzby najit a néktefi z nich jiz
pomoc policejniho psychologa vyuzili. Povédomost téchto sluzeb je
zajiStovana také pravidelnymi kurzy policejnich psychologl na obvodnich
oddélenich, kde je prezentovana jejich prace. Vice mé zaujala skute¢nost,
ze pii dotazu, zda by sluzby policejnich psychologli vyuzili, vétSina
dotazanych odpovédéla ano pouze v piipadé, ze by se tykala pomoci po
mimoftadné situaci. Pokud by feSili osobni problémy, tak by o pomoc
pozadali spiSe psychologa mimo policii. Pfi¢inou mize byt to, ze ne kazdy
o svych problémech rad hovoii. Mnohem jednodus$si je pozddat o pomoc
své blizké, kteti z velké €asti mohou pfispét k vyfeSeni slozitych situaci
nezli psycholog, ktery mlize pomoci jen podle toho, jak moc je postizeny
¢lovék schopen o svych problémech hovotfit. I kdyZ jsou specialné
vysSkoleni a pfipraveni na razné situace, vzdy je mohou mnohdy
I malickosti ptekvapit. Proto maji policejni psychologové za sebou vétsinou
mnoho let praxe ve vykonu sluzby u policie a jsou schopni vzit se do

situace, kterou maji fesit.

Pt1 realizaci mé vyzkumné ¢asti jsem se nesetkala s Zzddnymi obtizemi.

Respondenti byli vét§inou ochotni a dotazniky vyplilovali svédomité

75



6.5 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Zaméstnanci Policie CR maji zabrany pozadat o psychickou podporu

¢i pomoc policejniho psychologa.

H2: Existuje pfedpoklad, Ze zaméstnanci Policie CR jsou malo

informovani a pfipravovani K vyuziti sluzeb policejnich psychologi

Prvni hypotéza byla z veétsi casti potvrzena. V<eEtSina dotdzanych
respondentil jiz slouzi u Policie CR fadu let, a proto zatéZzové situace, které jim
pfinasi kazdodenni sluzba, feSi zpravidla rutinné. Jen velmi malé procento
policistit nema s mimofadnou situaci zadnou zkuSenost. I kdyz v dotazniku
uvedli, Ze se jiz setkali se situaci, kterd pro né byla zatézova, tak jen velmi malé
procento policisti uvedlo, ze by v nich zanechala né¢jaké nasledky a vyhledali
pomoc policejnitho psychologa. Pozddat o pomoc, a jeSt¢ ke vSemu
o psychologickou, neni pro nikoho pfijemna zalezitost. Zpravidla je to zavazna
situace, ktera ndasleduje po proziti néjaké mimotradné udalosti a neni jiz jina
moznost jak ji zvladnout. Donuti policistu, aby se obratil s prosbou o pomoc
k psychologovi. Policisté, ktefi nevyuziji pomoci psychologa a skon¢i tragicky,
tak mohou jednat z mnoha dtivodi. Mohou to byt obavy z vyzrazeni, a to i piesto
ze policejni psycholog je vazan mlcenlivosti. Divodem mohou byt také situace,
které policista fesi kazdodenné. Nékteré z nich mohou byt 1 mimotadnéjsi, ale je
jich takové mnozstvi, Ze zpravidla neni Cas premyslet a pfipoustét si nadsledky.
Tyto situace mohou naristat, policista to jednoho dne nezvlddne a nestihne
pozadat o pomoc. Mohou to byt také obavy z mozné ztraty zaméstnani. Pokud
policista neni schopen ze zdravotnich divodi dlouhodobé vykonavat své
zaméstnani, coz muze byt 1 disledkem mimofddné udalosti, tak neni
perspektivnim zaméstnancem. VSechny tyto zdbrany mohou byt divodem, pro¢
policejni psychologové zvysili ndvstévy na jednotlivych obvodnich oddélenich
asnazi se rozebirat jednotlivé situace policistli, které nastali po zékrocich.
Vysvétluji dulezitost psychologické pomoci a snazi se tak vice pftiblizit svou

praci.
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Druhéd hypotéza nebyla potvrzena. Z vysledkti dotaznikového pruzkumu
vyplyva, ze vét§ina zaméstnancit Policie CR jiz o sluzbach policejnich
psychologu slySela a také vi kde a jak je hledat. Nejcastéji je informoval
nadfizeny, dale se o téchto sluzbach dozvédéli od kolegy nebo z intranetu a jen
velmi malo respondentli odpovédélo, ze o této sluzbe nevi. Problém spociva spise
Vv tom, ze si mysli, ze je tato sluzba policisty velmi malo vyuzivdna, coz se
potvrdilo i v dotazniku. Velkd vétSina dotazanych uvedla, ze se jiz setkala
s mimofadnou udalosti, ale jen u velmi malého poctu zanechala néjaké nasledky,
které vSak vétSina z dotdzanych neteSila. Otazkou zlstava, zda je tomu tak, nebo
to vyplyva z obav o tuto pomoc pozadat. I piesto, ze policejni psychologové
pravidelné navs§tévuji obvodni oddéleni a prezentuji svou praci, tak nelze donutit
policistu, aby se po kazdé naro¢né situaci obracel na pomoc psychologa.
Informace o sluzbach policejnich psychologii jsou vefejné¢ pristupné na
internetovych strankach Policie CR a v ramci policie v siti intranet. Tyto
informace jsou k dispozici také na obvodnich oddélenich v podobé brozurek,
které zpracovali policejni psychologové a obsahuji vSechny informace o téchto
sluzbach. Jsou zde k nalezeni dulezité telefonni kontakty, rady a ptiklady

pomoci, které policejni psychologové v ramci své sluzby poskytuji.

77



ZAVER

Tato bakalaiska prace byla zpracovavana na téma Psychologickd podpora a péce
Policie CR poskytovana obétem trestnych &inti a mimofadnych udalosti. Dnesni
moderni uspéchana doba klade na policisty velké naroky. Do pozadi je tak odsunovana
tematika psychologické péce. NaSe spole¢nost tomuto tématu vénuje velmi malo
pozornosti. Kdo by se tim taky zabyval? Kazdy policista je piece vycvi¢en k tomu, aby
odolaval vysoké psychické zatézi. Pravdou ovsem je, ze i policisté nemizou odolavat
psychické zatézi vécné. Dilezité je, nenechat tyto problémy bez pomoci, ale vcas
zasahnout. Kazdy, kdo se setkal s né¢jakou mimotadnou udalosti, vi, jaké trauma mize
zanechat byt tieba obycejna autonehoda. Clovék si miize myslet, Ze to piekona dasem,
ale nasledky se diive nebo pozdé&ji dostavi a mize byt pozdé. Tato problematika se
netyka pouze policistl, ale i ostatnich lidi. Jsou to také jenom lidé a potfebuji pomoc
n¢koho jiného. Pteji si, aby jim byla poskytnuta opora, aby se necitili na vSechno tak
sami. Tato prace by mé&la pomoci zodpovédét na otazky tykajici se psychologické

pomoci.

Cilem této bakalafské prace bylo seznamit nejen policisty, ale i vefejnost
smoznostmi vyuziti psychologické podpory a péce, ktera je prislusnikim
i zaméstnancim Policie CR k dispozici. Formou dotazniku byly kladeny otazky
zaméstnanctim policie CR, jejichz cilem bylo zji§téni, zda jsou seznameni s moznostmi
a dostupnosti psychologické péce a pomoci. Velky diraz byl kladen na etické principy
| prakticka pravidla, jimiz se jednotlivé ¢asti této péce tidi, stejné jako moralni zavazek
a lidsky zajem kolegi, ktefi se na takovych sluzbach podileji. Zamérem bylo i vyvraceni
nékterych mytd, které jsou s navstévou psychologa nebo Cerpanim jinych

psychologickych sluzeb spojeny.

Je dillezité, aby se systém psychologické podpory a péée u Policie CR i nadale
rozvijel na bazi spoluprace jejich tii slozek — anonymni linky pomoci Vv Krizi,
posttraumatické intervencni péce a sluzeb policejnich psychologi, a to ku prospéchu

a podpoie kazdého jednotlivce, ktery se ocitl ve slozité Zivotni situaci.
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PRILOHY

PRILOHA |

DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane;

Jmenuji se Iveta Vapenikova a jsem studentkou Vysoké Skoly evropskych
aregionalnich studii v Ptribrami, kde studuji obor bezpeCnostné¢ pravni cinnost ve

vetejné sprave.

Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o pomoc pfi vyzkumu, ktery je zaméfen
na zjisténi, jaka psychologickd podpora a pée Policie CR je poskytovana obétem
trestnych ¢inti a dalSich mimotadnych udalosti a poslouzi jako podklad k vypracovani

empirické (praktické) casti mé bakaléiské prace.

Dovoluji si Vam poslat dotaznik s prosbou o jeho vyplnéni. Vyplihovani
uvedeného dotazniku, by Vam nemélo zabrat vice nez cca 10 az 15 minut VaSeho ¢asu.
Dotaznik je anonymni a pii subjektivné pravdivém vyplnéni ma vysokou vypovidajici

hodnotu pro uvedeny vyzkum.

Pfi vypliovani dotazniku odpovézte na kazdou otdzku tim, Ze vyznacite
prislusnou odpovéd’ kiizkem v kolonce. Nejste-li si jisti, jak pfesné odpovédét, vyberte

odpovéd’ s takovym vyznamem, ktery je Vam z nabizenych odpovédi nejbliZsi.
Do tabulky v zahlavi tohoto dotazniku vypliite, prosim, statistické otazky.

Pokud se rozhodnete mi pomoci v uvedeném vyzkumném ukolu, prosim Vas,
abyste neotaleli s vyplnénim a zejména s vracenim obou ¢asti dotazniku do

10. tinora 2012. Dékuji Vam.
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STATISTICKE OTAZKY

Vase pohlavi:

0 muz
0 Zena

Rodinny stav:

0 svobodny(4)
0 zenaty/vdana
0 rozvedeny(4)
0 ovdovely(a)

Soucasné bydlisté:

0 mésto
0 vesnice

Vas vék:

0 18-25
0 26-35
0 36-50
0 51-60

Vzdélani:
O stfedni s maturitou

d VOS
0 vysokoskolské

Délka praxe u policie:

0 2-5 let

0 6-10 let
0 11-15 let
0 15-19 let
0 20-30 let
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PRAKTICKE OTAZKY

1. Byl jste svédkem néjaké tragické nebo mimoradné udalosti?

0 ano
0 ne

2. Zanechala ve vas tato udalost néjaké psychické nasledky?

0 ano, ale nefesil/a jsem to
one
0 vyuzil/a jsem pomoci psychologa

3. Védél/a jste kde a jak hledat psychologickou pomoc v ramci Policie CR?

0 ano
0 ne

4. Vite, Ze existuje odborna psychologicka pomoc, kterou poskytuji psychologické
pracovisté Policie CR?

0 ano
0 ne

5. Byla vam nékdy za dobu policejni praxe nabizena tato pomoc po mimoiadné
udalosti (pouziti donucovacich prostredki, pouziti sluZebni zbrané, pomoc pri
tragické autonehodé, aj.)?

0 ano
0 ne

6. Vyuzil/a byste tuto pomoc sluzebnich policejnich psychologii v piipadé, Ze byste
byl/a ucéastnikem mimoiadné udalosti, ktera by vam privodila psychické
problémy?

0 ano

o ne

0 ne, obaval/a bych se toho, Ze by se to dozvédéli kolegové, nadiizeni
0 vyuzil/a bych psychologa mimo policii

7. Vyutzil/a byste pomoc sluZebnich policejnich psychologii i v pFipadé, Ze byste
mél/a psychické problémy osobniho charakteru (nap¥. problémy v partnerskych
vztazich, na pracovisti, amrti blizké osoby, viZnd nemoc nebo vazna nemoc
blizkého ¢lovéka atd.)?

0 ano

0 ne

0 ne, obaval/a bych se toho, ze by se to dozvéd¢li kolegové, nadiizeni, atd.
0 vyuzil/a bych psychologa mimo policii

87



8. Myslite si, Ze je tato sluzba efektivni a Ze je policisty dostate¢né vyuZivana?

0 ano
one
0 nevim, ze je tato pomoc k dispozici

9. Jak jste se dozvédéli, Ze miiZete této pomoci policejnich psychologt vyuZit?

0 sam/a pti hledani v internetu

0 informoval/a m¢ o této mozZnosti nadfizeny
0 dozvédel/a jsem se to od kolegy

0 nevim o této pomoci

10. Pokud jste jiz této pomoci policejnich psychologii vyuzil/a, pomohla vam zlepsit
sviij psychicky stav nebo psychicky stav vaSich blizkych?

0 ano

one

0 nevim

0 pomoc psychologa jsem doposud nepotieboval/a

11. Myslite si, Ze je tato pomoc poskytovana pouze policistim a pomaha FeSit jen
pracovni problémy?

0 ano
0 ne, pomaha vSem a pomaha fesit nejen pracovni problémy
0 nevim

12. Domnivate se, Ze by méla byt psychologicka vySetieni souc¢asti preventivnich
lékarskych prohlidek policisti?

0 Urcité ano
0 SpiSe ano
0 SpiSe ne
0 Urcité ne

0 Nevim
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