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ABSTRAKT

KOUBOVA - VOITISKOVA, S. Problematika regiondinich Sedych operdtorii
na ceském telekomunikacnim trhu : bakaldiskd prdce. Ceské Budgjovice : Vysoka §kola

evropskych a regionalnich studii, o.p.s., 2012. 55 s. Vedouci bakalatské prace : Ing. Jifi

Dusek, Ph.D.

Kli¢ova slova: mobilni telekomunikacni sluzby, operator, regulator, subjekty,

telekomunikac¢ni trh

Bakalaiska prace se =zaméfuje na postaveni Sedych operatori na
telekomunikaénim trhu v Ceské republice. Cilem této prace je analyza regionalnich
operatorti a moznosti Sedych operatorti preprodavat telekomunikaéni sluzby. Ceska
republika ma v soucasné dobé nekonkurencni prostiedi na trhu telekomunikacnich
sluzeb. Chybi zde jednak plnohodnotni virtudlni operatofi, jejichz postaveni v soucasné
dobé zaujimaji praveé Sedivi operdtofi, jednak dal§i plnohodnotny operator, ktery by
vyvolal pravdépodobné redlné soutézni prostredi na trhu s telekomunikacnimi sluzbami.

Prace je ¢lendna do Sesti ¢asti. Uvodni &ast prace je zaméfena na vymezeni
samotného pojmu telekomunikaéniho trhu vcetné jeho vyvoje a rovnéZ vyvoje hlavnich
subjektii tohoto trhu v Ceské republice. Dalsi ¢ast se vénuje postaveni a piisobnosti
Ceského telekomunikaéniho tfadu jako regulatora telekomunikaéniho trhu v Ceské
republice. Nasleduje ¢ast vénujici se vymezeni pojmu Sedého operatora a virtudlniho
operatora. Prace se dale vénuje jednotlivym subjektim, které vykazuji znaky Sedych
operatori. Zaverecna Cast je zaméfena jednak na postaveni a mozny vznik ctvrtého
operatora, jednak na soucasnou situaci na telekomunikacnim trhu, kterd se v soucasné

dobé dynamicky méni.



ABSTRACT

KOUBOVA - VOITISKOVA, S. Issues of regional grey operators on the Czech
telecommunications market : Bachelor thesis. Ceské Budéjovice : The College of

European and Regional Studies, o. p. s., 2012. 55 p. Supervisor : Ing. Jifi Dusek, Ph.D.

Key words: mobile telecommunications service, operator, regulator, subjects,

telecommunications market

This bachelor thesis concentrates on the role of the grey telecommunication
operators in the Czech Republic. The aim of the thesis is the analysis of regional
operators and the possibilities of grey operators to sell telecommunications services.
Currently the Czech Republic has a non-competition environment on the
telecommunications service market. What is missing are fully active virtual operators,
whose position is currently taken over by the grey operators, as well as another fully
active operator who would probably evoke the real racing ambiance on the
telecommunications service market.

The thesis consists of six chapters. The introduction focuses on defining the
concept of telecommunications market alone as well as its development and the
development of the main subjects of this market in the Czech Republic. The next part is
dedicated to the role and the sphere of activity of the Czech telecommunications office
as the regulator of the telecommunications market in the Czech Republic. The following
part focuses on defining the concepts of a grey operator and a virtual operator. The
thesis goes on to focus on the individual subjects showing the marks of grey operators.
The conclusion aims on the position and possible establishment of the fourth operator as
well as on the current situation on the telecommunications market, which is changing

dynamically at the time.
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Uvod

Obor telekomunikaci 1ze oznacit jako relativné nové odvétvi. Kdo by si pied
dvaceti lety tekl, Ze naprostou béznou a samoziejmou soucasti nasich Zzivoti je
vzajemna rychla a bezproblémova komunikace prostiednictvim mobilnich telefond, e-
mailt a pienosi jinych dat. Pfistup Kk mnozstvi informaci, které se vyskytuji na
internetu, je samoziejmy a ocekavany od kazdého z nas.

V soucasné¢ dobé jsme svédky dynamického rozvoje v oboru telekomunikaci,
ktery je mnohdy rychlejsi nez legislativni a regulacni opatieni ze strany statu. Tento
rozvoj komunikaci byl vynucen neustale rostouci potfebou vzdjemné komunikace mezi
jednotlivymi subjekty a nezbytnou vyménou informaci mezi dvéma nebo nékolika
subjekty navzajem.

Nové¢ systémy komunikace jsou vyuzivany v nové vznikajicich komunikacnich
sitich, které svym ucastnikiim poskytuji rizné druhy sluzeb. Mezi tyto sluzby patii
napiiklad telefonni sluzby, pfenos dat a videosignaldi, pfistup k internetu a jiné.
Samostatnou podskupinou telefonnich sluzeb jsou sluzby mobilni. Vyuzivani mobilnich
telefonnich sluzeb je pro vétSinu z nas v soucasné dobé naprostou samoziejmosti,
telekomunikacni trh 1ze oznacit za velice rozsahly. Rychlost rozvoje telekomunika¢niho
trhu pfinasi legislativni a technické problémy jako je naptiklad sdileni sité s konkurenci
&i jak a zda regulovat ceny sluzeb na telekomunika¢nim trhu v CR, ktera patii mezi
staty s nejdraz§im volanim v Evropé¢.

Je nezbytné zdlraznit, Ze podoba soucasného telekomunikacniho trhu
S mobilnimi  hlasovymi sluzbami byla ovlivnéna subjekty plsobicimi na
telekomunika¢nim trhu s pevnymi hlasovymi sluzbami a propojeni téchto subjektd na
trhu s mobilnimi telekomunika¢nimi sluzbami je pochopitelny. Frekvencni pasma jsou
vSak omezend a diky tomuto omezeni jsou nyni na cCeském trhu tfi velci
telekomunikaéni operatofi (Telefonica Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic
a.s., Vodafone a.s.). Pravé tito operatofi v souc¢asné dobé maji na sebe navazané Sedé
virtualni operatory, tj. subjekty stojici ¢asto na hran¢ zakona. V soucasné dobé jiz sice
redlné vyvstava moznost vzniku dalSiho, jiz ¢tvrtého, velkého operatora, nicméné stale
neni jisté, zda se tak skutecné stane. Vyse uvedeni tfi velci telekomunikacni operatoti
nemaji zajem pustit mezi sebe dalsi subjekt, ani dal$iho velkého operéatora ani takovy
subjekt, ktery by jejich zajmy v podstaté ve vétsi mife neohrozoval, tj. plnohodnotné
virtualni operatory.

Velci operatofi si vSak existenci subjektil, které l1ze oznacit jako Sedé operatory,

velice dobie uvédomuji. Samotny princip Sedého virtualniho operatora je pravné velmi
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jednoduchy. Fungovani tzv. Sedého operatora spocivd v tom, ze konkrétni spolenost
navenek pusobi jako velka korporace s tisici telefonnimi €isly, kdyz pro uzivatele téchto
telefonnich cisel je schopna dand konkrétni spolecnost vyjednat takové podminky pro
uzivani telekomunikacni sluzby, které jsou pro jednotlivé samostatné uzivatele témet
nedostupné. Timto se dand spoleCnost stane pro operatora s mobilnimi
telekomunika¢nimi sluzbami véazenym zékaznikem. Operator nasledné spolecnosti
umozni ziskat pro své uzivatele tarify, které¢ vSak nepouziva pro svou vlastni potiebu,
nybrz je dal ,,pfedprodava“ a ziskany vynos z takového ,,prodeje* si ponechava. Jak je
uvedeno vyse tii velci operatofi, pusobici na telekomunika¢nim trhu mobilnich sluzeb,
jsou s touto redlnou situaci na trhu obeznameni, nicméné s rostouci konkurenci se
z takovychto ,,pomocniki v podobé& Sedych operatorti, kteti §ifi nabidku daného
operatora stali nepfatelé. Jejich existence je vSak redlnd a moznost piemény na
plnohodnotné virtudly jiz neni tak vzdalend jako v minulosti. Jakym smérem se vSak

bude vyvijet situace na ¢eském telekomunika¢nim trhu, je otazkou budoucnosti.



1  Cil a metodika bakalarské prace

Bakalarska prace se zaméiuje na telekomunikacni trh s mobilnimi sluzbami
v Ceské republice. Cilem této prace je analyza regionalnich operatori a moznosti
Sedych operatorti preprodavat telekomunikacni sluzby. Dil¢im cilem této prace je
analyza postaveni a role Ceského telekomunika¢niho Gfadu na telekomunikaénim trhu
CR. Pro pochopeni soudasné situace je neméné dalezitd i znalost vyvoje

telekomunikacéniho trhu v Ceské republice.

Bakalatské prace se sklada z Sesti kapitol. Uvodni kapitola charakterizuje cil a
metodicky postup prace a popisuje jaké metody a postupy byly v praci pouzity.

Druha kapitola se zabyva telekomunikaénim trhem v Ceské republice o vyvoji
hlavnich hracd na telekomunika¢nim trhu mobilnich sluzeb. Bakalafska prace Vv této
Casti pojednava individualné o historii velkych mobilnich operatord - Telefonica, T-
Mobile a Vodafone.

Treti c¢ast pojednavd o postaveni a puasobnosti regulatora ceského
telekomunikaéniho trhu, Ceského telekomunikatniho ufadu. Regulator &eského
telekomunikac¢niho trhu je rovnéz dulezity subjekt pro utvareni telekomunikacniho trhu,
proto se prace v této Casti vénuje jeho vyvojem, existenci a pisobnosti. Kapitola je
doplnéna organizaéni strukturou Ceského telekomunikaéniho ufadu. Zasahy nejriizngjsi
povahy regulatora mohou trh posunovat kuptedu, ¢i naopak brzdit, nicméné jeho tlohu
nelze ani precenovat ani podcenovat.

Ctvrta kapitola se vénuje $edému mobilnimu operatorovy a moznému
virtualnimu mobilnimu operatorovy* na ¢eském telekomunikaénim trhu. V této ¢asti se
rovnéz vymezuje rozdil mezi subjekty, které oznaCujeme za Sedé operatory a subjekty
oznacené jako virtudlni operatofi. Bakalaiska prace se nasledné vénuje jednotlivym
subjektiim, které¢ vyviji Cinnost Sedych operatort. Ziskani konkrétnich informaci
ohledné plisobeni téchto subjektl na trh v§ak bylo velice obtizné, protoze tyto subjekty
si obdobné informace velice dobfe chrani. Autorka bakalaiské prace tedy vychazela z
informaci, které se ji podafilo zjistit z vybranych sd€lovacich prostfedk, kdyz subjekty
oznaceni jako Sedi operatofi Casto neposkytuji ani volny pfistup na své internetové
stranky. Ale presto se vSak snazi podat alesponi struény piehled subjektti, které na
¢eském telekomunikac¢nim trhu plisobi jako Sedi operatofi.

Pata kapitola se zaméfuje na situaci ohledné &tvrtého operatora na Ceském

telekomunikaénim trhu. V sou¢asné dobé v této oblasti nastava velky zlom, kdy Cesky
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telekomunikac¢ni afad chysta aukci volnych kmitoctti a vznik ¢tvrtého plnohodnotného
operatora je jiz vice realitou nez kdy dfive.

Posledni Sesta kapitola se vénuje situaci na Ceském telekomunika¢nim trhu
Vv soucasnosti, kdy dochazi k zasadnim zménam. Vymezuje jeho skute¢né rozvrzeni a
zabyva se moznou existenci oligopolu na tomto trhu. Autorka rovnéz srovnavala
telekomunikaéni trh v Ceské republice s telekomunikaénimi trhy v jinych evropskych
statech, zejména s Francii.

Hlavnimi  metodami  bakalaiské  prace  byly analyzy  v€nované
telekomunika¢nimu trhu, kde bylo posuzovano ptedev§im oligopolni chovani tfech
operatort na ¢eském telekomunika¢nim trhu a vyvoj, jakym smérem se tento trh ubira.
Autorka se snazila analyzovat trh pomoci dostupnych informaci od hlavnich operatora,
od Sedych operatord, ale také z médii. Vybrané téma se obtizné zpracovavalo z divodu
nedostatku aktudlni odborné literatury. Vétsina aktudlnich informaci byla proto ¢erpana
z vefejné dostupnych internetovych stranek, jak Ceského telekomunikaéniho ufadu, tak
Z internetovych portalli dotéenych mobilnich operatort. Dalsi informace byly pouZzity
z denniho tisku. Ackoliv se autorka snazila o maximdlni aktudlnost a relevantnost
informaci v praci obsazenych, nelze v disledku dynamickych zmén vyloucit, ze nékteré

informace obsazené v bakalaiské praci budou jiz neaktualni.
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2  Telekomunikaéni trh v Ceské republice

Analyza telekomunikaéniho trhu v Ceské republice by sama o sob& mohla byt
predmétem rozsahlé prace. Nicméné i pro tuto praci, kterd je zamétena pouze na jednu
vyse¢ telekomunika¢niho trhu - trh mobilnich sluzeb a jeho subjektt, je urcité strucné

vymezeni telekomunikacniho trhu a jeho vyvoje nezbytné.

2.1 Pojem telekomunikacniho trhu

Pod pojmem komunikace nechapeme pouze cesty a silnice. V SirSim pojeti
znamena prakticky zéklad veskerych vztaht mezi lidmi, veskerého zdjmu o vefejnost.’

Pojem trhu pfedstavuje prostor, ve kterém dochazi ke sméné statkli a financi.
Zakladem kazdého trhu je obchodovani, nicméné pro existenci trhu s konkrétni
komoditou je zapotfebi, aby tento trh tvofili subjekty tak, aby mohla vzniknout
konkurence, pro trh nezbytnd. Pfedpokladem pro existenci trhu je tedy kombinace
konkuren¢niho prostfedi nékolika subjekti a urité komodity - v naSem piipade
telekomunikaéni sluzby. Soubor telekomunika&nich zafizeni je telekomunikaéni sit’.?

Podstatou telekomunikaéniho trhu je obchodovani s telekomunika¢nimi
sluzbami, resp. sluZzbami elektronickych komunikaci mezi poskytovateli téchto sluzeb
a jednotlivymi subjekty. Sluzbou elektronické komunikace rozumime sluzbu, obvykle
poskytovanou za tplatu. Tato sluzba spociva zcela nebo pfevadzné mimo jiné v pienosu
signdlli po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb. Mezi
subjekty telekomunikaéniho trhu Ize tfadit operatory - podnikatele, ktefi zajistuji nebo
jsou opravnéni zajiStovat vefejnou komunikacni sit, kterd piredstavuje sit
elektronickych komunikaci, slouZici zcela nebo prevazné k poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, nebo jim pfidané sluzby. Tito
podnikatelé nabizejici v rdmci telekomunikac¢niho trhu vyuzivani sluzeb elektronickych
komunikaci pfedstavuji stranu nabidky. Druhou stranu telekomunika¢niho trhu - stranu
poptavky piedstavuji subjekty, ktefi nabizené sluzby -elektronickych komunikaci
vyuzivaji nebo zadaji.

Trh zékladnich telekomunikaénich sluzeb mlZeme rozdélit do tfech hlavnich
skupin - trh pevnych hlasovych sluzeb, trh datovych ptfenost a trh mobilnich sluzeb.
Vsechny tii segmenty telekomunika¢niho trhu se navzdjem dopliluji, nicméné jejich
vyvoj byl odlisny. Pro ucely této prace se zamétime vyluéné na trh sluzeb mobilnich,

ktery 1ze v soucasné dob¢ oznacit za konkurenéni a lze jej rovnéz povazZovat za velice

! FORET, M. A co trh? Brno, 1993, s. 45.
2 POLIAN, M. Ceské spravni pravo. Olomouc, 1996, s. 106.
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vyspély.? Telekomunikaéni trh je pfisné regulovan ze strany statu, kdy? tato regulace je
naprosto nezbytnd proto, aby se telekomunikacni trh naddle rozvijel. Regulaci
telekomunikacniho trhu bude vénovana samostatna kapitola v této praci.

Trh komunika¢nich sluzeb je trhem globalnim, neni limitovan hranicemi
jednotlivych stat, ba pravé naopak. Trh hlasovych telefonnich sluzeb celosvétove jiz
vroce 1999 &nil asi 600 miliard USD.* V soucasné dobé je rozsah pravd&podobné
vys§i.

Na telekomunikaénim trhu v Ceské republice plisobi relativné uzavieny pocet

vvvvvv

telekomunika¢niho trhu maji zahrani¢niho vlastnika ptipadné spoluvlastnika.

2.2 Vyvoj telekomunikaéniho trhu a jeho nejdiilezitéjSich subjekti
v CR

Vyvoj telekomunikacniho trhu se nese ve znameni pfechodu od monopolizace
k liberalizaci. V Ceské republice, stejné jako v zahrani¢i, byl tento pfechod pozvolny,
nicméné nezbytny pro to, aby se zvySila dynamika telekomunika¢niho podnikéni.
Piivodni absolutni kontrolu statni moci nad telekomunika¢nimi sluzbami bylo nezbytné
nahradit mozZnosti v této oblasti volné podnikat.5

Proces liberalizace v Ceské republice pies znaéné odlidné vychozi podminky
oproti jinym clenskym statim EU probihal pouze s nevelkym dvouletym skluzem.
Liberalizace probihala ve dvou stupnich, kdy liberalizace 1. stupné byla realizovana
pfjjetim zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich. Liberalizace 2. stupné byla
zavrSena piijetim zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ktery
nahradil ptvodni zakon o telekomunikacich z roku 2000.°

Tato prace se zaméfuje na vyvoj telekomunikac¢niho trhu od roku 1989 a to
zdavodu, ze pravé rok 1989 byl meznikem pro formovani soucasného
konkurenceschopného telekomunikacniho trhu. V piedchdzejicim obdobi byla oblast
komunikaci zcela pod statni kontrolou. V té dobé byly v Ceskoslovenské socialistické
republice dva subjekty na telekomunikaénim trhu, a to statni podnik Ceskoslovenské
spoje s. p. a Sprava radiokomunikaci (ke spole¢nosti Sprava radiokomunikaci blize viz
kapitola 2.2.3). Ceskoslovenské spoje s. p. mély na starost nejen spravu telekomunikaci,

ale také spravu post a je nezbytné zdiraznit, ze plsobili jako vysadni monopol. Tento

8 ViTEK, M. Ekonomika telekomunikaci. Praha, 2004, s. 35.
4 CAIRNCROSS, F. Konec vzdalenosti. Praha, 1999, s. 105.
5 MOOS, P. ZELINKA, T. MALINOVSKY, V. Telekomunikacni sluzby. Praha, 2007, s. 11.
® MOOS, P. ZELINKA, T. MALINOVSKY, V. Telekomunikacni sluzby. Praha, 2007, s. 14.
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statni podnik byl pfed rokem 1989 nejen jedinym poskytovatelem telekomunikacnich
sluzeb, ale rovnéz jedinym jeho regulatorem. V roce 1989 doslo k transformaci statniho
podniku Ceskoslovenské spoje S. p. a vznikl statni podnik SPT Praha - Sprava post
a telekomunikaci. Spolec¢nost zajistovala provoz jak telekomunikacnich sluzeb, tak
sluzeb postovnich. Teprve vroce 1993, v souvislosti srozpadem CSFR, dohazi
k oddéleni telekomunikacénich a postovnich sluzeb rozdélenim spolecnosti SPT Praha na
statni podnik SPT Telecom s. p. a Ceska posta s.p. A¢koliv je prace primarné zaméfena
na operatory poskytujici mobilni sluzby, nelze opomenout vramci vyvoje
telekomunika¢niho trhu u nas pravé spolecnost SPT Telecom, poskytovatele ptivodné
hlavné pevnych hlasovych sluZeb, nasledné transformovanou na Cesky Telecom a.s.
a v soucasné dobé spole¢nost Telefonica Czech Republic a.s.

Co se tyce vyvoje mobilnich operatori, jejich vyvoj nebyl tak slozity.
V soucasné dobé na telekomunikaénim trhu s mobilnimi sluzbami ptisobi tii velci
operatofi, kdyZz puvodné se pocitalo s operatory ¢tyfmi (o této problematice blize viz
5. kapitola).

2.2.1 SPT Telecom / Cesky Telecom / Telefénica

Spole¢nost SPT Telecom s. p. vznikla rozdélenim statniho podniku SPT Praha
s. p. na statni podnik SPT Telecom s.p. a statni podnik Ceska posta s.p., jako operator
telekomunikacnich sluzeb ke dni 01. 01. 1993. Spole¢nost SPT Telecom S. p. ztistala
statnim podnikem, kdyz stat m¢l v umyslu tento statni podnik privatizovat. V roce 1994
doslo k pfeméné statniho podniku SPT Telecom, s. p. na akciovou spole¢nost SPT
Telecom a.s., kdyz v tomtéZ roce bylo uvolnéno 26 % akcii do druhé viny kuponové
privatizace. SPT Telecom, a.s. byla zaméfena na hlasové sluzby a datové sluzby méla
na starost dcefind spole¢nost Telecomu — Eurotel (vyvoj tohoto poskytovatele bude
pfedmétem nasledujici kapitoly).

V roce 1994 stat udélil spolecnosti SPT Telecom a.s. monopol na poskytovani
hlasovych sluzeb, kdyZz tento monopol mél trvat do roku 2000. Nasledné¢ doslo
k prodlouzeni monopolu na poskytovani hlasovych sluzeb do poloviny roku 2002.
S ohledem na tuto skutecnost byl tedy SPT Telecom a.s. jedinym subjektem na trhu -
operatorem s pevnymi hlasovymi sluzbami. Samoziejmé existovala hypoteticka
mozZnost pusobeni alternativnich operatori, nicméné v praxi bylo jejich pisobeni
prakticky nemozné. Tento krok statu vSak nebyl nijak neobvykly, tento model se v té
dob¢é vyskytoval i v zahrani¢i, kde byl telekomunika¢ni trh také zahrani¢nimi staty

monopolizovan.
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Vedle vySe wuvedeného postaveni na trhu je nezbytné zminit stav
telekomunikacni sité. Tento byl naprosto nedostacujici a bylo proto nezbytné piistoupit
K jeji prestavbé a modernizaci. Tento proces modernizace a rovnéz i digitalizace sité
zacal v roce 1992 a pokracoval do roku 2002. Pocatkem devadesatych let bylo ziskani
telefonického ptipojeni velice slozité. Na zfizeni linky se bézn¢ cekalo n€kolik mésici.
Tento stav se musel zménit, proto modernizace sité byla naprostou nutnosti pro budouci
vyvoj telekomunika¢niho trhu. Okrajem je zde uvedeno, ze o mobilnich a datovych
sluzbach pocatkem devadesatych let malokdo uvazoval jako o budoucim silném
segmentu telekomunika¢niho trhu.

Jak je uvedeno vyse, stat jiz od pocatku vytvoieni SPT Telecom, s. p. a nasledné
SPT Telecom, a.s. uvazoval o privatizaci tohoto statniho podniku. V roce 1995 do
spoleCnosti  vstoupil tzv. strategicky partner, ktery mél pomoci Telecom
restrukturalizovat, poskytnout potiebné znalosti a pfipravit na privatizaci, ke které mélo
dojit. Do jaké miry se vySe uvedeny zamér strategickému partnerovi povedl, nemohu
hodnotit, nicméné vybrany strategicky partner svlj podil na spolecnosti odprodal.
Strategickym partnerem bylo vybrano konsorcium TelSource (spole¢né seskupeni PTT
Netherland, Swiss Telecom a americké AT&T). Ackoliv bylo konsorcium vyrazné
mensinovym vlastnikem, mélo ve spolec¢nosti velice silnou pozici, nicméné v roce 2000
nedoslo k prodlouZeni akcionarské smlouvy a TelSource v podstaté ztratil zdjem na
ziskani vétSinového podilu ve spolecnosti a néasledné sviij podil ve spolecnosti SPT
Telecom a.s. odprodal na kapitalovém trhu.

K samotnému prodeji Telecomu, v té dobé jiz Ceského Telecomu (ke zméné
nazvu doslo v roce 2000), doslo nakonec v roce 2004, kdyz tendr vyhrala Spanélska
spole¢nost Telefonica. V zati 2006 doslo k findlni zméné ndzvu na Teleféonica O2 Czech

Republic a.s.

Telekomunika¢ni trh pevnych hlasovych sluzeb byl do 01. 01. 2001 trhem
monopolnim. Do ledna 2001 byl trh pevnych hlasovych sluzeb uzavien a jedinym
subjektem, ktery mél k tomuto trhu pfistup, byl pravé Telecom. Ackoliv pocatek
liberalizace nastal formaln¢ pravé k datu 01. 01. 2001, jednalo se o pfechod postupny
a Vv podstaté dlouhodoby.

Od ledna 2001 vSak na telekomunikacni trh ziskaly pfistup i jiné subjekty -
zajemci zfad telekomunikacnich operatord, které mohly ziskat nezbytné licence

k budovani a provozovani pevnych telekomunikac¢nich siti a s tim navazanou moznosti
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poskytovat vetfejné telekomunikacéni sluzby. Tento postup se vSak tykal pouze pevnych

sluzeb hlasovych.’

2.2.2 Mobilni operator Eurotel Praha, spol. s r.0.

Spole¢nost Eurotel Praha, spol. s r.o. (dale jen Eurotel) byla zaloZena v listopadu
1990. Majetkovou ucast v této spolecnosti mél SPT Telecom a.s. a americké spolecnosti
US West a Bell Atlantic. Spole¢nost Eurotel tedy byla dcefinou spolecnosti spole¢nosti
SPT Telecom a.s. Vroce 2002 se podafilo Telecomu odkoupit podily spole¢nosti
Eurotel od vySe uvedenych americkych spolec¢nosti a spolecnost Telecom se stala
stoprocentnim vlastnikem spole¢nosti Eurotel, a to az do doby prodeje spole¢nosti
Telefonica. Ob¢ spolecnosti vSak nadale vystupovaly a jednaly nezavisle. Teprve v roce
2004 zacalo dochazet k jejich vzajemnému slucovani a po té, co doslo vroce 2004
k prodeji spole¢nosti Cesky Telecom, a.s. $panélské spole¢nosti Telefonica, doslo
k definitivnimu spojeni pevného operatora s operatorem mobilnim. V roce 2006 doslo
k finalni zméné nazvu na Telefonica O2 Czech Republic. V kvétnu roku 2011 doslo
k posledni zméné obchodniho nazvu spole¢nosti na Telefonica Czech Republic a.s.,
nicméné pro zékazniky bude nadale spole¢nost vystupovat pod znackou 028

V roce 1990 spolecnost Eurotel ziskala dvacetiletou exkluzivni licenci na provoz
mobilni sité. Jak jsem uvedla v pfedchozim textu, v obdobi poc¢atkem devadesatych let
nebyly mobilni sluzby pro poskytovatele tak atraktivni. Nikdo se nedomnival, Ze rozvoj
mobilnich sluzeb bude mit pro spole¢nost takovy vyznam pro vzdjemnou komunikaci,
ktery v souc¢asné dobé ma. Nikdo si jiz Zivot bez rychlé a bezproblémové komunikace
prostfednictvim mobilni sit¢ nedokdzeme ptedstavit. Povazujeme jej za béznou soucast
vzajemné komunikace. Nicméné v té dobé spolecnost Eurotel poskytovani mobilnich
sluzeb nepovazovala za svou prioritu. Pivodné byl hlavnim cilem spole¢nosti Eurotel
rozvoj vefejné datové sité. Pouze na okraj Ize zminit, Ze spolec¢nost Eurotel na
poskytovani datovych sluzeb ziskala pétilety monopol do roku 1995.

Spole¢nost Eurotel spustila poprvé mobilni sit’ v zafi 1991. V Ceské republice
byla komunikace prostfednictvim mobilni sité pro bézné¢ho ob¢ana v tu dobu v podstaté
nerealnd. Ceny byly vysoké, platilo se i za ptichozi hovory. Nicméné v roce 1994 m¢la
tato prvni mobilni sit’ jiz 30 000 zakaznikii a signal pokryval jiz 50 % uzemi Ceské

republiky. Masové pouzivani mobilni sité v Ceské republice souvisi s nastupem GSM,

7 HERMANN, P. Analyza telekomunikacniho trhu. Praha, 2007, s. 5 - 10.

8 Pololetni zprava 2011, spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. [onling]. Praha, 2012 [cit. 2012-04-
10]. Dostupné z WWW:
<http://www.telefonica.cz/_pub/ad/48/3f/257180 572116 PZ 2011 CZ final.pdf>.
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nejpopularnéj$im standardem pro mobilni telefony na svété, v roce 1996. Ke konci
tohoto roku disponovala spole¢nost Eurotel jiz se 168 000 zakazniky. Od této doby se
podet uzivateli mobilni sité zvySoval. Spole¢nost Eurotel jako prvni v Ceské republice
spustila jak 2G tak 3G sit. Spole¢nost Eurotel byla povazovana za operatora, ktery
zaujima ponékud ,,Jluxusni image* a spise se soustiedi na firemni zdkazniky, kdyz tento
postoj pravdépodobné ponékud odrazoval od vyuzivani sluzeb tohoto operatora bézné¢ho
obcCana. V soucasné¢ dobé spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. zaujima pevné

misto na telekomunikaénim trhu v Ceské republice.’

2.2.3 Mobilni operator T-Mobile

Jak je uvedeno vyse, v dob& predrevoluéni existovali v Ceské republice dva
poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb. Jednim znich byla spole¢nost Sprava
radiokomunikaci zalozena v roce 1963. Tato spole¢nost se v roce 1994 transformovala
na spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s., kdy pro Gdely mé prace je podstatna
informace, ze pravé Ceskym Radiokomunikacim a.s. byla udélena druha mobilni
licence v Ceské republice. Partnerem na tomto poli se stalo pro Radiokomunikace
v roce 1996 konsorcium Mobil, které tvofily — némecka spolecnost T - Mobile a italska
spole¢nost Telecom Italia Mobile. Podil pro konsorcium byl 49 % a pro Ceské
Radiokomunikace 51 %. Spole¢nost T-Mobile disponovala z vyse uvedeného podilu
podilem ve vysi 83 % a spolecnost Telecom Italia Mobile podilem ve vysi 12 %.
Némecky T-Mobile sviij podil stale navySoval. Spole¢na firma byla do obchodniho
rejstifku zapsana jako RadioMobil a.s. a v roce 1996 odstartoval v Ceské republice novy
mobilni operator pod znackou Paegas.

Novy mobilni operator tedy vstoupil na telekomunikacni trh v zafi 1996 pod
nazvem Paegas. Oproti konkuren¢nimu Eurotelu zvolil tento operator taktiku niz§ich
cen, kdy se timto krokem snazil mobilni komunikaci pfiblizit masdm. Nicméné
technicky prvotni napor operator nezvladal. Spolec¢nost nedisponovala tak kvalitnim
pokrytim jako konkurence a dostatenym poctem koncovych zatfizeni. Postupem casu
vSak dochdzelo ke zkvalithovani poskytovanych sluzeb a Paegas si upeviioval svou
pozici na telekomunika¢nim trhu. Jeho vstup na telekomunikaéni trh v Ceské republice
znamenal zacatek konkurence v oblasti mobilnich sluzeb na telekomunika¢nim trhu.
Redlné tato konkurence srazila ceny za mobilni telekomunikacni sluzby, coz mélo za

nasledek rozsifeni vyuzivani téchto sluzeb.™®

o HERMANN, P. Analyza telekomunikacniho trhu. Praha, 2007, s. 18 - 21.
Y HERMANN, P. Analyza telekomunikacniho trhu. Praha, 2007, s. 22 - 23.
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Co se tyCe vnitini struktury ve spole¢nosti RadioMobil, nastala zdsadni zména
az v roce 2001. V tomto roce se podil konsorcia cMobil zvysil v disledku prodeje opce
Radiokomunikaci konsorciu na 60,8 %. Tim dos$lo ke zméné v poméru sil ve spolecnosti
a nasledn¢ bylo rozhodnuto, ze dojde ke zméné znacky z plivodniho Paegasu na T-
Mobile. Transformace byla dokoncena k datu 01. 05. 2003 kdy spolec¢nost oficialné
zménila své obchodni jméno z RadioMobil a.s. na T-Mobile Czech Republic a.s.

Vroce 2009 nastal dalsi zvrat pro spole¢nost T-Mobile, kdy se Ceské
Radiokomunikace rozhodly skoncovat s obsluhou drobné&jSich zakazniki a odprodaly
spole¢nosti T-Mobile jejich maloobchodni ¢ast. Tato zména se dotkla cca 170 000
uzivateli. Timto krokem se naplnil cil spole¢nosti T-Mobile prosadit se nejen jako
velky mobilni operator, ale téz jako alternativni operdtor poskytujici pevnolinkové
sluzby formou LLU ADSL, tj. ,,nah¢ho ADSL* bez povinné telefonni piipojky na
hlasové hovory. Jak uvedl na tiskové konferenci tykajici se této zmény generalni feditel
spole¢nosti T-Mobile pan Roland Mahler, tento krok mé¢l znamenat pro spolecnost T-
Mobile rozsiteni jeji plisobnosti do oblasti fixnich sluzeb s cilem stat se plnohodnotnym
alternativnim poskytovatelem DSL pfipojeni. V tomto kroku lze spatfovat snahu
spolecnosti T-Mobile konkurovat spolecnosti Telefonica a nabizet jak mobilni tak fixni
sluzby. Zda se tento zamér spolecnosti T-Mobile podaii, je otazkou casu, nicméné
Vv soucasné dobé€ spolecnost T-Mobile svlij zamér naplituje a poskytuje fixni pfipojeni k

internetu.!

2.2.4 Mobilni operator Vodafone

Na telekomunikaénim trhu v Ceské republice doslo k rozsiteni o dalsiho,
Vv potadi tfetiho mobilniho operatora v roce 1999. GSM licenci spolu s pfidélenymi
frekvencemi ziskalo konsorcium Cesky Mobil a.s. Toto konsorcium se skladalo ze
spolecnosti IPB s podilem 49 % a kanadské spole¢nosti TIW s podilem 51 %. Thned po
ziskani licence doslo k budovani sit¢. Komercni start nového mobilniho operatora pod
nazvem Oskar byl zahajen dne 01. 03. 2000.

Charakteristickym znakem tohoto operitora byly piedevSim nizké ceny za
poskytované sluzby. Vyhodné ceny mély vyvazit zastaralou infrastrukturu, Spatné
pokryti a nizkou kapacitu sité. Oskar zaujal strategii prodeje sluzeb prostfednictvim
telefonu a rovnéz Internetu. Kamenné prodejny byly umistény pouze ve velkych

méstech. Nicméné postupné si Oskar ziskal stejné¢ jako Paegas své misto na

1 ZANDL, P. T-Mobile prebird cdst zdkaznikii Ceskych Radiokomunikaci [onling]. Praha, 2009 [cit.
2012-04-10] Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/t-mobile-prebira-zakazniky-cra>.
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telekomunika¢nim trhu. V roce 2005 doslo k prodeji spole¢nosti, kdy novym vlastnikem

se stala spole¢nost Vodafone patiici k svétové telekomunikacni jednicce, ktera dala

tomuto mobilnimu operatorovi novou podobu, kdyz timto smérem postupuje dodnes.*

12 HERMANN, P. 4nalyza telekomunikacniho trhu. Praha, 2007, s. 25 - 26.
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3  Regulace telekomunikac¢niho trhu

Stat vykonavd vefejnou spravu jako statni spravu, a to bud pifimo
prostiednictvim svych organd a spravnich ufadd, nebo nepfimo prostiednictvim jinych
subjekti vefejné spravy, na n&z vykon statni spravy prenese.'®

S ohledem na skute¢nost, Ze telekomunikace a s tim souvisejici nezbytny pfenos
informaci vzdy byly a stale jsou pro stat velice dilezitym odvétvim, hlavni roli
Vv budovani a provozu telekomunikaéni sit¢ pivodné zastaval stat. Tento zpusob byl
vSak postupné¢ ve vSech vyspélych zemich shledan za ne pfili§ $tastny, protoze
administrativni zptsob fizeni staitné¢ monopolnich telekomunikacnich operatort se stal
brzdou v nezadrzitelném technologickém pokroku. Odvétvi telekomunikaci lakalo
investory pravé vysokymi potencionalnimi vynosy. Dochdzelo k postupnému
uvolnovani statni monopolizace a zavadéni trznich prvki. Timto zplisobem se stat
postupné zbavil odpovédnosti vylucného vlastnika a zachoval si pouze roli dohlizitele
aregulatora telekomunikaéniho trhu, protoZze poskytovani telekomunikaci je tfeba
povazovat za sluzbu vetejnosti, kterd musi urcité regulaci ze strany statni moci podléhat
z divodu moznosti prosazeni vefejného zdjmu. Tato regulace vSak musi byt pfimétena
a nesmi nepfiméfené zasahovat do prostiedi trhu telekomunikaci.™

Regulace existuje, aby chranila vefejné z4jmy proti dysfunkcim jistych
neregulovatelnych trznich vysledkid, naptiklad proti iracionalit¢ a sobeckosti
kapitalismu volného trhu.™

Telekomunikace jsou rozhodné oborem, pro ktery musi byt nastaveny mantinely.
Tyto mantinely Ize nastavit prostfednictvim pravni regulace, nicméné je nezbytna
existence regulatora, ktery nad dodrzovani pravnich norem bude dohliZet a pifipadné
odvétvi telekomunikaci v rdmci svych mezi regulovat. Jak vyplyva z pfedchoziho textu,
roli regulatora pro obor telekomunikaci zastava stat. Vztah ceské vetfejnosti k vefejnym

. . , v - e s 7 10 % 1
institucim se vyznacuje urcitou krizi diveéry. °

Stat jako regulator méa v oblasti telekomunikaci zejména tuto ulohu:*’
1. zajiStovat minimalni standard sluzeb poskytovanych sitémi operatora

(licence) a jejich spoluprace po technické strance (technickd normalizace),

¥ HENDRYCH, D, et al. Spravni pravo. Obecna cast. 5., rozsifené vydani. Praha, 2003, s. 379 - 380.
14 ViTEK, M. Ekonomika telekomunikaci. Praha, 2004, s. 192.

B DUSEK, J., PROTIVA, V. Verejna ekonomika. Ceské Bud&jovice, 2007, s. 32.

Y DOLISTA, J., JEZEK, R. Etika zaméstnance verejné spravy. Ceské Bud&ovice, 2006, s. 31.

1 VITEK, M. Ekonomika telekomunikaci. Praha, 2004. s. 31.
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2. rozdélovani omezenych pfirodnich zdroji, které jsou k dispozici sice
bezplatn€, nicméné poptavka prevySuje nabidku, proto je nezbytné, aby stat
pravidla organizace pouzivani téchto zdrojti a dohlizi na jejich dodrzovani,

3. funguje jako arbitr v cenovych sporech mezi operatory,

4. prosazuje opravnéné potieby operdtoru ve vefejném zajmu pii budovani
audrzbé telekomunikaénich siti, kdyz pfi téchto cinnostech dochézi

k zasahtim do vlastnického prava majitelt nemovitosti.

3.1 Legislativni ramec v telekomunika¢ni oblasti

Pravo je jednim z nejvyznamnéjSich prostiedkl stabilizace socidlnich vztaht od
vzniku lidské civilizace.*®

Legislativni ramec v oblasti telekomunikaci zahrnuje velké mnozstvi pravnich
predpist nejriiznéjsi pravni sily. Vycerpavajici vycet pravnich ptedpisi neni pro ucely
této prace nezbytny, nicméné alesponl stru¢ny pichled téch nejzakladnéjSich pravnich
predpisi je vhodné vymezit.
0 elektronickych telekomunikacich a zménén souvisejicich zakonti ze dne 22. 02. 2005,
ktery veSel v platnost dne 01. 05. 2005 a nahradil tak zakon ¢&. 151/2000 Sb.,
0 telekomunikacich. Tento zékon jiz vychéazi zregulacniho ramce Evropské unie.
Rovnéz podrobné upravuje &innost Ceského telekomunikaéniho ufadu (viz kapitola
3.2.3 Pasobnost Ceského telekomunikaéniho tifadu).

Vedle vySe uvedeného zdkona lze zminit dalsi zékony jako napft.:

— zékon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni

zpusobilosti,
— zakon ¢. 137/2006 Sb., o veifejnych zakazkach,
— zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

dokumentu,

— zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

4

3.2 Cesky telekomunikaé¢ni uiad

Cesky telekomunikacni wifad je ustfedni spravni organ pro vykon statni spravy
pro oblast telekomunikaci. Cinnost vefejné spravy vykonavaji subjekty k tomu zakonem

uréené a nikdo jiny."® Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, dil&im cilem této prace je analyza

¥ BOGUSZAK, J., CAPEK, J., GERLOCH, A. Teorie prava. Praha, 2001. s. 274.
¥ KINDL, M. Cinnost vefejné spravy. Plzen, 1998. s. 15.
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postaveni a role Ceského telekomunikaéniho Gfadu jako hlavniho regulatora v této

oblasti.

3.2.1 Vznik Ceského telekomunikaéniho tfadu

Cesky telekomunikaéni ufad vznikl ke dni 01. 03. 1993 jako Sesta sekce
Ministerstva hospodaistvi. V pisobnosti Ministerstva hospodafstvi byly telekomunikace
do 31. 03. 1996. Néasledn¢ od 0O1. 11. 1996 ptesly veskeré kompetence v této sekci do
pusobnosti Ministerstva dopravy a spoju, kde byly vykonavany az do 30. 06. 2000.
Teprve zédkonem ¢&. 151/2000 Sb., o telekomunikacich byl ziizen Cesky
telekomunikaéni tufad jako samostatny spravni ufad. Takto pusobil Cesky
telekomunikacni ufad az do roku 2005, kdy ke dni 01. 05. 2005 byl ziizen zdkonem
&. 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich Cesky telekomunikaéni tiad jako
ustfedni spravni Gifad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zdkonem, véetné
regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikédni v oblasti elektronickych
komunikaci a poStovnich sluzeb. V podstaté¢ se jednalo o pravniho nastupce ptivodniho
Ceského telekomunikaéniho tfadu - samostatného spravniho wfadu, nikoliv viak
ustfedniho.

V soudasné dob& Cesky telekomunikaéni tfad puisobi jako ustiedni spravni
organ pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zakonem ¢. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych telekomunikacich, véetné regulace trhu a stanovovani podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Sidlem Ceského

telekomunikac¢niho Utadu je Praha.”

3.2.2 Organiza¢ni struktura Ceského telekomunika¢niho uiadu

Na vrcholu organizaéni struktury stoji Rada Ceského telekomunikaéniho tiadu,
ktera se sklada z pifedsedy Rady a tii ¢leni Rady. Dalsi ¢lanek struktury predstavu
Kancelai pfedsedy Rady. Rad¢ jsou podiizeny jednotlivé odbory. V Cele odborii stoji

feditelé.

20 Cesko. Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich z 22. 2. 2005 In Shirka zdkonii, Ceskd
republika, 2005, ¢astka 43 s.§ 3. s. 9.
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Obrazek ¢&. 1: Organiza¢ni struktura Ceského telekomunikaéniho diadu®

ORGANIZACNI STRUKTURA CESKEHO TELEKOMUNIKACNIHO URADU

RADA CESKEHO TELEKOMUNIKACNIHO URADU \

Ing. David STADNIK
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PhDr. Pavel DVORAK, CSc Ing. Jana FURSTOVA
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Michal FRANKL
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3.2.3 Piisobnost Ceského telekomunika&niho Gfadu

Jak je uvedeno v pfedchozim textu, ptisobnost v oblasti telekomunikaci, resp.
elektronickych telekomunikaci Ceského telekomunikaéniho tfadu (dale jen CTU) je
dana zejména zédkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Cesky telekomunikaéni tifad dle tohoto zakona napiiklad:

vydava vSeobecna opravnéni, rozhoduje o jejich zméné nebo zruseni a vede

evidenci podnikateld v elektronickych komunikacich,

— vydava opatfeni obecné povahy,

— provadi analyzy relevantnich trhii v oblasti elektronickych komunikaci,
ur¢uje podniky s vyznamnou trzni silou a uklada jim zvlastni povinnosti,

— stanovuje poskytovatele univerzalni sluzby v elektronickych komunikacich

a pfezkoumava poskytovani univerzalni sluzby, kdyz zaroven stanovuje €isté

naklady na poskytovani univerzalni sluzby a stanovuje, vybird a vymaha

2 Organizacni struktura [online]. Praha : Cesky telekomunikaéni Gfad, 2012 [cit. 2012-04-10]. Dostupné
z WWW:
<http://www.ctu.cz/cs/download/organizacni_struktura/organizacni_struktura_ctu 01 04 2012.pdf>.
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platby na jejich thradu. V této souvislosti téz zfizuje a spravuje ucet
univerzalni sluzby,

vydava rozhodnuti o cené a vykonava kontrolu cen v oblasti elektronickych
komunikaci,

rozhoduje ve sporech, paklize tak stanovi zakon,

spolupracuje s ptislusnymi narodnimi regula¢nimi organy clenskych stath
a s Komisi Evropskych spolecenstvi,

ukladé povinnosti nepenézitého plnéni,

ovéiuje odbornou zpusobilost k obsluze vysilacich radiovych zatizend,
vykonavé pisobnost uznavaciho organu podle zvlastniho pravniho piedpisu
pii uznavani odborné kvalifikace a jiné zpisobilosti pro pristup k regulované
¢innosti v oblasti elektronickych komunikaci nebo pro jeji vykon na uzemi
Ceské republiky, pokud byla odborna kvalifikace pro vykon této &innosti
ziskéna nebo tato &innost vykonavana mimo tizemi Ceské republiky statnimi
prislusniky c¢lenskych stati Evropského spolecenstvi nebo jejich rodinnymi
ptislusniky,

stanovuje, vybird a vymaha poplatky,

vykonava statni kontrolu elektronickych komunikaci,

uklada, vybira a vymaha pokuty za poruseni povinnosti,

vykonava spravu radiovych kmitoctl a ¢isel, véetné vedeni jejich databéze,
provadi vybérova fizeni,

zabezpecuje harmonizaci vyuzivani radiového spektra a harmonizace
¢islovacich pléand,

zfizuje a spravuje radiokomunikacéni tcet,

predkldda vécné navrhy pravnich piredpisi v oblasti elektronickych
komunikaci a spolupracuje na jejich ptiprave,

vydava provadeéci pravni piedpisy v oblasti elektronickych komunikaci
V rozsahu zmocnéni zakona ¢. 127/2005 Sb.,

zabezpecuje oznamovaci a informacni povinnosti ve vztahu ke Komisi
Evropskych spolecenstvi v otazkach, které patii do jeho piisobnosti,
vykonava statni statistickou sluzbu,

zabezpecuje mezinarodni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci

Vv ptipadech stanovenych vladou,
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— ziskava a zpracovava vramci statistického zjistovani tdaje z oblasti
elektronickych komunikaci od subjektti vykonévajicich komunika¢ni ¢innost
a fyzickych osob za podminek stanovenych zvlastnim pravnim ptedpisem,
— zabezpecuje vydavani Telekomunikacniho véstniku prostiednictvim portalu
vetejné spravy.
Cesky telekomunikaéni ufad vykonava i dalsi ¢innost pii vykonu své piisobnosti
napt. dle zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ale i1 dalSich pravnich piedpisi,

paklize to z téchto pravnich ptedpisii vyplyva.
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4  Sedy mobilni operator vs. virtualni mobilni operator

Tato kapitola se zaméiuje jednak na vymezeni postaveni Sedych operatorii na
¢eském telekomunika¢nim trhu, jednak na jednotlivé konkrétni Sedé operatory ptisobici
na tzemi Ceské republiky. Dale vymezuje pojem virtualniho operdtora a rozdily

fungovani telekomunika¢nich operatord s Sedymi operatory v zahranici.

4.1 Sedy trh

V ramci pochopeni pojmu Sedého trhu, je nezbytné pojem Sedého trhu strucné
vymezit. Obecné lze Sedy trh oznacit jako obchod urcitého druhu zboZi ¢i sluzby pies
distribu¢ni kanaly, které jsou sice legalni, nicméné neoficialni. Toto je nejdulezitéjsi
rozdil od Cerného trhu, jehoz podstatou je obchodovani s ilegalnim zbozim, piipadné
prostfednictvim ilegalnich distributort.

Vyhodou Sedého trhu je moZnost ziskat zbozi ¢i sluzbu za podstatné vyhodné&;jsi

cenu, nez je tomu zpravidla v ptipad¢ oficialniho trhu s konkrétni komoditou.

4.2  Vymezeni Sedého operatora

Za Sedého operatora oznacujeme subjekt, ktery pieprodava sluzby
elektronickych komunikaci operatora, aniz by stimto operatorem mél uzavienou
standardni velkoobchodni smlouvu na poskytovani sluzeb ve smyslu zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento subjekt - Sedy operator - ma
S operatorem uzavienou ucastnickou smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci dle wustanoveni § 63 zdkona ¢&. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich. Zdkon piesné vymezuje obligatorni nalezitosti takto
uzaviené¢ smlouvy, kdyZz dale stanovi, Ze soucasti navrhu smlouvy jsou rovnéz
vSeobecné podminky vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.?

Sedy operator jako uéastnik byva dle vieobecnych podminek pro poskytovani
vetejné¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci konkrétniho operatora, Casto
opravnén umoznit uZiti sluzeb operatora tietim subjektim — uzivatelam. Utastnikem je
kazdy, kdo wuzaviel spodnikatelem poskytujicim vetfejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci smlouvu na poskytovani téchto sluzeb. UZivatelem je kazdy,
kdo vyuziva nebo zada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.?

Ugastnik, vyzaduje-li od uZivatele za uZiti sluzby uplatu, pop¥. umozni-li uziti sluzeb

22 Cesko. Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich z 22. tnora 2005. In Shirka zdkoni,
Ceskd republika. 2005, Gastka 43, § 63. 5.31.

2 Cesko. Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich z 22. tnora 2005. In Shirka zdkoni,
Ceskda republika. 2005, &astka 43, § 2. s. 6.
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Vv souvislosti se svou podnikatelskou cinnosti, mtze tak ucinit dle vSeobecnych
podminek pouze s predchozim souhlasem operatora. V praxi se tedy obvykle jedné o to,
ze ulastnik umozni uzivani sluzeb elektronickych komunikaci, zejména mobilni
telefonni sluzby, uzaviené skupin€ uzivateli — zaméstnanctim, spolupracovnikiim, popf.
jejich rodinnym pfislusnikiim. V takovychto ptipadech koncovy uzivatel sluzby,
zakaznik UCastnika — Sedého operatora, fakticky wuziva sluzby elektronickych
komunikaci operatora, nicméné vyuctovani ceny za tyto sluzby provadi Sedy operator.
Ten uctuje svym zékaznikiim jiné ceny, zpravidla nizsi, nez za jaké tyto sluzby nabizi
koncovym uZivatelim samotny operator.”*

Sedy operator tedy poskytuje pouze tarify, a to daleko vyhodngjsi nez skuteéni
operatofi. Nabizi levné volani, kdyz koncovy zdkaznik plati za sluzbu ptfimo Sedému
operatorovi. Sedi operatofi se soustfedi na uzaviené skupiny osob. Jejich oficialni
podnikatelskd c¢innost neni poskytovani telekomunika¢nich sluzeb, nejsou drziteli
potfebné licence. V praxi tento systém funguje tak, ze tyto subjekty si od operatora
objednaji velky pocet SIM Kkaret, které pak nadale distribuuji. S ohledem na skutecnost,
ze takovyto subjekt je povazovdn u operatora za vyznamného zdkaznika, je tento
ochoten poskytnou subjektu specidlni tarify a rizna zvyhodnéni, napt. vyrazné levngjsi
mobilni telefony. Tarify pro takto velké klienty se obvykle vetfejnosti nesdéluji.
Subjekty déle tyto vyhodné tarify pteprodavaji zpravidla uzaviené skupiné osob, ktefi
jsou konecnymi uZivateli telekomunikacnich sluzeb. Dle dostupnych informaci, vétSina
Sedych operatort vznikla diky spole¢nost Telefonica.

Ackoliv vSichni tii velci mobilni operatoti v Ceské republice — Telefonica, T-
Mobile a Vodafone tvrdi, Ze ve svych sitich nemaji pfeprodejce sluzeb, neni tomu tak.
Kazdy z téchto vySe uvedenych operatori ma ve své siti subjekt, ktery se chova vyse
uvedenym zplisobem a napliiuje tak znaky Sedého operatora. I pro tyto velké operatory
je zavedeny princip vyhodny. Sedi operatofi totiZz pro velké mobilni operatory ziskavaji
nové klienty a 0 to jde v prvé fadé i samotnym operatorum.

Lze fici, Ze tyto spolecnosti na pocatku svého vzniku, vykazujici znaky Sedého
operatora, byly povazovany za vyznamné a vazené klienty. Jakym zplisobem jsou
velkymi operatory vnimany v soucasnosti, bude predmétem dalSiho vykladu.

Od Sedych operatorti je rovnéz nezbytné odlisit virtualniho operatora. Vymezeni

pojmu virtualniho operatora je ptedmétem nasledujici kapitoly.

2 Informace pro uzivatele sluzeb tzv. , Sedych operdtorii [online]. Praha : Cesky telekomunikaéni ufad,
2010 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z WWW: <http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-
zpravy.html?action=detail &Articleld=7290>.
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4.3  Vymezeni virtualniho operatora

Od vyse vymezeného subjektu, kterého oznacujeme jako Sedého operatora, je
nutné odlisit tzv. virtualniho operatora.

Virtudlni operator neni oznaceni pro operatora, ktery v podstaté¢ neexistuje,
nybrz operator, ktery nemd vlastni infrastrukturu, pfesto poskytuje telekomunikacni
sluzby. Na tuto ¢innost ma piislusnou licenci, posild za poskytované sluzby vlastni
vyuctovani a zakazniklim poskytuje rovnéz vlastni zékaznickou podporu. Takovy
virtualni operator miize zédkaznikiim poskytovat i jiné vlastni sluzby, které piipadné
zadkaznici u jinych operétori nenajdou — napft. on-line vyuctovani.

Virtualni operator je takovy operator, ktery poskytuje svym zékaznikiim
telekomunikacni sluzby, pfi¢emz pro tuto Cinnost vyuziva infrastruktury sit’ jiného
operatora. Virtualni operator nema vlastni infrastrukturu.

Zpravidla maji virtudlni operatofi své vlastni tarify, odlisné od operatora, jehoz
infrastrukturu vyuziva. V praxi toto znamend, ze jednu sit’ vyuziva vice operatort,
pricemz virtudlni operator si sit’ v podstaté od operatora pronajima.

Pro zakazniky je virtudlni operator dal§im subjektem na telekomunikac¢nim trhu,
jehoZ nabizené sluzby mohou vyuzivat. Zdkaznikovi v podstaté nezaleZi na tom, jakym
zpusobem virtudlni operator sluzbu poskytuje, technické zazemi je pro zakaznika
nedulezité, protoze sluzby, které virtualni operator nabizi, to nijak neovliviuje.

Existence virtudlnich operatort na trhu ma sviij smysl. Virtualni operatofi jsou
schopni svou nabidkou oslovit zakaznika, aniz by k tomu potiebovali infrastrukturu.
Snazi se vlastnimi prostfedky a nabidkou vyhodnéjSich sluzeb plnit mezeru na trhu.
Silnou strankou virtualniho operatora byva kontakt se zakaznikem. Pro velké fixni
operatory je existence konkurence v podobé virtudlnich operatorti také vyhodna.
Vyvstava tedy otazka, pro¢ by mél fixni operator mit zdjem o to, aby jeho konkurent -
virtualni operator vyuzival sit’ pro poskytovani sluzeb. Odpovédi je skutecnost, ze fixni
operatofi maji obvykle pfedimenzované sité a infrastrukturu, méli by byt tedy vdécni za
jakykoliv dalsi provoz, tj. penize, které ptinese, ktery od nich mohou ziskat. Virtualni
operator totiz obvykle operatorovi, jehoz sit’ vyuZziva, pfimo nekonkuruje. Naopak se
virtualni operator spiSe orientuje na ty zakazniky, ktefi zlstavaji zcela mimo aktivni
zajem ostatnich operatorti. S pfichodem virtudlniho operatora na trh se danému fixnimu
operatorovi zvysi provoz sité. Fixni operator tak ziskd nového obchodniho partnera
Vv podobé virtudlniho operatora, ktery mu pomdahd splacet investice do sité. Marze

virtualniho operatora jsou sice niz$i nez ty, kterych by dosahoval s vlastni
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infrastrukturou, nicméné virtudlni operator podstatn¢ uSetii tim, Ze neni nucen budovat
vlastni infrastrukturu.

Statut virtudlniho operatora neni zékonem nijak regulovany. Fixni operatofi své
sité zpiistupiiuji zcela dle svého vlastniho uvaZeni. Zadny subjekt nenafizuje, jakym
zpusobem se toto ma uskutec¢novat. Vzdy by se mélo jednat o oboustrannou dohodu

mezi virtudlnim operatorem a operatorem s vlastnicim infrastrukturu.

4.3.1 Virtualni operatori na ¢eském trhu

Na cCeském trhu se vyskytuji virtudlni operatofi pouze na trhu pevnych
telekomunikac¢nich sluzeb. Na tomto trhu mizeme rozlisit dva druhy virtudlnich fixnich
operatorti. Prvnim druhem jsou spolecnosti, které nabizeji klasickou telefonii, jejichz
sluzby jsou na stejné kvalitni urovni jako u béznych fixnich operatord. Druhym druhem
jsou spolecnosti, které se snazi pro fadu druhli volani uplatitovat IP telefonii, mnohdy
nedostateCné Urovné. Seridzni virtudlni operatofi vyuzivaji v drtivé vétSiné klasické
telefonie. Mezi plné virtudlni operatory patii naptiklad spolecnost EMEATelecom,
OptionOne nebo Tele2. Dalsi skupinu tvofi spolecnosti, které nemaji vlastni
infrastrukturu pouze pro néktery typ sluzeb — napf. Nextra Czech Republic, ktera
poskytuje hlasové sluzby prostiednictvim (pied)volby operatora. Toto se vSak tyka
pouze fixnich telekomunikaénich sluzeb, kdyzZ tato prace je zaméfena predevSim na trh
S mobilnimi komunika¢nimi sluZzbami. Nicméné alespon stru¢nou zminku o situaci
virtudlnich operatori na trhu fixnich telekomunikac¢nich sluzeb pokladam pro tuto praci
za vhodnou. Z vyse uvedeného totiz vyplyva, Ze plnohodnotni virtualni operatoti mohou
na trhu uspésné existovat. Tito operatofi maji velky pocet zdkaznikli a mnozi dosahuji
velice dobrych ekonomickych vysledki. Koncepce virtualniho fixniho operatora se da
s uspéchem vyuzivat i tam, kde se velkému operatorovi nevyplati v danou chvili
investovat, ale pfesto by chtél své sluzby nabizet. Existence virtualnich operatori na
trhu fixnich telekomunikacnich sluzeb proto dokazuje, ze jejich existence ma svij
vyznam a trh mtze efektivné fungovat i bez regulace ze strany statu.

Co se tyCe trhu mobilnich telekomunikacnich sluzeb, situace na ¢eském trhu je
zcela jina. Na Ceském trhu se v oblasti mobilnich telekomunikacnich sluzeb nenachazi
74dny plnohodnotny virtuélni mobilni operétor. Podobna situace se dle sdruzeni Cesky
telekomunikacni klastr nachdzi pouze v né€kolika jinych evropskych statech, jako je
naptiklad Bélorusko ¢i Albéanie. Na Ceském trhu spolecnosti, které vykazuji zndmku
virtualniho operatora - napt. MPhone, nicméné za plnohodnotné virtudlni operatory tyto

spole¢nosti oznadit nemtizeme. Dle nazoru piedsedy piedstavenstva sdruzeni Cesky
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telekomunikaéni klastr, pana Martina Siguta, necht&ji tii velci poskytovatelé mobilnich
telekomunikacnich sluzeb mezi sebe plnohodnotného virtudlniho operatora, ktery by
pracoval pod vlastni znackou a nabizel vlastni tarify, vpustit. Stavajici velci operatoii
mohou poskytovat vesSkeré telekomunikacni sluzby - fixni, mobilni i internetové, avsak
regionalni poskytovatelé pevnych sluzeb nebo internetu se k poskytovani mobilnich
sluzeb dostat nemohou. Nedisponuji pravdépodobné ani dostate¢nymi prostfedky na
zbudovani vlastni sit€é a zejména ani potfebnymi frekvencemi. Velci operatofi své
vlastni frekvence sdilet nechtéji a neexistuje zadny prosttedek, jak velké operatory ke
sdileni frekvenci donutit. Navzdory tomu, pan Martin Sigut se domniva, ¢ CTU mize
dle Ceskych regulacnich piedpist zahdjit kroky, které by v horizontu né€kolika mésicti
umoznily ulozit opatfeni mobilnim operatorim na zlepSeni stavu trhu, napt. zavedeni
povinnosti uzaviit smlouvu se zdjemcem o virtudlni operatorstvi. Pro¢ se velci operatofi
tak obavaji umoznit existenci virtudlnich operatori na trhu mobilnich
telekomunikac¢nich sluzeb? Odpovédi miize byt obava ze snizeni cen mobilnich sluzeb,
kdy virtualni operatofi by byli schopni ceny stlacit podstatnym zplisobem dold, stejné
jako je to vjinych evropskych statech, kde se na telekomunika¢nim trhu virtualni
operatoti hojné vyskytuj i®

Jako pftiklad lze uvést nabidku rakouského virtudlniho operatora spolec¢nosti
Tele.ring. Tele.ring je virtudlnim operatorem pisobicim v Rakousku, v siti rakouského
operatora T-Mobile. Jeho nabidka sluZzeb je pro ceského zdkaznika neuvéfitelna.
Naptiklad tarif virtudlniho operatora Tele.ring Basta ND nabizi 2000 minut volani do
vSech siti a 50 SMS za celkovou cenu v piepoctu 220,- K¢. Za dalSich cca 122,- K¢ 1ze
dokoupit 500 MB na surfovani po internetu. Nabidka tohoto rakouského virtudlniho
operatora sice neni velkd, nicméné pro zakaznika, ktery chce vyuzivat
telekomunikacnich sluzeb za co nejvyhodnéjsi cenu zcela dostacujici. Pro srovnani
s Ceskou republikou, operator Vodafone nabizi na cca 1000,- K& 400 volnych minut
aneomezené volani za 2700,- K¢. Toto je jen malé srovnani, jak by mohl cesky
telekomunikac¢ni trh s plisobenim virtualnich operatori vypadat. V soucasné dobé vSak
nezbyva, nez doufat, ze tomu tak bude v budoucnu, nicmén¢ v soucasné dobé se nadale

. ro: TP 2
musime smifit se stdvajici nabidkou. 6

% Ve 3G jsme na tom jako Ukrajina, s virtudlnimi operdtory jesté hiife [online]. Praha, 2011 [cit. 2012-
04-10]. Dostupné z WWW: <http://mobil.idnes.cz/ve-3g-jsme-na-tom-jako-ukrajina-s-virtualnimi-
operatory-jeste-hure-p9j-/mob_operatori.aspx?c=A110404_154736_mob_operatori_mer>.

2 POSPISIL, A. Rakousko podruhé: neuvéritelné ceny u virtudla [online]. Praha, 2011 [cit. 2012-04-10].
Dostupné z  WWW:  <http://www.mobilmania.cz/clanky/rakousko-podruhe-neuveritelne-ceny-u-
virtuala/sc-3-a-1316765/default.aspx>.
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V soucasné dobé se ceny za mobilni telekomunikac¢ni sluzby, které 1ze oznacit za
pomérné vysoké, u jednotlivych tfech velkych operatorti v podstatné mite nelisi. Tento
stav v podstaté velkym operatorim vyhovuje a nehodlaji jej ménit, nebudou-li k tomu
skute¢né donuceni. Na zakladé ziskanych informaci je pravé vyse uvedené duvodem,
pro¢ se velci operatofi brani vzniku pravého virtudlniho operdtora a stavajici Sedé
operatory se snazi odstfihnout z trhu. A pravé vySe uvedeny piistup je dle nazoru
autorky prace ditvodem, pro¢ v Ceské republice vznikly spolenosti, které oznatujeme

prave jako Sedé operatory.

4.4  Situace Sedych operatori na trhu

Situace Sedych operatorti je izce spojena s vySe popsanou situaci virtualnich
operatorii na ¢eském trhu. Absence existence opravdovych virtualnich operatori na
Ceském trhu mé za nésledek pribyvani pravé takovych subjekti, které 1ze oznacit jako
Sedé operatory. Sedi operatofi maji s velkymi operatory uzavieny ramcové smlouvy,
diky kterym ziskavaji velice vyhodné a nizké ceny za poskytované sluzby. Tyto sluzby
vSak Sedi operatofi nadale preprodavaji s vlastnim ziskem. Ackoliv tuto ¢innost nelze
definovat jako Cinnost protipravni, Ize konstatovat, Ze vySe popisovand ¢innost Sedych
operatorti balancuje na hrané legality. Velci operatofi si jejich existenci plné uvédomuji
a lze fici, Ze do urcité miry rovnéz toleruji.

Sedi operatofi se ¢asto schovavaji za nejrizngj§i profesni skupiny a svazy, kdyz
sluzby ziskané od velkého operatora nabizeji pravé Clenim té€chto skupin, ptipadné
jejich rodinnym ptislusnikim apod. Tim Sedi operatofi zvySuji svou zakladnu klientt.
Ptistup k cenam za poskytované sluzby od Sedych operatorti je slozity, tyto ceniky jsou
zpravidla nevetejné. Ziskat ptistup k Sedému operatorovi mize ziskat skoro kazdy.

Cilem Sedych operatorii je stat se plnohodnotnymi virtudlnimi operatory. Jejich
zajem se upird na to, aby velci operatofi prestali jejich Cinnosti branit a ztézovat ji,
protoze ve skutecnosti tento piistup bude vyhodny pro obé dve strany. V soucasné dobé
vzrista i podpora ze strany Ceského telekomunikaéniho ufadu, kdyz jsou v pfipravach
zakonné upravy ukladajici povinnost velkych operatori uzavirat velkoobchodni
smlouvy se subjekty, které budou mit zajem nasledné pieprodévat jejich sluzby
legalnim zpisobem. V souCasné dob¢ tedy pieprodej sluzeb odporuje uzavienym
smlouvam, nicméné velci operatofi tuto skutecnost toleruji, kdyz dle jejich nazoru
poskytuji subjektim, které oznacujeme jako Sedé operatory, pouze standardni firemni
tarify a o jejich dalsi existenci se nestaraji. Ve skutecnosti tomu tak neni. Velci operatoii

- Telefonica, T-Mobile i Vodafone si jsou existenci Sedych operatoru velice dobie
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védomi. Divodem, pro¢ proti Sedym operatorim razn¢€ nezakrodi, je to, ze diky Sedym
operatorum maji jisté zdkazniky, se kterymi nemaji v podstaté Zadnou praci. Uvédomuji
si totiz, ze pokud zasdhnou, Sedy operator piejde naptiklad ke konkurenci a velky
operator tak pfijde o cenné zdkazniky. Nicméné¢ velci operatoii nadale trvaji na svém
postoji a tvrdi, Ze uzavirané rdmcové smlouvy SSedymi operatory maji jasnou
podminku - zdkaz pteprodeje sluzeb formou vetejné nabidky. Poruseni smluvni
podminky je casto spojeno se smluvni pokutou, pifipadné¢ moznosti od uzaviené
smlouvy odstoupit. Jak uvedl tiskovy mluvéi T-Mobilu Jifi Janecek, ,,T-Mobile*
kontroluje poskytovani sluzeb v rezimu ramcovych smluv a v ptipad¢ prokazaného
poruseni ukoncuje spolecnost T-Mobile rdmcovou smlouvu a uctuje smluvnimu
partnerovi finan¢ni pokutu.27

Spolecnost Telefonica dokonce vstoupila do oteviené valky se dvéma Sedymi
operatory - spolecnosti TMT Czech, a.s. a spolecnosti Hermod a.s. (tento spor bude
podrobnéji rozebran v samostatné kapitole 4.4.1) Jakym smérem se bude nadale situace

na trhu mobilnich telekomunikaénich sluzeb vyvijet nelze odhadnout, nicméné Sedi

ey e

4.4.1 Sedy operiator TMT

Sedy operator TMT a.s. plisobi na &eském trhu od roku 2004 jako nejvétsi sedy
operator spolecnosti Telefonica. Jiz od pocatku spoleCnost TMT zajiStovala svym
zakaznikim sluzby od operatora Telefonica. TMT byla nejvétsim Sedym operatorem
spolecnosti Telefonica. V dubnu 2010 se vSak tento operator rozhodl jiz nadéle
netolerovat obchodni aktivity tohoto Sedého operatora, ackoliv o nich zajisté jiz dlouho
dobu védél a rozhodl se zakrocit. Telefonica se rozhodla jednostranné vyrazné zhorsit
podminky pro tohoto Sedého operatora, kdyz nasledn¢ dokonce pfistoupila k omezeni
sluzeb zakaznikm, ktefi byli smluvné vazani s TMT. Dale Telefonica odmitla vydavat
dalsi SIM karty a hrozila odpojenim ¢isel vazanych na TMT a rovné€z i Hermod.
Telefonica dokonce oslovovala zakazniky téchto dvou spolecnosti s tim, ze pod hrozbou
odpojeni jejich ¢isla, se je snazila pfimét k uzavieni smlouvy pfimo s Telefonicou.?®
Spolegnost TMT se obratila na Cesky telekomunikaéni ufad, aby se branila proti

zasahim svého smluvniho partnera. Telefonica trvala na tom, Ze spole¢nost TMT

2" Sedi operdtori vystrkuji rizky. Chlubi se ceniky, chtéji byt virtudlni. [online]. Praha, 2011 [cit. 2012-04-
10]. Dostupné z WWW: <http://mobil.idnes.cz/sedi-operatori-vystrkuji-ruzky-chlubi-se-ceniky-chteji-
byt-virtualy-12c-/mob_operatori.aspx?c=A111008_104709_mob_operatori_mer>.

%8 POSPISIL, A. Sedy virtudl TMT 1itoci na O2 [online]. Praha, 2010 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z
WWW: <http://www.mobilmania.cz/clanky/sedy-virtual-tmt-utoci-na-02/sc-3-a-1125083/default.aspx>.
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porusuje vSeobecné smluvni podminky, s tim, Ze nema na zdkladé smluvniho vztahu
opravnéni poskytovat a ,,preprodavat* sluzby v takovém méfitku, v jakém to Cinila.
Cesky telekomunikaéni Gfad zaujal stanovisko, ze Telefonica pochybila tim, ze omezila
ginnost spolenosti TMT a Hermod ve své siti. Dle rozhodnuti CTU je Telefénica
povinna umoznit témto spolecnostem dale pieprodavat sluzby, koncovym
maloobchodnim zékazniklim a rovnéz je povinna umoznit aktivaci dalSich SIM karet
podle ptivodnich podminek obsaZzenych v ramcovych smlouvach. CTU se tedy alespoi

pomysIné postavil na stranu Sedych operatorti, kdyz praktiky operatora Telefonica,
spoCivajici v nepfimém vytlaCovani vySe uvedenych subjektt z trhu, oznalil za
protipravni. Na druhou stranu oviem CTU rozhodla, Z¢ ani spole¢nost TMT ani
Hermod nemaji statut poskytovateli komunikaénich sluzeb. Lze tedy povazovat
rozhodnuti CTU za ponékud alibistické, nicméné uréitou legalizaci existence virtualnich

operatortl v tomto rozhodnuti spatfovat 1ze.?®

4.4.2 Sedy operator Hermod a.s.

Spole¢nost Hermod a.s. byla dne 15. 01. 2008 zalozena zakladatelskou listinou,
kdyz dle zaznamd z obchodniho rejstiiku doSlo k jejimu vzniku, tj. zapisu do
obchodniho rejstiiku ke dni 11. 02. 2008. Pivodnim pfedmétem podnikani této
spolecnosti byl prondjem nemovitosti, byt anebytovych prostor bez poskytovani
jinych nez zakladnich sluZeb zajistujicich fadny provoz nemovitosti, byt a nebytovych
prostor, nasledné vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona. Teprve nésledné se predmétem podnikani této spoleCnosti stalo podnikani
v elektronickych komunikacich komunika¢nich ¢innostech - vefejné dostupna telefonni
sluZba a to konkrétné ke dni 05. 01. 2010.

Specializaci spole¢nosti je komunikace zaméstnancti a dalSich osob v ramci
uradi, statni a vefejné spravy, véetné dobrovolnych sdruzeni. Cilem je zajistit efektivni
a ndkladové optimalni komunikaci ve vySe uvedené sféfe. Spolecnost se neustale snazi
vylepSovat moznosti komunikace koncovych uzivatel a zejména optimalizovat jejich
vydaje. Mezi soucCasné nejveétsi klienty spolecnosti Hermod patii Dopravni podnik hl.
m. Prahy, Policie CR, hasi¢i, krajské fotbalové svazy a dalsi.

Hermod a.s. neméd zadnou vnitini organiza¢ni strukturu. Prodej sluzeb

a technické zadzemi zajiStuje pres servisniho partnera spolecnost Global Care s.r.o.

B LASKA, I. CTU dal zelenou Sedym virtudlnim operdtoriim [online]. Praha, 2010 [cit. 2012-04-10].
Dostupné z WWWw: <http://www.mobilmania.cz/clanky/ctu-dal-zelenou-sedym-virtualnim-
operatorum/sc-3-a-1125719/default.aspx>.
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Spolecnost Global Care s.r.o. zajistuje komplexni pé¢i o zékazniky levného volani.
Disponuje vlastnim call centrem, oddélenim administrativy, fakturace, pohledavek

a back office.

4.4.3 Sedy operator Starlife

Obchodni spolecnost Starlife s.r.o. vznikla ke dni 2. dubna 2003, nicméné
zminéna spolecnost na trhu puasobila jiz od roku 1992 jako spolecnost MLM
(MultiLevelMarketingova). Hlavni Cinnosti této spolecnosti je prodej a distribuce
potravinovych produkti a dopliikkii prostiednictvim osobniho prodeje. Zakladatelem
aVvsoucasné dobé jedinym spolecnikem této spolecnosti je byvaly sportovec,
olympijsky reprezentant v desetiboji Robert Zmélik.

Dle neoficialnich informaci zacala tato spole¢nost nabizet svym ¢lentim v roce
2002 levngjsi telekomunikaéni sluzby a to konkrétné od operatora T-Mobile, s nim
uzaviela spolecnost Starlife smlouvu pravdépodobné jako firemni klient. Pro operatora
T-Mobile predstavovala spolecnost Starlife lukrativniho firemniho klienta, ktery
disponuje n¢kolika tisici Cisly. Tak miize firemni klient dosdhnout na tarify pro bézného
uZzivatele nedostupné a nemyslitelné. Pro samotného velkého operatora zase predstavuji
firemni klienti dilezity zdroj zdkaznikli. Divodem bylo zatraktivnéni €lenstvi v jeho
prodejni struktufe. Dle odhadli v roce 2009 disponovala Privatni sit’ Starlife s poctem
pies deset tisic ¢lentl.

Jak potvrzuji sami velci operatofi, tarify pro firemni klienty jsou individualné
sjednavany, nicméné tito by pravdépodobné dle smluvnich podminek, jejichZz obsah
neni samoziejmé dostupny, nemély telekomunikacni sluzby S§ifit dal, nez do okruhu
svych zaméstnanct, ¢lent apod.

Nicméné spolecnost Starlife zaCala jako klient operatora T-Mobile postupné
svym ¢lenlim pieprodavat tarify za vyhodnéjsi ceny, nez které by od spolecnosti T-
Mobile ziskali jako bé&zni spotiebitelé. Lze ptedpokladat, ze T-Mobile o Cinnosti
spolec¢nosti Starlife védél a tiSe ji toleroval a to z davodi, které jsou uvedeny vyse -
takovy velky firemni klient pfedstavoval pro operatora staly zdroj klientd a tim i pfijma.
Jak uvedl zpravodajsky portal IDnes.cz, spolecnost Starlife fungovala v roce 2009 jako
alternativni virtudlni operator. Dle informaci IDnes.cz spole¢nost Starlife uzavirala se
svymi ¢leny Ugastnickou smlouvu a Dohodu o pietiétovani sluzeb poskytnutych

spolecnosti T-Mobile. Moznost uzavtit vySe uvedené smluvni dokumenty a ziskat tak

34



vyhodny tarif vSak bylo umoznéno vyluéné clenim klubu spolecnosti Starlife, kdyz
timto postupem se spolecnost vyhnula postihu za vefejné pieprodavani sluzeb.*
Nicméné zéhy, jiz v roce 2004, se vSak ukézalo, ze vySe uvedeny postup
poskytovani vyhodnych tarifi vybranym clentim nebyl pro majitele spolecnosti
nejst’astnéjsi volbou. Pan Zmélik dle dostupnych informaci prodélal desitky milionti a to
zejména z toho diivodu, ze okruh zdkazniki, jimz nabizel vyhodné volani, se rozrostl do
takové podoby, kdy tento okruh nemohl kontrolovat. Mnozi ¢lenové - ,klienti* vyuzili
skutecnosti, ze platbu za telekomunikac¢ni sluzby hradi pfimo spolecnosti Starlife, ktera
nasledné poskytovani telekomunikacnich sluzeb hradi operatorovi T-Mobile a za
poskytované sluzby neplatili. V roce 2004 ¢inil dluh neplati¢ti u privatni sité Starlife
¢astku ve vysi 68 miliont korun. Robert Zmélik proto byl nucen podniknout kroky, aby
se vySe uvedeného dluhu vici spole¢nosti T-Mobile zbavil. V roce 2007 ¢ast dluznikli
s jejich dluhy prevedl na sesterské spolec¢nosti Claims Trade a Claims Konsult. Tim
mohl pro svou spoleCnost ziskat potfebny tvér na uhrazeni vzniklého dluhu vuci
spolecnosti T-Mobile. Z celkového dluhu samotni neplati¢i uhradili Robertu Zmélikovi
pouze ¢astku 22 miliént korun, kdyz dalSich deset miliént ziskal prodejem pohledavek

v 7

dalSimu subjektu. Zbyvajici ¢ast musel majitel spolecnosti Starlife hradit ze svych
vlastnich zdroju.

V soucasné¢ dobé je pocet neplatici u privatni sité¢ Starlife minimélni a na
spolecnost Starlife je navazdno dle dostupnych informaci cca 20 000 cisel, kdyz
aktivnich je cca 11 000. Spolec¢nost Starlife je proto pro operatora T-Mobile nadale

velice vyznamnym firemnim klientem.

4.4.4 Sedy operitor Victorytel Czech Republic s.r.o.

Spolec¢nost Victorytel Czech Republic s.r.o. byla zapsana do obchodniho
rejstitku dne 2. zé&ii 2011, kdyz dle vypisu z obchodniho rejstiiku je pfedmétem
podnikdni této spolecnosti vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az

.. . , 2
3 Zivnostenského zakona.®

% FEARGHALL, H. Uzivejte si snové ceny za volani, i kdyz nejste firmou. Zcela legdlné [online]. Praha,
2009 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z WWW:
<http://mobil.idnes.cz/tiskni.asp?r=mob_operatori&c=A091017_1274155_mob_operatori_jm>.

3L FARGHALL, H. Zmélikiv virtudlni operdtor prodélal desitky milionii na neplaticich [online]. Praha,
2010 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z WWW:
<http://mobil.idnes.cz/tiskni.asp?r=mob_operatori&c=A100203_010130_mob_operatori_jm>.

2yypis z obchodniho rejstitku - Victorytel Czech Republic s.r.o., C 183566 vedend u Méstského soudu v
Praze [online]. Praha : Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2012 [cit. 2012-04-19]. Dostupné z
WWW: <https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
vypis?subjektld=isor%3a100178853&typ=actual&klic=yL fV8%2fMJIPj X 19HWLTmKZKg%3d%3d>.
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Spole¢nost Victorytel Czech Republic s.r.0. na svych internetovych strankach
http://www.victorytel.cz v sekci ,,O nas“ uvadi, ze k 1. lednu 2012 pfipravuje,
respektive piipravovala, vstup do Ceské republiky jako virtualni operator. V sou¢asné
chvili - konec mésice ledna 2012 - je ziejmé, ze k uvedenému datu se tento zamér
spolecnosti Victorytel Czech Republic s.r.o. nepodatil.

Nicméné tato spolecnost skute¢né nabizi na svych internetovych strankach
poskytovani telekomunikaénich sluzeb, kdyz piedprodava sluzby operatora Telefonica.
Tarify pro potencionalni klienty jsou velice vyhodné oproti nabidce tuzemskych
velkych operatori, napiiklad neomezeny tarif Victorytel Unlimited nabizi tento Sedy
operator za cenu, 1 699,- K¢, kdyz pro srovnani se cena takovychto neomezenych tarifi
u velkych mobilnich operatorii pohybuje zpravidla v ¢astce jednou tak vysoké.

Dle jednatele spoleCnosti Petra Komarka se spole¢nost Victorytel Czech
Republic s.r.o. chce odlisit od obdobné fungujicich Sedych operatorii zejména velice
vyhodnymi cenami, jasnou nabidkou a rovnéz tim, Ze veskery zisk spolecnosti
z poskytovanych telekomunikacnich sluZzeb je vénovan charité. Jednatel spolecnosti
rovnéZ v rourovodu pro radio SeeJay uvedl, Ze vySe uvedena cinnost spole¢nost
Victorytel Czech Republic s.r.o. nezivi, protoze hlavnim zdrojem ptijmi pro spole¢nost
jsou slaboproudé systémy, kamerové systémy a vSe, co do této oblasti spada. Dle jeho
tvrzeni veskery zisk z poskytovani telekomunikacnich sluzeb je vé€novan charité.

Dle informaci mobilniho operatora Telefonica, které uvedl pro server
MobilMania.cz jeji tiskovy mluvéi Martin Zabka, tento mobilni operator v zadném
ptipadé€ nedovolil spole¢nosti Victorytel Czech Republic s.r.o. pteprodavat jejich sluzby
ani uvadét mobilniho operatora Telefonica jako referenci. Tiskovy mluvéi dale uvedl, ze
Vv soucasné dob¢ aktivity spolecnosti Victorytel Czech Republic s.r.o. provétuji pravnici
mobilniho operatora, kdyz tito maji za kol zejména provéfit, zda nedoslo k poruseni
podminek smluvniho vztahu mezi témito dvéma subjekty.

Podle nejaktudlnéjSich zvetejnénych informaci, spolecnost Victorytel dokoncila
jednani s nejmenovanym tuzemskym operatorem a do konce mésice kvétna 2012 chce
uvést do chodu komeréni provoz. Ze soucasné situace, kdy spolecnost Victorytel podala
zalobu na spolecnost Telefonica za poSkozeni povésti spoleCnosti Victorytel, je
pravdépodobné, Ze spoluprace s timto velkym operatorem na ¢eském telekomunikacnim
trhu je pravdépodobn& vyloudena.*® Stejny postoj viak vi&i spoletnosti Victorytel

zaujaly 1 dalsi operator - spole¢nost Vodafone, kterd rovnéz vyloucila. Posledni velky

% Aktuality [online]l. Praha : Victoritel, 2012 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.victorytel.cz/>.

36



operator T-Mobile na pfipadné dotazy ohledné¢ budouci spoluprace s Victorytel
nereaguje. Jakym smérem se bude situace vyvijet lze jen t¢zko odhadovat, protoze ani
jeden ze zucastnénych subjekti neposkytuje zadné informace, se kterym velkym
operatorem spolecnost Victorytel bude v budoucnu spolupracovat. Co je vSak témeér
jisté, alespon dle tvrzeni tiskové mluvéi spolec¢nosti Telefonica pani Hany Farghali,
spole¢nost Victorytel nebude virtudlnim operatorem v siti O2, kdyz u tohoto operatora

Victorytel pavodné zaginal.>*

4.45 Sedy operator Mphone

V roce 2008 zahgjila spole¢nost Makro Cash&Carry provoz operatora Mphone.
Mphone mél byt prvnim velkym virtudlnim operatorem v Ceské republice, nicméng
realné¢ tomu v soucasné dobé tak neni, nicméné Mphone alespoit mirné piipomina
plnohodnotného virtudlniho operatora. Mphone zahdjil svlj provoz ve spolupraci
s operatorem Telefonica. Telefonica zajiStovala pro operdtora Mphone jak technickou
tak zakaznickou podporu.

Sluzby tohoto operatora mohl vyuzit kazdy majitel zdkaznické karty Makro. Jina
podminka pro ziskdni vyhodnéjSich tarifii, poskytujicich operatorem Mphone, nebyla
nastavena. V roce 2008, tj. po dvou letech fungovani tohoto operatora, doslo k zasadni
zméng. Spoluprace operdtora Mphone s Telefénicou byla ukonCena a na misto
poskytovatele sité nastoupil dalsi velky cesky operator - Vodafone Ve spolupraci
s Vodafone se tarify Mphone staly vyhodné&jsi, nez tomu bylo v obdobi spoluprace
s Telefonicou. V soucasné dobé jsou internetové stranky operatora Mphone
Vv rekonstrukei, takze jakékoliv bliZs§i informace o pisobeni tohoto operatora na ceském

telekomunikacnim trhu mobilnich sluzeb nejsou dostupné.35

4.4.6 Sedy operator CoreTel

CoreTel je dalSim Sedym operatorem na ceském telekomunika¢nim trhu
mobilnich sluzeb. Operatora CoreTel provozuje spolecnost RETE internet, s.r.o. Dle
informaci z internetovych stranek operatora CoreTel, tento operator spolupracuje

s operatorem Telefonica, kdyz preprodava jeho sluzby. Firma nenabizi pouze sluzby

% POSPISIL, A. Victorytel: ,, Budeme prvni virtudlni operdtor v CR* [online]. Praha, 2012 [cit. 2012-04-
10]. Dostupné z WWW: <http://www.mobilmania.cz/clanky/victorytel-budeme-prvni-virtualni-operator-
v-cr/sc-3-a-1319833/default.aspx>.
% POSPISIL, A. Makro md nové tarify Mphone. Chcete VIP ceny? [online]. Praha, 2010 [cit. 2012-04-
10]. Dostupné z WWW: <http://www.mobilmania.cz/clanky/makro-ma-nove-tarify-mphone-chcete-vip-
ceny/sc-3-a-1126185/default.aspx>.
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mobilniho operatora, ale zaroven také sluzby pevnych siti, televizni sluzby s Sirokou
programovou nabidkou a v neposledni fad¢ IT sluzby.

Tento Sedy operator ma v nabidce dva tarify, kdyZ potencionalni zakaznik si
muze vybrat ten, ktery 1épe vyhovuje jeho potiebam s ohledem na frekvenci vyuzivani
telekomunikac¢nich sluzeb. Ackoliv nabidka tohoto operatora neni Sirokd, nabizené dva

tarify jsou v porovnani s tarify velkych mobilnich operatori opét o néco vyhodn&jsi.*®

% ENDRLE, P. CoreTel: Sedy virtudl pomize usetfit, ale... [onling]. Praha, 2011 [cit. 2012-04-10].
Dostupné z WWW: <http://www.mobilmania.cz/clanky/coretel-sedy-virtual-pomuze-usetrit-ale/sc-3-a-
1316122/default.aspx>.
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5  Ctvrty operator na ¢eském telekomunika¢nim trhu

V roce 2009 se rozsifila informace o chystaném vybérovém fizeni na dalSiho
GSM operatora. Vybérové fizeni mélo byt vypsano jiz v prvnim ctvrtleti roku 2010.
Divodem meéla byt mimo jiné nadéje na piipadné snizeni cen za mobilni
telekomunikac¢ni sluzby, ktera jak v dané dobé¢, tak v souCasnosti patii k vysSim cendm
v ramci Evropy. Cesky telekomunika¢ni Gfad mél v té dobé rovnéz v umyslu pomoci
pfipadnému novému operatorovi tzv. ,,narodni roaming od zbyvajicich tiech velkych
mobilnich operatort“. Tento ,,narodni roaming“ spo¢ivd v tom, zZe novy operator by
za urcity poplatek mohl vyuzivat stavajici sit€ existujicich a na trhu silnéjSich mobilnich
operatori. Proti tomuto kroku byly pochopitelné vSichni tfi velci operatofi. Dle
puvodnich plantt mél novy operdtor nastartovat svou ¢innost na pielomu roku 2010
a2011.% Jak je zfejmé, piivodni plany Ceského telekomunikaéniho ufadu se nezdafily
a do dnesniho dne, tj. prvni ctvrtleti roku 2012, na ceském telekomunika¢nim trhu
mobilnich sluzeb pusobi oficialné pouze tii velci operatofi — Telefonica, T-Mobile
a Vodafone.

Realn¢ vSak bylo moZzné ucinit potiebné kroky ke vstupu nového operatora
teprve po schvaleni novely zdkona o elektronickych komunikacich, kterd umoznila
potiebnou aukci kmito¢tlh pro vysokorychlostni mobilni sité. Potfebna novela zdkona
0 elektronickych komunikacich - zakon ¢. 468/2011 Sb., ktery stanovi mimo jiné praveé
podminky pro aukci volnych kmitocti, byla schvalena teprve na konci roku 2011. Tato
novela vesla v u¢innost dne 01. 01. 2012. Na zakladé této pravni tpravy byla Ceskému
telekomunika¢nimu Gfadu uloZena povinnost vypsat aukci na volné frekvence nejdéle
do 31. 03. 2012. V pribéhu mésice ledna 2012 vyvstaly informace, ze o volné
frekvence maji zajem stavajici operatofi, ktefi si jsou samoziejmé védomi svého
ohroZeni na trhu telekomunikac¢nich mobilnich sluzeb. Pfichod nového subjektu na trh
znamena velké ohrozeni pro jejich stavajici cenovou politiku, ktera je vesmeés obdobna,
stejn€ jako tomu bylo v jinych evropskych statech, napt. ve Francii, kde ptichod nového
operatora, ktery nastavil cca poloviéni ceny za poskytované sluzby, znamenal pro

stavajici operatory hromadnych odchod zdkaznikii k noveé vzniklé konkurenci.*®

3 POSPISIL, A. Crvrty operdtor v Cesku? Kolotoc se roztoci na jaie [online]. Praha, 2009 [cit. 2012-04-
10]. Dostupné z WWW: <http://www.mobilmania.cz/clanky/ctvrty-operator-v-cesku-kolotoc-se-roztoci-
na-jare/sc-3-a-1123899/default.aspx>.

% POSPISIL, A. 4. Operdtor zpiisobil ve Francii revoluci [online]. Praha, 2012 [cit. 2012-04-10].
Dostupné z WWW: <http://www.mobilmania.cz/clanky/4-operator-zpusobil-ve-francii-revoluci/sc-3-a-
1319344/default.aspx>.
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Pavodni plan CTU je zveiejnit podminky prodeje volnych kmitoétel v pribéhu
mésice biezna 2012. Pfedseda CTU Pavel Dvorak predpoklada, Ze zajemci budou moci
podavat piihlasky do Cervna 2012. Samotna aukce by méla poté probéhnout na podzim.
Pavel Dvoték si od planované aukce slibuje zajisténi nové technologie a inovace na
trhu. Rovnéz se domniva, ze dojde ke zvyseni konkurence, paklize se na trh dostane
novy operator. Pro piipadné nové subjekty na trhu CTU piipravil moZnost tzv.
,harodniho roamingu®, nicméné pozitivni diskriminace nového subjektu bude mit své
limity.

Dne 20. 03. 2012 Cesky telekomunikaéni itad zahajil proces vybérového fizeni
na volné kmitoéty. Pavel Dvordk, piedseda rady CTU v tiskové zpravé uvadi, Ze cilem
aukce je vrelativné kratké dobé zajistit uZzivatelim S$pickové sluzby mobilniho
broadbandu tzv. ,,Ctvrté generace™. Rovnéz zastava nazor, Zze podminky jsou nastaveny
tak, aby na Cesky telekomunikacni trh mobilnich sluzeb mohl nastoupit novy subjekt -
¢tvrty plnohodnotny operator. Byla teda zahdjena prvni faze planované aukce, ktera
spo¢iva, v souladu s ustanovenim § 130 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v probihajici vefejné konzultaci podminek a pravidle aukce. Vlastni
vyhlaSeni vybérového tizeni by mélo dle planu probéhnout v ¢ervnu, kdyz samotna
aukce je naplanovana na posledni &tvrtleti roku 2012.%

CTU ma vumyslu drazit vpasmu 800 MHz celkem Sest blokid, v pasmu
1800 MHz 11 blokl a v pasmu 2600 MHz 23 blokt. Pro pfipadného nového operatora
vymezil CTU v pasmu 1800 MHz jeden blok dvakrat 15 MHz. CTU se domniva, Ze
ceny byly stanoveny tak, Ze nepifedstavuji prekaZzku pro ptipadny vstup nového
subjektu. Povinnosti subjektu ziskajiciho frekvence v pasmu 800 MHz bude zavazek
spocivajici v pokryvani fidce osidlenych regionii. Za kazdy tidce osidleny okres bude
moci subjekt pokryt jeden region lukrativnéj$i. Do 30 mésici bude muset takovy
operator pokryt 95 procent fidce osidlenych okresti, do péti let pak vSechny okresy
z obou skupin — jak fidce osidlené, tak ty lukrativnéjsi. V pasmu 1800 MHz bude muset
operator pokryt polovinu populace do 6 let a v pasmu 2600 MHz 30 procent populace
do 5 let.

CTU planuje vypsat vybérové fizeni dne 22. 06. 2012, kdyz zajemci se budou
moci hlasit 49 dni od vyhlaSeni vybérového fizeni. Paklize bude vybérové fizeni

vyhlaSeno v planovany den, poslednim dnem, kdy se budou moci hlasit zijemci,

¥ Cesky telekomunikacni urad zahajuje aukci kmitoctii digitalni dividendy pro nové mobilni sluzby
[online]. Praha : Cesky telekomunika¢ni utad, 2012 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.ctu.cz/aktuality/tiskove-zpravy.html?action=detail & Articleld=9009>.
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ptipadne na den 10. 08. 2012. Zajemci budou muset jako soucast piihlasky slozit zaruku
v rozsahu od 80 milioni do 250 miliéon a to podle zvazovaného poctu aukénich
nabidek. Samotnad elektronickd aukce by meéla probéhnout v meésici listopadu 2012
a k rozdéleni volnych kmitoéti by mélo dojit v prosinci 2012.

V ramci aukce je moznost, aby ptipadny zdjemce ziskal rozsah kmitoctl, ktery
je srovnatelny s rozsahem, se kterym disponuji stavajici tii velci operatofi. Nadto tento
novy subjekt bude moci vyuzit narodni roaming, tj. moZznost vyuzivat sit¢ GSM
soucasnych operatorti na omezenou dobu. Timto krokem, ktery vyuzily i jiné staty EU,
chce CTU pomoci novému subjektu na stavajicim trhu, co se tyée podilu v pokryti.

Je nepochybné, ze vstup nového subjektu - plnohodnotného operatora na ¢esky
telekomunikac¢ni trh by byl vice nez vhodny a miize zptisobit zménu trhu ve prospéch
spotiebitele. Jestlize rist nabidky pievysi rist poptavky, rovnovaha trhu se obnovi
poklesem ceny a zvySenim rovnovazného mnozstvi.*°

Pochopitelné stavajici operatofi tuto skutecnost pravdépodobnén moc vitat
nebudou, nicméné uzivatelé rozhodné ano. Divodem je pfedev§im ocekavani vzniku
pravého konkurencniho prosttedi, které by operatory finalné donutilo stlacit ceny za
poskytované sluzby dolti, protoze Ceskéa republika patii mezi staty s vy$§imi cena za
poskytované telekomunikac¢ni sluzby. Jak se bude redlné situace vyvijet, 1ze vSak v tuto

chvili jen t&ko odhadnout.**

0 DUSEK, J. Zdklady ekonomie. Ceské Budg&jovice, 2008, s. 45.

' Vstup ctvrtého operdtora se blizi [online]. Praha, 2012 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.novinky.cz/internet-a-pc/mobil/262312-vstup-ctvrteho-operatora-se-blizi-ctu-odhalil-
podminky-aukce-volnych-kmitoctu.html>.
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6 Telekomunikaéni trh mobilnich sluzeb v soucasnosti

Dochazi ke sblizovéani a integraci mezi oblastmi informac¢nich a komunikacnich
technologii, zavadéji se systémy zpracovani a komprese telefonnich a obrazovych
signalii, rozviji se pIné optické a mobilni Sirokopasmové sité.*?

Podoba c¢eského telekomunikacniho trhu je nasledujici. Na trhu pisobi tfi velci
hraci - Telefonica, T-Mobile a Vodafone, ktefi si trh s telekomunika¢nimi sluzbami
V podstaté¢ rozdélili. Rozlozeni téchto subjekti na trhu dle poctu zdkazniki je

znazornéno V nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka €. 1: Pocet zakaznikl mobilnich operatoru v roce 201 1%

Telefénica T-Mobile Vodafone
Celkovy pocet zakazniki 4827000 5446 000 3194 000
Podil pausalnich zakazniki 60, 00% 51, 38% 54, 40%
Pocet pausalnich zakazniki 2 899 000 2798 000 1738 000

V tabulce ¢. 1 je dobie vidét, ze vSichni tfi velci operatofi, maji na Ceském
telekomunikac¢nim trhu své pevné postaveni. Nasledujici graf v barvach jednotlivych

operatort znazornuje celkem vyrovnany pocet zakaznikl na telekomunikac¢nim trhu.

Graf & 1: Celkovy poéet zakaznikia*

Celkovy pocet zakaznikt

3194 000
24%
4827 000
36%
H Telefonica
T-Mobile
B VVodafone

5446 000
40%

2 VODRAZKA, J., PRAVDA, |., Principy telekomunikacnich systémii. Praha, 2008, s. 16.
* Vlastni vyzkum.
* Vlastni vyzkum.
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Nasledujici graf zndzornuje vysi trzeb jednotlivych mobilnich operatoru jednak
za jimi poskytované sluzby, jednak za mobilni telekomunikacéni sluzby. Zde je vidét
markantni rozdil v celkovych trzbach a trzbach za mobilni sluzby. Telefonica Czech
Republic a.s. poskytuje vedle mobilnich sluzeb také sluzby pevné sité a
nejpouzivandjsiho pevného internetu v Ceské Republice. Dale nabizi zékazniktim
digitalni televize s Sirokym vybérem programl a v neposledni fadé prodej telefond a
piislusenstvi. Mobilni operator T-mobile Czech Republic a.s. taktéz prodava vedle
mobilnich sluzeb pevné internetové sluzby a televizni balicky programii a samoziejmée
poskytuje prodej telefont a piislusenstvi. Naproti tomu Vodafone a.s. poskytuje pouze
internet. Ten, ale operator poskytuje uzivatelim Vodafonu pouze do mobilnich aparat
a tabletdl, ne jako pevny internet do domacnosti.

Graf & 2: Triby mobilnich operatori v roce 2011%

14 4 12,86 mld. K&

12 -+

7,26 mld. K¢

. 6,77 mld. K¢
6,42 mld. K¢ Trzby za mobilnisluzby

m Celkovétrzby

4,02 mld. K&
4,02 mid. K¢

Telefonica T-Mobhile Vodafone

** Vlastni vyzkum.
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Graf ¢. 3: MarZe, Cisty zisk a trzby mobilnich operatori v roce 201 1%

| 25midjke
11%
Vodafone 19mld. K
17,3 mld. K&
§ 105mld. ke EBITDA®
T-Mobile 3.5 mld. Ké B Marie
2B mld. Ké Cisty zisk
mTriby
| 27,4 mld. K&
Telefonica 12,2 mld. K&
T mld. Ké
0 10 20 30 40 50 60
Tabulka & 2: Porovnani trzeb mobilnich operatorii v roce 2010’
Telefénica T-Mobile VVodafone
Trzby 55,7 mld. K¢ 28 mld. K¢ 17,3 mld. K¢
Cisty zisk 12,2 mld. K¢ 8,5 mld. K¢ 1,9 mld. K¢
Marze 22% 30% 11%
EBITDA 27,4 mld. K¢ 10,5 mld. K¢ 2,5 mld. K¢
Tabulka & 3: Porovnani trzeb mobilnich operatorii v roce 2011*
Telefénica T-Mobile VVodafone
Celkové trzby 12,86 mld. K¢| 7,26 mld. K¢ 4,02 mld. K¢
Trzby za mobilni sluzby 6,42 mld. K¢| 6,77 mld. K¢ 4,02 mld. K¢
ARPU (vynos na jednu SIM) 425 K¢ 370 K& nezvefejiuje

Pii prohlédnuti trzeb mobilnich operatorli, se vykazuji vysoké marze a zisky
V porovnani s jinymi velkymi ¢eskymi firmami a soucasné zaznamenavaji neobvyklou

imunnost vii¢i ndsledkim hospodaiské krize.

* Vlastni vyzkum.
* Vlastni vyzkum.
*8 Vlastni vyzkum.
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Mezi tfemi velkymi operdtory na naSem telekomunikacnim trhu v podstaté
konkurence neexistuje, kdyz proti této silné trojce stoji pomérné slabé subjekty
Vv podobé Sedych operatord, ktefi se snazi stat se plnohodnotnymi virtualy, popf.
plnohodnotnymi operatory, byla-li by tato moznost schiadna. ,,Velka trojka je vsak se
stavajicim stavem vice nez spokojena. Ceny telekomunikacnich mobilnich sluzeb jsou
u vSech velkych operatorti v podstate totozné. Tarify se 1isi pouze minimalné.

Lze tedy fici, ze se v podstaté jednd o regulovany oligopol tiech velkych
operatord, ktefi se zménou na trhu nepocitaji a ani ji nevitaji. Oligopolem se rozumi
dominantni postaveni vice soutéziteld na trhu, kterym jejich trzni sila otevira prostor pro
soutézni chovani nezavisle na jinych ucastnicich trhu — jedna se v podstaté o kolektivni
dominanci.*®

Oligopolni trh je charakterizovan mensim poctem silnych firem. Nikdo nemuze
diktovat, ale kazdy muze trh ovlivnit svym rozhodnutim. Vstup na takovy trh byva
vétsinou obtizny.>

Nejednéd se zde o selhani trhu v oblasti mobilniho voléni, ale o nefunk¢nosti
¢eského regulatora, ktery na trhu nevynucuje konkurenci.

Vedle vyse uvedenych tiech velkych operatort ptisobi na trhu subjekty, které 1ze
oznacit jako Sedé operatory, protoze o plnohodnotnych virtudlnich operatorech v nasich
podminkach zatim nemiZe byt ani fec.

Tohoto uvedeného stavu si kone¢né v§iml i samotny regulator trhu - Cesky
telekomunikacni Ofad, kdyz dokonce dospél k zdvéru, ze hospodaiskd soutéz se
v nékterych segmentech nevyviji. Z toho ditvodu zah4jil opatteni, kterad by mohla vést
pravé k regulaci trhu. Doposud regulace mozna nebyla proto, ze dle CTU byl trh plng
konkurenéni. CTU k tomuto zavéru, kteif mnozi vidéli jiz o mnoho diive, dospél poté,
co uskutecnil test tf kritérii. Testem se zkoumalo, zda zabratnuji vstupu nového subjektu
na trh ,,velké a trvalé piekazky“, zda trh v pfiméfeném Casovém obdobi*“ sméiuje
k uc¢inné hospodaiské soutézi a zda selhani hospodaiské soutéze fesi dostatecné ucinné
pouhé uplatiiovani soutézniho prava. Na zaklad€ zaveri tohoto testu dospél prekvapive
i Cesky telekomunikaéni ufad k zavéru, Ze hospodaiskd soutéz se na né&kterych
segmentech trhu vyviji negativné, kdyZz timto segmentem je pravé maloobchodni trh
hlasovych volani ve vefejnych mobilnich sitich. Cesky telekomunikaéni Gifad rovnéz
nesouhlasi s tim, Ze operatofi nepromitli snizeni regulovanych cen za terminaci do

maloobchodnich cen za volani a to i piesto, ze Ceska republika stabilng patii ke statim

“ DVORAK, S. Kontrola spojovani soutézZiteli. Praha, 2002, s. 52-53.
% TEGZE, M. Organizace trhii a odvétvi. Praha, 2007, s. 42.
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s nejvyssi cenou telefonnich sluzeb v EU, ale to i v celém vyspélém svété a nejenom to.
Ceskéa Republika ma nejhorsi pokryti 3G siti v celé EU, k tomu jesté miizeme pfipocist
nejnizsi investice do jejich rozvoje. Veskeré tyto skute¢nosti mohou vést k regulaci trhu
ze strany regulatora. Tyto kroky v§ak budou &inény postupné, kdyz CTU chce stavajici
stav rovnéz zkonzultovat i s Evropskou komisi, nicméné¢ rozhodné je to v oblasti
regulace trhu s telekomunikaénimi sluzbami krok spravnym smérem.>

Vedle mozné regulace dojde ke zméné také v souvislosti s aukci volnych
kmitoctd, jejiz podrobnosti jsou uvedeny v kapitole ¢islo 5. této prace. Zda v dasledku
planované aukce, ktera probéhne v letosnim roce, dojde k n&jaké zasadni zmeéné na
Ceském telekomunikaénim trhu mobilnich sluzeb, ukaze ¢as. Vstoupi-li do hry novy
operator, neni dosud zcela jasné, nicmén€ mnozi si od vstupu nového plnohodnotného
operatora mnoho slibuji, zejména to, ze bude konecné dirazné naruSen oligopol velké
trojky a ceny za mobilni komunikacni sluzby konec¢né klesnou na turoven cen za
telekomunikac¢ni sluzby v jinych evropskych statech. Zda vSak vstup nového ctvrtého
operatora, vstoupi-li néjaky, bude mit stejné nasledky, jako tomu bylo ve Francii, Ize jen
st&z{ odhadovat.>

Co je vsak jasné zpodminek aukce, které CTU zvefejnil, je vznik
plnohodnotnych virtualnich operatori a tim i konec Sedych operatord, ktefi svou ¢innost
budou kone¢né moci nabizet regulérnim zplsobem, nikoliv jako doposud pouze
uzavienym skupindm. Na zaklad¢ vySe uvedeného je tedy nepochybné, Ze trh mobilnich

telekomunikacnich sluzeb ceka jiz dlouho o¢ekdvana zména.

U CTU varuje: Ceskym operdtoriim hrozi regulace [online]. Praha, 2011 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z
WWW: <http://mobil.idnes.cz/ctu-varuje-ceskym-operatorum-hrozi-regulace-f3m-
/mob_operatori.aspx?c=A111212 103620_mob_operatori_mer>.

52 POSPISIL, A. 4. operdtor zpiisobil ve Francii revoluci [online]. Praha, 2012 [cit. 2012-04-10].
Dostupné z WWW: <http://www.mobilmania.cz/clanky/4-operator-zpusobil-ve-francii-revoluci/sc-3-a-
1319344/default.aspx>.
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Z7.avér

Tato prace se zaméfuje na situaci, kdy Spatna kontrolni politika statu ze strany
CTU ma za nasledek piedrazené mobilni sluzby, coZ ohroZuje samotnou konkurence
schopnost ¢eského hospodaistvi a jak této skutecnosti vyuzivaji velké zahrani¢ni firmy.
Ceska republika co se tyée zakonil, je na priméru hodnocenych zemi. Je nutné
podotknout, Ze ackoliv se CTU podili na tvorb& zakont v oblasti telekomunikaci, je to
zejména Ministerstvo prumyslu a obchodu, kdo tyto zakony prosazuje. Operatofi
v tomto sméru nejsou Gplné na ving. Prece jenom jsou to soukromé spole¢nosti a jejich
povinnosti je pfindSet svym akciondiim a majitelim zisk. Tyto spolecnosti d¢laji
V podstaté jen to, CO je jim vnaSem trznim prostiedi dovoleno. Trzni podily
jednotlivych operatori v Ceské republice v roce 2010 podle podtu aktivnich SIM karet
jsou, Telefonika Czech Republic a.s. 38,23 %, T-mobile Czech Republic a.s. 38,13 %,
Vodafone a.s. 23,64 %, to nam ukazuje, Zze Cesky trh mobilnich sluzeb je vysoce
koncentrovany. Ke sniZeni koncentrace na trhu mobilnich sluzeb miize dojit jeding
zvySenim poctu firem. Pro vét§i konkurenci nemliZeme pocitat pouze se tfemi, dohledné
dobé¢ Ctyfmi operatory se svou vlastni siti, ale vSak vSech operatort, tedy vcetné téch
virtualnich, ktefi sice své vlastni sit€ nemaji, za to zcela samoziejmé, maji na trhu urcité

trzni podily.

Situace na ¢eském telekomunikacnim trhu se od okamziku zacatku zpracovavani
této bakalaiské prace vroce 2011 zacina ménit. Vstup ctvrtého operatora na Cesky
telekomunikacni trh neni jiz pouhym neredlnym pifanim, jehoZ splnéni lze ofekavat
v blize nespecifikované lhaté. Tento rok by skuteéné¢ mohl vstoupit do hry novy
operator. CTU zacal skuteéné jednat, ackoliv tomu jiz malokdo véfil. S ohledem na
udalosti posledni doby je ziejmé, ze CTU koneéné piipustil, Ze trh telekomunika¢nich
sluzeb v Ceské republice je nezbytné alespoii mirné zregulovat a nastavit podminky tak,
aby oligopol stavajicich tiech velkych operatorii byl u konce. Prvni kroky CTU jiz
ucinil, zda bude v opatienich pokratovat dale a hlavné jakym smérem, je otazkou

budoucnosti.

Nicméné pro Sedé operatory vznikla redlna nadéje, ze tyto subjekty budou moci

na trhu ptisobit jako plnohodnotné jednotky, jak je tomu v okolnich evropskych statech.
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Tito se konecné budou moci stat plnohodnotnymi virtudlnimi operatory, kteii budou
moci nabizet své sluzby kazdému, nikoliv pouze uzavienym skupinam osob, jak je tomu
doposud. Sedi operatofi jiz nebudou pravdépodobné muset skryvat nabidku svych
poskytovanych sluzeb. Uzivatel mobilni telekomunikacni sité¢ si bude moci rozhodnout,
zda vyuzije jejich sluzeb, kdyz moznost ziskat nové zdkazniky by mohla tyto
potenciondlni virtudlni operatory donutit stlacit ceny jesté nize, nez je tomu dosud. Toto
jsou vsak pouhé spekulace, kdyz budoucnost ukaze, jakym smérem se jednotlivi Sedi
operatofi budou ubirat. Jisté je, ze informace o své Cinnosti pravdépodobné nebudou

muset tak skryvat, jak je tomu doposud.

Velké ocekavani budi rovnéZ aukce volnych kmitocti, ktera se uskutecni v roce
2012 a neni nepravdépodobné, ze na trhu se objevi novy plnohodnotny operator.
Rovnéz se da ocekavat, ze ceny za telekomunikacni sluzby by v dasledku toho mohly
sméfovat smérem dold, jako tomu bylo napt. ve Francii. Ve Francii vstoupil v lednu
2012 na trh operator Free, ktery se ptipojil k trojici fungujicich operatorti - Orange, SFR
a Bouygues Télécom. Do té doby na trhu telekomunikaénich mobilnich sluzeb plsobily
pouze vyse uvedené subjekty. Situace byla tedy obdobna jako v Ceské republice.
Nicméné nastup nového ¢tvrtého operatora zptisobil ve Francii revoluci. Tento operator
nabidl revolu¢ni tarif v podstaté s nabidkou neomezenych sluzeb za cca v pfepoctu
500,- K¢. Tento tah zplsobil, Ze operator Free ziskal za prvnich Sest dni zhruba pil
miliénu novych zakaznikl, kteti hromadné opoustéli zavedené operatory. Podobnost
s ¢eskym trhem je nasnadé.

Stejné jako v jinych oblastech i v telekomunikacich je mozné sledovat rapidni
pokrok. Uzivatel mobilniho telefonu tento neuziva pouze pro volani ¢i psani textovych
zprav. S nastupem chytrych telefonti 1ze prostfednictvim mobilni sit€¢ komunikovat
nejriuznéjSimi zpusoby - napt. Skype, SMS brany apod. Dochézi tak k rychlému rozvoji
internetové komunikace. Toto se operatorim rovnéz nelibi, protoze pravé vyuzivani
datovych sluZzeb mize ptrevladnout nad vyuzitim sluzeb hlasovych a to pro operatory
pravdépodobné znamend snizeni jejich trzeb. Toto jsou vSak pouhé spekulace, kdyz
vV soucasné¢ dobé lze jen té¢Zko odhadnout, kam bude trh telekomunikacnich sluZeb

smerovat.

Tarify asluzby telekomunikacnich operatori se v dne$ni dobé tykaji jiz
pirevazné vétSiny lidi. Mobilni telefonovani dnes uz nepouzivaji jen podnikatelé a

vysoce postaveni funkcionafi, ale vyuzivaji jej vSechny skupiny lidi, v¢etné¢ déti
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v predskolnim véku i diichodcti. Cena hovorného a kvalitniho pokryti signalu se proto

tyka viech ob&ant Ceské republiky.

Rovnéz v ramci této prace bylo zjiSténo, ze pii vyuzivani telekomunikacnich
sluzeb Sedého operatora cena hovorného zna¢né klesd. Je mnoho divodi, proc€ si jej
zvolit. Pokud k tomuto Sedému operatorovi dostanete piistup a rovnéz vas zaujmou
pozitivni preference na tohoto Sedého operatora, ziskate pii porovnani ceny hovorného
mezi vyuzivanymi sluzbami Sedého operatora a u znackového dodavatele S vlastni siti,
tarif, ktery je o vice nez polovinu levnéjsi. Pokud se k tomuto jesté pripoctou dalsi
sluzby, které¢ Sedy operator poskytuje nad ramec, jako je volani v urcité skupin¢ za cenu
90 haléft, je v poméru moznosti vyuzivani sluzeb a celkovou cenou za tyto sluzby

uzivatel vice nez spokojeny.

V soucasné ekonomické situaci je cilem vétsiny subjektd i domacnosti v Ceské
republice co nejvice uSettit prostiedky, které vynakladaji za zbozi i sluzby. Pokud na
mobilnich sluzbach po ptichodu virtualnich operatori a po zasahu CTU tyto subjekty
a domdacnosti usetti stovky, néktefi 1 tisice korun meési¢n€, sociadlni a ekonomicka

situace vySe uvedenych subjektt by se mohla alesponi ¢asteéné optimalizovat.
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