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Abstrakt

SIPLAKOVA, K. Jazykovd vybavenost tirednikii statniho sektoru : bakaldrskd
prace. Ceské Budgjovice : Vysoka §kola evropskych a regionélnich studii, 2012. 59 s.
Vedouci bakalaiska prace : PhDr. Lenka Havelkova, Ph.D.

Klicova slova: evropsky socialni fond, jazykova vybavenost, méstsky urad,

statni sektor, ufednici, vetejna sprava

Prace se zabyva jazykovou vybavenosti Ufednikl statniho sektoru, konkrétné
méstského Gfadu v Dob#isi, kteti musi v soucasné dobé fesit nejrtiznéjsi spravni tikony
pro cizojazy¢né hovofici osoby riznych nérodnosti, jenz sluzby pracovnikl statni
spravy z mnoha divodi vyhledavaji. Protoze je jazykova uroven téchto pracovnikl
Casto velmi nizka, byla pro ucely zjisténi jejich skuteéné jazykové urovné sestavena
anketa, kterd zjiStuje momentalni uroven ciziho jazyka vSech pracovniki méstského
ufadu z celkem 8 odbori, tak také motivacni stranku a z4jem, ktery by pracovniky vedl
k jeho zlepSeni. Zavér prace poskytuje vedeni méstského ufadu v Dobii§i mnoha
doporuceni a uvadi moznosti zlepSeni jazykové urovné pracovnikli méstského ufadu

I V obecnéjsi roving.



Abstract

SIPLAKOVA, K. Language skills of the public administration officers in Dobiis
region : bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional
Studies, 2012. 59 p. Supervisor: PhDr. Lenka Havelkova, Ph.D.

Key words: european social fund, language skills, municipality, officers, public

administration, public sector

The thesis is focused on language skills of the public administration officers,
specifically officers of municipality in Dobii§ who have to deal with various
administrative tasks for foreign language speaking people of different nationalities that
search for services of public administration officers for many reasons. Because the
foreign language level of these officers is often very low, there was made a survey that
finds current foreign language level of all officers of municipality of all eight
departments for purposes of finding their real language level, but also motivation and
interest that should lead officers to its improvement. Conclusion of the thesis gives to
management of municipality in Dobfi§ many recommendations and also introduces
possibilities of improvement of foreign language level of municipality officers more

generally.
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Uvod

Znalost svétového jazyka, ktery mlize v mnoha ptipadech vést k rychlejsimu
a efektivngj$imu feseni konkrétniho problému, nejen ve statni sféte, je v soucasné dobé
stale aktualnéjsi a diskutované téma.

Z toho divodu se bakalafska prace komplexné zabyva jazykovou vybavenosti
ufednikl statni spravy, ktefi v soucasné dob&é musi mnohem castéji fesit nejriznéjsi
spravni Ukony pro cizojazy¢né¢ hovofici osoby ruznych narodnosti, které sluzby
pracovnikll statni spravy z mnoha divodl vyhleddvaji, ale jejichz znalost ceského
jazyka je mnohdy na velmi nizké urovni.

Pro ucely préace je jako konkrétni priklad statni spravy vybran Méstsky urad
meésta Dobiise, ve kterém se dale, coby dalsi subjekty statni spravy, nachazeji urad
prace, finan¢ni ufad a Zzivnostensky ufad. Vzhledem k dosti malym, detasovanym
pracovistim s nizkym poctem zaméstnanct téchto ufadi - je pro ucely prace zkouman
prave jiz zminény Méstsky utad Dobiis, jenz zaméstnadva nékolik desitek zaméstnanct
a je rozdélen do osmi spravnich odbori.

Meéstsky trad Dobfis je pro ucely této prace zajimavym piikladem také z diivodu
jeho letité spoluprace s nékolika zahraniénimi mésty; programem ESF, o ktery
v minulosti jiz zadal; a ptispévkem ze socidlniho fondu, kterého v minulosti pro
podporu jazykovych dovednosti svych zaméstnancii vyuZzival.

Prace pfinasi vysledky ve zjisténi skute¢né jazykové urovné pracovnikl
Méstského ufadu Dobiis, na zakladé kterych jsou nasledné¢ vyvozena uziteéna
doporuceni ¢i opatfeni pro ufadu, jimiz lze vyslednou troven jazykovych kompetenci

pracovnikt do budoucna pozvednout.



1 Cile a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjisténi skute¢né turovné jazykovych
kompetenci pracovnikli Méstského urfadu Dobii§ a zhodnoceni moznosti podpory
jazykové vybavenosti téchto pracovnika staitem ¢i Evropskym socidlnim fondem. Prace
rovnéz vymezuje a charakterizuje zakladni dokumenty dané problematiky a definuje
Z nich plynouci pozadavky na jazykové kompetence ufednika.

Prace vychéazi zanalyzy klicovych dokumentii k dané problematice a je
rozdélena do dvou cCasti — teoretické a praktické.

Prvni ¢ast je rozdélena do dvou kapitol. Kapitola prvni se zabyva systémem
vefejné spravy v Ceské republice, od které nasledné postupné prechazi k uzemni
samosprave, obeim, a nakonec ke kapitole druhé — samotnému méstu Dobfisi. V této je
hned v avodu charakterizovano narodnostni rozlozeni obyvatelstva Dobfise a Statniho
sektor v regionu Dobiis. Zde jsou také zminény dalsi soucasti statni spravy, ze kterych
je poté vybran Méstsky ufad Dobfis. Ten je popsan zprvu obecnéji, popsana je pak jeho
organizaéni struktura a jednotlivé odbory. Podkapitola je také vénovana spolupraci
Méstského tradu Dobiis s n€kolika zahrani¢nimi mésty, trvajici jiz fadu let; pfispévku
ze socidlniho fondu, prostfednictvim kterého Méstsky ufad Dobi#i§ v minulosti
spolufinancoval jazykové kurzy pro své zaméstnance; a v neposledni fad¢ evropskému
socialnimu fondu.

Druhd ¢ast bakalafské prace navazuje na vysledky narodnostniho rozlozeni
obyvatelstva v Dobiisi, jez poskytuji vystupy pro poptavané jazyky na Méstském uradé
Dobfis. Na zaklad¢ téchto vystupil jsou nasledné v prvni kapitole této Casti zpracovany
otazky pro ucely ankety a fizenych rozhovort s jednotlivymi pracovniky Méstského
ufadu Dobfis, které maji za cil zjistit stavajici jazykovou urovenl zaméstnancu
a konkrétni jazyky ¢i formy jazykového vzdélavani o které maji zamé&stnanci zajem.
Dalsi oblasti, kterd bude prostiednictvim ankety mapovéana, bude zjiStovani chovani
jednotlivych zaméstnanct v situacich, kdy pifijdou do kontaktu s cizojazy¢né hovoftici
osobou. V této casti bakalaiské prace jsou graficky vyhodnoceny vysledky ankety
a tfizenych rozhovort s pracovniky.

V zavéru prace, na zakladé syntézy zjisténych vysledku Setfeni, bude navrzeno

feSeni a bude zhodnocena nabidka dalsiho vzdélavani.



2  Systém vefejné spravy v CR

,.Ceska republika je unitarnim statem, ve kterém probiha proces decentralizace,
ktery jesté nebyl dovrSen. To Vv piekladu znamena, ze nejvétsi ¢ast tkoll vetejné spravy
vykonava stat svym jménem, prostiednictvim statnich ufadu a za statni penize.“1

Pokud stat vykonava vefejnou spravu pomoci okresnich ufadi a jejich
tzv. horizontaln¢ decentrovanych jednotek®, jde o okresni Gfady, jakymi jsou napiiklad
ufad vnitinich véci, finan¢ni ufad, Gfad obrany, kultury, apod. V ramci téchto okresnich
ufadul je vetejnd sprava staitem vykonavana také jeSté prostfednictvim specializovanych
ufadu, kterymi jsou naptiklad ufad stavebni, Zivnostensky, silni¢ni, dopravni, atd.?

Okresni ufady jsou spravnimi ufady, které vykonavaji statni spravu ve svych
uzemnich obvodech. Jsou to ufady s vSeobecnou spravni plisobnosti a zakon je mize
povéftit také vykonem statni spravy i v jinych izemnich obvodech.® Okresni ufady plni
zejména tyto funkce:*

¢ vykonavaji dozor nad hospodatenim obci;

e pfezkoumavaji rozhodnuti organti obci vydanych ve spravnim fizeni;

e kontroluji ¢innost povéfenych obecnich ufadli a organii obci na tseku
jejich prenesené piisobnosti;

e vykonavaji statni spravu, pii jejimz vykonu jsou podfizeny ptislusnému
ustfednimu orgénu statni spravy.

Stat dale vykonava svou moc pomoci Ustfednich tradii a jejich tzv. ,,vertikdlné
I horizontaln¢ dekoncentrovanych jednotek®, které jsou zastoupeny prezidentem, vladou
Ceské republiky, Nejvyssim kontrolnim ufadem, Ceskou narodni bankou, ministerstvy
(napfiklad ministerstvo financi, zeméd€lstvi, atd.), samostatnymi Ustfednimi Urady
(napf. statisticky 0fad, Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze, atd.),
atzv. ,nesamostatnymi ustiednimi tUrady: statni plavebni sprava, drazni urad, apod.
Jinymi vykonavateli vefejné spravy v Ceské republice ze zakona jsou napiiklad: Policie
CR, Vieobecna zdravotni pojistovna, Ceska advokéatni komora, Rada pro rozhlasové
a televizni vysilani nebo také statni metrologické stiedisko ¢i sprava narodniho parku.”

Vefejna sprava predstavuje nastrojovy mechanismus vykonné moci a jeji

realizace je regulovdna zdkony. Zaroven zabezpecuje ulohu stitu v ekonomicke,

! POMAHAC, R. Privodce verejnou spravou. Praha, 1999, s. 208.
2 POMAHAC, R. Privodce verejnou spravou. Praha, 1999, s. 209.
8 POMAHAC, R. Privodce verejnou spravou. Praha, 1999, s. 215.
4 POMAHAC, R. Privodce verejnou spravou. Praha, 1999, s. 216.
5 POMAHAC, R. Privodce verejnou spravou. Praha, 1999, s. 210.
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socialni, kulturni, politické a bezpecnostni oblasti, a to prostfednictvim soustavy svych
organil.’  Jeji charakter vefejnopravnich &innosti je &lendn do 3 zékladnich postaveni:*’
e podzikonné postaveni, kdy mize vefejna sprava vydavat jen
podzékonné pravni normy;
e nafizovaci — vydava jednostranné pravni akty pro stanoveni povinnosti
a sankci pii nedodrzeni povinnosti;
e organizatorské — fidici, koordinujici a kontrolni aktivity jsou ve
sveéfenych kompetencich.

,Kompetence kazdého samostatného ¢lanku vetejné spravy znamend, Ze ma
zakonem vymezenou pusobnost, tedy uréeny okruh zajistovanych ¢innosti, a pravomoc
(pravni prostfedky k zabezpedeni své piisobnosti).«®

»S pojmem vefejna sprava velice uzce souvisi pojem vetejného sektoru, ktery je
pro fadu administrativistil jen polem plisobnosti vefejné sprévy.“9

Verejna sprava se d€li na statni spravu a samospravu, coz ma svij divod ve
funkénim zaméfeni, fizeni a spravovani vetrejnych statkd. Véci celostatniho vyznamu
fesi statni sprava, véci mistniho charakteru pak samosprava. Dalo by se fici, Ze statni
sprava zabezpecuje ¢innosti, které vyzaduji dodrZzovani urcitych standardii v celém staté
(napt. bezpecnost, zdravotnictvi, Skolstvi, normy ve stavebnictvi, vedeni matriky,
zivnostenska opravnéni, atd.). Naopak uzemni samosprava zabezpecuje ¢innosti spojené
S mistnimi poméry, jako jsou napfiklad geografické nebo ekonomické podminky
v daném kraji. Podle zdkona &. 132/2000 Sb. se izemi Ceské republiky déli na kraje, ty
pak na okresy aokresy na obce. Toto ¢lenéni je zachovano vzhledem k fungovani
statnich organti v oblasti soudnictvi, policie a finan¢nich ufadu, které respektuji ptivodni

uspofadani. 10

2.1 Statni sprava
Statni sprava je tvofena soustavou instituci jak na centrdlni, tak na tzemni
tirovni. Jejim nejvysdim vykonnym organem v CR je vlada, ktera se sklada z predsedy,

mistoptfedsedy a Clenti vlady a je orgdnem se vSeobecnou plisobnosti, jehoz rozhodnuti

jsou uskuteciiovana prostiednictvim usneseni schvalenych nadpoloviéni vétSinou vSech

® KRBOVA, J. Verejnd sprdava : postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 33.
"KRBOVA, J. Verejnd sprava : postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 33 - 34.
8 KRBOVA, J. Verejnd sprdava . postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 34.

9 POMAHAC, R., VIDLAKOVA, O. Verejnd sprdva. Praha, 2002, s. 60.

YWKRBOVA, J. Verejnd sprdva : postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 41 - 42.
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Glent vlady.! Ustfednimi organy statni spravy jsou ministerstva a dalsi organy, pro
které plati tyto charakteristiky:*?
e organy statni moci s dil¢i a vSeobecnou ptsobnosti;
e organy fizené ministerstvem nebo predsedou, ktery stoji v jejich Cele;
e ministerstva, ktera se ¢leni na odbory (sekce) a odd€leni, a zabezpecuji
¢innost specializovanych agend;
e ministerstva, kterd formuluji politiku svého rezortu a podili se na tvorbé
jednotné statni politiky;
e organy, které vypracovavaji navrhy a koncepce rozvoje v oblasti své
pusobnosti a zhodnocuji navrhy piedlozené od jinych rezortd;
e organy, které pfipravuji podklady pro zpracovani ptislusnych kapitol
statniho rozpoctu, které spravuji;
e nebo organy, které se podileji pfimo na pfipravé zdkoni a nafizeni vlady

a vydavaji vyhlasky.
2.2 Uzemni samosprava

,,0d vzniku Ceské republiky, jako samostatného statu, byla upravena Ustavou
Ceské republiky (hlava VII — Gizemni samospréva).“13

,Organy samospravy jsou vytvatreny vetejnou volbou obcanil na urcitém uzemi
bez hierarchie uspotfadani, protoze mezi samospravou kraje a obci nejsou vztahy
nadfizenosti a podfizenosti. Ve své ¢innosti jsou pln¢ odpovédny svym voliciim, ktefi se
vzdavaji &asti svych prav ve prospéch kompetenci obecniho zastupitelstva.**

Samospravu jako takovou definuje pravni terminologie jako formu vefejné
spravy, kdy vefejnou spravu vykonavaji obcané a to bud’ ptimo, nebo prostiednictvim

, (ool
volenych organti. >

e Obecni samosprava

Obec je zékladnim izemnim samospravnym spoleCenstvim obc¢ant tvofici celek,

pravnickou osobou, a vefejnopravni korporaci s vlastnim majetkem. Mimo to vystupuje

" KRBOVA, J. Vefejnd sprava : postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 42 - 43,
12 KRBOVA, J. Verejna sprava : postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 43.
B CECHAK, V. Vyvoj verejné spravy v Ceskoslovensku a Ceské republice : 1945 — 2004. Praha, 2004,
s. 130.
1 KRBOVA, J. Verejnd sprava : postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 45.
Y KRBOVA, J. Verejnd sprdva : postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 45.
11



obec v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost, kterd z nich vyplyva.'®
Obce jsou v samostatné nebo prenesené puisobnosti fizeny magistraty, obvodnimi tfady,
méstskymi urady, povéfenymi obecnimi ufady a obecnimi Ufady samotnymi. V ramci
specializovanych ufadi, které jsou mensimi fidicimi jednotkami, jsou jesté spravovany
napiiklad ufadem stavebnim, silni¢nim, zivnostenskym, apod., nebo tifeba obecni
policii.'” V rozsahu samostatné pisobnosti jsou pripuitény zésahy ze strany statu

a organu kraje jen k ochran¢ obce a to zpisobem stanovenym zékonem.'®

e Organy obce

Organy obce jsou tvoreny dle jeji velikosti a pfedstavuji je zejména obecni ufady
a zvlastni organy obce. Obecni wuiady Vobcich jsou urCeny nafizenim vlady
a vykonavaji ve stanovenych uzemnich obvodech statni spravu. Pokud zakon
0 obecnich tufadech nestanovi jinak, rozhoduji obecni uUfady o pravech, pravem
chranénych zajmech a povinnostech obcanli a organizaci ve spravnim fizeni.™® Obecni
urad tvoii starosta, mistostarosta (nebo mistostarostové), tajemnik (pokud je jeho funkce
zfizena) a zaméstnanci obce, zafazeni do obecniho uradu. V samostatné ptisobnosti plni
obecni ufad tkoly, které mu ulozilo zastupitelstvo obce nebo rada obce a pomaha
vyborim a komisim v jejich Cinnosti. V pfenesené piisobnosti vykondva véci svérené
obci v zakladnim rozsahu, a ptisobi jako obecni Gfad s rozsifenou ptsobnosti. Starosta
spole¢n¢ s mistostarostou podepisuji pravni predpisy obce, pricemz starosta muze
pozastavit vykon usnesenim rady obce, pokud se domnivd, Ze je nespravné, a véc
predlozi zastupitelstvu obce. Starosta také zfizuje, pro vykon pienesené plsobnosti,
zvlastni organy obce a jmenuje a odvolava jejich ¢leny. Zastupitelstvo obce je slozeno
zZ ¢lenti zastupitelstva, jejichz pocet stanovi na kazdé volebni obdobi zastupitelstvo obce
Vv souladu se zdkonem a to nejpozdéji do 85 dnli pfed dnem voleb do zastupitelstva.
Rada obce je vykonnym organem obce v Samostatné pisobnosti a odpovida
zastupitelstvu. Je usnaSeni schopnd, pokud je pfitomna alespoii nadpolovi¢ni vétSina
vSech jejich Clend. V obci, kde se rada nevoli, vykonava jeji pravomoci starosta. Rada
obce ma vyhrazeno napiiklad zabezpecovat hospodafeni obce podle schvaleného
rozpoctu, vydavat natizeni obce nebo naptiklad zfizovat ¢i zruSovat odbory a oddé€leni

o 2
obecniho tiadu.?

Y KRBOVA, J. Verejnd sprdva : postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 46.

= POMAHAC, R. Pritvodce verejnou spravou. Praha, 1999, s. 210.

B KRBOVA, J. Verejnd sprdva : postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 46.

1 POMAHAC, R. Pritvodce verejnou spravou. Praha, 1999, s. 217.

2 KRBOVA, J. Verejnd sprdva : postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 48 - 49.
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e Kirajska samosprava

Krajska samosprava ptredstavuje samospravu vysSich uzemné spravnich celki.
Pokud nestanovi zvlastni zakon, ze jde o prenesenou pusobnost, plati, ze jde vzdy
0 ¢innosti patfici do samostatné plsobnosti kraji. Do samostatné pusobnosti kraje
zafazuje zakon, stejné jako v ptipad¢ obci, spravovani vlastnich zalezitosti, které nejsou
zékonem vymezeny jinému organu vefejné spravy.?’ Kraj & obec mohou tedy vydat
napiiklad vyhlasku, kterou v daném misté néco omezi. Kupiikladu mohou vydat
vyhléasku upravujici zdkaz sekani travy nebo fezani diivi o ned¢€lich. Takovato vyhlaska
ale nesmi byt v rozporu se zakonem.

Z vyse popsan¢ho tedy vyplyva, ze mésto Dobiis spadd, z hlediska vetejné
spravy v Ceské republice, do Gizemni samospravy. Vefejna sprava je ve mésté Dobiisi
zastoupena finan¢nim tUfadem, uUfadem prace, obecnim Zivnostenskym ufadem
a méstskym tGfadem, jehoz organy dale jsou rada, zastupitelstvo — v jeho cele stoji
starosta, ajednotlivé odbory (pozn.: vSichni zastupci statni spravy, spolu s jejimi

organy, budou detailnéji popsany v kapitole €. 3 této bakalaiské prace).

2LKRBOVA, J. Verejnd sprdva : postaveni, funkce a organizace. Praha, 2005, s. 51 - 52.
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3 Meésto Dobris

Prvni zminky o mésté Dobfisi viibec se v historickych pramenech objevuji jiz
vroce 1088, kdy oblasti dnesniho mésta Dobiise vedla tzv. ,,Zlata stezka“. Mésto
samotné ale vzniklo az roku 1252, a to vydanim &yt listin svobod Planskému klasteru
v Dobfisi kralem Vaclavem I. ,,Misto bylo poté uvadéno terminem ,villa Dobres*

a listiny uloZeny v archivu ve Vidni.* %

Plivodné se toto mésto nachazelo na navrsi od
dobftisského hradu az k hrdzi rybniku ,,Papez, kde bylo chranéno prudkym svahem
Zjedné strany a mokiinami z druhé.?® V soucasnosti leZi mésto Dobis asi 40km
jihozapadné od Prahy v podhtii Brdské vrchoviny ve StfedoCeském kraji, v nadmoiské
vysce 371 metrt.?

Znak mésta Dobfise se skladd z modrého $titu na zeleném travniku, kde stoji dvé
sttibrné kvadrové véze s cimbuiim, ¢ernym oknem v patfe, a Cervenou jehlanovou
sttechou se zlatou makovici. Vé&ze jsou ve vysi oken spojeny stiibrnym obloukem
zavrsenym cimbufim. Na oblouku je napis ¢ernymi pismeny St. Thomas. Pod obloukem
je poté postava sv. Tomase, ktery obéma rukama drzi vzty¢ené kopi. Tento znak mésta
se v soucasné dob€ pouziva pii oficidlnich a vyjimecnych pfilezitostech. Jeho pouziti je

v 7 v , ’ 25
mozné pouze se souhlasem rady mésta, podle zdkona o obcich.

Obrizek 1: Znak mésta Dob¥ise?®

@) @)

22 pRUSA, O. Historicky kalenddi mésta Dobrise : (vSeobecny — nevplny — orientacni), I. dil : 921-1986.
Dobfis, 2002, s. 6.
2 KADLEC, P. Dobiis v proméndch : Dobiis, 2010, s. 14.
24 Zékladni idaje o mésté [online]. Dobfis : Méstsky ufad, 2009 [cit. 2011-12-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.mestodobris.cz/vseobecne-informace/d-455306/p1=39836>.
% Znak mésta [online]. Dobiis : Mé&stsky GFad, 2009 [cit. 2011-12-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.mestodobris.cz/znak-mesta/ds-25183/archiv=0&p1=41651>.
% Znak mésta [online]. Dobfis : Mé&stsky GFad, 2009 [cit. 2011-12-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.mestodobris.cz/znak-mesta/ds-25183/archiv=0&p1=41651>.
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3.1 Obyvatelstvo a narodnostni sloZeni v Dob¥isi

Stejné jako v jinych méstech Ceské republiky, i ve mésté Dobiisi se nachazi
urcité spektrum obyvatel riznych narodnosti. Nekteii zde pracuji a ziji trvale, jini pfisli
za praci, ale jsou limitovani vizem ¢i pracovnim povolenim, a tak statistiky celkového
poctu trvale zijicich obyvatel jiné narodnosti v Dobfisi ptilis neovlivni. VSeobecné maji
ale vSichni tito lidé jedno spole¢né — jsou nuceni, at’ z vlastni viile, ¢i jim tak uklada
zékon, vyhledavat sluzby jednotlivych uradii mésta DobiiSe a s jejich pracovniky se
dorozumivat.

,Pobyt cizincti na tGzemi Ceské republiky je mimo jiné upraven zakonem
&.328/1999 Sb., ktery stanovuje podminky vstupu cizincli na uzemi Ceské republiky,
jejich pobytu na ném a vycestovani z izemi.«?’

K1. 1. 2002 bylo v Dobfisi k trvalému pobytu piihlaSeno celkem 7 825
obyvatel, z toho 3 845 muzi a 3 980 zen. Z celkového poctu zen bylo 1 233 z nich
svobodnych, 1 903 vdanych, 343 rozvedenych, 488 ovdovélych a 13 z nich tento udaj
ve Scitani lidu nevyplnilo. Z celkového poctu muzi bylo 1 601 z nich svobodnych,
1 891 Zenatych, 254 rozvedenych, 89 ovdovélych a 10 z nich tento Udaj ve Scitani lidu
nevyplnilo. Z celkového poctu 7 825 obyvatel se jich 7 519 hlasilo k ¢eské narodnosti,
133 ke slovenské, 17 k ukrajinské, 14 k moravské, 8 k némecké, 6 k vietnamské,
5 k polské a 1 obyvatel k romské.?

K'31. 12. 2005 zilo ve Stfedoceském kraji 36% cizincii se statnim obcCanstvim
statu Ukrajina; 22% Slovensko; 8% Vietnam, 6% Ruska federace; 6% Polsko;
3% Moldavie; 2% Némecko.?®

K 31. 10. 2010 bylo v Dobfisi k trvalému pobytu hlaseno 8 613 obyvatel, z toho

4 206 muzi a 4 407 zen.

2 POLIAN, M. Organizace a c¢innost vefejné spravy. Praha : Prospektrum, 2001. s. 27.

%8 Scitani lidu, domii a bytii 2001 [online]. Praha : CSU, 2005 [cit. 2012-01-21]. Dostupny z WWW: <
http://www.czso.cz/sldb/sldb2001.nsf/obce/540111?0OpenDocument>.

% Cizinci v regionech CR : Stiedocesky kraj [online]. Praha : CSU, MPSV CR, 2006 [cit. 2012-01-31].
Dostupny z WWW:
<https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:HQ3cYKFpgMUJ:www.czs0.cz/csu/cizinci.nsf/t/AB002
E10A7/%24File/Cizinci%2520v%2520regionech_l.pdf+%C4%8Desk%C3%BD+statistick%C3%BD+%
C3%BA%C5%99ad+-
+p0%C4%8Det+cizinc%C5%AF+na+Dob%C5%99i%C5%Ali&hl=cs&gl=cz&pid=bl&srcid=ADGEESi
r'WF8ysxSc4x8140GT20S1mLIHMLPVX112YhOR5nnY kbF2kxInDSt_1wAZlueu8pg4hL28TF7wIFXGR
knMbxfx2bfAvrzOFKem2aELtzDsduecW29Y90LGgTOK2cdF6QKGPUCh&sig=AHIEtbTENTXNxbS6
bbu7HyflleW1Zzc5nQ>.

%0 Vekové slozeni obyvatelstva podle vékovych skupin a pohlavi v roce 2010 v obcich Stiedoceského kraje
k 31.12.2010 [online]. Praha : CSU, 2012 [cit. 2012-01-22]. Dostupny z WWW:
<http://czso.cz/xs/redakce.nsf/i/vekove_slozeni_obyvatelstva_stc_kraje>.
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Primérny v€k obyvatel Dobiise k 1. 1. 2011 byl 40,2 let. Primérmy vek muzt
byl ve stejném obdobi 38,7 let; Zen 41,7 let.%

K 1. 1. 2012 se Kk trvalému pobytu v Dobiisi hlasilo celkem 8 469 ob&ant CR,
zZtoho 4 107 muzi a 4 362 Zen. Ke stejnému datu se zde K pobytu hlasilo celkem
37 obCant nékterého ze stath Evropské unie, tedy 19 muzt a 18 Zen. DalSich
261 obyvatel Dobftise pak tvofili ob¢ané ostatnich stati mimo Evropskou unii, z nichz
153 bylo muzi a 108 Zen.*

Tyto tdaje jsou pro prehlednost shrnuty do nésledujici tabulky:

Tabulka 1: Vyvoj obyvatelstva a narodnostniho sloZeni mésta Dob¥iSe

Rok Obyvatel | HlaSeno k trvalému pobytu nirodnost podet
celkem zen muzi

2002 7825 3980 3845 Ceska 7519
slovenska 133
ukrajinska 17
moravska 14
némecka 8
vietnamska 6
polska 5
romska 1

2010 8613 4 407 4206

2012 8 469 4 362 4107 v ramci EU 37
mimo EU 261

3.2 Organy statni spravy

V téméf osmi a pil tisicovém mésté se organti statni spravy, jez zastupuji stat pri
vykonu vefejné spravy, nachazi hned né€kolik: finan¢ni tfad, tGfad prace, obecni

zivnostensky ufad a méstsky ufad Dobfis.

31 Pocet obyvatel v obcich Stiedoceského kraje k 1.1.2011 [online]. Praha : CSU, 2012 [cit. 2012-01-22].
Dostupny z WWW:
<http://czso.cz/xs/redakce.nsf/bce41ad0daa3aad1c1256¢c6e00499152/c02333e13157f63fc12576d2003ef9
16/$FILE/obyv_obce_11.xls>.

%2 Pocty obyvatel v obcich k 1.1.2012 [online]. Praha : CSU, 2010 [cit. 2012-01-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx>.
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3.2.1 Finané¢ni arad v Dobrisi

Financni ufad v Dobfisi je zfizen zakonem ¢. 531/1990Sb., o Uzemnich
finan¢nich organech, ve znéni pozdéjsich pfedpisﬁ.33 Tento zékon byl vroce 2005
Parlamentem CR novelizovan zékonem s uéinnosti od 1. ledna 2006. Novela piinasi
pfedevSim zmény v izemni pisobnosti finan¢nich Gfadl; ve vykonu tzv. délené spravy,
ktera se novelou pievadi na celni organy; dale také v zavedeni opravnéni financ¢nich
ufadii vykondvat kontrolu oznaCeni provozovny dle zivnostenského zékona,
a Vv neposledni fadé¢ zmény v zdkonech ¢. 337/1992Sb., o spravé dani a poplatki,
a zakong &. 634/2004Sb., o spravnich poplatcich.®*

Finanéni tfad oficialné¢ v Dobfisi vznikl 1. 1. 1991. Do konce roku 1990 nesl
nazev, stejné jako viechny ostatni finanéni Gitady v Ceské republice, Okresni finanéni
sprava. Jeho nadiizenym organem je Finan¢ni feditelstvi v Praze a Ministerstvo.®
Hlavni a nejdileZit&jsi agendou Finanéniho Gfadu v Dobiisi je:*

= evidence dani,

= provedeni danové Kkontroly, kontroly dodrZzovani povinnosti
stanovenych zdkonem ¢. 136/1994Sb.;,

= pridéleni danového identifika¢niho ¢isla zaregistrovanému danovému
subjektu a vydani rozhodnuti o registraci,

= predepsani dafovych nedoplatkii a sankei,

= prijimani plateb za v§echny druhy dani a pfiznani za n¢,

»= vykonavani danové exekuce,

= vymahani danovych nedoplatkii,

* vyméieni dané,

= vyzvani k zahajeni danové kontroly,

= zahajeni dafiovych Fizeni.

Do pozice feditele Finanéniho ufadu v DobfiSi, ktery dnes C¢itd na
25 zaméstnanct, byl 1. 7. 1991 na zéklad¢ vybérového tizeni zvolen Ing. Milan Kalac,
jez je v této funkci dodnes. Dle jeho vlastnich slov se cely finan¢ni Gfad fidi nepsanym

heslem: ,,vymé&fit dafi — vybrat — vymahat*.>’

BKALAC, M., feditel FU, Finanéni Gfad v Dobfisi, 2.2.2012.
3 Novela zdkona ¢.531/1990Sb., o vizemnich financnich organech [online]. Praha : Generalni finan¢ni
feditelstvi, 2006 [cit. 2012-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xchg/cds/xsl/placeni_dani_539.html?year=0%C2%93>.
% KALAC, M., feditel FU, Finanéni Gfad v Dobfisi, 2.2.2012.
% Agendy viadu Financni viad v Dobisi [online]. Praha : European Business Enterprise, 2012 [cit. 2012-
01-21]. Dostupny z WWW: <http://www.statnisprava.cz/rstsp/adresar.nsf/i/10525>.
¥ KALAC, M., feditel FU, Finan¢ni Gfad v Dobfisi, 2.2.2012.
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V ptipadé neptitomnosti feditele jej zastupuje sekretariat, ktery ma v pracovni
naplni zajistovat spisovou agendu feditele; pfijimat, evidovat a zabezpecovat vytizeni
zvlastnich podani, jako jsou stiznosti, ozndmeni, petice, zadosti o poskytnuti informaci
podle zékona &. 106/1999Sb.%®

Nékteti zaméstnanci FU v Dobiisi jsou do urdité miry jazykové vybaveni,
zejména pak anglickym jazykem, aby zvladli alespon zakladni komunikaci v piipadé
kontaktu s cizojazy¢né hovorici osobou jiné néarodnosti. Nicméné pokud se objevi
nekdo, kdo cCesky vibec nerozumi, pozaduji, aby si pifivedl vlastniho tlumocnika.
,.Cizinec, ktery v Ceské republice podnika, by se mé&l umét alespon zédkladné domluvit.
Pokud ne, my ho nenutime, ale pozadujeme, aby si pfivedl vlastniho tlumo¢nika. Casto
se totiz setkavame s tim, Ze jak zprvu Cesky néktefi viibec nerozumi, zahy rozumi az
moc dobfe. Prosté to zkousi.“ Da se tedy fici, ze zaméstnanci FU v Dobiisi jazyk

prakticky nevyuziji.*

Oddéleni FU:*°

= vnitini sprava — vedeni administrativy dle internich ptedpisii

= danova sprava - V jeho popisu Cinnosti je zabezpecovat, v rdmci spravy
dani, pfevody dani pfijemciim (dané z piijmi, dané z pfidané hodnoty,
silni¢ni dan).

= Kkontrolni — je zodpovédné za provadéni danovych kontrol a mistnich
Setfeni u danovych subjektt.

= majetkové dané a ostatni agendy — zabezpeCuje spravu dané
z nemovitosti; dan¢ dédické, darovaci; a dan¢ z pfevodu nemovitosti.

Vykonava také spravu poplatki, pokut a ostatnich agend.

3.2.2 Utad prace Pribram, dislokované pracovi§té Dob¥is

Utad prace vznikl a poprvé zahajil svou &innost pred vice nez 20 lety, v fijnu
roku 1990. Nejprve sidlil v jedné z budov Okresniho ufadu ve staré casti Pribrami, od
roku 2005 je sidlem ttadu prace byvald budova Okresniho tfadu v Pfibrami na namésti
T. G. Masaryka. Postupem doby, se vzristajicim po¢tem uchazect o zaméstnani, bylo
vSak tfeba vytvofit men$i pracovisté v okolnich obcich. Vznikla tedy dislokovana

pracovisté v Sedl¢anech, Bieznici, Rozmitale pod TfemsSinem, a na Dobfisi.

% KALAC, M., feditel FU, Finanéni Gfad v Dobiisi, 2.2.2012.
¥ KALAC, M., feditel FU, Finan¢ni Gfad v Dobfisi, 2.2.2012.
0 KALAC, M., feditel FU, Finanéni Gfad v Dobfisi, 2.2.2012.
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Utad prace je Uzemni organ statni spravy na Gseku zaméstnanosti, ktery ma
pravni subjektivitu. V Cele uradu stoji feditel, ktery je jmenovan ministrem prace
asocialnich véci. Utad prace sleduje a hodnoti stav na trhu prace, vyvoj
nezaméstnanosti na svém uzemnim obvodu, pfijima opatieni k ovlivnéni nabidky
a poptavky na trhu prace.*

V cele uradu stoji feditel, ktery je jmenovan ministrem prace a socialnich véci.
Utad prace sleduje a hodnoti stav na trhu prace, vyvoj nezaméstnanosti na svém

uzemnim obvodu, pfijima opatieni k ovlivnéni nabidky a poptavky na trhu préce.42

Oddéleni UP:*

= referat reditele — zajiSt'uje organizaci a fizeni ufadu. Ma za ukol zajistit ukoly
vyplyvajici z BOZP, poZarni ochrany a krizového fizeni.

* oddéleni zprostifedkovani — obcané uchazejici se o zaméstnani zde podavaji
zadosti o zprostifedkovani zaméstnani, na zaklade kterych jsou vedeni v evidenci
uchaze€i a zajemct o zaméstnani; a zadosti 0 podporu v nezameéstnanosti.

* oddéleni poradenstvi — Vsoucasné dobé se zabyva rekvalifikacemi
provadénymi v rameci regionalnich individualnich projekti.

* oddéleni kontrolné-pravni — jeho kontrolni c¢innost je dnes zaméiena
predeviim na kontrolu nelegalni prace cizincii i obanii CR, a to ve spolupréci
s kontrolnimi slozkami Cizinecké policie a Celni spravy.

* oddéleni ekonomické — rozhoduje ve spravnim fizeni ve véci pfizndni ¢i
nepiiznani podpory v nezaméstnanosti na zaklad€ Zadosti uchazece o podporu
nezameéstnanosti.

* oddéleni trhu priace — do jeho kompetence patii referat aktivni politiky
zamestnanosti, kam spadaji vetejné prospésné prace; a referat analyz a progndz.

» oddéleni implementace projekti Evropského socialniho fondu — zabezpecuje
¢innosti souvisejici s realizaci projektl; s fidici a finan¢ni kontrolou a inspekci
grantil; jejich pribéznym hodnocenim a monitorovanim.

* oddéleni statni socidlni podpory — vyfizuje zadosti o davky statni socidlni
podpory, jako jsou piidavky na dité, socialni ptiplatky, ptispévky na bydleni,
porodné, pohfebné, apod.

Dislokované pracovisté Gfadu prace na DobiiSi se skladd z vedouciho kontaktniho

pracovisté, Ing. Dagmar Svobodové, a ¢tyt referentek zaméstnanosti. Kromé vedouci

* Osobni pohovor se zprostiedkovatelkou viFadu préace v Dobfisi, Lenkou Skuhrovcovou.
*2 Osobni pohovor se zprostiedkovatelkou vuradu prace v Dobrisi, Lenkou Skuhrovcovou.
* SKUHROVCOVA, L., zprosttedkovatelka UP, Utad prace v Dobfisi, 2.2.2012.
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kontaktniho pracovisté neni zadna z ostatnich zaméstnankyn jazykové vybavena. Jak
samy piiznavaji, s Cizojazy¢n¢ hovotici osobou se setkavaji minimalné. Pokud jiz
takova situace nastane, jsou tito cizinci schopni se alespon zakladné domluvit, coz
dosud vzdy stacilo. Uchazeci o zaméstnani jiné narodnosti predstavuji na uradé prace

v Dobfisi zanedbatelnou menginu.**

3.2.3 Obecni zivnostensky urad Dobfri$

Dle zakona ¢. 570/1991Sb., o zivnostenskych uradech, délime zivnostenské
Gfady na:*
= obecni zZivnostenské urady, kterymi jsou odbory obecnich ufadi obci
S roz§ifenou plisobnosti, a na izemi hlavniho mésta Prahy Zivnostenské odbory
uredniki méstskych €asti ur€enych Statutem hlavniho mésta Prahy,
» krajské zivnostenské urady, predstavuji odbory krajskych uradi a na uzemi
hlavniho mésta Prahy zivnostensky odbor Magistratu hlavniho mésta Prahy,
= Zivnostensky tFad Ceské republiky — ,v soucasné dobé jej vykonava
Ministerstvo Primyslu a obchodu, odbor Zivnosti.«*®
Obecni zivnostensky tufad v Dobfisi vykonava svou cCinnost Vrozsahu
stanoveném zdkonem ¢&. 455/1991Sb., o Zivnostenském podnikani; a zidkonem
¢. 570/19918Sb., o zZivnostenskych ufadech. Vykonava statni spravu v rozsahu obecniho
ufadu obce s rozSifenou pisobnosti na Useku kontrol podnikatelli a zemédélskych
podniki. K jeho hlavnim agendam patii:*’
» Zivnostenského podnikani — na starosti ma vydavani prukazi zivnostenského
opravnéni fyzickym a pravnickym osobam,
» spravni delikty pravnickych a fyzickych osob — zajistuje odborné zpracovani
podkladt pro spravni fizeni vydana v prvnim stupni spravniho fizeni, a to jak
Z vécného, tak formalniho hlediska,
= prestupky — fesi prestupky podle prestupkového zdkona za poruseni povinnosti

stanovych Zivnostenskym zakonem; provadi mistni Setfeni a uklada pokuty,

* SKUHROVCOVA, L., zprostiedkovatelka UP, Utad prace v Dobiisi, 2.2.2012.

* Zikon o Zivnostenskych iiradech [online]. Praha : Magistrat hlavniho mésta Prahy, 2010 [cit. 2012-02-
02]. Dostupny z WWW:

<http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/zivnostensky a_obcanskopravni/povinnosti_
podnikatele_po_vzniku_3/zakon_o_zivnostenskych_uradech.html>.

* MASKOVA, N., vedouci odboru obecniho ZU, Obecni zivnostensky urad Dobfis, 1.2.2012.

" MASKOVA, N., vedouci odboru obecniho ZU, Obecni zivnostensky urad Dobfis, 1.2.2012.

20



* blokové pokuty — piijima platby za blokové pokuty od ptestupct; eviduje
a vyuctovava financni pfijmy z blokovych pokut; vypliuje vykazy o jejich stavu
ke konci roku,

= stiZznosti a podnéty — vede evidenci podnétli; provadi mistni Setfeni;
spolupracuje s utvarem starosty a kancelafi tajemnika pro vyfizovani stiznosti
a petic,

= cenova kontrola — provadi cenovou kontrolu podle zakona; uklada, vybira
a vymaha pokuty za poruseni cenovych ptedpist,

» vefejnopravni kontrola — organizuje a zabezpecCuje provadéni vetejnopravnich
kontrol na misté piispévkovych organizaci, kde ma meésto Dobfi§ funkci
zfizovatele; dale u zadatelll o finan¢ni podporu; a u piijemcit vetejné financni
podpory poskytnuté méstem Dobiis. Ovétuje, zda Gdaje vykdzané v ucetnictvi
a jinych vykazech, zobrazuji majetek, zdroje jeho financovani a hospodafeni
s nim. Navrhuje ulozeni pokut tfetim osobdm za nesplnéni povinnosti, které
vyplyvaji ze zékona; ukldda kontrolovanym osobdm pokutu za mateni

vetejnopravni kontroly nebo za neplnéni pfijatych opatfeni ¢i nedostatkd.

Organizacni struktura obecniho Zivnostenského uradu

Zivnostensky uifad v Dobiisi se sklada z vedouciho odboru a dalsich dvou
oddgleni. Jsou to oddéleni registrace a odd&leni kontroly.*

Pracovnici Zivnostenského ufadu v Dobfisi jsou, dle slov vedouci odboru, dobie
jazykové vybaveni prakticky vSichni, nicméné veskeré podklady pro fyzické 1 pravnické
osoby, které na zivnostensky tfad piijdou, maji k dispozici v n¢kolika jazycich. Pokud
se tedy jiz dostanou do kontaktu s cizojazycné hovofici osobou, vétSinou jiz neni tieba
n¢jak zasadné s ni komunikovat, dotyCny se piedtim vSe dozvi z pfirucek, navoda
a letakd, které ma dispozici a jak sama Ing. Nadézda MasSkova tika, vSichni cizinci cely

v 7 sy 1w v v ;s 4
proces na Zivnostenském Gfadé znaji uz ze zems, odkud pochazeji.*®

3.2.4 Méstsky urad Dobiis

MV v

Méstsky ufad Dobfis je organem mésta DobiiSe, jehoz plisobnost a postaveni

upravuje zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni). Pfi své Cinnosti se fidi

platnym pravnim fadem; vztahy mezi nim a ostatnimi organy obce uréuje zakon.”® Od

*® Odbor zivnostensky [online]. Dobiis: Mé&stsky ufad, 2011 [cit. 2012-02-03]. Dostupny z WWW:
<http://www.mestodobris.cz/odbor-zivnostensky/ds-25207/p1=305>.
* MASKOVA, N., vedouci odboru obecniho ZU, Obecni zivnostensky urad Dobfis, 1.2.2012.
%0 BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Mé&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
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1. 1. 2003 vykonava M&U ¢&innost tfadu s rozifenou ptisobnosti a vykonava nékteré
&innosti, které do konce roku 2002 vykonaval Okresni ufad P¥{bram.>
V oblasti samostatné pisobnosti vykonava M&U tyto &innosti:>?
= plni tkoly, které mu ulozila rada nebo zastupitelstvo mésta,
= usmériuje, po odborné strance, rozpoctové a prispévkové organizace
a zatizeni, které mésto ztidilo, pokud to zvlastni zékon nestanovi jinak,
= pomaha vyborim zastupitelstva mésta a komisim rady mésta v jejich
¢innosti, a to v souladu s jejich jednacimi fady.

Ve vécech prenesené pusobnosti vykonava MEU statni spravu v tzemnim
obvodu meésta, pokud néjaky zvlastni predpis nestanovi jinak, s vyjimkou véci, které
patii do plisobnosti zastupitelstva mésta, rady mésty a zvlaStnich orgdnii mésta. Ve tejné
piisobnosti podléha M&U dozoru Ministerstva vnitra CR a Krajského ufadu

Stredogeského kraje, podle hlavy VI, dilu 2 zakona o obcich.*

Kompetence a pravomoci organizaénich jednotek a ¢leni MEU

M¢U je tvofen starostou, mistostarosty, tajemnikem MU, a dalSimi zaméstnanci
meésta, zatazenymi do M¢U. Rada mésta stanovuje pocet pracovnikii MEU a organizaéni

strukturu (viz Pfiloha I — organizaéni schéma).54

Starosta

V &ele M&U je starosta, ktery je za svou &innost odpovédny zastupitelstvu mésta.
Starosta zastupuje mésto navenek, ale pravni Ukony, které vyZaduji schvaleni
zastupitelstva nebo rady, mliZe provést jen po jejich predchozim schvaleni. On také plni
ukoly a vykonava pravomoci stanovené zakonem o obcich a dal§imi pravnimi piepisy.
Kjeho dalSim c¢innostem patii podepisovani radou vydanych spravnich rozhodnuti
a ukladani pokut. >® Sam starosta svolava a Fidi schiize rady mésta v souladu s jednacim
fddem rady a spolu s mistostarostou, nebo jinym radnim, podepisuje jeji usneseni.
Spolecné s mistostarostou déale podepisuje obecné zavazné vyhlasky a jind usneseni
zastupitelstva mésta. Starosta vydava pokyny tajemnikovi, vedoucim odborii k plnéni

ukolii plynoucich zusneseni zastupitelstva a rady a koordinuje svou c¢innost

L pRUSA, O. Historicky kalenddr mésta Dobrise : (vSeobecny — neuplny — orientacni), I\. dil : 1987 —
2007. Dobiis : Méstsky urad, 2008, s. 136.
2 BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Mé&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
53 Interni dokumenty MU DobFis, poskytnuty pro iicely BP pii Osobnim pohovoru s tajemnici Méstského
uradu Dobris, Ing. Bohumilou Budkovou.
% BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Mé&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
% BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Mé&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
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s mistostarosty a tajemnikem.>® Soudasnym starostou mé&sta Dobfise je Mgr. Jaroslav

Melsa.

Mistostarostové

Ukolem mistostarostil je zastupovat starostu v dob& jeho nepiitomnosti nebo
v dobé, kdy nevykonavd svou funkci. V téchto piipadech jednani a rozhoduji
mistostarostové ve vécech, které jsou za normalnich okolnosti svéfeny starostovi.
Mistostarostové plni tikoly v samostatné plisobnosti, které jim sveii zastupitelstvo; plni
ukoly, které jim ukladaji jednaci fady organli mésta; a koordinuji svou Cinnost se

. , 7
starostou a taj emnikem.”

Tajemnik

Tajemnik je zaméstnancem mésta, ktery je ze své Cinnosti v samostatné
| pfenesené pusobnosti odpovédny starostovi. Jmenuje jej a odvolava starosta se
souhlasem feditele krajského ufadu v souladu se zékonem ¢. 312/2002Sb., o Ufednicich
uzemné samospravnych celkd v platném znéni. Jeho ndplni price je zejména
zabezpecCeni plnéni ukoli ulozenych radou a zastupitelstvem meésta a starostou.
Tajemnik plni ukoly zaméstnavatele podle zvlastnich predpisti; uzavira a ukoncuje
pracovni pomé&r se vSemi zamé&stnanci mésta zafazenymi v ufadu, a stanovuje jim plat.
Kjeho dalsi agend¢ patfi fizeni a koordinace cinnosti jednotlivych odbort
prostfednictvim jejich vedoucich; vedeni a fizeni odboru kancelafe mésta; koordinace
styku zaméstnancii ufadu s médii a poskytovani médiim informaci za M&U. DileZitou
ulohu hraje tajemnik v zajiStovani agendy spojené s vykonem trestu obecné
prospeSnych a vefejné prospeSnych praci. Tajemnik je pfitomen na zasedani
zastupitelstva m&sta a rady mésta, kde méa poradni hlas.”® Vydava spisovy, skartacni
a pracovni fad ufadu a dal$i vnitini smérnice, pokud je nevyda pifimo rada mésta. Vede
evidenci stiznosti a petic adresovanych organiim meésta; podepisuje koordinovana
zédvazna stanoviska v ramci M&U; a zajistuje Cinnost bezpeénostniho feditele tiadu.
V neposledni fadé vede tajemnik evidenci utahovanych informaci a zodpovida za jejich

1%

ochranu v souladu se zakonem ¢. 412/2005Sb., o ochrané utajovanych informaci

% Interni dokumenty M&U DobFis, poskytnuty pro iicely BP pii Osobnim pohovoru s tajemnici Méstského
uradu Dobris, Ing. Bohumilou Budkovou.

S BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Mé&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.

8 BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Mé&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
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a bezpecnostni zptisobilosti.”® Funkei tajemnice M&U Dobi§ zacala 1. 1. 2007

vykonavat Ing. Bohumila Budkova, jenz tuto funkci zastava dodnes.®

Vedouci odbori

V souladu s organizaéni strukturou M&U jsou ziizeny funkce vedoucich odbort,
ktei{ stoji v &ele odbortt M&U; tidi jejich ¢innost; a odpovidaji za vykon statni spravy na
daném useku. Vedouci odborti plni zejména ukoly ulozené zastupitelstvem a radou
mésta; rozhoduji ve spravnim fizeni v rozsahu svéfené pusobnosti; zodpovidaji za
disledné a bezodkladné vyfizovani zadosti, oznameni, podnéti a stiznosti; a zajiStuji

oy y . o o 61
fadnou a v&asnou informovanost podfizenych pracovnikii.®

Komise pro socialné-pravni ochranu déti

Rozhoduje o vydani povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti podle §38
zakona €. 359/1999Sb., o socialné pravni ochrané déti. Navrhuje a posuzuje predlozené
socialné preventivni programy na ochranu tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych
déti a navrhuje opatfeni k G¢inné pomoci ditéti a rodin€. Na Zadost tajemnika ufadu
posuzuje jednotlivé pripady provadéni socialné-pravni ochrany déti a vydava k nim
stanoviska. V neposledni fad¢ koordinuje vykon socialné-pravni ochrany na uzemi

, ’ vy o 7 62
spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti.

Povodiiova komise

Plni tkoly na zakladg § 79 zakona &. 254/2001Sb., o vodach (vodni zakon).®®

Odbor spravnich agend

Odbor spravnich agend zadtituje nejvice oblasti ze vsech odbora MgU,

v kompetenci ma piedev§im:®*
= obcanskopravni ¢innost — vykonava statni spravu v zdkladnim rozsahu
pfenesené pusobnosti obecniho ufadu povéreného vedenim matrik
(matri¢niho ufadu) podle zdkona ¢. 301/2000Sb., o matrikdch, jménu

a ptijmeni. Ovéfuje také shody podpisti a kopie s listinou dle zakona

> Interni dokumenty MéU DobFis, poskytnuty pro ticely BP pii Osobnim pohovoru s tajemnici Méstského
uradu Dobris, Ing. Bohumilou Budkovou.
%0 PRUSA, O. Historicky kalenddar mésta DobFise : (vSeobecny — netiplny — orientacni), I\. dil - 1987 —
2007. Dobiis : Méstsky tifad, 2008, s. 183.
8 BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Mé&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
2 BUDKOVA, B., tajemnice M&U, M&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
% BUDKOVA, B., tajemnice M&U, M&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
% BUDKOVA, B., tajemnice M&U, M&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
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¢. 21/2006Sh. o ovéfovani. Vykonava statni spravu v rozsahu obecniho
ufadu obce s rozsifenou puasobnosti podle zdkona ¢&. 94/1963Sb.,
orodiné, vydava povoleni k snatku a prostiednictvim zmocnénce.
Zajistuje vitani noveé narozenych déti, zlaté svatby a vyznamna zivotni
jubilea ob¢anti mésta.

- Na useku obcanskych prikazit podle zakona ¢.328/1999Sh.,
0 obcanskych pritkazech, piijima zadosti o vydani ob¢anskych prukazii;
vydava je a vede o nich evidenci. Ridi se zikonem &. 329/1999Sbh.,
0 cestovnich dokladech a pfijima zadosti o vydani cestovnich pasq,
vydava je a vede o nich evidenci. Podle zakona ¢&. 133/2000Sb.,
0 evidenci obyvatel a rodnych Cislech, vede evidenci obyvatel; pfihlaSuje
je kK pobytu a tyto tdaje dale zpracovava.

= tsek dopravné spravnych agend a silnicni dopravy — ma
v kompetenci vydavat registrace k provozovani autoskoly; zkousky
zadatell o fidi¢ské opravnéni; osvédceni profesni zpiisobilosti fidice. Na
zéklad€ zakona ¢. 361/2000Sb., o provozu na pozemnich komunikacich,
udéluje aodnima fidicska opravnéni; vede registr fidi¢l; vydava
specidlni oznaeni vozidel; a projedndva prestupky proti bezpefnosti

a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich.

Odbor kancelar mésta

Odbor kanceldi mésta je pfimo fizen tajemnikem. Jeho hlavni ulohou je vést
evidenci pravnich a vnitinich pfedpist mésta; a komplexni evidenci méstem uzavienych
smluv. Tento odbor zajistuje zalezitosti spojené s ufedni ¢innosti starosty, mistostarostti
a tajemnika; eviduje korespondenci a jiné pisemnosti starostli, mistostarosti
atajemnika; a na zaklad¢ jejich pokynii korespondenci vytizuje. Vedle zajistovani
podkladi pro vybérova fizeni na prodej a prondjem matku mésta, ma také v popisu
zajiStovat vymahani pohledavek na urovni soudl prostfednictvim externich pravniki;
a zastupovat mésto pied soudy na zéklad¢ povéfeni organi mésta. Odbor kancelar mésta
také provadi kronikafskou a archivaiskou ¢innost a zérovei je garantem ,,Fondu sportu,

kultury a volného &asu«.*®

% BUDKOVA, B., tajemnice M&U, M&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
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Odbor finanéni

V oblasti samostatné ptsobnosti finan¢ni odbor sleduje a analyzuje financni
situaci mésta a optimalizuje vyuziti bankovnich sluzeb; vede GcCetnictvi mésta; provadi
za mésto platebni a zuctovaci styk; zpracovava navrh rozpoctu mésta a predklada jej
Kk projednani zastupitelstvu a radé mésta. Na tseku pokladny mésta také zajist'uje nakup
a prodej kolkl v¢etné jejich evidence; dale evidenci a vydej pokutovych bloki; finanéni
vztahy se stitem a krajem, dobrovolnymi svazky obci a dalsimi subjekty; eviduje
finan¢ni smlouvy mésta a zpracovava a podava danové piiznani mésta. V oblasti
prenesené pusobnosti zajistuje poplatky za komundlni dopad; spravuje dané podle
zakona ¢. 280/2009Sb., danovy tad, a zdkona ¢. 565/1990Sb., o mistnich poplatcich. Na
starosti méa komplexni personalni a mzdovou agendu pracovniki MU, ¢&lent

zastupitelstva, vybort zastupitelstva a komisi rady mésta.

Odbor vystavby

v

Odbor vystavby se fidi zakonem ¢. 183/2006Sb., o Uzemnim planovani
a stavebnim tadu (stavebni zdkon). Vykonava statni spravu jako ufad uzemniho
planovani v pfenesené plisobnosti ve spravnim obvodu obce s rozsifenou putisobni.
Potizuje uzemné planovaci dokumentace, vcetné jejich zmén; projednéva a rozhoduje
ve vécech pfestupkl; a zasStituje vykon pusobnosti specidlniho stavebniho ufadu ve
veécech silnic II. a III. tfid, mistnich komunikaci a vefejné pfistupnych ucelovych
komunikaci. Dale projednava spravni delikty ve vécech délnic a silnic podle zédkona
¢. 200/1990Sb., o prestupcich; arozhoduje o zafazeni pozemni komunikace do
kategorie mistnich komunikaci a jejim vyfazenim z této kategorie. Zpracovava navrhy
mistnich Gprav provozu na méstskych komunikacich tykajicich se zmén dopravniho
znaCeni; vydava parkovaci prikazy oznacujici vozidlo pfepravujici osobu tézce
zdravotné postizenou; arozhoduje 0 oznaeni budov C¢isly popisnymi nebo

evidenénimi.®’

Odbor mistniho rozvoje

Odbor mistniho rozvoje se podili na ptipraveé rocnich planii investi¢nich akei,
technického zhodnoceni a oprav majetku mésta; piipravé podkladli pro sestavovani
rozpoCtu a investicnich vyhledii mésta; a zabezpeCuje potfebné podklady pro zapis

novych staveb a souvisejicich majetkopravnich ukonti. Vyhleddva mimorozpoctoveé

% BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Mé&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
¢ BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Mé&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
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zdroje z dota¢nich tituli jak krajskych, narodnich, zahrani¢nich, tak nadacnich;
zpracovava podklady a ptipravuje ndvrhy pro efektivni ¢erpani financnich prostfedka
Z dotaci grant(i; a v neposledni fad¢ dohlizi nad realizaci projekti s pravem vyzadat si
od vSech odbort relevantni podklady a spolupraci. Odbor mistniho rozvoje je taktéz
zodpovédny za rozhodovani v oblasti granti a dotace; monitoring a vyhodnocovani
realizace dotaci. Predstavuje také PR mésta a méstského tfadu — je zodpovédny za
jejich prezentaci a zajisténi spoluprace s ochrannymi svazy autorskymi. K dalsim
¢innostem, jez spadaji pod tento odbor, patii péce o vefejnou zelen; kontrola smluvné
zajisténé prace jinymi subjekty na useku udrzby a oprav mistnich komunikaci,

vefejného osvétleni.®

Odbor Zivotniho prostiedi

Odbor zivotniho prostiedi zabezpecuje v oblasti samostatné plsobnosti plnéni
ukoll obce podle zakona €. 166/1999Sb., o veterinarni péci (veterinarni zakon); zékona
¢. 100/2001Sh., o posuzovani vlivii na zivotni prostiedi; a zakona ¢. 185/2001Sb.,
0 odpadech. Mezi hlavni agendy odboru zivotniho prostiedi patii zpracovavani
stanovisek a podkladu pro jednani rady ve vécech vydani rozhodnuti ke kéceni
andhradni vysadb& vzrostlé zelené na pozemcich mésta. Dale provadi monitoring
a dodrZzovani podminek stanovenych v rozhodnutich tykajicich se rekultivované skladky
Svaté Pole a byvalé skladky Stard Hut’; a projednava prestupky na useku ochrany zvitat
a uklada pokuty chovatelim. Podle zdkona 86/2002Sb., o ochrané ovzdusi, vymétuje

poplatky za znec¢iStovani ovzdusi a provadi kontrolni &innost.®

Socialni odbor

Socialni odbor vykonava stitni sprdvu v rozsahu obecniho ufadu obce
S rozSifenou plsobnosti podle zakona ¢. 167/1998Sb., o navykovych latkach; zadkona
¢.273/2001Sb., o pravech pfislusniki néarodnostnich menSin, kdy plni Ukoly
napomahajici vykonu prav pfisluSniki romské komunity a jejich integraci do
spoleCnosti; a zdkona ¢. 325/1999Sb., o azylu. Ridi se zakonem &. 359/1999Sb.,
0 socialné-pravni ochran¢ déti; rozhoduje o vychovnych opatienich a svéfeni ditéte do
péée budoucich osvojitelti. Ve spolupraci s Méstskou Policii CR provadi kontroly
zaméfené na zakaz podavani alkoholickych népoji mladistvym a jejich hrani na

vyhernich automatech. Jejim dal§im ukolem, pokud rada mésta na navrh tajemnika

%8 BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Mé&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
% BUDKOVA, B., tajemnice M&U, M&stsky tuiad Dobiis, 31.1.2012.
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nestanovi jinak, zajistit agendu spojenou s vykonem trestu obecné prospesnych

a vefejné prosp&snych praci.”
3.3 Spoluprace se zahrani¢nimi mésty

V roce 1990 zacalo mésto Dobii§ navazovat kontakty s méstem Tonnerre ve
Francii, a méstem Geldrop-Mierlo v Holandsku.” K prvni vzajemné ,,mezinarodni®
navs§téveé doslo v roce 1997, kdy 60 dobtisskych ob¢and navstivilo ve dnech 1. — 4. 5.
mésto Mierlo v Holandsku. Na oplatku navstivilo 106 ob¢ani Mierlo mésto Dobiis ve
dnech od 16. — 19. 5.” Dne 28. 2. 2006 uzavielo mé&sto Dobfi§ s méstem Tonnerre ve
Francii oficialng smlouvu o spolupraci.”® K prvni, velmi vyznamné, navitdvé mésta
Tonnerre doslo ve dnech 25. — 27. 8. 2006, kdy zde tehdejsi starosta mésta Dobfise,
MUDr. Stanislav Holobrada, ptevzal z rukou starosty Tonnerre deklaraci o Pratelstvi
ob&anti obou mést.”* Od té doby se ob&ané mést Mierlo, Tonnerre a Dobii§ navitdvuji
navzajem pravideln¢, zejména pii takovych prilezitostech jako jsou Dobfisské majové
slavnosti. Zvlastni diraz je kladen na ucéast zastupci obou mést letosnich majovych
slavnosti konanych 19. 5. 2012 na pocest 760 let od prvni zminky o mésté Dobfis. Pro
zastupce obou mést je pripraven uvitaci a zajimavy program. ProtoZze neni, dle slov
tajemnice M&U Dobiis, jazykova vybavenost pracovniki M&U na takové arovni, bude

komunikaci se zastupci obou mést realizovana pies najatého tlumoénika.”
3.4 Program ESF na Méstském uradé

Evropsky socidlni fond je nejstarS$im ze strukturdlnich fondd EU, klicovym
finanénim nastrojem pro realizaci Evropské strategie zaméstnanosti. Jeho poslanim je
rozvijet zaméstnanost, snizovat nezaméstnanost a podporovat socidlni zaclenovani osob
a rovneé piilezitosti se zaméfenim na rozvoj trhu prace a lidskych zdrojﬁ.76

Jednou z mnoha priorit evropského socialniho fondu je mimo jiné také rozvoj

celozivotniho uceni, ktery je zaméfen predevS§im na rozvoj kapacity vzdélavacich

" BUDKOVA, B., tajemnice M&U, M&stsky ufad Dobfis, 31.1.2012.
"M PRUSA, O. Historicky kalenddr mésta DobFise : (vieobecny — neuplny — orientacni), I\. dil : 1987 —
2007. Dobiis : Méstsky urad, 2008, s. 35.
2 pRUSA, O. Historicky kalenddr mésta DobFise : (vieobecny — neuplny — orientacni), I\. dil : 1987 —
2007. Dobiis : Méstsky ufad, 2008, s. 85.
" PRUSA, O. Historicky kalenddr mésta DobFise : (vieobecny — neuplny — orientacni), I\. dil : 1987 —
2007. Dobiis : Méstsky ttad, 2008, s. 174.
" PRUSA, O. Historicky kalenddar mésta DobFise : (vSeobecny — netiplny — orientacni), I\. dil - 1987 —
2007. Dobiis : Méstsky tifad, 2008, s. 178.
" BUDKOVA, B., tajemnice M&U, M&stsky ufad Dob#is, 31.1.2012.
"® MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Nové operacni programy klicovou dirkou. Plzeii:
Bily slon, 2007. s. 3.
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instituci a zlepSeni obsahu a kvality vzd&lavani.”” ,,Cilovymi skupinami pijemci této
pomaoci jsou:

e MPSYV a dalsi organy statni spravy;

e Kkraje a obce;

e vzdélavaci a poradenské instituce;

e profesni sdruzeni, zastupci zaméstnavatell a dalSich socialnich partnerti, nestatni

neziskové organizace poskytujici dalsi profesni vzdglavani«’

»Stanoveni zaméra a cilll jazykového uceni a vyucCovani by mélo vychazet ze
zhodnoceni potfeb studentd.“”® ProtoZe neni jazykova vybavenost Gfedniki MU
nikterak dobrd, pifi komunikaci s cizojazyéné hovotici osobou vyuzivaji sluzeb
tlumoc¢nikii nebo fesi danou situaci povolanim jazykové zdatnéjSich kolegl, zadal si
MeU 31. 3. 2005 o podporu jazykové vybavenosti. Plivodnim zdmérem projektu bylo
vytvotit pracovni mista jazykové vybavenych osobni asistentl, proto byla zadost
smérovana na Operacni program Rozvoj Lidskych Zdroju, ktery ,tvofil zaklad pro
realizaci podpory z Evropského socialniho fondu v Ceské republice v letech 2004 —
2006“%°, Zadost byla ale zamitnuta, dle slov tajemnice M&U proto, 7e EU spise finanéng
podporuje podniky nez statni spravu.

Do nedavna fesili jak zaméstnanci, tak vedouci pracovnici M&U vzniklou situaci
ptispévky ze socialniho fondu, na zéklad¢ kolektivni smlouvy sousedicich obci, kdy
byla kazdému zaméstnanci po absolvovani jazykového kurzu vyplacena ¢astka 3 000,-
K¢ po predlozeni jakéhosi reportu, Ze se skute¢né se Svou jazykovou urovni posunul

dale. V soucasnosti se ale upustilo i od tohoto, vzhledem k nizkému po&tu zajemci.®*

" MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Operacni program Rozvoj lidskych zdrojii.
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004. s. 16.
® MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Operacni program Rozvoj lidskych zdroji.
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004. s. 19.
" UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2002. s. 134.
8 OP Rozvoj lidskych zdrojii [online]. Praha : MPSV CR, 2008 [cit. 2012-02-06]. Dostupny z WWW:
<http://www.esfcr.cz/04-06/oprlz>.
81 BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Mé&stsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
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4 Vyzkumné Setieni

Pro ucely zjisténi skutené jazykové urovné pracovnikit méstského tradu Dobfiis
byla vytvorena anketa o 14ti otazkach — 13ti uzavienych a 1 z ¢asti oteviené.

Prvni 3 otazky byly zaméfeny na respondenta samotného, tykaly se jeho pohlavi,
véku a odboru, na kterém pracuje. Zbylych 11 otdzek se jiz pfimo zaméfovalo ha
jazykovou troven respondentti, napi. Cetnost, S jakou své jazykové dovednosti v praxi
vyuzivaji, zda navstévuji v soucasnosti ne¢ktery z jazykovych kurzi, o jaky jazyk maji
viibec zajem nebo co konkrétné by je motivovalo, aby si uroven daného jazyka zlepsili.

Respondenti byli pfedem seznameni s anonymitou vyzkumného Setfeni, stejné
tak s dulezitosti pravdivych a piesnych odpovédi. S kazdym respondentem byla anketa
vyplnéna zvlast pro minimalni Casovou ztratu pii vyplhovani ankety a také
minimalizaci rizika Spatné interpretace otazky.

Z celkového poctu 64 pracovniki, ktefi se na méstském uradé Dobiis nachazi,
jich bylo v dob¢ anketniho Setfeni pfitomno 47, coz Cinilo 74 % ucast. Absenci
17 pracovniklt lze pfisuzovat Vnejvétsi mife dovolenym ¢i docasné pracovni
neschopnosti.

Je tfeba také zduraznit, Ze vysledky anketniho Setfeni jsou relativni, vzhledem
k osobnim postojum jednotlivych respondentd, ze kterych tyto vysledky vychazi. Lze
jen tézko fici, zda odpoveéd, kterou kazdy z respondentd zaskrtl, napiiklad v pfipadé
dotazu na respondentovu uroven nékterého ciziho jazyka, skute¢né koresponduje s jeho
realnou urovni, zda se nepodcenuje nebo naopak nepiecenuje. Zatimco jeden respondent
muze mit pocit, ze dany cizi jazyk ovlada ,,slovem i pismem®, druhy se mize domnivat,
ze se jim ,,domluvi“. Pfitom vSak muze byt uroven ciziho jazyka obou téchto
respondentti shodna nebo naopak zasadné odlisna vuci jejich odpovédim. Autorka prace

vSak neméla moznost tuto skuteé¢nost ovérit.
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4.1 Vysledky vyzkumného Setfeni

Otazka ¢. 1: ,,Jaké je VaSe pohlavi?“

Pohlavi

Z celkového poctu 47 respondentii se anketniho Setfeni zucastnilo 12 muzl
a 35 zen, coz tvorilo 26 % muzi a 74 % zen. Prevaha zen byla tedy jednoznacna.
Dtivodem, pro¢ tomu tak mtize byt, je zfejmé charakter pracovni pozice, ktera je spise
administrativni a byrokratickd, a vyZaduje napiiklad znalosti obchodni korespondence
nebo psani na pocitaci technikou ,,vSemi deseti“, tedy dovednosti, ve kterych vétSina
muzu pfili§ nevynika. Z tohoto pohledu mize takovéto zameéstnani vyhovovat (a patrné
vyhovuje, dle vysledku grafu) spiSe Zendm nez muzim, ktefi mnohdy voli rad¢ji

manualni praci ¢i zaméstnani napiiklad ve vrcholovém managementu.

Otazka ¢. 2: ,,Kolik je Vam let?«

Vékové slozeni

do 30 let
10%

do 50 let
11%
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Jak vyplyva z grafu, pifevazna vétSina respondentti se pohybuje ve veékové
hranici od 30 do 40 let (konkrétné 22 dotazovanych, coz piedstavuje 47 %) a nad 50 let
(celkem 15 respondentti, coz ¢ini 32 %). Toto mize byt zpisobeno véEtsi stalosti starSich
ro¢nikil v zamé&stnani S pevné stanovenym systémem, typickym pro statni sféru, nebo
vétsim smyslem pro zodpovédnost. Jednou z mnoha dalSich variant je, Ze mladsi
generace maji v dne$ni dobé vétsi moznosti, nez mivaly generace predchozi, a tak
cestuji, studuji vysoké Skoly nebo uzivaji moZznosti, které jim Zzivot nabizi namisto
soustiedéni se na jedno stalé zaméstnani. Nelze opomenout ani fakt, ze mnoho mladSich
lidi si v soucasné dobé¢ také radéji vydélava ,,sami na sebe®, kdy si mohou organizovat
cas dle sebe a svych moznosti, stalejsi zaméstnani tak hledaji az v pozdé&jsim véku.
Skupina respondenti do 30 let véku a do 50 let véku predstavuje shodné

5 dotazovanych, coz ¢ini 10 — 11 %.

Otizka &. 3: ,,Z kterého odboru MEU jste?<

Zastoupeni v jednotlivych odborech MéU

odbor Socialni
9%

odbor Zivotniho
prostredi
15%

odbor Kancelare
mésta
8%

Nejvétsi zastoupeni ze vSech odborti méstského uradu v Dobifisi (co se poctu
pracovnikt ty¢e) ma odbor spravnich agend a to s celkovym poctem 10 pracovniki, coz
predstavuje 21 %. To je dano zejména skutecnosti, Ze pod tento odbor spadaji takova
oddé¢leni, jakymi jsou napiiklad matrika; oddéleni cestovnich past, ob¢anskych
a fidi¢skych prikazl; oddéleni evidence obyvatel ¢i prestupkové oddé€leni, pro jejichz
sluzby jsou obyvateli mésta Dobftise a ptilehlych obci ¢asto vyhledavany.

Druhym, v poctu pracovnikii nejpocetnéjSim, odborem méstského uradu

v Dobfisi je odbor mistniho rozvoje, ktery mé celkem 9 pracovniki, coz ¢ini 19 %.
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Vétsi pocet pracovnikli na tomto odboru muzeme ptisuzovat jeho dulezitosti pro
meéstsky ufad samotny. Odbor mistniho rozvoje dle mého nazoru ptedstavuje pro
méstsky Gfad hnaci motor v podobé neustalého dohledu nad planovanymi investicemi
a vyhledy mésta DobtiSe do budoucna, a spravy podkladi pro dotace a granty, které

Se 17 % je tietim, neméné pocetnym odborem s celkem 8 pracovniky, odbor
vystavby. Vyssi pocet pracovnikl tohoto odboru Ize ptisuzovat zejména jeho ¢innosti,
Jjiz je znejveétsi Casti sprava komunikaci vcetné dopravniho znaceni. Vzhledem
k rozloze a infrastruktuife mésta DobfiSe se jedna 0 dostacujici stav.

Ostatni odbory jsou poétem pracovnikti zastoupeny nasledovné: odbor Zivotniho
prostedi 7 pracovniky (tj. 15 %), odbor finan¢ni 5 pracovniky (tj. 11 %), odbor socialni

a odbor kancelatf mésta 4 pracovniky (coz ¢ini 8 — 9 %).

Otazka ¢. 4: ,,Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?«

Vzdélani

Zakladni
0%

Vyssi odborné
6%

Z grafu je patrné, ze ve vSech odborech méstského tfadu v Dobfisi pracuji
zZnejvetsi Casti lidé se stiedoskolskym vzdélanim (celkem 28 pracovnikl, coz Cini
60 %). Druhou nejvyrazngjsi skupinu zastupuji lidé s vysokoskolskym vzdélanim
s celkovym poétem 16 pracovnikd, tedy 34 %. Naopak zanedbatelnou skupinu tvoii lidé
s vy$§im odbornym vzdélanim, tohoto vzdélani dosahuji pouze 3 zaméstnanci, tj. 6 %).
Tato skute¢nost mize byt zpisobena vékovym rozlozenim pracovnikli ufadu, z nichz
vétsina je praveé z doby minulé, kdy se nekladl na vzdélani takovy duraz jako je tomu

dnes. Je tieba ale také zohlednit fakt, ze tato otazka byla zaméfena na nejvyssi dosazené
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vzdélani, tudiz z této kategorie vypadavaji lidé, kteti jiz néjaké dalsi studium zapocali
nebo jsou jen kratce pied udélenim napiiklad vysokoskolského titulu. Jisté by bylo

zajimavé udé¢lat podobné dotaznikové Setteni za nékolik let.

Otazka ¢. 5: ,,Ktery z niZe uvedenych jazyki ovladate a na jaké urovni?“

Tato otazka bude posuzovana a vyhodnocena ze dvou hledisek. V prvnim
(hledisku A) bude cilem zjistit, zda viibec respondenti néjaky cizi jazyk ovladaji, at’ uz
slovem 1 pismem, ¢i se s nim domluvi, nebo zda jej sice ovladaji, ale Spatn€. Druhé
hledisko (hledisko B) bude sledovat jiz konkrétni tiroven jednotlivého ciziho jazyka.

e Hledisko A

Ovladané cizi jazyky

Italsky — Spanélsky
Francouzsky 1% 3%

3%

Graf ndm zde vykazuje, ze anglickym jazykem se néjakym zptisobem dorozumi
31 dotazanych, coz ptedstavuje 33 %. Myslim, ze tento vysledek neni v dobé, kdy se
angli¢tina stava jednim z nejpouzivanéjSich a nejdostupnéjSich svétovych jazyki,
nikterak piekvapivy. | starSi generace se dnes z mnoha dtivodii u¢i pravé anglicky jazyk,
atak l1ze ocekavat, ze procento lidi, ktefi tento cizi jazyk néjakym zplisobem ovlada,
bude i nadale stoupat. Prakticky stejny pocet dotazovanych (celkem 30) se pak
dorozumi také rusky, coz predstavuje 32 %. To je vcelku logicka skutecnost, kterd nam
potvrzuje jiz vysledované vékové slozeni pracovnikid méstského ufadu, které se
pohybuje pravé ve v€kové hranici, kterd se v minulosti jiz od zékladni Skoly ucila

povinng prave tento jazyk.
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Témétr stejné vysoky pocet respondentli ovlada néjakym zplisobem také
némecky jazyk (zaskrtlo jej celkem 26 pracovnikil, coz predstavuje 28%). Némcina ma
V nasem stat¢ silné koteny jiz z dob minulého stoleti, coz je dano zejména historii
naSeho statu, v nékterych rodinach se tak fikajic pfedava po generace, kdy rodice ¢i
prarodi¢e uc¢i némcinu své déti nebo vnoucata. PredevS§im koncem minulého stoleti
zazila velky rozkvét a dnes se opét t€si popularité nejen diky moznostem, které nas
zépadni soused nabizi. Z toho divodu neni piekvapivé, Ze je na méstském ufradé
vV Dobfis$i procentné tietim nejovladanéjSim jazykem.

Francouzsky jazyk oproti ptedeslym jazyklim zaznamenal velky propad, ovladaji
jej pouze 3 lidé (3 %). To lze pricitat zfejmé predevsim poptavce po tomto jazyce, kterd
neni obvykle pfili§ vysoka, a tak vyselektovala lektory tohoto jazyka do mnohem
vétSich mést nez je Dobfis. Dojizdét za vyukou francouzstiny je mozna ze zacatku
atraktivni, ale s pribyvajici ¢asovou a finan¢ni narocnosti se pocet zajemcu, ktefi své
znalosti tohoto jazyka dovedou do zdarného konce, klesa na minimum. Nektefi se jiz
v prvnich lekcich francouzstiny zaleknou jeji slozitosti a moznost naucit se ji rovnou
odloZi na ,,pozdéji, coz v prekladu znamend, Ze uz se k ni uz ve vétsiné piipada nikdy
nevrati.

Obdobné¢ dopadl jazyk italsky, jehoz znalost zaskrtl pouze 1 pracovnik,
a Spanélsky jazyk, ktery zaskrtli zaméstnanci pouze 3. Jak italsky, tak $panélsky jazyk
nebyl mezi standardni moznosti odpovédi této otazky, tyto jazyky vepsali pracovnici

méstského titadu do moznosti odpovédi ,,jiny*.
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e Hiledisko B

Uroven ovladanych cizich jazykd
B Slovem a pismem  ® Domluvim se Spatné
16
15
12
10
8 8
7
6
5
3
2
1 1
0 0 0 0 O
.
Anglicky jazyk Némecky jazyk  Rusky jazyk Francouzsky Spanélsky jazyk Italsky jazyk
jazyk

Zde mUzZeme vidét, Ze z celkovych 31 pracovniki, ktefi zaskrtli anglictinu jako
jazyk, ktery ovladaji, se jich dorozumi slovem a pismem timto jazykem pouze 8 z nich,
7 se jich domluvi, ale 16 jich anglicky jazyk ovlada Spatné. To muze byt dano za jedno
jiz zminovanou vékovou skupinou - star$i generace se anglicky jazyk neuci tak dlouho,
nebo také nedostatecnym vyuzitim tohoto ciziho jazyka, at' pfi praci nebo osobnim
zivoté. Velmi podobné je na tom také némecky jazyk. Pfestoze 26 pracovniki zaskrtlo,
ze jej ovlada, pouze 6 z nich si mysli, Ze na urovni slova i pisma. Dal§ich 8 se némecky
domluvi a zbylych 12 ovladd némcinu Spatné. V tomto piipadé lze pfiiny Spatné
znalosti némeckého jazyka jednotlivych pracovnikli méstského Giadu zptisobena prave
V jeho nedostate¢ném vyuziti v praxi, zvlast¢ pokud vezmeme v uvahu i moznosti
vyuky némciny, které nabizi mistni jazykové Skoly, 1 kdyZ se némcina vyucuje jiz
nckolik desetileti na mistni zdkladni Skole.

V piipadé ruského jazyka, ktery ovlada celkové 30 pracovniki, je zajimavé, Ze
15 z nich si mysli, Ze se jim domluvi a jen 10 jej ovlada Spatné, 1 kdyZ se rustina dostala
na né€kolik desetileti spiSe do pozadi a uptednostiiovany byly jazyky jiné. Ostatni jazyky
jsou zde spiSe pro zajimavost, vzhledem k velmi nizkému poctu lidi, ktefi jej n&jakym
zpusobem ovladaji. Pouze 2 pracovnici odpovédéli v ptipadé této otdzky, ze neovladaji

zadny cizi jazyk.
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Otazka ¢. 6: ,,Jak Casto vyuZivate pri své praci cizi jazyk?“

Cetnost vyuzivani ciziho jazyka v
zameéstnani

Casto
0%

Pti své praci vyuZiva cizi jazyk ,,obCas* jen 10 zamé&stnanct, coZ predstavuje
21 %. Zbyvajicich 37 z nich (79 %) odpovedélo, Ze pii své praci cizi jazyk nepouziva
,Nikdy*“. Nikdo z dotazovanych neodpovédél, ze by své znalosti ciziho jazyka pii své
praci vyuzival ,casto”. To miZe byt dano zejména odborem, na kterém pracuji.
Naptiklad zaméstnanci odboru vystavby ¢i Zivotniho prostfedi se do kontaktu
S cizojazy¢né hovoticim ¢lovékem dostanou podstatné méné, pokud viibec, nez je tomu
ve srovnani s odborem spravnich agend, kam spadd mimo jiné matrika. Coz se také

odviji od charakteru ¢innosti jednotlivych odbori.

Otazka ¢. 7: ,,Stalo se Vam jiZz nékdy, Ze jste poti‘eboval/a néco Fesit s klientem

V cizim jazyce? Pokud ano, jak jste tuto situaci Fesil/a?“

Komunikace s cizojazy¢né hovoricim
klientem
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Tato otdzka byla v ptipad¢ odpovédi ,,ano* otevienda, odpoveédi respondentl jsou
parafrazovany a zpracovany jako souvisly text.

36 zamé&stnanctl jednotlivych odbort méstského uradu v Dobfisi, coZ ¢ini 77 %,
se dosud nesetkalo se situaci, kdy by potfebovali néco fesit s klientem v cizim jazyce.
Zbylych 11 pracovnikll (23 %) se jiz v takové situaci ocitlo a feSilo ji rGzné. Pfevazna
vétsina se s klientem v ramci svych cizojazyénych dovednosti domluvila samostatné, at’
JiZ ustné €1 pisemné, a pomoci nékoho ze svych kolegii tak nevyuzila. Nekteti v pripadé
této otazky oteviené pfiznali, ze se komunikace odehravala v dobé&, kdy se jazyk jeste
ucili nebo se v ném zdokonalovali. Pfipousti tak moznost, ze by pro né¢ byla dnes
cizojazytné zdatnéjSich koleglh vyuZili. Jeden respondent odpovédél, Ze se v piipadé
komunikace s klientem v cizim jazyce domluvil bez problémi, navic v tomto ptipadé
fungoval jako navigator pro zahrani¢ni delegaci v ramci evropského projektu, ktery se
tykal technického teSeni osvétleni. Dalsi respondent uvedl, ze v obdobném piipadé

vyuZil pomoci tlumoc¢nika a to v piekladu z ¢eStiny do holandStiny a ¢inStiny.

Otazka ¢. 8: ,,Vyuzival/a jste v minulosti sluZeb jazykové Skoly, soukromého

/firemniho/ lektora, aj. ke zlepSeni Vasi urovné ciziho jazyka?*

Vyuzivané moznosti ke zlepSeni irovné
ciziho jazyka

M Jazykova skola
B Firemni lektor
= Soukromy lektor

B Za4dna moZnost
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Z anketniho Setfeni vyplynulo, Zze celkem 16 pracovnikii méstského utradu
v Dobfisi (coz ptredstavuje 30 %) vyuzilo v minulosti ke zlepSeni své trovné ciziho
jazyka sluzeb soukromého lektora. Mozna proto, Ze si mohli vybrat dle vlastniho
uvazeni toho nejvhodnéjsiho lektora ¢i lektorku a také vyuzit moznosti individualni
vyuky, kterd je mnohdy vyrazné levnéjsi nez by tomu bylo v pfipad¢ jazykové Skoly.
Celkem 8 zaméstnanct (tj. 15 %) vyuzilo moznosti nabizené zaméstnavatelem —
firemniho lektora. Lze se domnivat, Zze tento zpusob volili pfedev§im proto, Ze vyuka
firemniho lektora byva zaméstnancim mnohdy zaméstnavatelem plné hrazena nebo
¢asteCné finanné dotovana. Dalsi vyhodou beze sporu je, ze vyuka pak probiha
v budové zaméstnavatele, coz je jist¢ velice pohodIné. Naopak jisté negativum lze
Spatfovat v tom, Ze ne vSichni maji dostate¢né sebevédomi mluvit nebo se n¢jakym
zpusobem vzdélavat pred kolegy. Mlize jim to byt neptijemné, nebo naopak mohou mit
pocit, ze ma o nich zamé&stnavatel vétsi piehled a tak radéji voli jinou moznost, ktera by
jim poskytovala dostatek soukromi a vyhovovala jejich piedstavam. DalSich
7 pracovniki (tj. 13 %) v minulosti vyuzilo sluzeb nékteré z jazykovych skol. Jednou
z vyhod jazykovych Skol je, ze vétSina z nich se mezi sebou piedhani, nejen co se tyce
ceny, ale také kvality sluzeb (jak v po¢tu nabizenych jazyku, tak ucebnich metod
a pomtucek) a tak si kazdy zdjemce mize vybrat prakticky ,,na miru“, co mu pii vyuce
ciziho jazyka nejvice vyhovuje. Nevyhodou pak miiZze byt finan¢ni stranka, nebot’ i zde
plati, Ze za kvalitu si ¢lovek pfiplati. Dilezité ale je, co ¢lov€k pii rozSifovani svych
cizojazycnych znalosti uptednostiiuje, a zda sluzby, kterych se mu dostava, maji kyzeny
vysledek.

Bohuzel ptevazna vétSina pracovnikli méstského Ufadu (23, coZz predstavuje
42 %) dosud nikdy nevyuzila zadné z uvedenych, ani jinych moznosti pro zlepSeni své
jazykové vybavenosti. To muize byt zplGsobeno mnoha faktory, napf. vlastni
pohodlnosti, nedostatkem casu ¢i financi, nebo nechuti ucit se néco nového v daném
veku. | kdyz €lovek nepotiebuje cizi jazyk pfimo pro ucely své prace, je znalost ciziho
jazyka v soucasné dob¢ velmi vyznamna, mize se jazyk naulit pro piipad néjaké
zahrani¢ni cesty, dovolené, v ramci svého sebevzdélavani, kdy de€ld néco pro sebe,

apod.
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Otazka ¢. 9: ,,Jste se svou soucasnou urovni cizich jazyki spokojen/a?

Spokojenost s Vasi soucasnou urovni ciziho
jazyka

M ano, jsem
M viceméné
[ ne, nejsem, nebudu nic ménit

M ne, nejsem, chci to zménit

Se svou soucasnou urovni ciziho jazyka/i jsou spokojeni jen 3 pracovnici
meéstského ufadu, coz predstavuje 6 %. DalSich 13 (28 %) jich je se svou stavajici
urovni viceméné spokojeno, piesto by se nebranili dalSimu vzdélavani a zlepSeni. Stejny
pocet zaméstnancii na tuto otazku odpovédélo, ze spokojeno neni, presto nemaji
v umyslu stim nic délat. Lze povaZovat za pon€kud alarmujici zjisténi, vzhledem
k ,,mezinarodni* dob¢, ve které zijeme, a ktera nas dnes a denné zavaluje cizojazy¢nymi
terminy, at’ jiz kfi¢icich na nas z billboardi nebo televizni reklam. Vcelku uspokojivé
ale naopak je procento lidi (38 %), ktefi spokojeni se svou stavajici Grovni ciziho jazyka
nejsou (téch bylo celkem 18), ale maji pfesto zajem stim néco udé€lat. Vzdy je

vvvvvv

je u€init rozhodnuti pro to, aby se dany stav zménil.
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Otazka ¢. 10: ,,Ocenil/a byste moZnost zlepSit si Vasi uroven ciziho jazyka

Vv pracovni dobé, byt’ byste si takovou hodinu hradil/a sim/sama?*

Vyuku ciziho jazyka v pracovni dobé

Vyuku ciziho jazyka v pracovni dobé by ,,spiSe ano* uvitalo 17 pracovniki
meéstského uradu (tj. 36 %). Ziejmé by tak ocenili moznost, zlepSit své jazykové
dovednosti v ramci fondu pracovni doby, byt by si méli v takovémto pfipadé hodinu
hradit sami. Pokud by k vyuce dochazelo ale pravé v pracovni dobé, hodinu by si ve
skute¢nosti nehradili, ale m¢li ji de facto hrazenou zaméstnavatelem. ,,Urcité ano* by
0 takovou vyuku mélo zajem 12 respondentt, coz piedstavuje 25 %, stejny pocet z nich
se pak pfiklani k moZnosti ,,spiSe ne“. Naprosto jasno v tom maji ziejmé ti, ktefi tuto
moznost zcela zavrhli svou odpovédi ,,urcité ne*, celkem jich bylo 6 (tj. 13 %). Myslim
si, ze pokud by zaméstnavatel s obdobnou moznosti piisel, je Skoda ji nevyuzit, protoze
jak jsem jiz zminovala, vyuka ciziho jazyka v prostordch zaméstnani, v pracovni dobg,
ma jisté¢ své nesporné vyhody, byt se samoziejme najdou i urcité nevyhody. Jde o to

ujasnit si, co clovek chee a co je jeho prioritou.
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Otazka ¢. 11: ,,Vitala/a byste radéji moZnost zlepSit si Vasi Grovei ciziho jazyka po

pracovni dobé, ale ¢asteéné dotovanou Vasim zaméstnavatelem?*

Vyuka ciziho jazyka po pracovni dobé

urcité ne
4%

Vyuku ciziho jazyka Ccastetné¢ hrazenou zaméstnavatelem by pracovnici
méstského uradu spise neuvitali, tuto odpoveéd’ jich zaskrtlo celkem 16 (tj. 34 %). Tato
moznost je pfili§ neoslovila, zfejmé z divodu ¢aste€né financni podpory a pak také
proto, ze by se vyuka uskutec¢iiovala az nekdy po pracovni dobé, k cemuz nejsou
respondenti pfili§ otevieni. 15 zaméstnanctl, coz ¢ini 32 %, by tuto moznost naopak
spiSe uvitalo. Zde je dobfe vidét, jak rozdilné maji tito respondenti priority, zatimco
jedny by nepfesvedcila zfejmée ani ¢astecna dotace této vyuky, druzi by ji, zieymé kvili
finan¢ni otazce, uvitali. Témef stejny pocet respondentti (14, tj. 30 %) nad odpovedi této
otazky nevahal a zaskrtl ,,urCité ano*. Mensi ¢ast zaméstnanct (2, coz piedstavuje 4 %)

mél naopak jasno v odpovédi ,,urcité ne®.
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Otazka ¢. 12: ,,0 jaky cizi jazyk byste mél/a pripadné zajem?*

Zajem o vyuku ciziho jazyka

Spanélsky
Francouzsky 2%
6%

Graf nam ukazuje, Ze nejveétsi zajem o vyuku ciziho jazyka je v pripadé
anglického. Takto odpovédélo 28 respondentli, coz predstavuje 57 %. Myslim si, Ze
nejvetsi zéjem o tento jazyk je predev§im proto, Ze se s nim lze domluvit ve vétSiné
zemi svéta, dokonce 1 v téch méné rozvinutych statech, da se fici, Ze z ostatnich cizich
jazyku patii k t¢m méné komplikovanym, coZ jeho osvojeni si usnadiiuje, a také proto,
ze jeho vyuka se v poslednim desetileti rozmohla na vSech Skolach a ti, ktefi jsou jiz
néjakou dobu ,,ze Skoly* by zfejmé neradi zustavali pozadu a ,,Sli s dobou®, pokud se
jim takova moznost jiz naskytne. Druhym nejpoptdvanéjSim jazykem se pak stala
némcina. Zajem o jeji vyuku by mélo 9 respondenti, coz ¢ini 19 %. Zde je to dano, dle
mého nazoru, také dostupnosti riiznych moznosti vyuky tohoto jazyka, jeho budoucim
vyuzitim (jak z jihu, tak ze zapadu nas nasi sousedé Casto navstévuji a utraceji zde své
penize za mnoho sluzeb, a tak se také stane, Ze jsou nuceni vyhledat pomoc nékterého
z pracovnikll méstského uradu). Toto si zfejmeé uvédomuji i sami pracovnici méstského
ufadu, a proto pravdépodobné tuto moznost také zvolili. Tretim nejpoptavanéjSim
jazykem, 1 kdyz za prvnimi dvéma patrné zaostava, je pak rusky jazyk, ktery by si
zvolilo 5 respondentl (10 %). Tuto moznost zvolili respondenti v€kové kategorie, ktera
se tento jazyk dfive ucila povinng, a v dneSni dobé by se k nému radi vratili. VéEtSina
zZ téchto dotazanych si mysli, Ze tento jazyk mé svou budoucnost a jeho doba za né¢kolik

let ptijde a proto by se v ném radi zdokonalili. V piipadé ostatnich navrhovanych cizich
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jazykl byl pocet zajemct jiz mnohem nizsi, coz je dano ziejmé také vyuzitim téchto
jazykl v praxi. Zajem o francouzsky a italsky jazyk by méli celkem 3 pracovnici
(tj. 6 %), o Spanélsky jazyk pak 1 pracovnik. Vyjma jazyka ruského lze ptedpokladat, ze
francouzsky, italsky a Spanélsky jazyk nebudou v tak malém mésté jako je Dobfis
Vv praxi nikterak zvlast' vyuzivané a pracovnici méstského uradu by se je radi naucili

spisSe pro vlastni potiebu.

Otazka ¢. 13: ,,Diivodem, pro¢ v soucasnosti své znalosti ciziho jazyka nerozvijite

je.“

Své znalosti ciziho jazyka nerozvijim

M nedostatek financi B nedostatek c¢asu
m vlastni pohodInost M jiné zajmy
B nepotiebuji ho B nemam na né hlavu

at se naudi ostatni ten mdj

Jak mizeme v tomto grafu vidét, hlavnim divodem, pro¢ v soucasnosti vétSina
pracovnikli méstského ufadu své znalosti ciziho jazyka nerozviji je ptfedevSim
nedostatek Casu. Takto odpovédélo celkem 22 z dotazovanych, coz predstavuje 46 %.
Dal$imi nejvyraznéj§imi divody, pro¢ se v zaddném cizim jazyce tito zaméstnanci
nezdokonaluji, byl nedostatek financi a skute¢nost, Ze dle svého nazoru nemaji na cizi
jazyky hlavu. Zde odpovédelo v piipadé obou moznosti shodné 6 pracovnikil, coz €ini
13 %. Jak jsme mohli vidét v predeslych grafech tykajicich se finan¢ni podpory ze
strany zaméstnavatele, zdjem o takto spolufinancovanou vyuku cizich jazykii nebo
moznosti studia ciziho jazyka v pracovni dob¢, by zde byl. Je tedy otazkou, pokud by
zaméstnavatel pristoupil na nckteré z téchto feSeni, zda by byli zaméstnanci ochotni
najit si cas, s jehoz nedostatkem bojuji, a ud€lat néco predevsim pro sebe.
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Dal$imi podstatnéjsimi diivody, které pracovnici méstského uradu vidéli za tim,
pro¢ cizi jazyk v soucasnosti nestuduji, byla vlastni pohodlnost, jiné zajmy, kdy se
radéji vénuji néCemu jinému nez studiu cizich jazyktl, nebo také fakt, ze ke své praci
cizi jazyk zkratka nepotiebuji a tak nevidi divod se jej ucit. Na kazdy z téchto divoda
odpovédéli shodn€ celkem 4 pracovnici, coz predstavuje 8 %. Toto procento
zaméstnancll miize patfit mezi ty, ktefi maji opravdu spoustu jinych konic¢kl a zalib,
vyhledavaji krasy spiSe nasi republiky, a pokud ke své praci zadny cizi jazyk
nepotiebuji, 1ze pochopit, Ze se v soucasnosti zadny neuci, piesto se stale nabizi otazka,
zde se n€kdy v budoucnu neocitnou vV situaci, kdy budou znalost nékterého z nich
potiebovat.

V piipadé¢, kdy se jedna o vlastni pohodlnost, je opravdu $koda, pokud se mi
naskytne néjaka moznost, jak se v Cizim jazyce zdokonalit, zvlast¢é pokud je
spolufinancovana zaméstnavatelem, ji nevyuzit.

Zbyla 4 % predstavuji 2 zaméstnance, ktefi o sobé tvrdi, ze se fidi krédem:
,Jsem Cech, tak at’ semnou mluvi ostatni &esky.“ To by byla vcelku hezka piedstava,
kdyby se ¢lovek nemusel ucit cizi jazyk, protoze by se ostatni narody ucily ten jeho,
nicméné v praxi dosti nerealnd, vhledem ke slozitosti naseho jazyka a statli, ve kterych
se 1ze timto jazykem domluvit. Kdyz uz se lidé néjaky jazyk uci, vétSinou uptednostni
ten, se kterym se domluvi ve vétsi €asti svéta, naptiklad anglicky jazyk — Spojené staty
Americké, Kanada, Velkd Britanie, Spanélsky jazyk — staty jizni Ameriky, Mexiko,

Evropa, a dalsi.
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Otazka ¢. 14: ,,Co konkrétné by nejvice motivovalo Vas pri rozhodovani, zda si

zlepSit drover ciziho jazyka?*

Motivace ke zlepSeni turovné ciziho jazyka

m financ¢ni podpora M jazykovy kurz - z ¢3sti financovany
M jazykovy kurz - v pracovni dobé W kolektiv
B umét se dorozumét m délam néco pro sebe

nutnost znalosti ciziho jazyka

Nejvétsi motivaci pro zaméstnance méstského tradu v Dobfisi by byl fakt, Ze se
umi dorozumét cizi feéi, takto odpoveédelo 17 pracovniki, coz tvoii 29 %. Vzdy je
dobrym startem uvédomit si, pro¢ se do néceho pustit a jaka pozitiva to pro mé¢ miize
mit. Druhou nejvétsi motivaci pro tyto zaméstnance je fakt, Ze znalost ciziho jazyka je
V dnes$ni dob¢ jiZ nutnosti, kterou zaSkrtlo 16 z nich, coZ predstavuje 28 %. DalSimi
motiva¢nimi variantami pak byla finan¢ni podpora ze strany zaméstnavatele nad ramec
mzdy zaméstnance, (tato varianta nam pouze potvrzuje vyse uvedené odpovédi, pro¢
pracovnici v soucasnosti zadny cizi jazyk nestuduji), a skuteCnost, ze dé€laji néco pro
sebe. V obou piipadech zaskrtlo obé tyto moznosti 6 pracovniki, coz ¢ini 10 %.

DalSim diivodem, ktery by pracovniky méstského Ufadu motivoval zlepsit si
znalost ciziho jazyka, je jazykovy kurz v ramci jejich pracovni doby. Takto odpovédélo
celkem 5 pracovniki (tj. 9 %). V neposledni fad¢ by pracovniky mimo jiné motivoval
jazykovy kurz z ¢asti financovany zaméstnavatelem nebo také kolektiv lidi, ktefi by se
jazykového kurzu ucastnili s nimi. Tyto varianty zaskrtli shodné 4 pracovnici, coz
predstavuje 7 %. V poslednich 3 moZnostech motivace, které zaméstnanci zaskrtli, je
zieteln¢ vidét, ze by pracovniky oslovilo, pokud by dostdvali na studium jazyka
finan¢ni piispévek ze strany zaméstnavatele nebo obdobné mohli studium ciziho jazyka

absolvovat v pracovni dobé.
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4.2 Vysledky a doporuceni

Nejvice dotazovanych respondenti odpovédélo, ze ovlada anglicky jazyk,
z dalstho zkoumani vSak vyplynulo, ze Spatné. Stejné to bylo v pfipadé jazyka
némeckého a Span€lského. V piipadé jazyka ruského byl trend opacny — nejvice
respondentll odpovedelo, ze se timto jazykem domluvi, zbyli pak, Ze jej ovladaji Spatné.
Pokud by méli respondenti urcit, zda jiz nékdy néco s cizojazycné hovoticim klientem
tresili, témeét 80 % z nich odpovédélo, ze ,,ne*. Ti, kterym se tato moznost naskytla, se
bud’ s klientem dorozuméli sami (piiznali ale, ze se tato komunikace odehravala jesté
v dobé, kdy se v daném jazyce zdokonalovali a pfipustili tak, ze by dnes pro né¢ byla
obdobné konverzace vétSim problémem), jini vyuZili sluzeb prekladatele, zejména pak
v nékterém z ne pftili§ poptavanych jazykl jakymi byla naptiklad holandStina ¢i ¢inStina.
V minulosti vyuzila vice nez 1/4 respondentii sluzeb soukromého Ilektora, zbyli
respondenti pak firemniho lektora ¢i n¢které z jazykovych skol. Alarmujici ale byl fakt,
ze témet polovina vSech dotdzanych nevyuZila ani jedné z uvedenych moznosti a tak
| pfesto, ze respondenti ziejmé dobie znaji své mezery, nic s nimi nedélali. Na zakladé
téchto zjisténi mizeme vedeni méstského ttadu doporucit, aby zvazilo moznost firemni
vyuky ciziho jazyka a pro zaméstnance ji zajistilo. Vezmeme-li v potaz také zahrani¢ni
delegace, jist¢ nedéla dobry dojem, najde-li se jen opravdu hrstka téch, ktefi jsou
schopni cizim jazykem s cizojazy¢né hovoftici navstévou konverzovat a jesté k tomu
Spatné. Dobré by bylo ptihlédnout také k motivacni strance, aby se zaméstnanci do
vyuky nenutili, protoze zde by byl vysledny efekt spiSe opaény, proto doporucuji
koncipovat vyuku ciziho jazyka jako pracovni bonus.

Zajimava skute¢nost vyplynula zanketniho Setfeni v pfipad¢ otazky
spokojenosti s vlastni urovni znalosti ciziho jazyka, kdy vice nez 1/4 respondentt
pfiznala, Ze nejsou se svou urovni ciziho jazyka spokojeni a radi by tento stav zménili.
BohuZel 2/5 ze vSech zucastnénych, ktefi nejsou se svou Urovni spojeni, tento stav
meénit nechtéli. Témeét 2/5 respondentl, kterym by se naskytla moznost zlepSit svou
uroven ciziho jazyka v pracovni dobé, by tuto moZnost ,spiSe uvitali“, zatimco
1/4 z nich naopak spise ne. Pokud by méli respondenti moznost zlepsit si Giroven ciziho
jazyka po pracovni dobé, ale byla by c¢astecné¢ dotovana zaméstnavatelem, témert
2/5 z nich by tuto moznost neuvitalo, o néco mén¢ by jich naopak tuto variantu ,,spiSe
uvitalo®. Vedeni méstského uradu doporucuji zvazit moznost vyuky ciziho jazyka pro

zamé&stnance v jejich pracovni dobé, bud’ ¢astetné dotovanou, nebo pIn¢ hrazenou
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zameéstnanci, ktefi by ale mohli uSetfit ¢as a néklady na dojizdéni za vyukou ciziho
jazyka, pii¢emz tento zptisob by byl pro ob¢ strany jisté nejvyhodné&jsim feSenim.

Nejvétsi zajem by méli respondenti 0 jazyk anglicky a némecky. Jako hlavni
divod, pro¢ se v soucasnosti respondenti V cizim jazyce nevzdélavaji, vyplynul z ankety
nejmarkantnéji nedostatek Casu. Ostatni divody jakymi byl nedostatek financi ¢i
skuteCnost, ze na né¢ nemaji hlavu, byly poétem odpovédi mnohem nizs§i. Co by
respondenty ve vzdélavani se V cizim jazyce nejvice motivovalo, byla skute¢nost, Ze se
budou umét takovymto jazykem dorozumét, a nutnost znalosti ciziho jazyka, si
uvédomuje témer stejny pocet z dotazanych. Na zaklad¢ téchto zjisténi by bylo zadouci,
kdyby vedeni méstského tfadu piihlédlo také ke ziejmé ¢asové vytizenosti pracovniki
a mozna z toho divodu zvolilo variantu, kdy by pracovnici vyuku absolvovali v rdmci
své pracovni doby, nejlépe mimo Ufedni dny, aby méli vétsi klid na vyuku
a nenarusovali chod tfadu. | sami pracovnici by ocenili, kdyby méli hodinu v dany den
stravit né¢im piijemnéjSim nez je jiz zazity, moznd trochu stereotypni systém prace.
Zvlaste se domnivam, Ze je vhodna doba zacit s podobnymi realiza¢nimi plany, vidime-
li, Ze pracovnici by sami se svou urovni ciziho jazyka radi néco udélali.

Vedoucim slozkdm pracovnikti méstského ufadu v Dobfisi doporucuji zajistit
pracovnikim moznost vyuky anglického ¢i némeckého jazyka, které se teSily
nejvetSimu zajmu, a to v pracovni dobg, byt by si takovou hodinu méli pracovnici hradit
¢aste¢né Ci plné€ sami, protoze zde vychézel z dotaznikového Setieni nejvetsi potencial.
Vezmeme-li v Gvahu, Ze pracovnici cizi jazyk v soucasnosti nestuduji pievazné kvuli
nedostatku €asu ¢i financi, mohlo by to vést ke zdarnym vysledkim, zejména k vySSimu
poctu piitomnych pii téchto kurzech a tedy v budoucnu i cizojazyéné komunikaci
kompetentnich pracovnikti, kteti by mohli jednak efektivnéji feSit administrativni
zalezitosti s cizinci pfichdzejicimi na ufad, jednak lépe reprezentovat mésto na
mezinarodni arovni. Zvlasté, vyplyva-li z odpovédi pracovnikd, Ze jejich zajem o vyuku
ciziho jazyka roste, ¢ehoz je potteba vhodné vyuzit.

Pokud by se zde objevovaly ze strany vedoucich pracovniki pochybnosti, aby si
pracovnici pouze nezlepsili svou uroven ciziho jazyka anesli za ,,lepSi“ pracovnim
mistem, ptichdzi zde v tivahu jakasi podminka v pracovni smlouvé, ktera by mohla byt
stanovena naptiklad na 3 roky, a pokud by v krat$i dobé nez této néktery z pracovnikui
opustil pracovni misto na méstském uradé ze své vlastni vile ¢i z ditvodu jiné pracovni
pozice Vv jiné spolecnosti, mohl by zaméstnavatel vyzadovat, aby tento pracovnik
uhradil naklady, které zaméstnavateli vyplynuly z poskytované vyuky ciziho jazyka

V pracovni dobé.
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Mohla by zde byt také moznost, aby byla, Vv ptipadé zahrani¢nich delegaci ¢i
projektli v cizim jazyce upfednostiiovdna Cast pracovnikii, do kterych méstsky urad
svym zpusobem touto formou investoval, aby dosSlo také k uplatnéni jejich nabytych

znalosti a nestudovali dany jazyk zbyte¢né.
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Zavér

Teoreticki &ast prace poskytla pichled vefejné spravy v Ceské republice
s regionalnim ohledem na mésto Dobfi§ a zastupce statni spravy v tomto regionu, jenz
je zastoupena finan¢nim ufadem, ufadem prace, obecnim Zzivnostenskym ufadem
a mestskym Gradem Dobiis. Mésto Dobii§ bylo pfedstaveno z historického hlediska,
jelikoz oslavilo v kvétnu letoSniho roku 760 let od svého zalozeni a ma tedy dlouho
tradici jako spravni centrum regionu. Nésledné bylo popsan0 narodnostni slozeni
obyvatelstva ve mésté. Mésto Dobiis mélo k 1. 1. 2012 celkem 8 469 obyvatel. Z tohoto
poctu se K trvalému pobytu v tomto mésté hlasilo obyvatelstvo slozené z vice nez 90 %
narodnosti ¢eskou, 2 % narodnosti slovenskou a mén¢ nez 0,5 % narodnosti ukrajinské,
némecké, vietnamské, polské a romské. Tyto udaje slouzily jako podklady pro tvorbu
otazek vyzkumného Setfeni a ptfedstavy moznych poptdvanych jazykd na méstském
urade.

Praktické cast prace je koncipovana jako vyzkumné Setfeni mensiho rozsahu —
anketa — jejimz cilem bylo zjisténi skute¢né jazykové tirovné pracovnikii méstského
uradu Dobiis, ktery byl z hlediska zastoupeni vetejné spravy v Dobfisi vybran jako
konkrétni ptipad, na némz byla jazykova vybavenost Gfednikli zkoumana, a nasledného
vyvozeni vhodnych doporuceni, kterd by vyslednou troven jazykovych kompetenci
pracovnikl pozvedla.

Z vysledku Setfeni ankety vyplynulo, Ze nejvice respondentl se dorozumi Spatné
anglicky a némecky, ale je schopno se domluvit ¢astecné rusky. I pfesto, Ze vétSina
respondentli neni se svou urovni ciziho jazyka spokojena, stale se najde dost téch, ktefi
s tim nechtéji nic délat. Na druhou stranu, jasn¢ pfevazuje pocet téch, kteti by radi svou
uroven ciziho jazyka zlepsili, uz jen proto, ze si uvédomuji dilezitost znalosti ciziho
jazyka a také skuteCnost, Ze dé¢laji néco pro sebe. Byt v minulosti vice nez
Yarespondentli vyuzila sluzeb soukromého lektora, nekteti pak lektora firemniho, ¢i
jazykové Skoly, vidi respondenti jako hlavni pfi¢inu nerozvijeni svych jazykovych
dovednosti ptedev§im v nedostatku c¢asu a financi. Ztoho divodu bylo vedeni
méstského ufadu navrzeno teSeni vyuky ciziho jazyka firemnim lektorem v ramci
pracovni doby zamé&stnanc, at’ jiz s ¢aste¢nou ¢i plnou dotact, jelikoz by tato mozZnost
zaméstnancim nejvice vyhovovala, jak ukazalo Setfeni, a zarovei je také motivovala —
piedevsim z hlediska finan¢ni a ¢asové naroCnosti. Respondenti by taktéz radi zménili
vyhledavat pomoc svych cizojazycné nadanéjSich kolegi ¢i tlumo¢nika. Doby, kdy se
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V cizim jazyce zdokonalovali a byli schopni se aktivné zapojit do rozhovoru v cizim
jazyce, jsou jiz davno pry¢. Vedeni méstského uradu byla tedy navrzena varianta vyuky
anglického ¢i némeckého jazyka, které byly pracovniky oznadeny za pro né
nejzajimavejsi. Vzhledem k silné motivaci, kterou pracovnici méstského ufadu v rameci
Setfeni projevili, a zjisténym diivodim, pro¢ se v soucasnosti jazykoveé nevzdelavaji, by
bylo vhodné této Sance vyuzit. Pokud by se zde objevovaly ze strany vedoucich
pracovnikii pochybnosti, aby si pracovnici méstského ufadu pouze nezlepsili svou
uroven ciziho jazyka a neodesli za ,,lepSim* pracovnim mistem, pfichazi zde v Gvahu
napiiklad podminka v pracovni smlouvé, kterd by mohla byt stanovena naptiklad na
3roky, a pokud by v kratsi dobé nez této néktery z pracovnikti opustil misto na
mestském Ufadé ze své vlastni vile nebo z divodu jiné pracovni pozice v jiné
spole¢nosti, mohl by zaméstnavatel vyzadovat, aby tento pracovnik kompenzoval
zamé&stnavateli naklady, které mu vyplynuly z poskytované vyuky ciziho jazyka

V pracovni dobé.

o1



Seznam pouZzitych zdroju

Literarni zdroje

10.

11.

CECHAK, V. Vyvoj verejné spravy v Ceskoslovensku a Ceské republice : 1945 -
2004. Praha : Eupress, 2004, 264 s. ISBN 80-86754-22-7.

. KADLEC, P. Dobris v promenach. Dobiis : Okraslovaci spolek Dobiis, 2010,

224 s.

KRBOVA, J. Verejni sprdava : postaveni, funkce a organizace. Praha :
Oeconomica, 2005, 74 s. ISBN 80-245-0811-7.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Operaéni program
Rozvoj lidskych zdroji jako jedna z moznosti finan¢ni podpory z Evropského
socidlniho fondu. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, 28 s. ISBN
80-86552-84-5.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Nové operacni programy
klicovou dirkou. Plzen : Bily slon, 2007. 20 s. ISBN 978-80-86878-57-7.
POLIAN, M. Organizace a c¢innost veiejné spravy. Praha : Prospektrum, 2001,
342 s. ISBN 80-7175-098-0.

. POMAHAC, R. Privodce verejnou spravou. Praha : ISV nakladatelstvi, 1999,

246 s. ISBN 80-85866-42-0.
POMAHAC, R., VIDLAKOVA, O. Verejnd sprava. Praha : C. H. Beck, 2002,
278 s. ISBN 80-7179-748-0.

. PRUSA, O. Historicky kalendai mésta DobFise : (vSeobecny — neiplny -

orientacni), 1. dil : 921 — 1986. Dobftis : Méstsky urad, 2002. 245 s. ISBN 978-
80-254-3621-9.

PRUSA, O. Historicky kalenddi mésta Dobiise : (vSeobecny — neiiplny —
orientacni), II. dil : 1987 — 2007. Dobf#is : Méstsky utad, 2008, 205 s. ISBN 978-
80-254-3604-2.

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Spolecny evropsky referencni
ramec pro jazyky. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2002. 267 s.
ISBN 80-244-0404-4.

52



Elektronické zdroje

1. Agendy uradu Financni urad v Dobrisi [online]. Praha : European Business
Enterprise, 2012 [cit. 2012-01-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.statnisprava.cz/rstsp/adresar.nsf/i/10525>.

2. Cizinci v regionech CR : Stiedocesky kraj [online]. Praha : CSU, MPSV CR,
2006 [cit. 2012-01-31]. Dostupny z WWW:
<https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:HQ3cYKFpgMUJ:www.czs0.cz
[csu/cizinci.nsf/t/ABO02E10A7/%24File/Cizinci%2520v%2520regionech_I.pdf
+%C4%8Desk%C3%BD+statistick%C3%BD+%C3%BA%C5%99ad+-
+p0%C4%8Det+cizinc%C5%AF+na+Dob%C5%99i%C5%Ali&hl=cs&gl=cz&
pid=bl&srcid=ADGEESirWF8ysxSc4x8140GT20S1mLiHMLPvX112YhOR5nn
YkbF2kxInDSt_1wAZIlueu8pg4hL28TF7wIFXGRknMbxfx2bfAvrzOFKem2aE
LtzDsduecW29Y90LGgTOK2cdF6QKGPUCh&sig=AHIEtbTENnTXNxbS6bbu7
HyflleW1Zzc5nQ>.

3. Novela zakona ¢. 531/19908b., o vizemnich financnich organech [online]. Praha :
Generalni finan¢ni feditelstvi, 2006 [cit. 2012-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xchg/cds/xsl/placeni_dani_539.html?year=0%C2%9
3>

4. Odbor zivnostensky [online]. DobiiS: Méstsky ufad Dobiis, 2011 [cit. 2012-02-
03]. Dostupny z WWW: <http://www.mestodobris.cz/odbor-zivnostensky/ds-
25207/p1=305>.

5. OP Rozvoj lidskych zdrojii [online]. Praha : MPSV CR, 2008 [cit. 2012-02-06].
Dostupny z WWW: <http://www.esfcr.cz/04-06/oprlz>.

6. Organizacni struktura uradu prace, dislokovaného pracoviste Dobris [online].
Praha : Generalni feditelstvi Gfadu prace CR, 2008 [cit. 2012-01-31]. Dostupny
z WWW: <http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/stc/kop/dobris/orgstr>.

7. Pocty obyvatel v obcich k1.1.2012 [online]. Praha : CSU, 2010 [cit. 2012-01-
10]. Dostupny z WWW: <http://www.mvcr.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-
v-obcich.aspx>.

8. Pocty obyvatel v obcich Stiedoceského kraje k 1.1.2011 [online]. Praha: CSU,
2012 [cit. 2012-01-22]. Dostupny z WWW:
<http://czso.cz/xs/redakce.nsf/bcedlad0daa3aad1c1256¢6e00499152/c02333e13
157f63fc12576d2003ef916/$FILE/obyv_obce_11.xlIs>.

53



10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Rada mesta [online]. Dobftis : Méstsky urad , 2011 [cit. 2012-02-02]. Dostupny

z WWW: <http://www.mestodobris.cz/rada-mesta/os-1007/p1=1207>.

Scitani domit a byti 2001 [online]. Praha : CSU, 2005 [cit. 2012-01-21].
Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/sldb/sldb2001.nsf/obce/540111?OpenDocument>.
Struktura Méstského uradu [online]. Dobfis : Méstsky trad, 2009 [cit. 2012-02-
05]. Dostupny zWWW:  <http://www.mestodobris.cz/mestsky-urad/os-
7255/p1=304>.

Vekové slozeni obyvatelstva podle vekovych skupin a pohlavi vroce 2010
V obcich Stiedoceského kraje k31.12.2010 [online]. Praha : CSU, 2012 [cit.
2012-01-22]. Dostupny z WWW:
<http://czso.cz/xs/redakce.nsf/i/vekove_slozeni_obyvatelstva_stc_kraje>.
Zdkladni udaje o mésté [online]. Dobfis : Méstsky ufad Dobtis, 2009 [cit. 2011-
12-21]. Dostupny  z WWW: <http://www.mestodobris.cz/vseobecne-
informace/d-455306/p1=39836>.

Zakon o zivnostenskych uradech [online]. Praha : Magistrat hlavniho meésta
Prahy, 2010 [cit. 2012-02-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/zivnostensky a_ob

canskopravni/povinnosti_podnikatele_po_vzniku_3/zakon_o_zivnostenskych_ur

adech.html>.
Znak meésta [online]. Dobfis§ : Méstsky utad, 2009 [cit. 2011-12-22]. Dostupny
z WWW: <http://www.mestodobris.cz/znak-mesta/ds-

25183/archiv=0&p1=41651>.

Ostatni zdroje

1. BUDKOVA, B., tajemnice M&U, Méstsky ufad Dobiis, 31.1.2012.
2. KALAC, M., feditel FU, Finanéni tiad v Dobfisi, 2.2.2012.
3. MASKOVA, N., vedouci odboru obecniho ZU, Obecni Zivnostensky uiad

Dobiis, 1.2.2012.

. SKUHROVCOVA, L., zprosttedkovatelka UP, Utad prace v Dobiisi, 2.2.2012.

Kromé vyse uvedenych zdroji byly pfi zpracovani bakalaiské prace pouzity
interni materidly Finanéniho ufadu, Utadu prace, Odboru obecniho

zivnostenského Uradu, a Méstského uradu Dobfis.

54



Seznam priloh

Piloha I

Ptiloha II

Organizacni schéma

Anketni otazky

55



N~ r . 4 14 14 82
Priloha I: Organizacni schéma
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Priloha II: Anketni otazky

Vézeni respondenti,

dovoluji si vas touto cestou pozadat o vyplnéni nize uvedenych anketnich otazek, které
poslouzi vyhradné pro ucely a tvorbu mé Bakalaiské Prace s nazvem: ,Jazykova

vybavenost tfednik statniho sektoru v Dobiisi®.

Vase odpovédi jsou zcela anonymni, proto vas také prosim o co nejpresnéjsi a pravdiveé
informace.

Ptedem dékuji za spolupraci.

Studentka regionalnich studii VSERS v Pfibrami.

1 Jaké je Vase pohlavi?

a) muz

2 Kolik je Vam let?

a) do 30 let

d) nad 50 let

3 Z kterého odboru M&U jste?
a) mistniho rozvoje

c) kancelafe mésta

e) financniho

g) socialniho

b) do 40 let

b) vystavby
d) spravnich agend
f) Zivotniho prostiedi

4 Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?
b) odborné (uciliste)
d) vyssi odborné

a) zékladni

c) stitedoskolské
e) vysokoskolské

5 Ktery z nize uvedenych jazykl ovladate a na jaké Grovni?

Jazyk a) Al b) NJ c)RJ d) FJ
slovem i slovem i slovem i slovem i
pismem pismem pismem pismem

domluvim se | domluvim se | domluvim se | domluvim se
Uroveri Spatné Spatné Spatné Spatné
tento cizi tento cizi tento cizi tento cizi
jazyk viibec | jazyk vhibec | jazyk viibec | jazyk vibec

neovladam

neovladam

neovladam

neovladam

S7

c) do 50 let




e) JINY :

X slovem i slovem i slovem i
pismem pismem pismem
X domluvim se | domluvim se | domluvim se
X Spatné Spatné Spatné
tento cizi tento cizi tento cizi
X jazyk viibec | jazyk vhbec | jazyk viibec
neovladam | neovladam | neovladam

f) neovladam zadny cizi jazyk

6 Jak Casto vyuzivate pii své praci cizi jazyk?

a) velmi ¢asto b) obcas c) nikdy

7 Stalo se Vam jiz n¢kdy, ze jste potieboval/a néco fesit s klientem v cizim
jazyce? /Pokud ano, jak jste tuto situaci resil/a - strucné/

a) ano b) ne

8 Vyuzival/a jste Vv minulosti sluzeb jazykové Skoly, soukromého / firemniho /
lektora, aj. ke zlepSeni Vasi urovné ciziho jazyka?

< . , . Jiny
Jazykova Firemni Soukromy y’
v [uvedte
Skola lektor lektor
kdo; co/
ANO ANO ANO
NE NE NE

9 Jste se svou soucasnou Urovni cizich jazykt spokojen/a?

10

11

a) ano jsem

b) vicemén¢, nebranim se dalSimu zlepSeni
¢) ne, nejsem, ale nehodldm nic ménit

d) ne, nejsem, mam v planu s tim néco udélat

Ocenil/a byste moznost zlepsit si Vasi troven ciziho jazyka v pracovni dob¢,
byt byste si takovou hodinu hradil/a sam / sama?
a) urcité¢ ano
¢) urCité ne

b) asi / spiSe ano
d) spiSe ne

Vital/a byste rad€ji moznost zlepsit si Vasi uroveii ciziho jazyka po pracovni
dob¢, ale caste¢né dotovanou Vasim zaméstnavatelem?
a) urcité¢ ano
¢) urCité ne

b) asi / spiSe ano
d) spiSe ne
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12

13

14

O jaky cizi jazyk byste mél/a piipadné zajem?

a) anglicky b) némecky
¢) francouzsky d) Spanélsky
e) italsky f) rusky

g) jiny (uvedte) .................

Dtivodem, pro¢ v soucasné dob¢ své znalosti ciziho jazyka nerozvijite je:

a) nedostatek financi b) malo ¢asu
¢) vlastni pohodlnost d) radéji se vénuji néCemu jinému

e) ke své praci cizi jazyk nepotiebuji a to mi staci
f) nemam na cizi jazyky hlavu
g) fidim se krédem: ,,Jsem Cech, tak at’ semnou mluvi ostatni cesky*

13

Co konkrétné by nejvice motivovalo Vas pti rozhodovani, zda si zlepsit
urovei ciziho jazyka?

a) finan¢ni podpora ze strany zaméstnavatele nad rdimec mé mzdy
b) jazykovy kurz z ¢asti financovany zaméstnavatelem

¢) jazykovy kurz v ramci mé pracovni doby

d) kolektiv lidi, ktefi se jazykového kurzu i¢astni semnou

e) fakt, ze se budu umét dorozumét cizi feci

f) uz jen skute€nost, ze délam néco pro sebe

g) znalost ciziho jazyka je v dnes$ni dobé nutnosti
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