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ABSTRAKT

BABSKA, S. Podnikové vzdélavani u CD Cargo a vyuziti prostiedkii EU na
Jjeho zkvalitnéni : bakaldrska prdce. Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola evropskych
aregionalnich studii, o. p. s., 2012. 71 s. Vedouci bakalaiské prace : Ing. Jifi Dusek,
Ph.D.

Kli¢ova slova: CD Cargo, podnikové vzdélavani, realizované projekty,

strukturalni fondy EU, vzdélavani dosp€lych

Bakalatska prace ukazuje, jak se vyviji podnikové vzdélavani ve spole¢nosti CD
Cargo Vv souvislosti s projekty spolufinancovanymi ze strukturalnich fondt EU.
Hlavnim cilem je analyza podnikového vzdélavani spole¢nosti CD Cargo, vedlej§im
cilem je zhodnoceni pfinosu pro zaméstnance po absolvovani kurzu, ktery probehl
Vramci zvySovani kvalifikace zaméstnancii a byl spolufinancovan z Evropského

socialniho fondu.

Prace je rozdélena do deseti ¢asti. V rameci prvnich Sesti kapitol jsou piedstaveny
zakladni pojmy tykajici se vzdélavani dospélych jako relativné nového, ale neustale se
rozvijejiciho védniho oboru. Dale jsou v souvislosti s tématem vzdélavani dospélych
popsany moznosti ¢erpani finan¢nich prostfedkli na podporu zaméstnanosti a vzdélavani
ze strukturalnich fondd EU v obdobi 2007 — 2013 v Ceské republice. Od sedmé &asti se
prace zabyva akciovou spole¢nosti CD Cargo a jejim podnikovym vzd&lavanim jako
jednou ze soucasti vzdélavani dospélych a celoZivotniho uceni. Jsou analyzovany jiZ
realizované projekty se spolufinancovanim ze strany EU a popsany projekty Vv pfiprave.
Na zavér je provedeno vyhodnoceni vyzkumu, ktery se tykal zhodnoceni konkrétniho

jiz zrealizovaného kurzu pro zaméstnance spolec¢nosti.



ABSTRACT

BABSKA, S. Company Training at CD Cargo and Employment of European
Union Funds in order to Enchance the Company Training : Bachelor thesis. Ceské
Bud¢jovice : The College of European and Regional Studies, o. p. s., 2012. 71 p.
Supervisor : Ing. Jifi Dusek, Ph.D.

Key words: adult education, CD Cargo, company training, realized projects,

structural funds

Bachelor's work shows how the business education develops in company CD
CARGO in connection with projects financing from the Structural Funds EU. The main
goal is an analysis of business education of the company CD CARGO, the alternate
target is appraisal of contribution for an employee after course graduation that went
ahead in the framework of escalation of employees qualification and was financing the

from European social fund.

The work is divided into ten parts. In the framework of the first six chapters
there are introduced fundamental terms concerning further adult education like
relatively new but all the time elaborating branches of science. Further there are in
connection with the subject of further adult education described possibilities of drawing
of a war chest in support of employment rate plus education from the Structural Funds
EU in phase 2007 — 2013 in the Czech Republic. From the seventh part the work looks
into the joint - stock company CD Cargo and its company training like one from parts of
further adult education and lifelong learning. There are analysed already realized
projects with financing on the part of EU plus projects in hand are described. Lastly it is
made the appraisal of the research that concerned upward appreciation of the concrete

already implemented course for the company employees.
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UVOD

,,”J1Z nikdy vice!* Takova a podobna hesla vykiikuji Cerstvi absolventi stfednich
a vysokych Skol, kdyz dokonéi své vzdélani, které si chtéli nebo mohli v t¢ dobé
dovolit. Jist¢ jen maloktery z nich si uvédomuje, ze jeho byt sebelepsi vzdélani mu
nebude stacit cely Zivot a to, co znd, je pouhym zdkladem. Dnes$ni spolecnost je
zalozena na védomostech, které se na nas vali zruznych stran, a nelze prezit se
znalostmi ziskanymi v ramci bézného vzdélani. Malokdo pracuje ve stejném oboru,
ktery vystudoval. Celozivotni vzdé€lavani je nutnosti. Podnikové vzdélavani je soucasti
investice do zafizeni, stroji a budov. Organizace, kterd chce uspét v konkurenci, musi
0 své zaméstnance pecovat a vytvaret kvalifikované odborniky.

Spoleénost Ceské drahy, ve které jsem témét pied 23 lety zacala pracovat, prosla
béhem svého pusobeni fadou transformaci. V pozici zaméstnance jsem nejvyraznéjsi
zménu pocitila po zalozeni dcefiné spolegnosti CD Cargo, a.s., kde nyni pracuji.
Vzhledem k tomu, Ze monopol Zelezni¢niho nakladniho dopravce CD je jiz minulosti, je
nutné, aby se firma chovala konkurenceschopné. Podporuje podnikové vzdélani, které
funguje téméf beze zmén 30 let, lepsi pozici na trhu? Pomahaji projekty, které jsou
spolufinancované ze strany EU, pfi pracovnim vykonu prace zaméstnanci? Ve své
bakalarské praci jsem chtéla ukazat alespon v zakladnich rysech dlouholetymi
zkusenostmi propracovany systém podnikového vzdélavani u akciové spole¢nosti CD
Cargo, ve které¢ jen velice pomalu ziskavaji své misto nové metody vyufovani,

a prezentovat snahu o jejich prosazeni.



1 CILE A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza podnikové vychovy Vv akciové
spole¢nosti CD Cargo ve vazbé na efektivitu vyuziti prostiedkt ze strukturalnich fondd
EU, kterymi je tato ¢innost spolufinancovéana. VedlejSim cilem bakalaiské prace je
posouzeni praktického vyuziti kurzi realizovanych za podpory EU ve firmé CD Cargo,

a.S. v ramci jihoCeského regionu.

Prace je strukturovana do deseti kapitol. Prvni kapitola seznamuje s cilem
a metodikou bakaléatské prace a popisuje, jaké vyzkumné metody byly pouzity. Ve
druhé a treti kapitole jsou jako tvod do prace shrnuty zakladni pojmy, které jsou
zminovany v souvislosti se vzdélavanim dospé€lych. Z dtivodu obsahlosti tématu autorka
vybrala pouze zakladni pojmy, o kterych je zminka v dalsich &astech prace. Ctvrta
kapitola pfedstavi pojem podnikové vzdé€lavani jako soucéast celozivotniho uceni.
Vétsinu projektli na zlepSeni vSech oblasti naSeho zivota si jiz nelze predstavit bez
podpory ze strukturalnich fondi EU. Také oblast vzdélavani je financovana v Sirokém
zabéru. Proto je v paté a Sesté kapitole popsano, jak a z kterych zdroji je vzdélavani
dospélych v CR podporovano. V sedmé a osmé kapitole je predstavena akciova
spoleénost CD Cargo, ktera jako dcefina firma CD a.s. pfevzala i systém podnikového
vzdélavani svych zaméstnancll. Zelezniéni provoz ma své specifika a bez pevného fadu
Vv oblasti odborného vzdélavani by nemohl byt bezpe¢né a plynule realizovan. Devata
kapitola popisuje jiz realizované, ale i rozpracované projekty na podporu zaméstnanosti
v CD Cargo, které se uskuteéiiuji za podpory EU. V desaté kapitole je zhodnocen
vyzkum, ktery byl v ramci bakalarské prace proveden u zaméstnanct, kteti pracuji na
uzemi JihoCeského kraje a zucastnili se kurzu v rdmci projektu spolufinancovaného
z EU. V zavéru byla provedena analyza cil bakalatské prace, které si autorka stanovila
a provedeno doporuceni pro zlepseni kvality vzdélavani zaméstnanci spolec¢nosti.

Teoreticka ¢ast prace je zahrnuta v kapitolach 1 — 6, kde je uplatnéna popisna
metoda. Od kapitoly 7 pokracuje prakticka cast bakalaiské prace, vyuzivajici nejprve
popisnou metodu, kterd prechazi v kapitole 10 ve vyhodnoceni provedeného vyzkumu.
Soucasti prace je analyza podnikového vzdé€lani v dané spolecnosti a popis projektd
realizovanych za ucelem zvySeni konkurenceschopnosti firmy na trhu, které byly
spolufinancovany z fonda EU.

Pro vyzkumnou ¢ast bakalaifské prace byla zvolena kvantitativni forma
vyzkumu, provadénd pomoci metody dotazovani. Polostrukturovany anonymni dotaznik
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obsahuje vedle uzavienych a otevienych otazek i identifika¢ni idaje o Ucastnikovi
vyzkumu, které slouzily k vyhodnoceni vyzkumu. V tvodni ¢asti dotazniku byly vedle
eviden¢nich udaji prezentovany davody, pro¢ je dotaznik piedkladan, oznaceni
zadavatele a zpusob vraceni zadavateli. Dalsi ¢ast obsahuje zadani otazek. Pro odpoved’
byla pouzita tzv. Likertova $kala na urCeni miry souhlasu ¢i nesouhlasu postoje ¢i
nazoru respondenta.’ Skala odpovédi byla stanovena stejnym systémem jako hodnoceni
ve Skole. Jednicka znamenala nejlepSi hodnoceni, pétka nejhorsi. Vzor dotazniku je
uveden v Piiloze ¢. VII. Metodika vyzkumu je také popsana v kapitole 10.1.

Dotaznik se vztahoval ke konkrétnimu kurzu, ktery se uskutecnil v roce 2011
Vv ramci projektu podporovanému z EU (Specifické vzdélavani podnikovych lektort
a provoznich zaméstnancii CD Cargo, a.s., v oblasti pfedavky a prejimky vozii od
prepravetl). Jednalo se o 145 zaméstnanct akciové spoleénosti CD Cargo, Provozni
jednotky Ceské Budgjovice ve funkci vedouci posunu, vedouci obsluhy néakladnich
vlaki a vozovy disponent. Dotazovany vzorek sestaval ze vSech ucastnikii Skoleni
vramci jihoceského regionu, kteti se zucastnili projektu. Dotazniky obdrzeli
respondenti Vv tisténé podobé v ramci sluzebni posSty, odevzdat je mohli u svého
nadfizeného nebo odeslat e-mailovou postou na adresu uvedenou v dotazniku. Vyzkum
probihal v obdobi od kvétna 2011 do tnora 2012. Ze 145 dotaznikd, které byly
rozeslany, se ke zpracovani vratilo zpét 143, coz predstavuje 98,6 %. Zbylé 2 dotazniky
se nevratily z divodu dlouhodobé nemoci respondentt.

Zpracovani vysledkll bylo provedeno aritmetickym primérem. Vysledky byly
zpracovany do grafu a tabulek.

Teoretické Casti prace predchazelo studium odborné literatury zabyvajici se
celozivotnim ucenim a vzdélavanim dospélych a dale studium publikaci, které definuji
pojmy jako Evropsky socialni fond, strukturalni fondy EU a finan¢ni prostiedky v nich
obsaZené¢. Na toto téma lze nalézt mnoho literatury. Z vybranych publikaci byly pro tuto
praci na zéklad¢ literarni reSerSe Cerpany podklady naptiklad pro definovani zékladnich
pojmu adale ptehled strategickych dokumentti vztahujicich se k dané problematice,
které byly vydané v ramci celosv€tovych organizaci i rdmci EU. StéZejnim zdrojem
informaci pro pojmy v oblasti vzd&lavani se stalo zejména dilo PALANA , Lidské
zdroje — vykladovy slovnik*?, ktery se zaméfuje na veskeré pojmy souvisejici s timto

tématem a kniha BANDZAKA a CANDIKA ~Management a podnikové vzdeélavani

! PANA, L. Metodologie a metody vyzkumu. Ceské Bud&jovice, 2007, s. 30-32.
2PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Praha, 2002, 285 s.
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V teorii a praxi“®. Dal§im dileZitym zdrojem informaci, které byly pouzity v bakalarské
praci, se staly naptiklad oficialni webové stranky Evropského socialniho fondu
a strukturalnich fondé.*® Z ostatnich pouzitych zdrojii Ize vyjmenovat interni normy
firmy CD Cargo a databéazi personalniho odboru téZe spoleénosti, odkud byly pouZity
statistiky tykajici se vzdélani a vékové struktury jejich zaméstnanct. Tyto udaje byly
upotiebeny v teoretické €asti prace formou piilohy v rdmci metody sekundarni analyzy
dat.

Na zaklad¢ stanovenych cilii bakalaiské prace a zpracovani teoretické Casti byly

formulovany tyto hypotézy:

1. Zaméstnanci spole¢nosti CD Cargo davaji piednost kurzu s internim lektorem
proti kurzu s lektorem DVI, protoze ziskavaji aktualni informace, podlozené
praxi.

2. Muzi vyuziji védomosti ziskané na Skoleni EDUCA pii vykonavani své
pracovni ¢innosti (kategorie muzi byla vybrana vzhledem Kk pocetni pievaze ve

vybraném vzorku).

$ BANDZAK, J., CANDIK, M. Management a podnikové vzdélavani v teorii a praxi. Ceské Bud&jovice,
2010, 137 s.
* Strukturdlni fondy EU [online]. 2011 [cit. 2011-11-17]. Dostupny z WWW: <http://www.strukturalni-
fondy.cz/>.
> FEvropsky socidlni fond v CR [online]. 2011 [cit. 2011-11-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr>.
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2 ANDRAGOGIKA JAKO VEDNI OBOR

Ptestoze je tato bakalarska prace zaméfena zejména na podnikové vzdélavani, je
nezbytné na pocatku prace vysvétlit nékteré pojmy, které jsou s podnikovym

vzdélavanim tzce propojeny (andragogika, pedagogika, celozivotni uceni).

2.1 Historie védniho oboru

Andragogika (z fectiny ,,andros* — muz, ago — vésti) predstavuje védu o vychové
a vzdélavani dospélych respektujici zvlaStnosti dospélé populace. Zabyva se
odlisnostmi pasobeni pedagogiky na dospélou populaci, definuje osobnost dospélého ve
vychovném a vzdélavacim procesu.6

Pojem andragogika je podobny pojmu pedagogika, ovSem historicky mladsiho
puvodu. Poprvé jej pouzil némecky vysokoskolsky ucitel Kapp ve své knize
»Andragogika neboli vzdélavani v dospélém ve&ku“ zroku 1833 =zabyvajici se
vychovnymi myslenkami Vv Platonové filozofickém dile. V ném se snazil odlisit
pedagogiku a vzdélavani dospélych, které ma jiné cile. V souvislosti s nutnosti rozvoje
vzdélavani dospélych po 2. svétové valce se andragogika zacala prosazovat i v dalSich
evropskych zemich, nikdy ale nenahradila pIn& pojem vzd&lavani dospé&lych.’

V minulosti dospély ¢lovek zkusenosti ziskaval svou ¢innosti, protoze pokud se
vyucil n¢jakému oboru, vétSinou se mu vénoval po cely Zivot. ZkuSenosti se také
predavaly z generace na generaci (kovar, krej¢i, Svec apod.). Pokud musel reagovat na
zménu v oblasti spolecenské nebo vyvojoveé, probihalo to po staleti bez institucionalni
podpory. Situace se zménila az s pfichodem primyslové revoluce, kdy vypotadat se se
zménami v rychle se rozvijejici spolecnosti jiz ¢lov€k sam nezvladal. Zaroven se
zalozenim délnickych spolkd vznikala po celém svété i stiediska vzdélavani dospélych.
Jako piiklad 1ze uvést vidensky Volksheim (1900), délnickou akademii v Oslu (1885),
v Cechach socialni demokracii zaloZzenou Délnickou akademii (1896).8

Proto pravé v téchto zemich, které piesly rychle od feudalnich ke

kapitalistickym zptisoblim vyroby, ma andragogika silné koteny.

2.2 Srovnani andragogiky s pedagogikou

Na rozdil od andragogiky se pedagogicka teorie vyvijela po cela staleti. Jako

ptiklad Ize uvést nazory a dila Platona, Aristotela. Z nove¢jSich myslitelll jsou to napft. J.

6 PALAIV\T, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Praha, 2002, s. 16.

" BENES, M. Uvod do andragogiky. Praha, 1997, s. 5.

8 PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Praha, 2002, s. 43.
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J. Rousseau, J. F. Herbart, G. A. Lindner a piedevs§im zakladatel moderni pedagogiky J.
A. Komensky. Pedagogika (z fetiny ,,paidagogos® - vychova chlapct) byla vzdy
zaméiena na vychovu déti a mladeze.

Jak vibec charakterizovat pojem dospély cloveék? Podle PALANA® Ize tento

pojem stanovit podle riznych hledisek:

e socialni zralost =
e citova zralost =

e biologicka zralost =

e sociologicka zralost

identifikace a

ekonomicka nezavislost,
nezavislost na rodi¢ich,

schopnost rodicovstvi,

uspokojovani

socialnich potieb,

e mentalni zralost

pfijimani odpovédnosti za vykon rodi¢ovskych,

socialnich a pracovnich roli.

Rozdily mezi pedagogikou a andragogikou jsou tak zdsadni, ze nelze pfi

vzdélavani dospélych pouzivat stejné metody, jaké jsou bézné v pedagogice.

Tab. 1: Rozdilnost v pojeti vychovy a vzdélavani v pedagogice a andragogice®

Pedagogika

Andragogika

Zabyva se vyukou

Zabyva se pomoci pfi vyuce

Vzdélavani jako piiprava na Zivot

Vzdélavani jako doprovodny jev zivota

Prevladajici univerzalita

Individualni ptistup

Véda technologickd vytvaii osobnost

Véda prakticka dotvaii osobnost

Disciplinarni moc

Distance od statu

Uceni potencionalniho

Uceni potfebného

Zakladem je psychologie,

psychoantropologie

Zakladem je sociologie, socioantropologie

Prevladajici totalitarismus

Prevladajici liberalismus

Snaha 0 zavedeni systému, potradku,

fadu

Reseni konkrétnich situacnich problému

Kontrola chovani

Pomoc pfi feSeni Zivotnich problémil

’ PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Academia, 2002, s. 51.
WPALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Academia, 2002, s. 145.
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Vzdélavani  dospélych

se vztahuje na wuceni systematické, planované

a cilevédomé. Dospély se uci za ucelem zmény znalosti, nazord, hodnot, schopnosti

a dovednosti.'!

Aby dalsi vzdélavani

vlastnostmi:*?

dostupnost =
rovnost =

kvalita

adaptabilita =

komplexnost =

Zodpovédnost =

realizovatelnost

dospélych bylo funkcéni, musi se pocitat se sedmi

piistup k takovému vzdélani, které je pro né
nezbytné a mohli rozvinout sviij potencial,

rovny piistup a ucast na vzdélani,

reakce na neustdle se ménici potfeby studujicich,
ekonomické a socialni potieby spolecnosti, na
rozmanité metody a formy vzdélani, demografické
zmény a zmény na pracovistich,

dilezitost komplexniho poskytovani vzdélavacich
prilezitosti,

nutnost uvédomeéni si vzdélavacich instituci jejich
zodpovédnosti za jejich vykonané aktivity a tim

dosazeni zadouci kvality a rozsahu systému.

' BENES, M. Uvod do andragogiky. Praha, 1997, s. 5.
12 BANDZAK, J., CANDIK, M. Management a podnikové vzdélavani v teorii a praxi. Ceské Bud&jovice,
2010, s. 62.
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3 CELOZIVOTNI UCENI

Celozivotni uceni je definovano jako cilevédoma neustalda vzdélavaci Cinnost,
vykonavana s cilem zlepSovat znalosti, dovednosti a kompetence.

Mezi zékladni cile celozivotniho uceni se fadi podpora osobniho rozvoje,
posilovani demokratickych hodnot, kultivace Zzivota komunity, udrzovani socidlni
soudrznosti, zvySovani produktivity a hospodatského ristu. Mezi strategické cile patfi
roz§ifovani pfistupu ke kvalitni predskolni vychove, dynamizace ziskdvani poznatkt
Vv primarnich a sekundarnich Skolach, ptekonavéani pfechodu mezi ucenim a praci,
podnécovani uceni dospélych a seniort. ™

Celozivotni uceni se deli na oblast poc¢ateCniho vzdélavani a profesni pfipravy
mladych lidi (tj. vzdélavani pred vstupem na trh prace, které v naSich podminkéch
vétSinou vede k ziskani stupné vzdélani) a oblast dalSiho vzdélavani dospélych. Pro
celozivotni uceni jsou formulovany dva stejné dilezité cile — podporovat aktivni
obcanstvi a podporovat zaméstnatelnost.

Dokumenty, které se vztahuji k celozivotnimu uceni a vzdélavani dospélych at’
uz celosvétove nebo na urovni EU jsou uvedeny samostatné Vv ptiloze €. I.

Dle Memoranda Evropské unie k celozivotnimu uéeni'® zahrnuje vzd&lavani

formalni, neformalni a informalni.

3.1 Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani se realizuje ve vzdélavacich institucich, jejichz cil,
prostfedky, obsah, funkce a zplisoby hodnoceni jsou legislativné vymezeny. Typickym
pfipadem je Skola. Uskuteciluje proces vymezeny cilem, relativné uzavieny
a realizovany systematicky a plynule.15

Zahrnuje ziskavani zpravidla na sebe navazujicich stupni vzdelani (zakladni,
sttedni s vyucnim listem, stfedni s maturitni zkouskou, vyssi odborné, vysokoskolské).

Absolvovani vétsinou vede k ziskani diplomi a kvalifikaci.

3 BANDZAK, J., CANDIK, M. Management a podnikové vzdélavani v teorii a praxi. Ceské Budgjovice,
2010, s. 61.
¥ Memorandum Evropskeé unie k celozivotnimu uceni [online]. Praha : Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy, 2001 [cit. 2011-10-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.msmt.cz/vzdelavani/memorandum-evropske-unie-k-celozivotnimu-uceni>.
> BARTAK, J. Jak vzdéldvat dospélé. Praha, 2008, s. 13.
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3.2 Neformalni vzdélavani

Realizuje se mimo formalni vzdélavaci systém. Je zamétené na urcité skupiny
populace a organizuji jej rizné instituce, které na ,,trhu vzdélani“ pasobi (podniky,
kulturni zafizeni, nadace, kluby, instituce pro vzdélavani dospélych). Ucastnik pii
neformalnim vzd¢lavani ziskava védomosti a dovednosti, které mohou zlepsit jeho
spoleCenské a pracovni uplatnéni, utvaii osobnost Clovéka. Plsobeni neformalniho
vzdélavani nebyva systematické, spiSe narazové dopliuje a prohlubuje poznatky, jez si
vzdé€lavany osvojil pfi formalnim vzd€lavani. Jeho piednosti je pohotova reakce na
potieby a ptfani dospélého vzdélavaného a dale moznost pruzné reagovat na problémy
souCasn¢ doby v oblasti vyuky jazykt, védy, techniky, ekonomiky, kultury. Pfispiva
k osvojovani novych metod a forem mysleni a jednani. Pfedstavuje nastroje, které

podnécuji zajem a pozornost lidi, motivaci pracovat na sobé samém a aktivizovat své

sily a schopnosti k dosazeni vyt¢eného cile, (rozvoj poznani, zaméstnanost,

kvalifikace).™®

3.3 Informalni vzdélavani

Timto pojmem oznacujeme proces ziskdvani védomosti, osvojovani dovednosti
a postoji z kazdodenniho zivota. Probihd v rodin€, v praci, ve volném case, pfi
sledovani TV apod. Na rozdil od ptedchozich dvou typl vzd€lavani probiha
neorganizovang, nesystematicky a neni institucionalng koordinované.'’

Informalni uceni mizeme dé€lit na uceni zamérné a nezdmérné. U zdmérného
jedinec vyviji aktivitu s cilem dozvédét se nové informace a pfemeénit je na védomosti.
Jedna se ale o neorganizovanou ¢innost a Cisté¢ z vile jedince. Jako piiklad 1ze uvést
jazykové sebevzdelavani, cteni knih za Ucelem ziskdni informaci. Nezdmérné
informalni uceni doprovazi ¢lovéka od raného véku, timto zpisobem se uci prakticky
vSechny dovednosti. Jako pfiklad nezdmérného uceni lze uvést setkavani s prateli
a rodinou, navstévy kina a divadla, zajmové aktivity, ¢teni knih, uceni se v pracovnim
prostfedi. Svou hodnotou miZze napomoci k ziskani certifikati o vzdélani a tim
i k lepSimu uplatnéni na trhu prace. Kvalita informaci ziskanych informalnim ucenim je

neovéfitelnd, rozsitfuje vsak clovéku obzory.

" BARTAK, J. Jak vzdélévat dospélé. Praha, 2008, s. 13.
Y PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Praha, 2002, s. 83.
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4 PODNIKOVE VZDELAVANI

Podnikové vzdélavani, které je hlavnim tématem této bakalarské prace, je prave
piiklad neformalniho vzdélavani, které absolvuji dospéli jedinci a tudiz zde andragogika
nachazi uplatnéni.

Cilem podnikového vzdélavani neni jenom ptedani védomosti zaméstnanciim,
ale 1 vytvofeni podminek pro seberealizaci jako ucinného motivacniho nastroje.
Podnikové vzdélavani zahrnuje:

e piipravu pracovnikl na pracovni ¢innost,
e zvySovani kvalifikace,

e prohlubovani kvalifikace,

o rekvalifikace,

e vzdelavani manaZeri.

Vzdélavani v ramci podniku je soucasti péce o lidské zdroje a je jednoznaéné
investici, kterd se vraci firmé v podobé zvyseni konkurenceschopnosti, kvality prace,
produktivity prace, zlepSeni pracovnich a mezilidskych vztaha.

Podnikové vzdélavani je provadéno na riznych trovnich podle velikosti firmy,
jeji solventnosti a Urovné. Existuji podniky, které vzdélavani svych zaméstnanch
nepiikladaji témef Zzadnou dilezitost nebo své zaméstnance vzde€lavaji nahodile.
Jakymsi idealem poskytovani podnikoveého vzdélavani je stav, kdy organizace aktivné
podporuje rozvoj zaméstnancti v souladu se svou strategii a zaroven chape firemni
vzdélavani jako sviij dalsi Gspéch. Tomuto modelu rozvoje lidskych zdroji se fika
,ucici se podnik* nebo ,,ucici se organizace®.

Podnikové vzdélavani miizeme &lenit podle tdchto hledisek:™®

1. Vzdélavani v podniku (interni, vnitropodnikové) — je realizované samotnym
podnikem nebo externi firmou pfimo v podniku. MlZe mit podobu ,,vzdélavani
na pracovisti“ nebo ,,vzdélavani mimo pracovisteé*.

2. Vzdélavani mimo podnik (externi) — je zabezpecované mimo vlastni organizaci.
manazeril nebo studiu pfi zaméstnani. Je to moderni zpiisob, kdy se urcité
¢innosti nesouvisejici pfimo s ¢innosti podniku vyclenuji. Nazyvame je

outsourcing.

¥ PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. Praha, 2002, s. 239.
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Oblast vzdélavani dospélych obecné neni v CR systémové oetiena. Chybi
zakladni pravni norma, ktera by jej definovala jako soucést vzdélavaci soustavy.
Podnikové vzdélavani zaméstnancti je naproti tomu feSeno Vv Zakoniku prace hned
v n¢kolika Castech. Napiiklad § 227 hovofi o tom, co obnasi péfe o odborny rozvoj
zaméstnanct, § 228 povinnosti zaméstnavatele zaucit nebo zaskolit zaméstnance, ktery
vstupuje do zaméstnani bez patficné kvalifikace. § 230 — 234 ftesi prohlubovani
kvalifikace, vCetn¢ moznosti hrazeni ndkladii zameéstnavatelem a poskytovani

pracovniho volna s nahradou mzdy.19

19 Cesko. Zakon &. 262/2006 Sb. Zakonik prace z 21. dubna 2006. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2000, castka 84, s. 3196-3197.
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5 STRUKTURALNI FONDY EU

Evropskd unie od pocatku své existence usiluje o zmirnéni rozdill v zivotni
a ekonomické urovni mezi bohatymi a chudymi Clenskymi staty. Tento cil naplnuje
prostiednictvim politiky hospodarské, socialni a izemni soudrznosti, ktera podporuje
hospodaisky a spolecensky rozvoj vSech svych clenskych stati a jejich regiont.
Regionalni politika nebo také kohezni, jak se n€kdy politika soudrznosti nazyva, patii
vedle zemédélské politiky k nejvyznamnéj$im politikdm v Evropské unii. Jako néstroj
financovani cila regiondlni politiky slouzi strukturalni fondy EU (Evropsky fond pro
regionalni rozvoj — ERDF, Evropsky socialni fond - ESF) a kohezni fond (FS).%

V programovém obdobi 2007 — 2013 jsou stanoveny tyto cile regionalni
politiky:**

1. Cil Konvergence: smyslem je podpora hospodaiského a socidlniho rozvoje
regiont na trovni NUTS II s hrubym domacim produktem (HDP) na obyvatele
niz§im nez 75 % praméru EU. Dale jsou k ¢erpani z tohoto cile kvalifikované
staty, jejichz hruby narodni dichod (HND) na obyvatele je nizs$i nez 90 %
priméru v EU. Tento cil je financovany z ERDF, ESF a FS. V CR pod ngj
spadaji vSechny regiony soudrznosti s vyjimkou regionu hl. m. Prahy.

2. Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost: podporuje regiony na
urovni NUTS II nebo NUTS I, které presahuji ukazatele pro zatrazeni do cile 1 -
Konvergence. Tento cil je financovany z ERDF a ESF. V Ceské republice pod
né&j spada region hl. m. Praha.

3. Cil Evropska uzemni spoluprace: cilem je podpora pteshrani¢ni spoluprace
regiont na urovni NUTS III nachézejicich se podél vSech vnitinich a n€kterych
vné¢jSich pozemnich hranic a vSech regiont trovné NUTS III podél namoinich
hranic, které jsou od sebe obecné vzdaleny nejvyse 150 kilometri. Dale je
podporovana meziregionalni a nadnarodni spoluprace regiond. Tento cil je
financovany z ERDF. V Ceské republice pod né&j spadaji viechny regiony.
Vydaje na kohezni politiku v letech 2007 — 2013 predstavuji vice nez 1/3

z celkového evropského rozpodtu, coz &ini 347,410 mld. €. Ceska republika ma
V souc¢asném programovém obdobi moznost Cerpat 26,7 mld. €, coZ jsou pro zajimavost
3/4 ro¢niho statniho rozpodtu CR. Rozdéleni financi mezi jednotlivé cile lze najit

V tabulce ¢. 2.

2 Informace o fondech EU [online]. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2011 [cit. 2011-11-17].
Dostupny z WWW: <http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU>.
2! Abeceda fondii Evropské unie. Praha, 2008. s. 3.
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Tab. 2: Rozdéleni prostiedki fondi EU mezi cile regionalni politiky v obdobi
2007—2013%

Cil Fondy pro EU Fondy pro CR
Konvergence 283 mld. € 81,54% | 25,88 mld. € 96,98%
Regionalni 54,96 mld. € | 15,95% | 419,09 mil. € 1,56%
konkurenceschopnost a
zameéstnanost
Evropska tizemni 8,72 mld. € 2,52% 389,05 mil. € 1,46%
spoluprace
Celkem 347 mld. € 100,00% | 26,69 mld. € 100,00%

5.1 Fond soudrznosti - kohezni fond (FS)

Netadi se mezi strukturalni fondy EU. Byl zalozen v roce 1993 Maastrichtskou
smlouvou. Na rozdil od strukturdlnich fondd nepodporuje slabsi regiony, ale slabsi
zemé, jejichz hruby narodni produkt (HDP) je na hlavu nizsi nez 90 % priméru v EU.
Fond financuje investi¢ni projekty se zaméfenim na dopravni infrastrukturu a na
ochranu Zivotniho prostfedi. V obdobi 2007 - 2013 CR &erpa dotace ve vysi 8,8 mld. €.
Vzhledem ke svému charakteru je v této praci zminén pouze na doplnéni informaci

~1s_ 17 Ve , ;2
0 fondech, oblast vzdélavani z n¢j podporovana neni. 3

5.2 Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)

ERDF je nejvétsi ze strukturdlnich fondi EU, co se ty¢e objemu prostiedkii do
néj vloZenych. Podporuje investiéni projekty. Prostfedky jsou ur€eny na investice do
vyroby, kterd vytvofi nova pracovni mista a na investice do dopravni infrastruktury,
vzdélavani, socidlni a zdravotni oblasti. Podporuje regiondlni rozvoj (rozvoj malého
a sttedniho podnikdni v problémovych regionech), vyzkum a vyvoj a investice

vy 1 .- , Y 1,24
zamé&fené na Zivotni prostredi.

22 Rozdéleni prostiedkii fondii EU mezi cile regiondlni politiky v obdobi 2007—2013 [online]. Praha :
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2011 [cit. 2011-11-18]. Dostupny z WWW: <http://www.strukturalni-
fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Regionalni-politika-EU>.
B Fond soudrinosti [online]l. Praha : EU Media, 2011 [cit. 2011-11-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.euractiv.cz/eudyou/fond-soudrznosti-kohezni-fond>.
2 Evropsky fond pro regiondlni rozvoj [online]. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2011 [cit. 2011-
11-18]. Dostupny z WWW: <http://www.strukturalni-fondy.cz/Glosar/E/Evropsky-fond-pro-regionalni-
rozvoj-(ERDF---Europe>.
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5.3 Evropsky socialni fond (ESF)

Tento nejstarsi strukturdlni fond EU je zamétfen na podporu zaméstnanosti

arozvoje lidskych zdroji. Podporuje neinvesticni projekty. Mezi jeho cile patii

napfiklad:25

rovné piilezitosti na trhu préce,

profesni rozvoj lidi v kazdém véku (celozivotni vzdélavani),

pomoc lidem ze znevyhodnénych socialnich skupin a nezaméstnanym na trh
prace,

zlepsovani pristupu ke vzdélavani,

zavadéni modernich postupil organizace prace a podnikani.

2 Evropsky socidlni fond 2007 — 2013 Operacni programy v kostce. Praha, 2010. s. 2.
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6 OPERACNI PROGRAMY  PODPORUJICI  VZDELANI
V OBDOBI 2007 — 2013

Kazda c¢lenska zemé si dojednéva s Evropskou komisi operacni programy (OP),
které jsou zprostfedkujicim mezistupném mezi tfemi fondy (ERDF, ESF, FS)
a konkrétnimi pifjemci podpory v &lenskych statech a regionech. Cesko si pro obdobi
2007 - 2013 vyjednalo 26 operac¢nich programti. Osm z nich je zaméfeno tematicky
asedm zemépisn€. Ostatni OP umoziuji pieshrani¢ni, mezinadrodni a nadnérodni
spolupraci nebo zajistuji technické, administrativni a vyzkumné zazemi realizace
politiky soudrznosti. Kazdy subjekt, ktery zada o finan¢ni podporu z OP, musi piedlozit
zpracovany projekt, ktery je v souladu se zaméry piislusného opera¢niho programu.

Realizatofi projektt OP museji respektovat dvé horizontalni priority jdouci
napfi¢ vSemi podporovanymi aktivitami - rovné pfilezitosti a udrzitelny rozvoj. Proto
nesmé&ji byt podpofeny projekty s negativnim dopadem na Zivotni prostiedi nebo
zhorSujici postaveni znevyhodnénych skupin obyvatel.26

Ve vSech ¢lenskych statech se pfi fizeni OP i realizaci projektl vychazi z péti
zakladnich principt politiky HSS - programovani, partnerstvi, koncentrace, dopliikovost
a princip monitorovani a vyhodnocovani.

V nésledujici tabulce jsou vyjmenovany vSechny OP, které byly schvaleny pro
obdobi 2007 — 2013 pro CR. V tabulce byly tu¢né zvyraznény OP, které podporuji
vzdélavani a zaméstnanost. Konkrétni naplné, cile a prioritni osy dotéenych OP popisuji
nasledujici kapitoly.

Pro porovnani - ve zkraceném obdobi 2004-2006 méla Ceska republika na
spolufinancovani projektl, které podporovaly Evropskou strategii zaméstnanosti, z ESF

k dispozici 318,82 milionii €2

% Horizontdlni priority [online]. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2011 [cit. 2011-11-27]. Dostupny
z WWW:  <http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Rizeni-fondu-EU/Horizontalni-
priority>.
" Evropsky socidlni program v CR, Operacni program Rozvoj lidskych zdrojii. Praha, 2004. s. 5.
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Tab. 3: Operaéni programy v CR v letech 2007 — 2013%

Nézev programu

Pridélena financ¢ni ¢astka

Tematické

OoP

OP Podnikani a inovace

OP Doprava

OP Zivotni prostiedi

OP Lidské zdroje a zaméstnanost

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost

OP Vyzkum a vyvoj pro inovace

Integrovany opera¢ni program

OP Technicka pomoc

21 300,3 mil. €

Regionalni

OP (ROP)

ROP NUTS II Jihozapad

ROP NUTS II Jihovychod

ROP NUTS II Severozapad

ROP NUTS Il Severovychod

ROP NUTS II Sttedni Cechy

ROP NUTS II Stfedni Morava

ROP NUTS Il Moravskoslezsko

4 659 mil. €

OP - Praha

OP Praha Konkurenceschopnost

OP Praha Adaptabilita

343,3 mil. €

Evropska
uzemni

spoluprace

OP Mezinarodni spoluprace

OP Nadnarodni spoluprace

OP Pieshraniéni spoluprace — CR - Bavorsko

OP Pteshraniéni spoluprace CR - Sasko

OP Pieshraniéni spoluprace CR - Rakousko

OP Pieshraniéni spoluprace CR — Slovensko

OP Pieshraniéni spoluprace CR - Polsko

OP Pieshrani¢ni spoluprace

14424 mil. €

8 Abeceda fondii Evropské unie. Praha, 2008. s. 9.
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6.1 Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

OP je zaméfeny na snizovani nezaméstnanosti prostfednictvim aktivni politiky
na trhu prace a profesniho vzdélavani. Cilem OP je zvysit zaméstnanost lidi v CR na
uroven 15 nejlepSich zemi EU. Celkova alokace na OP v obdobi 2007 — 2013 cini
2,1 mld. €. Vyse spolufinancovani dosahuje 85 % z ESF, zbyvajicich 15 % je
poskytnuto ze statniho rozpoétu CR. Finanéni prostiedky lze ziskat piedlozenim
projektovych zadosti v ramci vyhlaSovanych vyzev. RozliSujeme dva typy projektt —
individualni (vétSiho rozsahu, piijemce je vétSinou z vefejné spravy) a grantové
(mensiho rozsahu). Ridicim organem OP LZZ je Ministerstvo prace a socialnich véci.

Program ma tyto specifické cile:

e zvySeni adaptibility zaméstnanci a zamé&stnavateld,

e zlepSeni pristupu k zaméstnani,

e posileni integrace osob, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim,

e posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vetfejné spravy a vefejnych
sluzeb,

e zintenzivnéni  mezindrodni  spoluprace v oblasti  rozvoje  lidskych

a zaméstnanosti.

OP Lidské zdroje a zaméstnanost zahrnuje pét prioritnich os, které rozdéluji
program na tematické celky:29

Prioritni osa 1 - Adaptabilita

Osa je zaméfena na predchazeni nezaméstnanosti prostiednictvim investic do
rozvoje lidskych zdroji ze strany podniki, do rozvoje odbornych znalosti a kvalifikaci,
do vytvafeni modernich systému fizeni lidskych zdrojt, do odborné piipravy a podpory
zaméstnancu v souvislosti s restrukturalizaci podnikd.

Osa 1 je dale konkretizovéana v téchto oblastech podpory:

11 ZvySeni adaptability zaméstnanct a konkurenceschopnosti podnikil.

1.2 ZvySeni adaptability zaméstnanct restrukturalizovanych podnikd.

? Evropsky socialni fond 2007 — 2013 Operacni programy v kostce. Praha, 2010. s. 3-6.
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Prioritni osa 2 — Aktivni politika trhu prdce

Osa je zaméfena na zlepSeni pfistupu k zaméstnani, na trvalé zaclenéni osob
hledajicich zaméstnani, na prevenci dlouhodobé zaméstnanosti a nezaméstnanosti osob
znevyhodnénych na trhu prace.

Osa 2 je dale konkretizovéana v téchto oblastech podpory:

2.1 Posileni aktivnich politik prace.
2.2 Modernizace instituci a zavedeni systému kvality sluzeb zaméstnanosti

a jejich rozvoj.

Prioritni osa 3 — Socialni integrace a rovné prileZitosti

Osa je zaméfena na pomoc osobadm ohrozenych socidlnim vylouc¢enim. Jsou
podporovana opatfeni vedouci ke zvySovani zaméstnanosti téchto osob. V ramci tohoto
cile jsou podporovany aktivity zaméfené na prosazovani rovnych prilezitosti zen a muzt
na trhu prace. Zvlastni pozornost je vénovana romské komunité a migranttim.

V prioritni ose 3 rozeznavame tyto oblasti podpory:

3.1 Podpora socialni integrace a socidlnich sluzeb.

3.2 Podpora socialni integrace pfislusnika romskych lokalit.

3.3 Integrace socialné vylouc¢enych skupin na trhu préce.

3.4 Rovné prilezitosti zen a muzi na trhu prace a sladéni pracovniho

a rodinného Zivota.

Prioritni osa 4 — Verejna sprava a verejné sluzby

Podpora je zaméfena na zvySeni instituciondlni kapacity, efektivnosti
a transparentnosti vefejné spravy a vetejnych sluzeb. Je definovana 1 oblast podpory.

4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti statni spravy.

Prioritni osa 5 — Mezindrodni spoluprdce

Osa je zaméfena na mezinarodni spolupraci v oblasti lidskych zdroji mezi
projekty v riznych ¢lenskych statech. Je definovana 1 oblast podpory.

5.1 Mezinarodni spoluprace.

Podil jednotlivych prioritnich os na OP LZZ je graficky zpracovan v ptiloze €. Il.
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6.2 Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

Program umoznuje realizovat projekty zamétfené na modernizaci a zvySovani
kvality zakladniho, stfedniho vys$§iho odborného a vysokoskolského vzdélani. Dale
program podporuje vzdélavani ucitell, rozSifovani nabidky dalsitho vzdélavani. Na
financovani je vyclenéna ¢astka 2 151,4 mil. €. 85 % tvoti zdroje z ESF, zbyvajicich
15 % ze statniho rozpoétu CR. Lze podat dva typy projektd — individuélni a grantovy
(viz ptedchozi OP). OP VK je fizen Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy.

Program ma tyto specifické cile:

e rozvoj a zkvalitnéni pocateCniho vzdélavani, zvySeni motivace k dalSimu
vzdélavani,

e inovace Vv oblasti tercialniho vzd€lavani k propojeni s vyzkumnou c¢innosti,
vytvoreni efektivnich nastroji, které by podporovaly inovacni proces jako celek,

e posileni adaptibility a flexibility lidskych zdroji prostfednictvim podpory
dalsiho vzd¢lavani na stran€ poptavky a nabidky,

e vytvofeni moderniho, kvalitnitho a efektivniho systému celoZivotniho uceni

prostfednictvim rozvoje systému vSech typt vzdélavani a jejich propojeni.

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost obsahuje tyto &ty¥i prioritni osy:*

Prioritni osa 1 — Pocatecni vzdélavani

Osa umoziuje podporovat aktivity na rozvoj kli¢ovych kompetenci zaki
a studenttl, systematické vzdélavani pedagogti, podporuje spolupraci Skol, spolupraci
S potencionalnimi zaméstnavateli, rozvoj kariérniho poradenstvi na Skolach, programy
prevence rizikového chovani.
Prioritni osa 1 ma nasledujici oblasti podpory:
11 ZvySovani kvality ve vzdélavani.
1.2 Rovné pfilezitosti déti a zakt vcetné déti a zakt se specialnimi
vzdélavacimi potiebami.
1.3 Dalsi vzdélavani pracovniki Skol a Skolskych zatizeni.

1.4 ZlepSeni podminek pro vzdélavani na zdkladnich Skolach.

% Evropsky socidlni fond 2007 — 2013: Operacni programy v kostce. Praha, 2010. s. 10-13.
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Prioritni osa 2 — Tercidlni vzdélavani, vyzkum a vyvoj

Osa se zaméfuje na rozsifeni a inovaci studijnich programt s diirazem na vyuku
cizich jazyki, vychovu k podnikatelstvi a propagaci technickych oborti. Podporuje staze
studentii u zaméstnavatelli, mezinarodni projekty a mobilitu pracovnikii vyzkumu
a vyvoje.

V ose 2 rozeznavame nasledujici oblasti podpory:

2.1 Vyssi odborné vzdélani.

2.2 Vysokoskolské vzdélani.

2.3 Lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji.
24 Partnerstvi a sit¢.

Prioritni osa 3 — Dalsi vzdélavani
Prioritni osa podporuje ndrodni a regiondlni programy zaméiené na zvySeni
poptavky obcani po individudlnim vzdélavani, informacni a poradenské sluzby.

Podporuje vzdélavani dospélych, ucitelt, lektorti, pracovnika Skol. Existuji 2 oblasti

podpory:
3.1 Individuélni dalsi vzdélavani
3.2 Podpora nabidky dal$iho vzdélavani

Prioritni osa 4 — Systémovy ramec celoZivotniho uceni

Posledni prioritni osa podporuje aktivity budujici systém od pocatecniho az
K tercialnimu a dal$imu vzdélavani. Pfipravuje podminky reformované maturitni
zkousky, reformu tercidlniho vzdélani. Rozviji kli¢ové kompetence v neformalnim
a zajmoveém vzdélani. Ma 3 oblasti podpory:
4.1 Systémovy ramec pocate¢niho vzdélavani.
4.2 Systémovy ramec tercidlniho vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji ve
vyzkumu a vyvoji.

4.3 Systémovy ramec dal§iho vzdélavani.

6.3 Operaéni program Praha — Adaptabilita (OPPA)

OPPA je platny na Uzemi hlavniho mésta. Hlavnim cilem je zvySeni
konkurenceschopnosti Prahy posilenim adaptability a zlepSenim pfistupu k zaméstnani

pro vSechny.
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Ma tyto specifické cile:

e ZvySeni profesni mobility a adaptibility pracovnikii a zaméstnavatelti smétujici
ke zvySeni produktivity prace.

e ZlepSeni dostupnosti zaméstnani pro znevyhodnéné osoby.

e Zvyseni kvality vzdélavani a odborné ptipravy lidi.

OP Praha - Adaptibilita obsahuje tyto tii prioritni osy:**

Prioritni osa 1 — Podpora rozvoje znalostni ekonomiky

Podpora je sméfovana do oblasti prohlubovani a rozSifovani kvalifikace
zaméstnancl. Také sméfuje na podporu samostatné vydéleéné cinnosti, zakladani

podniki a poradenstvi.

Prioritni osa 2 — Podpora vstupu na trh prace

Podpora je zaméfena na zacCletiovani znevyhodnénych osob do zaméstnani,
podporuje taktéz podptrné sluzby pro znevyhodnéné osoby. Dale podpora sméiuje na
zlepSeni souladu soukromého a pracovniho zivota, na realizaci opatfeni proti

diskriminaci v piistupu na trh prace.

Prioritni osa 3 — Modernizace poédatecniho vzdélavani

Programem je podporovan rozvoj stfednich Skol, odbornych ucilist’, vysSich
odbornych a vysokych S8kol a také vzdélavani pedagogickych a akademickych

pracovnikd.

31 Evropsky socidlni fond 2007 — 2013: Operacni programy v kostce. Praha, 2010. s. 16.
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7 FIRMA CD CARGO, A.S.

7.1 Profil spolecnosti

Spole¢nost CD Cargo, a.s. (ddle CDC) vznikla 1. 12. 2007 vkladem ¢&asti
podniku akciové spoleénosti Ceské drahy. Jedinym zakladatelem a 100 % vlastnikem je
akciova spoleénost Ceské drahy. CDC je dcefinou spoletnosti Ceskych drah pro
nakladni pfepravu. Jedna se o nejvétsiho Zelezniéniho dopravce v Ceské republice
a patého nejvétsiho (co se tyce objemu pieprav) v EU. Hlavni Cinnosti podnikéni je
zelezni¢ni pieprava zbozi vSeho druhu, véetné nadrozmérnych nakladii, sypkého zbozi,
kontejnertt a nebezpetného zbozi. Svym zikaznikim nabizi celou Skdlu sluzeb
spojenych s pfepravou. Zajistuje veskeré spedicni sluzby, celni zastoupeni, zajisténi
nakladky a vykladky pomoci manipulaéni techniky, uskladnéni zbozi ve vlastnich
skladech, opravy soukromych vozl, komplexni sluzby pti piepravé do a ze zahranici
véetné zajisténi prekladky na lodé v pfistavech. Strategickym cilem spolecnosti je
zlepsovat svou vedouci pozici nejen v Ceské republice, ale i ve stiedoevropském
regionu. Zaroven smétuje k efektivni, zakaznicky orientované spolecnosti. Spole¢nost je
drzitelem certifikatu kvality ISO 9001: 2000 v oblasti nadkladni dopravy a certifikatu
AEO tykajici se celni problematiky. 34333

Organizaéni struktura CDC ve velké mife kopiruje regionalni rozélenéni
republiky. Kromé vedeni firmy, které sidli v Praze, existuje 9 Provoznich jednotek (dale
PJ) a 3 Stiediska opravy kolejovych vozidel (dale SOKV). Vedeni PJ sidli: Ceské
Bud¢jovice, Plzen, Usti nad Labem, Praha, Nymburk, Ceska Tiebova, Olomouc, Brno
a Ostrava. Vedeni SOKV sidli: Ceské Budgjovice, Usti nad Labem a Ostrava. Ty se
dale déli na mensi organizacni jednotky - provozni pracovisté. Mapa jednotlivych PJ
a SOKV je vlozena do prace jako pfiloha ¢. Ill. Kazda PJ a SOKV funguje jako
samostatné hospodafici ¢ast firmy, proto jsou v kompetenci feditela jednotlivych PJ
personalni, provozni a ostatni zalezitosti, které mohou mit vliv na hospodaisky vysledek
nejen vlastni PJ, ale i celé firmy.

Vzhledem k tomu, ze kazdy region se vyznacuje jinou strukturou prumyslu

a zem&délstvi, je kazda PJ a SOKV specifickd jak v oblasti objemu prepravy, tak

2 Vyrocni zprdva 2008 [online]. Praha : CD Cargo, 2008 [cit. 2011-11-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.cdcargo.cz/assets/cd-cargo/profil-spolecnosti/vyrocni-zpravy/vz_2008_cd_cargo.pdf>.

® Vyrocni zprava 2009 [online]. Praha : CD Cargo, 2009 [cit. 2011-11-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.cdcargo.cz/assets/cd-cargo/profil-spolecnosti/vyrocni-zpravy/cargo_vz09 web.pdf>.

* Vyrocni zprava 2010 [onling]. Praha : CD Cargo, 2010 [cit. 2011-11-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.cdcargo.cz/assets/cd-cargo/profil-spolecnosti/vyrocni-zpravy/kompletcz.pdf>. online].



Vv rozsahu nabizenych sluzeb. V regionu, kde se nachazi uhelné doly nebo tézky pramysl
jsou v prevaze ucelené vlaky komodit jako uhli, chemické vyrobky, ropné produkty,
stavebni materialy. V regionu Jizni Cechy bohuzZel tento typ piepravy nelze realizovat
v ramci podeje zasilek, proto se zaméstnanci PJ Ceské Bud&jovice zaméfuji vice na
jednotlivé zasilky a doplitkové sluzby. Poéty zaméstnancu V jednotlivych PJ a SOKV
jsou graficky zpracovany Vv piiloze &. IV. PJ Ceské Budgjovice je nejmensi co do poétu

zamestnanct. K 30. 9. 2011 to ¢inilo 522 pracovnikt véetné vedeni.

7.2 Zakladni hospodarské ukazatele

Zpusob vzdélavani ve firmé a investice, které do svych zaméstnanct
zaméstnavatel vklada, jsou vétSinou zavislé na finan¢ni situaci firmy a naopak odbornici
pifinaseji zpétné zisk podniku. Z toho divodu jsou v nasledujici kapitole pfedstaveny
zéakladni hospodarské ukazatele spolecnosti.

Mezi hlavni divody vyclenéni ndkladni dopravy do samostatné spolecnosti
patiilo ukonceni ktizového financovani ztrat v osobni piepravé zisky z pfepravy
nakladni. Na konci roku 2007, kdy se CDC od¢lenila, vykazovala hospodaisky vysledek
pfed zdanénim ve vysi 1,394 miliardy K¢&. V pribéhu let 2008-2010 se musela potykat
s poklesem trzeb a na konci roku 2010 dokonce firma vykazovala zaporny vysledek
hospodateni pfed zdanénim ve vysi - 418 miliontt K& Tento pokles byl zpiisoben
jednak chybnymi manaZerskymi rozhodnutimi vedeni, které se v prib&hu existence
CDC nékolikrat kompletng zménilo, dale sviij velky podil méla i ekonomicka krize.
Navzdory tomu CDC mezi evropskymi Zelezni¢nimi dopravci vykéazala procentualné
jednu z nejmensich ztrat. Firma musela v prubéhu let 2008-2010 investovat do obnovy
a rekonstrukce zastaralého vozového parku (ve vlastnictvi je cca 24 tisic ndkladnich
vozl), do nakupu a rekonstrukci hnacich vozidel (v provozu je cca 650 lokomotiv
elektrické a motorové trakce), do rekonstrukci provoznich budov a pofizeni manipulacni
techniky. V roce 2009 se investovala ¢astka prevySujici 2 miliardy K¢, v roce 2010 se
investovalo 1,7 miliardy K&.**%%% Vroce 2011 interni statistiky prozatim ukazuji
kladny hospodaisky vysledek, ktery ovSem nemusi na konci roku byt splnén a je zatim

ve fazi odhadi. I pfes ukdzany nepfiznivy vyvoj hospodafeni firma CDC nadale

% Vyrocni zprdva 2008 [online]. Praha : CD Cargo, 2008 [cit. 2011-11-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.cdcargo.cz/assets/cd-cargo/profil-spolecnosti/vyrocni-zpravy/vz_2008_cd_cargo.pdf>.

® Vyrocni zprava 2009 [online]. Praha : CD Cargo, 2009 [cit. 2011-11-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.cdcargo.cz/assets/cd-cargo/profil-spolecnosti/vyrocni-zpravy/cargo_vz09 web.pdf>.

" Vyrocni zprava 2010 [onling]. Praha : CD Cargo, 2010 [cit. 2011-11-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.cdcargo.cz/assets/cd-cargo/profil-spolecnosti/vyrocni-zpravy/kompletcz.pdf>.



podporuje veskeré formy vzdélavani, vtomto ohledu zaméstnanci nepocitili zadné

negativni zmény.

7.3 Personalni politika firmy

Jednim z dlouhodobych cili CDC je zlepseni ekonomické situace a zvyseni
produktivity prace. V ramci této Cinnosti dochazi neustale K optimalizaci poctu
zaméstnancu s cilem zlepSit vékovou a profesni strukturu pii zachovani efektivni

zameéstnanosti.

Graf 1: Optimalizace pracovnikii ve firmé v letech 2008-20103394
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Pro zmirnéni nezadoucich socialnich a spolecenskych dopadll pii sniZovani
poctu zaméstnanct byl v letech 2008 — 2010 uplatiiovan Doprovodny socialni program
schvaleny vlddou CR. Tento program nad ramec pravnich predpisii zahrnuje nasledujici
oblasti:

e poskytovani ptispévku po skonéeni pracovniho poméru,
e jizdné a pfepravné zaméstnanci,

e rekvalifikace zaméstnancu.

% Vyrocni zprava 2008 [online]. Praha : CD Cargo, 2008 [cit. 2011-11-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.cdcargo.cz/assets/cd-cargo/profil-spolecnosti/vyrocni-zpravy/vz_2008_cd_cargo.pdf>.
¥ \yrocni zprava 2009 [online]. Praha : CD Cargo, 2009 [cit. 2011-11-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.cdcargo.cz/assets/cd-cargo/profil-spolecnosti/vyrocni-zpravy/ cargo_vz09_web.pdf>.
 Vyrocni zprava 2010 [online]. Praha : CD Cargo, 2010 [cit. 2011-11-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.cdcargo.cz/assets/cd-cargo/profil-spolecnosti/vyrocni-zpravy/kompletcz.pdf>.
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S odchodem starSich zaméstnanci do predcasného starobniho dichodu
s vyuzitim Doprovodného socialniho programu se zaroven rozviji smluvni spoluprace
s vybranymi stiednimi Skolami zaméfend na omlazeni zaméstnanecké zakladny.
Obsahem téchto smluv je teoretickd a prakticka pfiprava, spoluprdce na
védeckovyzkumnych programech, ucast na tvorb¢ studijnich projekt apod. Pro Gspésné
studenty je zajisténa moznost ziskat piispévek na studium, ktery je podminén smluvnim
nastupem k CDC po skonéeni studia. Ve $kolnim roce 2010/11 tuto moznost vyuzilo
osm studentt.**

Dilezitym ukazatelem, ktery ovlivituje systém podnikové vychovy a zptisob, jak
je provadéna, je struktura zaméstnanci podle dosazeného vzdélani u zaméstnanct

firmy.

Tab. 4 Struktura zaméstnancii CDC podle dosaZeného vzdélani (k 30. 9. 2011)*

Nejvyssi dosazené vzdélani Pocet | Podil
v %
Netplné zakladni vzdélani (dokonceny 1. stupen zakladni Skoly) 8 0,09
Zakladni vzdélani (jednoletd a dvouleta prakticka Skola) 580 6,30
Niz8i stfedni vzdélani (tfileta ptiprava v praktické Skole) 4 0,04
Nizsi stiedni odborné vzdélani (vzdélavaci programy ucilist)) 34 0,37
Stfedni odborné vzdélani s vyuénim listem 4180 | 45,47
Stiedni odborné vzdélani bez maturity 1 vyucniho listu 25 0,27
Uplné stifedni vSeobecné vzdélani 322 3,50
Uplné stiedni s vyuéenim i maturitou 849 9,23
Uplné stiedni odborné s maturitou (bez vyudent) 2743 | 29,84
Vyssi odborné vzdélani (konzervatofe, pomaturitni studium) 15 0,16
Bakalatské vzdelani 63 0,68
Vysokoskolské vzdélani (magisterské, inzenyrské a Iékarské | 363 3,95
programy)
Doktorské vzdélani (doktorsky studijni program, védecka 4 0,04
vychova)
Celkovy pocet zaméstnancii k 30. 9. 2011 9193 | 100

* Vyrocni zprava 2011[onling]. Praha : CD Cargo, 2010 [cit. 2011-11-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.cdcargo.cz/assets/cd-cargo/profil-spolecnosti/vyrocni-zpravy/kompletcz.pdf>.
*2 Interni databaze podniku CD Cargo, a.s.
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze ve firmé pracuje 52 % zaméstnancu, kteti
nedosahli ani na stfedoskolské vzdélani s maturitou. Struktura zaméstnanci dle vzdélani
ovlivituje negativnim zpisobem vyvoj podnikového vzd€ldvani ve spoleCnosti.
Zamgéstnanci s nizSim vzdélanim nejsou schopni pruzné reagovat na nové provozni
aplikace a je nutno provadét skoleni jednotlivei s lektorem.

Dalsi vyznamnym c¢iselnym udajem pfi planovani rozvoje lidskych zdroju ve
firm¢ jsou informace o struktufe zameéstnancii podle véku a pohlavi. Piehled téchto
dvou ukazateli ve firmé CDC je uveden v piiloze ¢. V. Jak z grafi vyplyvé, ve firmé
pracuje vice nez 63 % zaméstnanci — muzi star$ich 45 let, u zen je to 59 %. Naopak co
se tyCe pracovnik do 30 let, jejich pocet ve firm¢ je velice nizky. U zaméstnanct —
muzl ¢ini jejich podil 4,3 %, u Zen dokonce jenom 1,7 %. Ve firmé je tak
nerovnomérnd veékova struktura, coz mlize do budoucna vyvolat problémy.
V souvislosti s podnikovym vzdélanim a vékovou strukturou ve spole¢nosti je nesnadné
zavadéni novych technologii prace, firma ,stdrne” a zaméstnanci neumi rychle bez
odborného proskoleni zvladnout novy zplsob prace.

Vzhledem k vySe uvedenym tudajim o vékové struktuie a struktuie vzdélani
zaméstnanci CD Cargo je kladena zvySena pozornost na realizaci kurz pro provozni
zameéstnance, se snahou vyuzit finan¢ni podporu z fondi EU. Vice o realizovanych
projektech v kapitole 9.

Nasledujici tabulka ukazuje fluktuaci ve firmé&. Jedna se o Cislo relativni, nebot’
je tfeba si uvédomit, Ze nelze vychdzet ze stavu zaméstnanci, k tomu pfic¢ist nastupy
a odchody a piedpokladat, ze se dostaneme k dalsimu znamému ¢islu. Zaméstnanci jsou
béhem roku i pfevadéni z kmenového stavu do evidencniho, coZ neni nastup, piesto
pocet zaméstnanci vzroste. A naopak, pii prevedeni zaméstnanct z evidenc¢niho stavu
do mimoevidenéniho (napf. matetskd) se sniZi pocet bez toho, aby byl n€kdo propustén.

Proto jsou udaje pouze informativni.

Tabulka ¢&. 5 Fluktuace zaméstnanci v letech 2008-2010%
Rok 2008 2009 2010
nastupy/odchody | 271 650 86 1281 214 766

*3 Interni databaze podniku CD Cargo, a.s.
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8 STRATEGIE PODNIKOVEHO VZDELAVANI VE FIRME CD
CARGO, A.S, 44454647

Podnikové vzdélavani u CDC je feSeno interni normou PERs28-B-2009
Zkusebni a vycvikovy rad, ddle PERsS18-B-2008 Opatieni ke stanoveni kvalifikacnich
pozadavkii na vedouci zaméstnance spolecnosti CD Cargo, a.s., PERs2-B-2008
Smeérnice o schvalovani ucasti a provadeni uhrady vzdeélavacich akci pro zaméstnance
CD Cargo, a.s. a PERs31-C-2009 Vzdelavani zaméstnancui. Zakonem ¢. 266/1994 Sb.
0 drahach § 45 jsou stanoveny podminky ziskani prikazu zpusobilosti k fizeni drazniho
vozidla.”® Firma vyuziva jak vzd&lavani v podniku, tak i outsourcing.

Pted zarazenim zameéstnance do pracovni ¢innosti je u n¢j pozadovana piislusna
kvalifikace. Tu ziské jednak Skolnim vzdélanim, ddle odbornymi zkouskami, odbornou
praxi a naslednym opakovanym povinnym $koleni.

Firma umoznuje svym zaméstnancim dalsi prohlubovani kvalifikace. Jsou to:

e kurzy jazykové vychovy, které pofada smluvni partner pfimo na pracovisti,

e Skoleni fidi¢t — referenti,

e moznost ziskani certifikatu ECDL,

e uUmoznéni dalsiho studia dle Zékoniku prace, § 230-234 vcetné hrazeni studia

a uvolnéni na zkousky s ndhradou mzdy,

e ucast v dalsich kurzech, které jsou vyhlaSovany podle aktualni poptavky nebo je
na jejich provedeni poskytnuta finanéni podpora ze strany EU nebo statu

(svarecskeé kurzy, mimotadné jazykové kurzy apod.).

8.1 Vstupni Skoleni a kurzy

Kazdy zaméstnanec u CDC pii nastupu do zaméstnani bez ohledu na
vykonéavanou praci musi vykonat nasledujici Skoleni:
e kabinet bezpecnosti,
e pozarni Skoleni,
e zakladni odborna zpusobilost v elektrotechnice, popiipadé odborna zpilisobilost

dle zafazeni,

* Interni norma PERs28-B-2009 Zkusebni a vycvikovy fdd. Praha : CD Cargo, 2009, 33 s.
® Interni norma PERs18-B-2008 Opatieni ke stanoveni kvalifikacnich pozadavii na vedouci
zaméstnance spolecnosti CD Cargo, a.s., 2008, 8 s.
* Interni norma PERS2-B-2008 Smérnice o schvalovani ticasti a provadéni iihrady vzdélavacich akei pro
zaméstnance CD Cargo, a.s., 2008, 11 s.
4 Interni norma PERs31-C-2009 Vzdélévani zaméstnancii, 2009, 66 s.
8 Cesko. Zakon &. 266/1994 Sb. o drahach ze 14. prosince 1994. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
1994, castka 79 § 45.
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e rizika prace a pfijata opatieni k ochrané pred jejich ptisobenim,
¢ ohlasovani mimotfadnych udalosti,
¢ vSeobecné skoleni o pfepravé nebezpecnych véci.

Po absolvovani vyjmenovanych skoleni absolvuje zaméstnanec odborné skoleni,
jehoZ rozsah stanovuje interni norma PERs28-B-2009. Skoleni je provadéno smluvné
udalsi dcefiné spoletnosti CD, a.s. — DVI — Dopravné vzdélavaci institut. Tato
organizace, ktera vznikla v roce 2005, nahradila Ustav podnikové vychovy, ktery jako
soucast Ceskych drah provadél veskeré vnitropodnikové vzdélavani zaméstnanct jiz od
roku 1951. V soucasné dobé $koli pracovniky nejenom CDC, ale i ostatnich externich
dopravci a zajemce ze strany Siroké vefejnosti. Ve spolecnosti vyuku zabezpecuje vice
nez 100 zaméstnancii a institut disponuje Sirokou siti externich odbornikl (naptiklad
jazykovi lektori).*®

Dalsi fazi je vycvik zaméstnance, ktery je pfidélen na vycvikové pracovisté
k odborn¢ zkuSenému zaméstnanci. Doba vycviku je opét dana rozdilné u kazdé
zkousky predpisem PERs28-B-2009. Potvrzeni vycviku provadi pisemné v tiskopise
»Plan vycviku® ptislusny vedouci useku, kde vycvik probiha.

Zkouskou se na zavér zjiStuje, do jaké miry je zaméstnanec pfipraven
k samostatnému vykonu pracovni ¢innosti. Obsah zkousky je stanoven interni normou.
Sklada se z pisemné a ustni Casti a je komisiondlni. Vzor ,Pfihlasky ke zkousce*
a ,,Zapis o zkousce* je uveden v pfiloze €. VI.

Kazdd vykonand zkouSka je evidovana ve sloZce, kterd se nazyva ,,Vykaz
0 zkouskach®. Jsou zde ulozena vSechna ,Potvrzeni o odborné zkousSce“ daného
zamestnance, véetné ostatnich Skoleni, ktera absolvoval, a to Vv pisemné formé¢ a po
celou dobu pracovniho poméru zaméstnance u spolecnosti.

Kromé obecné danych zkouSek a Skoleni musi zaméstnanci, ktefi provozuji
drahu a draZzni dopravu, prokazat odbornou zpusobilost znalosti pomérid na trati.
K tomuto ucelu slouzi ,,Karta znalosti“ nebo ,Karta znalosti traté”. Na vleckach
postacuje Skoleni pfiislusného Vnitiniho ptfedpisu provozovatele vlecky, ktery je
povinen provozovatel vlecky vydat. Tato povinnost je stanovena Zakonem o drahéch.”
Znalost zplsobilosti pomé&ril na trati a znalost vnitiniho pfedpisu prokazuje pracovnik
ustni formou a formou testu. ProzkouSeni je v kompetenci feditele pftislusné PJ

a provadi ho uréeny vedouci pracovnik PJ.

* Dopravné vzdélavaci institut [online]. Praha : Dopravné vzd&lavaci institut, 2006 [cit. 2011-11-24].
Dostupny z WWW: <http://www.dvi.cz/o-nas/>.
% Cesko. Zakon &. 266/1994 Sb. o drahach ze 14. prosince 1994. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
1994, castka 79 § 22.
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8.2 Druhy odbornych zkousek

Kazdy zaméstnanec jak je uvedeno V predchézejici kapitole, absolvuje pted
zapocetim samostatného vykonu v organizaci piislusné zkousky. Kromé& odbornych
zkousek existuji ve firmé CDC jesté nasledujici druhy zkousek:

o Mimorddna zkouska — natizuje se zpravidla pii vyznamné zméné internich

norem a smernic, které podstatné zméni dosavadni vykon Cinnosti zaméstnance.
V piipad¢ vykonavani mimoradné zkousky provadi zaméstnanec svou ¢innost az
do vykonani mimoiadné zkousky. ZkouSka neni komisiondlni. Tato zkousSka se
také provadi u osoby, které byla zaméstnavatelem pozastavena kvalifikace
z divodii uvedenych v interni normé PERs28-B-2009. Jedna se napiiklad
0 nevykonévani pracovni ¢innosti po dobu 13 mésicl, pokud se zaméstnanec
nezucastni dvou po sob¢ jdoucich pravidelnych S$koleni, pokud jednéani
zaméstnance zpusobilo mimotadnou uddlost s nasledkem smrti, ijmy na zdravi
nebo zna¢né Skody na majetku, pokud zaméstnanec opakované prokazuje hrubé
neznalosti internich predpist.

o Periodicka zkouska — vykonavaji ji zaméstnanci podle urené osnovy, a to

Vv pravidelnych cyklech. Terminy se nevyhlaSuji, neni komisionalni zkouskou.

e Rozdilova zkouska — tento druh zkouSky je vykondn po absolvovani predchozi

pozadované odborné zkousky Vrozsahu rozdilu mezi obéma zkouSkami.

Organizace zkouSky probiha jako u zkouSky odborné.

o Zkouska zpusobilosti — provadi se zpravidla pro zabezpeceni samostatného
provadéni jednotlivych dil¢ich ukonti Vv zZelezni¢nim provozu, pokud
zaméstnanec nemusi mit znalost v plném rozsahu odborné zkousky. Vysledek se
zapisuje do ,,Vykazu“ jako ,,Zpisobily* nebo ,,Nezptsobily*.

o ZkouSka praktické zpiisobilosti — po absolvovani odborné zkousky je nutno jeste

provést zkousku praktické zpiisobilosti, kdy se ovéfuje znalost praktické obsluhy
technickych zafizeni, ktera bude zaméstnanec obsluhovat (napiiklad
radiostanice, informacéni systémy, zabezpeCovaci zafizeni, nouzové zastaveni
vlaku apod.). Vysledek se zapisuje do ,,Vykazu* slovy ,,Zplsobily*“ nebo
,INezpusobily*.

8.3 Organizace zkousSek

Zamgéstnanec je povinen se ke zkouSce dostavit vcas, predlozit ,,Plan vycviku*
(pouze u odborné zkousky), coz je doklad o absolvovani vycviku na pracovisti
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vV rozsahu stanoveném interni normou. Daéle je povinen zaméstnanec piedlozit
,»Prihlasku ke zkouSce™ potvrzenou feditelem té ptislusné PJ, kde nastoupi do vykonu
prace a svuj prukaz totoznosti. Pro Uspésné splnéni musi zadatel prospét ve vsech
¢astech zkousky, tzn. pisemné a ustni, popfipad¢ praktické, pokud je piredpisem
stanovena. Pro splnéni musi zadatel zodpovédét alespoin 80 % odpoveédi spravné.
Hodnoceni zkouSky provadi ptedseda zkusSebni komise podle stupnice ,,Prospél,
,»Neprospél“. Predseda zkuSebni komise vyda zkousenému pisemné ,Potvrzeni
0 zkousce®. Pokud zadatel u zkousky neprospél, povoluji se maximaln¢ dva opravné

terminy.

8.4 Pravidelna Skoleni a seminare vedoucich zaméstnancu

Kazdy zaméstnanec i po vykonani vSech nezbytnych odbornych zkousek je
povinen udrZzovat svou kvalifikaci, a to prostfednictvim pravidelného Skoleni,
vyhlaseného zamé&stnavatelem. Skolenim se u zaméstnancti udrzuji, prohlubuji a ovéiuji
jiz ziskané odborné znalosti. Déli se na ¢asti:

e D —dopravni,

e N —nékladni pieprava,
e T —technické,

e V —vSeobecné.

Rozsah skoleni podle KZAM (kategorie zaméstnani) stanovuje interni norma
PERs 28-B-2009. Tato skoleni jsou realizovana smluvné s firmou DVI formou $koleni
s odbornym lektorem nebo formou e-learningu. Skoleni probiha na platformé
vzdélavaciho serveru iTutor.cz. Elektronicka forma je v soucasné dobé stale vice
pouzivana, ovSem vzhledem k vysokému poctu provoznich zaméstnanct, ktefi nemaji
vzhledem ke svému vzdélani pocitaCovou gramotnost na odpovidajici trovni (Viz
tabulka ¢. 2 v kapitole 6.3) a také nemaji moznost v pracovni dob¢ s pocitatem pracovat
(vedouci posunu, posunova¢, manipula¢ni délnik, strojnik pracovnich stroju, skladnik,
vaza¢ apod.), je nutno provadét i nadale $koleni formou piednasek. Skoleni jsou pro
zaméstnance povinnd, neomluvena neucast muze vést az ke ztrat¢ kvalifikace. Na
Skoleni s lektorem je cCast potvrzovana podpisem zameéstnance, ktery timto dava na
védomi, ze pfednaSené latce rozumi. V piipad¢ e-learningu ma kazdy pracovnik své
ptihlaSovaci jméno a heslo. VZdy na konci elektronického skoleni, které lze provést
kdykoliv v daném terminu (naptiklad 1 mésic), musi zaméstnanec absolvovat zavérecny

Casoveé omezeny test, ktery provéti, zda prednasené latce porozumél. Tento druh Skoleni
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je v dnesni dob¢ vyuzivan pracovniky naptiklad ve funkci nakladni pokladnik, vozovy
disponent, dozorci provozu — vedouci smény, referent dopravy a prepravy. V soucasné
dobé¢ se tento typ Skoleni za¢ind uplatiovat i u zafazeni na pozici strojvedouci.

Vedouci zaméstnanci, kteii jsou ustanoveni Organiza¢nim fadem Provozni
jednotky®® a maji piedepsané odborné zkousky potiebné pro vykon své funkce,
absolvuji minimaln¢ 2x ro¢né odborné seminafe. Jejich rozsah stanovuje pfislusny
odbor na feditelstvi CDC. Ugast a piipadné sankce za neomluvenou neucast jsou ve
stejném rozsahu jako u ostatnich zaméstnancd CDC. Seminafe probihaji formou
prednasek s fundovanymi lektory z feditelstvi CDC, pfi¢emz $koleni ma podobu fizené
diskuze s vyucujicim. Na téchto seminafich funguje zpétna vazba, kdy pracovnici
z vedeni CDC dostavaji podnéty zprovozu a mohou na jejich zikladé provadét
napiiklad zmény v interni legislativé, navrhovat zménu technologie prace apod.

Fotografie ze seminare ukazuje ptiloha ¢. VII.

Na rozdil od seminaiti vedoucich pracovniki probihaji Skoleni, které jsou urcena
pro provozni zameéstnance, jiz desitky let ve stejném duchu a nespliiuji moderni
predstavy podnikového vzdélavani. Vzhledem k tomu, ze firma DVI pracuje pouze
s internimi normami CDC a vydanymi vyhlagkami a je odtrhnuta od b&zného provozu,
neni tento zpisob podnikového vzdelavani pfili§ pruzny. Neexistuje zadna zpétna
vazba, zaméstnanec si Skoleni ,,odsedi“. Velky vliv na zptisob Skoleni mé i pocitacova
negramotnost velkého mnozstvi zaméstnanct a nizka troven vzdélanosti zaméstnancti
(viz Tabulka ¢. 4 a Ptiloha ¢ V). Vychodiskem by se mohla stat kooperace lektori ze
strany DVI a nové vzniklych lektorti ve spole¢nosti CD Cargo, kde povinné vstupni
Skoleni bude zajistovat lektor z DVI a pravidelna skoleni lektor z vlastni firmy, ktery do
nich mize zaradit nejnovéjsi zmeny legislativy a piiklady z provozu. Obvod ptisobnosti
lektora by jako optimalni vyhovoval v ramci obvodu Provozni jednotky, svou ¢innost

mize vykonavat jako dopliikovou k vlastni.

> Interni norma ORz3-B-2008 Organizacni iad Provozni jednotky Ceské Budéjovice. Praha : CD Cargo,
2011, s. 10.
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9 PROJEKTY V OBLASTI PODNIKOVEHO VZDELAVANI
ZAMESTNANCU CD CARGO SPOLUFINANCOVANE ZE
ZDROJU EU

Jednim zcila vzniklé dcefiné spoleénosti CDC se stalo vytvofeni
konkurenceschopné dopravni firmy nejen na trhu v CR, ale i v evropském méfitku.
CDC se podili na riznych projektech, které piinesou zpétné do spoleénosti poznatky
zoblasti védy, vyzkumu a aktivni politiky zaméstnanosti. Pii tvorbé a realizaci
jednotlivych projekti se snazi ziskat podporu zrtznych externich zdroji, a to
predeviim z fondt financovanych EU. Do konce roku 2011 akciova spoleénost CDC jiz
zrealizovala nebo jsou ve fazi realizace tyto projekty spolufinancované z fonda EU:>

e Projekt 2TRAIN,
e Projekt ZvySovani kvalifikace strojvedoucich a svafe¢i CD Cargo, a.s.,
e Projekt Adapta¢niho programu pro nové zaméstnance z OPPA pro CD Cargo,

a.s.,

e Projekt Specifického vzdélavani podnikovych lektorti a provoznich zaméstnanct

CD Cargo, a.s. v oblasti pfedavky a piejimky vozi od piepravci,

e Projekt Specifického vzdélavani internich lektorti a zaméstnancti — uzivateld

informacnich systémt CD Cargo, a.s.

9.1 Projekt 2TRAIN

Prvnim projektem, ktery byl dokon¢en v nové vzniklé dcefiné spole¢nosti CD
Cargo, se stal védecko - vyzkumny projekt 2Train. Jednalo se o spolupraci jednak
vyzkumnych instituci a univerzit (Institut Jana Pernera, univerzita Passau, Rail Training
Institute), tak i spole¢nosti provozujicich zelezni¢ni dopravu (kromé Ceského zéastupce —
nejdiive CD a nasledné CD Cargo - také dopravce z Francie, Némecka a Spanélska).
Hlavnim garantem byla Univerzita Wurzburg. Celkové néklady projektu €inily vice nez
3,7 miliéonu €, pfiCemz piispévek z EU ¢inil vice nez 2,1 milionu €. Doba trvani
projektu byla od 1. 9. 2006 do 30. 9. 2009. Hlavnim cilem projektu bylo vypracovani
evropskych norem pro vycvik strojvedoucich a poskytnuti ndvodu na efektivni pouziti
technologii na zvySeni bezpecnosti, vyuzivajic nejnovejsi vypocetni techniku. Od 1. 7.
2009 se spolecnost CD Cargo stala odpovédnou za vyhotoveni zavéreénych zprav

0 prubéhu projektu a poskytnuti doporuceni, jakym smérem by se vzdélavani

2 Projekty [online]. Praha : CD Cargo 2011 [cit. 2011-11-30]. Dostupny z WWW:
<http://www.cdcargo.cz/cd-cargo/projekty/-690/>.
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strojvedoucich mélo ubirat v budoucnu. Celkem 40 strojvedoucich z celé¢ republiky
podstoupilo rizné interaktivni kurzy, které poslouzi jako zéklad pro dalsi projekty, které

budou realizovany.

r

9.2 Projekt ZvySovani kvalifikace strojvedoucich a svaieta CD Cargo,

a.s.

Zakladnim cilem projektu byla realizace odborného a specifického vzdélavani
290 vybranych zaméstnanct CD Cargo, a.s. Celkové naklady ¢inily 14,89 miliont K&.
Projekt se uskutecnil v rdmci OP Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osa 1, oblast
podpory 1.1 — Zvyseni adaptability zaméstnancti a konkurenceschopnosti podniki.
Dotace ze statniho rozpoctu a ESF byla poskytnuta ve vysi 8,9 milioni K¢. Doba
realizace projektu — biezen az fijen 2010. Pfevazna Cast projektu se zaméfila na
vzdélavani strojvedoucich.
Projekt obsahoval naptiklad:
e pieskolovaci kurzy pro strojvedouci z motorovych lokomotiv na elektrické (152
ucastniki),
e kurzy némeckého a polského jazyka pro oblasti, kde strojvedouci operuji
v obvodu piechodovych Zelezni¢nich stanic (63 ucastnikll). Pro tyto kurzy byl
vydan ,,Slovnik nakladni zelezni¢ni ptepravy“ v Cesko — polsko — némecké
verzi,
e kurzy pro svaiece, kteti pusobi v opravnach kolejovych vozidel. Na zavér
podstoupili rekvalifika¢ni zkousky, které rozsifily jejich kvalifikaci v oblasti

svareni (86 ucastniki).

9.3 Projekt Adaptacniho programu pro nové zaméstnance z OPPA pro

CD Cargo, a.s.

Projekt byl zaméfen na tvorbu adaptacniho programu pro nové zaméstnance.
Probihal od ledna 2009 do ftijna 2010. Jednalo se o akci z OP Praha — Adaptabilita,
prioritni osa 1 — Podpora rozvoje znalostni ekonomiky. Dotace z prostiedkit ESF
dosahla 100 %, a to ptes 5 miliont K¢. Projektu se zucastnilo 48 internich lektort a dale
60 novych zaméstnancil centraly spolecnosti v Praze. V prvé fazi byli proskoleni interni
lektofi, ktefi budou v budoucnosti pfichazet do styku snovymi zaméstnanci. Jejich
Skoleni probihalo v n€kolika blocich, které byly zaméieny tematické okruhy:

e socialni a komunikacni dovednosti,
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e adaptace, motivace a hodnocenti,

e adaptacni kolecko a ,,Pfirucka nového zaméstnance*,

e situacni vedeni — zaméfené na rozvoj vedeni lidi (pouze pro 24 vybranych
lektortt).

V dalsi fazi jiz lektoii pfi pfijimani novych zameéstnanci vyuzivali nabyté
dovednosti a metodicky vedli ,,novacky* béhem adaptacniho kolecka. Pouzivali pro
tento ucel vytvotenou ,,Prirucku pro nového zaméstnance®, obsahujici zakladni fakta
0 spole¢nosti, benefity a moznosti profesniho ristu. Lektofi funguji v tomto smyslu i po
ukonéeni projektu u vsech nové nastoupiviich zaméstnanct do centraly CD Carga
Vv Praze.

Soucasti adaptacniho koleCka se v ramci tohoto projektu stalo i pouziti pro tyto
ucely vytvoreného elektronického vzdélavaciho portalu, kde novy zaméstnanec mohl
absolvovat napfiklad kurzy ,,mékkych® dovednosti (time management, asertivita,
komunikace, obchodni dovednosti), dale interaktivni kurzy pro uzivatele MS Office
2007 a kurzy anglického a némeckého jazyka.

V ramci tohoto projektu mél novy zaméstnanec moznost projit kurzem ECDL
(European Computer Driving Licence), cozZ je certifikat na pouzivani pocitace, ktery je
uznavany i v zahrani¢i. Kurzu se zc¢astnilo vSech 60 zaméstnancti, 34 z nich dokoncilo

kompletni kurz, 11 ¢ast zakladni a 15 nedokoncilo.

9.4 Projekt Specifického vzdélavani podnikovych lektort a provoznich
zaméstnanci CD Cargo, a.s. v oblasti pfedavky a piejimky vozi od
prepravca (EDUCA)

Obdobi realizace projektu byla od dubna 2010 do zafi 2011. Projekt se
uskutecnil v ramci OP Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osa 1, oblast podpory 1.1
— Zvyseni adaptability zaméstnancli a konkurenceschopnosti podnikd. Rozpocet €inil
6,7 milionu K¢, z toho podpora z prostfedkt ESF a statniho rozpoc¢tu byla 1,587 milionu
K¢&. Do projektu se zapojilo 918 zaméstnanct spolecnosti, pfiCemz 18 znich tvofili
interni lektoti, kteti v rdmci své Provozni jednotky proskolili vybrané pracovniky.
Cilem projektu bylo eliminovat zavady v pfejimani a odevzdavce vozi, ke kterym
dochéazi a také zabranit finanénim ztrdtdm spojenym s nekvalitni praci zaméstnanci.
Jako ucastnici projektu byli vybrani vedouci obsluhy nékladnich vlak, vedouci posunu
a vozovi disponenti, ktefi maji pfimy styk se zdkaznikem pii pfejimani zasilky po

nakladce a vykladce. Skoleni probihalo ve dvoudennich blocich, kde kazdy z udastnik®
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obdrzel vlastni USB disk s nahranou pfiruckou s vyobrazenymi spravnymi piiklady
nakladani a nejcastéjSimi zdvadami. Stejnou piirucku obdrzel i v tisténé formé. Soucasti
Skoleni se staly i prezentace nejriiznéjSich zdvad Vv redlném provozu ve formé videa
nebo fotografii, na kterych interni lektofi detailn¢ popsali mozné zptlisoby feSeni.
Konenym vystupem bylo uspéSné absolvovani pisemného a ustniho testu, jehoz
vysledek byl zapsan do Vykazu o zkouskéach. Spokojenost zaméstnancti s timto kurzem

a jeho praktické vyuziti je predmétem vyzkumu této bakalatské prace.

9.5 Projekt Specifického vzdélavani internich lektori a zaméstnancii —

uZivateld informaénich systémi CD Cargo, a.s. (EDUCA I1)

Tento projekt je ve fazi realizace. Rozb¢hl se v bieznu 2011 a termin ukonceni je
stanoven na fijen 2012. Projekt se uskutec¢nil v ramci OP Lidské zdroje a zamé&stnanost,
prioritni osa 1, oblast podpory 1.1 — ZvySeni adaptability zaméstnanci
a konkurenceschopnosti podnikti. Rozpocet projektu piedstavuje vice nez 10 miliont
K¢, pficemz podpora ze statniho rozpoctu (Ministerstvo prumyslu a obchodu)
a prostfedkd ESF ¢ini 2,546 milionu K¢&. Cilova skupina je pomérné velikd, a to 1 636
zaméstnanctl v riznych profesich, ktefi vyuzivaji specifické informaéni systémy CD
Cargo.

e APS —systém pro vedeni dochazky provoznich zaméstnanc,
e EROZA — systémové rozhrani pro komunikaci se zakazniky,

e DISC — systém operativniho fizeni,

e PRIS — provozni informacni systém,

e MS — Sharepoint — tlozisté dokumenttii v prostiedi Microsoft.

Jako ve vétsin¢ projektli pfedchdzi samotnému Skoleni vyuka internich lektort.
Ti po zaSkoleni budou ve dvoudennim kurzu seznamovat dané zaméstnance
s jednotlivymi aplikacemi a také aplikaénim portalem CD Cargo, jehoZ databazové
prostiedi bylo vyvinuto ,,na miru spole¢nosti CD Cargo.

Skoleni se zucastni vzdy jeden vybrany zaméstnanec na pracovisti. Na MS
Sharepoint projdou dvéma e-learningovymi kurzy, v¢éetné simulaci a ptikladi. Pripadné
nejasnosti vysvétli interni lektor. Seminafe probihaji v Praze, v pocitacové ucebné.

Mimo projekt budou proskoleni ostatni zaméstnanci.
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10 HODNOCENI DAT DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Jednim z cili bakaldfské prace bylo posouzeni praktického vyuziti projektu,
ktery se uskutecnil vroce 2011 — ,Specifické vzdélavani podnikovych Ilektora
a provoznich zaméstnanci CD Cargo, a.s. v oblasti predavky a piejimky vozi od

ptepravct (EDUCA)“.

10.1 Metodika vyzkumu

Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni forma vyzkumu s pouzitim metody
dotazovani, technika polostrukturovany dotaznik (blize viz také kapitola 1). V tivodni
¢asti dotazniku byla pro kvalitnéjsi vyhodnoceni vyzkumu uvedena sociodemograficka
data respondentli o pohlavi, v€ku a dosaZzeném vzd¢lani. Dotaznik obsahoval jak
uzaviené, tak i oteviené otazky. Vzhledem Kk ovlivnéni validity odpovédi byl zvolen
anonymni dotaznik. Hodnoceni otdzek probihalo v pétistupniové Skale stejnym
systémem jako ve $kole (jednicka nejlepsi, pétka nejhorsi).>

Zpracovani vysledkii bylo provedeno aritmetickym primérem. Vysledky byly
zpracovany do grafli a tabulek, se zplsobem tiidéni dat prvého stupné, zvaného
jednorozmérnym souborem dat (s jednou proménnou). Cetnosti jsou vyjadieny
v absolutnich a relativnich hodnotéach (procentech).>*

Vzor dotazniku je uveden v piiloze €. VIII.

Popis vzorku respondentii:

Cilova skupina vyzkumu byla stanovena podle tc¢astnikli vzdélavaciho kurzu,
ato zamérnym vybérem, kdy kritériem vybéru byly nasledujici kvoty: ucastnik
vzdélavaciho kurzu, pracovisté v Provozni jednotce Ceské Bud&jovice a ochota
spolupracovat. Jednalo se o 145 zaméstnanct na pozici vedouci obsluhy nékladnich
vlaktli, vedouci posunu a vozovy disponent. VSichni tito vybrani zamé&stnanci piebiraji
od prepravce naloZzené¢ vozové zasilky, a tudiz mohou ihned eliminovat zavady

Vv ulozeni zbozi na voze, kterych se prepravce nékdy dopusti.

Faze vyzkumu:

Vyzkumné Setieni autorka rozdélila na fazi pripravnou, ktera sestavala ze studia
odborné literatury, kterd se k tématu vztahuje, dale z mapovani terénu, kde bude

vyzkum probihat, z vybéru vzorkl respondentli a stanoveni proménnych a hypotéz.

% ZICH, F. l:]vod do sociologického vyzkumu. Praha, 2004, s. 48.
* ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha, 2004, s. 82.
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Dalsi fazi se stala administrace a sbér empirického materialu. Administrace dotaznikt
respondentim probihala pfes jejich vedouci pracovist do vlastnich rukou, protoze
vétSina z nich nepouziva elektronickou postu. Zpét je mohli zaslat bud’ stejnou cestou
pies svého vedouciho, nebo sluzebni poStou piimo na adresu zpracovatele.
Z odeslanych 145 dotaznikd se vratilo 143, pouze 2 zaméstnanci jej neodevzdali
z diivodu dlouhodobé nemoci. Navratnost tedy Cinila 98,6 %. Posledni faze vyzkumu
byla zaméfena na analyzu, zpracovani a interpretaci ziskaného empirického materialu.
Casovy harmonogram sestaveny podle zakladnich etap sociologického

vyzkumu, které uvadi MURDZA®, znazoriiuje tabulka &. 6.

Tab. 6: Casovy harmonogram

Realizace
1. faze vyzkumu - teoreticka kvéten - fijen 2011
2. faze vyzkumu - terénni listopad — prosinec 2011
3. faze vyzkumu - interpretaéni leden — tnor 2012

10.2 Vysledky dotaznikového Setfeni
V grafech ¢. 2 - 4 jsou uvedena sociodemografickd data respondentt, a to

pohlavi, vék a vzdélani.

Graf &. 2: Pohlavi respondenti®®
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> MURDZA, K. Sociologicky vyskum. Ceské Budé&jovice, 2010, s. 49.
% Vlastni vyzkum.
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Celkovy pocet vracenych dotaznikli byl 143, podil muzi vic¢i zenam byl dan
profesemi, kterych se Skoleni tykalo. Pocet muzi z celkového poctu respondenttl, kteti

se vyzkumu ztcastnili, bylo 132, Zen 11.

Graf & 3: VEk respondentii®’
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VéEk respondentii odpovidal v€kové struktute celé spole¢nosti, uvedené v piiloze
¢. V. Mladi 1lidé do 29 let nebyli zastoupeni viibec, stejné jako zaméstnanci na 60 let.
Vékova skupina do 29 let neni zastoupena vzhledem k tomu, ze jmenované profese jsou
obsazovany zkuSenymi pracovniky a po nastupu musi zaméstnanec nejdiive pracovat
jako posunova¢, aby mohl postoupit do vyssi funkce. Vzhledem k fyzické naro¢nosti
funkce vedouci posunu a vedouci obsluhy nakladnich vlakd odchdzeji zaméstnanci
star$i 60 let v této profesi bud’ do predCasného starobniho diichodu (viz uvedeny
doprovodny socialni program v kapitole 7.3), nebo v disledku ztraty zdravotni
zpusobilosti ukonéuji pracovni pomér u spole¢nosti. Vékové rozmezi 30 — 39 let
piedstavuje 34 zaméstnanci, ve veéku 40 — 49 let to bylo 67 zaméstnanci

a veékové rozmezi 50 — 59 let je zastoupeno poctem 42 lidi.

> Vlastni vyzkum.
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Graf ¢. 4: Vzdélani respondentﬁ58
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Vysledky vyzkumu dosazeného vzdélani se v ramci hodnoceni konkrétniho
vzorku z0zily na dva druhy. Stfedni vzdélani s vyucnim listem je zastoupeno poctem 54
zaméstnancl, stfedni s maturitou jsou zbyli ucastnici, a to 89 lidi. Vyjmenované
profese, které se kurzu zucastnily, maji jako jednu z podminek vykonavani funkce
minimalni pfedepsané dosaZené vzdélani, které mize byt nahrazeno dosazenou praxi.
Zameéstnanci v uvedenych funkcich pracuji s PDA (pfenosny pocitac), vykonavaji
¢innosti piimo v zelezni¢nim provozu, pii kterych fidi jim podfizené zaméstnance

(posunovace, skladniky, tranzitéry apod.).
Otazka €. 1 - Seminar byl po odborné strance vyhovujici.

100 % ucastnik ohodnotilo seminai znamkou 1 (rozhodn¢ ano).

Otazka ¢. 2 - Vyklad lektord byl srozumitelny.

Tab. 7: Hodnoceni vykladu lektora*®

Podil v % 97,2 2,8 0 0 0

Z celkového poctu 143 respondentt jich 139 ohodnotilo seminaf znamkou 1, 4

Z ucastnikd znamkou 2.

%8 Vlastni vyzkum.
% Vlastni vyzkum.
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Otazka ¢. 3 - Lektori umoziovali ucastnikim ptat se na otiazky a konzultovat

souvisejici dotazy.

100 % ucastnikd ohodnotilo moznost ptat se znamkou 1. Kurz provadéli odborni
lektofi zfad zaméstnancti Provozni jednotky Ceské Budgjovice, ktefi okamzité
reagovali na pifipadné dotazy, které se vyskytly. Seminaf probihal formou fizené
diskuze, Gcastnici si rozsifili odborné znalosti i na zéklad¢ ostatnich zodpovézenych

dotazi.
Otazka & 4 - Skolici materialy (USB disk a ti§téna p¥irutka) vhodné doplitovaly
obsah Skoleni.

Tab. 8: Hodnoceni $kolicich materiala®

Podil v % 72,0 15,4 12,6 0 0

103 ucastnikit ohodnotilo Skolici materidly znamkou 1, 22 zaméstnanci
znamkou 2 a 18 pfidélilo znamku 3. Hor8i zndmkou hodnotili u€astnici pouzivani USB
disku vzhledem ke své nizké pocitaCové gramotnosti a nemoznosti vyuzit ho
vV pracovnim pocitaci (blokace kvuli zamezeni zaneseni Skodlivého software nebo

pocita¢ nemaji na pracovisti).
Otazka €. 5 - Tempo vyuky bylo priméiené .

Tab. 9: Hodnoceni tempa vyuky61

Podil v % 65,7 13,3 19,6 1,4 0

Vzhledem Kk tomu, Ze byl pevné stanoveny harmonogram dvoudenniho kurzu,
bylo nutno podle né&j postupovat. 94 ucastnikiim tempo plné vyhovovalo, 19 z nich

uvedlo znamku 2, 28 hodnotilo tempo znamkou 3, 2 castnici ptidé€lili znamku 4.

%0 Vlastni vyzkum.
81 Vlastni vyzkum.
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Otazka €. 6 - Skoleni mi pomiiZe p¥i vykonu pracovni ¢innosti.

Vsichni Gcastnici shodné potvrdili znamkou 1, Ze informace ziskané v pribéhu

kurzu jim prospéji v pracovni ¢innosti.
Otazka €. 7 - Organizace kurzu odpovidala mym piedstavam.
Opét vSichni respondenti ohodnotili znamkou 1 organizaci kurzu.

Otazka & 8 - Koncept vzdélavani zaméstnanci lektory CD Cargo mi vyhovuje vice

neZ Skoleni poradané vice neZ Skoleni poradané lektory DVI.

Tab. 10: Hodnoceni $koleni zamé&stnanci CD Cargo®

Podil v % 97,9 2,1 0 0 0

Podet 140 respondentii uvedl, ze mu vzdélavani lektory CD Cargo maximalng
vyhovuje a ohodnotil to zndmkou 1. Pouze 3 ucastnici vyjadfili svou spokojenost

S touto formou vzdélavani znamkou 2.

Otazka ¢. 9 - Jako pokracovani tohoto Skoleni bych uvital kurzy na dané téma

formou e-learningu.

Tab. 11: Hodnoceni nabidky e-learningovych kurzi®

Podil v % 7,0 22,4 42,6 15,4 12,6

V této otazce ohodnotilo 10 ucastnikti znamkou 1 navazujici kurzy e-learningu,
znamkou 2 to bylo 32 tucastnikli, znamku 3 pftifadilo k této otdzce 61 respondentd,
znamkou 4 hodnotilo 22 ucastnikl a zcela proti e-learningovym kurziim se vyslovilo 18

respondentti.

62 Vlastni vyzkum.
83 Vlastni vyzkum.
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Otazka €. 10 - Preferuji radéji prednasky s lektorem pred elektronickym kurzem.

Vsichni Gcastnici oznamkovali tuto otazku znamkou 1, pouze jeden respondent

napsal znamku 4.
Otazka ¢. 11 - Na kurzu mé nejvice zaujalo.

V této oteviené otazce se vyjadrilo 126 tcastnikt, coz odpovida 88,1 %, kde
pfevazovala pochvala za prezentaci praktickych poznatkii a mozZnost zeptat se
odbornikii z praxe na problematické a sporné tkony na pracovisti. Uéastniky zaujala

také rozsahlost fotodokumentace k problematice, kterou lektofi disponovali.
Otazka €. 12 - Pro vykon pracovni ¢innosti bych jeSté uvital/a.

Odpovéd napsalo 55 tcastnikli, coz odpovida 38,5 %. VEtSina by uvitala lepsi
komunikaci se zdkaznikem, cast&j$i opakovaci kurzy s lektory, lep§i podminky na

pracovisti co se tyce pristupu k informacim, vice tiskopisii s pracovnimi navody.

Otazka €. 13 - Sem prosim dopiSte pFipominky ¢i naméty, na které v dotazniku

nebyl prostor.

V této Casti dotazniku se vyjadfil pouze jediny respondent, ktery wvyjadril
nespokojenost se systémem vzdélavani jako takovym a navrhoval realizovat pouze e-
learningové kurzy pro vSechny zaméstnance vzhledem k nutnosti dojizdéni i nékolik

desitek kilometrti na kurzy s lektory.

10.3 Ovéreni stanovenych hypotéz

V praci byly stanoveny dv& hypotézy:

1. Zaméstnanci spole¢nosti CD Cargo davaji prednost kurzu s internim lektorem
proti kurzu s lektorem DVI, protoze ziskavaji aktudlni informace, podlozené
praxi.

2. Muzi vyuziji védomosti ziskané na Skoleni EDUCA pii vykonavani své
pracovni ¢innosti (kategorie muzi byla vybrana vzhledem k pocetni pfevaze ve

vybraném vzorku).
Hypotéza 1:

Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vSichni ucastnici tohoto

vyzkumu upiednostnili podnikové vzdelavani pomoci internich lektori pred externim
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vzdélavanim lektory DVI. Pouze 3 ucastnici ohodnotili sviij ndzor zndmkou 2, ostatni

napsali zndmku 1.
Hypotéza byla potvrzena.
Hypotéza 2:

Z vysledkt dotaznikového Setieni vyplynulo, ze vSichni muzi, ktefi se G€astnili
kurzu EDUCA, vyuziji nové nabyté zkusenosti ve své praxi. UGastnici ocenili
prezentace promitané projektorem s redlnymi ptiklady nakladani zbozi a nejcastéji
délanymi zavadami, které byly zjistény kontrolni ¢innosti interniho lektora v obvodu PJ

Ceské Budgjovice.

Hypotéza byla potvrzena.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo nejdiive analyzovat podnikovou vychovu
v akciové spole¢nosti CD Cargo, kde autorka pracuje. Dale byly piedstaveny projekty
realizované v této spoleCnosti, které se k podnikové vychové vztahuji a jsou
spolufinancovany z fondi EU. Vedlejsim cilem bakalaiské prace bylo posouzeni
praktického vyuziti kurzu realizovaného za podpory EU ve firmé CD Cargo, a.s.

v ramci jiho¢eského regionu.

S nastupem spolecnosti zalozené na védomostech a poskytovani kvalitnich
sluzeb 1idé i firmy pochopili, ze bez kvalitniho a neustalého vzdélavani neuspéji na trhu
prace. Také Evropska unie tyto zmény ve spole¢nosti podporuje, a proto CR miize
vyuzit na vzdélavani a zvySovani konkurenceschopnosti z jejich strukturdlnich fondii
V programovém obdobi 2007 — 2013 az 4,26 mld. €. V jejich OP existuje moznost ziskat
finan¢ni podporu v ramci pocateéniho pres tercialni az po celozivotni vzdélavani.
Velika pozornost je uréena vzdélavani dospélych, které zaziva raketovy rozvoj zejména
Vv poslednich nékolika desetiletich.

Soucasti vzdélavani dospélych je podnikové vzdélavani. V akciové spolecnosti
CD Cargo existuje propracovany a pomérné sloZity systém podnikového vzdélavani,
ktery je z&asti podminén zakony CR a z&asti je piejat od mateiské spolecnosti Ceské
drahy. Systém funguje bohuzZel vétSinou na pivodnim principu pfednaSek S externim
lektorem bez moznosti zpétné vazby. Velky problém piedstavuje vékova struktura
zameéstnanct, kde vice nez 77 % zaméstnancl spolecnosti je starsi nez 40 let. Dale bylo
zjisténo, ze firmé pracuje 52 % zaméstnancl, ktefi nedosdhli ani na stfedoskolské
vzdélani s maturitou. Struktura zaméstnanci dle vzdélani ovliviluje negativnim
zpusobem vyvoj podnikového vzdélavani ve spolecnosti. Zaméstnanci s nizSim
vzdélanim nejsou schopni pruzné reagovat na zavadeéni novych technologii a aplikaci.
Fluktuace zaméstnancti probihd formou odchodu ze spole€nosti vypovédi v ramci
reorganizace, odchodem do diichodu. Nové piichozi zaméstnanci jsou piefazeni od
mateiské firmy Ceské dréhy a minimalni mnoZstvi nastupuje jako nové piichozi
,,Z ulice” (strojvedouci, poptipadé manazeii ve vedeni CD Cargo).

Vedeni spoleCnosti si Spatnou veékovou strukturu a nizkou vzdé€lanost svych
zaméstnancl uvédomuje, a proto jsou projekty, na které¢ se firma zameétuje ve spolupraci
s EU, bez vyjimky specializovany pravé na zkvalitnéni podnikového vzdélani.

Vzhledem Kk tomu, Ze spoleénost CD Cargo, a.s. existuje pouze &tyfi roky, nelze

51



dlouholety zpisob vzdélavani svych zaméstnancii, ktery fungoval desitky let, zménit
nahle. Je to béh na dlouhou trat, ktery se ale v dlouhodobém horizontu spolecnosti vrati
v podobé zaméstnanct schopnych ,,jit s dobou®.

Slabé misto v oblasti podnikového vzdélavani autorka vidi v malé pocitacové
gramotnosti provoznich zaméstnancl. Z tohoto divodu doporucuje, aby vedeni
spoleénosti CD Cargo vice motivovalo své zaméstnance ke zvySovani sebevzdélavani
V této oblasti, popiipadé aby do své podnikové vychovy zafadila mezi zakladni zkousky
nutné pro vykon funkce i zkouSku znalosti obsluhy pocitae. ZvySeni pocitaCové
gramotnosti ma kladny pfinos nejen pro samotného zaméstnance, ale i pro celou
spoleCnost. Dale autorka doporucuje zmeénit zplsob podnikového vzdélavani ve
prospech internich lektord. Vstupni Skoleni by nadale zajistovala externi firma DVI
formou piednasek a po zakonceni zkouskou by dalsi pravidelna Skoleni, ktera jsou dana
interni normou, provadéli podnikovi lektofi v Provoznich jednotkach v kombinaci s e-

learningovymi kurzy.

Celozivotni uceni a jeho nedilnd soucast podnikové vzdélavani je definovano
jako cilevédoma neustala vzdélavaci Cinnost, vykonavana s cilem zlepSovat znalosti,
dovednosti a kompetence. ProtoZze se mezi jeho zakladni cile fadi podpora osobniho
rozvoje, zvySovani produktivity a hospodaiského ristu spolecnosti, je v zajmu kazdého
¢lovéka vyuzit pIné moZnosti vzdélani, které mu jeho zamé&stnavatel, popiipad€ sdm stat
umoziuje ziskat. Stat, ktery podporuje své obyvatele vSech vékovych kategorii, aby se
neustale a kvalitné vzdélavali, dokaze obstat nejen v mezinarodni ekonomické
konkurenci, ale i v oblasti politické a spolecenské. Pokud si obfané nasi zemé tuto
skute¢nost uvédomi, prosadime se ve svété jako stat i jako jednotlivci navzdory nasi

velikosti.
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Piiloha ¢. I: Dokumenty a aktivity vztahujici se k celoZivotnimu uceni

Tab. 12: Celosvétové dokumentym’65

UNESCO 1. mezinarodni konference o vzdélavani dospélych 1949
(CONFINTEA)

UNESCO 2. CONFINTEA (deklaruje nutnost celozivotniho 1960
ptistupu ke vzdelavani)

OSN Rok vychovy a vzdélavani 1970

UNESCO 3. CONFINTEA (strategie rozvoje) 1972

UNESCO Learning to be. (nutnost jednotlivce ucit se po cely 1972
zivot, propojeni formalniho a neformalniho uceni)

OECD Reccurent education (u¢eni zamétené na vykon 1973
povolani, odstranéni bariér pro uceni dospélych)

ILO Ptijeti konceptu placen¢ho pracovniho volna ke studiu | 1974

UNESCO Konference o vzdélani (doporucuje rozvoj 1976
celozivotniho ucent)

UNESCO 4. CONFINTEA (pravo na vzdélani, ptistup ke 1985
zdrojim, ptiprava lektori)

Jomtienska Svétova konference o vychové a vzdélavani (o 1990

deklarace moznosti v§ech se ucit bez ohledu na vek)

UNESCO Delorsova zprava (zprava Mezinarodni mise pro 1996

vzdélavani v 21. stoleti)

OECD CeloZivotni uceni pro vSechny (celozivotni uceni jako | 1996
fidici zasada vSech narodnich strategii)

OECD 5.CONFINTEA (Hamburska deklarace, Agenda pro 1997
budoucnost — vzdélavani dospélych = kli¢ pro 21.
stoleti)

OECD 6. CONFINTEA (kritika nejednotnosti ptistupu ke 2009

vzdélavani dospélych jednotlivymi zemémi,
doporuceni ke zlepSeni podpory celozivotniho uceni)

% VYHNANKOVA, K. Vzdélavdni dospélych v Ceské republice a Evropské unii. Praha, 2007, s. 32-35.
% Souhrnnd zprava o vzdélavani dospélych [online]. 2010 [cit. 2011-10-30]. Dostupny z WWW:
<msmt.cz/uploads/adult_education/Souhrnna_zprava_o_vzdelavani_dospelych.pdf>.
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Tab. 13: Dokumenty vydané v ramci Evropské unie®®®’

1. akéni plan ve vzdélavani (potfeba dokumentace o vzdélavani) 1976

Recommendation on adult education (integrovat vzdélavani dospélych 1982
do celozivotniho, role statu jako koordinatora, tviirce koncepci)

Vysokoskolské vzdélani uznano jako odborné ptiprava a vzdélani 1985

Memorandum o vysokém skolstvi v ES (rovné piilezitosti ke vzdélani) | 1991

Maastrichtska smlouva (vzdélavani v kompetenci EU + princip 1992
subsidiarity)

Zelena kniha o evropské dimenzi ve vzdélavani (nadnarodni spoluprace, | 1993
vymeéna informaci)

Memorandum odborné vzdélavani v EU 1994
Bila kniha Riist, konkurenceschopnost, zaméstnanost 1994
Evropsky rok celozivotniho uceni 1996
Bil4 kniha Vyucovani a uceni: Cesta k ucici se spole¢nosti 1996
Amsterdamska smlouva (celozivotni uceni jako politika pro podporu 1997

zaméstnanosti) Soucasti je Na cesté k Evropé védéni (podminky pro
otevieny evropsky vzdélavaci prostor)

Bolonisky proces (evropsky prostor pro vysokoskolské vzdélavani) 1998

Lisabonska strategie (konkrétni cile dalSiho rozvoje vzdélavacich 2000
programi na roky 2000-2010)

Iniciativa e-Europe 2000
Memorandum o celoZivotnim uceni 2000
Stockholmsky summit (otevieni vzdélavani vSem, zvyseni kvality a 2001

efektivity vzdélavacich programil)

Barcelonsky summit (podrobny program do roku 2010) 2002

Evropa 2020 (navazani na Lisabonskou strategii, podpora vysoké miry | 2010
zaméstnanosti, produktivity a socialni soudrznosti)

% VYHNANKOVA, K. Vzdéldvdni dospélych v Ceské republice a Evropské unii. Praha, 2007, s. 32-35.
§7 Evropa 2020 [online]. 2010 [cit. 2011-11-09]. Dostupny z WWW: <http://www.msmt.cz/mezinarodni-
vztahy/strategie-evropa-2020>.
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Priloha ¢. I1: Podil jednotlivych prioritnich os na opera¢nim programu
Lidské zdroje a zaméstnanost

Graf & 5 Podil prioritnich os na OP LZZ

H Adaptabilita

2%

H Aktivni politiky trhu prace
i Socidlni integrace a rovné
pfilezitosti

H Verejna sprdva a verejné sluzby

H Mezinarodni spoluprace

i Technicka pomoc

88 Evropsky socidlni fond 2007 — 2013: Operacni programy v kostce. Praha, 2010. s. 3-6.
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Piiloha & 1IIl: Mapa tzemniho &lenéni CDC  Cargo,

0YSUNO|S

% Interni databaze CD Cargo.
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a.s.
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Priloha ¢. IV: Poéty zaméstnanct v jednotlivych PJ a SOKV

Graf & 6 Poéty zaméstnancia CDC'°
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" Interni databaze CD Cargo, stav k 30. 9. 2011.
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Piiloha &. V: Struktura zaméstnancii CDC podle véku, pohlavi

Graf 7 a 8: Struktura zaméstnancii podle véku'*
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25-29let: 186
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™ Interni databaze CD Cargo, stav k 30. 9. 2011.
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Priloha ¢. VI: Vzor tiskopisu ,,PrihlaSka ke zkouSce“ a ,,Zapis o

zKkousSce“’?

Jednotka organizacni struktury

(razitko)

PRIHLASKA KE ZKOUSCE

Pfijmeni a jméno, titul
datum narozeni

osobni ¢islo zaméstnance

dosavadni pracovni zafazeni

ptihlasuje se k zkousce Cislo

pro pracovni zafazeni

podle

Predepsané predchozi zkousky ¢islo pro pracovni zafazeni
vykonal(a) dne

a podle planu bude vycvik ukoncen dne

Jmenovany(a) bude ke zkousce fadné piipraven(a).

Poznamky :

\Y dne

Podpis zaméstnance Reditel provozni jednotky

"2 Interni norma PERS28-B-2009 Zkusebni a vycvikovy idd. Praha : CD Cargo, 2009, Piiloha ¢&. 3.
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Jednotka organizacni struktury

(razitko)

ZAPIS O ZKOUSCE

Pfijmeni a jméno, titul
datum narozeni

osobni ¢islo zaméstnance

vykonal(a) dne.........ccccevevevevcieicceee, ZKouSKU ...oovevireien,
PIO PIracOVIL ZAFAZENI.......eiiviiiieiiiiiciciie e

POAIE PIEAPISUL 1.ttt

s vysledkem :

prospél *)

neprospél *)

POZNAMKY ¢ oot

Piedseda zkuSebni KOmiSe :........cccoevuviiiiiiiiiiiiii s

jméno, ptijmenti (tiskaci)

Clenové zKuSebni KOMISE : .....ocvvieiiiiieiiiiic ettt

jméno, piijment (tiskaci)

jméno, pfijmeni (tiskaci)

*) Nehodici se skrtnéte
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Piiloha &. VII: Fotodokumentace ze seminaie vedoucich pracovniki’

i

7 Vlastni zdroj.
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Priloha ¢. VIII: Dotaznik

Dotaznik spokojenosti se Skolenim v oblasti predavky a
prejimky vozi a zasilek od prepravci
Dobry den,

jmenuji se Simona Babska, pracuji jako systémovy specialista v PJ Ceské Budgjovice.
V soucasné dobé pracuji na bakalatrské praci a jeji soucésti je i dotaznikové Setteni. Chtéla bych
Vas, jako tcastniky skoleni EDUCA, které jste letos absolvovali, pozadat o spolupraci. Vénujte,
prosim, nékolik malo minut vyplnéni tohoto jednoduchého dotazniku, ktery mi umozni
identifikovat jak silné stranky Skoleni, tak i oblasti ke zlepSeni, a zvysit tak jeho piinos
v budoucnu. Dotaznik je zcela anonymni, pouze vyplnite Gvodni evidenc¢ni udaje, které
napomohou k vyhodnoceni vyzkumu. V samotném dotazniku je k dispozici $kala pfipominajici
hodnoceni ve skole, tedy ,,1° jako nejlepsi ohodnoceni a ,,5“ jako nejhor$i ohodnoceni. Prosim
0 oznaceni pouze jedné odpovédi, formou kiizku. Zaroven mate moznost odpoveédét i na nékolik
otevienych otazek. Vyplnény dotaznik muZete naskenovat a odeslat na e-mailovou adresu

simona.babska@cdcargo.cz nebo osobné predat Vasemu vedoucimu Provozniho pracovisté,

ktery mi dotaznik doruci.

Dékuji Vam piedem za spolupraci. Simona Babska
Ugastnik je Nejvyssi dosazené vzdélani
[ ] muz [ ] zakladni (ISCED 1 a 2)
[ ] Zena [] stfedni s vyu¢nim listem (ISCED 3)

[] sttedni s maturitou (ISCED 3)
[] vysokoskolské (ISCED 4, 5 a 6)

V¢ek ucastnika skoleni
[ ]20-29 let

[ ]130-39 let

[ ]40—49 let

[ ]150-59 let

[ ] vice neZ 60 let
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1 - rozhodné ANO, 2 — spiSe ANO, 3 — nevim, 4 — spiSe NE, 5 — rozhodn¢ NE

1. Seminai byl po odborné strance vyhovujici.

4. Skolici materialy (USB disk a ti§téna p¥irutka) vhodné dopliiovaly obsah $koleni.
XK 2 K 4 e 5

1 2 3 {
A AL A A

5. Tempo Vyuky bylo pl"imél'"ené.

an
\\7_ A

8. Koncept vzdélavani zaméstnanci lektory CD Cargo mi vyhovuje vice neZ §koleni
poiadané vice neZ Skoleni poiradané lektory DVI.

fz ?/37 2/5 )

|—\|
.|>.

A\\, \,

9. Jako pokraéovz’mi tohoto $koleni bych uvital kurzy na dané téma formou e-learningu.

2030als)
)\ 7")\ 7",5\ _ S

1

\N.

\ \ .
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10. Preferuji radéji prednasky s lektorem pred elektronickym kurzem.

(1l2030als)
A\.,_ _ _)\7_ . ,)\7_ . ,,)\\7_ . ,,)\7_ . v

11. Na kurzu mé nejvice zaujalo:

Prosim doplite svymi slovy:

12. Pro vykon pracovni ¢innosti bych jesté uvital/a:

(o )

rosim dopliite svymi slovy:

\_ /

13. Sem prosim dopiSte pripominky ¢i naméty, na které v dotazniku nebyl prostor.

4 N

. /

Dekuji za spolupraci.
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