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ABSTRAKT

DRAGOUNOVA, V. Elektronickd komunikace ob&ana s institucemi vefejné
spravy : bakalaiska prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich

studii, o. p. s., 2012. 68 s. Vedouci bakalafské prace : RNDr. Rliizena Ferebauerova

Klicova slova: datova schranka, eGovernment, elektronickd komunikace,

komunikac¢ni kanaly, vetejna sprava

Bakalaiska prace analyzuje vyvoj elektronické komunikace, kterou mohou
obcané vyuzit nejen pro soukromé ucely, ale 1 pfi jednani s institucemi vetfejné spravy.
Charakterizuje jednotlivé komunikaéni toky, analyzuje jejich uplatnéni, efektivnost
a srozumitelnost pro obcany, ktefi tento styl komunikace vyuzivaji. Pii neustale se
rozvijejicim vyvoji informacnich technologii a komunikacnich procest, jsou zde
pfedstaveny projekty ministerstva vnitra, konkrétné se zaméfenim na ,datové
schranky*. Piehled o zptisobu tohoto typu dorucovani je blize specifikovan v teoretické
¢asti, jeho vyhody ¢i pfipadné nedostatky jsou uvedeny v Casti praktické. Vzhledem
k tomu, Ze elektronicka komunikace prochazi rychlym vyvojem, je nutné pruzné
reagovat na jakékoliv zmény vztahujici se K procesu elektronizace. Na zakladé vsech
zjisténych informaci je zde predlozeno, jaky postoj maji obcané k procesu
elektronizace, jak jsou spokojeni s vyuzivanim tohoto zpisobu komunikace a zda

jednéni s Grady je timto procesem opravdu efektivnéjsi.



ABSTRACT

DRAGOUNOVA, V. Elektronic communication between citizens and public
administration institutions : Bachelor thesis. Ceské Budg&ovice : The College of
European and Regional Studie, 0. p. s., 2012. 68 p. Supervisor : RNDr. RiZena

Ferebauerova

Key words: data boxes, eGovernment, elektronic communication, public

administration, type of communication,

The thesis analyzes the development of electronic communication, which can by
used by citizens not only for private purposes, but also when dealing with public
administration. It describes various communication flows, analyzes their use, efficiency
and clarity for citizens who use this style of communication. In the constantly evolving
development of information technology and communication process, there is one of the
projects of the Ministry of Interior introduced here specifically ,,data boxes™. The
overview of this method of delivery is presented in the theoretical part. Potential
benefits and imperfections are mentioned in the practical part. Due to the fact that
electronic communication is undergoing a fast process of development, it is essential to
react flexibly to any kind of changes relating to the process of computerization . Based
on the survey there are presented citizens® attitudes to the process of computerization.
Their satisfaction or dissatisfaction with the use of this method of communication. In

the final part the survey detects potential efficiency in negotiation with authorities.
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Uvod

Vyvoj elektronické komunikace a informacénich technologii zaznamenal
Vv poslednim desetileti obrovsky posun dopiedu a evidentné¢ se staly soucasti zZivota
kazdého z nés. PredevSim je dilezité si uvédomit, do jaké miry nas technologie
ovlivituji a zda je pro nas tento zasah zadouci. Jakmile zjistime, jak proces funguje
a pristoupime k nému jako Knastroji, ktery ndm muize ulehéit komunikaci, jak
S ostatnimi jedinci, firmami ¢i institucemi vetejné spravy, tak jist€é bude pro nas tato
inovace pfijatelnou formou nového spojeni.

Nejrozsahlejsim projektem, ktery vstoupil na scénu eGovernmentu je
nepochybn¢ zalozeni datovych schranek, které maji predev§im usnadnit komunikaci pfi
jednéani s organy vefejné moci. Doba, kdy byla vyuzivana pouze papirova forma
korespondence, je postupné utlatovana do pozadi, at’ jiz z duvodu uspory ¢asu, zvySeni
hospodarnosti a efektivnosti doruovani nebo zajisténi véEtsi bezpe€nosti systému.
Snahou institutu datovych schranek je sjednoceni zptisobti komunikace a uprava jejich
srozumitelnosti.

Zavedeni nového systému elektronizace statni spravy bylo dlouho planovano
a zajisté ho uvitali vSichni, kdo tyto sluzby vyuzivaji. Snahou tvircii je postupny prunik
do podvédomi osob, které nemaji povinnost datové schranky vyuzivat.

Pro uredniky, ale i Sirokou vetejnost je zptistupnéno nékolik webovych portali,
které nabizeji aktualizované informace o vefejné spravé a planovanych projektech
spojenych s elektronizaci a rozvojem informacnich technologii. Tato oblast se neustéle
dynamicky rozviji a je nutné, aby vefejnost byla na jakékoliv pfichazejici zmény vcas
pripravena. Neinformovanost znamena neznalost, proto se pfevazna ¢ast populace brani
novym trendlim v oblasti informatiky a zbyte¢né se uchyluje k piivodnim navykidm
procesu komunikace. Je dilezité, aby obcan byl na novy proces dostate¢né pfipraven
a mohl plné vyuzivat nové technologie. Stejné€ tak je nutné, aby se elektronizace statni
spravy nerozvijela pouze uvnitf systému, ale 1 izemné, tj. zasahovala do obci a krajt,
jelikoz bez pomoci statu a dotaci z EU, by tyto uzemni samospravné celky tézko
implementovaly nové elektronické zpiisoby komunikace.

Elektronizace statni spravy je piedevSim zaloZena na UspéSné domluvé mezi
jednotlivymi statnimi resorty, na dobré technické vybavenosti, informovanosti obcand,

medialni kampani, pravni Upraveé zakona a ochoté naslouchat potfebam obcanti.



V soucasnosti kazdy hleda moznost, jak potfebné zalezitosti vytidit na Gfadech
co nejrychleji a bez nutnosti osobniho jedndni. Proto je snahou statu, aby se
obyvatelstva. Na druhé strané je vSak nutné si uvédomit, ze bohuzel i v dnesni dobé
neni tato forma spojeni pro kazdého mozna, at’ uz z hlediska nedostupnosti k internetu,
¢i nulové znalosti informacnich technologii, a proto je nutné zajistit dostate¢ny piisun
informaci tykajici se této problematiky.

Rozvoj informacnich systému a elektronické komunikace sebou ptinasi 1 nutnost
bezpecnostniho opatieni pii pfenosu dat, ochranu osobnich Udaji a v neposledni fadé

I legislativni upravy.



1  Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza elektronické komunikace
a informacnich systémd, véetné vytvoreni piehledu jednotlivych komunika¢nich kanalu,
Cetnost a zpusoby jejich vyuziti, jako nastroje slouziciho Kk pfenosu dat. Soucasné je
nutné uvést, o je predpokladem pro Gspé$né probihajici komunikaci mezi jednotlivymi

subjekty a jaké jsou faktory, které ji negativné ovliviuji.

Je dulezit¢ nahlédnout do procest elektronické komunikace a zaméfit se
na jednotlivé zplsoby, jakymi mulze ptenos informaci probihat. V soucasné dob¢ se
komunikac¢ni systémy stavaji vyhleddvanym zptisobem, jak co nejrychlej§im zptisobem
vyfidit osobni zalezitosti, at’ uz se to tyka soukromé oblasti, ¢i vyfizeni nutné zadosti
na tfadech. Je vsak tato forma komunikace ve vztahu mezi ob¢any a institucemi vetejné
spravy opravdu efektivni a hospodarna? Co je predpokladem zdarného rozvoje
elektronické komunikace ve verejné spravé? Vzhledem k tomu, Ze zptisoby komunikace
se neustale rozvijeji, je dualezité zmapovat piistupnost obcant k informacim

0 elektronizaci, jejim vyvoji, moznostech a zptisobech vyuZiti.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické
Casti je predstaven pojem komunikace, vyvoj eGovernmentu, jeho projekty se
zaméfenim na datové schranky a sounalezitosti fungovani elektronické komunikace ve
vefejné sprave. Poukazano je také na problematiku v procesu elektronické komunikace,
coz je zéaroveil podnétem pro Uvahy a naméty, jak tento typ komunikace ucinit

efektivng)si.

Vybrana statisticka data, ktera jsou vyuzita z vné&jSich zdrojti, jsou nedilnou
soucasti Casti praktické. Tyto udaje pfedstavuji ukazatele uziti elektronické formy
komunikace obcana s institucemi vefejné spravy. Podrobné je zmapovano uziti
datovych schranek jednotlivymi subjekty a v porovnani s ostatnimi zpisoby
komunikace, je vyhodnoceno, které komunikacni kandly obcané pii jednani s urady

nejvice preferuji.



Prvni kapitola se zaobira definovanim cile a metodiky bakalaiské prace.

Druha a tieti kapitola definuje pojem komunikace a komunika¢nich kanald, které
jsou vyuzivany ve vefejném sektoru. Charakterizuje internet, jako nastroj slouzici
k pfenosu dat, jeho vyvoj a vyuziti a specifikuje komunikaci elektronickou.

Ctvrta kapitola formuluje pojem vefejna sprava a jeji elektronizaci, dale vyvoj
a projekty eGovernmentu, zakladni registry a systém Czech POINT, ktery se uchoval
V podvédomi obcanii, jako kontaktni misto vykonu vefejné spravy.

Pata kapitola navazuje na piedchazejici, zde je zmapovan systém projektu
Ministerstva vnitra ,,datové schranky* jako prvek eGovernmentu, jejich ucel, rozsah
a zpusob vyuziti.

Sesta kapitola vyhodnocuje rozsah vyuziti projektu datovych schranek
jednotlivymi subjekty, poukazuje na jeho piednosti a piipadné nedostatky. Detailné jsou
analyzovany jednotlivé transakce provedené uzivateli v systému datovych schranek
v pribc¢hu let 2009 — 2012. Na zaklad¢ provedeného vyzkumu je piedlozeno, které
komunikac¢ni kandly jsou nejcastéji obCany vyuzivany pii jednani s institucemi vetejné
spravy.

V zévéru jsou vyhodnoceny vysledky, které byly zjiStény v pribchu prace ze
statistickych udaj vnéjSich zdroji, se zaméfenim na elektronizaci statni spravy, vyuziti
komunikacnich kanalt a projektu systému datovych schranek. Soucasné jsou globalné
shrnuty veskeré ziskané poznatky a predlozeny vyhledy fungovani elektronické

komunikace.
Veskeré informace jsou Cerpany z literarnich i elektronickych zdroji. Vyuzity

jsou publikované ¢lanky z internetovych ¢asopist, napt. Vefejna sprava, Pravni radce,

magazin eGovernment aj.
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2 Pojem komunikace

vvvvv

informace a také je predavat ostatnim jedinctim. Jedna se o projev vyjadiujici potieby,
myslenky, chténi atd. Slouzi k formovani mezilidskych vztahti a je soucasti Zivota celé
spolecnosti. Vzijemnd vymeéna informaci probihd na zakladé raznych typt
komunikace:"
e verbalni — pomoci jazyka a slov,
e neverbdlni — bez mluveného slova (pomoci gest, mimiky, oc¢niho
kontaktu),
e sluchové a zrakove,
e interpersonalni — vzajemna vyména informaci mezi dvéma osobami, pii
které si stfidaji role posluchace a vypravéce,
e skupinové — hromadna komunikace (Facebook, Twitter),
e masové — ovlivilyjici velkou Cast spolecnosti (televize, rozhlas, internet),
e vizualni — reklamni bilboardy, informacni tabule, tisk,
o elektronické — elektronicka média (telefon, ISQ, SMS, e-mail),
e internetové — druh elektronickych komunikaénich tokd,

e znakova fe¢ — upravena zakonem ¢. 155/1998 Sb.

Proces mezilidské komunikace se neustale vyviji a informace pfenesené digitalni
formou dosahuji mnohem lepsi kvality, nez ziskané analogovym zpisobem. Rozvoj
digitalizace zasahuje do zivota obcCanli, aniz by si to vzdy uvédomovali. Pfistup
k informacim, které diive nebyly dostupné, je dnes samozicjmosti a fungovani tohoto
systétmu ma dopad i1 na celkovy vyvoj ekonomiky. Lidé se soustied’uji predev§im na
nové moznosti komunikace a vyhledavaji systémy pro rychlé zpracovani dat. Jednim
Z nejvice preferovanych zplisobll je forma elektronickd.? Aby vSak tento zplsob
komunikace vyuzivalo co nejvice ob¢antl, je nutna technickd vybavenost nastavajicich
uzivateli (viz Tab. 1). Zakladem je pocita¢ a piistup k internetu, kde riznymi nastroji
mohou komunikovat mezi sebou, vyhledavat a spravovat ziskané informace. Pfinos

sitového propojeni zaznamenaly nejen domacnosti, ale také firmy a vetejné instituce.

lVYMETAL, J. Pritvodce uspésnou komunikaci. Praha, 2008 s. 16-27.
2TAPSCOTT, D. Digitalni ekonomika. Brno, 1999 s. 97-99.
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,»Tab. 1: Pocet uzivatel osobniho pocitace v domacnostech*

Celkem

Vékova skupina
16-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

75+

dosazené vzdélani
Zakladni

Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou
Terciarni
Ekonomicka aktivita
Zaméstnany
Nezaméstnany
Student

Dachodce

Pohlavi

Muz

Zena

2005 2006 2007 2008 2009 2010
v v v v v v
tisicich | % | tisicich | % | tisicich | % | tisicich | % | tisicich | % | tisicich | %
3650,5|42,0|4142,7|48,0| 4432,8| 50,9|5168,5|58,7|5260,8|59,2|5657,0|64,1
1043,7|76,6|1022,1|839|1068,7| 87,9|1126,9|92,2|1121,1|92,0(1127,4|94,5
922,7(53,9|1083,2|626|1162,7| 67,1|13935|80,2|1365,4|79,6|1416,8|85,2
746,4|551| 900,3|64,7| 9384 658|1120,6|76,0|11759|77,3|1296,0|83,2
591,5(39,9| 7041|489 | 767,2| 545| 868,7|625| 8582|62,0| 9312|679
304,4|1226| 3689)|264| 4205| 29,3| 537,8|36,8| 587,0(39,8| 6587|444
57,0 7,0 651| 79| 109,1|129| 1285|14,6| 190,5|21,0
71 11 10,3| 15 11,8 1,7 245 3,6 36,5| 5,6
52,5| 45 71,7| 65 81,0 76| 1457|13,7| 109,6|10,9| 154,1|17,0
642,820,9| 8159|263| 8915| 29,5|1271,0|41,5|1240,4|40,5|1460,1|47,5
1273,9(56,5|1501,5|64,9|16485| 66,2|1778,2|71,8|1856,1|73,0|1914,8|76,1
637,6|78,7| 731,4|829| 7432 82,7| 846,5|87,7| 933,5|89,3|1000,7|89,1
2490,5|535|29835(62,1|3184,0| 64,8|3721,7|74,4|3679,5|745| 38928 80,5
100,0 | 24,0 | 118,1(33,4 88,8 | 324 87,5(39,8| 1824|547 2105|56,7
818,9|915| 7683|969 | 806,2| 97,3| 844,4|99,0| 803,8|984| 8323|987
99,6 50| 1558| 7,7| 1629| 78| 250,1|121| 211,7|10,9| 3895|182
1873,1|44,6|2114,4|50,6|2302,1| 54,6 | 2689,2|62,8|2704,0|625|2910,5|67,8
1777,4|39,5|2028,3|455|2130,8| 47,4 | 2479,2|54,7 | 2556,7 | 56,1 | 2 746,5 | 60,6

2.1 Proces komunikace

Komunikace se uskuteciiuje ve dvou rovinach. V roviné komunikacniho aktu se

jedna o komunikaci vedenou jednoduchym zptisobem v uzavieném celku napt. piikazy

a prednaskami. Druhou rovinou je komunikacni proces, ktery je mnohem slozit

S 4

4

€JS1 a ma

del$i trvani. ,,Komunikacni proces predstavuje vzdjemné piisobeni komunikacnich

partneri vytvarené nékolika komunikacnimi akty.

Soucasti komunika&niho procesu je:’

«4

- sdélujici (komunikator), ktery zahajuje komunika¢ni akt, ptedava a sd€luje

pfislusné informace, zaroven piijima odpovédi a reaguje na né,

- obsah (komuniké) — sd¢lované informace,

- kodovani — je dilezitou ¢innosti komunikatora, ktery informace pievadi do

takové formy, aby byla zachovana schopnost porozumét témto datim,

3Informacni technologie v domdcnostech a mezi jednotlivei [onling]. 2005-2010 [cit. 2012-01-12].
Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci>.
4ERNEKER, J. Zaklady komunikace. VSERS, 2004, s. 8.
De VITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha, 2001, s. 21-25.
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- kandl — vybrany komunikac¢ni kanal, kterym je informace sdélovana;
uplatiiuji se zde rtizné zplsoby pienosu, at’ uz tieba Ustni formou nebo
formou elektronickou,

- prijemce (komunikant) — dekoduje piijatou informaci na zaklad¢ svych
zkuSenosti a znalosti; dalezité je porozumét sdilenym datim, coz zavisi na
zpisobu, jakym komunikator zakddoval informace,

- zpétna vazba — reakce piijemce na pfijatou informaci; zajistuje vzajemnou
komunikaci mezi subjekty a tim vytvaii moznost zmény obsahu, formy
a prubehu komunikacéniho procesu,

- komunikaéni Sum — negativné ovliviiuje pfenos sdéleni.

Zptsob komunikace tvoifi podstatu vybudovaného vztahu mezi vefejnym

a soukromym sektorem. Je zalozen na komunikaénich schopnostech jednotliveli, uméni
naslouchat druhému a umét poskytnout informace, které ptijemce vyzaduje. Vytvaii
prostiedi pro socialni a hospodatsky rozvoj mésta. Komunikaci probihajici mezi obéany
a vefejnou spravou a mezi institucemi vefejné spravy navzajem, bychom mohli vyjadiit
ve dvou arovnich jako:®

komunikaci povinnou - tidi se pifislusnymi zakony, vyhlaskami a normami, které

S 4

je nutné dodrzovat; vytvaii podminky pro fungovani vefejné spravy a davd moznost
propojeni s ostatnimi strukturami; fidi se pravem kazdé fyzické a pravnické osoby
0 moznosti pfistupu k informacim, které ma vetfejna sprava povinnost sdélit zdkonnym
zpusobem; zajiSt'uje vefejny piistup k zdkladnim informacim o €innosti ufadu,

komunikaci nepovinnou - nefidi se zakonem, ale vychazi z kultury, tradic

a béznych zvyklosti; reaguje na dané problémy a snazi se najit feSeni pro konkrétni
ptipady; sdruzuje a rozviji obCanskou spole¢nost; nevyhodou této komunikace je

moznost obchdzeni zakon, jejich Spatny vyklad a zamérné vyuZzivani ob¢ani.

Prvni uroven svéd¢i o vzajemné snaze jednotlivych subjektt vytvofit efektivni
typ komunikace a zaroven zalezi, jaké urovné dosahne vlivem spolec¢nosti, komunikace
nepovinna. Piistup a ochota podilet se na rozvoji komunikacnich procesti je ovlivnéno

I rozvojem informacnich technologii.

® Komunikacni strategie [online]. 2008 [cit. 2012-02-06]. Dostupné z WWW: <http://komunikujici-
mesto.cz/index1.php?ukaz=000-016>.
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3  Komunikace pomoci internetu

3.1 Historie internetu

V 60. letech hledalo Ministerstvo obrany USA novy systém spojeni proti ttoku
zpusob komunikace. Prvni dalkové spojeni pocitact se datuje k roku 1969, kdy prof.
Leonard Kleinrock dokazal odeslat kratkou zpravu ze svého pocitace. Tim se zrodil
ARPANET (Advanced Research Project Agency), coz byla pokusna sit’ 4 americkych
univerzit. Pozdé&ji se ukdzalo, Ze zpisob tohoto spojeni ma vlastnosti telefonni sité, coz
bylo pfinosem pro omezeni valeéného ruseni a moznosti najit nové cesty, pii poruseni
spojeni. Tim vznikl novy druh spojeni, tzv. ,, kazdy komunikuje s kazdym*, kterého
vyuzil v této dobé hlavn¢ Pentagon. Nové moznosti natolik oslovily védce, Ze po
obdrzeni finan¢nich prostfedkit napomohly rozvoji této nové technologie a piekonaly
V historickém pokroku to, co dosud lidstvo nepoznalo. Casem se vojenské aplikace
oddélily od védeckych pod nazvem Milnet. V 80. letech se tento novy zpusob
komunikace otevira i pro Sirokou vetejnost a na prelomu 80. a 90. let vystupuje pod
nazvem internet.” V po&atcich mé&l své zastoupeni hlavné mezi pocitadovymi experty,
pozdéji nachazi uplatnéni jak u studentti a mladeze, tak i star$i generace. Vyuziti této
technologie je u populace zna¢né€ ovliviiovano Zivotni urovni a u rozvojovych zemi
nedostatkem infrastruktury. I pfesto je vyuZitelnost tohoto nového fenoménu obrovska.

,Graf 1 : Prehled vyuziti internetu v domécnostech*®

Rok 2011
o pocita¢ — 2,7 mil. domacnosti

a internet — 2,5 mil. domacnosti

Vyuziti ICT v domacnostech
(% vSech domacnosti)

osobni poéitac internet

2006 2007 2008 2008 2010 2011

! MUSIL, J. Elektronickd média v informacni spolecnosti. Praha, 2003, s. 158-162.
8 Prehled vyuZiti internetu v domdcnostech [online]. 2011 [cit. 2012-01-16]. Dostupné z WWW:
< http://lwww.czso.cz/csu/tz.nsf/i/prezentacez_tk_internet_v_ceskych_domacnostech/csu_tk_internet>.
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3.2 Funkce internetu

Internet je vyuzivan k pfenosu dat a pro vyménu informaci, které slouzi Siroké
vefejnosti v oblasti:®

- informacni - vyuzita jako klasicka média (zpravy, komentare, aktuality), ktera
jsou v piipadé nutnosti dostupna v archivu; hlavni zastoupeni ma tato oblast i ve sféfe
vefejné (Gstavy, ufady a instituce); dava prilezitost nahlédnout na ¢innosti jednotlivych
sektorii; umoznuje vyhledat texty zakonid, pfedpisy, normy a jinak nedostupné
informace; do této oblasti spadaji i data soukroma, ktera jsou zptistupnéna vefejnosti,

- zabavné — umoznuje vyhledat rizné formy zdbavy (filmy, hudbu, foto)
nejveétsi zajem je predevsim v oblasti her,

- komer¢éni — poskytuje rozsahlé sluzby jednotlivym uzivatelim (reklamy,
moznost elektronického nakupu),

- sluzeb poskytovanych na dalku — pfedstavuje formu sitové komunikace
(elektronickd poSta, sms zpravy, elektronické bankovnictvi, elektronizace vefejné
spravy (Vv soucasnosti nejvice diskutovand oblast, piedevS§im tykajici se rozvoje
eGovernmentu v CR).

Vyvoj jednotlivych oblasti se v pribéhu let neustale méni a formuje dle potieb
a struktury uZivatelli a pfinasi spole¢nosti nové komunikacni zplsoby. Predpokladem
pro dobré fungovani internetovych sluzeb jsou piehledné, kvalitné zpracované
informace, které¢ jsou béznym uzivatelim k dispozici. Vyhodou této aplikace je moznost
okamzit¢ aktualizace dat. Nejrozsahlej$i oblasti je elektronickd komunikace, kterad
pfinesla zplsob rychlého spojeni mezi subjekty a zajistila uZivatelim tusporu, jak
z hlediska ¢asu tak i financi, které by jinak museli vynalozit pti komunikaci papirové.
Své zastoupeni ma internet ve vSech oblastech, které obCaniim zajiSt'uji ptislusné
sluzby, at’ uz je to moznost dalkového studia (e-learning), sféra Skolstvi, zdravotnictvi,
statni spravy a samospravy, dopravy, cestovni ruchu, podnikani, domacnosti aj. Jeho
pfitomnost zasahuje do kazdodenniho Zivota pfevazné casti populace. Postupnym
vyvojem je zkvalitiovana hlavné oblast komunikace statnich ufadii s béznymi obcany.
Snahou statu je usnadnit ob¢anovi pfistup k informacim za pomoci vefejnych portald,
vytvaret a implementovat projekty, které postupné odstrani byrokracii, kterou vnimaji

uzivatelé pti souasném jednani s institucemi vefejné spravy.

o MUSIL, J. Elektronickd média v informacni spolecnosti. Praha, 2003, s. 163-165.
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3.3 Komunikaé¢ni kanaly

Vzijemnd komunikace mezi subjekty vefejné spravy a obcany funguje
prostiednictvim komunika&nich kanali. Rozliduji se tyto t¥i typy komunikace:™
-, komunikace ufad — trad*
-, komunikace Gfad — ob¢an*
- ,,eGovernment, nebo-li celkova elektronizace vefejné spravy umoziujici

dalsi pfipadné sluzby (informace poskytované veiejnosti)*

Vyvoj modernich informacnich technologii pfindsi vice novych zplsobl
komunikaénich procest. Zaroven je nutné zajistit jejich bezproblémové a efektivni
fungovani. Snahou vefejné spravy je, aby komunikace fungovala efektivné, nejen

smérem k obc¢anovi, ale 1 uvnitf organizace. Proto je nutné predevsim pro uzivatele:

- mit moznost, podivat se na stav vyfizeni zadosti, ¢i pozadavku,

- vytvofit propojeni jednotlivych agend a tim omezit opakované navstévy
na uradech,

- zlepsit pfistupnost a prehlednost sluzeb,

- zkvalitnit pfistup zaméstnancl na Gfadech,

- zajistit efektivni fungovani elektronizace vefejné spravy a stim

souvisejici jednotliveé projekty.

Budouci vize vetejné spravy je vytvofeni mista tzv. ,,One Stop Shop®, které
bude fungovat jako univerzalni komunikacni kandl, pfes ktery budou pfedavana data do
jednotlivych agend ttadu, aniz by byl ob¢an nucen vytidit danou problematiku osobné
a s tim souvisejici zajisténi svobodného pfistupu uzivatelim k informacim. Aby tento
proces byl efektivni, je nutné legislativné upravit ¢innosti jednotlivych agend ufadu,
predevsim disledné apelovat na uptfednostnéni elektronické komunikace nad papirovou
a souCasné¢ zabezpecit kvalitni informace poskytnuté obcantim v zakonné lhaté.
Podobn¢ dostupnym projektem je v soucasnosti Czech POINT, ale bohuzel jeho

propojenost je nedostacujici.™

10 ST]:EDROISI, B., et al. Pravni aspekty e-governmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 37.
1 STEDRON, B., et al. Prdvni aspekty e-governmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 41.
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3.3.1 Analyza komunikaénich kanali

Pokud obcan potiebuje vytidit rizné zalezitosti na Gradé, jeho volbou vétSinou
byva osobni kontakt s ufednikem, coz v soucasné dob¢ z hlediska ¢asu, neni zrovna ta
nejlepsi alternativa komunikace. VétSinou je to podloZeno tim, ze ob¢an neni dostate¢né
znaly jinych forem komunikace, kterych by mohl vyuzit, nebo odmita nové zptisoby
kontaktdi. Komunikaéni kanaly, které poskytuje vefejna sprava, jsou:*?

e 0sobni setkani — nejCastéji vyuzivany zptsob obcanti pfi jednani s Gfady
a je snahou eGovernmentu tento proces potlacit a upfednostnit
elektronickou formu komunikace,

e informac¢ni kancelaf — poskytuje informace, jak na telefonni dotazy, tak
1 pf1 osobni navstéve a vétSinou jsou tyto sluzby poskytovany zdarma,

e uredni deska — kazdy spravni organ je ze zdkona dle § 26 odst. 1 zdkona
¢. 500/2004 Sb. povinen ziidit Gfedni desku, kterd musi byt neustale
pristupna obcCantim a obsah je zvefejnén i elektronicky na internetu; na
ufedni desce jsou napf. obecné zavazné vyhlasky a nafizeni obce,
informace o pohybu majetku (nakup a prodej), o poskytnutych darech,
pujckach, jednanich a Elenech organi samospravy, vetejnych drazbach
nemovitosti, veterinarni péci aj.,

e podatelna (klasickd) — zde miZze obCan predlozit listiny k postoupeni
danému odboru na vyfizeni a ufednik podatelny je povinen Zadateli na
vyzadani potvrdit ptijem listiny,

e elektronicka podatelna — tento zpisob podani zadosti je upraven
zékonem ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, nafizenim vlady
€. 495/2004 Sb., kterym se provadi zdkon o elektronickém podpisu,
a vyhlaskou ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach; povinnosti
podatelen je pfijimat listiny v elektronické podobé opatiené
elektronickym podpisem, ale 1 listiny bez elektronického podpisu,
postoupené uradu formou faxu s tim, Ze do 5 dnti je tato listina potvrzena
pisemné, ustné, zapisem do protokolu nebo zarucenym elektronickym

podpisem,

12 STEDRON, B. Uvod do eGovernmentu. Praha, 2007, s. 35-38.
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telefon, fax — jedna se o klasickou formu komunikace, diky které je
mozné podat listinu na trad i faxem,

klasicka poSta — nejpreferovanéjsi zpiisob obcanil, piedevsim pokud
potiebuji mit potvrzeni podani podlozené dorucenkou,

média (televize, rozhlas, tisk, radio) — tato média jsou také jednim ze
zpusobl komunikace vefejné spravy k ob¢anovi; vlada planuje ziizeni
specialni kabelové televize, kde by byly poskytovany obcantim aktudlni
informace o vefejné spravé, a tiskem jsou osloveni obc¢ané napf.
vytiskem novin dané obce s informacemi ji ptislusejici,

internet (email, webové stranky, RSS, VoIP) — jeden z hlavnich zptsobu
komunikace, ktery by mél v budoucnu zajistovat hlavni spojeni mezi
urady a obcany,

vyvolavaci systémy — slouzi k urc¢eni potadi, kdy v danych ptipadech se
na instituce veiejné spravy obraci vice zadatell najednou,

interni obéZniky — wurCeny pro interni vyuziti organizace mezi
pracovniky,

intranet, extranet — pocitacové sité, které funguji na stejné bazi, jako
internet, jedna se o ,,soukromé® zabezpeCené sité, piedevSim vyuzité
V uzaviené skupiné pracovnikll jednotlivych odborii pro interni potieby
organizace,

sms brany, automatizované kiosky atd. — voblasti komunikace
S vefejnou spravou jsou vyuzity minimalné, ovSem s piichodem novych
projektl je planovan vzrist jejich upotiebent,

datova schranka — je definovana, jako ,elektronické uloziste dat*
ziizené zakonem s povinnosti u pravnickych osob a organti vetejné moci;
U ostatnich osob je moZnost vyuZiti dle jejich vlastniho uvaZzent,

Czech POINT - centralni kontaktni misto, které umoznuje ovéfit data
(z vefejnych i nevefejnych informacnich systémi), dokumenty a listiny;
transformovat dokumenty z papirové podoby do elektronické a naopak;
informovat ob¢ana o prubéhu spravniho fizeni a podat podani pro

zahajeni fizeni spravnich organu atd.
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Cilem informacniho systému vefejné spravy je vytvofit takovy projekt, ktery
bude umoziovat komunikaci ob¢ana S ufady mnohem schtidnéjsi cestou nez doposud.
Je ktomu vSak zapotfebi dostatetné informovat ob¢ana o mozZnych zpusobech
komunikace a propagovat projekty, které jsou tvoieny k feSeni této problematiky

a zlepsit diivéryhodnost obfana k novym komunikacnim styltim.

3.4 Elektronicka komunikace

Elektronickd komunikace na jednu stranu uzivatele zcela osvobozuje, na stranu
druhou zcela pohlcuje ve viru mnozstvi informaci. Do jaké miry je Elovék timto
zpusobem komunikace zcela paralyzovan, zavisi pouze na jeho schopnosti umét ji co
nejefektivnéji vyuzit ve sviij prospéch. Vyhodou tohoto zpisobu komunikace je
pfedev§sim moznost vyhleddvani aktualnich informaci, které nas zajimaji a které nam
pomahaji nalézt odpovédi na vétSinu otazek. Proto je nutné vybirat pouze oficialni
stranky, aby uzivatel neziskal mylné a zavadgjici informace. Vzhledem k neustale se
rozvijejicimu internetu je snahou, aby uzivatel nebyl neustale nucen instalovat desitky
novych programi, bez nichZ neni schopen vyuZivat nové aplikace. Stejné€ jako u jinych
typtt komunikace i tato se li§i zplsobem, jakym probiha, ato predevsim ve sméru
a poctu komunikujicich. Mezi nejzakladnéjsi druhy patfi:13

e komunikace jednosmeérnd — predstavuje neomezeny pocet oslovenych
jednim sdé€lujicim, napf. webové stranky, internetova radia ¢i televizni
vysilani; z divodu nutnosti zachovani autenti¢nosti dat, u tohoto typu
komunikace, neni moznost reakce na uvedené informace ze strany
osloveného; nejvice je vyuzita firmami, ale také vefejnou spravou za
ucelem informovat ob¢any o dané sluzbé ¢i produktu; vzhledem k tomu,
ze jde o jeden ze zpUsobu prezentace, je dobré, kdyz se na tvorbé stranek
podileji profesiondlové, at’ uz po strance formalni, obsahové, grafické,
ale také bezpecnostni,

o komunikace individudalni — adresné osloveni mezi jednotlivci napf.
elektronickd posSta, SMS brany, ICQ atd.; vyhodou tohoto typu je
moznost zaslat sdéleni bez nutnosti oslovené¢ho byt u pocitace a moznost
emailové piilohy; e-mail ¢i SMS na poStovnim nebo SMS serveru jsou

ulozeny do okamziku, dokud Si je uzivatel nestahne do pocitace nebo si

¥ RYBKA, M., MALY, O. Jak komunikovat elektronicky. Praha, 2002, s. 8-19.
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nezapne telefon; firmy je pouzivaji k propagaci svych produktt; pokud
bychom hovotili o online komunikaci, tam je jiz zapotiebi druhé osoby
U internetu a jeji vyhodou je moznost okamzité reakce na pieposlané
informace,

kKomunikace hromadnd — skupinova komunikace, kde sd€leni kazdého
jednotlivce mohou sdilet 1 ostatni uzivatelé a reagovat na né napt. ICQ

(debaty), chaty.

Po roce 1998 vétsina stath EU vytvofila podminky svobodné soutéZe mezi

jednotlivymi subjekty, nabizejici své sluzby. Vroce 2002 doSlo ke zméndm

v evropskych telekomunikacich a vznika ,,novy regulacni ramec®, ktery se stal

zavaznym pro vSechny clenské stity. Ty byly nuceny piijmout novy zakon

o elektronickych komunikacich a transformovat ho do vlastniho pravniho fadu.

Regulaéni ramec se sklada z jednotlivych pravnich piedpisia EU:™

smérnice ¢. 2002/21/EC EP a Rady 0 spolecném regulacnim ramci pro
sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova smérnice),

smérnice ¢. 2002/19/EC EP a Rady o piistupu k sitim elektronickych
komunikaci a ptidruZenim a o jejich propojeni (pfistupova smérnice),
smérnice ¢. 2002/20/EC EP a Rady o opravnéni pro sit¢ a sluzby
elektronickych komunikaci (autorizani smérnice),

smérnice ¢. 2002/22/EC EP a Rady o univerzalni sluzb¢ a uzivatelskych
pravech tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice
0 univerzalni sluzbg),

smérnice ¢. 2002/58/EC Evropského parlamentu a Rady tykajici se
zpracovavani  osobnich udaji  a ochrany soukromi v oblasti
elektronickych komunikaci (smérnice o ochrané udaji v elektronickych
komunikacich),

smérnice Komise ¢. 2002/77/ES o hospodarské soutézi na trzich
s elektronickymi komunika¢nimi sitémi a sluzbami (soutézni smérnice),
natizeni Rady a EP ¢. 2887/2000 o volném ptistupu k mistnim okruhtim

(nafizeni o mistni smycce),

1 STEDRON, B., LUDVIK, M. Prdvo v informacnich technologiich. Kralice na Hané, 2008, s. 26-27.
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- rozhodnuti 676/2002/ES o pravnim ramci politiky Evropskych

spoleCenstvi v oblasti kmito¢tového spektra (kmitoc¢tové rozhodnuti).

Diilezitou zménou, ke které dochézi je nahrazeni pojmu ,telekomunikace* na
pojem ,.elektronicka komunikace®. Zahrnuje mnohem S$ir§i vymezeni a kromé¢ pevné
a mobilni sité, se zaméfuje na sluzby prondgjmt okruhti, ISDN a ptedev§im sluzby
internetu. V ramci téchto zmén dochazi k tpravé Ceského telekomunika¢niho zakona,

ktery se nové nazyva Zakon o elektronickych komunikacich.

3.4.1 Elektronicky podpis

Vzhledem k tomu, Ze pfibyva dokumentu, které jsou nejen odesilané, ale i pfimo
tvofené v elektronické podobé, je -elektronicky podpis zpisobem, jak nahradit
vlastnorucni podpis a umoznit tak ovéfeni totoznosti odesilatele. Soucasna doba klade
diraz na vérohodnost pieposilanych dokumentti, proto elektronicky podpis zajist'uje
identifikaci autora a jeho nepopiratelnost odeslani, nezménény obsah
a nenapodobitelnost. Elektronicky podpis je mozné vyuzit, jako nastroj pti komunikaci
s ufady, kdy ob¢an nemusi ,,obihat jednotlivé instituce s neptfebernym mnoZzstvim
papiru a ruéné je vypliovat, ale naopak vyuzije elektronické formulate, které vyplni,
elektronicky podepiSe a odesle, at’ uz se jednd o vyplnéni danového ptizndni, vypisu
z rejstiiku trestd, zadosti o zivnostensky list, pfidavky na déti, bankovni sektor atd.
Kazdopadné timto zptisobem je Zadost mnohem rychleji vyfizena, a pokud dany institut
nepozaduje vlastnoruc¢ni podpis, tak je samoziejmé tento typ komunikace mnohem
efektivnéjsi. Nejvice se vyuziva k pteposilani listin a formuldit e-mailova cesta, ovSem
ta nesplituje pozadavky autenti¢nosti, proto je vhodné vyuzit elektronického podpisu.
Ten se skladé ze dvou ¢asti — verejného a osobniho klice. Osobni kli¢ je nutné zachovat
V tajnosti, naopak kli¢ vefejny by mél byt zndmy komukoliv. K pouZiti je zapotiebi
pocitacového programu, ktery zajisti vytvofeni a ovéfeni elektronického podpisu,
vygenerovani klict a vystaveni certifikatu od firmy, kterd kli¢ pfifazuje k dané osobé.
Vlastni dokumenty se podepisuji soukromym kli¢em, zatimco vefejny kli¢ (tzv.
podpisovy vzor) je vyuzit pro piijemce zprav K ovéfeni autenti¢nosti podpisu. Ten je

pro kazdou odeslanou zpravu jiny.'*Samoziejmé na vyuziti elektronického podpisu

> RYBKA, M., MALY, O. Jak komunikovat elektronicky. Praha, 2002, s. 47-49.
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mohou byt kladeny rizné pozadavky, at’ uz se to tyka utajeni dat nebo prokazani
existence v daném case, a proto je mozné vyuzit specialniho Sifrovani nebo Casovych
razitek. Je dulezité vyuzit kvalifikovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb. Jelikoz
existuje nékolik typt elektronického podpisu, tak zpisob jeho vyuziti je ovlivnén
»povahou* odesilaného dokumentu, respektive jeho zavaznosti. To vSe blize specifikuje
zékon™® o elektronickém podpisu, ktery se zaobird touto problematikou a blize
specifikuje jednotlivé sounalezitosti aplikace elektronického podpisu, které se promitaji
do legislativy dle Smérnice 1999/93/ES, o zésadach SpolecCenstvi pro elektronické
podpisy, které neurcuji nutnost tvorby novych zakond, ale umoznuji implementaci do

zakontl jinych.'’

18 CESKO. Zakon &. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a o zméng n&kterych dalsich zakoni (zikon o
elektronickém podpisu). In Shirka zdkoni, Ceskd republika [online] 2000, ¢astka 68, s. 3290-3297.
Dostupné V4 WWW: < http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=227/2000&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.

" BOSAKOVA, D., et al. Elektronicky podpis. Olomouc, 2002, s. 5-8.
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4 Elektronizace verejné spravy

4.1 Pojem verejna sprava

Cinnosti vefejné spravy jsou vykonavany uréenymi subjekty ve vefejném zajmu
a jsou jimi zajistovany vetejné zalezitosti v mezich stanovenych zakonem. Naopak
soukroma sprava je vykondvana v z4jmu soukromém a nema charakter vetejnopravnich
povinnosti. V soucasnosti se rozdily mezi soukromou a vefejnou spravou zmensuji na
zaklad¢ soukromopravnich subjektl, které¢ se také podileji na vykonu vetejné spravy.
Clenit ji mizeme do dvou subsystémil a to na stdtni sprdavu a samosprdavu. Statni sprava
je vykondvana organy k tomu zfizenymi (ministerstva, Ustfedni statni organy apod.)
a muze byt prenesena i na jiné organy (obce a kraje). Statni sprava piedstavuje aplikaci
zakoni o konkrétnich pravech a povinnostech osob pfi vykonu spravy a provadi statni
politiku. Samospravu vykonava nékdo jiny, nez stat a nepodléhd statni spravé. Clenit ji
muzeme na uzemni samospravu (obce a kraje) a zdajmovou samosprdavu (advokati,
studenti vysoké Skoly atd.). Principem vefejné spravy je delegovat své pravomoce na
nestatni subjekty, jednd se o tzv. vykon v pienesené pusobnosti, ktery je predevSim
aplikovan na obce, mésta a kraje, ¢imz vykonavaji vlastni spravu na daném uzemi

a zérovei statni spravu v prenesené piisobnosti.'®

4.2 Rozvoj eGovernmentu

Pod pojmem eGovernment se skryva piedevSim elektronizace vetfejné spravy
a samospravy a mélo by se jednat o elektronizaci celého vykonu vefejné moci, véetné
rozhodovacich procesti. Ministerstvo informatiky CR definuje eGovernment, jako
HStransformaci vnitinich a vnéjSich vztahit verejné spravy pomoci informacnich
a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak
a zajisteni vetsi otevienosti verejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelim.“*® V Ceské
republice prvni sluzbou, kterou ob¢ané mohli vyuzivat elektronicky prostfednictvim
elektronické posty, bylo vroce 1999 podavani Zadosti o informace podle zdkona

0 svobodném pfistupu k informacim. V roce 2000 doslo k implementaci elektronického

8 SMEJ KAL, V. Informacni systémy verejné spravy CR. Praha, 2003, s. 7-9.
Y BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi. Olomouc, 2008, s. 20.
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podpisu do ¢eského pravniho tadu, ktery umoznil komunikaci obCant s organy vetejné
moci a mezi jednotlivymi spravnimi agendami elektronickym zptsobem. Na tuto zménu
vSak ftada ufadii nebyla pfipravena a chybély elektronické podatelny, jejichz
prostiednictvim by bylo mozné ucinit elektronické podani. V roce 2000 byla schvéalena
Gprava, kterd tehdy diive ziizenému Utadu pro vefejné informaéni systémy,
umoznovala koordinaci systému ve vefejné spravé tak, aby vzdjemna komunikace
mohla probihat a aby nedochazelo k problémtim pii vyméné dat. Bylo nutné ztidit Utad
na ochranu osobnich udajt, ktery dohliZel nad zpracovanim jednotlivych citlivych dat.
Jednim z hlavnich ukoli Ministerstva vnitra v oblasti eGovernmentu bylo zajisténi
rozvoje informatizace na krajskych tradech a obcich s rozsifenou ptsobnosti. Prvni
etapa feSeni tykajici se krajskych ufadu probéhla v roce 2001, kdy byl vytvoten projekt
pro jednotlivé kraje, na jehoz zaklad¢ byly jednotlivym krajskym 0Ufadim dodany
technické, programové a technologické prostfedky. Dochazi k vytvoreni podminek pro
realizaci informatizace kraju, jako celku. Navazujici etapa komplexni informatizace
krajii spociva v systémovém pokryti informacnich potifeb vSech spravnich, fidicich,
rozhodovacich a dalSich ¢innosti organii kraje. Z divodu efektivnosti a hospodarnosti
vloZenych prostfedkt do tohoto projektu, jsou vypracovany rozséhlé analyzy podminek
a potieb rozvoje informacniho systému, jejichz cilem je zajiSténi podpory chodu
a funkci vSech orgént kraje snaslednou udrzbou a inovaci systémil podporujicich
rozvoj informatizace.”® Je nezbytné zajistit, aby realizace projektu byla v souladu
s legislativnimi, organiza¢nimi a dal§imi podminkami v ramci eGovernmentu tak, jak je
chapéano v ostatnich statech Evropské unie. V roce 2003 je vypracovéana studie feSeni
tzv. malé integrace:21
o Elektronicky portal vuzemnich samosprav (ePUSA) — tesi problematiku
kontaktl na kraje, mésta a obce az na uroven pracovnikl; evidovani
a poskytovani takovych udaji je déno ptisluSnymi zakony, které tento
portal spliuje i v piipadé krizovych situaci,
e Sprava datovych zdrojii a aplikaci (SDZA) — uréena k ukladani informaci
o datovych zdrojich a agendach organi Gzemni samospravy, jejichz
zpusob archivace je vymezen zékonem; Systém spolupracuje

s jednotlivymi zdkonnymi ustanovenimi a umoZiuje prostiednictvim

2 STEDRON, B., et al. Prdvni aspekty e-governmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 27.
2L BRUNA, M., et al. VeFejnd sprava v Ceské republice. 2. pieprac. vyd. Praha, 2005, s. 65-67.
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portalu ePUSA pfistup k danym informacim i vefejnosti pomoci web
aplikace,

Metainformacni vyhledavaci system (MIVS) — vytvaii popisnd data
o informacich =z vefejné spravy, které jsou pouzivany k ukladani
a naslednému vyhledavani potfebnych informaci, které jsou ulozeny na
riznych mistech vefejné spravy; je vytvoieno nékolik zpasobu
vyhledavani a za pomoci slovniku Eurovoc je mozné vyhledat informace
I vV jednacich jazycich Evropské unie,

Krajsky evidencni informacni system (KEVIS) — slouzi k vytvoreni
jednotnych evidenci pro jednotlivé kraje dle ptislusnych zédkont, pokud
tato zakonna povinnost neni feSena jinym informacnim systémem napf.
resortnim; tento projekt je centralni a mohou ho vyuzivat vSechny kraje
v Ceské republice,

Regionalni a municipalni informacni systéem (RAMIS) — je projekt
predstavujici informac¢ni podporu rozhodovacich procesti organt kraje
a vykonnych ¢innosti piisluSnych organti vetejné spravy; na zakladé
ziskanych dat z oblasti, jako je zdravotnictvi, Skolstvi, doprava, uzemni
rozvoj a zivotni prostiedi a informaci o organizacich, které ve spravni
oblasti pusobi, je umoznéno porovnavat a kombinovat pohledy na
analyzu sledovaného problému a tato zjiSt€énad data jsou uZivatelim
poskytovdna pomoci internetu. Na zaklad¢ socidlni, ekonomicke,
ptirodni sféry a sluzeb napomahaji rozvoji regionu v informacni oblasti;
pro efektivni fungovani tohoto projektu je zapotiebi kvalitniho datového
naplnéni databaze a jeji aktudlnost, kterd jsou zajiStovéana
specializovanymi pracovisti prostfednictvim Ministerstva vnitra; tato
data jsou vyuzivana i pro krizové situace, proto je zapotiebi, aby
V systému byla 1 data, kterymi bézné Grady Ustfedni spravy nedisponuyji;
tyto udaje vznikaji na Urovni obci nebo kraji a jedna se o tzv.
administrativni data, kterd mohou slouzit pii realizaci programovych

dokumentu.
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Dal§imi vybranymi projekty vramci vefejné spravy bylo zpfistupnéni
obchodniho rejstiiku, zkvalitnéni informacniho systému Spravy socialniho zabezpeceni
pii vyfizovani zadosti socialni podpory ob&ana. Rozsahlou zménou prosel i Cesky utad
zemémeticky a katastralni, ktery umoznil pfistup vefejnosti k prohlizeni udaja
evidovanych nemovitosti a nové ziizeny Portal vefejné spravy, ktery se stal hlavnim
mistem pro vyuZzivani elektronickych sluzeb ob&any. Ministerstvo vnitra CR se zaméfilo
v ramci eGovernmentu na kraje, mésta a obce, piedevSim na jejich moznosti dalSiho
rozvoje informacnich technologii, rozpoétové prostredky, pristup k novym aplikacim
a zpusob jejich uziti. Dilezitym krokem pro zvySeni informovanosti obCant se staly
jejich webové stranky pro verejnost, obsahujici rady pro obCany pfi jednani s trady,
dopravni, stavebni aj. informace z oblasti, které toto ministerstvo zajié‘[’uje.22 Cilem
jednotlivych projektii ve vetejné spraveé je odstranéni zbyteénych a neefektivnich kroki
a vytvoreni Gcelnych a racionalnich informacnich systémut podporujicich vykon vefejné
spravy, piedev$im slouzicich k chodu jednotlivych ufad, pomoci nejmodernéjSich
metod a jejich analyz, Upravou organizacnich struktur izemnich orgdna vetejné spravy
aprocest dokumentovych tokti vedoucich k jejich optimalizaci. Snahou je zvysit
pruznost, operativnost, sniZit chybovost, ndkladnost a administrativnost poskytovanych
sluzeb vetejnosti, zejména obCaniim.

K pocatku roku 2003 Utad pro vefejné informacni systémy zaniké a jeho misto
zaujima Ministerstvo informatiky, které ptipravilo a prosadilo n€kolik novel pravnich
predpist, mezi néz patii zékon o elektronickém podpisu, ktery uklada uradiim povinnost
mit zfizenou elektronickou podatelnu a zavadi institut elektronické znacky. Dalsi novela
se tykd zédkona o informacnich systémech vefejné spravy, ktera se vSak promitne az
S odstupem let. Ministerstvo informatiky stanovuje zakladni sméry a koncepce rozvoje,
Vv zasadnich otazkach vsak stale rozhoduje vlada. Ministerstvo vnitra v této oblasti
koordinuje rozvoj informac¢nich systémut uzemnich organt vetejné spravy a predevsim
rozvoj informatizace vykonu statni spravy v obcich s pfenesenou pisobnosti.

Postoj ministerstva informatiky je vsak relativné slaby a je spiSe jakymsi
,marketingovym propagatorem® elektronické¢ formy komunikace a subjektem, ktery
monitoruje problematiku eGovernmentu v Ceské republice. Co se tyde ostatnich
ministerstev a jejich rozvoje informac¢ni technologie, tam je vSe ovlivnéno wvuli

jednotlivych ministri, zda budou usilovat o elektronizaci jejich piislusné agendy.

22 BRUNA, M., et al. VeFejnd sprava v Ceské republice. 2. pieprac. vyd. Praha, 2005, s. 70-71.
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V roce 2004 dochdzi ke vzniku Statni informacni a komunikacni politiky, kterd se
v souladu s cili Lisabonského procesu zaméfuje na rozpracovani zaméru eEurope 2005

do narodnich podminek, kterych by Ceska republika méla dostat viiéi EU. 23

4.3  Prekazky v rozvoji eGovernmentu

Pii rozvoji eGovernmentu do roku 2006 Ceska republika vyrazné zaostavala.
Nejveétsim problémem byla neexistence legislativni Gpravy, ktera ovliviiovala rozvoj
poskytovanych on-line sluzeb. Na jedné strané staly legislativni ptekazky v oblasti
nevyieSenych novych néstroji a instituti a na strané¢ druhé predevSim zastarala
organiza¢né technicka pravidla zakotvena v legislativé, ktera branila novym postuptim,
i kdyz piislusné organy vetejné moci byly organiza¢né pfipraveny vykonavat danou
agendu elektronicky. V daném obdobi nebyl vytvofen pravni ptedpis, ktery by jednotné
upravoval pravidla pro sdileni dat pfi vykonu vefejné moci, ani pro poskytovani
informaci z jednotlivych informacnich systému vefejné spravy a pro sjednocovani tidajii
uvedenych v informacnich systémech typu registrui. Pravni Gprava je rozlozena do
mnoha pravnich ptedpist a zakony tykajici se jednotlivych informacnich systému
vytvaii prostfedi znemoziujici ze zadkona komunikaci mezi organy vefejné spravy,
a pokud sdileni dat umoznovala, tak pouze za piisnych podminek v omezeném rozsahu
ajen mezi urenymi subjekty, pfi¢emz podminky tohoto sdileni nebyly nijak obecné
upraveny. Z toho divodu bylo nutné fesit nové propojeni mezi informacnimi systémy
a vytvofit kompatibilitu mezi nimi. Cinnost vefejnych organii probihd v riznych
informacnich systémech a vpraxi tuto komunikaci lze povaZovat spiSe za
neuspokojivou, hlavné v oblasti sdileni dat nejen mezi subjekty vefejné spravy, ale
i v komunikaci s fyzickymi a pravnickymi osobami, kdy fada jejich tidaju je od téchto
osob opakované vyzadovana. Vedeni ptislusné evidence (registru, seznamu, rejstiiku) je
Vv elektronické podobé&, piesto jsou tyto udaje brany za pravné nezavazné. Prili§
roztiisténa jsou mista provadéjici registraci, zaevidovani ¢i zapisy do evidenci. Jejich
komunikace v elektronické podob¢ je minimalni a na fadé mist chybi podpora kvalitni
vypocetni technikou. Problematika rozvoje eGovernmentu se také nachézi v nemoznosti

ovérit pravdivost udaji, navrhovanych k provedeni zapisu. V dusledku toho dochazi

2 STEDRON, B., et al. Prdvni aspekty e-governmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 27-28.
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k chybné vedenym tdajim v evidencich, proto v tomto obdobi nelze povazovat organy
vefejné spravy za funkéni kooperujici celek.*

Obecna pravni uprava vymény informaci v ,,kompetenénim* zakonu i v dalSich
zakonech je nedostaCujici a vpraxi pievazné nefunk¢éni. Sdileni, pifedavani
a poskytovani potiebnych udaji jsou v zdkoné nejednoznaéné vymezeny a neni
povinnosti spravcu registri, vést aktualni a pravdiva data (s vyjimkou osobnich tdaji).
Touto problematikou se zacalo zaobirat Ministerstvo informatiky, se snahou upravy
zékona a vytvoieni registrii veiejné spravy, jako centralniho zdroje tdaji vedenych
v registrech. Ostatni systémy vefejné spravy by potiebné udaje ,,filtrovaly” z téchto
registri, ¢imz by nedochazelo k evidovani nepravdivych udaji, ale sméfovalo
Kk rychlejsi komunikaci a snizeni byrokratické zatéZe subjektl stojicich vné vefejné
spravy. Dulezitymi kritérii pro zlepSeni rozvoje eGovernmentu jsou:25

- tvorba dalSiho identifikatoru osoby — vytvofeni nového identifikatoru
osoby a nejen vyuzivat rodné ¢islo, které slouzi, jako hlavni identifikator
obéanti obyvatel Ceské republiky v rAmci informacnich systémil vefejné
spravy,

- rovnopravnost listinné a elektronické formy - provést zménu
Vv pravnim fadu, ktery rozliSuje dokumenty Vv listinné a elektronické
podobg, jelikoz tim, Ze Gfady vydavaji pisemnosti pouze v podobé listinné
a neakceptuji moznost vyuziti obou forem, narusuji rozvoj
eGovernmentu,

- dostatecné vedeni elektronickych spisi a elektronickych spisovych
sluzeb — umoznuje zrychleni ob&hu pisemnosti, omezeni jejich ztraty

a snadnéjsi nakladani s nimi.

Obdobi, kdy Ministerstvo informatiky chtélo rozvijet elektronizaci vetejné
spravy bylo spiSe oznacovano, jako neefektivni proces, ktery nepiinasel ocekavané
vysledky. Velky vliv mély tii faktory, predev§im maly diiraz ministerstva na ostatni
sektory v uplatiovani myslenky elektronizace, jejich odtazitost od implementace
navrhovanych produkti a podstatnou casti byla otdzka financni. Pozdé¢ji dochézi
k legislativnimu kroku, kdy Ministerstvo informatiky bylo za¢lenéno do Ministerstva

vnitra, které mélo ve své gesci spravu veiejné spravy a zarovenl se stalo soucasti

24 STEDRON, B. Uvod do eGovernmentu. Praha, 2007, s. 30-31.
% STEDRON, B. Uvod do eGovernmentu. Praha, 2007, s. 32.
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nastupujici elektronizace. Béhem nékolika mésicii se podafilo zpracovat podklady
konkrétnich zakont a za Gcasti odborné vetejnosti doslo ke schvaleni zakont, nutnych
k posunu rozvoje elektronizace vetejné spravy.

Zakon, ktery byl vroce 2007 piijimén, jako prvni, byl zdkon ¢. 365/2000 Sb.
o0 informacnich systémech vefejné spravy. Jednalo se o zakon, ktery jiz existoval, ale
byl jednim z téch, ktery pfinesl vysledky Ministerstva informatiky a jehoz zménou
vzniklo kontaktni misto Czech POINT. Druhym zakonem, byl zakon ¢. 300/2008, Sb.
0 elektronickych tukonech a autorizované konverzi dokumentii, jehoz snahou je
zefektivnéni komunikace mezi oblanem a orgdnem vefejné moci a vzajemné
komunikace mezi organy vetejné moci prostiednictvim zakotveni institutu datovych
schranek, jakoz 1 Usili o sjednoceni zpiisobu doruovani dokumentd. Poslednim
zédkonem, ktery ma napomoci rozvoji eGovernmentu je zménény zakon ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech, ve znéni zdkona ¢. 100/2010 Sb., a dalsi souvisejici zakony,
kde uprava zdakladnich registru méa napomoci komunikaci mezi organy vetejné moci

a predevSim umoznit vzajemné sdileni dat.

,Obr. 1: Vztahy zékladnich registrﬁ“z6
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%K oncepce budovani informagniho systému vefejné spravy. Verejna sprava [online]. 2008, ¢. 40 [cit.
2012-03-25]. Dostupné z WWW:
< http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/s/2000/0040/40pril.html>. ISSN 1213-6581.
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4.4  Projekty eGovernmentu

Snahou eGovernmentu, ktery ma Vv kompetenci Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, je pfedevSim tvorba dané legislativy a vedeni agendy na ufadech
elektronickou formou. Cilem je usnadnit komunikaci vefejnosti s tfady, zejména
Z hlediska uspory Casu, at’ uz se to tyka obcCanii ¢i podnikatelt. Dulezité je zajistit
efektivnéj$i fungovani uradi a tim usSetfit zbytecné vydaje na ,,nepotifebné uredniky*.
Velkéd uspora finan¢nich prostfedkii se ocekava v moznosti ukonceni nekonecného
papirovani a nastupu uchovavani veskeré agendy pouze v elektronické podobé. Proto
bylo zapotiebi vytvofit fungujici projekty, které postupné budou napomahat rozvoji

a integraci elektronické komunikace.

Hlavnim znakem eGovernmentu je:*’

e eGon — slouzici k technologickému a persondlnimu rozvoji za
pomoci tzv. eGon center, nachazejicich se, jak na krajskych
ufadech, tak v obcich srozSifenou plsobnosti a zahrnuje

technologické, administrativni a vzdélavaci centrum,

eGon je v pfeneseném vyznamu ,,Zivy organismus®, ve kterém vse
vzajemné se sebou souvisi a navzajem se ovliviiuje. Jeho rozvoj a Zivotni funkce
zajistuji:
- prsty — Czech POINT - soustava snadno dostupnych
kontaktnich mist,
- obéhova soustava — KIVS — Komunikacni infrastruktura

vetejné spravy, kterd zajiSt'uje bezpecny prenos dat,

?’eGon a Klaudie symboly eGovernmentu [online]. 2010 [cit. 2012-03-25]. Dostupné z WWW:
< http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-
uradu>.
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- srdce - Zakon o eGovernmentu — zakon ¢. 300/2008 Sb.
o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentu,

- mozek — Zakladni registry vefejné spravy- aktudlni

a bezpecna databaze dat o obCanech, statnich i nestatnich

subjektech.

e Klaudie — je formulovana, jako ,,nova partnerka“ eGona, ktera ptinasi do
eGovernmentu novy ukaz tzv. cloud computing, coz je sdileni
hardwarovych i softwarovych prostiedkti pomoci sité a zajistuje, aby
informa¢ni a komunikaéni technologické projekty byly vice efektivnéjsi
a levnéjsi a aby umoznovaly ptechod od soucasného stavu bliziciho se

spravé majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb.

Postupem casu dochazi ke spojeni téchto dvou symboll
eGovernmentu, jelikoz naroky na provoz projektd se neustdle navySuji. Provozni
rozpocty, ale 1 objem investovanych financi nartsta a poc€et novych systémd, které jsou
nakladd spojené s rozvojem elektronizace. Je nutnosti zvazovat, jak vyuzit realizované
investice a zaroven stlaCovat provozni potieby a naroky vznikajici s kazdym novym

systémem uvadénym do provozu.

441 Czech POINT

Cilem projektu Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Néarodni Terminal (Czech
POINT) je zredukovat priliSnou byrokracii ve vztahu obCan — vefejna sprava.

V soucasné dob¢ je obCan nucen pii vyfizovani svych zalezitosti navstivit nékolik
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uradu, ackoli se jedna o vytizeni jednoho problému. Czech POINT je mistem vetejné
spravy, kde je mozno vyfidit ur¢ité zélezitosti najednou, tak aby obcan nebyl nucen
obihat jednotlivé Grady. Je zde mozné ziskat a ovétit data z vefejnych 1 nevefejnych
informacnich systémt, ufedné ovérfit listiny a dokumenty a pievést je do elektronické
podoby a naopak, ziskat informace o pribéhu spravnich fizeni ve vztahu k obCanovi
I pfedlozit podani pro zahajeni fizeni spravnich organl. Je mistem, které usnadiiuje
komunikaci ob¢ana se statem a poskytuje data ve spraveé statu. Mezi sluzby, které tento

projekt poskytuje, patii:*®

- Vypis z Katastru nemovitosti,

- Vypis z Obchodniho rejstiiku,

- Vypis z Zivnostenského rejstiiku,

- Vypis z Rejstiiku trestd,

- Prijeti podani dle zivnostenského zdkona (ohlaseni
zivnosti, ohldSeni udaji a jejich zmén, Zadost
0 koncesi...),

- Vypis z bodového konta fidici,

- Vydani ovéfeného vypisu ze Seznamu kvalifikovanych
dodavatelli (vetejné zakazky),

- Zaregistrovani provozovatell autovlaki,

- Vypis z insolventniho rejstiiku,

- Datové schranky a autorizovanou konverzi dokumentd,

- Centralni evidenci ovéfovacich dolozek,

- Docasné uloZeni zkonvertovanych dokument.

CzechPOINT@home (,,Portal obcana®) v navaznosti na projekt ,,Czech
POINT* je planovan systém, ktery zajisti podporu elektronické komunikace mezi
obCany a vefejnou spravou, a ktery by mél umoznovat vyfizeni zalezitosti z domova
prostfednictvim internetu. Tento systém bude propojen na zikladni registry vefejné

spravy a slouc¢en s funkcemi Czech POINT.

CzechPOINT @office slouzi pro interni potieby ufadd a jeho soucasti jsou

agendy, které¢ ufady a organy vefejné moci spravuji. Sluzby, které poskytuje, se neustale

8 STEDRON, B., et al. Prdvni aspekty e-governmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 119-122.
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rozvijeji a v soucasnosti 1ze mezi n¢ zatadit vypis a opis z rejstiiku trestit z moci ufedni,
autorizovanou konverzi z moci ufedni, agendy matrik, ohlasoven a soudt. Zpftistupnéni
Kk jednotlivym agenddm je umoznéno Spravcem centraly dle stanovenych pokyni

Ministerstva vnitra.?®

,Tab. 2: Pocet vydanych vystupt na vS§ech Czech POINT k 1. 4. 2012430
Rok Rok Rok Rok

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | CelKem

Katastr nemovitosti (KN) 28.379| 230.406 349.666 441.7041.597.488
Obchodni rejstiik (OR) 24.144 ) 150.791) 250.641 327.2251.174.945
Zivnostensky rejstiik (ZR) 1.338) 7.656 31.666 55.357 178.178
Rejstiik trestti (RT) 0 595.615 712.638 790.1173.108.191
Centralni registr fidica (BODY) 0 0 104.744) 85.442 293.047
Systém kvalifikovanych dodavatelt 0 0 4512 8070 22561
(SKD)

Konverze dokumentu E-L (KD-EL) 0 0 6.805  83.484| 217.534
Konverze dokumentt L-E (KD-LE) 0 0 4.389 7.695 47.124
(Zél(slg)st o zfizeni datové schranky 0 0 15944 12417 39379
Ostatni (Ostatni) 0 0 2.074 2.277 6.905
Celkem: 53.861 984.4681.483.079 1.813.7886.685.352

4.4.2 Zakladni registry

Mezi jedny z nejvétSich planovanych informaénich projekti patii zakladni
registry, které nejvice ovlivni komunikaci a kvalitu prace vetejné spravy, vyuzivajicich
obcany a podnikateli. Dojde ke sjednoceni dat v jednotlivych databdzich, ¢imz se omezi
neustale se opakujici zadavani dat ufedniki, které jsou vyzadovany po obcanech pii
vyfizovani potfebnych ufednich zéalezitosti. Zékladnim prvkem je tzv. referencni daj,
ktery bude vyuzit jako udaj zaruceny, platny a aktudlni, bez nutnosti jeho ovéfeni. Proto
jakoukoliv zménu, kterou obCan uvede napf. zménu jména ¢i adresy, nebude nucen
hlasit jednotlivym ufadiim, ale automaticky se tato zména v zakladnich registrech
provaze. Provoz téchto projektii pfinese i mnohem vétsi bezpecnost dat a vétsi ochranu

osobnich udajti. Ptistup k datlim v registrech bude mit jen ten Gfednik, ktery k tomu ma

#Czech POINT  [online]. 2012 [cit. 2012-03-28].  Dostupné z =~ WWW:
< http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/380>.
O Aktudlni  statistiky Czech POINT [online]l. 2012 [cit. 2012-04-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488>.
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zakonné zmocnéni a obCan si bude moci zpétné vyzadat, ktery pracovnik nahlizel do

jeho evidence. Zakladni registry se budou &lenit do &tyF kategorii:*

Registr obyvatel (ROB) — tento registr bude spravovat Ministerstvo
vnitra a bude obsahovat zakladni udaje o obcCanech a cizinCich
S povolenim k pobytu (jméno a piijmeni, datum narozeni, datum umrti,
adresu, obc¢anstvi a ¢isla elektronicky Citelnych dokladi),

Registr prav a povinnosti (RPP) — obsahuje referenéni udaje
0 pusobnosti organti vefejné moci, véetné udaji o opravnénosti piistupu
k datim v registrech, jejich ptipadnych zménach a zajistuje bezpeénou
spravu dat ob¢anti a subjektli vedenych v informacnich systémech,
Registr osob (ROS) — doposud ozna¢ovan jako automatizovany registr
ekonomickych subjekti (ARES), ktery bude evidovat zaznamy
o0 pravnickych a podnikajicich fyzickych osobach, organech verejné
moci, sdruzenich a cirkvich,

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) — sdruzuje
tidaje o zakladnich a spravnich prvcich z Uzemné identifikaéniho registru

a z Katastru nemovitosti.

Vsechny tyto Ctyfi zakladni registry budou fungovat v ramci Informacniho

systému zakladnich registra, tzv. ISZR (viz Obr. 1) a jeho spravcem bude nové

vznikly statni ufad (Sprava zakladnich registrit). Technologickou stranku informaéniho

syst¢ému budou zajisStovat Komunikacni infrastruktura vetejné spravy (KIVS) a

Centralni misto sluzeb (CMS). Pro fungovani systému je zapotiebi tzv. pfevodniku

identifikatort osob tzv. ORG, ktery bude spravovat Utad pro ochranu osobnich udaji.

Hlavni podstatou tohoto systému je zabezpe&eni osobnich dat.*?

87 akladni

registry veiejné spravy [online]. 2012 [cit. 2012-04-02]. Dostupné z WWW:

<http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx>.

827 4kladni

registry [online]. 2012 [cit. 2012-04-02]. Dostupné z WWW:;

<http://www.pojistenec.cz/zakladni-registry.htm>.
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5  Datové schranky

5.1 Pojem datové schranky

O zptisobech elektronické komunikace s institucemi vefejné spravy se v Ceské
republice hovofi nejméné deset let a problémy vyvoje se objevovaly predevsim
V technické strance, konkrétné v moznosti pfipojeni k internetu a absence pozitivni
pravni upravy, nezbytné pro planovani dalsiho rozvoje eGovernmentu. Neschopnost
jednotlivych resort domluvit se na spolecné koncepci, postupu a propagaci projekti,
jako byla napf. moznost vyuziti elektronického podpisu, znamenalo feSit tuto
problematiku novymi zpusoby, které by zjednodusily ,klasickou® cestu podavani
a dorucovani dokumentli nejen mezi ob¢any a ufady, ale i mezi stditnimi institucemi
navzajem. Snahou bylo vytvofit takovy projekt, ktery by umoznoval komunikaci
Vv elektronické podobé a ne pouze v listinné. Proto bylo nutné sjednotit rozdilné tpravy
ve spravnim, soudnim, obcanském a trestnim fadu a také v zdkonu o spravé
dani, poplatki a mnoha dalSich pravnich piedpisech. Jednim z téchto ,,zvlastnich
pravnich pfedpisi® je zdkon o dorucovani a podavani, ktery tesi otazky kolem zpisobu
doru¢ovani mezi subjekty a bezpe¢nosti pienosu dat ucastnikti. Timto vstupuje na scénu
eGovernmentu dlouholety diskutovany projekt ,,datové schranky®, které Ministerstvo
vnitra CR piedklada, jako celosvétové ojedinély zptisob rozvoje elektronické
komunikace pti vykonu vetejné moci. Tento projekt predstavuje revoluci ve vyvoji
informacnich a komunikaénich technologii a dnem 1. Cervence 2009 nabyva ucinnosti
zakon® o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti v souvislosti

> ;e r 4 . . ’ . r V1w
s piedchazejici novelou zédkona®* o archivnictvi a spisové sluzbg.

,, Cilem datové schranky je priblizeni uradu k obcanovi za pomoci elektronickych
ndstrojui, zrychleni a pritkaznost komunikace mezi obcanem a uradem akomunikace

mezi orgdny vefejné moci.“> Datova schranka pracuje, jako uschovna dat umisténych

3 CESKO. Zakon & 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii (zakon
o0 eGovernmentu). In Shirka zdkonii, Ceskd republika [online]. 2008, ¢astka 98, s. 4491-4500. Dostupné z
WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=300/2008&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.

% CESKO. Zéakon & 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzb& a o zm&né n&kterych zdkont (spisovy
zakon). In Shirka zdkonii, Ceskd republika. [online] 2004, &astka 173, s. 9742-9780. Dostupné z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/shirka.zakonu/SearchResult.aspx?q=499/2004 &typeLaw=zakon&what=Cislo_
zakona_smlouvy>.

% STEDRON, B., et al. Prdvni aspekty e-governmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 115.
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v jednom informa¢nim systému a sjednocuje rozdilné zpisoby dorucovani. Nejedna se
0 e-mailovou formu komunikace, ale o zpusobu pienosu vlozeného dokumentu
Vv elektronické podobé do konkrétni datové schranky. Timto je garantovan bezpecny
prenos datové zpravy piimému adresatu s tim, ze je povazovana za vyzvednutou, po 10
dnech od jejiho doruceni a to i v ptipadé, kdy neni adresatem vyzvednuta. Tento proces
vyrazné urychluje spoustu fizeni, nebot’ doposud bylo nutné vyckavat, zda obeslany
adresat si zasilku, ktera je zaslana postou, vyzvedne ¢i nikoliv a zda se viibec nachazi na
uvedené adrese. Z tohoto divodu mé kazdy uzivatel zfizenou svou vlastni datovou
schranku. Systém, ktery veskeré ukony vztahujici se k provozu datovych schranek
spravuje, je Informacni systém datovych schranek (ISDS), jehoZ tikolem je dohled nad
spravnym chodem pienosu zprav a kontrola kazdé zpravy zda ma vSechny nezbytné
nalezitosti. Zarucuje identifikaci uzivateld pii elektronické komunikaci, coz
charakterizuje systém datovych schranek, jako novy zaruceny komunikacni kandl
s ruenim provozovatele za evidovana data. V piipad¢ potieby je zajiSténa spoluprace
S jednotlivymi informacnimi systémy a zakladnimi registry.36

Informace o datovych schrankach a jejich uzivatelich eviduje informaéni systém
datovych schranek, ktery spravuje Ministerstvo vnitra, a bliz§i informace o této sluzbé
jsou uvedeny na webové strance — www.datoveschranky.info. Tento systém vyuziva
data z evidence obyvatel, proto dojde-li k jakékoliv zméné, jsou piislusné organy
povinny bezodkladné informovat Ministerstvo vnitra, 0 hutnosti provedeni zapisu nebo
vymazu 0Sob z dané evidence. Provozovatelem informacniho systému datovych
schranek je drzitel postovni licence - Ceska posta s. p. a dodavatelem systému je
Telefonica O2. Ministerstvo vnitra zajistuje prikaznost dorucovani datovych zprav
a kontroluje pfipadné napadeni systému datovych schranek, jejichz ¢asova ptistupnost
je nepretrzita po cely tyden s vyjimkou planovanych odstavek v rozsahu maximalné

. Y v , , . 7
96 hodin ro¢né v ¢asovém rozmezi mezi 18 — 7 h.2

5.2 Pouziti datovych schranek

Vzhledem k tomu, Ze vétSina budoucich uzivateli, pfedev§im soukromych 0sob,

nastup datovych schranek nijak moc neregistrovala a vzristaly obavy z toho, jak

%®JIRKOVSKY, M. Datové schranky. Egovernment [online]. 2008, & 4 [cit. 2012-04-09]. Dostupné z
WWW: <http://www.egovernment.cz/archiv/PDF%204-08/1.pdf>. ISSN 1801- 9420.

Datové  schranky  [online].  2010-2012  [cit.  2012-04-10]. Dostupné z  WWW:
<http://www.datoveschranky.eu>.
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zvladnou veskeré subjekty pfipravu na implementaci datovych schranek ve své
organizaci, doslo k oddaleni spusténi ostrého provozu projektu na 1. listopad 2009.
Pivodné byla datova schranka planovana ke komunikaci organti vefejné moci mezi
sebou a se soukromymi subjekty, pozdé¢ji byla umoznéna i mezi dvéma soukromymi
subjekty navzajem a to zptsobem, Ze od 1. ledna 2010 mohou byt do datové schranky
dorucovany faktury a obdobné vyzvy k zaplaceni a od 1. ¢ervence 2010 jakékoliv
dokumenty. Tim se rozsifila moznost komunikace nejen s organy vefejné spravy
(soudy, policie, ufady apod.), ale také mezi soukromymi uzivateli datovych schranek.

,Obr. 2: Proces datovych schréanek*®
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Provozovatel datovych schranek, konkrétné Ceska posta s. p. ma ze zakona
narok na odménu za provozovani Informaéniho systému datovych schranek a na
zakladé smlouvy podepsané s Ministerstvem vnitra jsou stanoveny poplatky za
zprostfedkovani odesilani zprav prostfednictvim datové schranky, které jsou hrazeny
z prostiedka statniho rozpoctu, vyc€lenénych na poskytovani této sluzby. Zpoplatnény

jsou vzdy odesilané zpravy organu vetfejné moci a u soukromych subjektu, jedna-li se

¥PROCHAZKOVA, M. Datové schranky soukromi neochréni. Policie poslala citlivé tidaje jinam. iDNES
[online zpravodaj]. 22.1.2010 [cit. 2012-04-13]. Dostupné z WWW: <http://zpravy.idnes.cz/datove-
schranky-soukromi-neochrani-policie-poslala-citlive-udaje-jinam-1nu-
/domaci.aspx?c=A100122_101746_domaci_taj>.
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0 vzajemné odesilanou korespondenci soukromého charakteru. Vyse castky za

odeslanou datovou zpravu se odviji od poétu odeslanych zasilek.*®

,,Tab. 3: Cena za odeslanou datovou zpravu dle po¢tu provedenych transakci“*

Cena sluzby pro uzivatele

Transakel | onabezDPH | CenasDPH

kumulativné

0-33 mil. 15,04 K¢ 18,048 K¢

33 -66 mil. 13,36 K¢ 16,032 K¢
66 - 100 mil. 11,68 K¢ 14,016 K¢
100 - 123 mil. 10,00 K¢ 12,00 K¢

Do datovych schranek uzivateld vydava piistupové kody Ministerstvo vnitra, které
stejn¢ tak, jako provozovatel, nemad moznost nijak kontrolovat obsah pteposilanych
zprav, ¢imz zajistuje bezpecnost zasilanych informaci. Datové zpravy jsou zaSifrovany
pfi jejich odeslani a jejich rozSifrovani probihd az Vv okamziku doruceni jejimu
adresatovi. K rozliSeni jednotlivych datovych schranek slouzi identifikator uzivateld,
jehoz Sirsi spektrum vyuziti je v budoucnosti velmi pravdépodobné.41 Pro plné vyuziti
sluZzeb datové schranky je nutné provést uzivatelské nastaveni, predevSim aktivovat
oznameni o pfichozich zpravach, kde je moznost vybéru nastaveni upozornéni formou
e-mailu nebo sms zpravou na mobilni telefon, jejiz cena je 3 K¢ Dale je mozné
aktivovat si dalsi dopliitkové sluzby ve spojitosti s datovymi schrankami, mezi néz

patfi:42
o PoStovni datova zprava (PDZ)

Tato sluzba umoziuje komunikaci mezi datovymi schrankami fyzickych osob,

podnikajicich fyzickych osob a prévnickych osob. Jednd se o bezpecny zpusob

¥Datové  schranky  [online].  2010-2012  [cit.  2012-04-10]. Dostupné z  WWW:
<http://www.datoveschranky.eu>.

“PETERKA, J. Datové schranky : Jak funguje zasilani faktur? Lupa [online]. 2010 [cit. 2012-04-10].
Dostupné z WWW: < http://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-jak-funguje-zasilani-faktur>. 1SSN
1213-0702.

“SMEJKAL, V. Datové schranky nastupuji. Prdvni rddce [online]. 2009, & 7 [cit. 2012-04-10].
Dostupné z WWW: <http://pravniradce.ihned.cz/c1-37865170-datove-schranky-nastupuji>. ISSN 1213-
76930p

2postovni  datova  zprava  [online]. 2010  [cit. 2012-04-15]. Dostupné z  WWW:
<http://www.postovnidatovazprava.cz/index.html/>.
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elektronické komunikace, s vyuzitim zejména pii pozadavku odesilatele o dodani
dokumentu pravné prokazatelnym zpisobem. Nahrazuje nutnost osobniho kontaktu
(napf. pii uzavirani smluv, ohlaSeni zmeén), odesilani dokumentti doporucené posStou
(faktury, smlouvy, objednavky, davérmé informace) nebo komunikaci bez
garantovaného dodani. Uzivatel v ptipad¢ aktivovani této sluzby si mize vybrat, zda
chce byt pouze prijemcem soukromych datovych zprav nebo zda bude datové zpravy
i soukromé odesilat. P¥ijem datovych zprav je bezplatny a je nutné vyjadieni souhlasu
uzivatele s piijmem datovych zprav, ktery se provede v klientském menu datové
schranky. Pokud chce uzivatel datové zpravy i odesilat, tak tato sluzba je od
provozovatele zpoplatnéna. Zatimco u ,,vefejnopravnich* datovych zprav je cena pouze
jednoslozkové a s po€tem odeslanych zésilek klesajici, u ,,komercnich® zprav je cena
dvouslozkova, ktera se skladda, jak z ceny za odeslanou datovou zpravu, tak mési¢niho
pausalniho poplatku, ktery uzivatel nemusi hradit pouze v ptipadé, pokud v daném
meésici neodesle zadnou zpravu.

. Tab. 4: Poplatek za odeslani datové zpravy ke dni 15. 4. 2012+

Cena bez DPH | Cena s DPH
Cena /1PDZ 11,68 14,016
Odeslani odpovédni datové zpravy 11,68 14,016
Odeslani dotované datové zpravy 11,68 14,016

,Tab. 5: Mési¢ni pausalni poplatek za vyuzivani sluzby PDZ«**

Pocet zprav odeslanych v mésici | Cena/mésic bez DPH
1-10 50 K¢
11-50 35 K¢
50 a vice 20 K¢

Vzhledem ktomu, ze cena u komeréni zpravy je ve stejné vysi, jako
u nekomer¢ni a piiéteme-li pausalni poplatek, dostavame se k situaci, kdy nakonec
slibovand vyhodnost vzajemné komunikace mezi soukromymi subjekty, je draz$i, nez
vyuzivani klasické poStovni zasilky. Pokud tedy uzivatel odesle jednu datovou zpravu
soukromého charakteru, je jeji cena 11,68 + 50 = 61,68 K& (resp. 74,016 K¢ véetné

DPH), coZz zrovna neptedstavuje Usporny zplsob elektronické komunikace uzivatele.

®Datové schranky : Postovni datovd zprdava [online]. 2012 [cit. 2012-04-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.datoveschranky.info/cz/aditivni-sluzby/postovni-datova-zprava-id34587/>.
*“Datové schranky : Postovni datovd zprdva [online]. 2012 [cit. 2012-04-15]. Dostupné z WWW: <
http://www.datoveschranky.info/cz/aditivni-sluzby/postovni-datova-zprava-id34587/>.
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Z toho divodu se Ministerstvo vnitra snazi vyjednat s provozovatelem nizsi sazbu za
odeslani jedné datové zpravy, ale prozatim se jeji vySe odviji od celkového poctu
odeslanych zasilek, nez aby byl vytvoien specificky cenik pfimo uréeny pro Postovni
datové zpravy. Novela zakona 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi zavedla zmény souvisejici s datovou schrankou a to Vv doruceni Postovni
datové zpravy, ktera je povazovana za doruc¢enou v okamziku, kdy se uzivatel ptihlési
do datové schranky, dale moznost odpovédni datové zpravy, na kterou je mozné
bezplatné odpovédét (poplatek hradi odesilatel) a sluzbu dotované datové zpravy, ktera
umoznuje nastaveni jedné a vice datovych schranek, ze kterych jsou hrazeny veskeré
odeslané Postovni datové zpravy, S moznosti ureni maximalniho poc¢tu dotovanych

zprav a dobu vyprseni této sluzby.

o datovy trezor

Vzhledem k tomu, Ze platnost datové zpravy je 90 dnd a poté dochazi k jejimu
vymazu z datové schranky, je moznost Si aktivovat tlozisté datovych zprav tzv. datovy
trezor, do n¢hoZ jsou zpravy po uplynuti dané lhlity automaticky pfesouvany. Umoziuje
dale pracovat s uloZenymi daty, filtrovat je a archivovat. VyuZiti této sluzby je financné
vyhodnéjsi, oproti autorizované konverzi dokumentli nebo provozu vlastni spisové
sluzby, taktéz je zajiSténa bezpecnost a ochrana dat, kterd jsou ulozena v informa¢nim
systému sluzby pod garanci Ceské posty. Potizeni sluzby datovy trezor je mozné nechat
si zfidit na posté, kontaktnich mistech Czech POINT a také elektronickou cestou na

adrese www.datovy-trezor.cz.

° konverze dokumentu

Pokud je nutné prevést dokument z elektronické podoby do listinné a naopak,
provede se tzv. autorizovana konverze dokumentu. Konverze mize byt provedena na
kontaktnich mistech Czech POINT, ktera jsou na pracovistich Ceské posty,
zastupitelskych, krajskych a obecnich Ufadech a také u notait, exekutorti a advokati
urenych k poskytovani této sluzby. Tyto subjekty maji povinnost, uchovavat si
evidenci kazdé konverze po dobu 10 let. Potfebuje-1i obcan pievést datovou zpravu do

listinné podoby, napf. rozhodnuti soudu, vypis z rejstiiku apod., které mohou byt
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ulozeny jak v datové schrance, tak na technickém disku s laserovym zaznamem
(CD nebo DVD), provede se konverze dokumentu, jehoz original zistava v datové
schrance, jako soubor PDF. Taktéz proces konverze z listinné podoby do elektronické,
je mozné uskutecnit pfevedenim do datové schranky nebo na opticky nosi¢. Dokument,
ktery vznikl formou konverze, ma stejny pravni Gcinek, jako ovéfena kopie origindlu
dané listiny pfed konverzi. Autorizovana konverze nemusi byt provedena u dokument,
U nichZ neni nutnost prokazovani originalu, ale u kterych postac¢i jejich naskenovani
a zaslani datovou schrankou, ktera timto zarucuje ovéfeni odesilatele. Konvertovat nelze
dokumenty, které by mohly obsahovat skodlivy kod, ktery by mohl poskodit informacni
systém subjektu provadéjiciho konverzi, dale listiny, které nelze konverzi nahradit
(obcansky a fidi¢sky priikkaz, cestovni doklad, sluzebni prikaz aj.), listiny, které byly
opraveny, doplnény a listiny, které svym obsahem a naleZitostmi neopovidaji
stanovenym piedpisim.* Sluzba autorizované konverze je zpoplatnéna a &astka za tuto

sluzbu je 30 K¢.

Dle zakona ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi je

pouziti datovych schranek:*®

e povinné u obousmérné komunikace organli verejné moci mezi sebou,
nebo vic¢i nékterym pravnickym osobdm, které maji datovou schranku
zfizenou ze zékona a pravnickym a fyzickym osobam, které si zfidily

datovou schranku na vlastni Zadost:

- pravnické 0soby zapsané v obchodnim rejstiiku,

- pravnické osoby zfizené zdkonem,

- advokati, daitovy poradci (povinnost od 1. Cervence 2012),
- insolvencni spravci (povinnost od 1. ¢ervence 2012),

- organy veiejné moci.

e nepovinné u komunikace fyzickych a pravnickych osob vii¢i orgdniim

vetejné moci:

45STI§:DROI§I, B., et al. Prdvni aspekty e-governmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 112-113.
®STEDRON, B., et al. Prdvni aspekty e-governmentu v Ceské republice. Praha, 2011, s. 115-117.
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- pravnické osoby nezapsané v obchodnim rejstiiku,
- podnikajici fyzické osoby,
- fyzické osoby.

5.3 Bezpecné prihlaseni uzivateli

Vzhledem k tomu, Ze datové schranky shromazd'uji citlivé udaje, je nutné zajistit
bezpecné prostiedi proti piipadnému napadeni internich udaji. Z toho divodu nejsou
identifika¢ni a ovérovaci udaje ukladany v Informacnim systému datovych schranek.
U kazdé datové zpravy je kontrolovano, zda jeji soubor je ve spravném formatu a zda
neobsahuje nebezpecné kody. Pokud je shledana, jako nevyhovujici dle danych
pfedpist, dochazi k jejimu smazéani, o ¢emz je zaroven vyrozumén majitel datové
schranky. Pfijaté datové zpravy jsou zakddovany tak, ze k nim nema piistup zadna
neopravnéna osoba a to dokonce ani spravci systému provozovatele. Timto je uzivateli
poskytnuta ochrana vSech divérnych informaci. Informaéni systém datovych schranek
neprohlizi obsah zprdv, ale pouze je pfijimd a eviduje procesy uzivatell tak, aby
Vv pfipadé nutnosti dolozeni, mély dikazni silu zdkona. Tyto zdznamy jsou trvale
a nesmazateln¢ uklddany s moznosti jejich pozdéjSiho pouziti pro dolozeni vSech
dilezitych procesti s datovymi schrankami uZivateld. Osoby pracujici s datovymi
schrankami na stran€ provozovatele musi spliiovat veskeré predpoklady pro nakladani
s takto citlivymi udaji, a proto musi splitovat veskera ptisna kritéria pro tuto profesi.47

Uzivatelé se do informacniho systému datovych schranek mohou piihlasit

nékolika zplsoby:

- jménem a heslem
- heslem a certifikatem

- jménem, heslem a jednorazovym heslem tzv. OTP kédem

K ptihlaseni do datové schranky, je nutné pouzit Ministerstvem vnitra zaslané
pristupové tudaje, kterymi jsou uzivatelské jméno a heslo. Po prvnim piihlaseni je
mozné provést zménu vstupniho hesla, ale z diivodu vétsi bezpecnosti, je doporucovano

navic pouzit pfihlaSovaci certifikat, ktery za poplatek poskytne jeden z akreditovanych

“Datové schranky : Bezpecnost [online]. 2011 [cit. 2012-04-17]. Dostupné z WWW: <http://
http://www.datoveschranky.info/cz/dulezite-informace/bezpecnost-id34682/>.
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poskytovatelii certifikanich sluzeb. Novou ovéfovaci metodou uzivatele je moznost
ptihlaseni jednorazovym heslem, které zajistuje zvySeni bezpecnosti piihlaseni do
datové schranky a je pouze na uzivateli, zda se rozhodne tuto sluzbu vyuzivat nebo ne.
Jednorazové heslo je zasilano formou placenych SMS, nebo si ho mulze uZzivatel
vygenerovat na mobilnim telefonu, bez nutnosti pfipojovani do datové sit¢ mobilnich
operatori. BezpecCnost je zajiSténa i pirenosem daného hesla, protoze je dorucovéano
nezavislym komunika¢nim kanalem a pro kazdé piihlaSeni je zasldno nové heslo. Pro
vyuziti této sluzby je nutnd podpora operacnich systémi mobilniho telefonu a v ptipadé
jeho ztraty, je nutné¢ zazadat na kontaktnim mist¢ Czech POINT, o vydani novych
prihlasovacich udaji.*® JelikoZ se jedna o sluZbu zajistujici vy$si bezpecnost osobnich
dat, je béZzné vyuZzivana v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, informacnich technologii, ale
také v bankovnictvi aj.

Bezpecnost udaji v datové schrance je mozné také zajistit formou bezpecného
klice, ktery predstavuje vyssi stupenn zabezpeceni, nez jednorazové heslo a je urcen pro
pouziti vSech subjektil vyuZzivajicich datovou schranku. Bezpe¢ny kli¢ je nabizen
v n€kolika variantdch, které jsou rozliSeny dle potieb jednotlivych uzivatell, jejich
zpusobu vyuziti datovych schranek a typu certifikatu, ktery mize byt komercni nebo
kvalifikovany.

Kvalifikovany certifikat musi obsahovat veSkeré predepsané naleZitosti dle
zékona 227/2000 Sh. o elektronickém podpisu a ma stejnou prokazatelnost identity
obCana, jako napf. obCansky prikaz. Pouzitim tohoto certifikdtu je datové zpraveé
zaruc¢ena stejna pravni UCinnost, jako rucné podepsané listiné a zarucuje, ze se
nedostane do rukou neopravnénym osobam. Komercni certifikat vystavuje za poplatek
certifikaCni autorita a na rozdil od kvalifikovaného certifikatu, nemusi striktné
dodrzovat nalezitosti dané zdkonem. Z toho divodu vSak nékteré instituce tento typ
certifikatu nemusi akceptovat. Jeho uplatnéni je predev§im ve vzijemné komunikaci
mezi subjekty, pro které je tento typ certifikatu plné dosta(:ujici.49

Bezpetny kli¢ je ulozen na USB tokenu, coZ je zafizeni pfipominajici
»flashdisk* a pfistup je k nému umoZznén pouze uzivateli, za pomoci specialniho kodu
(PIN) a instalovaného softwaru, pifimo ur¢ené¢ho k pouziti této sluzby. Token zajistuje,
ze soukromy kli¢ neni mozné zkopirovat, a ani v ptipadé ztraty klice, neni mozné ziskat

koéd z prihlasovaciho pocitace. Pro zajisténi nejvyssi bezpecnosti datovych zprav, se

*®Ceska posta s. p. Tieti autentizadni metoda. Egovernment [online]. 2011 ¢&. 2 [cit. 2012-04-18].
Dostupné z WWW: <http://www.egovernment.cz/archiv/iPDF%202-11/10.pdf>. ISSN 1801-9420.
“Certifikat [online]. 2011 [cit. 2012-04-18]. Dostupné z WWW: <http://www.tsoft.cz/certifikat>.
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doporucuje pouziti kombinace USB tokenu a certifikatu. Jednotlivé typy bezpecnych

rvo * 50
kli¢t jsou:

- bezpecny klic KOMPLET - je urcen pro uzivatele, ktefi chtéji vySsi bezpecnost
své datové schranky a zaroven chtéji opatfit datové zpravy zarucenym
elektronickym podpisem; soucasti je osobni kvalifikovany a komer¢ni certifikat,
USB token a pfislusny software,

- bezpecny klic pristupovy — tento produkt je poskytovan pro nové uzivatele nebo
ty, ktefi jiz kvalifikovany certifikat vyuzivaji; zde je soucasti USB token,
software a osobni komer¢ni certifikat,

- bezpecny kli¢ podpisovy — tento produkt je urCen pro uzivatele, kteti pozaduji
vystaveni kvalifikovaného certifikatu a jsou jiz vlastnici certifikatu komercniho;

soucasti tohoto balicku je USB token, software a osobni kvalifikovany certifikat.

Produkt bezpecny kli¢ je mozné si zajistit na pobockach Ceské posty, kde je
kontaktni misto Czech POINT, nebo prostfednictvim elektronické objednavky.

5.4  Procesy uzivateli datovych schranek

5.4.1 Fyzické osoby

Mezi subjekty, které nejsou povinny spravovat datové schranky, patfi fyzické
osoby (obc¢an), podnikajici fyzické osoby (dle zivnostenského zakona nebo jinych
zvlastnich ptedpisti — advokati, danovy poradci a insolven¢ni spravcei, pro néZ povinnost
datovych schranek vznika od 1. ¢ervence 2012) a né€které pravnické osoby. Maji vSak

moznost vyuzivat vyhod datové schranky na zakladé podani zadosti o jeji zfizeni.
. Ziizeni datové schranky
Zadost o zfizeni datové schranky se zasild Ministerstvu vnitra a neni nutné ji

nijak slozité sepisovat, ale staci pouze vyplnit formulat, ktery je dostupny na internetu.

Vyplnéna zadost miize byt podana osobné na podatelné Ministerstva vnitra CR, zaslana

Ceska posta, s. p. Ceska posta nabizi vylepseny bezpecny kli¢ k datové schrance. Egovernment [online].
2010 ¢ 4 [cit. 2012-04-18]. Dostupné z WWW: http://www.egovernment.cz/archiv/PDF%204-
10/10.pdf>. ISSN 1801-9420.
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postou s Gfedné ovéfenym podpisem zadatele nebo elektronickou postou na adresu
posta@mvecr.cz, kde zadost musi byt opatfena elektronickym podpisem. Pokud jsou tyto
zpusoby doruceni pro zadatele nevyhovujici, je také moznost navstivit kontaktni misto
Czech POINT, kde k podani zadosti je nutné piedlozeni obcanského prukazu. Kazda
fyzickd osoba a podnikajici fyzickd osoba mlize mit zfizenu pouze jednu datovou
schranku bez ohledu na pocet podnikatelskych ¢innosti, kromé advokacie, dafiového
poradenstvi a insolvencniho spravcovstvi, u kterych se zfizuje samostatna datova
schranka podnikajici fyzické osoby tzn., pokud je advokat souCasné¢ soudnim
tlumoc¢nikem, musi mit jednu datovou schranku ziizenou ze zakona a dal$i na zdklad¢
zadosti pro podnikajici fyzické osoby — tlumocnictvi, ¢i dalsi podnikatelské ¢innosti.
Z toho vyplyva, ze za urcitych okolnosti mize mit fyzickd osoba nékolik datovych
schranek najednou, napf. v kombinaci advokat + tlumoc¢nik + obcan. Datové zpravy
zasilané podnikajici fyzické osobé tak nemohou byt zasilany do datové schranky
fyzické osoby. Nékteré profese, které jsou zahrnuty, jako podnikdni dle zvlastnich
pfedpist (lékafi, patentovy zastupci, znalci a tlumocnici, auditofi, autorizovany
architekti apod.) v souvislosti s riznymi profesemi zivnostenského ¢i nezivnostenského
charakteru, nemaji narok na vice datovych schranek. Pokud tedy napf. znalec soucasné
provozuje jinou Zivnost, ma zfizenou pouze jednu datovou schranku pro podnikajici
fyzické osoby. Sluzba zfizeni datové schranky je bezplatna a ptistupové udaje jsou
zadatelom zaslany do 3 dnt ode dne pfijeti zadosti o zfizeni datové

schranky.”*NaleZitosti zadosti jsou:

- jméno a piijmeni Zadatele,

- datum narozeni,

- misto a okres narozeni; pokud se fyzicka osoba narodila v cizin¢,
je nutné uvést misto narozeni a stat,

- statni ob&anstvi, neni-li fyzickd osoba statnim ob¢anem Ceské
republiky,

- identifika¢ni ¢islo osoby, bylo-li pfidéleno (u podnikajici fyzické
0soby),

- misto podnikani, poptipad¢ sidlo (u podnikajici fyzické osoby).

Datové  schranky  [online].  2010-2012  [cit.  2012-04-10]. Dostupné z  WWW:
<http://www.datoveschranky.eu>.
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. pristupnost k datové schrance

Do datové schranky, ktera je ziizena na zadost, je mozny piistup v ten okamzik,
kdy se jeji uzivatel do ni poprvé piihlasi a to v terminu do 15 dnii ode dne doruceni
pfistupovych udajl, které mu bezodkladné zasle Ministerstvo vnitra po zfizeni datové
schranky. Tato pfistupova data jsou zaslana povéfené osobé nebo administratorovi.
Pokud se uzivatel rozhodne, ze jiz nechce vyuzivat datovou schranku, pozada
Ministerstvo vnitra 0 zruSeni pfistupu, které zamezi ptistupnosti do 3 pracovnich dnd.
V piipadé ztraty nebo odcizeni piistupovych dat, jsou uzivateli zaslana nova hesla.
K znep¥istupnéni datové schranky dochazi také v pripad&®®:

- Umrti majitele datové schranky,

- rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého,

- zbaveni nebo omezeni zpusobilosti dané osoby k pravnim ukondm,

- omezeni osobni svobody uzivatele z divodu vzeti do vazby, vykonu
trestu odnéti svobody, vykonu zabezpe€ovaci detence, ochranného 1é¢eni

nebo ochrany zdravi lidu.

Znepiistupnénou datovou schranku Ize opétovné vyuzivat na zakladé podani
zadosti, ale pokud byla Zadost o zamezeni pfistupu v jednom roce podana dvakrat, tak
dal§i moZny pfistup je umoznén az po uplynuti lhity 1 roku od jejiho posledniho

znepiistupnéni.

. dorucovani pisemnosti

Po zpftistupnéni datové schranky fyzické osoby, je orgén vefejné moci povinen ji
vyuzivat, jako prostiedek k zasilani dokumentl, které by jinak preposilal klasickou
poStou a taktéz fyzicka osoba muze provadeét ukony vi¢i organu vefejné moci,
umoziuje-li to povaha tohoto tikonu. Dokument se povazuje za doruéeny i V piipadé,
pokud se majitel neptihlasi do své datové schranky ve 1hité 10 dnii ode dne, kdy byla
zprava dodana. Vyjimkou jsou pouze pisemnosti, u kterych je uréen nahradni zptisob

doruceni dle platnych pravnich ptedpist. Pokud ma uzivatel opodstatnény divod, pro¢

%2 CESKO. Zakon ¢&. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti (zdkon
o eGovernmentu). In Shirka zdakonii, Ceskd republika. [online] 2008, ¢astka 98, s. 4491-4500. Dostupné z
WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=300/2008&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.
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si nemohl vyzvednout datovou zpravu ve stanovené lhité, mize do 15 dnii od dané
prekazky zadat o prominuti ukonu. Doruceni ufednich listin do datové schranky ma
stejny pravni ucinek, jako doruceni do vlastnich rukou a taktéz tikony u¢inéné fyzickou
0sobou, nebo jim povéfenou, vi¢i organim vefejné moci maji stejny ucinek, jako

pisemné podepsané dokumenty.

5.4.2 Pravnické osoby

° ZFizeni datové schranky

Pravnické osoby ziizené zakonem nebo zapsané v obchodnim rejstiiku maji
povinnost ze zakona pouzivat datovou schranku, ktera je zfizovana automaticky
a bezplatn¢, jakmile Ministerstvo vnitra obdrzi informaci o jejich zapsani. Kazda
pravnickd osoba mé narok na jednu datovou schranku. Pro ostatni pravnické osoby je
datova schranka zfizena na zdkladé€ jejich vlastni zaddosti do 3 pracovnich dnil ode dne

podani a musi obsahovat tyto nalezitosti:

- jméno nebo obchodni nazev firmy,

- identifikacni ¢islo osoby nebo registracni Cislo, evidenéni ¢islo ¢i jiny
podobny udaj,

- adresu sidla,

- jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu pobytu osoby opravnéné jednat

jménem pravnické osoby a Gfedné ovéfeny podpis této osoby na Zadosti,

stat registrace nebo evidence pravnické osoby.

o DFistupnost k datové schrdance

Ptistupové tidaje u datovych schranek ziizenych ze zdkona zasila Ministerstvo
vnitra do vlastnich rukou statutdrnimu orgénu pravnické osoby, ¢lenovi statutarniho
organu pravnické osoby a vedoucimu organizacni slozky podniku zahrani¢ni pravnické
0soby, zapsané v obchodnim rejstiiku, ktery je pro ministerstvo smérodatny. Tyto

subjekty provedou aktivaci datové schranky do 15 dnti po doruceni ptistupovych tdaji.

SMEJKAL, V. Datové schranky nastupuji. Prdvni rddce [online]. 2009, & 7 [cit. 2012-04-10].
Dostupné z WWW: <http://pravniradce.ihned.cz/c1-37865170-datove-schranky-nastupuji>. ISSN 1213-
7693
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Po uplynuti této lhiity je datovad schranka aktivovana automaticky a je mozné spustit
dorucovani. K jedné datové schrance mulize mit pfistup vice osob, které maji vlastni
pristupové udaje, ale nemuseji mit piistup ke vSem datovym zpravam, které jsou ve
schrance - napf. pokud je zprava urcena pouze do vlastnich rukou adresata, neni
ostatnim opravnénym osobam piistupna.>

K znepristupnéni datové schranky dochazi: v pfipadé¢ vymazu pravnické
0soby z obchodniho rejstiiku nebo dnem zruSeni datové schranky. U datové schranky,
ktera byla zfizena na zadost, dochazi k zamezeni pfistupu na zéklad¢é zadosti opravnéné
osoby a znepfistupnéni nebo opétovné umoznéni pfistupu do datové schranky je
provedeno nejpozdéji do 3 pracovnich dnti po ptfedlozeni zadosti. Pokud je datova
schranka znepfistupnéna dvakrat do roka, je dal$si mozny pfistup az po uplynuti 1 roku
od posledniho zamezeni piistupu. Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni piistupovych
udajii, zméné organu pravnické osoby, ¢lena nebo vedouciho organizacni slozky, je
opravnéné osobé¢ zaslano nové heslo, které v ptipadé opétovného zaslani v prubéhu 3 let
je zpoplatnéno ve vysi 200 K¢&. Ke zrusSeni datové schranky pravnické osoby dochézi po

uplynuti 3 let ode dne jejiho zaniku, pokud neni ur€en prévni nastupce.”

. dorucovani pisemnosti

Orgéan vefejné moci je povinen dorufovat ufedni listiny do zifizené datové
schranky pravnické osoby pokud to dovoluje povaha dokumentu. Stejné, jako
dorucovani u fyzické osoby, i zde plati stejny pravni uGcinek takto odeslaného
dokumentu, jako by byl zaslan postou doporucené (do vlastnich rukou adresata). Pokud
si uzivatel nevyzvedne doslé datové zpravy do 10 dnii ode dne dodani, povazuji se tyto
dokumenty za dorucené. I pro pravnickou osobu je moznost zadat o ureni netcinnosti
doruceni.”® Pravnickd osoba elektronicky komunikuje s orgdnem vefejné moci pies
datové schranky, jejichZz odeslané datové zprdvy maji stejny pravni ucinek, jako

dokument pisemn¢ provedeny a podepsany.

¥SMEJKAL, V. Datové schranky nastupuji. Prdvai rddce [online]. 2009, &. 7 [cit. 2012-04-10].
Dostupné z WWW: <http://pravniradce.ihned.cz/c1-37865170-datove-schranky-nastupuji>. ISSN 1213-
7693

*Datové schranky [online]. 2011 [cit. 2012-04-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/datove-schranky/datove-schranky-id28395/>.

% CESKO. Zakon ¢&. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti (zdkon
o eGovernmentu). In Shirka zdakonii, Ceskd republika. [online] 2008, ¢astka 98, s. 4491-4500. Dostupné z
WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=300/2008&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.
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5.4.3 Organy verejné moci

. Ziizeni datové schranky

Organu vetejné moci je datova schranka zfizovana bezplatné a bezodkladné po
jeho vzniku, u notaifi a soudnich exekutorti po jejich zapsani do zakonem urcené
evidence. Organy veifejné moci pouzivaji jednu datovou schranku, organy uzemniho
samospravného celku, méstské ¢asti hlavniho mésta Praha, méstské casti nebo obvody
statutarnich mést vyuzivaji jednu datovou schranku, pokud nepozadaji o dalsi, vétSinou
z diivodu internich potieb instituci vefejné spravy. Ostatnim ufadiim, neuvedenym vyse,
je datova schranka bezplatné ztizena do 3 pracovnich dnti ode dne podéani zadosti, ktera
musi mit tyto nalezitosti:>’

- ndzev organu vefejné moci a nazev vnitini organizacni slozky organu
vefejné moci,

- identifikac¢ni ¢islo subjektu, adresu,

- jméno, datum narozeni a adresa pobytu osoby, které maji byt zaslany

pristupové udaje.

Pokud Zadost obsahuje veskeré potfebné nalezitosti, Ministerstvo vnitra zasle
povétené osobé piistupova hesla a v pfipadé¢ vécnych nedostatkil je adresat vyzvan

k jejich odstranéni, jinak nebude mozné datovou schranku zfidit.

o DFistupnost k datové schrance

Ptistupova hesla jsou zaslana Ministerstvem vnitra a pfistup k datovym zpravam
organt vefejné moci ma vedouci organu a jim ur¢ena osoba, které mize piesné vymezit,
jaké operace v dostupnych aplikacich datové schranky mtize provadét. Pristup do datové
schranky je umoznén Vv okamziku prvniho ptihlaSeni, nejpozdé¢ji vSak do 15 dnl po
doruceni ptistupovych hesel. K znepFistupnéni schranky dochazi dnem zruseni organu
vefejné moci, a pokud jde o notafe nebo soudniho exekutora, tak ke dni ukonceni jejich
postaveni. V piipadé odcizeni nebo ztraty ptistupovych hesel, dochazi k jejich

zneplatnéni a je nutné zaslat Zadost o nové pristupové udaje. Nova hesla jsou zasilana

SMEJKAL, V. Datové schranky nastupuji. Prdvni rddce [online]. 2009, & 7 [cit. 2012-04-10].
Dostupné z WWW: <http://pravniradce.ihned.cz/c1-37865170-datove-schranky-nastupuji>. ISSN 1213-
7693.
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I v situaci ukonceni funkce vedouciho organu vefejné moci, do rukou jeho nastupce.
Ptipadny spravni poplatek je vybiran pouze v piipadé opétovného podéani zadosti
0 pristupové udaje v prabehu 3 let. Datova schranka je zrusena po uplynuti 3 let ode dne

v oy . R - 58
Zruseni organu verejne moci.

. dorucovani pisemnosti

Organy vetejné moci si dorucuji dokumenty vzajemné, prostfednictvim datové
schranky. Fyzickym (i podnikajicim) a pravnickym osobam, zasil4 organ vefejné moci
ufedni listiny do datové schranky, je-li u danych subjektii zptistupnéna, a pokud neni
uréeno dodat pisemnost vefejnou vyhlaskou nebo na misté. Dokument u téchto
uzivatell je dorucen dnem piihlaseni opravnéné osoby a u organu vefejné moci je to
moment dodani. Neptihlasi-li se do datové schranky pravnické osoby, fyzické osoby ¢i
fyzické podnikajici osoby opravnéna osoba do 10 dni ode dne, kdy byl dokument
dorucen do datové schranky, je povazovan za doruceny poslednim dnem této lhuty,
nevylucuje-li to pravni ptedpis nahradniho doruceni. Z bezpe¢nostnich divodd je

moznost urcit ndhradni zptsob elektronické komunikace mezi organy vefejné moci.”

JIRKOVSKY, M. Datové schranky. Egovernment. [online]. 2008, &. 4 [cit. 2012-04-13]. Dostupné z
WWW: <http://www.egovernment.cz/archiv/PDF%204-08/3.pdf>. ISSN 1801-9420.

Datové schranky prdvnické osoby. [online]l. 2009 [cit. 2012-04-13]. Dostupné z WWW:
<http://cposta.info/datove-schranky/>.
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6  Zhodnoceni projektu datovych schranek

6.1 Vyhody a nevyhody datovych schranek

Zavedeni informacniho systému datovych schranek piinesl zmény v procesu
dorucovani dokumentd mezi obCany a jednotlivymi ufady. Nové projekty a jejich
uspésna implementace vétsSinou zavisi na zpusobu jejich propagace mezi obCany a na
ufadech, kterych se nové systémy dotykaji nejvice. Spusténi ostrého provozu datovych
schranek provézely obavy, jak tento zplisob komunikace bude probihat a jaké nutna
opatieni bude potfeba provést pro jejich uspé€Sné zavedeni. Negativné lze hodnotit
pozdni vydani provadécich ptedpist, které castecné ovlivnily nedostate¢nou
pripravenost budoucich uzivatelli, ktefi apelovali na vétsi propagaci nové sluzby
a nutnost zaskoleni zaméstnancti danych ufada. V piipad€¢ soukromopravnich subjektt
je potizeni datovych schranek spjato s technickym vybavenim a moZnosti pfipojeni
Kk internetu, u organu vefejné moci, nutnost pfizpusobeni stavajici spisové sluzby, ke
komunikaci s informa¢nim systémem datovych schranek.

V soucasné dob& je Casto propagovana elektronickd komunikace, jako lepsi
a efektivngj$i forma jednédni obcanti s Gifady a rychlejsi zplisob pfenosu zprav i v rdmci
jednotlivych resortii. Je vsSak dilezité uvédomit si, ze ne kazdy dokument lze
elektronicky pfeposlat, at” uz z povahy dokumentu nebo jeho obsahu. V ptipadé datové
zpravy neni mozné pieposlat slozku vétsi nez 10 MB a zkonvertovat lze pouze listinu
tomu odpovidajici. Jednotlivé dokumenty jsou shromaZzd’ovany na jednom centralnim
misté, jehoz zfizovatelem je Ministerstvo vnitra, coz z hlediska ekonomického, je
zajisté vyhodngjsi, nez spravovat nékolik malych uloZiSt, na druhou stranu vyvstava
otazka, zda by nebylo lepsi vyuzit nezavislého institutu. Jako jiné projekty i systém
datovych schranek provazi obcasné technické a softwarové nedostatky, nicméné je
snahou tyto problémy potlaCit na minimum. Dulezitéjsim ukolem bylo zajistit
dostatecné bezpecnostni opatieni datovych schranek proti moZnym napadenim citlivych
udaji datovych zprav. Z toho divodu byl nucen provozovatel systému po zahdjeni

provozu datovych schranek, posilit stavajici bezpecnostni zajisténi.*®

% Vyhody a nevyhody datovych schranek [online]. 2010 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.datoveschranky.eu/informace-o-datovych-schrankach/zaver-teorie/vyhody-a-nevyhody-
datovych-schranek>.

51



Datové schranky jsou povinné vyuzivany statnimi organy ke komunikaci mezi
sebou a s pravnickymi osobami. U ostatnich subjektii je tento zptisob korespondence
dobrovolny a zalezi na kazdém jedinci, zda moznost pteposilani dokumenti touto
formou je pro né&j piijatelnéjsi a uspornéjsi. Pro bézného uzivatele 1ze vyhodu datovych
schranek specifikovat z hlediska:

- pristupnosti — moznost pristupu ksystému datovych schranek
prostiednictvim internetu; pfistupnost k seznamu drziteli datovych
schranek,

- Ccasové uspory — klient nemusi nosit Gfedni dokumenty na postu, ale
mize je kdykoliv odeslat prostiednictvim informacniho systému,

- financni uspory — ziizeni datové schranky je pro fyzické, podnikajici
fyzické a pravnické osoby bezplatné,

- Zastupitelnosti uzivatele — majitel datové schranky mulze povéefit
opravnénou osobu, ktera bude mit ptistup k doru¢ovanym dokumentiim,

- Cetnosti — rozSifenost uzivatell datovych schranek, coz je ovlivnéno
jejich povinnosti ze zdkona, vyuzivat tento systém k doru¢ovani ttednich
listin ; pfedevs§im u organt vefejné moci a pravnickych osob,

- wuzitelnosti — datovou schranku mohou obcané vyuzit k dorucovani
pisemnosti jednotlivym ufadim, at uz se jednd o komunikaci
s jednotlivymi odbory, finan¢nim ufadem nebo spravou socidlniho
zabezpecCeni aj., kdy vpfipadé dodrZzeni predepsanych formati

odesilanych dokumentti, neni nutnost pouziti elektronického podpisu.

S vyuzitim datovych schranek jsou spojeny i1 ur€ité nevyhody, které uzivatelé
spatfuji predevSim v nutnosti alesponl Castecné znalosti informacnich technologii
aprocesu systétmu datovych schranek, v povinnosti pracovat s elektronickymi
dokumenty a v moznosti ptipojeni k internetu. Casté debaty jsou vedeny ohledné fikce
doruceni, ke které dochazi po 10 dnech doruceni dokumentu do datové schranky, nacez
tyto listiny nabudou pravni moci a stanou se vykonatelnymi. Opodstatnénym divodem
nevyuziti datové schranky je také nutnost subjektu mit sidlo na tzemi Ceské
republiky.®* Nevyhodou datovych schranek jsou také poplatky za odeslani datovych

zprav pii vzajemné korespondenci mezi soukromopravnimi subjekty. V rameci resorti je

Y Vhody a nevyhody datovych schranek [online]. 2010 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.datoveschranky.eu/informace-o-datovych-schrankach/informace/vyhody-a-nevyhody-
datove-schranky>.
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problémem zajisténi potiebnych tiskaren, tonert, softwaru a elektronickych certifikatu,
nutnych ke konverzi dorucovanych dokumentt. |kdyz ufady vyuzivanim datovych
schranek snizily své naklady na poStovném, soucasn¢ zaznamenaly vétsi vydaje
v oblasti tisku, nejen z duvodu nutnosti konverze dokumentti do pisemné podoby dle
zakona o archivnictvi a spisové sluzb¢, ale také z tisku béznych spisli, coz ma za
disledek zvyseni listin v papirové podobg.®

S vyse uvedenou problematikou také souvisi vydaje za zprostiedkovani téchto
sluzeb. Cena datové zpravy se odviji od poc¢tu odeslanych dokumentti a v soucasné dobé
hradi stat Ceské posté, jako provozovateli, za jednu odeslanou datovou zpravu 14 K&.
Navic dle smlouvy uzaviené s Ministerstvem vnitra nalezi provozovateli mésicni
odmeéna za provozovani systému ve vysi 15 mil. K¢. Cena za odeslanou zpravu klesa az
v okamziku prvniho dne nasledujiciho kalendarniho c¢tvrtleti po mésici, v némz je limit
provedenych transakci ptekrocen. Timto se zvySuji vydaje ze statniho rozpoctu
a vyhodnost v daném okamziku je pouze na strané provozovatele. Dle dosavadnich
udaji pocétu odeslanych datovych zprav je mozné odhadem vycislit naklady spojené
S provozem informacniho systému (viz Tab. 6). Celkové dosavadni nédklady Ccini
1,3 mld. K¢ a pripocteme-li navic pausalni poplatek za dobu provozu, dostavame se na
¢astku 1,8 mld. K¢&. Vyvstava vSak otazka, kolik nakonec stoji jedna datova zprava.
Budeme-li vychazet z celkovych nakladu 1,8 mld. K& na provoz a celkového objemu

odeslanych zprav 78,5 mil., vychazi cena jedné datové zpravy na 22,93 K¢.

,»lab. 6: Naklady na provoz datovych zprav ke dni 20.4.2012¢%3

Pocet odeslanych datovych zprav Cena za zpravu (véetné DPH) Naklady
0 - 33 mil. 18,05 K¢ 595,6 mil K¢
33 -66 mil. 16,03 K¢ 529,1 mil K¢
66 - 79 mil. 14,02 K¢ 182,3 mil K¢

Doba provozu k 1.4.2012 (v

mésicich) Naklady
15 mil. K¢ 33 495 mil K¢
“pocet odeslanych datovych zprav ke dni 20.4.2012 je 78 535 233

Maésic¢ni "pausal” za provoz

2DOLEJS, R. Prigvih zvany datové schranky. Ekonom [online]. 7.10.2010 [cit. 2012-04-20]. Dostupné
z WWW: <http:ekonom.ihned.cz/c1-46884130-prusvih-zvany-datove-schranky>. ISSN 1213-7693.
®Datové schranky po 2 letech. eGov [online]. 2011 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z WWW:
<http://egov.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=258:datove-schranky-po-2-letech-
provozni-naklady-pes-12-miliardy&catid=9:datove-schranky&Itemid=3>. ISSN 1804-7475.

53



Z vyse uvedeného lze konstatovat, ze stat uSetii miliony korun pifi kazdém
poklesu ceny jedné datové zpravy, na strané druhé vsak vynaklada nemalé prostredky
na provoz informacniho systému, coz v kone¢ném disledku cenu datové zpravy

navysuje.

6.2 Rozbor vyuziti datovych schranek

Abychom nezduraznovali pouze nedostatky systému datovych schranek, je nutné
celkové zhodnotit miru vyuziti tohoto systému dle poétu samotnych uzivateli. Jsou
obcané, ktefi tento zpiisob komunikace odmitaji a rad€ji voli korespondencéni cestu
formou postovni zasilky nebo osobni navstévy na ufadu, naopak jsou taci, ktefi tento
novy zpusob komunikace viele vitaji. Proto na zakladé nasledujicich statistik, které se
vztahuji k dané problematice, bude objasnéna Cetnost vyuziti datovych schranek od
zahajeni jejich provozu do soucasnosti. Vzhledem k tomu, Ze nikde nejsou evidovany
podrobnéjsi zapisy o jednotlivych transakcich v souvislosti s datovymi zpravami, byl
formou e-mailu osloven feditel odboru centralnich informacnich systéma Ministerstva
vnitra, zda by nemohl tyto potiebné tidaje poskytnout. Bohuzel dané statistiky neeviduje
a po odkazu na kompetentni osobu, kterd se k tomuto pozadavku nevyjadfila, byly
nakonec vyuzity udaje z externiho zdroje, konkrétné provozovatele systému - Ceské
posty. Nize uvedené statistické tdaje jsou zpracovany vlastnim sestavenim tabulek od

roku 2009 do roku 2012 z podkladi tiskovych zprav.®*

. Rok 2009

Ke dni 11. fijna 2009 je aktivovano 45 492 datovych schranek, z toho 4 896
fyzickych osob, 1450 pravnickych osob, 600 organi vefejné moci a 38 546
pravnickych osob. Po spusténi ostrého provozu datovych schranek je evidovan jejich
znacny narlst a taktéz zvySeny pocet odeslanych datovych zprav. K 1. 11. 2009 je
celkem 360 225 aktivnich datovych schranek, ztoho 7 582 fyzickych osob, 2 604
podnikajicich fyzickych osob, 7 654 organti vefejné moci a nejveétsi narist zaznamenaly

datové schranky pravnickych osob, kterych je z celkového poctu aktivovano 342 115,

“Tiskové  zpravy  [online].  2009-2012  [cit.  2012-04-20].  Dostupné z  WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/scripts/detail.php?pgid=70>.
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coz oproti fijnu 2009 dokazuje, ze subjekty majici povinnost ze zdkona vyuZzivat
datovou schranku, vyckavali az do doby spusténi ostrého provozu, kdy se jim schranka
zaktivovala automaticky. Ke konci roku pocéet odeslanych datovych zprav dosahl 2 mil.
hranice. Jak je uvedeno v tiskové zpravé ,.dle dosavadnich statistik, vétsina uzivateli
nema s obsluhou datovych schranek problémy a procento dorucovani fikci neprekracuje
6 %., coz je srovmatelné s dorucovanim fikci u listovnich zasilek. Denné projde
systemem pres 80 tis. datovych zprav a tento pocet se blizi poctu doporucenych zasilek,
které Ceskd posta dorucovala mezi orgdany veiejné moci a pravnickymi osobami jesté
pred spusténim tohoto projektu. Pro uzivatele c¢ini uspora 50 mil. K¢, které by jinak

zaplatili za doporuceny dopis. “05

»lab. 7: Celkovy pocet aktivovanych a odeslanych datovych zprév v roce 2009:®
2009 11.10. 1.11. 26.11. 15.12.
aktivované DS 110 284 360225 |neuvedeno | neuvedeno
odeslané DZ neuvedeno 90 101 1000000 | 2000000
o Rok 2010

JiZ v dubnu roku 2010 bylo odeslano 10 mil. datovych zprav, pfi¢emzZ denné jich
uzivatelé odeslali kolem 110 tis. a fikce doruceni nepickracovala 4 % tj. v porovnani
s pfedchazejicim rokem o 2 % méné, coz dokazuje aktivni vyuzivani datovych schranek
uzivateli. Pokud bychom porovnavali cenu jedné datové zpravy, ktera v tomto obdobi
byla 15 K& bez DPH s doporucenou zésilkou v cené¢ 20 K¢, byla by finan¢ni uspora
Vv tomto obdobi 200 mil. K¢ ve prospéch uzivateli a v ramci statu kolem 50 mil. K¢.
Pocet aktivovanych datovych schranek vzrostl do konce roku o dalSich 21 tis. a pocet
odeslanych datovych zprav se od dubna ztrojnasobil (viz Tab. 8). Jak uvadi feditelka
Ceské posty ,,pro Ceskou postu je diilezité, Ze se stala provozovatelem systému. I v dobé
elektronické komunikace, kdy pozvolna mizi listovni zasilky, zprostredkovava

dorucovani informaci, coz je konecné jeji tradicni poslani. Provozni stranku systému

SUzivatele jiz odeslali dva miliény datovych zprav [online]. 2009 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/cz/aktualne/tiskove-zpravy/2009/uzivatele-uz-odeslali-dva-miliony-datovych-
zprav-id29005>.

% Vlastni sestaveni
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Posta zabezpecila v rekordné kratkém case a provozuje ho bezchybné. To jen potvrzuje

skutecnost, Ze Pota je pro stdt divéryhodnym a spolehlivym partnerem. <’

»Tab. 8. Celkovy pocet aktivovanych a odeslanych datovych zprav v roce 201068

2010 23.4. 28.6. 29.11. 20.12.
aktivované DS 380 246 387 635 398 950 401 012
odeslané DZ 10000000 | 15238640 |27 696 384 | 29584 762

o Rok 2011

Pocatkem roku 2011 byly provozovatelem datovych schranek piedlozeny
statistiky o poctu jednotlivych operaci v datovych schrankach. Ke dni 6. 2. 2011 bylo
celkem 405 993 zpiistupnénych datovych schranek, ztoho 18 040 fyzickych osob,
10 741 podnikajicich fyz. osob, 7 676 organt vefejné moci a 369 536 pravnickych osob.
Navic byl spustén testovaci portal systému datovych schranek, ve kterém si budouci
uzivatel muze vyzkouset jednotlivé operace s datovymi zpravami, na zakladé ¢ehoz je
oc¢ekavan vyssi zdjem obcantl o tento novy zptisob doru¢ovani.

Ve stejném obdobi byl také vyhodnocen pocet odeslanych datovych zprav, jejichz
celkovy pocet ke dni 6. 2. 2011 vzrostl o dalsi 4 mil. oproti roku 2010, pficemZ organy
vetejné moci K tomuto datu odeslali 21 619 924 zprav, fyzické a podnikajici fyz. osoby
192 697, notati 442 735 a pravnické osoby 1 632 899. Uspé&snost doruceni byla 96,7 %
tzn., ze fikce se snizila na 3,3 %. Narust poctu odeslanych zprav také ovlivnilo cenu za

jednu datovou zpravu, jejiz cena klesla na 13,36 K¢ bez DPH.

Béhem srpna systémem datovych schranek proslo jiz 50 mil. zprav, coz
naznacuje zdarny vyvoj tohoto projektu, diky némuz usettili uzivatelé celkové pies 500
mil. K¢ Mesicné se pocet odeslanych datovych zprav pohybuje kolem 3 mil. tj.
ptiblizné 130 tis. zprav denn¢ a fikce doruceni za pul roku klesla o 0,3 %. Spokojenost
S dosavadnim prabéhem projektu vyjadiil 1 ndméstek ministra vnitra pro strategie

a programov¢ tizeni Pavel Krystof, ktery uvedl, Ze ,, absolutni pocet odeslanych zprav

% Datové schranky slavi piil roku ostrého provozu [online]. 2010 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskaposta.cz/cz/aktualne/tiskove-zpravy/2010/datove-schranky-slavi-pul-roku-ostreho-
provozu-id30226/>.

% Vlastni sestaveni
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spolu s témerr maximalnim poctem zprav aktivné vyzvednutych dokazuje, Ze naprostd

vétsina uzivateliu nema s jejich obsluhou probléemy, schranky pravidelné vyuziva a Setri

Y1+
tak svij cas i penize.*

»lab. 9: Celkovy pocet aktivovanych a odeslanych datovych zprav v roce 201 1«7

2011 6.2. 7.6. 29.7. 21.9.
aktivované DS 405 993 neuvedeno | neuvedeno | 430000
odeslané DZ 33646 800 | 46 000 000 | 50 000 000 |55 000 000

. Rok 2012

Od spusténi ostrého provozu datovych schranek bylo k5. 1. 2012 celkové
odeslano 66 mil. datovych zprav, coz opétné ovlivnilo jeji cenu, ktera se od 1. 4. 2012
snizila na 11,68 K¢ bez DPH, coz je od doby startu tohoto projektu o 3,36 K¢ méné.
Pro stat tato Uprava ceny znamena usporu v meésicné vyplacenych odménach
provozovateli systému, ve vys§i 3,36 mil. K¢ ve srovnani s rokem 2009. Vzhledem
k tomu, ze fyzické osoby, podnikatelé a firmy neplati za odesilani datovych zprav
organtim vetejné moci, uSetfili formou této korespondence pres 600 mil. K¢. K 20. 4.
2012 bylo od zahijeni systému datovych schranek celkové odeslano 78 535 233
datovych zprav a aktivovano 463 706 datovych schranek, kterymi denné uZivatelé
odeslou kolem 150 tis. datovych zprav a Gspésnost doruceni obcaniim je 97,2 %, coz je
0 6 % vice, nez v roce 2009. "*

»lab. 10: Celkovy pocet aktivovanych a odeslanych datovych zprav v roce 2012+

2012 5.1. 26.2. 20.4.
aktivované DS 439 000 458 613 463 706
odeslané DZ 66 000 000 | 72 108 328 | 78 535 233

SUzivatele odeslali 50 mil. datovych zprav [online]. 2011 [cit. 2012-04-21]. Dostupné z WWW: <http://
http://www.ceskaposta.cz/cz/aktualne/tiskove-zpravy/2011/uzivatele-odeslali-50-milionu-datovych-
zprav--usetrili-tak-pres-500-milionu-korun-id34461/>.
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"Cena za datovu zprdvu opét klesne [online]. 2012 [cit. 2012-04-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/datove-schranky/cena-za-datovou-zpravu-opet-
klesne/1001772/63005/>.
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Z vyse uvedenych statistik za rok 2009 — 2012 lze konstatovat, ze datové
schranky jsou nejvice vyuzivany obfany majici tuto povinnost ze zdkona. Pro vyjadieni
podilu jednotlivych uZivateld, jsou vyuZita data ze zpravy” z konference Internet ve
statni spravé a samosprave (I1SSS), kde bylo prezentovano, ze od zahajeni projektu do
31. 3. 2012 je celkem aktivnich 461 693 datovych schranek, z toho 91% (418 372)

zfizenych zadkonem a 9% (43591) na zadost.

Z celkového poctu aktivnich datovych schranek, jich nejvice piipada na
pravnické osoby (89 %), fyzické osoby (5 %), podnikajici fyzické osoby (3 %), organy
vefejné moci (2 %) a insolvenéni spravce (1 %) — (viz Graf 2). Dulezité je podotknout,
ze celkem je registrovanych 780 285 datovych schranek, ale ve skutecnosti jich je 57 %
aktivovanych v disledku toho, ze jednu datovou schranku miize spravovat vice

uzivateld tj. opravnénych nebo jen povéfenych osob.

,.Graf 2: Podil subjektil vyuzivajicich datovou schranku k 31. 3. 2012«
H pravnickeé osoby | fyzické osoby
podnikajici fyzické osoby M organy verejné moci
M insolvencnisprave

5 3% 2% -1%

Pocet jednotlivych uzivatela k 31. 3. 2012 je z celkového poctu aktivovanych
datovych schranek — 409 698 pravnickych osob, 24 5452 fyzickych osob, 15577
podnikajicich fyzickych osob, 8 599 organii vefejné moci a 3 437 insolvencnich

spravet (viz Graf 3).

Konferecni  zpréiva [online]. 2012 [cit. 2012-04-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.isss.cz/archiv/2012/download/prezentace/smolik_posta.pdf>.
™ Vlastni sestaveni
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,.Graf 3: Pocet aktivovanych datovych schranek k 31. 3. 2012«

insolvencnisprave 3437

organy vefejné moci 8599
podnikajici fyzickeé osoby 15577
fyzické osohy 24452

pravnické osoby 409698

6.3 Porovnani s ostatnimi komunika¢nimi kanaly

Pro celkové vyhodnoceni je dilezité¢ uvést, které¢ zplsoby komunikace jsou
obCany pfi jednéni s ufady nejvice preferovany a z jakého divodu. Zajimavé statistické
udaje piinasi vyzkum zaméteny na eGovernment a jeho vyuziti v praxi, realizovany
V obdobi 22. 02. 2012 - 04. 03. 2012, jehoZ se zucastnilo 163 respondentt starSich 16-ti
let, ktery vypovida o tom, Ze nejcastéjSi zplisob kontaktu s orgdny vefejné moci uvadi
68 % respondentti formou osobni navstévy, 25 % elektronickou komunikaci (e-mail,
Czech POINT, e-podatelna) a 7 % by zvolilo kontakt s ufadem telefonicky. Se stylem
jednani urednikl je spokojeno kolem 27 % respondenti, 58 % nevi a zbytek je spise
nespokojen. Na otazku, zda se nékdy setkali s pojmem eGovernment, odpovida 54 %
kladn¢ a misto, kde se stimto pojmem seznamili poprvé, uvadi nejcastéji odbornou
prednasku, naopak nejmensi zastoupeni ma ufad a odborny tisk. Nej€asteji vyuzivanymi
sluzbami eGovernmentu jsou internetové stranky mest a obci, pak nasleduji sluzby
kontaktniho mista Czech POINT a pouze 9 % respondenti vyuziva datové schranky
(viz Graf 4). Na otazku, zda znaji sluzbu datové schranky, piekvapivé 81 % odpovédélo
kladné, pricemz z celkového poctu respondentt ji aktivné vyuziva pouze 13% a z toho
8% ze zakona. Duvody, pro¢ si datovou schranku pofidili, jsou u vSech jednoznac¢né,

piedevim z hlediska uspory ¢asu a zamezeni nutnosti chodit na potu.”

7> Vlastni sestaveni
"®eGovernment a jeho aplikace vpraxi [online]. 2012 [cit. 2012-04-22]. Dostupné z WWW:
<http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/e-government-a-jeho-aplikace/>.
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,Qraf 4: Vyuziti sluzeb eGovernmentu*’’

_ TG, 14% (67)

I 7 Czech POINT 28.77% (35)

Poral vefejne spravy, aneb na ufad pfes interned 22.41% (25)
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elekdranicky podpis 10.23% (9)

Datove schran ky 9.090% (8)

ePUSA (glekdronicky poral azemnich samosprav) G.2885% (G)

jing 2.8 (2)
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Hinternetové stranky mést a obcl, 67 (76.14%)

OCzech POINT. 35 (39.77%)

E Portal vefejné spravy, aneb na ufad pres intemet: 25 (28.41%)
EZadne: 14 (15.91%)

B elektronicky podpis: 9 (10.23%)

O Datové schranky: 8 (9.09%)

B ePUSA (elektronicky portal dzemnlich samosprav). 6 (6.82%)
Hjing: 2 (227%)

NejcastéjSim diivodem, pro¢ obcané vyuzivaji sluzeb eGovernmentu, jsou

uvedeny osobni zalezitosti a Castym divodem jsou také pracovni zalezitosti.

,,Graf 5: Nejcéastéjsi divody vyuziti sluzeb eGovernmentu*’®

GE% (33)
I T pracovni zaleZiloeli (vypisy z Obchodniho rejsifiku apod. ) 48%

jiny 14% (7)
datové schranky 12% (6)
konverze dokumenid 4% (2)
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B osobnl zaleZitosti (vypisy z katastru, vypis bodového hodnocenl fidiée
apod.) 33 (B6%)

Opracovnl zaleZitosti (vypisy z Obchodnlho rejstiiku apod.) 24 (48%)

Hjiny: 7 (14%)

B datové schranky: 6 (12%)

Hkonverze dokumentd: 2 (4%)

Pro vétSinu respondenti jsou sluzby eGovernmentu piinosné hlavné z hlediska
uspory Casu, moznosti vyuziti internetu k vyfizeni potiebnych zélezitosti a v pohodli,
diky velkému poctu kontaktnich mist Czech POINT. Zaroven vsak 86 % respondentli
uvadi, ze sluzby eGovernmentu vyuzivaji v nizké mife jen z divodu neinformovanosti

0 jejich veskerych vyhodach a vyse stanovenych poplatcich za dané sluzby.

"eGovernment a jeho aplikace vpraxi [online]. 2012 [cit. 2012-04-22]. Dostupné z WWW:
<http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/e-government-a-jeho-aplikace/>.
"®eGovernment a jeho aplikace vpraxi [online]. 2012 [cit. 2012-04-22]. Dostupné z WWW:
<http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/e-government-a-jeho-aplikace/>.
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Z.avér

Zptsob komunikace obcana s institucemi vefejné spravy zavisi na zdarném
vyvoji eGovernmentu prostfednictvim novych informacnich technologii a na kvalité
sluzeb vefejné spravy, proto je nutné vytvaret projekty, které budou pro vSechny
subjekty efektivni a hospodarné, a které budou moci vyuzit vSichni obcané.
V soucasnosti se rozvoj eGovernmentu nejvice soustifeduje na projekt zakladnich
registri, datovych schranek, Czech POINT a komunikaéni infrastruktury vefejné
spravy, které svym propojenim maji zlepsit spolupraci organi vefejné moci, usnadnit
ob¢aniim a podnikatelim jednani s Gifady a ucinit vefejnou spravu transparentni a mén¢
nakladnou.

Stale vice ob¢ani dnes komunikuje elektronickym zpusobem, ale ve vztahu
K vefejné spravé radgji vyuzivaji zastaralé zpusoby komunikace. Casto to byva
zpuisobeno neinformovanosti o jednotlivych komunikacnich kanalech, které obcané
mohou vyuzit a také v dosavadni nejednotnosti komunikaéni infrastruktury
a nepropojenosti jednotlivych registrli, coz ma za nasledek, Zze obCan je stejné nucen
navstivit ufad osobné. Z toho divodu byl vytvoien projekt zakladnich registri, ktery
zajisti postupnou propojenost vSech agend a informacnich zdroji vefejné spravy.
Vzhledem k tomu, ze zakladni registry budou spustény az v ¢ervenci tohoto roku, neni
mozné vyhodnotit, zda se staly pro obcany piinosem a splnily veSkera ocekavani.

Projekt systému datovych schranek piinesl novy zplsob dorufovani mezi
obcCany a institucemi vefejné spravy a na zaklad¢é vSech zjisténych informaci je ziejmé,
ze projekt datovych schranek plni sviij ucel predevSim v komunikaci mezi organy
vetejné moci a subjekty, které maji tuto povinnost ze zdkona. Jak ukazuji statistiky,
z celkového poctu datovych schranek je sice zastoupeni fyzickych osob hned na druhé
pfi¢ce po pravnickych osobach, ale vezmeme- li v vahu, kolik obyvatel ma Ceska
republika, je dosavadni pocet téchto uzivateld zcela mizivy. Vzhledem k tomu, Ze
datovou schranku lze vyuzit i ke komunikaci mezi jednotlivymi subjekty, jsou hlavnim
kritériem pro uzivatele poplatky za tuto korespondencni sluzbu. Z tohoto divodu radéji
voli cestu klasické elektronické komunikace, poStovni zésilky nebo osobni navstévy na

ufadu.
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Datové schranky, od zacatku jejich provozu, pfinesly usporu uzivatelim
ptiblizné¢ 600 mil. K&, ale vzhledem k tomu, ze stat plati provozovateli za kazdou
odeslanou datovou zpravu a navic mési¢éni odménu za provoz systému, tak tspora na
stran¢ statu neni az takova, jaka se ocekavala implementaci tohoto projektu. Lze pouze
konstatovat, ze ¢im vys$si pocet odeslanych zprav, tim nizsi vydaje ze statniho rozpoctu.

Dulezité¢ pro elektronizaci vefejné spravy je vytvoreni jednotné¢ho systému
pristupu ke sluzbam vetejné spravy, uprava webovych informacnich portali a podpora
rozvoje dalSich kontaktnich mist Czech POINT. Je nutné nadale rozvijet elektronickou
vyménu dat, jako poskytuje systém datovych schranek a podporovat obCany k vyuzivani
novych bezpecnéjsich komunikacnich kanalt.

Pokud bychom srovnali vyvoj eGovernmentu v Ceské republice oproti ostatnim
zemim EU, tak nejlépe jsou na tom severské zemé&, ovSem v piipadé datovych schranek
1ze konstatovat, Ze po strance legislativni a technické je na tom Ceska republika nejlépe.
Do budoucna lze tedy snad predpokladat, ze na zaklad¢ vyuziti novych technologii

a systémil nebudou tfady obihat obcané, ale elektronické dokumenty.
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