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ABSTRAKT

KERNER, M. Historie, soucasnost a predikce budouciho vyvoje Jednoty
druzstva spotiebitelii v Kaplici: bakalarskd prace. Ceské Budgjovice: Vysoka kola
evropskych a regiondlnich studii, o. p. s., 2012. 68 s.

Vedouci bakalatské prace: Doc. Dr. Mgr. Lubomir Pana, Ph.D.

Klicova slova: maloobchod, merchandising, obchod, obchodni sit’, trh,

velkoobchod

Bakalaiskd prace pojednava o historii, soucasnosti a budoucnosti Jednoty
druzstva spottebitelt v Kaplici. Definici zédkladnich pojmQ objasiiuje obecné vyznam
obchodu. Analyzuje zékladni principy druzstevniho obchodu. Porovnanim s ostatnimi
formami obchodni c¢innosti je ukazano na vyznam spotiebniho druzstevnictvi.
Zkoumanim historickych zkuSenosti spotiebniho druZstevnictvi ve svété i v Ceskych
zemich je objasnén vyvoj Jednoty Kaplice od jejiho vzniku. Prace zkouma soucasnost
Jednoty druzstva spotiebitelt v Kaplici a ukazuje na jeji velky vyznam v uspokojovani
potieb obyvatel regionu Cesky Krumlov. Vysledkem prace je predikce

pravdépodobného vyvoje Jednoty druzstva spotiebitelti v Kaplici v dal§im obdobi.



ABSTRACT

KERNER, M. The history, present and prediction of the future development of
Jednota Consumer Cooperative in Kaplice: Bachelor’s thesis. Ceské Budgjovice: The
College of European and Regional Studies, o. p. s., 2012. 68 p.

Supervisor: Doc. Dr. Mgr. Lubomir Péna, Ph.D.

Key words: retail trade, merchandising, trade, trade network, market,

wholesale trade

The thesis focuses on the history, present and future of Jednota Consumer
Cooperative in Kaplice. It elucidates the importance of the trade by defining the basic
concepts. It also analyzes the basic principles of cooperative trade. Moreover, it
compares the cooperative trade with other forms of business and shows the importance
of consumer cooperatives. It describes the development of Jednota Kaplice from its
formation by researching historical experiences of consumer cooperative in the world
as well as in the Czech Republic. The thesis investigates the present of Jednota
Consumer Cooperative in Kaplice and points out the great importance in satisfying the
needs of the inhabitants of the Cesky Krumlov region. In conclusion, the thesis predicts

probable progress of Jednota Consumer Cooperative in Kaplice in the following period.



OBSAH

L U740 J ) P PSP PPPPPPRPPPPPRPT 7
1  CIiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE ...........cccccoovimmimminiinnnninsinnenns 9
2 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU ......c..ccooooviiiiiiiiiiinsineieniesisesssissinens 11
2.1  ODChod @ JEN0 TUNKCE.......cueiiiiiiteee s 11
2.2 Druhy velkoobchodnich CINNOSH .......ccuvviiiiiiiiiiiiic e 12
2.3 Druhy maloobchodnich CINNOStE ........ccvviiiiiiiiiiiiiie i 13
3 VYVOJ DRUZSTEVNICT Vi....cooooviiiiiiiiiiiiniiineesessissssees s 15
3.1 Vyvoj druZSteVNiCtVi V& SVELE ....cueeviiiieiiieiiiiiesieeie et 15
3.2 Vyhody ¢lent spotfebniho druzZstva.........ccooeeiiiiiiiiic e 19
3.3 SCMSD oottt 20

3.4 Obecna charakteristika COOP Centra druzstva a SWOT analyza jeho ¢innosti .. 23
4  AKTIVITY A CINNOST JEDNOTY DS KAPLICE V REGIONU

CESKY KRUMLOV ......oontiiiiiimiiimeinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 28
4.1 Charakteristika regionu Cesky Krumlov..........ccoueveierereicrseescseseseseseeseeseesnns 28
4.2 Historicky vyvoj Jednoty DS Kaplice........cccooviieriiiiiiiiiiiiciicie e 30
4.3 Jednota DS KapliCe V SOUCASNOSTL. ......evivirieriieiieieie sttt 34
4.4 Obchodni ¢innost Jednoty DS Kaplice a jeji porovnani s konkurenci.................. 43

5 STRATEGIE A PERSPEKTIVA ROZVOJE JEDNOTY DS KAPLICE ....... 58
5.1 Vychozi podminky pro stanoveni strategie dalSiho rozvoje Jednoty DS Kaplice 58
5.2 Zakladni podnikatelské cile roku 2012 .........coiiiiiiiiiiiiiec e 59

ZAVER ...ttt 62

SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ......ccooovviimirriiinriieresssssisssssesssssssssssssssssssseees 64

SEZNAM ZKRATEK ...t 67

SEZNAM OBRAZKU A TABULEK ...........cccooiviiiieisiseseeisiissessseesiensssesseesein e, 68



UVOoD

Obchod je jednim ze zakladnich faktori ekonomického rlstu. Prosperujici
obchod ma velky vliv na prosperitu zemé&. Velky vyznam zde hraje struktura
a vybavenost obchodni sité, zejména maloobchodnich jednotek, tzn. prodejen, které
maji nejblize k zadkaznikovi a které uspokojuji jeho potieby. I v dobé, kdy pievlada;ji
vyvojové tendence, jako jsou internacionalizace, koncentrace a globalizace, ma
maloobchodni ¢innost nezastupitelné misto. Je to oblast obchodu, kde ma velmi
vyznamné a nezastupitelné postaveni druzstevni podnikani.

Zakladni myslenkou vzniku druzstevniho hnuti ve svété bylo zajiSténi socialnich
a zivotnich jistot na zaklad¢ svépomoci a vzajemné spoluprace formou spole¢ného
podnikéni a poskytovani vyhod svym c¢lenim. Mistem vzniku této mysSlenky byla
Anglie pted vice nez 160 lety.

Systém druZstevnictvi je souhrn vSech organizacnich prvki druzstev. Systém
tvoii druzstevni organizace a instituce, které maji povahu druzstev a plni funkce
zdjmovych sdruzeni ¢i central, kterymi jsou napt. COOP Centrum druzstvo a Svaz
Ceskych a moravskych spotiebnich druzstev. Tyto organizace ¢i instituce sdruzuji
jednotliva druZzstva a uskutectiuji v jejich prospéch cinnosti, kterymi jsou néakup,
distribuce, skladovéni, prodej, marketing, atd. V SirSim méfitku zahrnuje druzstevni
systém 1 mezindrodni organizace (Mezinarodni druZstevni svaz), jejichz rozsah se
S postupem internacionalizace druZstevnictvi zvétSuje.

Princip druZstevniho podnikani spociva v tom, Ze Clenové druZstva jsou na
zakladé podplirnych opatfeni pfipraveni plnit spoleéné¢ vypracované koncepty
a uskuteciiovat stanovené cile. Zaroven svym ptistupem, soudrznosti, pili a odhodlanim
povazuji druzstvo za ,,svlj podnik®. Proto je velmi dulezité neustale rozvijet vztahy
mezi ¢leny a mezi vrcholnymi pfedstaviteli druzstva.

V soucasnych podminkach, v dob¢, kdy spolehlivé funguji trzni mechanizmy, se
stava druzstevnictvi pojmem vzbuzujici spiSe pocit prekonanosti. Je povazovan za
systém, ktery pieziva z let budovani a fungovani socialismu. Tyto postoje do znacné
miry ovlivilyji postaveni druzstevnictvi v nasi spolecnosti. Z historického vyvoje vsak
jasné vyplyva, Ze se jedna o formu podnikéni, kterd vznika soucasné¢ s rozvojem vyrobni
¢innosti jako prvek stability a jistoty. Vytvareni druzstev je tedy spjato s demokracii, se
svobodou a s politickou pluralitou.

Maloobchodni sit’, kterd je zdkladem cinnosti Jednoty druzstva spotiebiteli
v Kaplici, se neustdle vyviji a ma svlij zivotni cyklus, ktery je ovliviiovan celkovym
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ekonomickym vyvojem lokality, regionu a s tim spojenym zajmem zakaznikl. Soucasny
stav maloobchodni sité v Ceské republice i v regionu Cesky Krumlov je vyslednici
jejiho relativné dlouhodobého vyvoje. Bakalafska prace je vzhledem k rozsahlosti
tématu rozde€lena do kapitol, ve kterych je objasnéna historie, soucasnost a budoucnost
Jednoty druzstva spotiebitelti v Kaplici.

V prvni kapitole je vyt€en hlavni cil a dil¢i cile bakalafské prace a uvedena
metodika zpracovani prace. Hlavni duraz je kladen na objasnéni pouzitych metod prace
(SWOT analyzu, pozorovani, nestandardizovany rozhovor, srovnavaci metodu)
a poukazano na zdroje informaci, které¢ jsou v praci pouzity. Druhd kapitola vymezuje
pojmy, které jsou pro pochopeni problematiky nezbytné. Vedle popisu zakladnich
pojmul jsou popsany i druhy velkoobchodni a maloobchodni ¢innosti. Tteti kapitola
mapuje historii druzstevnictvi ve svété 1 u nas, porovndva druzstevni obchod s ostatnimi
formami obchodu. Objasnuje vyhody c¢lenstvi ve spotfebnim druzstvu. Zabyva se
rovnéZ obecnou charakteristikou SCMSD a SWOT analyzou COOP Centra druZstva.
V dalsi kapitole jsou popsany aktivity a &innost Jednoty DS Kaplice v regionu Cesky
Krumlov s dirazem na ¢innost druzstva v soucasnosti, nechybi porovnani jeho ¢innosti
s konkurenty. Patad kapitola se zabyva strategii a perspektivou rozvoje Jednoty DS

Kaplice.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakaléiské prace je celkova analyza Cinnosti Jednoty druzstva
spotiebiteld v Kaplici z pohledu historie, soucasnosti a jejiho budouciho vyvoje. Na
zéklad¢ komplexni analyzy historickych ptedpokladl, soucasného stavu obchodni sité
a dodavatelsko odbératelskych vztaht bakalaiska prace nastinuje perspektivu dalsiho
rozvoje tohoto druzstva. Vystupem prace je zhodnoceni postaveni Jednoty druzstva
spotfebiteld v Kaplici v rdmci systému spotfebniho druzstevnictvi, srovnani
s konkuren¢nimi firmami a vyvozeni navrhl na opatieni k zefektivnéni ¢innosti. Mezi
dili cile se fadi, na zakladé charakteristiky regionu Cesky Krumlov, vyvozeni zavért
pro ¢innost Jednoty DS Kaplice. Ze SWOT analyzy Jednoty DS Kaplice, zejména ze
slabych a silnych stranek ¢innosti druzstva, stanovit strategii pro dal$i rozvoj a posoudit
postaveni druzstva vici konkuren¢nim fetézciim Albert, Penny Market, Tesco.

Objektem zkoumani je Jednota druzstvo spotiebitelli v Kaplici, ktera se zabyva
nakupem zbozi a jeho naslednym prodejem beze zmény do vlastni maloobchodni sité,
ale 1 cizim odbé&ratelim. Soucasti ¢innosti je i vyroba lahidek a polotovart v Besednici
a peCiva a pekafskych vyrobki v Horni Plané. Druzstvo také provozuje vlastni
autodopravu a vlastni rovnéz prodejnu stavebnin v Kfemzi. Mezi dal$i ¢innosti, které
vyplyvaji z podstaty druzstevnictvi, je poskytovani ¢lenskych vyhod, napt. ¢ipové karty,
bonusy, kupony. DruZstvo se zabyva i vyrobni Cinnosti a jeji efektivnost pozitivné
ovlivityje investici do fotovoltaické vyroby el. energie.

Zakladnim zdrojem bakalaiské prace jsou teoretickd vychodiska ke sfére
obchodu a maloobchodu, odborna literatura, statistické pfehledy a jiné dilci statistické
materidly a vysledky pruzkumd, které provadeli pracovnici druzstva. Odborna literatura
byla pouZita pii zpracovani druhé kapitoly. Pro oblast regionalni byly vyuZity prameny
archivni povahy, svédectvi pamétnikii a konzultace se ¢leny vedeni druzZstva. Byly
rovnéZ vyuzity materidly propagac¢niho rdzu, které druzstvo vydavalo k riznym
vyro¢im. Cennym zdrojem informaci byly ¢lanky v odborném i v regiondlnim tisku.

Pii zpracovani tématu je postupovano od teorie k praxi, od obecného ke
konkrétnimu. Jak jiz bylo uvedeno v tivodu, bakalaiské prace je rozvrzena do nékolika
kapitol, které obsahuji jak ¢ast teoretickou, tak i1 praktickou. Pfi zpracovani témat téchto
kapitol jsou pouzity, zejména ve vyzkumné cCasti bakalaiské prace, rizné metody.
Zakladni metodou byla analyza (klasifikacni, vztahovd) a zejména SWOT analyza.
Metoda SWOT analyzy je kombinaci empirickych poznatkii a intuice. SWOT spociva

V tom, ze pfi feSeni urcitého problému definujeme sviij potencial (silné a slabé stranky),



existujici pfilezitosti a hrozby a na zaklad€ této analyzy urc¢ime dalsi postup. S touto
analyzou uzce souvisi i syntéza dostupnych informaci ziskanych sbérem tudajti. Dalsi
metodou, kterd byla pfi zpracovani bakalarské prace pouzita, je nestandardizovany
rozhovor (metoda oralni historie) se Cleny vedeni druzstva, vedoucimi pracovniky
prodejen, zakazniky a spamétniky. Tyto rozhovory probihaly podle piedem
stanoven¢ho scénafe a byly dodrZzeny pro vSechny stejné podminky. Byly provadény
individualné¢ a jejich vysledky byly zpracovany v jednotlivych kapitolach. Dalsi
metodou, ktera byla uplatnéna, byla metoda pozorovani. Tato metoda byla pouzita pii
zjiStovani podnikové kultury, pii prizkumu a srovnavani cen, pifi analyze
konkurenceschopnosti prodejen druzstva. Byla provedena na prodejnach v Kaplici
a v Ceském Krumlové. Pii zpracovani kapitoly o sou¢asné ¢innosti Jednoty DS Kaplice
je vyuzita geografickd metoda, jez spoCiva v hledani vazeb mezi geografickymi
faktory a obchodem. V tvodnich kapitolach byla pouzita historicka metoda, ktera
zkouma jevy v historickych souvislostech.

Pii porovnavani ¢innosti Jednoty DS Kaplice s konkurenty byla pouzivana
i komparativni metoda. Srovnani cen sPenny Marketem, Tescem a Albertem
poslouzilo k stanoveni efektivni formy prodeje. Pii stanoveni nové strategie

V budoucnosti byl vyuzit i kvalifikovany odhad.
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2 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

2.1 Obchod a jeho funkce

Obchod jako ¢innost - je to ¢innost spocivajici v ndkupu a prodeji zbozi.
Obchod v institucionalnim pojeti — predstavuje subjekty zabyvajici se nakupem
fyzického zbozi za ucelem dalSiho prodeje bez jeho podstatnéjsi upravy. Obchod
fyzickym zbozim zahrnuje dv¢ hlavni oblasti:

e obchod spotiebnim zboZim,

e obchod zboZim pro dal$i podnikani.
Vnitini obchod — predstavuje obchod na celostatnim a regionalnim trhu.
Zahrani¢ni obchod — znamend vyvoz (export) a dovoz (import) zbozi pies hranice
statu.
Mezinarodni obchod — piedstavuje obchodni aktivity ve vice zemich jednoho
kontinentu (napf. rozsahl¢ teritorium Jizni Ameriky).1

Obchod mé nekolik funkci, mezi né patii: pfeména vyrobniho (dodavatelského)
sortimentu na sortiment obchodni (odbératelsky), ptfekonani rozdili mezi mistem
vyroby (dodavatelem) a mistem prodeje (odbératelem), pfekondni rozdili mezi ¢asem
vyroby a ¢asem nakupu zboZi a zajisténi pohotovosti prodeje ¢i dodavek.

Zajistovani mnozstvi a kvality prodavaného zbozi — dllezity je spravny vybér
dodavatele, rychlé¢ vyfizovani reklamaci a podle jejich rozsahu piipadna promptni
vyména dodavatele.” Iniciativni ovliviiovani vyroby co do sortimentu, Casu, mista
a mnoZzstvi, ovlivilovani poptavky (marketing).

Zajistovani racionalnich zasobovacich cest s cilem sniZeni prodejni ceny ve
vztahu k urovni zasobovani (logistika). ZajisStovani véasné uhrady dodavatelim.

DruZstevnictvi je chapano naSi pravni Upravou jako jedna z forem podnikant,
kterou definuje Obchodni zékonik a Zivnostensky zikon shodn& jako soustavnou
¢innost, kterou provadi podnikatel samostatné vlastnim jménem na vlastni odpovédnost
a jejiz hlavni ¢innosti je dosazeni zisku.

Nase pravni uprava fadi druzstevni subjekty na stejnou turoven vsech
podnikatelskych subjektii. Nelze opomenout ale to, ze druzstevni specifika vyrazné
odliSuji druzstvo tim, Ze zisk neni hlavnim cilem tohoto druhu podnikatelské ¢innosti,

ale je nastrojem k poskytovani urcitych predem definovanych vyhod svym

YPRAZSKA, L., JINDRA, J. Obchodni podnikani RETAIL MANAGEMENT. Praha, 1997, s. 27.
2 CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. Retail management. Praha, 2007, s. 11.

11



&lentim.® Obchodni zékonik zédkonem & 513/1991 Sb., upravuje jednotné pravni formu
druzstva pro vSechna druzstva bez ohledu na jejich pfedmét podnikatelské ¢innosti.
Druzstvo tudiz chapeme jako podnikatelsky subjekt, ktery se odliSuje od ostatnich
obchodnich spolecnosti pouze specifickou upravou vnitinich vztahti mezi druzstvem
a ¢leny a mezi Cleny navzédjem, pricemz Clenové se Ucastni na spoleéné podnikatelské

&innosti obdobnym zpiisobem jako spoleénici obchodnich spoleénosti.*

Tab. 1: Rozdily druZstva a zakladnich typi obchodnich spole¢nosti’

TYPY PODNIKATELSKE CINNOSTI
FORMY KOOPERACE

HLEDISKO PODNIK OBCHODNI SPOLECNE ;
CLENENI | JEDNOTLIVCE FIRMY PODNIKY DRUZSTVA

Uzivatel Zakaznici,ktefi Zakaznici, ktefi Zakaznici, ktefi Clenové nebo

sluzeb nejsou vlastnici nejsou vlastnici nejsou vlastnici zakaznici

Vlast_nlk Jednotlivec Spole¢nici Akcionafi Clenové

podniku
Kdo hlasuje Neni potfeba Spole¢nici Vlastnici akcii Clenové

Jeden ¢len jeden
Jak hlasuje Neni potieba Dle podilu Podilnici akcii hlas nebo dle vyse
vkladu

V tabulce jsou zobrazeny rozdily mezi druzstvem, jako formou kooperace

a ostatnimi typy podnikatelské Cinnosti z riznych hledisek. Z tabulky je patrné, ze

vvvvvv

2.2 Druhy velkoobchodnich ¢innosti

Spottebni zboZi se rozliSuje na tyto druhy velkoobchodnich ¢innosti:
Dodavkovy velkoobchod (skladovy) — jde o nejrozsifenéjsi systém velkoobchodu, kdy
se zasoby zboZi udrzuji na skladé. Nasledna distribuce zbozi na prodejny probihd na
zakladé objednavky maloobchodu. Casto byva souéasti velkoobchodni &innosti i vlastni
doprava, marketingova ¢innost, $koleni odbérateld, atd.®
Agenturni — tratovy velkoobchod — jako zaklad fungovani jeho Cinnosti je funkce
dispozi¢né akvizi¢ni. To znamend, Ze velkoobchod nezajist'uje fyzicky pohyb zbozi ptes

vlastni sklad, nybrz organizuje dodavky zbozi pfimo z vyroby ¢i od jinych dodavatelti

8 HUNCOVA, M. Druzstva a jejich role v trzni ekonomice. Usti nad Labem, 2006, s. 134.

* SUKENIKOVA, A. Zdkony 11/2010. Cesky T&in, 2010, s. 70-76.

% Porovnavaci tabulka obchodnich metod jednotlivych typt podnikéni, vlastni zdroj.

8 PRAZSKA, L., JINDRA, J. Obchodni podnikini RETAIL MANAGEMENT. Praha, 1997, s. 42.
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pfimo odbératelim, maloobchodnikiim nebo také i velkoodbératelim. Vyhodnost tohoto
typu velkoobchodu spoéiva v tom, Ze je levngjsi. Usporou je vylouceni skladovaciho
Clanku. Nevyhodou je, Zze realizace dodavky zbozi byva casové delSi nez
u dodavatelského velkoobchodu.

SamoobsluZzny velkoobchod (Cash and Carry) — tento typ velkoobchodu vyuZzivaji
predev§im zakaznici, ktefi uskutecnuji mensi odbéry zbozi, dopravu zbozi zajistuji
cukraii), majitelé pohostinskych zafizeni, drobni maloobchodnici, zejména prodejci ve
stancich. Tento typ nakupu je velmi podobny tomu maloobchodnimu, k ndkupu zbozi se
pouzivaji plosinové voziky ¢i velké nakupni koSiky. Vyhoda tohoto systému pro
zakaznika spoc¢iva v impulsni nabidce, okamZité realizaci objedndvky a uspote Casu. Pro
velkoobchod je vyhodou okamzité zaplaceni zbozi, sniZeni manipulacnich nékladii
a neustaly kontakt s odbérateli.’

Regalovy velkoobchod (skladovy) — jeho podstata spo¢iva v uzavieni dohody mezi
velkoobchodem a maloobchodem o tom, Ze maloobchod bude ve vymezené c&asti
prodejny prodavat (v regalech) takovy sortiment, ktery velkoobchodnik dod4, dopliuje
a obmeénuje. O vytézek prodeje se pak déli. Jeho vyhoda spociva vtom, Zze
maloobchodnik zvySuje atraktivnost své provozovny a zaroven si oveétuje, jaky
sortiment zboZi je pro n¢ho nejvhodnéjsi. Vyhoda pro velkoobchod ¢i pro vyrobcee je
V tom, Ze prodava novy, malo zndmy sortiment, nové znacky ¢i sezonni zboZi.

Prodejni sklady — podstatou Cinnosti prodeje je soucasny prodej pro malé Zivnostniky,
maloobchodniky, velké firmy, konecné spotiebitele, napi. sklady paliv, hutnich
vyrobkl, sklady feziva, sklady stavebnich materidli. PfedevSim se jedna o sortiment,

Ktery se v siti prodejen obtizné prodaivai.8

2.3  Druhy maloobchodnich ¢innosti

Realizace maloobchodnich Cinnosti se ¢leni do t€chto dvou hlavnich skupin:
A) Maloobchod realizovany v siti prodejen (store retail)9
Predstavuje vétSinovy rozsah maloobchodnich ¢innosti rozdélujicich se na:
1) potravinarsky maloobchod - jejich hlavni ¢innosti je prodej zbozi denni poptavky,

a to predevsim prodej potravin doplnén o sortiment nepotravin.

"PRAZSKA, L., JINDRA, J. Obchodni podnikani RETAIL MANAGEMENT. Praha, 1997, s. 43.
8 PRAZSKA, L., JINDRA, J. Obchodni podnikani RETAIL MANAGEMENT. Praha, 1997, s. 44.
S PRAZSKA, L., JINDRA, J. Obchodni podnikani RETAIL MANAGEMENT. Praha, 1997, s. 45.
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2) nepotravinarsky maloobchod - pfedstavuje nejrozsifenéjsi skupinu zbozi jak
z hlediska druhovosti, tak i z hlediska provoznich typi.*

3) specializovany a nespecializovany maloobchod — piedstavuje pfevazné obchod
v malych prodejnich jednotkach s uzsim rozsahem sortimentu.

4) stankovy prodej — predstavuje zvlastni formu maloobchodni ¢innosti, jejiz hlavni
prodejni ¢innosti je prodej na trznicich a trzich.

5) trzisté — jejich hlavni specifikaci je trh nebo-li plocha se stanky ¢i prodejnimi pulty,

které si pro svou obchodni ¢innost pronajimaji obchodnici.

B) Maloobchod realizovany mimo prodejni sit’ (non store retail)**

Je to odvétvi obchodu, které je uskuteciovano mimo prodejni sit a které v souCasné
dobé zaznamendava nejvetsi rozvoj. Je rozélenéno na tyto slozky:

1) prodejni automaty — jedna se pievazné o prodej jednoduchého doplikového
sortimentu, napi. cukrovinky nebo o prodej teplych a studenych napoji, napt. kavy,
limonad.

2) primy prodej — tento prodej je realizovan na zaklad¢ pfimého kontaktu vyrobce se
zakaznikem, a to tim zptisobem, ze prodejci pfichazeji za zakaznikem piimo do domu.
Ptfevazna Cast sortimentu je tvofena potfebami pro domacnost ¢i drogistickymi vyrobky.
3) primy marketing neboli zasilkovy prodej — charakteristikou tohoto prodeje je tzv.
»obchod na dalku“, kde spojovacim clankem je katalog a uskute¢néni pisemné
objednavky. Sortimentné¢ se zasilkové obchody plnohodnotné daji ptirovnat ke
klasickym prodejnim jednotkam. Vyhodou zasilkového obchodu je, Ze zakaznik ma
k dispozici katalog bez jakéhokoliv casového omezeni. Nevyhodou zasilkového
obchodu jsou pievazné vysoké pocatecni naklady, dlouhodoba zavaznost nabidky, velké

naklady na marketing a reklamu.*?

O SKOREPA, L. a kolektiv. Regiondlni trh potravin. Ceské Budg&jovice, 2009, s. 85-86.
PRAZSKA, L., JINDRA, J. Obchodni podnikini RETAIL MANAGEMENT. Praha, 1997, s. 47.
2 CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. Retail management. Praha, 2007, s. 15.
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3 VYVOJ DRUZSTEVNICTVI

3.1 Vyvoj druZstevnictvi ve svété

Prvni naznaky druzstevnich ideji mlUzeme nachézet jiz diive predtim, nez
vznikla samotna druzstva. PocCatkem 16. stoleti nastinil anglicky filozof a statnik
Thomas More Vv knize ,,Utopia“ (1516) svou vizi socialné spravedlivé spole¢nosti. Tato
vize jiz obsahovala nékteré druzstevni principy.

Zasadnim spoustécim impulsem pro vznik druzstevniho hnuti byly socidlni
dusledky pramyslové revoluce v Anglii. Na jejim zakladé se zamozny anglicky
primyslnik a filantrop Robert Owen (1772-1865) pokusil budovat bezpenézni
hospodatstvi, coz byl zaklad pro budovani komunistické obce.® Dalsim prakopnikem
druzstevnich ideji byl francouzsky utopista Charles Fourier (1772-1865), ktery
propagoval reformu spolec¢nosti prostiednictvim falang. Falangy byly hospodatské
jednotky fungujici na bazi spolecenskych vlastnictvi a praci v zeméd¢€lstvi a primyslu.
Vynosy z hospodateni mély falangy rozdélovat mezi kapital, praci a schopnosti lidi.
Mezi prikopniky druzstevniho hnuti musime také zatadit anglického reformatora
Williama Kinga (1786-1865), ktery propagoval zejména spottebni druzstevnictvi. Jeho
hlavni tezi bylo, Ze pro ob¢ana bude atraktivnéjsi a vyhodné&jsi, kdyz své podily bude
vkladat do druzstva nez-li do penézniho stavu. ™

Ve stejné¢ dobé, kdy probihaly tyto pokusy, vznikala i prvni zemédé&lska
druzstva. Prvni druZstvo, kterému se podafilo obhgjit existenci a souCasné UspeéSné
rozvijet ¢innost dle souCasnych pfedstav o druZstevnictvi, bylo druZstvo Rochdale
Society of Equitable Pioneers. Toto druzstvo zalozili angli¢ti textilni délnici v roce 1844
v méstecku Rochdale pobliZ Manchesteru. Aktivity tohoto druzZstva byly zaloZeny na
realistickych zasadach, které se pozd¢ji staly zdkladem klasického druzstevnictvi a mezi
n¢ patfi:

e rovnost ¢lent, kdy jeden ¢len mél jeden hlas,

e nizké podily s moznosti jejich postupného splaceni,

e vyplaceni podilu na Cistém zisku druzstva kazdému cClenu,
e vytvafeni rezervniho fondu,

e vychova a vzdélavani ¢lend,

tolerovani riznych politickych a nabozenskych nazort.

B BAZANTOVA, 1. Druzstevni a svépomocné koncepce v ceském ekonomickém mysleni. Praha, 2002, s.
14.
YNEMCOVA, L. Vybrané kapitoly z ceského druzstevnictvi. Praha, 2001, s. 15.
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Tyto druzstevni zasady se v dalSim vyvoji druzstevniho hnuti postupné
modernizovaly a ptizptisobovaly ménicim se spole¢ensko-ekonomickym podminkam,
které¢ charakterizuji druzstvo jako specifickou organizaci, jejiz cile jsou nejen
ekonomické, ale 1 mimoekonomické.

Soubézné se vznikem druzstva ,,Rochdale Society” v Anglii vznikala prvni
spotfebni druzstva i v jinych zemich. Ve Francii plsobilo druzstvo ,,Le Commerce
Véridique et Social“, ve Svycarsku vznikla prvni svépomocna sdruzeni ,,Fruchtverein®
a v Némecku vzniklo prvni dé€lnické spotiebni druzstvo ,,Ermun‘[erung“.15

Velky rozmach spotiebnich druzstev ve svété byl ve druhé poloviné 19. a na
pocatku 20. stoleti. V téchto letech zfizovala jednotlivd spotfebni druzstva vlastni
vyrobni podniky a stale ve vétsi mife nabizela pro své ¢leny i necleny své sluzby.
Soucasné se druzstva zacala sdruzovat do vétSich celki, zacala budovat své centraly
a tim si vytvaftela silici pozici na trhu.

Dal$i mimoradné¢ vyznamnou soucasti druzstevniho systému jsou uvérni
druzstva. Oblasti jejich ¢innosti byl hlavn& venkov. Cleny téchto druzstev byli pievazné
drobni rolnici a méné majetnéjsi vrstvy obyvatelstva, které vkladaly do druzstva své
drobné uspory a zpétné¢ poskytovaly uvéry za lepSich podminek nez banky nebo
lichvafi. Prvni Givéri druzstvo vzniklo v roce 1845 na Slovensku v obci Sobotisté. ™

Opomenout také nelze vznik bytovych druzZstev v prvni poloving 19. stoleti. Tato
druzZstva zabezpecovala vystavbu a spravu bytll a sdruZovala rtizné profesni skupiny
ob&ant pievazné z fad ufedniki, d&lniké, atd.”’

S rostoucim vyznamem se druzstevni hnuti stalo pfedmétem ideologického
a politického soupeteni.

Obdobi od konce 19. stoleti do vypuknuti druhé svétové valky bylo
charakteristické nejen Sifenim druzstevnich ideji, ale i upeviiovanim druzstevniho
systému v evropskych zemich, ale také téz expanzi do ostatnich zemi svéta.

Vyrazem snah o mezinarodni koordinaci byl vznik (1895) a plsobeni The
International Co-operative Alliance v Londyn¢, ktera zahrnuje stale vétsi pocet
¢lenskych zemi. Hlavnim cilem této ,,Aliance” je byt celosvétovym predstavitelem

v ’ . ;v o ’ Y v P 1
druzstevnich organizaci vSech typt, které dodrzuji druzstevni zésady. 8

B NEMCOVA, L. Vybrané kapitoly z ceského druzstevnictvi. Praha, 2001, s. 15.

' HESKOVA, M., WILSON, M., SUBERTOVA, E. Encyklopedie druzstevnictvi Svazek 1. Bratislava,
2005, s. 51.

Y'NEMCOVA, L. Vybrané kapitoly z ceského druzstevnictvi. Praha, 2001, s. 17.

8 HESKOVA, M., WILSON, M., SUBERTOVA, E. Encyklopedie druzstevnictvi Svazek 1. Bratislava,
2005, s. 14.
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Také druzstevnictvi v Ceské republice proslo b&hem své 160 leté historie
jednotlivymi etapami vyvoje, které byly odrazem ekonomického, politického
a spolecenského zivota zem¢.

Jiz na pocatku 20. stoleti patfila Ceska republika mezi zemé& druZstevné
nejvyspélejsi. Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky se myslenka
druzstevniho podnikéni zakotvila snad do vSech forem podnikani. Vznikala nejenom
spotfebni, zemédélska, vyrobni, zpracovatelska a odbytovd druzstva, ale i1 kulturni
a bytova druzstva. Opomenout samoziejm¢ nemizeme ani druzstevni zélozny. V roce
1924 bylo na Gzemi republiky vice nez 14 000 druzstev zatazenych do 28 druzstevnich
svazl. Nejvetsi rozmach Ceského druzstevnictvi, ktery byl nésilné pferusen fasistickou
okupaci, se datuje mezi dvéma svétovymi valkami. Dal§im vyznamnym obdobim byl
proces socializace po roce 1948. V tomto obdobi probéhla nasilna kolektivizace, byla
zakladana jednotnd zemédé€lska druzstva, byla zestatnéna vyrobni a uvérni druzstva
a celkové se zmeénil postoj lidi k druzstevnictvi. Druzstevnictvi bylo zaclenéno do
staitem kontrolovan¢ho systému planovaného hospodaistvi. Na konci centralné
planované ekonomiky piisobilo na tizemi Cech, Moravy a Slezska 72 druZstev s okresni
piisobnosti, po&et provoznich jednotek byl 17 000.*

Proces zmén a demokratizace po roce 1989 mél zdsadni vliv 1 na systém
druzstevnictvi. Dilezit¢ bylo to, aby se ceské druZstevnictvi opét ptihlasilo
K mezinarodnim druzstevnich standardim a zacalo plné uplatiovat a respektovat
tradicni druzstevni hodnoty. Zaroven druzstevni systém musel celit 1 pokusim
0 likvidaci druzstev. Velky vyznam pro vSechny typy druzstev mélo jejich zapojeni do
Mezinarodniho druzstevniho svazu (MDS).20

MDS sdruzuje 800 mil. ¢lend, ktefi jsou organizovani ve 200 narodnich
druZstevnich organizacich v 75 zemich svéta. MDS brani z4my svych clenli na
mezinarodni urovni pomoci zastoupeni v OSN a v dalSich mezinarodnich organizacich.
Své poslani svaz plni mnoha formami. Organizuje mezinarodni konference, které slouzi
K vyméné zkuSenosti, vydava publikace, provadi vyzkumnou ¢innost. Barvy na znaku
znamenaji: Cervena - drzet spolu, oranzova — nadé&je pro budoucnost, zluta — vielost,

pratelstvi, zelena- rtist druZstev, nebesky modra — neomezené horizonty, tmaveé modra -

19 CIMLER, P., SIPEK, L. Obchod v Ceské republice - struktura a zmény. Praha, 2008, s. 28.
X HUNCOVA, M. Druzstva a jejich role v trini ekonomice. Usti nad Labem, 2006, s. 78.
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tvrda prace, fialova - respektovani druhych. Tyto barvy symbolizuji zékladni atributy

spoluprace druzstev jednotlivych zemi.?

Obr. 1: Znak Mezinarodniho druZstevniho svazu?

11 C =z

V priibéhu prvni poloviny roku 1990 dochézelo v druzstvech i1 v druzstevnich
svazech Kk novym demokratickym volbam vsech druzstevnich organt. Jednotliva
druZstva se na zakladé zmén stanov, schvalenymi samotnymi ¢leny, stala plnopravnymi
a na staté¢ nezavislymi organizacemi. Zakladni pravni nornou v oblasti druZstevniho
podnikani se stal zdkon ¢.176/1990 Sb. o bytovém, spotfebnim, vyrobnim a jiném
druzstevnictvi, ktery byl doplnén zdkonem o tpravé majetkovych vztahl a vyporadani
majetkovych narokti v druzstvech ¢. 42/1992 Sb.. Druzstevni forma podnikani zacala
byt upravovana od 1.1. roku 1991 Obchodnim zdkonikem piedstavovanym zdkonem
¢.513/1991 Sb.2 Zaroveti s témito zménami se tato drustva zadala sdruZovat do
zajmovych svazi, kterymi jsou ,,Svaz ceskych a moravskych bytovych druzstev®, ,,Svaz
¢eskych a moravskych spotfebnich druzstev®, ,,.Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich
druzstev a ,.Zemédélsky svaz Ceské republiky“ a které jako ustiedi zastfesuje
,Druzstevni asociace Ceské republiky* (DA CR).* DA CR jako koordina¢ni centrum
Ceského a moravského druzstevnictvi, reprezentuje zajmy druzstevnictvi vici

zakonodarné a vykonné statni moci a na vetejnosti. Ve vztahu k ¢lenskym organizacim

2l HESKOVA, M., WILSON, M., SUBERTOVA, E. Encyklopedie druzstevnictvi Svazek 1.Bratislava,
2005, s. 10.
22 Znak Mezindrodniho druzstevniho svazu [online]. 2011 [cit. 2011-10-20]. Dostupny z WWW:
<http://dacr.cz/mds.php>.
2 HESKOVA, M., WILSON, M., SUBERTOVA, E. Encyklopedie druzstevnictvi Svazek 1.Bratislava,
2005, s. 39.
2 HUNCOVA, M. Druzstva a Jejich role v trini ekonomice. Usti nad Labem, 2006, s. 102.
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zabezpecuje poradenskou Cinnost, legislativni iniciativu a koordinuje postupy ve vécech

“ ;25
spole¢ného z4jmu.

Obr. 2: Struktura DruZstevni asociace CR?

DRUZSTEVNI ASOCIACE CESKE REPUBLIKY
- STRUKTURA -

Valné shromazdéni
Druzstevni Asociace Ceské republiky

Predstavenstvo

Druzstevni Asociace CR Dozordi rada
T
Svaz ceskyjch Svaz Ceskych Svaz eskych
a moravskjch a moravskych a moravskych Zemédélsky svaz
bytovych spotfebnich vyrobnich Ceské republiky
druzstev druzstev druzstev

Vykonnym a statutarnim organem DA CR je predstavenstvo, které projednava
arozhoduje v zalezitostech urCenych stanovami, plni tkoly podle stanov a usneseni
valného shromézdéni. Predseda predstavenstva je volen vzdy na jeden rok z predsedi

jednotlivych ¢lenskych svazil.

3.2 Vyhody ¢lenii spotiebniho druzstva

Kazdy Clen, ktery si plni své ¢lenské povinnosti, zejména nakupuje v prodejnach
jednotlivych spottebnich druzstev, mé pravo podilet se na vyhodach ¢lenstvi v druzstvu.
Hlavni vyhodou je ziskavat procentni slevy z realizovanych nakupti zboZi v prodejnach
druzZstva, napiiklad na Cipovou kartu druzZstva, ktera slouzi k ochrané jeho penéz,
placeni ndkupti, vkladani a vybirani hotovosti a ziskdvani bonust z jeho vloZenych
finan¢nich prosttedki. Stejné vyhody lze ziskat 1 na ¢lenskou slevovou kartu. Dalsi
vyhodou je také vySs$i uroceni puajcek financnich prostiedkd druzstvu, které mu
poskytuji jeho ¢lenové. Dalsi doplikové vyhody, které rovnéz nelze opomenout, jsou
také darkoveé poukazky vydavané k ur€itému Zivotnimu jubileu, specidlni nabidky
zdarma ¢i za speciadlni ceny na kulturné spolecenské akce. Zakladni informace

0 vyhodach ziskavaji €lenové druzstva ze zasilanych ¢lenskych zpravodaji a magazint

25 NEMCOVA, L. Vybrané kapitoly z ceského druZstevnictvi. Praha, 2001, . 39.
26 Struktura Druzstevni asociace Ceské republiky [online]. 2011 [cit. 2011-10-20]. Dostupny z
WWW: <http://.dacr.cz/orgstrukt.php>.
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vydavanych COOP Centrem. Rozsah vyhod si urcuji kazdorotné jednotliva

predstavenstva druzstev dle svych hospodarskych vysledkd.

Obr. 3: Cipova karta, slevova karta, dirkovy poukaz a magazin®’
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darkové poukazy titulni strana magazinu pro ¢leny

Na obrazku jsou znazornény nékteré produkty, které zarucuji ¢lenim druzstva
vyhody oproti ostatnim nakupujicim. Kazdy ¢len druzstva miize vyuzivat ¢ipovou kartu,
na niz je zaznamenavan kazdy ndkup c¢lena. Hodnota kazdého ndkupu je ohodnocena
uréitym poctem bodl. Od poctu ziskanych bodl se potom odviji sleva pii dalSich
nakupech. Vyhodou ¢lenské karty je, ze ¢len druzstva obdrzi za urcitou sumu slozeného
Clenského vkladu v ur€itém terminu karty na slevu. Darkové Seky slouzi jako dar pii
ruznych pfilezitostech. Magazin pro ¢leny slouzi k informovéani ¢lent o prodejnich

akcich, slevach a podéava dalsi informace ze Zivota druZstva.

3.3 SCMSD

Svaz cCeskych a moravskych spotifebnich druzstev je zajmové sdruzeni

pravnickych osob, které jsou vedeny v registru zdjmovych sdruzeni pravnickych osob

2T Cipova karta, slevovd karta, darkové poukazy a magazin [online]. 2011 [cit. 2011-10-27]. Dostupny
z WWW: <http://jednotakaplice.cz/news/clensky-zpravodaj>.
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podle zdkona ¢. 40/1964 Sb, Obcanského zakoniku, ve znéni pozdé€jsich predpisii pod
&islem registrace 9/92.% Svaz je také pravnickou osobou, kterd vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese plnou odpovédnost za ukony, které vyplyvaji z téchto
vztahtl. Clenska druzstva, kterych je v souasné dobé 57, a jsou soustiedéna ve dvou
obchodnich aliancich, COOP Centrum Praha a COOP Morava, ale i jiné pravnické
osoby, neodpovidaji za zdvazky svazu a naopak svaz neodpovida za zévazky svych
¢lend. Clenstvim v této organizaci nevznikd majetkovy podil ¢&lend jednotlivych
druzstev na majetku svazu. Svaz je spoleCenstvem Clenskych druzstev. Hlavnim
poslanim svazu je zastupovat, chranit a uplatiovat opravnéné pozadavky vsech ¢eskych
a moravskych spotfebnich druzstev a také v neposledni fad¢ vytvaret koncepce
a strategie rozvoje spotiebniho druzstevnictvi v zavislosti na vyvoji trzni ekonomiky.?
Dale také svaz poskytuje konzultaéni a poradenskou pomoc v pravni oblasti,
spolupracuje pii zajistovani novych technologii a forem prodeje, plisobi jako integrujici
Cinitel napomadhajici rozvoji spoleénych podnikatelskych aktivit zalenénych
spotfebnich druzstev a co je nejdulezitéjsi, pfispiva tak k wvytvofeni jednotného
druZstevniho image, tj. je zakladatelem obchodnich fetézct, kterymi jsou:

o COOP TERNO

o COOPTIP

o COOP TUTY

o COOP DISKONT

o COOP STAVEBNINY

Vedle téchto obchodnich aktivit provozuje SCMSD i Manazersky institut COOP
a 11 druzstevnich stfednich Skol, kde je vychovavan dorost pro jednotliva spotiebni
druzstva. V sou¢asné dobé ma SCMSD 300 000 &lenti soustfedénych v jednotlivych
spottebnich druzstvech.®
Svaz je také Clen téchto zdjmovych subjektii a sdruzeni:

. Druzstevni asociace CR (DACR)

o Svaz obchodu a cestovnich ruchu CR

. Svaz primyslu a dopravy CR

. Hospodai'ska komora CR

. Evropské sdruzeni spotiebnich druzstev (Euro Coop)

%8 SUKENIKOVA, A. Zdkony 11/2010. Cesky T&in, 2010, s. 136.
¥ NEMCOVA, L. Vybrané kapitoly z ceského druzstevnictvi. Praha, 2001, s. 96.
0 VAVROVA, V. 160 let druzstevnictvi v Ceské republice. Praha, 2008, s. 20.
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. Mezindrodni druzstevni svaz (ICA) prostiednictvim ¢lenstvi v DACR*

Obr. 4 Organizaéni schéma Svazu &eskych a moravskych spotfebnich
druzstev (SCMSD)*

KONFERENCE

Predstavenstvo Kontrolni komise

|
PREDSEDA

Mistopiedseda
Sekretariat
Odbor ekonomicky Odbor legislativné
a spravy majetku pravni a oddéleni sluZeb

Nejvyssim orgdnem svazu je konference. Volenymi organy jsou predstavenstvo,
kter¢ ma 15 ¢lenil (zastupcl jednotlivych spotfebnich druzstev) a kontrolni komise,
ktera ma 8 clend (zastupci jednotlivych spotiebnich druZzstev). Predstavenstvo
je opravnéno jednat jménem svazu navenek ve vSech zalezitostech. Jménem
predstavenstva jednd pifedseda svazu. V dobé jeho nepfitomnosti ho zastupuje
mistopfedseda ¢i jiny povéfeny Clen predstavenstva. Kontrolnim organem svazu je
kontrolni komise. Organy svazu zajiStuji ukoly prostfednictvim odbornych utvart

svazu. V soucasné dobg je predsedou predstavenstva Ing. Zden&k Juragka.*®

Y Yyrocni zprava ,, Svazu Ceskych a moravskych spotiebnich druzstev* za rok 2009. Praha, 2010, s. 9.
32 Organiza¢ni schéma ,,Svazu ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev® (SCMSD), vlastni schéma.
8 VAVROVA, V. 160 let druzstevnictvi v Ceské republice. Praha, 2006, s. 21.
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3.4 Obecna charakteristika COOP Centra druzstva a SWOT
analyza jeho ¢innosti

COOP Centrum druzstvo bylo zaloZzeno 26. fijna roku 1993 a registrovano
vV Obchodnim rejstiiku v Praze dne 1. ledna 1994. Hlavnim cilem bylo sjednotit nakupni
aktivity spotfebnich druzstev Cech a Moravy a nasledné vytvofit nakupni alianci na
tizemi Ceské republiky. Hlavnim divodem této zasadni a nejvétsi kooperadni aktivity
spotfebnich druzstev byly zmény na cCeském trhu, a to pfevdzné expanze cizich
zahrani¢nich obchodnich fetézcti. Majetek COOP Centra druzstva ptredstavuji vklady
tiiceti deviti &lenskych druZstev, které tvoii zakladni jméni druzstva.®*

COOP Centrum druzstvo, zaroven i jako spravce fetézcil, zajiStuje pro vSechna
spotebni druzstva integrovany ndkup zbozi a sluzeb od cca 450 dodavateld, vytvari
interni informacni systém, EDI komunikaci, vytvafi a souCasné¢ optimalizuje centralni
katalog vyrobkil, dale pak vramci obchodni politiky dojednava lepsi konkurence
schopné ceny s dodavateli, vyjednava platebni podminky, (tj. splatnost faktur,
bonifikace pfed¢asnych uhrad dodavateliim), provadi category management a také jedna
s dodavateli o moznosti distribuce vyrobkli v mensim baleni. Soucasné také zajistuje
pro spotiebni druzstva vyrobu vyrobkil privatnich znacek, které jsou rozdéleny do
kategorii COOP Klasik, COOP Quality Standard, COOP Premium, COOP Dobré
jistoty, COOP Special. Tyto vyrobky jsou v pfevazné mife ureny pro kategorii
spotiebiteld, ktefi upfednostiuji nadkup zbozi za nejniz§i cenu. Opomenout také
nemuzeme podporu prodeje vyrobkti od regionalnich dodavateli a prodej BIO
potravin.35 COOP Centrum druzstvo také centrdlné organizuje prodejni akce typu
COOP Super cena a akce ur¢ené pro fetézcové prodejny typu TERNO, TUTY, TIP,
DISKONT a STAVEBNINY. Soucasné s témito akcemi také organizuje zdkaznické
soutéze a vydava zakaznicky magazin. V roce 2010 realizovalo COOP Centrum
druZstvo obrat ve vysi K¢ 9,11 mld. K¢ (v€. DPH). Jednota DS Kaplice podporovala
mySlenku vzniku druzstva, stdla u jeho zrodu a stala se jednim ze zakladateld.
V soucasné dobé jsou obchodni aktivity Jednoty DS Kaplice Uzce propojeny

s obchodnimi aktivitami tohoto druzstva.>®

% Vypis z Obchodniho rejstiiku firem [online]. Praha, 2011 [cit. 2011-11-10]. Dostupny z WWW:
<http://info.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz>.

% Katalog vyrobkii COOP [online]l. Praha, 2011 [cit. 2011-11-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.coop.cz/katalog-vyrobku/>.

3 Vyrocni zprava o hospodareni COOP Centra druzstva za rok 2010. Praha, 2011, s. 2.
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SWOT analyza COOP Centra druZstva:

a) silné stranky
o silné zdzemi smluvné zavazanych odbérateld, jejichz hlavnim zdjmem je
vysoka uroven centralné fizeného ndkupu a solventnost COOP Centra druzstva,
o nejhustsi sit’ prodejen na tizemi celé CR,
o dobra platebni moralka odbérateld, ktera poskytuje dobrou pozici pro
jednani ptimo s dodavateli o obchodni spolupraci,
o zastoupeni odbératelskych subjektii (druzstev) v organech COOP Centra
druzstva.

b) slabé stranky

o cely fetézec neni jednotné veden, pravomoci i odpovédnost jsou
rozmé&lnény,
o pfi rozhodovacim procesu je nutno dosdhnout shody zucastnénych

druzstev. Dosdhnout shody nékdy byva zdlouhavé a casto vede ke

kompromisnimu rozhodnuti.

c) hrozby
o hrozby pfevazné piedstavuje konkurence zahraniCnich fetézcl, a to
prevazné fetézce TESCO, KAUFLAND, GLOBUS, LIDL, PENNY MARKET,
ALBERT a MAKRO,
. konkurence vietnamskych obchodnikii.

d) prileZitosti

. COOP Centrum druzstvo monitoruje a nasledné vyhodnocuje vyvoj cen
komodit a spotfebnich cen vlastnich a cen konkurence. Tyto ceny nasledné
analyzuje. Po provedeni analyzy vytvaii prognozy, ndvrhy a opatieni.

Shrneme-li vysledky SWOT analyzy je vidét, ze vedle silnych stranek COOP
Centra druzstva, které jsou ziejmé, je nutno se zabyvat zejména slabymi
strankami a hrozbami, které druzstvu hrozi, zejména ve vztahu ke konkurenci
zahrani¢nich obchodnich fetézclh. Naro¢né konkurencni prostiedi ceského
maloobchodniho potravinafského trhu a zejména velmi tvrda cenova konkurence
ze strany nadndrodnich diskontnich a hypermarketovych fetézci vyvolava na
stran¢ skupiny COOP potiebu piijeti kvalifikovanych strategickych zadmért
a vytéeni cili postavenych na dostatecné podrobnych analyzach. Vystupem
SWOT analyzy lze konstatovat, Ze rozhodujicim polem pisobnosti, zejména pak

ve venkovském prostoru je, ze i kromé zlepSeni vlastnich provoznich podminek
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prodejen /prodejni doba, sortiment, atd./, je nutno vénovat pozornost i oblasti
sluzeb prodejnich, tak i ostatnich, tzv. sluzeb doplitkovych. Velky diiraz je tieba

vénovat i reklamé.

Obchodni fetézce

Hlavnim cilem vzniku péti spotiebnich tetézci COOP TUTY, TIP, TERNO,
DISKONT a STAVEBNINY s celkovym poc¢tem 3 000 obchodnich jednotek je spojeni
aktivit 57 spotiebnich druzstev sjasnym cilem dosahnout co nejvyssi efektivity
prodejnich jednotek a nasledné zlepSovani jejich obchodnich ¢innosti a technik prodeje.
Dalsim prvkem je podpora jednotnych informacnich systému, jednotnych prvki
reklamy, jednotné prodejni doby, jednotného nastaveni prodejnich akci a jednotného

, o , v 37
vybaveni provoznich jednotek obchodnim zatizenim.

Obr. 5: Zobrazeni sité prodejen COOP na tizemi CR*

Sit’ prodejen COOP Centra je rozloZena po celém tizemi Ceské republiky. Pfesto
je z mapky patrné, ze vétsina prodejen se nachazi v oblastech, kde prevlada venkovské
osidleni, coz je ovlivnéno i historickymi faktory, jako je rozvoj zeméd¢€lstvi a lesnictvi

v minulosti. Mensi hustota prodejen je v oblastech vétSich mést a v oblastech tézby

3 Vyrocni zprava ,, Svazu Ceskych a moravskych spotiebnich druzstev* za rok 2009. Praha, 2010,

s. 18-23.

%8 Zobrazeni sité prodejen COOP na iizemi CR [online]. Praha, 2011 [cit. 2011-11-10]. Dostupny z
WWW: <http://coop.cz/hp>.
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nerostného bohatstvi, napt. severni Cechy. Ve stiednich Cechach piedstavuje velkou
konkurenci blizkost Prahy. Na mapce jsou zobrazeny prodejny vSech fetézcl. Snahou
COOP Centra je expandovat do velkych mést nebo do turistickych oblasti, napf.
Lipensko.

COOP TERNO

Hlavnim dtvodem pro vznik tohoto obchodniho fetézce v roce 1995 byla
specificnost, nebo-li spise atypi¢nost jeho obchodnich jednotek o prodejni plose vyssi
jak 1 000 m? a spogivajici v tom, Ze tyto obchodni jednotky jsou schopny poskytovat
své sluzby riznym skupinam zékaznikd. Supermarkety tohoto fetézce nabizeji svym
zakaznikim Siroky sortiment zboZzi a sluZeb. Jejich hlavni pozornost je upiena pievazné
na sortiment ¢erstvého zboZi, ovoce a zeleniny, népojii, chlazeného zbozi a pekaiskych
vyrobku. Spotitebni druzstva provozuji v souc¢asné dobé 10 obchodnich jednotek tohoto
typu s maloobchodnim obratem ve vysi cca. 1 483 mil. K¢. Spravou fetézce je povérena
Jednota Ceské Budg&ovice. Supermarkety se nachézeji v Ceskych Budgjovicich,
Ceském Krumlové (spadd do pisobnosti Jednoty druzstva spotiebitelt v Kaplici),
Hradci Kralové, Olomouci, Prachaticich, Tteboni, Tyné nad Vltavou, Zlin¢, Bechyni
a Trhovych Svinech. Velkou navstévnost téchto obchodnich jednotek podporuje velmi

pruzna cenova politika a nabidka sluZeb.

COOP DISKONT

Tato forma prodeje se stale vice prosazovala. Po nékolika letech samostatnych
pokust jednotlivych druzstev o vytvoreni vlastnich modulii, vznikl ve druhé poloviné
roku 1997, za vyznamné pomoci Svazu Ceskych a moravskych spotfebnich druzstev,
obchodni fetézec, do kterého je zatazeno 29 obchodnich jednotek z 11 spotiebnich
druzstev a s maloobchodnim obratem za rok 2010 ve vysi cca 770 mil. K¢ Tento
fetézec se navenek prezentuje stejnym imagem, ktery odpovidd obecnym specifikiim
diskontni formy prodeje, a to predevSim niZ§imi cenami a moZznosti rychlého nakupu ve
snadno orientovaném prodejnim prostoru. Jeho nabidku tvofi striktné stanoveny rozsah
zékladniho potravinaifského a nepotravinaiského sortimentu denni potfeby. Spravou
tohoto fetézce je povéien KONZUM, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici. Jednota

druzstvo spotiebitelti v Kaplici neprovozuje ve svych prodejnach tuto formu prodeje.
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COOPTIP

Tento obchodni fetézec zahdjil svou ¢innost v roce 2000 a ve svém portfoliu
sdruzuje obchodni jednotky s prodejni plochou od 300 do 999 m?. Hlavnim zdmérem
fetézce je dosdhnout vétSitho postaveni na trhu v poméru s ostatni konkurenci
a poskytnout co nejlepsi sluzby svym zakaznikiim. V soucasné dobé je zatfazeno do
tohoto fetézce 74 prodejen z 16 spotiebnich druzstev a s maloobchodnim obratem za
rok 2010 ve vysi cca 2 266 mil. K¢. Tyto prodejni jednotky nabizi Sirokou nabidku
potravinaiského a nepotravinarského zbozi denni potieby. Hlavni diiraz je kladen i na
nabidku pestrého sortimentu Cerstvého zbozi. Spravou tohoto fetézce je povéfeno
COOP Centrum druzstvo. Jednota druzstvo spotiebitelt v Kaplici v soucasné dobé

provozuje 9 prodejen tohoto formatu.

COOP TUTY

Tento fetézec s 298 prodejnami z 22 spotiebnich druzstev a S maloobchodnim
obratem v roce 2010 ve vysi cca 4 016 mil K¢ a s prodejni plochou od 100 do 299 m? se
vyznamné podili na maloobchodnim obratu celé skupiny COOP. V tomto forméatu
obchodnich jednotek zakaznik pravidelné najde vSe, co potiebuje ke svému béznému
nékupu jak potravinaiského, tak nepotravinaiského zbozi. Retézec také nabizi Siroky
sortiment Gerstvého zbozi. Retdzec si také klade za cil, zajistit optimalni prodejni dobu,
ochotnou a vstficnou obsluhu a neanonymni vztah k zdkaznikovi. Svoji Sirokou nabidku
doplituje zvyhodnénymi cenami v pravidelnych akcich. Spravcem tohoto fetézce je
COOP Centrum druzstvo. Jednota druzstvo spotiebiteld v Kaplici v soucasné dobé

provozuje 18 prodejen tohoto formatu.

COOP STAVEBNINY

Tento fetézec byl zaloZzen v roce 2001 z divodu prohloubit a dale aktivovat
spole¢ny nakup, ktery by na soucasném cCeském trhu prodejci stavebnin mohl
konkurovat zahrani¢énim obchodnim fetézcim. Hlavni mySlenkou tohoto fetézce je
poskytovat nabidku potfebného sortimentu pro stavebniky. V soucasné dob¢ patii do
tohoto fetézce 8 prodejen z 6 druzstev, které maji jednotny image a spolecné
marketingové aktivity. V roce 2010 m¢l tento fetézec maloobchodni obrat ve vysi
cca. 112 mil. K¢. Spravecem tohoto fetézce je COOP Centrum druZstvo. Jednota

druzstvo spotfebitelii v Kaplici v sougasné dob& provozuje 1 prodejnu tohoto formétu.*

¥ Vyrocni zprava ,, Svazu Ceskych a moravskych spotiebnich druzstev* za rok 2010. Praha, 2011, s. 33.
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4 AKTIVITY A CINNOST JEDNOTY DS KAPLICE
V REGIONU CESKY KRUMLOV

4.1 Charakteristika regionu Cesky Krumlov

Nez ptistoupim ke konkretizaci ¢innosti druzstva Jednota druzstva spotiebitelt
v Kaplici, popisi stru¢né region, ve kterém toto druzstvo ptisobi.

Okres Cesky Krumlov je typicky pohraniénim regionem, ktery lezi
hranici s Rakouskem v délce 80 km.. Na severu a severovychodé sousedi s okresem
Ceské Budgjovice, na severozapadé s okresem Prachatice. Rozloha okresu je 1 615 km?.
Je tfetim nejvétsim okresem JihoCeského kraje a Sestym v celé CR.A

Z hlediska pfirodnich podminek je ceskokrumlovsky okres Uzemim velmi
pestrym, at’ uz jde o tizemni Clenitost, geologickou stavbu, klima nebo bohatstvi flory
a fauny. Cely region patii horopisné do podsoustavy Sumava, ktera jako celek patii do
orografické soustavy Ceska vysoéina. Samostatnou horskou skupinou v jihovychodnim
pohrani¢i okresu ptredstavuji Novohradské hory. Mezi vyznamnéjsi vrchovinné celky
patii oblast Blanského lesa s vrcholem Klet’ (1 084 m.n.m).

Pievazna &ast okresu Cesky Krumlov nalezi k povodi feky Vltava. Hlavnim
vodnim tokem vychodni ¢asti iizemi je feka MalSe, ktera sbird vody z Novohradskych
hor. Piirozené stojaté vody se na Ceskokrumlovsku nevyskytuji. Rybnikd je malo,
nejvétsi z nich je Olgina (133 ha), ktera je nejvyse polozenym rybnikem v CR. Na
prehrada. Jeji délka je 44 km a Sitka pak n¢kde i 15 km. Pod hrazi piehrady se v hloubce
150 metrl nachazi podzemni turbina hydroelektrarny. Lipno a jeho okoli se stalo
vyhleddvanym stfediskem letni 1 zimni rekreace jak pro ceské turisty, tak 1 pro
zahrani¢ni klientelu, zejména Holand’any.

Pfirodni krasy uzemi patii mezi zékladni ptedpoklady cestovniho ruchu,
turistiky a oddechu.*

Cela oblast jiznich Cech oplyva velmi vysokou trovni &istoty Zivotniho
prostiedi. Toto plati i pro okres Cesky Krumlov, a proto je rajem pro turisty viech
vékovych kategorii. Svoji polohou na rozhrani tii zemi, stykaji se zde hranice Cech,

Rakouska a Bavorska, je pfeduren krozvoji pési turistiky a cykloturistiky na

“ CHALUPA, P., DEMEK, J. Zemépis Cech, Moravy, Slezska. Praha, 1994, 5.33.
* NOVOTNA, M. Ceskd republika. Praha, 1995, s. 97.
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mezistatnich trasich i na trasich v okoli Lipna. Rada kempt a tabofist v okoli
Lipenského jezera svéd¢i o oblibenosti této lokality mezi Ceskymi a zahrani¢nimi turisty
a je potencionalnim mistem pro upfeni pozornosti v oblasti zdsobovani. Oblibena je
vodni turistika na fece Vltavé. V zimnim obdobi Ize najit prilezitosti pro zimni sporty,
lyzovani a brusleni. V 1ét¢ potom pievazuji vodni sporty, zejména jachting na
Lipenském jezefe. Pro zvySeni atraktivnosti, zvlast¢ v zimnim obdobi, mé slouzit
I zam&r vybudovat lanovku, kterd by spojila ¢eskou ¢ast Lipenska s rakouskou casti
Sumavy v oblasti Horni Plané.*

Snaha o zachovani ptirodniho prostfedi se odrazila v tom, ze na ¢asti izemi
okresu byl vyhlaSen Narodni park Sumava. V rdmci mezinarodni spoluprace
s Rakouskem a SRN pak byl ustanoven Euroregion Sumava, kde na ochrané ptirody
spolupracuji uvedené tii zemé.

Velké lakadlo pro turisty v regionu Cesky Krumlov piedstavuji detné stavebni
pamatky. Velkou historickou cenu ma klaster ve VysSim Brodé a ve Zlaté Koruné.
Magnetem pro navstévniky je také hrad Rozmberk nad Vltavou. Pfitazliva je 1 zficenina
hradu Divéi kdmen, ktera patii k nejvétsim v Cechach. Mezi vyznaéné pamatky patii
I vyhledavané poutni misto Kéajov. Mezi technické pamatky se fadi observatof na hoie
Klet, ktera ve vySce 1 070 m nad mofem je nejvySe polozenou astronomickou
observatoii v Cechach. Nejvétsi pozornost v regionu viak pfitahuje mésto Cesky
Krumlov, zapsané od roku 1992 na seznamu svétového piirodniho a kulturniho dédictvi
UNESCO. Mgsto je v soucasnosti lakadlem pro fady zahrani¢nich turistt a kypi ¢ilym
cestovnim ruchem.*®

Okres Cesky Krumlov je svoji skladbou hospodaistvi primyslové zemé&délsky.
Velky vyznam pro rozvoj obchodu a sluzeb, které s jeho rozvojem souvisi, ma doprava.
Okresem prochdzi mezinarodni silnice ES55. Velmi vyuZivané je i silni¢ni spojeni
Ceského Krumlova s Lipnem. Celkova délka silniéni sité &ini 700 km. Pro pfiliv
zahrani¢nich navstévnikii maji velky vyznam hraniéni ptrechody, kde vedle dvou
nejvetSich, Dolni Dvofisté — Wullovitz a Studanky — Weigetschlag, je fada mensich
prechodii pro cyklisty a p&si.*

Dalsi dopravni spojeni na Gizemi regionu predstavuje 1 Zeleznicni doprava, kde
nejvyznamné;jsi trati na izemi okresu je trat’ Ceské Bud&jovice — Horni Dvofisté, ktera

byla v poslednim obdobi rekonstruovana a ma mezinarodni parametry. Zelezni¢ni

*2 FRIC, D. Ceskoslovensky privodce. Praha, 1980, s. 152.
* KLIMEK, H. Sumava - Ceskokrumlovsko. Praha, 2011, s. 82.
“ MISTERA, L. Zemépis Ceské republiky. Praha, 1996, s. 62.
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hraniéni ptechod Cesky Herslak umoziiuje napojeni na rakouské Zeleznice. Turistim
slouzi rovnéz elektrifikovana trat’ ze stanice Rybnik do stanice Lipno nad Vltavou, ktera
zejména v letnich mésicich je hojn€ vyuzivana.

Autobusovou dopravu zajistuje nékolik dopravci. Velky vyznam ma napojeni
Kaplice na linky v Rakousku a spojeni Ceského Krumlova s Prahou. Pro rozvoj
turistiky ma v letnim obdobi vyznam i lodni doprava na Lipné.

V 46 obcich okresu zije celkem 61 635 obyvatel. Hustotu obyvatel — 39 obyv. na
1 km? - ma okres nejmensi nejen v JihoCeském kraji, ale i jednu z nejmensich v celé
republice.

Vice nez polovina obyvatel zije v 5 méstech. Pro okres je od roku 1991 az po
soucasnost charakteristicky témét rovnocenny rist poctu obyvatel. Pocty piist€éhovalct
jsou piiblizné dvojnasobné nez pocéty narozenych. Velka je i migrace obyvatel.

Jak uZ bylo feeno, na Ceskokrumlovsku Zije 61 635 obyvatel.®®

Nezaméstnanost predstavuje zhruba 8,11%. Toto pomérné vysoké Cislo je zapti¢inéno
vysokym podilem déti do 15 let (9 701 obyv.) a dale vysokym podilem obyvatel
Vv produktivnim véku (44 263 Obyv.).46 Tato, z hlediska nezaméstnanosti, nepfizniva
skute¢nost ma za nasledek trvale vyss$i nezaméstnanost v porovnani s ostatnimi okresy.
Ani nabidka volnych mist, 1 pfes vzrlstajici tendenci v poslednich letech, neni pfilis
pestra. 1 nadale je tieba hledat rezervy v cestovnim ruchu a navazujicich sluzbach.
Velky vyznam ma4 i to, Ze jiz mnoho pracovnikl pracuje u firem se zahrani¢ni ucasti.
Kladem je, ze vétSina zahrani¢nich firem postavila na okrese nové vyrobni haly nebo
stavajici haly zmodernizovala. Na obyvatelstvo okresu mé& zna¢ny vliv 1 ekonomicka
situace V sousednich statech, ktera se ho bezprostiedné dotyka v turistickém ruchu
a vV moznosti zaméstnani nasich lidi v zahrani¢i. Hospodaiska krize v zemich Eurozony
ma dopad na cestovani lidi a na pfiliv zahrani¢nich nav§tévniki a tim zprostfedkované

I na ¢innost subjekttl, které se o blaho zahrani¢nich navstévniku staraji.

4.2 Historicky vyvoj Jednoty DS Kaplice

Vznik druzstva se datuje do roku 1919, kdy dne 8. srpna doslo na valné hromadé¢
ke slouceni konsumnich spolkli a k zaloZzeni konsumniho a Usporného druzstva pro

Kaplici a okoli. Ptes pocatecni obtize byl vyvoj druzstva pozitivné ovlivnén aktivitou

* pocet obyvatel okresu Cesky Krumlov [online]. 2012 [cit. 2012-01-16]. Dostupny z WWW:
<http://www?2.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/casova_rada_vybrane ukazatele za okres_cesky krumlov>.

*® Mira nezaméstnanosti v okrese Cesky Krumlov [online]. 2012 [cit. 2012-01-16]. Dostupny z WWW:
<http://www?2.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/casova_rada_vybrane_ukazatele za_okres_cesky krumlov>.
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svych ¢lent. Druzstvo se Gspésné rozvijelo, vybudovalo sviij prvni sklad, ze kterého pak
zbozi rozvazelo na prodejny nejdiive povozy, pozdéji autem poté, co byl zakoupen
prvni nakladni automobil znacky Sauer. V roce 1924 mélo druzstvo maloobchodni obrat
4,6 mil. K&.*

Pted zacatkem II. svétové valky patiilo druzstvu jiz 32 prodejen, z toho zna¢nou
¢ast ve vlastnich domech, a mélo jiz 5 000 ¢lend. Prodejny byly zdsobovany z vlastniho
velkoobchodniho skladu veskerym zbozim, které bylo zajiStovano prostfednictvim
druzstevni velkonakupny. Prodavan byl pfevdzné smiSeny sortiment, pocinaje
potravindiskym zbozim, veSkerymi zemédé€lskymi, domacimi potiebami, textilem,
uhlim a stavebnim materidlem. Mens$i prodejny zabezpecovaly prodej riznych druhti
zbozi prostrednictvim vybéru z katalogt.

Po II. svétové vélce valnd hromada druzstva s novymi stanovami pfijala i novy
nazev druZstva - ,,Sumava, spotiebni, vyrobni a vérni druzstvo v Kaplici“. Do roku
1949 mélo druzstvo jiz 122 prodejen, 5 pekaren, 1 cukrarnu a 1 feznicko-uzenaiskou
V}'Irobnu.48

V padesatych a Sedesatych letech prodélalo druzstvo fadu nedobrovolnych
zmén. Byla nastolena statni teorie o druzstvu, ktera postihla druzstvo zvlast citelné.
Zasahy statu do druzstev realizaci této teorie dale rozvijené tim, ze druzstva maji své
misto jen na venkové a jsou pifedurcena k zdsobovani venkova vedly k tomu, ze
druZstvo bylo nuceno ptredat vSechny své prodejny ve méstech vcetné velkoobchodniho
skladu statnimu obchodu. Timto krokem byla oslabena ekonomicka zakladna druzstva,
nebot’ se jednalo o rentabilni prodejny a soucasné¢ pfiSlo druzstvo i o moznost
zasobovani druzstevnich prodejen z vlastniho velkoobchodniho skladu.

Vroce 1960 v souvislosti Snovym Uzemnim uspofadanim kraji a okresu
dochazi k dalsi reorganizaci spotfebnich druZstev. Na tzemi nového okresu Cesky
Krumlov zahajuje svou podnikatelskou Cinnost ,,Jednota, lidové spotiebni druzstvo
Cesky Krumlov* se sidlem v Kaplici. Toto nové druzstvo vzniklo z byvalych Jednot
v Ceském Krumlové a Kaplici a spravovalo jiz 186 provozoven. V tomto obdobi vznikl

1,,0kresni svaz spotfebnich druzstev®.

" Pohled do historie Jednoty DS Kaplice [onling]. 2011 [cit. 2011-11-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.coopclub.cz/noviny-coop-novinky?idCasopisu=1>.
8 Kolektiv autort. 50 let ¢innosti spotiebniho druzstva Jednota Kaplice. Kaplice, 1969, s. 12.
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V sedmdesatych letech se, i pfes nedobrou ekonomickou situaci, postaveni
druzstev zacalo zlepSovat. Zménil se nazev druzstva, ktery nove zni ,,Jednota druzstvo
spottebiteli v Kaplici®.

Druzstvo ziskalo vlastni vystavbou do vlastnictvi dvé prodejny v Ceském
Krumlové a jednu v Kaplici. Soucasn¢ s témito zménami probihala i vystavba novych
prodejen, nakupnich stiedisek, smiSenych prodejen ve vSech stfediskovych obcich
v ramci tzv. sdruzenych prostfedki s obcemi a socialistickymi organizacemi znama
spise jako vystavba formou akci WAk

Koncem osmdesatych let druzstvo jiz provozovalo tfi hotely, né€kolik desitek
pohostinskych provozoven a deset pojizdnych prodejen. Soucasné z témito aktivitami
druzstvo provadelo i sezonni vykup lesnich plodil, ovoce a zvéfiny. DruZstvo se v téchto
letech fidilo mottem ,,ZboZi z Jednoty do kazdé samoty*.

Po sametové revoluci v roce 1989 doslo ke zméné situace na trhu. Oteviely se
hranice a ob&ané Ceské republiky sméli svobodn& vycestovat za hranice statu a naopak
zahraniCni turisté zacali navstévovat nasi republiku. V roce 1989 realizovalo druzstvo
obrat ve vysi 435 mil. K¢s ve 180 provozovanych jednotkéch.

V roce 1990 zahajilo druZstvo transformaci.”® Tato transformace byla zah4jena
v souvislosti s pocatkem ekonomické reformy v ¢eské ekonomice. Zasadni zménou byla
zména obchodni filosofie, pfistupu k zakaznikiim a ¢lenlim druzstva.

Dopad této reformy, pfevazné¢ cenové liberalizace, propad Zivotni Urovné,
nékolikandsobny rast urokd z uveért, restituce majetku spojené s ukoncenim statni
podpory nerentabilnich forem obchodu a vznik nové konkurence, byl pro druzZstvo
vyznamny. Tato reforma nastartovala proces ,,zeStihleni druzstva®, ktery souvisel
s ukoncenim ¢innosti nerentabilnich provozoven typu vefejného stravovani, prodejen
s potravinafskym a nepotravinaiskym zbozim a pojizdnych prodejen.”*

Podnikatelsky zamér, ktery byl schvalen po transformaci druzstva, jiz vychazi ze
strategie celého systému spotfebniho druZstevnictvi v CR vybudovat ekonomicky silny
druzstevni subjekt, konkurence schopny v prostfedi trzni ekonomiky. Hlavni orientaci

¢innosti druzstva se stava uspokojovani potieb zdkaznikil v sortimentu potravinaiského

49 SMRCKA, L. a kolektiv. Vyvoj druzstevnictvi na vizemi CSFR. Praha, 1992, s. 59.

% STARZYCZNA, H., STEINER, J. Maloobchod v ceskych zemich v proméndch let 1918-2000. Karvina,
2000, s. 5.

> Kolektiv autort. Informacni bulletin clenii a prdtel druzstva spotiebitelii Jednota Kaplice k 80. vyroci
zalozeni. Kaplice, 1999, s. 15.
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zboZi s orientaci pfevazné na Cerstvé potraviny a nepotravinaiské zbozi denni potieby.
Tradi¢ni orientace na venkovského spotiebitele je postupné dopliiovana o sféru meést.

Nutnou podminkou uspéchu v novém trznim prostfedi vedle efektivnich
a modernich prodejen je také efektivni nakup a logistika. Druzstvo se stalo jednim ze
zakladajicich €lenti ndkupni centraly COOP Centrum Praha. Soucasné druzstvo v roce
1991 zakupuje vlastni velkoobchod, ktery dfive slouzil organizaci Pramenu s.p..

Rok 1992 miizeme oznacit jako rozhodujici rok v novodobé historii druZstva.
Byl dokoncen proces konsolidace ¢lenské zakladny, doslo k optimalizaci poctu a slozeni
Clenskych vybort, byl zahdjen proces realizace vypotfadani majetkovych nérokt

v

v druzstvu dle zdkona ¢. 42/1992 Sb. ,,O upravé majetkovych vztahl a vyporadani
majetkovych naroki v druzstvech*.>

Rok 1994 byl hodnocen jako rok stabilizace po zménach, které byly provedeny
ve struktufe a poc¢tu provoznich jednotek. Druzstvo v tomto roce dosahlo obratu 418
mil. K& Vedle tradi¢ni vyroby salatd, chlebi¢kii a mnoha dalsich lahtidkarskych
vyrobkd ve vyrobné& v obci Besednice, byla také nové zahdjena i vyroba pekaiskych
vyrobkt ve vlastni nové pekarn¢ v Horni Plané. Proces ekonomické transformace
a restrukturalizace Cinnosti druzstva v 90. letech minulého stoleti sice pfinesl vyrazné
snizeni poctu prodejen na strané jedné, ale soucasné¢ naplnéni cile uspokojovat
zakazniky a své ¢leny v modernich prodejnach se sortimentem zboZi denni potieby.

V roce 2004 jiz druzZstvo provozuje 40 potravinaiskych prodejen a 2 prodejny
stavebnin. Sit' potravinaifskych prodejen tvoii 2 supermarkety TEMPO, 8 menSich
supermarketi TIP, 16 prodejen TUTY a 14 mensich prodejen, které nejsou zafazeny
Vv zadném fetézci. Systematizace maloobchodnich jednotek je c¢lenéna podle druhu
proddvaného sortimentu, ktery se tykd potravinarského a nepotravindiského zboZzi.
Forma prodeje je samoobsluzna s doplnénim pultového tiseku masa a masnych vyrobkd,
rybich vyrobkll, syri a vyrobkil lahiidkafského a cukraiského charakteru. Celkovy
maloobchodni obrat v tomto roce doséhl 640 mil. K&.>*

Pro uspéch v konkurencnim prostiedi zatadilo druzstvo na pocatku 21. stoleti
své rozhodujici prodejny v celém okrese Cesky Krumlov do fetézcii spotiebnich
druzstev TERNO, TIP, TUTY, STAVEBNINY a ONS (ostatni nezatfazena sit’), které
zajistuji spolu s centralnim nakupem vyhodné obchodni podminky a podporu prodeje

pravidelnymi akcemi. S t€émito zmé&nami se tak Jednota DS Kaplice, na pocatku 21.

2 NEMCOVA, L. Vybrané kapitoly z ceského druzstevnictvi. Praha, 2001, s. 77.
3 Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 1994. Kaplice, 1995, s. 9.
 Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2004. Kaplice, 2005, s. 1.
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stoleti stdva konsolidovanou, finan¢né stabilni firmou, schopnou obstat na trhu se stale

v

4.3 Jednota DS Kaplice v sou¢asnosti

Pti stanoveni zakladnich cila a parametrti podnikatelského zdméru rozhodujiciho
pro cinnost druzstva v soucasnosti, vychdzelo predstavenstvo druzstva jednak
z o¢ekavaného vyvoje Ceské ekonomiky, konkurencniho prosttedi a ptipravovanych
vlastnich opatieni. Makroekonomickd ocekavani, pokud jde o vyvoj evropské
ekonomiky, jsou nejista a nikterak piizniva, coz je pro nasi ¢eskou, siln¢ proexportné
orientovanou ekonomiku, docela zasadni problém. Finan¢ni potize tfady stati Evropské
unie se prohlubuji a zastavit krizi se dosud nepodatilo. Vnitini podminky ceské
ekonomiky budou nepfiznivé ovlivnény Skrty v rozpoctech statu a obci, s piimym
dopadem na spotfebu domadcnosti. Ekonomika bude stagnovat. Soucasné dochazi
k dalsimu ristu nakladi na bydleni. Zostfilo se rovnéz konkurenéni prostiedi.
Zahrani¢ni fetézce zvysuji svou aktivitu v podporach prodeje. Rozsifuji pocet akénich
polozek Casto za ceny nizsi nez jsou ceny nakupni. Jejich hlavnim cilem je prilakat
zdkazniky. Lze hovofit jednoznacné o nerovnych podminkdch na trhu. Mensi
obchodnici, mezi které lze zafadit napf. vietnamské vecerky, nejsou platci dané
z ptidané¢ hodnoty a tudiz nemaji povinnost registrovat trzby prostiednictvim
kontrolnich pokladen. Takze v mistech, kde se s takovymi konkurenénimi prodejnami
setkavaji prodejny Jednoty DS Kaplice, pfichazi druzstvo o ¢ast trzeb. Aby Jednota DS
Kaplice zastavila v sou€asnosti propad trzeb a vykon, ptijalo vedeni druzstva néktera
opatfeni. Jedna se zejména o obchodni politiku, jejimz cilem je dale zkvalitnit nabidku
zbozi prodejen, tzv. ,,merchandising®“. Vyznam tohoto slova pochazi z anglického
souslovi ,,obchodni Usili“. Smyslem této ¢innosti je zkvalitnit prodej nabizeného zbozi
a soucasné zefektivnit prodej ve vztahu k zdsobam na prodejné.55 Zvlastni diraz je
kladen na estetiku prodeje. Pocinaje Cistotou vchodovych dveii, které jsou vizitkou
prodejny, tak 1 o celkovy vzhled a Cistotu prodejny, o kvalitu a Cerstvost nabizené¢ho
zbozi, zvlasté ovoce, zeleniny, masnych a mléénych vyrobkil a lahtidek. Snahou kazdé
prodejny je, aby nebylo nabizeno nekvalitni zbozi. Prodejny se drzi zasady ,,objednévat
Castéji a méne*™.

Soucasti aktivni obchodni politiky druzstva v soucasnosti jsou i investice do

novych pokladnich systémd, které se postupné instaluji na vSechny prodejny druZstva.

% Merchandising [online]. 2012 [cit. 2012-01-18]. Dostupny z WWW: <http://files.jednotakaplice.cz/
200000701-8d1d28e172/zpravodaj.pdf>.
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Tyto umoziuji 1épe sledovat zasoby a obratku zbozi na prodejnéch, zptfesni evidenci
vynosu prodejen.

Problém, ktery je také v souCasné dob¢ fesSen, je struktura prodavaného zbozi
v prodejnach. Z prizkumu a z vlastni zkuSenosti lze konstatovat, Ze zakaznici se
orientuji ve veétSim rozsahu na akéni polozky, které se vSak prodavaji s vyrazné niz§imi
vynosy. Diisledkem je pokles rentability a ztratovost fady mensich prodejen. Casto se
jedna o jediné prodejny v mensich obcich, nebo i o mensi fetézcové prodejny. V piipadé
téchto prodejen jedna predstavenstvo druzstva s obecnimi ufady o finan¢ni podpote, aby
moznost nakupu, v podstaté zvlastni forma socialni sluzby, mohla byt zachovéna.

I v téchto slozitych podminkach, které byly nastinény, probehla transformace
druzstva uspésné, o cemz se mizeme snadno piesveédcit pii hodnoceni dnesniho stavu
druzZstva. Po dvaceti letech fungovani trzni ekonomiky Jednota DS Kaplice provozuje
ke dni 1. 1. 2012 42 prodejen s vice nez 11 tis. m?, velkoobchodni sklad kolonialu
a chlazeného zbozi, velkoobchodni sklad ovoce a zeleniny, pekarnu v Horni Plané
a vyrobnu lahtidek v Besednici. Velkoobchod ovocem a zeleninou zasobuje i prodejny
partnerskych spotiebnich druzstev a zhlediska docilovanych trzeb je nejvetSsim
distributorem tohoto sortimentu provozovanym spottebnimi druzstvy. Pekarna v Horni
Plané je nejvétsim producentem chleba a peciva v druZstevnim sektoru.

Jak  z ptedeslého vyplyva, Jednota DS Kaplice uskute¢iiuje prodej
potravinaiského a nepotravinafského zboZi a stavebnin v nové modernizovanych
prodejnach a s vyuZitim novych technologii. Charakteristické pro jednotlivé prodejny
druzstva je jednotny design. Prodejny jsou zvenku vymalované svétle Zlutou barvou,
vylohy prodejen jsou vyzdobeny oranzZovymi pruhy a logem podle zatazeni prodejny
Vv fetézci.

DruZzstvo tidi organy druZstva, které byly zvoleny v roce 2011 a pracuji do
soucasnosti:

a) shromazdéni delegatu - zastupci jednotlivych ¢lenskych vybort,

b) predstavenstvo druzstva — Antonie Bencova, Ing. Alena Brazdova, Marie
Diorkové, Stanislav Dostal, Ing Jan Gusl (pfedseda piedstavenstva),
Vitézslav Halek, Ing. Miroslav Svoboda (mistopfedseda ptedstavenstva),

C) kontrolni komise — Josef Bedlivy, Helena Borovkova, Ladislav Danék,
Anna Irsiglerové, Marie LukSova, Bedfich Némec, Marie Placha,

d) schiize mistni ¢lenské zakladny,

e) clensky vybor.
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Nejvyssi organ druzstva piedstavuje shromazdéni delegati. Je tvotfeno delegaty
zvolenymi na ¢lenskych schiizich mistnich ¢lenskych zékladen. Shromazdéni delegatt
zejména piislusi:

e pfijimat a ménit stanovy druzstva,

e volit a odvolavat ptredstavenstvo druzstva,

e schvalovat vyro¢ni zpravu o hospodaftent,

e rozhodovat o rozdéleni zisku ¢i o zruSeni druzstva,

e schvalovat koncepci rozvoje druzstva.

Vykonnym a statutarnim organem druzstva je predstavenstvo, které je tvofeno
7 ¢leny a 2 nahradniky. Predstavenstvo fidi ¢innost druzstva a rozhoduje o vsech jeho
zalezitostech, které nejsou zakonem nebo stanovami vyhrazeny jinému orgénu. Je
opravnéno rozhodovat o ¢lenstvi, ur¢ovat podminky a vysi dal$i majetkové ucasti ¢lent,
stanovi odmény cCleniim organd, usmériiuje ¢innost Clenskych vybort a projednava
navrhy a podnéty kontrolni komise druzstva.

Za ptedstavenstvo navenek jednd, jeho Cinnost fidi a organizuje jeho predseda,
ktery také jako nejvyS$i hospodaisky zaméstnanec druzstva tidi aparat vytvafeny
pfedstavenstvem k plnéni ukold druzstva.

Vyznamné postaveni v organizaci druzstva ma kontrolni komise. Tato komise
ma 7 ¢lent a 2 nahradniky. Kontrolni komise kontroluje celou €innost druZstva, a to
zejména: zachovavani a uplatiovani stanov, zachovavani zdsad hospodarnosti.
Vyjadiuje se k fadné tcetni uzaveérce a k navrhu na rozde€leni zisku

Schiize mistni ¢lenské zakladny je mistnim organem druzstva. Na ni ¢lenové
uplatituji sva prava. Mistni ¢lenska zdkladna je sdruZzenim ¢lend druzstva pii urcité
provozovné nebo v ur¢itém miste.

Clensky vybor je vykonnym organem ¢&lenské schiize a zastupuje mistni
¢lenskou zékladnu v obdobi mezi ¢lenskymi schlizemi. Organizacni uspotadani druzstva
vyjadfuje hierarchické uspotadani od vedoucich orgént druzstva az po jednotlivé
druzstevni provozovny. Zastupci z ¢lenskych vybort, kontrolni komise a predstavenstva
se kazdorocné setkdvaji na shromazdéni delegati, kde je probirano hospodateni
druzstva za uplynulé obdobi, fesi se nedostatky a navrhuje se zptisob a lhtta k jejich

odstranéni.®

% Stanovy Jednoty DS Kaplice 2011. Kaplice, 2011, s. 8-12.
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Organiza¢ni schéma aparatu, ktery fidi cinnost Jednoty DS Kaplice, je na

nasledujicim schématu:

Obr. 6: Organiza¢ni schéma Jednoty Kaplice®’

PREDSEDA

| Sekretariat | | Kontrolni oddéleni | Personilni oddéleni |
—  Marketingové oddéleni |
Ekonomicke Odbor provozné
oddelent technicky el Velkoobchod kolonial |
N . Oddéleni fizeni obchodnich
IT oddeleni jednotek. inventarizace Velkoobchod chiazens
_— zbozi
Technicke oddéleni )—
| WVelkoobchod ovoce
] a zelenina
| MTZ oddéleni —
Oddéleni energetiky
a odpadové hospodafstvi
| Doprava | | Prodejny ‘ | Vyrobna lahfidek | ‘ Pekarna | Zavodni
kuchyne

Z organizacniho schématu vyplyva, Ze ptredseda druzstva Ing. Jan Gusl fidi
Jednotu DS v Kaplici jako celek. Vedle toho predseda tidi sekretariat, kontrolni
oddé€leni, ekonomické oddéleni, IT oddéleni, personalni oddé€leni a vSechny
velkoobchody. Do pravomoci piedsedy spadéd tizeni Cinnosti odboru mistoptedsedy,
ktery ma na starosti provozné technické a MTZ oddéleni, dopravu, prodejny a vyrobni

Zivnosti, tzn. vyrobnu lahtidek, pekarnu, oddéleni energetiky a zdvodni kuchyné.

Tab. 2: Vyvoj ¢lenské zakladny a poétu €lenskych vybora™

Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011
Pocet ¢lenskych vyboru 29 29 29 28 28
Pocet ¢lenii 2 327 2299 2 256 2188 2143

%" Organiza¢ni schéma vedeni Jednoty DS Kaplice, vlastni zdroj.
8 Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 6.

37



Pocet ¢lent druzstva k 31.12. 2011 byl 2 143, coz znamenalo pokles o 45 ¢leni
proti skute¢nosti roku 2010. Clenska zékladna druzstva se béhem let stale vyviji a méni.
Za poslednich 5 let doslo k poklesu ¢lenti druzstva vlivem starnuti venkovské populace

a vlivem vymirani venkova, kde ptevladaji starsi vékové rocniky.

Dalsim ukazatelem je i v€kova struktura clenské zakladny, kterd je zobrazena

V nasledujici tabulce.

Tab. 3: V&Kova struktura €lenské zakladny*®

Vék 2009 2010 2011
18-25 3 6 6
26-50 573 541 511
51-60 656 602 588
61-69 555 562 580
70- a vice 469 477 458
Celkem 2 256 2188 2 143

Ve vékové struktuie prevladaji starSi ro¢niky, coZ souvisi se starnutim populace
na venkové. Velky vliv na ¢lenskou zakladnu ma 1 vliv rodinné tradice, kde €lenstvi

Vv druZstvo se pfenasi z generace na generaci.

Tab. 4: Vyvoj poétu pracovnikia®

Cinnost 2008 2009 2010 2011
Jednota DS celkem 453 451 426 415
Z toho prodejny 280 277 261 252
vyrobni ¢innost 38 36 37 34
velkoobchod 72 75 67 66
ostatni ¢innost 12 12 11 11
doprava 19 18 18 19
sprava 32 33 32 33

% Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 5.
% Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 6.
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Z tabulky c¢islo 4 vyplyva, Ze v z4jmu udrzeni efektivnosti a rentability ¢innosti
druzstva se pocet pracovniki stale snizuje. V roce 2011 klesl pocet pracovniktio 11.
Pozitivné 1ze hodnotit mirny nartst primérné mzdy v narocnych podminkach roku

2011.

Tab. 5: Vyvoj primérné mési¢ni mzdy v K¢&*

2008 2009 2010 2011
15 498,- 15 735,- 15 857,- 16 082,-

Tabulka ¢. 5 ukazuje, ze mzdy v druzstevnim obchod¢ jsou hluboko pod
primérem mezd v CR, kde podle CSU ¢inila primérna mzda za 1. pololeti roku 2011
23 575,- K¢&. Z toho vyplyva, Ze odménovani pracovnikli v ¢innosti obchodu a sluzeb je
podhodnocené vzhledem k naro¢nosti a odpovédnosti této prace. Procentudlné lze
vyjadrtit tento vztah tak, ze mzdy v ¢innosti obchodu jsou ve vztahu k primémé mzdé
v CR o 7 493,- K& niz§i, coz &ini 31,8%. Snahou vedeni druZstva je v roce 2012 zvysit
efektivnost vSech Cinnosti a zlepsit i odménovani pracovnikd.

Jednota DS v Kaplici v soucasnosti provadi nékolik ¢innosti:

a) podnikatelskou, ktera je tvorena:
- obchodnimi aktivitami (ndkup zboZi a jeho nasledny prodej),
- vyrobni ¢innosti (pekarna a vyrobna lahtidek),
- zivnosti poskytujici sluzby,

b) socialni (pomoc ¢lentim),

c) poskytuje vyhody ¢lentim druZstva.

Druzstvo se zabyva cinnosti podnikatelskou, prostiednictvim niZ provozuje
obchodni Zivnosti. Tato ¢innost probiha ve spolupraci s COOP centrem formou EDI
komunikace.®® Tato predstavuje koupi zboZi za ucelem jeho dalsiho prodeje. K této
¢innosti vyuziva vlastni velkoobchod. Z velkoobchodu je zasobovana nejen vlastni
maloobchodni sit’, ale i1 prodejny Jednoty v jinych okresech. Nakup zbozi do
velkoobchodniho skladu se realizuje podle katalogu , ktery je zasilan COOP Centrem,

kde jsou urCeny povinné a volitelné polozky pro jednotlivé fetézce. Veskery ndkup

Y Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 5.
2 EDI  komunikace  [online]. 2012  [cit.  2012-02-07].  Dostupny  z WWW:
<http://www.editel.cz/cs/partneri-reference/reference/coop-centrum-druzstvos.
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zbozi do velkoobchodnich skladi se provadi pres COOP Centrum. Diky tomu je
zajisténa druzstviim platebni schopnost a volné financ¢ni prosttedky, které by se musely
pouzit k okamzitému zaplaceni dané faktury, se mohou pouzit k platb¢ jinych operaci.
Ptes COOP Centrum prochazeji veskeré faktury od dodavatelti za dané zbozi. COOP
centrum zaplati dodavateli fakturu a nasledné prefakturovava druzstvu. Bez novych
metod fizeni, které jsou zavislé na modernich informacnich technologiich, mezi n¢ EDI
systém patii, by COOP centrum v nastalé konkurenci neuspélo. EDI systém, nebo-li
elektronickd vyména dat, zajiStuje komunikaci subjekti s dodavateli. Hlavni vyhodou

tohoto systému je: uspora nakladd, odstranéni chybovosti, bezpecnost a dokladatelnost,

zrychleni komunikace, zjednoduseni procesi.®

Vysledky

Vv nasledujicich tabulkach:

velkoobchodni  Cinnosti v  soucasnosti jsou zaznamenany

Tab. 6: Velkoobchodni ¢innost a zajisténi nakupu zbozi*

a) velkoobchod kolonial celkem v tis. K¢ — DPH

b) velkoobchod ovocem a zeleninou

2009 2010 2011 mlea‘

velkoobchod celkem 303655 | 275974 | 275034 99,66

i VZI;‘ZEE:S% 215568 | 197370 | 199 976 101,32

cizim odbérateliim 88087 | 78603 | 75058 95,49
podil dodévek cizim | 29,01% | 28,48% | 27,29% %//////////%

v tis. K¢ - DPH

Index
2009 2010 2011 11/10
velkoobchod celkem 118 635 122 307 111 945 91,53
ztoho: 30996 | 31621 | 27937 88,34
do vlastni sité

cizim odbératelim 87 639 90 686 84 008 92.64

podil dodavek cizim 73,87% 74,14% 75,04%

]

% HESKOVA, M. Category management. Praha, 2006, s. 13.
% Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 2.
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¢) velkoobchod chlazenym zboZim v tis. K¢ - DPH

Index
2009 2010 2011 11/10
velkoobchod celkem 134112 | 126 922 131 271 103,43
ztoho: 127499 | 121369 | 126098 | 103,90

do vlastni sité
cizim odbératelim 6 613 5553 5173 93,15

7

podil dodavek cizim 4,93% 4,38% 3,94%

Vykony velkoobchodnich sklada celkem poklesly o 1,3%, coz odpovida poklesu
maloobchodnich trzeb. DoSlo vSak k vyznamnym zméndm ve struktufe sortimentl
prodejem akéniho zbozi za nizsi ceny. Velkoobchod s chlazenym zbozim zvysil vykony
0 3,4%. Velkoobchod ovocem a zeleninou snizil meziro¢ni trzby o 8,47%, a to jak do
vlastni sité, tak i dodavky cizim odbératelim. Pti¢inou poklesu prodeje byl pokles cen
ovoce a zeleniny. U sortimentu s chlazenym zbozim stoji za zvySenym prodejem
rozsifeni sortimentu.

Vedle velkoobchodnich aktivit podnika Jednota DS Kaplice i v oblasti
vyrobnich Zivnosti (vyroba lahtidek a pekafskych vyrobkil). Vyrobna lahidek
v Besednici vyrabi rizné druhy salati a pomazanek prodavanych v malych balenich.

Pracovnice vyrobny se snazi své vyrobky neustile inovovat a rozSifovat jejich
sortiment. Noveé se zabyva 1 vyrobou aspikll, tradici je vyroba riznych druhi
obloZenych chlebl a baget. Vyrobna zasobuje svymi vyrobky celou maloobchodni sit’
druzstva a také prodejny v okolnich okresech.

Pekdrna v Horni Plané zasobuje prodejny druZzstva béznym a trvanlivym
pecivem. Soucasti vyroby v pekarné jsou i cukraiské vyrobky. Také v této provozovné
se sortiment vyrobkill neustdle rozsifuje, coz sveéd¢i o tom, Ze vyrobna vyrabi oblibené

a kvalitni vyrobky. Ukazuje se, ze ob¢ tyto provozovny jsou pro druzstvo piinosem.
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Tab. 7: Celkovy objem vyroby zboZi a vykoni ¢innosti®

v tis. K¢
Cinnost 2010 2011 | 0
pekarska vyroba 20018 19 628 98,05
Lahudkarska vyroba 7617 7677 100,79
zavodni jidelna 725 657 90,62
fotovoltaicka elektrarna 1682 1934 114,98
Celkem: 30 042 29 896 99,51

Pokles pekarské vyroby o 2% odpovida poklesu maloobchodnich trzeb. Vykony
lahtadkaiské vyroby jsou na stejné urovni jako v roce 2010. Vyrobni ¢innost velmi
pozitivné ovliviiuje investice do fotovoltaické elektrarny, jejiz vykony se zvysily
0 14,98%

Zakladem zivnosti poskytujici sluzby je vlastni automobilovd nakladni
doprava. Druzstvo ma vlastni vozovy park, prostfednictvim n€hoz rozvazi zbozi
z velkoobchodnich skladl svym odbérateliim, kterymi jsou druZstevni prodejny Jednoty
DS Kaplice, provozovny Jednoty Vimperk, provozovny Jednoty Jindfichiv Hradec
a cizim odbératelim.

Zakladem c¢innosti socialni je poskytovani podpory sociadlnich potieb Clentiim
druzstva. Vedle toho je soucasti této Cinnosti i pravni podpora a pomoc ¢lenim ve
sloZitych Zivotnich situacich.

Dalsi Cinnosti druzstva je poskytovani vyhod ¢lenim druZstva, jez jsou
druzstvu vlastni a stimto cilem 1 vznikalo. Slevy na ¢ipové karty mohou cerpat
I ne¢lenové druzstva. V roce 2011 byly vyplacené slevy nasledujici:

e na celkovy pocet 2 535 vydanych ¢ipovych karet byla vyplacena sleva ve vysi

1 152 447,- K¢&. Dalsi sleva, ve vysi 283 802,- K¢ byla vyplacena na bonusech,

e na nakupni kupony (pro ¢leny, ktefi nemaji ¢ipovou kartu) — bylo v prodejnach

do konce roku 2011 uplatnéno 550 ks kuponli po 100,- K¢. Oproti roku 2010

bylo uplatnéno o 57 ks kuponti méng&.*®

% Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 3.
% Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 10.
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Pro rok 2012 schvalilo shromazdéni delegatii nasledujici ¢lenské vyhody:®’
e slevové kupony na nakup zbozi jiz nad 300 K¢,
e Turoceni pujéek rocni urokovou mirou sjednanych: na 12 mésicd 2,9%,
na 6 meésicu 2,5%,
e poskytnuti bonusu 2% za denni zlstatek vkladi nad 1 000 K¢ az 200 000 K¢ na
vérnostni ¢ipové karte,
e poskytnuti bonusu 0,3% za denni zlstatek vkladu nad 200 000 K¢ na vérnostni

¢ipové karté.

4.4 Obchodni ¢innost Jednoty DS Kaplice a jeji porovnani

S konkurenci

Zaklad Cinnosti druzstva Vv soucasnosti ptedstavuje jeho maloobchodni Cinnost.
Na zakladé znalosti okresu Cesky Krumlov miizeme nyni analyzovat vlastni
maloobchodni sit” Jednoty DS Kaplice, kterd je rozmisténa rovnomérné po celém
regionu V soucasnosti vlastni druzstvo 42 prodejen potravinaiskych a smisenych.
Z prehledu, ktery nasleduje, je patrné, ze nejvice prodejen je v fetézci TUTY, potom
nasleduji nezafazené prodejny a prodejny fetézce TIP. Nevyhodou je, Ze v okrese Cesky
Krumlov pfevlada venkovské osidleni a tim padem zde neni moZno realizovat vétsi
pocet prodejen fetézce TERNO. Piehled prodejen a jejich umisténi v jednotlivych

tetézcich je nasledujici:

Tab. 8: Poéty prodejen dle zarazeni do Fetézci®®

POCTY PRODEJEN DLE RETEZCU
TERNO 1 prodejna
TIP 9 prodejen
TUTY 18 prodejen
ONS 13 prodejen
STAVEBNINY 1 prodejna

V cervnu 2010 byl uzavien supermarket TIP v Kaplici u OD Krédo z diivodu

vyrazného poklesu poptavky, zejména rakouskych zakaznik.

%7 Clenské vyhody [online]. 2012 [cit. 2012-02-07]. Dostupny z WWW: <http://www.jednotakaplice.cz/
clenstvi/>.
% Tabulka po&tii prodejen zatazenych do fetdzcii, vlastni zdroj.
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Maloobchodni sit’ druzstva je umisténa ve vlastnich nebo pronajatych objektech.
Z hlediska pisobeni v misté ¢i oblasti pisobi celorocné a ma staly okruh nakupujicich.
Podle typu osidleni lze sit’ prodejen druzstva rozdé€lit na meéstskou a venkovskou.
Rozsahlost sortimentu nabizenych provozovnami je ddna jejich zafazenim v fetézci.
Nejrozsahlejsim sortimentem se vyznacuje fetézec TERNO, pak nasleduje TIP, TUTY
anakonec ONS (nezafazené prodejny). Prodejny druzstva v méstech se vyznacuji
prodejem potravinarského a nepotravinaiského zbozi denni spotteby se spadovosti nejen
obyvatel mésta, ale 1 okolnich vesnic. Méstskou sit’ prodejen tvoii 13 provozoven, kam
patii 1 prodejna fetézce TERNA, 7 prodejen fetézce TIP a 5 prodejen zafazenych
v fetézci TUTY. Venkovska sit’ je tvofena 29 provozovnami, z nichz 13 je zafazeno
vietézei TUTY, 2 provozovny v fetézci TIP, 13 provozoven je nezafazenych
a 1 provozovna se zabyva prodejem stavebnin. Rozmisténi prodejen v regionu Cesky

Krumlov zobrazuje tabulka ¢. 9.
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Jak je zfejmé zpredeslé tabulky a zpfedchazejiciho textu, je mozné
maloobchodni ¢innost Jednoty DS Kaplice, kterd je pro jeji ¢innost rozhodujici, rozdélit

Z nékolika hledisek:

a) podle Fetézce, do kterého jsou prodejny zarazeny:

e TERNO
e TIP
e TUTY

e nezarazené (ONS)
e stavebniny
Pti zavedeni fetézcii doslo také k jednotnému znaceni prodejen u druZstev, ktera
se rozhodla své provozovny zafadit do fetézce. Dochdzi ke zméné€ firemniho oznaceni

a loga pfislusnych fetézct.

Prodejny zaiazené do ietézce TERNA musi spliiovat nasledujici podminky:

e Prodejni plochu min. 1000 m?.

e Minimalni maloobchodni obrat za mésic 7 mil. K¢.

Tato kriteria spliiuje prodejna ¢. 250 v Ceském Krumlové majici prodejni plochu
1 235 m? a obrat za mésic pfiblizné 8,5 mil. K¢. Tento supermarket byl postaven v roce
1995 na sidlisti ve ¢&tvrti Domoradice. V poslednim obdobi dochdzi u tohoto
supermarketu k poklesu vykond a trzeb. Ptic¢inou jsou dusledky krize celé spole¢nosti
a snizujici se koupéschopnost nasich obc¢anti. Od roku 2007 se navic vyznamné zostiuje
konkuren¢ni prostfedi naseho regionu. Dopad vstupu fetézce TESCO se svym
hypermarketem do Ceského Krumlova byl pro spadovou oblast TERNA rozhodujici
pficinou poklesu trzeb. Vedle tohoto vlivu se na ¢innosti supermarketu, ale 1 dalSich
prodejen, promitla dalSi skutecnost. Tou byla v minulosti vyznamna konkurenéni
vyhoda — kladny nékupni spad rakouskych zakaznikd, ktera se postupné snizovala, az se
situace v roce 2011 otocila. Jesté vétsi nebezpeci pro ¢innost supermarketu TERNO je
i nové otevieny KAUFLAND v tésné blizkosti TERNA. Velkou ztratou pro ¢innost
druzstva v maloobchodni ¢innosti bylo uzavieni supermarketu TIP v Kaplici. Ten vice
nez 10 let zajistoval vyznamnou ¢ast trzeb druzstva. Jeho vyznamnou nevyhodou ale
bylo umisténi mimo dochézkovou vzdalenost zdkaznikii. Jeho vyrazna ztratovost nebyla
dlouhodobé udrzitelna, a proto byl v roce 2010 uzavien. TERNO v Ceském Krumlové

vSak sméle konkuruje vSem okolnim zahrani¢nim fetézcim. Prodejna prosla naro¢nou
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rekonstrukci, vnitini prostor se rozsitil, vice plochy je vyhrazeno pro prodej Cerstvého

o y , (. 7
zbo7i, byl vytvofen novy prostor pro napojové centrum.

TERNO

Prodejny fetézce TIP musi spliovat nasledujici podminky:

e Prodejni plochu 300 — 999 m?.

e Minimalni maloobchodni obrat od 2 — 5 mil. K¢ za mésic.

Do tohoto fetézce bylo zafazeno celkem 9 prodejen nachézejicich se v Ceském
Krumlové, Kaplici, Vy$sim Brod¢, Horni Plané, Kiemzi a Vétini o celkové vyméie
3302 m%,

Nékterym prodejnam z tohoto fetézce byla udélena vyjimka. Jejich
maloobchodni obrat byl v nékterych mésicich mensi nez 2 mil. K¢. Prodejny TIP jsou
predevsim urceny k rodinnym nakupim, které vice méné dobie splnuji, coz dokazuje
jejich obrat za obdobi roku 2011, ktery €inil 225,11 mil. K¢. Nejvyznamnéj$i prodejnou
tohoto fetézce je prodejna Horni Pland s ro¢ni trzbou 40,14 mil. K¢. a prodejna KiemZe,
kde ro¢ni trzba ptesahla 32 mil. K& Vyznamna je i prodejna ve Vyssim Brodé s ro¢ni

trzbou 29,2 mil. K& "

TIP

Prodejny ietézce TUTY musi spliovat nasledujici podminky:

e Prodejni plochu 100 — 299 m?.

e Maloobchodni obrat 800 tis. K¢&.

V tomto fetézci je zafazeno celkem 18 prodejen v menSich mistech regionu
Cesky Krumlov. Jedna se o prodejny v Cerné v PoSumavi, Kajové, Malontech,
Loucovicich, Vele§ing, Bene$ové nad Cernou, Besednici, Frymburku, Lipné nad
Vltavou, Brloze a ChvalSinach. Dvé prodejny tohoto fetézce jsou i v Kaplici. Celkova
prodejni plocha &ni 2506 m? Roéni trzby vroce 2011 byly 239,83 mil. Kg&.

Nejvyznamnéjsi prodejnou tohoto fetézce je prodejna ¢. 086 Kaplice, jejiz trzby za rok

" Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 1.
" Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 2.
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2011 ¢inily 30,13 mil. K¢. Velky vyznam maji tyto prodejny pro obyvatele mensich
mist regionu, kde jsou jedinymi vétSimi subjekty, které zasobuji obyvatelstvo
potravinami a tim plni i funkci socidlni. Jako piiklad je mozno uvést prodejny
v Malontech, Besednici, Benesové nad Cernou. I kdyZ roéni trzby tchto prodejen

dosahuji od 14 do 17 mil. K&, pesto jsou pro mistni obyvatele nezastupitelné.’

EeeeY TUTY

Prodejna ietézce COOP Stavebniny
V tomto fetézci méd Jednota DS Kaplice zatazenu pouze 1 prodejnu, a to
prodejnu ¢. 166 v Kfemzi. Tato prodejna se zabyva prodejem stavebnin a stavebniho

materidlu. Trzby této prodejny v obdobi roku 2011 dosahly 7,19 mil. Ke.”

[Fes)] STAVEBNINY

Prodejen ONS ( nezarazenych v Fetézci)

Téchto prodejen mé Jednota DS Kaplice 13. Tyto prodejny nejsou pro druzstvo
zvlast ekonomicky ptinosné, ale jejich spolecenskd a socidlni funkce v zasobovani
obyvatel odlehlych ¢asti regionu neni druzstvem opomijena. Snahou je, spole¢né
S mistni samospravou, tyto prodejny udrzet. Mezi ONS patii prodejny v Bujanove,
Hornim Dvofisti, Netfebicich, Nové Vsi, Omlenicce, Piedni Vytoni, Pfidoli, Rozmitélu
na Sumavé, Rychnové nad Malsi, Svétliku, Sobénové, Lipné nad Vltavou a nové
v Locenicich.

Nejvyznamnéj$i nezatfazenou prodejnou v fetézci je prodejna ¢. 093 Lipno nad
Vltavou. Tento supermarket jako jedina prodejna druzstva neni zafazena do fetézcl
COOP. Duvodem jsou specifické potieby a naroky zdkaznikd na sortiment, vcetné
jejich nizsi citlivosti na ceny prodavaného zbozi. Jeho strategicka poloha zajistuje
prodejné staly pfiliv zdkaznikd, a to predevs§im turistli z Nizozemi. Dalsi prodejny jsou

umistény zejména v okoli Kaplice a Cast jich je 1 v oblasti pobliz Lipenské ptehrady.

2 Vyroéni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 3.
™ Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 4.
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Prodejny umisténé v okoli Kaplice se vyznacuji predevSim stabilnimi trzbami béhem
celého roku. Naopak prodejny v okoli Lipenské piehrady vykazuji narast trzeb béhem

letni sezony a v posledni dob¢ i1 v zimnich mésicich.”

b) podle mikroregionii, rozdélujicich region Cesky Krumlov na nasledujici
casti:

- mikroregion Cesky Krumlov zahrnuje celkem 14 prodejen Jednoty DS
Kaplice. Jednd se o 1 prodejnu fetézce TERNO, 6 prodejen fetézce TIP, 4 prodejny
feté¢zce TUTY, 3 prodejny nezafazené v zddném fetézci a 1 prodejnu COOP stavebniny.

Tento mikroregion patii, z hlediska obratu, pro druzstvo k velmi dilezitym. Na
maloobchodnim obratu se nejvice podili nejveétsi maloobchodni jednotka Terno
C. Krumlov. Tato prodejni jednotka prosla v roce 2011 velkou rekonstrukci. Byla
dokoncena pfistavba nové budovy a jeji Cast, asi 200 m? byla propojena s piivodni
prodejnou. Doslo tak ke zvétSeni prodejni plochy supermarketu o20%. Do tohoto
nového prostoru bylo umisténo napojové centrum. Doslo i k modernizaci prodejny. Byl
modernizovan Usek zeleniny a peciva a také byla vybudovédna nova vinotéka. Trzby
tohoto supermarketu za rok 2011 cCinily 94,86 mil. K¢ Trzby tohoto supermarketu
vzrostly, oproti roku 2010, o 5,1 mil. K¢. Tento trend bude velmi tézké udrzet vzhledem
k velké konkurenci Penny Marketu, Lidlu, Tesca a nové Kauflandu.

Trzby ostatnich prodejen v Ceské Krumlové jsou ovliviiovany béhem sezony
ptilivem turistd do tohoto historického mésta.

Dalsi prodejny v mikroregionu, TIP ve Vétini a Kfemzi, se vyznacuji vysokymi
trzbami a téméf zddnou konkurenci. Prodejna TIP v Kiemzi dosahuje v fetézci TIP,
druhych nejvyssich trzeb. Za obdobi leden 2011 az prosinec 2011 to bylo 32 mil. K&.
Ostatni prodejny v fetézci TUTY a nezafazené prodejny nejsou nikterak vyznamné
oproti pfedchozim.

Prodejna COOP stavebniny v Kfemzi zasobuje stavebnimi materidly drobné malé

femeslniky a svymi trzbami kolem 7,2 mil. K¢ je dopliikem maloobchodni sité.

" Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 4.
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- mikroregion Kaplice zahrnuje 1 prodejnu fetézce TIP, 9 prodejen v fetézci
TUTY a 8 prodejen nezatazenych v fetézci. Tento mikroregion utrpél uzavienim
prodejny TIP Kaplice, ktery v konkurenci dalSich supermarketi byl pro druzstvo
ztratovy. V tomto mikroregionu ma vysadni postaveni prodejna TUTY v Kaplici na
nameésti, kde trzby za rok 2011 ¢inily 30,1 mil. K¢&. I v této prodejné dojde v nejblizsi
dob¢ ke zvétSeni prodejni plochy a ke zlepSeni nabidky, zejména v useku Cerstvého
peciva. Zveétsi se 1 prodejni tsek uzenin a bude zaveden prodej stacenych vin. Pro
zajisténi potieb obyvatel maji vliv 1 mensi prodejny v okoli Kaplice, napt. prodejny
v LocCenicich, Sobénoveé, Omleni¢ce, Bujanové, BeneSové nad Cernou, Malontech,
Besednici a v Netfebicich. Vyznamné misto zaujima i prodejna ve Velesing, ktera
zajist'uje zasobovani tohoto primyslového mésta.

- mikroregion Vys$§i Brod zahrnuje 1 prodejnu TIP, 2 prodejny TUTY
a 1 nezatazenou prodejnu. Na maloobchodnim obratu se nejvice podili 2 prodejny
v Loucovicich, jejichz maloobchodni obrat za obdobi leden 2011 az prosinec 2011 Cinil
cca 32 mil. K¢. Historické pamatky, provozovani vodnich sportli na Vltavé a existence
fady kempii v okoli feky ovliviiyji trzby, zejména v letnich mésicich. Prodejna TIP ve
Vyssim Brod¢ prosla v roce 2011 stavebnimi upravami a tim se podafilo zvétsit
prodejni plochu. Jednalo se o zlepSeni nabidky napoji, zejména pro obdobi letni sezony.
Na prodejné byla souCasné provedena kompletni vymeéna chladicich pulti obsluzného
useku. Maloobchodni obrat této prodejny za obdobi leden 2011 aZ prosinec 2011 €inil
29,2 mil. K¢, coz je tieti nejvyssi maloobchodni obrat z prodejen fetézce TIP.

- mikroregion Lipno nad Vltavou zahrnuje 1 prodejnu TIP, 3 prodejny TUTY
a2 nezatazené prodejny. Tento mikroregion zaznamenal ze viech &asti okresu Cesky
Krumlov nejvétsi rozmach. V tomto mikroregionu se nachazi prodejna, ktera ma ze
vSech prodejen fetézcl nejvetsi trzby. Jedna se o prodejnu TIP v Horni Plané, jejiz trzby
za obdobi leden 2011 az prosinec 2011 ¢inily 40,14 mil. K¢. Pokud by névstévnici
oblasti Lipna chtéli vidét prodejnu, ktera si zaslouzi titul ,,prodejna 21. stoleti, musi
zavitat do obce Lipno nad Vltavou a navstivit supermarket pod lanovkou. I kdyZ byl
tento supermarket budovan s pomérné optimistickymi pfedpoklady, vysledky, kterych
dociluje v maloobchodnim obratu, vyrazné piekracuji piedpoklady, a proto doslo
k rozsiteni prodejni plochy a tim k uspokojeni potieb navstévniki jak v letni sezoné, tak
i v zimg. Trzby v dal$ich prodejnach TUTY v Cerné v Posumavi a Frymburku dosahly

za obdobi leden 2011 az prosinec 2011 hodnoty 15 mil. K¢. V obci Lipno nad Vitavou
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druzstvo az do nedavné doby vibec nepodnikalo. 20. fijna roku 2011 byla oteviena
nova prodejna, ktera do konce roku 2011 méla trzbu 1,8 mil. K&.”

¢) podle vlivu sezonnosti je moZné okres Cesky Krumlov rozdélit na:

- oblast v okoli mésta Cesky Krumlov — zde se sezonnost projevuje piedeviim
od dubna do fijna podle pfistupnosti historickych pamatek a konanych slavnosti
(Slavnosti pétilisté rize, hudebni slavnosti, otacivé hlediste).

- oblast v okoli Kaplice — zde se sezonnost vyrazn¢ neprojevuje a kdyz tak pouze
béhem cervence a srpna kondnim letnich taborti a ptilivem chataiti a chalupéait. V této
oblasti se nevyskytuje vétsi mnozstvi historickych pamatek a navstévnost této oblasti je,
1 pres atraktivitu pfirody, nedocenénd. Hospodaiska krize Eurozony ovlivnila i pfiliv
navstévnikil z Rakouska.

- oblast Lipenského jezera — tato oblast je pro c¢innost druzstva velmi
perspektivni. Vedle diive dominujici letni sezony se vlivem rozvoje sportovni
infrastruktury rozviji 1 sezona zimni. Velka vystavba umoziuje pfiliv kupni sily
zejména nizozemskych turisti.

Predpoklada se, ze v roce 2012 lze redlné¢ ocekavat ve dvou lipenskych
prodejnach maloobchodni obrat témét 60 mil. K¢, coz vyrazn€ bude eliminovat ztratu
zejména v Ceském Krumlové.”

O tom, jak je obchodni ¢innost Jednoty DS Kaplice Gispé$na ¢i netispésna, svedEi

maloobchodni obrat v jednotlivych fetézcich, jak zobrazuje nasledujici tabulka:

Tab. 10: Maloobchodni obrat”

vV tis. K¢
2008 2009 2010 2011
MO celkem 734 760 701 728 661 923 655 073
Z toho: stavebniny 9619 7581 6 760 7190
TERNO 104 490 94 427 89781 94 715
TIP 320672 270 552 240742 224 835
TUTY 254 305 244 638 236 863 239 806
Nezatazené 45 674 84 530 87 777 88 527

Pokles maloobchodniho obratu v roce 2011 byl ovlivnén stagnaci. V naSem

regionu 1 poklesem kupni sily zdkaznikli a zmény jejich struktury. Absolutni propad

7> Analyza mikroregion, vlastni zdroj.
’® Analyza vlivu sezonnosti na prodej, vlastni zdroj.
" Vyrocni zprava o hospodareni Jednoty DS Kaplice za rok 2011. Kaplice, 2012, s. 1.
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0 necelych 7 mil. K¢ znamend, Ze pokles maloobchodniho obratu v roce 2011 ¢ini
zhruba 1%. Na tomto propadu se projevilo uzavieni supermarketu v Kaplici a snizeni
trzeb prodejen ve Vétini, v Ceském Krumlové, Kaplici a Horni Plané.

V dalsi ¢asti prace je provedena analyza maloobchodni sité Jednoty DS Kaplice
vregionu Cesky Krumlov. Analyza této sitd probéhla na zakladé neformélnich
rozhovorti s vedoucimi prodejen. Cilem bylo zjistit dostate¢nost v obsahlosti sortimentu
katalogii, jak zbozi velkoobchodniho, tak zbozi dodavaného formou VO dodéavek. Dale
bylo posouzeno okoli jednotlivych prodejen vzhledem ke konkurenci, posouzeny slabé
a silné stranky prodejen vici nejblizSi konkurenci a posouzena sezonnost prodeje

Vv urcité oblasti a jeji vliv na rentabilitu prodejen.

Retézec TERNO

Do tohoto Fetézce je zafazena pouze jedna prodejna v Ceském Krumlové.

Z informace vedouciho prodejny, ktery byl dotazovan na §iFi nabizeného sortimentu
velkoobchodniho zbozi vyplyva, Ze sortiment je velmi rozséhly. Na Spickové Grovni se
realizuje prodej nealkoholickych napojli v ndpojovém centru a prodej masnych vyrobkil
v samoobsluzném pultu. Uz§i vybér je pouze u sortimentu drogerie a drogistického
zbozi. VétSina zbozi zatfazena do katalogu se v TERNU prodéva dobte.

Z hlediska rozsahlosti sortimentu zboZi dodavaného formou VO dodavek se
jak pracovnici prodejny, tak i zdkaznici vyjadfili, Ze je tento sortiment Siroky, a to
zejména v nabidce alkoholickych a nealkoholickych napojl, cukrovinek a suchych
plodu.

Ke konkurenénim firmam tohoto supermarketu patri:

a) PENNY MARKET - je to diskontni potravinaisky fetézec typu ,,tvrdy diskont®, coz
znamenda, Ze sortiment je uz$i (pfesto obsahuje vSechno bézné zbozi kazdodenni
spotieby). Hlavni diraz je kladen na co nejnizsi cenu pii zachovani kvality podle hesla
,NIKDE NENI LEVNEJI*. Tento supermarket ma vi¢i TERNU nésledujici vyhody:
e vlastnik fetézce, spole€nost REWE, zajiStuje prodejnam velky kapital
s dotaci cen, mohou si dovolit prodavat i pod nakupni cenu,

e pomérné nizsi ceny, piedev§im mlékarenského zbozi a Cerstvého peciva,

e vyhodnéjsi umisténi u kruhového objezdu,

e prehledné oznaceni cen.

TERNO mé oproti PENNY MARKETU nasledujici vyhody:

e Sirokou nabidku kvalitnich ¢eskych vyrobkii od regionalnich dodavateli,
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e v¢tsi rozsah sortimentu, prodej teplych uzenarskych a drabezich vyrobk,

e zbozi vystaveno piehledné v regélech, ne na paletach a v krabicich,

e pultovy prodej masa, uzenin a peciva, prodej nalévaného vina,

e v¢Etsi odbornost persondlu,

e piehlednd navigace v supermarketu, informacni tabule s oznacenim, kde se

jaky druh nachazi,
e vyssi kultura prodeje, chovani pokladnich Kk zakaznikim (pfivitani,
pod€kovani, rozloucent).

b) TESCO - je piedni maloobchodni prodejce na tuzemském trhu. Stejné jako TERNO
1 TESCO nabizi jako soucést sortimentu fadu svych privatnich znacek zahrnujicich
nékolik fad produkt. Mezi sluzby, které TESCO 1 TERNO nabizi zdkaznikiim v ramci
nakupu, je naptiklad moznost nakupu na splatky, prodej darkovych poukazek, atd. Ceny
zbozi jsou srovnatelné, stejné tak kultura prodeje, odbornost personalu a dalsi ukazatele.
Vyhodou TESCA oproti TERNU se jevi samoobsluzné pokladny a dale dovoz
nakoupeného zbozi pii nakupu nad 3 000,- K¢ do vzdalenosti 30 km zdarma.
¢) KAUFLAND - supermarket byl otevien v prosinci 2011 a stal se dalS$im velkym
konkurentem TERNA. Mnoho zakaznikli nav§tévuje v soucasnosti tento supermarket ze
zvédavosti a testuje vétsi vyhodnost nakupu oproti TERNU. &

Dalsim hlediskem, které bylo v anketé sledovano, byla sezonnost prodeje. Podle
vyjadieni vedouctho TERNA jsou vétsi trzby v letnich mésicich a v dobé svatki

(Velikonoce, Vénoce).

Retézec TIP

Prodejny zafazené do tohoto fetézce se nachazeji v Ceském Krumlové, Kaplici,
Vyssim Brodé¢, Kiemzi, Vétini a Horni Plané.

Z hlediska Siie nabizeného sortimentu velkoobchodniho zboZi je vétSinou
vedoucich prodejen povazovan sortiment za dostate¢né Siroky.

Nabidka zboZi z velkoobchodniho katalogu je pomérné Siroka. Mezi zboZi,
které prodejny postradaji, patii napt. vétsi vybér diabetickych vyrobk, §irSi sortiment
racio vyrobku a suchych plodi. Omezena je také nabidka Skolnich potieb a sezonniho
zboZi.

Siie sortimentu zboZi dodavaného formou VO dodavek je dostate¢na.

Projevuje se zde snaha, aby ve vSech prodejnach byl sortiment co nejrozsifengjsi. Je to

"8 Porovnani obchodni strategie Jednoty DS Kaplice s konkurenci, vlastni zdroj.
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dano sidelnim umisténim a konkurenci v misté prodejny. DostateCny sortiment maji
v Kaplici, Vyssim Brod¢, Horni Plané.

Konkurence v okoli prodejen TIP je velkd. At uz se jedna o Penny Market
a Albert v Kaplici ¢ o velké supermarkety v Ceském Krumlové. V mensich mistech
konkuruji smiSené prodejny vietnamskych obchodniki, které sidli ve vlastnich
objektech majitell. Toto plati zejména pro Horni Planou. Téméi zZadna konkurence se
nenachazi v Kiemzi, coz se odrazi i na vysi trzeb.

Silné stranky prodejen vaci konkurenci se projevuji zejména v Sirokém
sortimentu uzenin, peciva, lahtidkatrskych vyrobki z vlastni pekarny a vyrobny lahtidek,
vyhodnéjsi promocni akce, lep$i kultura prodeje, ochotnéjsi personal, lepsi lokace
prodejny, vétsi prodejni plocha a s tim souvisejici vétsi sortiment vyrobk.

Slabé stranky prodejen TIP oproti konkurentiim se projevuji tim, Ze
u n¢kterych prodejen, napt. v Kaplici, chybi parkovisté pfimo u prodejny. U nékterych
vyrobki jsou vyssi ceny, napt. susenek, ovoce, zeleniny, mineralnich vod. Nékdy chybi
zbozi, které je promovano v televizni reklamé.

Projevy sezonnosti prodeje béhem roku se mnoho neprojevuji. V soucasnosti
se vyrovnava objem prodeje v letnim a zimnim obdobi. Pouze v oblasti Lipenska stale
jeste prevlada prodej v letni sezoné. V Kaplici naopak odlivem rakouskych zékazniki
V letnich mésicich dochazi k poklesu trzeb. Prevladaji nakupy v zimni sezoné

a v obdobi svatku.

Retézec TUTY

V tomto fetézci je zarazeno celkem 18 prodejen, které sidli jak ve vétSich
stiediscich (Loucovice, Velesin, Kaplice, Frymburk), tak i v menSich stfediskovych
obcich (Malonty, Besednice, BeneSov nad Cernou, Brloh, Dolni Dvofisté, K4jov,
ChvalSiny).

Z. hlediska SiFe nabizeného sortimentu VO zboZi se vétSina prodejen
vyjadtila, Ze je nabidka zboZi v katalogu dostatecné Sirokd. Jedna se zejména o prodejny
Vv odlehlejsich mistech regionu.

Polozky zbozi, které nékteré prodejny postradaji, predstavuji hotova jidla,
drogistické zbozi, domaci potieby a Skolni potieby.

Rozsahlost nabidky zboZi v katalogu pfimych dodavek: zde je situace stejna
jako u prodejen TIP. Sirsi sortiment lze nabidnout v mensich sidlech, kde také neni
zékazniky kladen tak velky diraz na prodej Cerstvého zbozi mozné i z hlediska vyssi

cenové relace, nez v jaké se pohybuje konkurence.
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Konkurence v okoli prodejen TUTY je primérnd. Stejné jako u prodejen
fetézce TIP, jedna se o mensi prodejny v soukromych objektech, napt. v Besednici nebo
Malontech. V tadé¢ obci se vyskytuji prodejny ftetézce FLOP, napi. ve VeleSing,
Benesové nad Cernou a v Kaplici a prodejny fetézce SPAR ve Frymburku. Konkurenci
se stavaji i prodejny, které prodavaji ve veCernich hodinach a prodejny vietnamskych
obchodnikd.

Silné stranky prodejen TUTY vic¢i konkurenci spocivaji  zejména
v promoc¢nich akcich, ve vyhodnéjSim umisténi prodejen, v SirSim sortimentu
nabizeného zbozi, v SirSi nabidce ovoce a zeleniny a v dostate¢né nabidce Cerstvého
zbozi, zejména mléénych vyrobku a peciva.

Slab$i strankou prodejen vuci konkurenci jsou vy$$i ceny u néckterych
masnych a mléénych vyrobkd, piv a lihovin.

Sezonnost prodeje béhem roku se mnoho neprojevuje. Prodejny ve vétSich
sidlech nerozliSuji sezonu na letni a zimni. V oblastech turistického ruchu pirevladaji

trzby v letnim obdobi.

Prodejny nezarazené v Zzadném retézci — ONS

Téchto prodejen mé druzstvo celkem 13. Tyto prodejny nebyly zatfazeny do
zadného fetézce z divodu nesplnéni nékteré¢ho z pozadavki tykajicich se zatazeni. Mezi
pozadavky patii plocha prodejny, dosahovana trzba, spadova oblast, obratka zbozi, atd.

Z vysledkli rozhovord s vedoucimi prodejen vyplyva, ze tyto prodejny maji
Vv otazce rozsahlosti sortimentu velkoobchodniho zboZi shodné ptipominky jako
prodejny zafazené v fetézcich. Stejné tak v katalogu velkoobchodniho zbozi byly
postradany obdobné polozky jako u ptedeslych prodejen. Jednd se o drogistické zbozi,
Skolni potieby, zboZi zdravé vyZivy a zbozi domacich potieb.

Ke katalogu zboZzi dodavaného formou piimych dodavek nebyly
zaznamenany ze strany vedoucich prodejen vaznéjsi ptipominky. VétSina vedoucich se
shoduje, Ze Sife sortimentu je dostatecnd. Sortiment je rozsahly zejména u dodavatelii
vin, alkoholickych napoji, cukrovinek a mrazirenského zbozi.

V otazce konkurence je situace u téchto prodejen ptizniva. VétSina prodejen
nema v misté svého plusobeni konkurenci, ale jsou castecné ovlivilovany konkurenci

Vzhledem k tomu, Ze ve vét§in¢ mist chybi provozovnam konkurence, 1ze velmi
tézko stanovit silné a slabé stranky prodejen oproti konkurenci. Pfesto 1ze vybrat

nekteré vlivy, které plsobi na produktivitu prodeje v téchto prodejnach. Jedna se
55



zejména o to, ze nékteré prodejny potiebuji zlepsit svlij vzhled. Velky vliv ma i to, Ze
Vv obcich, kde se nachézeji tyto prodejny, je mnoho nezaméstnanych a tim i nizsi kupni
sila. Mnoho lidi rovnéz dojizdi za praci do mést. Tyto prodejny maji rezervy
I V provadéni promovanych akei.

U nezatazenych prodejen se také neprojevuje vliv sezonnosti prodeje. Rozdil
trzeb mezi letnim a zimnim obdobim neni vyrazny.

Na zéklad¢ zpracovani dat o provozovnach druzstva a na zaklad¢ vlastnich
poznatkll je mozno sestavit SWOT analyzu Jednoty DS Kaplice:

Silné stranky: mezi silné stranky vSech prodejen patii jejich blizkost
k zakaznikim, a to nejen z pohledu dobré dostupnosti (malé prodejny na vesnicich, kde
se velké retailingové prodejny nevyskytuji), ale také z hlediska ptatelskych vazeb
persondlu prodejny a zdkaznikl. PfevaZnou cast trzeb druzstevnim prodejnam piinaseji
stali zakaznici, a proto by se méli obchodnici snazit vyjit jim co nejvice vstiic. Mezi
dalsi silné stranky druzstevnich prodejen ve vSech fetézcich i u nezafazenych prodejen
patfi:

e nabidkové akce,

e kvalifikovangjsi a odborn¢€ zdatny personal,

e velmi dobra kultura prodeje,

e nabidka ovoce a zeleniny z hlediska kvality a ceny,

e spokojenost zdkaznikl s obsluhou a kvalitou proddvaného zbozi, prehlednost

a lepsi uspotadani zbozi na prodejné oproti konkurenci.

Na téchto silnych strankach je teba stavét 1 v budoucnosti. Na druhou stranu se
I v druzstevnim obchod¢ vyskytuji slabé stranky, které je tfeba eliminovat.

Slabé stranky: mezi slabé stranky patii, u vSech fetézcl, prace s katalogy
(jak velkoobchodniho zbozi, tak zbozi dodavaného formou piimych dodavek). I kdyz
tyto katalogy jsou svou obsaznosti dostacujici, rezervy jsou v rychlosti reakce katalogu
na pozadavky zdkaznika. Diky striktnimu dodrZovéani katalogu neni mozné pruzné
reagovat na poptavku zdkaznikii pfedev§$im v oblasti novych vyrobkt, které jsou
nabizeny v reklamdach jinych fetézcl nebo v televizi. Kdyz uZ je druzZstevni prodejny
maji mozZnost odebirat, neni uz ze strany zakaznikii o n¢ zjem, jelikoz si toto zboZi
koupili u konkurence. Prodejny rovnéZz v téchto katalozich postradaji zbozi, které je
obvykle pozadovéano na vesnici. Tedy ne zbozi drahé, ale zboZi odpovidajici kupni sile

venkova.
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Dalsi slabé stranky jsou:

e vyssi nakladovost prodeje a s tim souvisejici vyssi ceny,

e vyssi ceny u mléénych a masnych vyrobki, piva a lihovin,

e mala prezentace v reklamé,

e odliv kupni sily (vétSina obyvatel jezdi za praci mimo obce).

Piilezitosti: jednou z moznych piilezitosti je jesté tésnéjsi zapojeni do nakupni
aliance SCMSD a tim se 1épe vyrovnat s konkurenci velkych fetdzci. Z hlediska
dlouhodobého vyvoje se zmény nakupniho chovani zakaznikli daji povazovat za
ptilezitost pro druzstevni prodejny. Stale vice zakaznikli davé prednost necenovym
faktoriim nékupu, jako je ¢asova dostupnost prodejny, kvalita a §ife sortimentu, privatni
znacky, ceské vyrobky. Této prilezitosti napomahaji i sdélovaci prostfedky, které
informuji o niz8i kvalit¢ zahrani¢nich vyrobkd, které prodévaji konkurencni fetézce.
Velkou pfilezitosti je 1 veétsSi vyuzivani privatnich znacek, nejlépe v né€kolika cenovych
urovnich, aby méli zdkaznici moznost vybéru. Mezi ptilezitosti patii i vétsi zapojeni do
reklamy (letdky, TV spoty, atd.). Mezi velkou pfilezitost patii i category management
(CM). CM je metoda fizeni vybraného portfolia sortimentu zbozi (kategorii) jako
podnikatelskych jednotek. Cilem CM je, na zékladé monitorovani ndkupniho chovani
zakaznikl a jejich potieb, zvySovat podil spokojenych zédkaznikil a tim i zisk a naopak
snizovat naklady. Tato metoda je Gispé$na pouze za dobré spoluprace obchodnika a jeho
dodavatele. Aplikace CM do systému fizeni podniku predpokladd zavedeni dalSich
metod fizeni, napt. systém elektronické vymeény dat, ¢arove kody, atd.”

Hrozby: za nejvétsi hrozbu je nutno povazovat, z kratkodobého hlediska,
zménu nakupniho chovani zadkaznikl, kterd se projevuje tim, Ze zakaznici nakupuji
hlavné podle slevovych akci a vice si vybiraji, kde utrati penize. DalSi vyznamnou
hrozbou je starnuti venkovské populace a tim mensi kupni sila venkova a pokles
spotfeby domacnosti. Hrozi také expanze velkych fetézct do mensSich mist, kterd jsou

zatim doménou druZstevnich prodejen. Znamena to vétsi konkurenci na ¢asti trhu.®°

" HESKOVA, M. Category management. Praha, 2008, s. 45.
8 SWOT analyza Jednoty DS Kaplice, vlastni zdroj.
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5 STRATEGIE A PERSPEKTIVA ROZVOJE JEDNOTY
DS KAPLICE

5.1 Vychozi podminky pro stanoveni strategie dalSiho rozvoje

Jednoty DS Kaplice

Schvéleny podnikatelsky cil roku 2011 definovany jako ,zastavit propad
druZzstva celkem, udrZet cash-flow, zadluZenost do vySe maximalné 50% a zajistit
kladnou rentabilitu hospodareni se v podstaté podatilo splnit s vyjimkou zastaveni
propadu trzeb.

Celkové planované trzby a vykony druZzstva nedosahly planované vyse pro rok
2011. Divodem bylo zejména pozd€jsi (nez planované) otevieni nové prodejny na
Lipnd a ptvodné neolekdvané zahajeni prodeje nové obchodni zony v Ceském
Krumlové s hypermarketem KAUFLAND jiz od 1. 12. 2011. S ohledem na uvedené
skute€nosti 1ze docilené trzby v maloobchod€ ve vysi 655 mil. K& a meziro¢ni pokles
0 1% lze hodnotit pfiznive.

Absolutni propad o necelych 7 mil. K¢ znamend, ze po zohlednéni vlivu
uzavieni TIP Kaplice v ¢ervnu 2010, byl docileny MO v roce 2011 ve srovnatelné siti
mirné vyssi. Bylo to pfedev§im zésluhou modernizace a rozSifeni prodejni plochy
supermarketu Terno v C. Krumlové, kde se podaiilo zvysit meziroéné maloobchodni
obrat o 5 milioni korun, dale pak celkové lepsim pribéhem letni turistické sezony
S pozitivnim dopadem na maloobchodni obrat prodejen v oblasti Lipenska.

Trzby velkoobchodnich skladl celkem byly v meziro¢nim srovnani mirné horsi
neZz u maloobchodni ¢innosti. Na propadu 01,4% se jednotlivé sortimenty podilely
rozdilné. Zatimco VO chlazenym zboZim mezirocné zvysil obrat o vice nez 4 miliony
K¢ a 3,4%, VO kolonidlem meziro¢né propadl o necely 1 mil K¢., tzn. o 0,3%. VO
sklad ovoce a zeleniny meziro¢né realizoval niz$i obrat o témét 11 miliond, coz
predstavuje index 91%. Rozhodujici pfi¢inou tohoto neptiznivého vyvoje trzeb
V sortimentu ovoce, zelenina byl vyrazny propad cen v dasledku ptetlaku nabidky nad
vyskytem nebezpecné bakterie E-coli a jak se nasledné potvrdilo, neopravnéné
spojované s dodavkami zeleniny ze Spanélska.

V situaci zpomalujiciho se ristu Ceské ekonomiky, stagnace domaci spotieby,

zasadniho zvySeni konkuren¢niho prostiedi v Ceském Krumlové v zdvéru roku 2011,
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pozdniho nastupu zimy s negativnim dopadem na trzby supermarketu Lipno, lze

vysledky roku 2011 hodnotit jako dobré.™

5.2 Zakladni podnikatelské cile roku 2012

Vychozi podminky zavéru roku 2011 a makroekonomické oc¢ekavani, pokud jde
o rust ¢eské ekonomiky, nejsou nikterak ptiznivé. Témét po cely rok 2012 bude citelny
pokles obratu prodejen v Ceském Krumlové a ve spadovych obcich z titulu nové
konkurence KAUFLANDU. Negativné se projevuje i vliv asijskych ,,veCerek. Naopak
pozitivni piinos do realizace obratu lze ocekavat z prodejen v oblasti Lipenska.
Konkurenéni prostiedi se mize v roce 2012 zostfit planovanym vstupem PENNY
MARKETU do Velesina.

Negativné bude bezesporu pisobit pokles spotfeby domacnosti. Vzhledem ke
zvySeni DPH u potravin a dalSich citlivych poloZek o 4%, rlstu cen energii, ndjemného,
pohonnych hmot, je ocekavan narist inflace do 3%. Velkym rizikem pro vyvoj ¢eské
ekonomiky je nejasny vyvoj a zpusob feSeni financni krize v Eurozéné. Vzhledem ke
znacné orientaci naSeho exportu na zem¢ EU, by opétovnou recesi v téchto zemich silné
pocitila i &eska ekonomika. Vlada CR jiz realné predpoklada dalsi zvyseni propadu
HDP min. o 30 mld. K¢ a pfipravuje dalsi rozpoctové Skrty a dalsi rast spodni sazby
DPH jesté v tomto roce. Dopad na sniZzeni poptavky v sortimentu potravinaiského zbozi
se jiz projevuje a dalsi zvySeni DPH by zcela jisté znamenalo dalsi citelny utlum
poptavky.

Objektivné 1ze konstatovat, Ze Jednotu DS Kaplice ¢ekd velmi slozité obdobi
s nejasnymi piedpoklady vyvoje na trhu vcetné dopadi na jeho trzby a vykony.

Za této situace definoval predseda Jednoty DS v Kaplici Ing. Jan Gusl (na
jednéni ptedstavenstva druzstva dne 27. 1. 2012) nésledujici zakladni cile pro ¢innost

Jednoty DS v Kaplici v roce 2012.

8 Bilancovdni vysledkii cinnosti Jednoty DS Kaplice v roce 2011 [online]. 2012 [cit. 2012-02-08].
Dostupny z WWW: <http://files.jednotakaplice.cz/200000701-8d1d28e172/zpravodaj.pdf>.
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Hlavnim cilem je minimalizovat propad trZeb a vykonii druZstva celkem,
udrZet platebni schopnost (cash-flow) a vyrazné nezvySit zadluZenost. Zajistit
kladnou rentabilitu.®®

Ke splnéni tohoto cile je nutno zejména:

e Trzby a vynosy ve srovnatelné siti prodejen /a bez vlivu konkurence/ planovat
maximalné na trovni roku 2011 zvySené o DPH. U prodejen s vlivem konkurence
KAUFLAND planovat nizsi cca o 10%. Urcity nariist obratu oc¢ekavat u prodejen
v Kaplici a v oblasti Lipna. V ptipadé VO skladi bude vyvoj kopirovat maloobchod.
V piipadé VO kolonidl je urcity potencial nartistu v sortimentu Coca Cola a Pepsi
Cola, kde podminkou bude rozsiteni skladovacich prostor.

e Niéklady a vydaje orientovat pouze na nezbytné a potiebné aktivity pro udrZeni
urovné a kvality poskytovanych sluzeb.

e Vynosy z obchodni ¢innosti zvysit miniméalné o 0,5% k realizovanym trzbam. Za
tim ucelem zefektivnit cenovou politiku druzstva, motivovat zaméstnance na nizsi
¢erpani norem ztrat.

e Resit disledné ztratovost nerentabilnich &innosti a prodejen.

e Vsocidlni oblasti a odméiovani vyuzit k navySeni plnéni zaméstnancim danové
zvyhodnéné moznosti, napt. Zivotni a penzijni pojiSténi, dohody o provedeni prace.
U pracovniktli zatazenych v nejniz$ich tarifnich tfidach zvysit zakladni mésicni plat

0 250,- K¢.

Podminkou pro splnéni shora uvedenych cild jsou i opatieni v oblasti investi¢ni
vystavby. Zde se jedna o dokonceni pfistavby a rekonstrukci prodejny 086 TUTY
Kaplice a rozsifeni prodejny 026 TIP Cesky Krumlov. Ke zlep3eni prodeje bude nutno
také vymeénit chladici zafizeni dle naléhavosti a funkénosti tohoto zafizeni. V ptipadé
prokazatelné funkcnosti systému bude nutno pokracovat v instalaci pokladnich systémd.
Nutné zmény je tieba provést v obméné vozového parku. Pfi opravach stavajiciho
majetku bude mozno realizovat pouze nezbytné opravy vétsiho rozsahu. V oblasti
obalového a spotiebniho materialu bude kladen diraz na disledné provéfeni jeho
potieby a zajisténi efektivniho ndkupu. Budou také zpoplatnény nékteré dosud zdarma

poskytované obaly na zbozi.

82 Teze projednani piedstavenstva Jednoty DS Kaplice, vlastni zdroj.

60



Velky diraz bude kladen i na oblast socialni politiky, kde zakladnim cilem je
udrzet zaméstnanost kvalifikovanych pracovnikii a zajisténi jejich dalSiho odborného
ristu.®

Vedle tohoto svého podnikatelského cile plni Jednota DS Kaplice
i podnikatelské cile, které vyplyvaji z jejiho Elenstvi v SCMSD. Mezi zékladni priority
vyvoje vroce 2012 patii dalSi uplatnéni a zvySeni objemu prodeje ,,privatnich
znadek®, tzn. vyrobkd, které jsou pouze v nabidce prodejen SCMSD.

Skupina COOP nabizi na svych prodejnach v souc¢asné dobé cca 650 vyrobkl
pod privatni znackou ve 3 kategoriich dle kvalitativni trovné vyrobkl. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o ryze Ceské vyrobky, je tieba jejich prodeji vénovat zvySenou
pozornost ve vSech prodejnach, tzn. umistit je na viditelné misto a provadét jim
mediélni podporu. Je tfeba provadét v prodejnach 1 nabidkové prezentace, ochutnavky
zbozi, zakaznické soutéze, ankety a dalsi aktivity.

K zvyseni atraktivnosti prodeje provadi COOP Centrum tadu letdkovych aket,
do kterych jsou zapojeny i prodejny Jednoty DS Kaplice. Presto je tfeba zvysit intenzitu
téchto letdkovych akci a soutézi vzhledem ke konkurenci velkych nakupnich fetézct.
Jednou z akci, které je tfeba vénovat zvySenou pozornost, je akce ,,COOP Super
cena®. Jedna se o spotiebitelskou soutéz o hodnotné ceny, kdy na zdklad¢ vybéru zbozi
z m&sicni nabidky, zakaznik napiSe do soutéZniho kuponu EAN kod zboZi z akéniho
letaku, soutézni kupon odeSle a mize byt vylosovan. Dalsi akci, kterd podporuje
atraktivitu prodeje, je akce ,,Hit sezony“. Tato akce je zaméfena na prodej sezonniho
zbozi. Rozvoj vySe jmenovanych aktivit je rovnéz soucasti podnikatelského cile Jednoty
DS Kaplice v roce 2012.

O tom, aby byla ¢innost Jednoty druZstva spotiebiteld v Kaplici 1 v dalSim
obdobi Uspé&sna, rozhoduje fada faktorti, ale na prvnim misté by méla byt spokojenost

zékaznik, kterd rozhoduje o tspésnosti obchodnika.

8 Pohled do budoucnosti Jednoty DS Kaplice [online]. 2012 [cit. 2012-02-08]. Dostupny z WWW:
<http://www.coopclub.cz/noviny-coop-novinky?idCasopisu=1>.
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ZAVER

Bakalatska prace odrazi historii, soucasnost a predikci vyvoje Jednoty druzstva
spotfebiteli v Kaplici. V teoretické c¢asti byly vedle vysvétleni zdkladnich pojmu
popsany i hlavni sméry &innosti SCMSD, jehoZ je toto druZstvo &lenem. Na
charakteristiku regionu Cesky Krumlov navazuje historicky vyvoj Jednoty druZstva
spotiebiteld v Kaplici, jeji soucCasné aktivity v obchodni Cinnosti a porovnani
s konkurenci. V praci se navrhuje strategie, ktera by meéla napomoci ke zlepSeni
konkurenceschopnosti druzstva vici nadnarodnim obchodnim fetézciim v roce 2012
a V nasledujicich letech.

Zakladni metodou, ktera byla v praci pouzita, byla analyza, a to zejména SWOT
analyza. Ta byla zdkladem pro ziskani podkladi pro zpracovani syntézy dostupnych
informaci. Dal$im zdrojem podkladi pro zpracovani prace byla metoda pozorovani,
zejména pii porovnavani Cinnosti Jednoty druzstva spotiebitelil v Kaplici a ostatni
konkurence.

V neposledni tadé¢ poslouzil k ziskavani podkladii pro préaci nestandardizovany
rozhovor. V nékterych kapitolach byly pouzity i1 dalsi metody, napt. geograficka
metoda, historicka metoda a kvalifikovany odhad.

Jednota druzstvo spottebitelli v Kaplici existuje na ¢eskokrumlovském trhu od
roku 1919, kdy na zaklad¢ solidarity, spoluprace a vzajemné pomoci vznikla. Z préce je
ziejmé, ze se druzstvo béhem historického vyvoje potykalo s fadou piekazek, které se
v minulosti tykaly direktivni politiky socialistického statu a v soucasnosti se tykaji
problémd, které souvisi s tvrdym konkurencnim prostfedim. Pravé ndstup nadnarodnich
fetézcl a silici konkurence na trhu zplsobila zménu Site a skladbu nabizeného
sortimentu a sluzeb. Také se proménila nadkupni atmosféra prodejen. Jednota druzstvo
spotiebiteli v Kaplici zacala vyuzivat kooperacnich struktur, aby byla schopna
konkurovat retailingovym prodejndm. Velmi vyznamné bylo v tomto sméru zatrazeni
jednotlivych prodejen do fetézcii COOP Centra druzstva.

V praci jsou definovany nejvyznamnéjsi aktivity druzstva, které svou rozsahlou
maloobchodni siti, majici 42 potravinafskych prodejen, uspokojuje potieby vétSiny
obyvatel regionu Cesky Krumlov. Jako firma stfedni velikosti nemize Jednota druZstvo
spotiebiteltl v Kaplici konkurovat v oblasti cenové politiky supermarketiim, které maji
za sebou velké mezinidrodni fetézce. MiZe jim vSak konkurovat v kvalit¢ a Sifi
nabizeného sortimentu, v odbornosti svych prodavaci a také ptitazlivymi promocnimi

akcemi. Prodejny Jednoty druzstva spotiebiteld v Kaplici prodéavaji kvalitni zbozi
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v akcich jako je ,,COOP Super cena® nebo prodej privatnich znacek, kdy zakaznik
preferuje stale vice zbozi s levnéjsi cenou, ale ne na tkor kvality.

I kdyz se Jednota druzstvo spotiebitelll v Kaplici snazi expandovat do vétSich
mést, piesto zaklad jeji obchodni Cinnosti lezi na venkoveé. Venkov je pro obchodni
¢innost specificky. Lidé se zde vzdjemné znaji a Casto potkavaji. Centrem veskerého
déni se stava, vedle jinych aktivit, mistni obchod, kde se toci nejvice informaci. Jinou
ulohu zde maji 1 prodavacky, které si vyslouzily daveéru od svych zakaznik, protoze se
znaji dlouhou dobu. Dobry vzajemny vztah mezi prodavacem a zakaznikem je jednim
z predpokladi dobrého fungovani obchodu.

Piinosem prace je to, ze ukazuje na feSeni kliCového problému dnesniho
obchodu, kterym je boj o loajalitu zdkaznika. I kdyZ prioritou jsou ceny, stale vice se do
popiedi dostavaji necenové nastroje boje o zdkaznika. Mezi né patii zlepSeni nabidky
cerstvého zbozi, profesionalizace persondlu, zrychleni obsluhy, zptehlednéni nabidky
aorientace v prodejné. Vedle toho je tieba vénovat pozornost i rozsifeni nabidky
poskytovanych sluzeb (sta€end vina, rozpek peciva, prodej tocené zmrzliny).

Poznatky ziskané v jednotlivych kapitolach prace lze vyuzit v praxiologii, tzn.
vyuzit je v dalSim fizeni jednotlivych usekl Cinnosti druzstva. Zde je nutno nejveétsi
pozornost vénovat zejména piileZitostem a hrozbam, které vyplyvaji ze SWOT analyzy
¢innosti druzstva. Velkou pozornost je tfeba vénovat category managementu, ktery se
jevi jako progresivni forma fizeni.

Do jaké miry se Jednoté druzstvu spotiebitell v Kaplici podafi naplnit své
vizionaiske cile, které jsou zachyceny v paté kapitole prace, ukaze nejblizsi budoucnost,
kterd bude ovlivnéna vyvojem na vnitinim trhu a hospodatskou krizi zemi Eurozény.
Da se predpokladat, Ze nepfiznivé zmény ve vyrobé, jeji omezovani, pokles produktivity
prace, propousténi a rist nezaméstnanosti negativné ovlivni koupé&schopnou poptavku
obyvatelstva, coz se promitne do vykonnosti obchodu.

Shrneme-li vysledky Jednoty druzstva spotiebiteld v Kaplici pod vedenim
predsedy Ing. Jana Gusla v uplynulém obdobi, mizeme konstatovat, Ze toto druzstvo
patii vramci celého COOP Centra druzstva mezi nejlépe hospodatici. Za timto
uspéchem stoji kvalitni fidici a organizani prace vedeni druzstva a snaha vSech
zaméstnancu plnit svéfené utkoly co nejzodpoveédnéji. K udrzeni stavajici trovné by

mély napomoci i zaveéry zpracované v této bakalaiské praci.
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