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Abstrakt
MICHVOCÍK, L. Vysoká škola evropských a regionálních studií, o. p. s. v Příbrami: Projekt založení a rozvoje nestátní neziskové organizace pro zajištění úklidu veřejného prostranství v Příbrami: Bakalářská práce. České Budějovice: Vysoká škola evropských a regionálních studií, o. p. s., 2012. 70s. Vedoucí bakalářské práce: Mgr. Michaela Svobodová, Ph. D.
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Bakalářská práce se zabývá možností nalezení pracovního uplatnění dlouhodobě nezaměstnaných občanů Příbrami, kteří nejsou schopni prosadit se na trhu práce. Práce analyzuje důvody vyloučenosti vybraných sociálních skupin. Všímá si dalších nástrojů poradenství a sociální asistence dlouhodobě nezaměstnaným, pro které rekvalifikace není z mnoha různých důvodů možná. V praktické části je provedeno dotazníkové šetření mezi klienty a poskytovateli výkonu veřejné služby a jsou pojmenovány jak výhody, tak úskalí tohoto způsobu zaměstnávání. V dalších kapitolách je poskytnut ilustrativní návod, jak založit, provozovat a financovat nestátní neziskovou organizaci a jsou zmíněny všechny aktuální možné zdroje financování z fondů Evropské unie, státní správy i samosprávy. Práce přináší nový pohled na možnosti měst, jak opětně začlenit své sociálně vyloučené spoluobčany do života obce a jak využitím jejich práce zajistit kontinuální adresnou péči o veřejný prostor. 
Abstract

MICHVOCÍK, L. Institute of European and Regional Studies, o. p. s. Příbram: Project for founding and developing a non-governmental non-profit organisation for ensuring the cleaning of public spaces in Příbram: Bachelor´s Thesis. Ceske Budejovice: The College of European and Regional Studies, o. p. s., 2012. 70p. Thesis supervisor: Mgr. Michaela Svobodová, Ph. D. Asi by chtělo sjednotit Pribram – Ceske Budejovice nebo Příbram – České Budějovice
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The present bachelor’s thesis examines the possibilities of finding work for long-term unemployed residents of the town of Příbram, who have previously found it impossible to find a place in the labour market. The study analyses the reasons for the exclusion of selected social groups, and takes into consideration other implements of counselling and social assistance for the long-term unemployed for whom traditional requalification is, for a variety of reasons, impossible. In the practical section, a questionnaire survey is conducted among both clients and providers of public service tasks, stating both the advantages and the disadvantages of this type of employment. In the following chapters, an illustrative guide is presented for how to create, operate and finance a non-governmental non-profit organisation, mentioning all current possible sources of financing from European Union funds, the national government and local authorities. The thesis presents a new view on the possibilities of municipalities for the re-integration of their socially excluded residents into community life, and for the use of their work to ensure continual and targeted care for the public physical space. 
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ÚVOD

Celosvětová recese, dluhová krize eurozóny a další očekávaný pokles výkonnosti české ekonomiky může vzbuzovat oprávněné obavy o udržení pracovních míst ze strany zaměstnanců a výrazně snižovat šanci na pracovní uplatnění v řadách nezaměstnaných. Zejména dlouhodobě nezaměstnaní, absolventi, matky s malými dětmi, žadatelé o práci předdůchodového věku, handicapovaní a osoby s nedostatečným vzděláním a limitovanou pracovní kvalifikací jsou dále odsouváni v pomyslné frontě na pracovní místa. Dlouhodobá absence práce je demotivující a postupně vede k sociální vyloučenosti nezaměstnaného. „Marginalizovaní a vyloučení ze společnosti nemají příliš síly ke změně své situace a ti, kteří disponují mocí, se o takové změny nezajímají.“
 Plošné vyplácení sociálních příspěvků je jen zakonzervováním bezmoci mocných a prohlubuje propast mezi společností a lidmi na okraji. Pro celou společnost je nesmírně důležité stále se pokoušet redukovat její sociální rozdělení, hledat nové cesty a dávat naději vyloučeným ke změně. Příklady dobré praxe „nesou poselství lidí, kteří se již zapojili do aktivit, diskusí a rozhodování, aby nebyli stále umlčováni. Jsou založeny na participaci, ne v obecném významu, ale ve smyslu zmocňování lidí, kteří s tímto mají minimální nebo žádnou zkušenost, případně kteří jsou rozčarováni tím, co zažili, aby se zapojili do skutečné občanské společnosti.“

Autor je přesvědčen, že řízené vytváření pracovních pozic, byť krátkodobých nebo sezónních musí být smysluplné a nabídka autentická. Jen skutečná práce a viditelné výsledky mohou přinést změnu postoje dlouhodobě nezaměstnaných a pomoci tak nastartovat jejich pracovní kariéru.

Tato práce se věnuje využití výkonu veřejné služby pro občany v hmotné nouzi, institutu veřejně prospěšných prací, dobrovolnictví a startovacích krátkodobých brigád při udržování čistoty ulic a veřejných prostranství v městě Příbrami. 

1 CÍL A METODIKA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

Tato bakalářská práce si klade za cíl vytvořit kompilát informací, zkušeností, zákonných opor a zpětných vazeb budoucích klientů modelové organizace, který bude v ideálním případě sloužit jako pomůcka při komunitním rozvoji obce. Autorovým cílem je také oživit diskusi o postavení „lidí na okraji“ a v neposlední řadě inspirovat zastupitele k řešení problematiky sociální vyloučenosti v obcích. 

Vytvoření nestátní neziskové organizace je experimentem, který svou životaschopnost bude muset dennodenně obhajovat, a je pouhým začátkem na dlouhé cestě komunitního rozvoje obce. Je velmi důležité položit si hned na počátku zásadní otázky, které budou celý projekt provázet a jejichž vyjasněním se předejde mnoha nedorozuměním a komplikacím. Kdo jsou adresáti pomoci? Jak docílit proaktivní změny jejich postojů? Co od naší pomoci očekávají sami klienti? Co vlastně nabízíme představitelům obce? Jak chceme docílit, aby organizace byla vnímána pozitivně i ostatními obyvateli města, tedy příjemci služby?

Základním nástrojem získávání informací byl sběr dat týkajících se trhu práce v Příbrami, dotazování na vybraném vzorku respondentů z řad dlouhodobě nezaměstnaných a analýza cílové skupiny. Kvalitativní metodou polostandardizovaného rozhovoru byly zjišťovány postoje respondentů a klíčové podmínky, za jakých jsou ochotni pracovat na změně svého statusu. Kvantitativní vyhodnocení dotazníků pomohlo vybrat první klienty vytvářené organizace. Souběžně byl zpracován strategický záměr založení NNO (nestátní neziskové organizace), byla vytvořena finanční rozvaha a rozpočet. Metodou SWOT analýzy byla stanovena předpokládaná pozice NNO
. Ve spolupráci s většinovým správcem pozemků – Technickými službami města Příbrami, p.o., byl vytvořen Plán činností organizace obsahující harmonogram a rozsah pracovních úkonů. V závěrečné kapitole se podělíme o zkušenosti a zmíníme problémy vzniklé při střetu teorie s praxí, tak abychom budoucím řešitelům  podobných projektů usnadnili cestu.

2 NEZAMĚSTNANOST V PŘÍBRAMI

2.1 ANALÝZA NEZAMĚSTNANOSTI
Okres Příbram je průmyslově zemědělskou oblastí určenou povodím řeky Vltavy, rozsáhlými lesy tvořícími 43 % z hospodářské plochy a značně členitým terénem, což z něj dělá jeden z nejméně zalidněných okresů v rámci celé ČR. Příbram byla v minulosti tradičním hornickým městem, v 16. století povýšeným mezi města královská horní. Prudký rozmach těžební, úpravárenské a hutnické činnosti v 19. století a zejména zahájení těžby uranové rudy v jednom z nejkvalitnějších ložisek na světě vedly k rychlému nárůstu obyvatelstva, přicházejícího za vysokými výdělky. Ukončení těžby uranu a likvidace některých organizačních složek v roce 1991 skokově zvýšily nezaměstnanost ve městě z 632 žadatelů o práci k 31. 12. 1990 na 4 162 nezaměstnaných na konci roku 1991. Příbram se tak rázem stala městem s nejvyšší mírou nezaměstnanosti v rámci celé ČR. Další nárůst nezaměstnanosti v letech 1992 – 1996, kdy Úřad práce evidoval až k šesti tisícům žadatelů o práci, byl způsoben restrukturalizací průmyslu, která byla v přechodu k tržnímu hospodářství pro ČR nezbytná. Počet nezaměstnaných se začal snižovat s rozrůstajícím malým podnikáním a službami v terciárním sektoru. V roce 1997 už nezaměstnanost v okrese Příbram činila pouze 6,1 %, což představovalo až 30. příčku v rámci celého státu. Neutěšená hospodářská situace a stále nedokončená restrukturalizace českého průmyslu vedla v dalších letech k postupnému zvyšování nezaměstnanosti, až v únoru 1999 kulminovala na 9,1 %. Do roku 2004, kdy došlo ke změně metodiky výpočtu míry nezaměstnanosti, se počet registrovaných na Úřadu práce pohyboval kolem 9 % obyvatel. Léta 2005 až 2008 byla pozitivně poznamenána hospodářským růstem, což se odrazilo v nejnižší míře nezaměstnanosti za posledních deset let. V květnu a červnu 2008 bylo shodně vykázáno 5 % nezaměstnaných. Rok 2009 se nese ve znamení celosvětové hospodářské krize a přináší rekordní nezaměstnanost 9,9 % (prosinec 2009).

„V průběhu roku 2010 nedochází ve stavech pracovní síly okresu k výraznějším změnám, nejnižší pracovní sílu registrujeme ve II. čtvrtletí, nejvyšší ve IV. čtvrtletí. Hodnoty míry registrované nezaměstnanosti to však ovlivňuje jen nepatrně. Zatím se nepotvrzuje prognózovaný trend z předešlých let, že hlavně v důsledku postupného stárnutí obyvatelstva bude celková pracovní síla v okrese výrazně klesat, protože jak ve Stč. kraji, tak v celé ČR došlo během roku 2010 i předešlých let k nárůstu pracovní síly.“

Dle vyjádření tiskového mluvčího Úřadu práce České republiky – krajské pobočky v Příbrami, pana Jaroslava Minaříka, klesl počet nezaměstnaných z 6 779 v roce 2010 na 6 147 v roce 2011. Pokles žadatelů, jak říká Minařík je: „spíše ovlivněn přirozeným stárnutím obyvatelstva regionu než zlepšováním situace na trhu práce.“
  Situaci na trhu práce v okrese Příbram (statistika samotného města Příbrami se nevede –pozn. aut.) lze lépe charakterizovat nabídkou pracovních míst, které jsou v evidenci Úřadu práce. Zatímco v lednu 2009 bylo 550 volných pracovních pozic (což je 8,1 uchazeče na 1 místo), pak ve stejném období roku 2010 bylo k dispozici už jen 182 míst (36,6 uchazeče na 1 místo). Zajímavé je porovnání nabídky a poptávky na trhu práce podle klasifikace zaměstnání KZAM
. Z tabulky je patrná disproporce mezi poptávanými a nabízenými pozicemi
 v roce 2010, který použijme jako ilustrativní.

	Tabulka 1

Porovnání nabídky a poptávky na trhu práce podle klasifikace zaměstnání k 31.12.2010

KZAM 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Celkem 

Volná prac. místa 

5

17

67

8

16

4

57

22

10

206

Evidovaní uchazeči 

87

198

604

856

1223

127

1451

838

1345

6729

Pozn.: U 50 uchazečů nebyla KZAM uvedena.

KZAM: 1. Zákonodárci, vedoucí a řídící pracovníci, 2. Vědečtí a odborně duševní pracovníci, 3. Techničtí, zdravotničtí a pedagogičtí pracovníci, 4. Nižší administrativní pracovníci, 5.  Provozní pracovníci ve službách a obchodě, 6.  Kvalifikovaní dělníci v zemědělství a lesnictví, 7. Řemeslníci a výrobci, zpracovatelé, opraváři, 8. Obsluha strojů a zařízení, 9. Pomocní a nekvalifikovaní pracovníci


Zdroj: Analýza vývoje trhu práce v okrese v roce 2010. Úřad práce v Příbrami. 2011
Z hlediska zájmu řešené úlohy je důležité věnovat pozornost cílové skupině předpokládaných zaměstnanců NNO, tedy dlouhodobě nezaměstnaným a žadatelům o práci s minimální či žádnou kvalifikací. Z tabulky č. 2 je patrný poměr této skupiny uchazečů k celkovému počtu žadatelů o práci.







Tabulka 2 

	Vývoj podílu nezaměstnaných a uchazečů se základním vzděláním na celkovém počtu nezaměstnaných

	rok
	nezaměstnaných celkem
	dlouhodobě nezaměstnaných
	% z celku
	z toho se základním vzděláním
	% z celku

	2007
	3637
	1095
	30,1
	837
	23

	2008
	3887
	995
	25,6
	899
	23,1

	2009
	6074
	1341
	22,1
	1286
	21,2

	2010
	6779
	2021
	29,8
	1428
	21,1

	2011
	6147
	2271
	36,9
	1414
	23


Zdroj: Analýzy vývoje trhu práce v okrese v letech 2007 - 2001. Úřad práce v Příbrami. 2008 – 2012

Vzhledem ke krizi globálního trhu a předpokládanému dopadu další celosvětové krize nelze spoléhat na pružnost trhu práce a narovnání poptávky po práci s její nabídkou.  Výrazně se zvyšuje podíl dlouhodobě nezaměstnaných (tedy těch, kteří nepracovali déle než 12 měsíců), za poslední dva roky o 7,7, respektive 7,1 procentních bodů. Dlouhodobá nezaměstnanost je jednou z  příčin sociální exkluze obyvatel.                                                                 

2.2 ANALÝZA POTŘEB POSTIŽENÝCH SOCIÁLNÍ EXKLUZÍ
Pro lepší vhled do situace dlouhodobě nezaměstnaných a jejich místa ve společnosti a pro zjištění reálné hodnoty na trhu práce, tedy skutečné, zaměstnavatelem akceptovatelné nabídky pracovních dovedností a schopností, bylo potřeba provést analýzu potřeb a sebereflexe vzorku dlouhodobě nezaměstnaných. Východiskem se stala teze, že více než rok bez zaměstnání má na jedince zásadně negativní dopady v mnoha oblastech života. Ztráta zaměstnání se nejvýrazněji a nejčastěji projevuje ve změně vnímání času a jeho využití k uspořádání svých záležitostí v řádu hodin, dnů, týdnů… Pouze malá část lidí je schopna udržet svou denní časovou strukturu, aniž by k tomu byla donucena sociálními normami, poskytujícími podpůrný rámec.
 Důsledkem „času navíc“, tedy nestrukturovaného volného času je pasivita. Neschopnost cyklicky vyplňovat volný čas smysluplnými aktivitami je pro skupinu dlouhodobě nezaměstnaných charakteristická. „Být bez práce neznamená nezbytně více volného času, je to jen rozšíření doby, v které nemáme žádné povinnosti.“
 Vyústěním popsané situace bývá nuda, apatie a postupná ztráta podnětů k cílevědomé činnosti.

Dalším z nepříznivých dopadů na osobnost nezaměstnaného je ztráta statusu. Už jen ztráta zaměstnání může být společností vnímána jako osobní selhání, neschopnost udržet si své postavení, práci. Není neobvyklé, že dlouhodobě nezaměstnaní jsou svým okolím považováni za líné. Další hmatatelnou změnou je snížení životní úrovně. Díky podpoře státu se sice nejedná o existenční ohrožení, avšak: „To jak se oblékáte, jaké máte auto, jak bydlíte, kam a jak často jezdíte na dovolenou, vám pomáhá vyjádřit osobní identitu.“
  Ztráta zaměstnání se netýká jen postiženého, ale i širší rodiny. Situace rodiny se mění. Ať už je to zmíněná změna statusu, ekonomický dopad, ale také změna v interakci mezi členy domácnosti a distribuci domácích prací. Zejména děti špatně snáší ztrátu práce u rodičů. Mareš (2002) uvádí též úbytek sociálních kontaktů.  Jednak nezaměstnaný přichází o kontakt s pracovním kolektivem a pocit vlastní stigmatizace nerozvíjí nové sociální kontakty. Ztráta kontaktů a zúžení prostoru pro interakci s jinými vede v extrémní podobě až k sociální izolaci. Pocit sociálního vyloučení výrazně ovlivňují předsudky veřejného mínění odsuzující nezaměstnané jako ty, kteří si za svou situaci mohou sami, protože „kdo chce pracovat, práci vždy najde.“   „Dlouhodobě nezaměstnaní se nemohou ztotožnit s tímto pohledem na sebe samé a objevují se u nich negativistické tendence vůči společnosti. Dlouhodobě nezaměstnaný jedinec ztrácí zájem o život a hodnoty společnosti, která jej neuznává jako cenného a hodnotného člověka“

Samotná ztráta pracovního místa je obecně chápána jako extrémní psychická zátěž a obvykle se v odborné literatuře objevuje na předních místech tabulky nejvýznamnějších stresorů v životě člověka. Je zřejmé, že jinak prožívají ztrátu práce mladí absolventi a zaměstnanci předdůchodového věku, ženy a muži a lidé s různou úrovní vzdělání. Hůře se s propuštěním vyrovnávají ti, jejichž motivace k předchozí práci byla vysoká, a také zaměstnanci, kteří se mohli dlouhodobě považovat za úspěšné. Zvládání ztráty zaměstnání je tedy výrazně individuální. Dalšími proměnnými jsou například způsob propuštění a odolnost konkrétního jedince vůči psychické zátěži vůbec. Tématu nezaměstnanosti a jeho psychologického zvládání je věnována řada výzkumů a odborné literatury. Zmiňme například „Varšavskou studii“ Zawadského a Lazerfelda (1935) nebo v ČR Buchtová (2002). 

Tato práce se více věnuje otázce postojů a potřeb dlouhodobě nezaměstnaných, jak byly zjišťovány u samotných respondentů kvantitativní technikou dotazníkového průzkumu a posléze s vybranými jedinci prostřednictvím polostandardizovaného interview. Jako ilustrativní vzorek jsme vybrali nezaměstnané vykonávající veřejnou službu v Technických službách města Příbrami, příspěvkové organizaci, v letech 2009 – 2011. Kritérii výběru byla pravidelná nepřerušovaná docházka nezaměstnaného po dobu nejméně tří po sobě jdoucích měsících a fyzická přítomnost respondenta v TS Příbram během dotazníkového průzkumu. Během čtyř zimních měsíců na přelomu let 2011/2012 jsme provedli 46 dotazníkových šetření a následně 24 řízených rozhovorů s jedinci, kteří projevili v průzkumu zájem o práci v nově vzniklé NNO.

V dotazníku (viz příloha 1) jsme se zaměřili především na zjištění motivace k získání pracovní pozice u NNO, na ochotu skutečně souvisle manuálně pracovat a na zjištění zdravotní způsobilosti k fyzické práci. Jako doprovodné ukazatele byly zjišťovány vztah k městu Příbrami, vnímání čistoty/zanedbanosti veřejného prostoru a případné konkrétní kritické poznatky.

Dotazníky byly předkládány uchazečům o práci v Technických službách města Příbrami v rámci prvního kontaktu žadatele o výkon veřejné služby bez dalších dodatečných informací. Dotazník nebyl anonymní, ale respondenti byli předem upozorněni, že jejich účast či neúčast v dotazníkovém šetření nemá žádný vliv na jejich přijetí či nepřijetí k organizaci. S ohledem na nekomfortní podmínky vyplňování dotazníku (žadatelé obvykle přicházejí ve vlnách, kdy musí čekat na pohovor s personalistou v úzké chodbě s omezeným prostorem a bez patřičného soukromí) jsme precizovali jednoznačnost a jednoduchost otázek, tak abychom minimalizovali možné nepochopení a zkreslení odpovědí ze strany respondentů. Výsledkem byl krátký dotazník, který žadatel obvykle nevyplňoval déle jak 10 minut. Během vyplňování dotazníku jsme nebyli přítomni. Vyhodnocení se zaměřilo na získání motivovaných uchazečů k řízenému pohovoru, který probíhal vždy týden po vyplnění dotazníku. Časová prodleva mezi oběma koly výzkumu byla zvolena záměrně, aby se řízeného pohovoru účastnili skutečně motivovaní žadatelé o práci a získaná data tak byla věrohodnější. Následné vyhodnocení má omezenou vypovídací hodnotu, vzhledem k specifickému vzorku žadatelů o práci, a nemůže být považováno za ilustrativní pro jiné účely. (Respondenti byli pouze z řad nezaměstnaných vybraných Úřadem práce jako vhodní kandidáti na nekvalifikovanou práci u příspěvkové organizace města – Technických služeb. Vzhledem k možnostem TS Příbram zaměstnávat osoby způsobilé souvislé práce nejméně po dobu 6 hodin denně nejsou ve výzkumu například zahrnuti žadatelé s psychickými poruchami nebo znevýhodnění ve fyzické oblasti nebo v oblasti zdraví, které umožňuje maximální denní pracovní dobu kratší. – pozn. autora).

2.2.1. Vyhodnocení jednotlivých otázek:

[image: image2.emf]Graf č. 1 - Doba bez práce v měsících
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V otázce č 1: „Jak dlouho jste bez práce?“ 




Bylo zjištěno, že 87 % respondentů je nezaměstnaných po dobu delší než 1 rok. 

Potvrdilo se předpokládané zjištění, že s zvyšujícím se věkem se zvyšuje zároveň doba nezaměstnanosti. Ze sedmi nezaměstnaných déle než dva roky bylo šest respondentů starších 50 let
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V otázce č. 2: „ Absolvoval jste rekvalifikační kurs? Jaký?“ 


 Bylo zjištěno, že 78 % žadatelů o veřejnou službu v TS Příbram neabsolvovalo žádný rekvalifikační kurs. Důvody, proč nebo zda od ÚP nabídku dostali a odmítli, nebyly předmětem tohoto dotazníkového šetření. Z osmi respondentů, kteří odpověděli na otázku kladně, čtyři absolvovali „počítač“ (Domníváme se, že se jednalo o projekt „Počítačová gramotnost pro nové zaměstnání uchazečů a zájemců nad 40 let“ pořádaný ÚP Příbram v letech 2009 -2011
). Rekvalifikováni  byli dva  uchazeči v oboru  montér sádrokartonových desek a dvě otázky nebyly v této části zodpovězeny.

V otázce č. 3: „Přijal/a/ byste stejnou práci jako vám nyní nabízejí TS v rámci veřejné služby i na dobu neurčitou (úklid a čištění ulic)?     se vyskytuje 31 odpovědí ANO a 15 odpovědí NE. 
V dvouúrovňové otázce č. 4: „Zdají se vám ulice a veřejná prostranství v Příbrami upravená, čistá a hezká? Pokud ne, napište krátce, co by, podle vás, mělo být jinak.“zodpovědělo 20 respondentů ANO, tedy že veřejná prostranství v Příbrami považuje za upravená, čistá a hezká. Odpověď NE uvedlo 18 respondentů a 8 odpovědí bylo variací na „nebydlím v Příbrami.“ Z 18 nesouhlasných odpovědí bylo ve 14 odpovězeno i na druhou část otázky, tedy konkrétní postřehy a poznatky respondentů ke kvalitě veřejně sdíleného prostoru Pro ilustraci uvádíme přepis odpovědí, tak jak byly napsány (byly pouze gramaticky opraveny. – pozn. autora)

· „počmárané fasády domů by se měly vyčistit“
· „jsou zničené chodníky, hrbolaté, že se po nich nedá vůbec chodit“
· „všude je nepořádek, vajgly a psí hovínka, papíry na zemi“
· „je nepořádek kolem popelnic, lidi vyhazují na ulici ledničky, kanape apod.“
· „nikdo tady neseká trávu, lavičky jsou zničené, všude odpadky“
· „ všechno je polepené, na ulici se nedá vyjít kvůli psům“
· „nikdo nezametá chodníky“
· „jsou rozbité lampy – nesvítí, zastávky jsou špinavé a rozbité, na ulicích běhají divoké kočky“
· jsou rozbitá dětská hřiště, zarostlá pískoviště trávou, na ulicích je velký nepořádek, o stromy nikdo nepečuje“
· „všude jsou polepené reklamy, odpadky lidi háží z okna, kolem popelnic je veliký nepořádek“
Otázka č. 5 zjišťovala věkové rozvržení respondentů a jejich případná zdravotní omezení.[image: image4.emf]3
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Dle anketních lístků víme, že 32 respondentů jsou muži a 14 ženy. Zdravotní omezení deklaruje 6 mužů a 2 ženy. 
V odpovědi na otázku č. 6: „Jste ochoten zúčastnit se nezávazného pohovoru pro potřeby výzkumu?", projevilo ochotu absolvovat nezávazný pohovor 37 respondentů, kontakt však uvedlo jen 34 z nich. (Po telefonickém zkontaktování vždy po týdnu se podařilo domluvit schůzku s 24 účastníky dotazníkového šetření. – pozn. Autora.)

Vždy po jednom týdnu od vyhotovení dotazníku byl uchazeč, který souhlasil s rozhovorem a poskytl na sebe kontakt, osloven a pozván k rozhovoru. Rozhovor měl rámec 15 minutového polostandardizovaného interwiev, které navozovalo modelovou situaci pohovoru se zaměstnancem budoucí NNO k zjištění jeho motivace a akceptace podmínek zaměstnání. Dotazovaným bylo nejdříve vysvětleno, že se jedná o projekt založení NNO, která se bude ve městě Příbrami podílet na úklidu veřejných prostranství, udržování zelených ploch a čistoty komunikací. Dále bylo zdůrazněno, že úspěšnost projektu bude záviset na každém jednom pracovníku, na společném zodpovědném a důsledném plnění svěřených úkolů. V rozhovorech byly zjištěny opakující se obdobné postoje, názory a hodnocení, které velmi dobře indikují míru sociální vyloučenosti dlouhodobě nezaměstnaných. Uvádíme zde názornou kazuistiku interview s jedním z klientů.

Pan Pavel, 48 let, nezaměstnaný 14 měsíců. Rozvedený, dvě nedospělé děti, které nevídá. Bydlí v pronajatém pokoji domku na okraji Příbrami.

Pavel se k rozhovoru dostavil včas, upravený a čistý. Mluví tiše, většinou se dívá do země. Během sdělení prvotních informací o zamýšleném projektu je apatický. Sám sebe vnímá jako zbytečného, bez vzdělání, ambicí a budoucnosti. Po listopadu ´89 přišel s rozpadem JZD o práci a od té doby souvisle nepracoval. Občas se mu podařilo získat sezónní zaměstnání v lese nebo u stavebních firem, ale postupně tato místa obsadily agentury dodávající levnější pracovníky ze zemí bývalého Sovětského Svazu. Pavel byl v rámci rekvalifikace v kursu na zvládnutí základů na počítači, ale žádný efekt to nepřineslo. K veřejné službě se přihlásil, aby nepřišel o příspěvek na živobytí a nemusel si hradit zdravotní pojištění. Od veřejné služby nic jiného neočekává.  

Pavel v dotazníku uvedl několik postřehů ke stavu veřejného prostoru ve městě, proto se rozhovor dále soustředí na hledání pozitivních změn, které projekt vzhledu města přinese. Pavel uznává, že tato práce je smysluplná, a oceňuje, že je ihned vidět změna. Sám se ptá na to, jaké práce by měl vykonávat, a je na něm patrná pozitivní změna při zjištění, že i nekvalifikovaná jednoduchá práce bude ceněna jako potřebná. Pavlovi je vysvětlen sytém ocenění a motivací, kdy nejlepší pracovníci tohoto projektu budou v rámci dohody přednostně nabízeni ke stálému pracovnímu poměru do spolupracujících firem v okrese Příbram. 

Pan Pavel deklaruje zájem nastoupit do projektu k výkonu veřejné služby. Je spokojen s možností nastoupit do zahájení projektu u TS Příbram, kde bude vykonávat obdobnou práci. 

2.2.2. Vyhodnocení strukturovaného rozhovoru

Interwiev bylo provedeno individuálně v týdenní návaznosti na vyplnění dotazníku. Polostandardizovaného rozhovoru se nakonec zúčastnilo v zapůjčené kanceláři v Příbrami 18 mužů a 6 žen. Účelem rozhovoru bylo představit projekt jako reálnou možnost pomoci při uskutečňování změny postoje v náročné životní situaci, jak bývá dlouhodobá nezaměstnanost obvykle vnímána. „Víme, že živé systémy jsou neinstruovatelné a že mají své specifické vidění světa, kterému můžeme porozumět jen částečně – nakolik nám to náš partner v komunikaci, ale i naše zkušenosti umožní a dovolí. Nám jako pomáhajícím pracovníkům ovšem potom nezbývá jiná možnost, než pouze své klienty podněcovat k hledání řešení šitých jim na míru, a tím i podněcovat možnost změn v jejich životech – což je překvapivě to, co plně postačuje. Úloha nás, pomáhajících pracovníků spočívá prakticky jen v tom, že pomáháme našim klientům představit si, co oni sami vlastně chtějí.“
 Nejdůležitějším momentem v rozhovoru se ukázalo přesvědčit klienta o smysluplnosti a reálnosti projektu, společně nalézt motivující prvky a zdůraznit možnost změny statusu. Sami klienti při závěrečném hodnocení našeho rozhovoru oceňovali zejména skutečnost, že projekt je přináší pocit sounáležitosti s městem a kolektivem a pocit osobní angažovanosti. (Klienti dokonce uváděli, že jejich dosavadní pracovní zkušenosti byly jen opakováním pocitu vykonávání podřadné práce, jejíž smysl jim nebyl vysvětlen, a bylo na ně nazíráno s despektem.) Příznivě hodnotili nadstavbu projektu, kdy jim může být nabídnuto profesní školení na ovládání strojů, čímž se výrazně zvýší možnost jejich uplatnění na trhu práce.

Během interwiev se ukázalo, že lidé sociálně vyloučení mají tendence stáhnout se do sebe v okamžiku, kdy něčemu nerozumí. Nízké sebehodnocení a stud jim zabraňuje orientovat se v rychlém světě majoritní společnosti. Osvědčeným postojem je neviditelnost a nekonfliktnost. Neschopnost domluvit se je zásadní bariérou v komunikaci s většinovou společností, pro kterou se postupně stávají neviditelnými. Důležitou součástí projektu tak musí být srozumitelná oboustranná komunikace, týmová spolupráce při respektu individuality každého účastníka projektu. „Komunitní rozvoj musí být stimulován a povzbuzován. Jestliže nejste ochotni spolupracovat, vaše pozice se nezmění. Společně jste silní.“
  Rovný přístup, důvěra a úcta jsou nejlepším nástrojem komunitního pracovníka při posilování vnímání vlastní účinnosti (Self-efficacy). 

Individuální rozdíly mezi jedinci vzhledem k vnímané účinnosti se promítají do strategie řešení obtížných situací. Lidé s velkým přesvědčením o svých schopnostech pohlíží na obtížné úkoly jako na výzvy, které mohou být zvládnuty. Příčinu selhání spatřují v nedostatečném úsilí či znalostech, tedy okolnostech, které mohou být v příštím pokuse vylepšeny, po nezdaru rychle obnoví víru ve svoji efektivitu. Naopak jedinci s nízkou úrovní Self-efficacy posuzují problémovou situaci jako hrozbu. Mají nízké aspirace a dopředu počítají spíše s nezdarem. Neúspěch přičítají osobním chybám, které chápou jako svůj trvalý handicap.

 V námi osloveném vzorku převažoval typ druhý, alespoň jak se v krátkém setkání navenek projevovali. Pro úspěšnou komunitní práci je důležité poskytnout klientovi zázemí stabilní organizace, pevná a srozumitelná pravidla a tím pevnou půdu pod nohama, tak aby bezpečně mohl projevit svůj názor, vlastní iniciativu. Neboť „nerozhodujeme za ně, co je pro ně pravé řešení jejich problémů, ale jen se jim snažíme otevřít co nejširší pole možností a do nejvyšší možné míry akceptujeme jejich návrhy, protože víme, že těmi, kdož jsou schopni posoudit, jaká z mnoha nabízejících se řešení jsou ta nejvhodnější jsou oni sami.“
 
2.2.3. Shrnutí

Je důležité stále si uvědomovat, že situace člověka, který přichází z jakýchkoli pohnutek vykonat práci pro své město v rámci veřejné služby, je nezáviděníhodná. Jakkoli má na svém současném statusu menší či větší osobní podíl, stále před námi stojí člověk, který má právo nerozumět všem našim představám, nestačit našemu tempu. Je výzvou pro nás, zda dokážeme skloubit individualitu každého klienta s posláním veřejné služby.

3 STAV OTEVŘENÉHO VEŘEJNÉHO PROSTORU V PŘÍBRAMI

Městský veřejný prostor zahrnuje nejen parky a zeleň obecně, bulváry, hřiště, náměstí, ale tvoří ho vlastně všechny nezastavěné plochy kolem budov a ostatních struktur. Poskytuje možnost pohybu, pobytu nebo prostě jen samotné bytí vně budov. Dobře navržený a užívaný veřejný prostor plní nejen pobytovou a okrašlovací funkci, kladně působí i v oblasti klimatu, vodního režimu, snižování emisní a hlukové zátěže (zelené plochy). Zásadně formuje vztah obyvatelstva ke svému městu, vytváří sociální strukturu společnosti a odbourává komunikační bariéry mezi obyvateli. Je mnohokrát ověřeno, že lidé sdílející podobné aktivity (vycházky se psy, doprovod dětí na dětských hřištích, jogging v parku…) navazují rychlejší a intenzivnější kontakt mezi sebou než lidé běžně se míjející na ulicích nebo v budovách. Stav a rozsah veřejného prostoru odhalí návštěvníkovi mnohé o obyvatelích města, prioritách jeho zvolených zástupců.

 Město Příbram sestává ze dvou historicky samostatných sídel – Příbrami a Březových Hor a přidružených obcí, které se vyvíjely samostatně v příměstské krajině. Ke správnímu sloučení obou sídel došlo v padesátých letech minulého století z důvodů politických. V současnosti se město Příbram zviditelňuje v národním i mezinárodním měřítku zejména národní kulturní památkou Svatá Hora, mezinárodním hudebním festivalem A. Dvořáka, Hornickým muzeem, mezinárodním sportovním podnikem Rally Příbram a účastí volejbalistů a fotbalistů v nejvyšších ligových soutěžích.

Město sestává z přirozených urbanistických celků, tak jak byly historicky budovány a vnímány obyvatelstvem. Tvoří ho historické jádro v centru, na Svaté Hoře a Březových Horách, poválečná sídliště – Březohorské, Drkolnovské a Zdaboř, městské části Nová Hospoda, Stalingrad (slangový výraz pro rezidenční čtvrť v Příbrami IV), Sebastopol, Hvězdička, Barandov a Sázky. Výraznými rozvojovými územími jsou satelitní obce Lazec, Kozičín, Orlov a Žežice, které však do našeho projektu zatím nezahrnujeme. 

Příbram je zeleným městem. Více než 81 hektarů zelených ploch je pravidelně ošetřováno a v katastru obce je 13 parků a parčíků, které jsou vhodně rozmístěny ve městě. K nim musíme připočíst lesoparky Litavka – 3,5 hektarů a Hatě -  9 hektarů, které slouží jako významné odpočinkové zóny.
 V roce 2005 došlo k zásadní redukci dětských hřišť ve městě z důvodu podstatného zpřísnění norem nutných k provozu dětských hřišť Evropskou Unii a k následné optimalizaci jejich sítě ve městě. Ze 106 hřišť jich jako nevyhovujících, málo užívaných nebo zdevastovaných bylo 96 úplně zrušeno, deseti z nich bylo ponecháno pouze ohrazené pískoviště a v průběhu pěti následujících let bylo vybudováno osm nových Centrálních dětských hřišť, splňujících nejpřísnější kritéria EU. Souvislé zelené plochy jsou součástí vnitrobloků a dvorů, velké plochy zeleně jsou i na sídlišti Drkolnov a Zdaboř.  Zelenou páteř města tvoří soustava vodních ploch Fialův rybník, Nový rybník, Hořejší a Dolní Obora. Zejména rekreační areál Nový rybník má potenciál být centrálním místem pro volnočasové aktivity občanů. V roce 2012 by měl býr rekreační areál zásadně revitalizován. Proměnou již v roce 2010 prošla nynější klidová zóna Hořejší Obora, která se ihned stala velmi oblíbeným místem setkání obyvatel města, konání kulturních a společenských setkání (Korzo Obora, hasičská svítící fontána, Hrnčířské trhy a další). Historicky zřejmě neopakovatelnou šancí pro město je možnost přípravy projektů a čerpání prostředků z Rozvojových fondů Evropské Unie v částce vyšší než půl miliardy korun. Až do roku 2013 budou probíhat kompletní rekonstrukce ulic (Bratří Čapků, Zdabořská, Mariánské údolí, Hrabákova), náměstí (nám. 17. listopadu, TGM a Dr. Theuera), dojde k zásadní revitalizaci zeleně a výstavbě nových dětských hřišť. Již bylo zrekonstruováno autobusové nádraží, byl odbahněn rybník Hořejší Obora.

Správcem veřejných prostranství, zeleně a dětských hřišť jsou určeny Technické služby města Příbrami, příspěvková organizace se sídlem U Kasáren 6, 261 01 Příbram. TS Příbram vznikly v roce 1960 jako druhé ve Středočeském kraji v důsledku výrazné společenské poptávky velmi rychle se rozrůstajícího města, do kterého se stěhovaly tisíce horníků za prací v uranových dolech. TS Příbram převzaly správu zeleně, odpovědnost za stav komunikací a veřejného osvětlení. Po půlstoletí se jedná o významnou městskou organizaci s více než 110 zaměstnanci v sedmi střediscích (Veřejná zeleň, Veřejné osvětlení, Správa komunikací, Svoz komunálního odpadu, Správa hřbitovů, Psí útulek, Čištění města a zimní údržba),
   Rozpočet Technických služeb se pohybuje kolem 75,6 mil. korun ročně.

3.1. ÚDRŽBA VEŘEJNÝCH PROSTRANSTVÍ 

Celkový ráz údržby je ohraničen ročními obdobími na straně jedné a finančními a personálními možnostmi na straně druhé. Obecně se dá údržba zelených ploch rozdělit do dvou etap – období vegetačního klidu (od 1. října do 31. března) a vegetační období. V době vegetačního klidu se provádí na dřevinách výchovné a zmlazovací řezy, případně kácení stromů přestárlých, nezdravých nebo nevhodně vysazených. Tyto práce však považujeme za odborné a pro účely našeho projektu je dále nebudeme uvažovat. Důležité z hlediska zdravotního, estetického a bezpečnostního (keřové skupiny při silnicích stíní výhledu řidiče) jsou pravidelné prořezy dřevin, v Příbrami velmi hojných. Ze zkušenosti vedoucího střediska Veřejná zeleň pana Petra Polívky víme, že se každoročně podaří provést potřebné prořezy ve městě maximálně ze 70 % plánovaného rozsahu. Vedoucí střediska vysvětluje, že v době spadu sněhu jsou všichni jeho podřízení zaměstnanci prioritně využíváni pro údržbu komunikací v rámci zimní údržby. Pokud je tedy zima srážkově bohatá, nelze očekávat, že budou provedeny všechny plánované práce střediska. Uvítal by, kdyby mohl případně delegovat část údržby na další subjekt, který nebude zainteresován na klimatických projevech zimy.
  Obvykle od 18. – 37. týdne roku probíhá sečení travnatých ploch. Všechny zelené plochy na pozemcích města Příbram jsou ročně posekány nejméně třikrát. Centrum, hlavní ulice, parky a dětská hřiště dle potřeby až šestkrát, opět s ohledem na klimatické podmínky a úhrn srážek. S největší kritikou se setkává fakt, že se nedaří odvážet posečenou a shrabanou trávu ve stejném časovém rozpětí jako dochází k sečení. Na místě tak zůstává tlející tráva tři a více dní, což výrazně snižuje komfort obyvatel v okolí. Od října jsou všichni pracovníci střediska plně vytíženi hrabáním a nakládáním listí z celého katastru Příbrami. Pokud začnou mrazivé dny nebo sněžení dříve než na konci listopadu, zůstává část města neshrabána až do jara. Ročně Technické služby odvezou a předají k dalšímu zpracování přibližně 350 tun listí a více než 400 tun trávy.

Do údržby veřejného prostoru spadá také údržba městského mobiliáře. Středisko Správa komunikací „každý rok opraví více než 400 laviček, infocedulí, značek a dalšího vybavení města z valné většiny ničeného vandaly. Každý rok vyjedou přibližně osmdesátkrát opravit vysklené zastávky MHD, udržují městské kašny, centrální dětská hřiště.“
 Vandalismus je obecně problémem královského horního města Příbrami. S otevřením uranových dolů se město po druhé světové válce rychle zalidňovalo a pro nové obyvatele doslova ze všech koutů republiky se překotně stavěly nové domy. Bohužel, většina stávající zástavby byla nucena ustoupit novému územnímu plánu rozvíjejícího se města. Snad tato zpřetrhaná přirozená kontinuita vývoje města je oním důsledkem nedostatečné identifikace obyvatel města po celá dlouhá desetiletí minulého století.
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Obrázek 1 - Rozdělení Příbrami pro účely programu úklidu

V neposlední řadě patří do údržby veřejného prostoru pravidelný úklid. Město Příbram má 267 ulic a prostranství, která jsou uklízena strojově i ručně. Ihned poté, co z ulic zmizí sněhová pokrývka, je během šesti týdnů město zevrubně vyčištěno od inertního zimního posypu a je proveden první zevrubný úklid všech prostranství. Od 19. do 42. týdne roku probíhá intenzivní úklid celého města, tak jak byl schválen a zveřejněn prostřednictvím nařízení města Příbram č 1/2004.
 Je nutné dodat, že od roku 2008 je deset zaměstnanců střediska Čištění města rozděleno k dennímu úklidu celé Příbrami. Zároveň je určen jeden zaměstnanec, který průběžně čistí město od psích exkrementů. Přestože jsou přednostně vytipována nejproblematičtější místa, ani jedna z obou výše zmíněných činností zdaleka nestačí pro potřeby města velikosti Příbrami. Od roku 2009 využívají TS Příbram k posílení údržby veřejných prostranství také institut veřejné služby (viz tabulka 3). Osoby vykonávající veřejnou službu jsou distribuovány na jednotlivá střediska TS dle požadavků vedoucích a priorit prací. Pracovníci jsou využíváni k zajištění nekvalifikovaných manuálních prací, zejména v oblasti úklidu města, výkopových prací, v zimním období odklízejí sníh z komunikací, ve zbytku se pak podílejí na hrabání a nakládání trávy nebo listí. Zkušenost Technických služeb při využívání veřejné služby je velmi přínosná i pro budoucí neziskovou organizaci. Jako problematická se z hlediska využívání těchto pracovníků v činnostech TS Příbram jeví jejich nezkušenost a nezapracovanost v rámci pracovního kolektivu kmenových zaměstnanců. Ze strany vedoucího, který zadává a kontroluje konkrétní pracovní úkony, vyžadují vyšší míru osobní asistence předáka a vedoucí jim musí věnovat větší pozornost na úkor svých zaměstnanců, kteří obvykle pracují samostatně v různých částech obce současně. Vzhledem k rychlé rotaci – pracují pouze dva a půl dne v týdnu a různorodosti prací - nedochází u těchto pracovníků k obvyklé zapracovanosti, což není vždy ostatními spolupracovníky akceptováno a vede k prohlubování frustrace nezaměstnaného. Význam veřejné služby však každoročně v Technických službách roste (viz tabulky 4 a 5) a pro rok 2012 jsou diskutovány změny v zařazování těchto pracovníků tak, aby bylo možné více akceptovat jejich možnosti.
Tabulka 3

	Přehled výkonu veřejné služby v TS Příbram v roce 2009

	MĚSÍC
	ZÁJEMCI*
	NESCHOPNI**
	PRACUJÍCÍ***
	VYŘAZENI****

	červenec
	19
	1
	9
	4

	srpen
	11
	1
	10
	0

	září
	3
	0
	13
	0

	říjen 
	2
	0
	15
	0

	listopad
	1
	0
	16
	0

	prosinec
	2
	0
	16
	0

	CELKEM
	38
	2
	79
	4

	Průměrně měsíčně pracuje                                                                                                           13,2

	Legenda:

* noví zájemci o práci, kteří se přišli v daném měsíci nahlásit

** zájemci o práci, kteří ji nemohou vykonávat práci ze zdravotních důvodů

*** počet osob pracujících v daném měsíci

****zájemci vyřazeni z důvodu trvalého bydliště mimo Příbram 

         nebo z důvodu porušování pracovní kázně


Zdroj: Interní materiál. Technické služby města Příbrami. 2010
Tabulka 4

	Přehled výkonu veřejné služby v TS Příbram v roce 2010

	MĚSÍC
	ZÁJEMCI*
	NESCHOPNI**
	PRACUJÍCÍ***
	VYŘAZENI****

	leden
	3
	0
	15
	0

	únor
	3
	0
	14
	0

	březen
	1
	0
	13
	0

	duben
	4
	0
	14
	0

	květen
	4
	0
	15
	0

	červen
	1
	0
	16
	0

	červenec
	1
	0
	18
	0

	srpen
	5
	0
	19
	0

	září
	5
	0
	17
	0

	říjen 
	2
	0
	15
	1

	listopad
	3
	0
	14
	0

	prosinec
	2
	1
	13
	0

	CELKEM
	34
	1
	183
	1

	Průměrně  měsíčně pracuje
	
	15,3
	


Zdroj: Interní materiál. Technické služby města Příbrami. 2011.
Tabulka 5
	Přehled výkonu veřejné služby v TS Příbram v roce 2011

	MĚSÍC
	ZÁJEMCI*
	NESCHOPNI**
	PRACUJÍCÍ***
	VYŘAZENI****

	leden
	2
	0
	15
	0

	únor
	3
	1
	13
	0

	březen
	3
	0
	18
	0

	duben
	3
	0
	17
	0

	květen
	3
	0
	20
	0

	červen
	3
	0
	23
	0

	červenec
	0
	0
	20
	0

	srpen
	3
	0
	20
	0

	září
	4
	1
	21
	0

	říjen 
	5
	0
	21
	1

	listopad
	1
	0
	22
	0

	prosinec
	0
	0
	18
	0

	CELKEM
	30
	2
	228
	1

	Průměrně  měsíčně pracuje
	
	19
	


Zdroj: Interní materiál. technické služby města Příbrami. 2012

3.2. VEŘEJNÁ SLUŽBA, JEJÍ VYUŽITÍ 


„Veřejná služba je jednou z možností zachování, popřípadě rozvíjení pracovních schopností a dovedností osob, které dlouhodobě setrvávají ve stavu hmotné nouze a mají objektivní či subjektivní problémy s nalezením odpovídajícího zaměstnání. Veřejná služba má i důležitý sociální rozměr, podporuje sociální začleňování osob, zvyšuje participaci lidí na životu obce a přispívá k dobrým vztahům mezi osobami v hmotné nouzi a ostatními občany. Zároveň vyjadřuje jeden z motivačních principů v hmotné nouzi: ten, kdo pracuje, se musí mít lépe než ten, který se pracovat nesnaží.“

Veřejnou službou se zabývá Zákon č. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znění pozdějších předpisů. V průběhu psaní této bakalářské práce byl zákon novelizován v § 18a (s platností od 1. 1. 2012). Zmíníme se proto o změnách, ke kterým v zákoně došlo a které výrazně mění podmínky vykonavatelům veřejné služby. Do 31. 12. 2011 platilo původní ustanovení zákona o pomoci v hmotné nouzi č. 111/2006 Sb., § 18a s účinností od 1. 7. 2009, kde se praví, že zákon o pomoci v hmotné nouzi neukládá obcím povinnost organizovat veřejnou službu, ale dává jim tento nástroj k použití. Úkoly pro obec, která se rozhodne veřejnou službu organizovat, jsou uloženy obci v samostatné působnosti. Úkoly vyplývající pro obecní úřad, pokud obec začne veřejnou službu organizovat, jsou úkoly v přenesené působnosti. Pokud osoba v hmotné nouzi vykonává veřejnou službu v rozsahu minimálně 20 hodin měsíčně po dobu minimálně šesti měsíců, zachovává se jí plná výše příspěvku na živobytí na úrovni životního minima a neklesne na existenční minimum. V případě, že osoba vykonává veřejnou službu v penzu 30 hodin měsíčně, je příspěvek na živobytí této osobě zvýšen o polovinu rozdílu mezi životním a existenčním minimem. V případě, že osoba nevykonává veřejnou službu a je bez práce po dobu delší než šest měsíců, klesá příspěvek na existenční minimum.

Od 1. 1. 2012 došlo ke změně zákona č. 111/2006 Sb. v § 61, odst. 3 a odst. 4. Platí, že osoba, která odmítne vykonávat veřejnou službu v maximálním penzu 20 hodin týdně, v případě, že je na ÚP vedena po dobu delší než dva měsíce, přijde o podporu v nezaměstnanosti - pokud ji ještě pobírá, o příspěvek na živobytí a navíc si musí individuálně hradit zdravotní pojištění. Došlo tedy k výraznému zpřísnění podmínek veřejné služby. Pro lepší názornost uvádíme srovnání skutečností roku 2011 a 2012 v tabulce 6.
Tabulka 6

	Změny ve výši příspěvků

	rok
	2011
	2012

	Životní minimum jednotlivce
	3126
	3414

	Existenční minimum
	2020
	2200


Zdroj: Zákon o životním a existenčním minimu č. 110/2006 Sb., a jeho navýšení 
Nařízením vlády č. 409/2011 Sb. 

Před samotnou realizací veřejné služby obec definuje své potřeby a pracovní možnosti pro budoucí vykonavatele veřejné služby. Prostřednictvím Úřadu práce a Odboru sociálních věcí pověřeného úřadu identifikuje osoby, které splňují požadavky zákona na výkon veřejné služby, a osloví je. Obec se rozhodne, zda bude veřejnou službu zajišťovat sama nebo deleguje organizaci na příspěvkové či jiné neziskové organizace, které působí v obci. Pokud deleguje veřejnou službu na organizace, které jsou zřízeny za účelem zisku, nesmí být veřejná služba v těchto společnostech vykonávána pro zisk, ale jen a pouze jako činnost v zájmu obce a jejich občanů.

Pracovní dobu osob ve veřejné službě si obec nebo pověřená organizace rozvrhuje sama. U TS Příbram je práce rozvrhována na maximálních 20 hodin týdně, přestože „nejkratší doba výkonu veřejné služby není zákonem stanovena. Stanovování konkrétního počtu hodin bude zohledňovat individuální podmínky jak u klientů, tak u organizátorů veřejné služby a může se v rámci týdenního plánu výkonu veřejné služby různit.“
 Od dubna 2012 dojde s ohledem na lepší organizaci práce a akceptaci možností a schopností klientů k změně. Pracovníci budou pracovat v samostatných skupinách po 5 – 7 členech s vlastní pracovní dobou, která bude šestihodinová. Na samotný výkon bude dohlížet předák, jehož místo je zřízeno ve spolupráci s ÚP v rámci nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti (veřejně prospěšné práce nebo zřízení společensky účelného místa). Podle paní Jitky Jindrové, personalistky a organizátorky veřejné služby v Technických službách města Příbrami, se od této změny ve vedení společnosti očekává výrazné zviditelnění práce veřejné služby, pružnější organizace úkolů samostatných skupin. Přihlédnutím k individuálním schopnostem klientů se optimalizuje jejich pracovní výkon a doby dokončení jednotlivých programů v oblasti čištění veřejných prostranství by se měly zkrátit až o 10 % oproti plánu.

3. 3 VEŘEJNĚ PROSPĚŠNÉ PRÁCE A DALŠÍ MOŽNOSTI 


Dalším z nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti je institut veřejně prospěšných
 prací. Oproti veřejné službě se jedná o časově omezené pracovní příležitosti, které po dohodě s ÚP vytváří zaměstnavatel. Úklid veřejných prostranství, budov, ale i pomocné práce ve školství, kultuře, charitě, případně asistence osobám zdravotně postiženým jsou činnosti, které opět nejsou náročné na zapracování, výcvik či praxi. Základní myšlenkou je dát příležitost klientům, kteří jsou hůře uplatnitelní na trhu práce a u nichž hrozí dlouhodobá nezaměstnanost a sociální exkluze. Z důvodu motivování zaměstnavatelů k vytváření těchto pracovních pozic ÚP hradí příspěvek až do výše skutečných mzdových nákladů každého takto zaměstnaného po dobu maximálně 12 měsíců zaměstnanosti. Vzhledem k tomu, že každému takto zaměstnanému náleží byť minimální mzda, je motivace pracovníků vyšší. Veřejně prospěšné práce pomáhají klientům obnovit pracovní návyky, integrovat se do společnosti a zviditelnit se na trhu práce. Dle Jindrové nabízejí TS Příbram uvolněné pozice obvykle právě nejlepším pracovníkům veřejně prospěšných prací, případně na vyžádání doporučí zodpovědné pracovníky do dalších spřízněných organizací. Jindrová uvádí, že za čtyři roky, kdy jsou veřejně prospěšné práce u TS využívány, získalo takto stálý pracovní poměr osm účastníků programu veřejně prospěšných prací.
 


Obcemi využívané k péči o veřejný prostor jsou také obecně prospěšné práce. V zákoně č. 40/2009 Sb., se v § 62, odst. 1 praví: „Soud může uložit trest obecně prospěšných prací, odsuzuje-li pachatele za přečin; jako samostatný trest může být trest obecně prospěšných prací uložen, jestliže vzhledem k povaze a závažnosti spáchaného přečinu a osobě a poměrům pachatele uložení jiného trestu není třeba.“
  Pro možné zaměstnání potrestaných je nutné sdělit předepsaným způsobem požadavky a možnosti organizace Probační a mediační službě v místě, kde mají být práce vykonávány. Probační a mediační služba sdělí požadavek soudu a ten rozhodne o druhu a místě výkonu. Soud ukládá tento alternativní trest ve výměře 50 – 300 hodin (§ 63). „Obecně prospěšné práce je odsouzený povinen vykonat osobně a bezplatně ve svém volném čase nejpozději do jednoho roku ode dne, kdy soud nařídil výkon tohoto trestu. Do této doby se nezapočítává doba, po kterou odsouzený:

 a) nemohl obecně prospěšné práce vykonávat pro zdravotní nebo zákonné 
 
     překážky, nebo 








 
 b) byl ve vazbě nebo vykonával trest odnětí svobody.“







Zákon sice upravuje termín, do kdy je povinen potrestaný alternativní trest vykonat, nijak však už neupravuje pravidelnost a délku pracovní doby. Pro organizaci je obtížné vždy vyhovět možnostem potrestaného, zvláště když ten nabízí svoji přítomnost na místě určeném nepravidelně a s měnící se dobou, po kterou chce nebo může pracovat. Organizace je povinna dohlížet, zda potrestaný vykonává práci kvalitně a osobně, takže i nároky na kontrolu jsou vysoké. Obvyklým řešením se tak stává práce v úkole, kdy je odpovědnou osobou časově oceněn pracovní úkol a kontrola je prováděna namátkově. Toto řešení je vhodné pro druhy činností, jejichž skutečný rozsah a kvalita provedení je dobře kontrolovatelná. Ideálně se nabízí nátěry laviček, plotů, stříhání živých plotů, nevhodná jsou zadání sběru drobného nepořádku, exkrementů atp.

Chráněné pracovní místo je pracovním místem vytvořeným zaměstnavatelem pro osobu se ZP na základě písemné dohody s ÚP. Musí být provozováno po dobu nejméně dvou let. O skutečnosti, že fyzická osoba má být považována za osobu se ZP, rozhoduje potvrzení nebo rozhodnutí orgánu sociálního zabezpečení. (§ 67/5). „Příspěvek na vytvoření chráněného pracovního místa pro osobu se zdravotním postižením může činit maximálně osminásobek a pro osobu s těžším zdravotním postižením maximálně dvanáctinásobek průměrné mzdy v národním hospodářství za první až třetí čtvrtletí předchozího kalendářního roku.“
 (§ 75/2)

Pro pořádek uveďme možnost zaměstnání v rámci podpory vytváření společensky účelných pracovních míst, jejichž zřizování bylo jedním z nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti využívané zejména v období od května 2008 do srpna 2011 jako součást projektu Evropského sociálního fondu v České republice.
 Vzhledem k tomu, že podpora zřizování společensky účelných pracovních míst je cílena k dlouhodobému uplatnění žadatelů, kterým nelze nabídnout momentálně jiné odpovídající pozice, je tento nástroj pro budoucí organizaci využitelný zejména pro případná administrativní místa v organizaci.
4 KOMUNITNÍ PLÁNOVÁNÍ PRÁCE DLOUHODOBĚ NEZAMĚSTNANÝCH V PÉČI O VEŘEJNÝ PROSTOR

Komunitní plánování je procesem tvorby a udržování prostředí, ve kterém se cílů dosahuje společnou prací jednotlivců ve skupinách. Má stejné funkce a charakter jako běžný manažerský proces. Říká, čeho a jakým způsobem dosáhnout v určeném čase. Výsledkem je plán, který písemně určuje předpokládaný průběh aktivit, uskutečňovaných k dosažení cíle. Na manažerech je, aby určili, jakých cílů má být dosaženo, tedy jak se má proměnit budoucí stav oproti současnosti, stanovit prostředky -  akce, aktivity, opatření služby, kterými bude stanovených cílů dosaženo. Management projektu se před samotným plánováním musí seznámit se situací v regionu, stavem cílové skupiny uživatelů budoucí služby a zanalyzovat jejich sociologické potřeby. Na základě zjištěných faktů stanoví předpověď. Nezbytnou součástí jakékoli projektované aktivity jsou zdroje, které umožňují nebo omezují akce v plánovaném rozsahu.
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Samotný proces komunitního plánování se obvykle děje ve třech rovinách. 

· Politická rovina – zadavatelé             

· Odborná rovina– poskytovatelé

· Uživatelská rovina – uživatelé





Obrázek 2 – triáda účastníků komunitního plánování

V našem konkrétním případě reprezentuje politickou rovinu jednak obec – město Příbram, nositel veřejných prostředků a vlastník veřejného prostoru, a také Úřad práce, který poskytuje odborné poradenství projektu a finanční krytí v rámci Aktivní politiky zaměstnanosti, odbornou rovinu poskytovatelů bude zastupovat vzniklé občanské sdružení a všichni další zaměstnavatelé, kteří se na projektu budou chtít podílet. Třetím ramenem trojúhelníku jsou koncoví uživatelé – dlouhodobě nezaměstnaní, příjemci pomoci.

Tato práce rozsahem a zaměřením neumožňuje více pozornosti věnovat obecným principům komunitního plánování, jak byly mnohokrát veřejně publikovány. Zmiňme jen Iniciativu Společenství EQUAL, která zásadním způsobem umožnila rozvoj komunitní práce v České republice a další operační programy ESF, zejména OP LZZ zaměřený na snižování nezaměstnanosti prostřednictvím aktivní politiky na trhu práce.

4.1.  STANOVENÍ CÍLE

Vytvoření nestátní neziskové organizace zajišťující v Příbrami péči o veřejný prostor, jakožto smysluplné aktivizace dlouhodobě nezaměstnaných a postižených sociální exkluzí, je zastřešením veškerých aktivit, které k tomuto cílovému stavu povedou. Domníváme se, že už samotná diskuse o kvalitě a rozsahu péče o veřejný prostor a případná debata o vnímání veřejného prostoru obyvateli města jsou přínosem a nadějí do budoucna vedoucí ke zlepšení neutěšeného image Příbrami. Souběžně s hlavním cílem je očekávaným výstupem zveřejnění tohoto materiálu jako případné metodiky při zakládání NNO a práci s osobami sociálně vyloučenými. Naplnění výše uvedených cílů je výraznou pomocí samosprávě obce při realizování veřejné služby v souladu se zákonem č 111/2006 Sb., § 18 a s účinností od 1. 1. 2012. 

 4.2.  AKTIVITY

V rámci přípravné fáze byla popsána nezaměstnanost v Příbrami a na vzorku respondentů provedeno dotazníkové šetření. Analyzovány byly potřeby dlouhodobě nezaměstnaných a na příkladu dobré praxe popsány zkušenosti příspěvkové organizace města Příbrami při začleňování veřejné služby do harmonogramu práce společnosti. Výše byl popsán stav a údržba veřejného prostoru v Příbrami, v rozsahu, který korespondoval se skutečností v době přípravy tohoto projektu. V další fázi samotného rozvoje projektu byly identifikovány aktivity, jejichž provedení bude nezbytné pro zdárné dosažení cíle.

Tabulka 7:

	Metodologie – 1. fáze

	Fáze
	Obsah
	Akce
	Časový rozvrh

	Přípravná fáze

	1.
	První kroky
	 - vytvoření iniciačního týmu
	0 - 3 měsíce

	
	
	 - projednání s politickou reprezentací města Příbram
	

	
	
	 - příprava a schválení principů a hodnot
	

	
	
	 - příprava uživatelského prostředí
	

	
	
	 - příprava manažerského prostředí
	

	
	
	 - identifikace finančních zdrojů
	


Prvním krokem ke skutečné realizaci projektu musí být aktivizace iniciátorů a vytvoření prvotního týmu, který definuje posloupnost jednotlivých aktivit v logické návaznosti a bude předstupněm budoucí oficiální struktury NNO. Iniciační tým určí přípravný výbor a pověří ho k předběžným jednáním ve jménu projektu. Přípravný výbor připraví prezentaci svého záměru pro politickou reprezentaci města a Úřad práce a zjistí ochotu a míru předpokládané participace na projektu. Pro dosažení obecné shody nad společným směřováním k cíli budou deklarovány společně sdílené hodnoty a principy jako základní jmenovatel pro všechny další aktivity.

Pro získání zpětné vazby při vlastním plánování aktivit se osvědčilo přizvat do diskuse také budoucí uživatele služeb. Například cennou informací pro stanovení rozsahu pracovní doby je názor budoucích klientů. Při získávání zpětnovazebních informací je důležité mluvit jazykem uživatele, dát mu prostor a čas k nalezení odpovědí na naše otázky tak, aby se příprava uživatelského prostředí nestala jen formálním potvrzením našich představ. Je třeba volit takovou komunikaci, aby se klient necítil manipulován našimi představami.

Předpokládejme (ale nemusí tomu tak být), že management vytvoří lidé, kteří u zrodu projektu stáli a kteří jsou nositelé prvotních idejí. Tato „historická rigidnost“ může být překážkou pro nové myšlenky a nápady, a proto je na manažerském týmu, aby byl schopný náhledu a otevřený myšlenkám, které zdánlivě nekorespondují s prvotními myšlenkami „otců zakladatelů“. V týmu by vedle sebe měli najít místo lidé schopní hledat zdroje, praktičtí organizátoři, vůdci, iniciátoři, ale i diplomaté, kritici, kontroloři, poháněči a stmelovači. Samozřejmě nepředpokládáme, že NNO bude mít někdy dostatek finančních zdrojů na reprezentaci všech rolí v managementu, ale pro budoucnost je důležité skládat tým s ohledem na potřeby projektu, případně doplnit tým i externími spolupracovníky.

Identifikací finančních zdrojů a jejich možného vytěžení pro projekt je alfou a omegou, která nejlépe prokáže životaschopnost projektu. Žádné sebevznešenější aktivity nebudou fungovat bez pevného zázemí průběžného financování. Projekt, který počítá s vytvořením pracovních míst, i když předpokládá plné finanční krytí z programů Aktivních nástrojů zaměstnanosti, musí být přesto rozvojeschopný a do budoucna připravený na stále se umenšující procento podpory ze strany státu a EU. 


V samotné realizační části (viz tabulka 8 na následující straně) bude nejdříve nutné formalizovat stav dosavadního dobrovolného sdružení do neziskové organizace s právní subjektivitou. Přípravný výbor rozhodne o typu organizace a podnikne kroky k jejímu vzniku (viz další kapitoly). 


Skončilo plánované období politiky soudržnosti, vyhlášené v roce 2004 Evropskou komisí na léta 2007 – 2013, ve kterém byl vytyčen vedle cílů Regionální konkurenceschopnosti a zaměstnanosti, Evropské územní spolupráce a také cíl Konvergence,  který podporoval růst a tvorbu pracovních míst v nejméně rozvinutých zemích a oblastech. Tento cíl pokrýval celé území ČR s výjimkou hlavního města Prahy. V rámci ESF byly na období 2007 – 2013 vytipovány klíčové oblasti podpory, z nichž je pro náš projekt nejzajímavější oblast Posílení sociálního začlenění potlačováním diskriminace a usnadněním přístupu znevýhodněných osob na trh práce.
 V době vzniku tohoto projektu nebyla vyhlášena strategie pro další období a ani nebyly známy klíčové oblasti podpory.  Pro zajištění rozpočtu organizace tak bude nutné nespoléhat se pouze na unijní podporu, ale pokusit se získat finanční zdroje i z podnikatelského sektoru. Projektový tým NNO si musí počínat velmi aktivně při vyhledávání finančních zdrojů a věnovat maximální úsilí zpracování žádostí o financování projektu.
V této fázi již předpokládáme otevření kanceláře s prostorem pro uskladnění materiálového majetku organizace (pracovní náčiní).

Tabulka 8

	Metodologie – 2. fáze

	Fáze
	Obsah
	Akce
	Časový rozvrh

	Realizační fáze

	2.
	Založení NNO
	příprava stanov - ustanovující schůze NNO, volby do předsednictva, schválení stanov a registrace NNO u MV ČR, založení kanceláře
	2. - 4. měsíc

	
	Identifikace dotačních titulů
	zpracování projektové dokumentace
	4. - 9. měsíc

	
	Zajištění financování
	podání projektu v rámci výzvy ESF, podání projektu na MPSV ČR, Krajský úřad, Město Příbram, ÚP Příbram
	5. - 12. měsíc

	
	Aktivity
	zpracování plánu prací, rozsahu, harmonogramu, zahájení provozu kanceláře
	10. - 12. měsíc

	
	Materiál
	pořízení pracovních prostředků, materiálové vybavení
	12. měsíc

	
	Lidské zdroje
	obsazení zaměstnaneckých pozic ve struktuře organizace, výběr pracovníků, školení
	13. měsíc

	
	Implementace do praxe
	zahájení činnosti organizace
	13. měsíc



Při zpracování plánu jednotlivých pracovních úkonů, stanovení časové dotace a potřebného materiálového vybavení bude využito zkušenosti vedoucích pracovníků TS Příbram. V rámci uzavřené dohody o spolupráci budou spolu s TS Příbram vytvořeny roční, měsíční a týdenní modelové plány činností, tak aby obě organizace starající se o údržbu veřejných prostranství spolupracovaly a vhodně se doplňovaly (viz příloha 1). 


Mezi základní pracovní náčiní patří hrábě, košťata, lopaty, ruční pily a pilky, krumpáče, motyky, kolečka, pojízdné popelnice a další dle povahy práce. Vybavení bude pořizováno pro očekávaných 10 – 12 pracovních pozic v prvním roce projektu. K nárokovanému materiálnímu vybavení organizace počítáme také pořízení malého náklaďáčku (Multicar nebo Pick–up) pro svoz nářadí a odvoz smetků a odpadu z uklizených veřejných prostranství. Pro případ, že se dopravní prostředek nepodaří získat hned v prvním roce projektu, je součástí dohody s TS Příbram zajištěna přeprava jejich dopravním prostředkem.


V realizační fázi projektu se plánuje vznik jednoho pracovního místa na 1,0 úvazku (ředitel – organizační pracovník), jednoho místa na 0,2 úvazku (účetní), dvě místa v rámci veřejně prospěšných prací (koordinátoři).  Na pozici trenér (socioterapeut) se počítá v prvním roce projektu se třemi dobrovolníky.

Třetí fáze nastává v době ukončování realizačního cyklu a jejím úkolem je zhodnocení úspěšnosti realizace a maximálně objektivní posouzení udržitelnosti projektu i do budoucnosti.

Tabulka 9
	Metodologie – 3. fáze

	Fáze
	Obsah
	Akce
	Časový rozvrh

	Evaluace a monitoring

	3.
	Evaluace procesů a cílů
	Intervize týmu                            Zhodnocení všech průběžných aktivit a revize cílů
	po zahájení implementace projektu

	
	Posouzení relevantnosti a efektivity
	Supervize týmu                                       Do jaké míry a zda skutečně projekt řeší otázku sociální vyloučenosti dlouhodobě nezaměstnaných?
	po 6 měsících od zahájení implementace projektu

	
	Udržitelnost a opakovatelnost projektu
	Vnitřní audit poskytované služby             Je projekt životaschopný i v dalších letech s novými klientskými skupinami? Posouzení efektivity
	po 12 měsících od zahájení implementace projektu

	
	Monitoring procesu
	průběžná supervizní setkání týmu
	průběžně



„Evaluace je proces systematického zjišťování přínosu rozvojové intervence (projektu, programu nebo politiky). Cílem evaluace je zjistit, zda byly splněny cíle rozvojové intervence, zda byly cíle relevantní, jaký byl jejich celkový dopad, zda byla rozvojová intervence realizována efektivně a zda jsou její pozitivní přínosy dlouhodobé.“


Práce s lidmi je náročným procesem neustálých interakcí zjevných i skrytých a klade na všechny zúčastněné vysoké nároky. Je velmi důležité mít v každé fázi projektu zpětnou vazbu nejen od klientů, ale i od spoluřešitelů, kolegů v týmu. Právě skutečnost, že těžko můžeme předpokládat vytvoření týmu, kde budou obsaženy všechny důležité role pro jeho formování a další posun, může být pro životaschopnost a udržitelnost projektu ohrožující. Neuspokojené potřeby členů týmu, zvláště když nejsou ostatním zjevné, budou do budoucna ohrožovat jeho členy syndromem vyhoření. Nestranný pohled zvenčí – odborný i lidský - je důležitou informací a je třeba s ní umět zacházet. Podpora odborníků – supervizorů, je pro dlouhodobé projekty velmi důležitá a je třeba na ni myslet při rozpočtování aktivit.

Jen takový projekt je úspěšný, který přináší užitek všem. Zadavatelům, poskytovatelům a uživatelům.

4.3.  PŘEDPOVĚĎ, SWOT ANALÝZA

Plánování veškerých aktivit musí vycházet nejen ze znalosti současného stavu, ale je potřeba kvalifikovaného odhadu budoucího vývoje. Projekt vzniká v době končícího období podpory evropských fondů a při dokončování této práce stále ještě nebyly známy priority a cíle Evropské komise na období další. Celosvětová recese a očekávání stagnace trhů v následujících letech s sebou přinesou prohlubující se nezaměstnanost. Předpokládáme, že podpora nezaměstnaných a začleňování sociálně vyloučených zpět do společnosti ve sjednocené Evropě zůstane i nadále prioritou a projekty napomáhající k řešení propadů trhu práce budou i nadále podporovány na místní i celoevropské úrovni. 

Předpověď se odvozuje nejen ze znalosti stavu společnosti, socioekonomických potřeb uživatelů a míry ochoty zadavatelů spolupracovat, ale vychází i z pohledu situační analýzy na projekt, znalosti jeho silných a slabých stránek, ohrožujících faktorů a příležitostí. Pro kvalifikovaný odhad vývoje je vhodným nástrojem situační analýza silných a slabých stránek nově vzniklé organizace, její příležitosti a ohrožení v průběhu vznikání a plánování aktivit a jejich implementace. SWOT analýza je konstatováním „tady a teď“, za měsíc se situace může změnit - a pravděpodobně také změní. Proto je metodou, která se opakuje vícekrát v průběhu projektu. Staré matice jsou přínosným zpětně vazebním pohledem, jak tým vnímal postavení své organizace před časem, a je na nich dobře patrný posun v procesu.

Tabulka 10
	SWOT analýza NNO

	 
	S: Silné stránky
	W: Slabé stránky

	Interní faktory
	Kvalifikovaný tým
	Nevyjednaná podpora politiků ve městě

	
	Znalost potřeb veřejného prostoru
	Problém finančního ohodnocení projektového týmu - fluktuace odborných pracovníků

	
	Úzké vztahy s TS Příbram a ÚP Příbram
	Malá motivace koordinátorů

	
	Podporované vícezdrojové financování
	Slabé možnosti uplatnění klientů po skončení projektového cyklu

	Externí faktory
	O: Příležitosti
	T: Hrozby

	
	propagace a PR projektu
	Vlažná podpora politiků

	
	vstřícná odezva obyvatel a donorů
	Ukončení spolufinancování ze strany EU

	
	využití dalších finančních zdrojů
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5 PŘÍPRAVA A ZALOŽENÍ NESTÁTNÍ NEZISKOVÉ ORGANIZACE

„Občanská společnost, aspoň jak já jí rozumím, je prostě jednou z velkých příležitostí pro lidskou odpovědnost za svět.“ ( Václav Havel)
Abychom mohli uvažovat o nestátní neziskové organizaci, musíme rozumět, čím je neziskový, nevýdělečný nebo také občanský, případně třetí sektor charakterizován, jaké jsou jeho funkce a určující znaky. Porozumět roli občanské společnosti v proměňujícím se světě. Nestabilní terminologie je jednak důsledkem heterogenního charakteru tohoto segmentu, kdy často výběr termínu záleží na rysu, který má být uživatelem vyjádřen, a jistě také množstvím očekávání, která se v souvislosti s krizí stranického systému a jeho nahrazením občanskou společností objevila ve druhé polovině minulého století.
 
 „Občanský sektor označuje to, co v každé normální lidské společnosti je a nejspíš vždy bylo. Teprve v posledním půlstoletí se mu však věnuje soustředěná pozornost a začíná se chápat jako samostatná oblast společenského života. Jeho předchůdcem byly různé projevy lidské solidarity, jak je známe i z kmenových a rodových společností, a později dobročinné organizace, často s náboženským a církevním pozadím. Péče o lidi postižené, znevýhodněné a společensky slabé je stále důležitou složkou jeho činnosti, občanským sektorem však dnes rozumíme rozhodně mnohem víc.“

Nestátní neziskové organizace jsou instituce působící mimo státní strukturu, přesto však naplňující veřejný zájem. Jejich určujícími znaky jsou organizovanost – tedy jsou registrovány, mají strukturu a organizaci. Jsou neziskové – což neznamená, že nemohou vytvářet zisk. Zisk však v tomto případě není přerozdělován mezi členy organizace, ale je použit opět k naplnění cílů a poslání organizace. NNO jsou nezávislé, mají vlastní kontrolní a organizační mechanismy, za něž se zodpovídají pouze svým členům. Jsou soukromé a dobrovolné. Dobrovolnost členů se projevuje neplacenou prací pro organizaci, bezplatnou účastí ve správních radách nebo dobrovolnými příspěvky k financování aktivit NNO.


„Do skupiny nestátních neziskových organizací zahrnujeme především občanská sdružení, obecně prospěšné společnosti a nadace a nadační fondy. Existují ještě další typy organizací, které by bylo možné do této skupiny zařadit, ale z hlediska dalšího výkladu se omezíme na tyto tři typy. Pod pojem neziskové organizace lze zahrnout ještě např. rozpočtové a příspěvkové organizace, které jsou ale státními organizacemi, dále politické strany a hnutí, odborové organizace, účelová zařízení církví, veřejnoprávní instituce a některé obchodní společnosti, pokud jsou zakládány k jiným účelům než k podnikání.“

NNO dělíme podle poslání na organizace veřejně prospěšné a organizace vzájemně prospěšné. Veřejně prospěšné organizace (Public Benefit Organizations) byly založeny s posláním uspokojovat potřeby společnosti produkcí veřejných a smíšených statků (patří sem charita, vzdělávání, ekologické projekty atp.). Vzájemně prospěšné organizace (Mutual Benefit Organizations) jsou založeny za účelem vzájemné podpory osob se společným zájmem. Zde veřejná správa kontroluje, zda společný zájem neodporuje zájmu jiných osob a zda je korektní (ochrana konfesních a profesních zájmů, kulturní a tělesná sdružení atp.)

V českých zemích je vznik občanského sektoru (ačkoli se mu tak samozřejmě neříkalo) spojován s národním uvědomováním, jak jej v roce 1846 vyjádřil ve svém článku „Co jest obec?“ Karel Havlíček Borovský. Hlavní náplní uvědomovaného si občanství byla snaha o sebe-organizaci Čechů a hlavní náplní i cílem byl národ a jeho obrození. První vzniklé spolky akcentovaly kulturu a vzdělanost (Národní muzeum, ochotnická divadla, lidové knihovny), podporu jazyka (Matice česká) a místní občanskou svépomoc (dobrovolní hasiči, kampeličky). Nemělo by být zapomenuto největších úspěchů občanstva, totiž výstavby Národního divadla, vybudování Sokola, jeho všesokolských sjezdů a Jubilejní výstavy v roce 1891. Později bylo toto národní hnutí úhelným kamenem pro formování politických stran ve vzniklém Československu.
 Po roce 1948 nastoupila snaha o fragmentaci a později likvidaci občanského sektoru. Byl zrušen Sokol, zájmové aktivity dostaly ideologický přílepek. Přesto se opět formovaly podzemní iniciativy jako CHARTA 77, Helsinský výbor, ekologické Děti země. Z těch existujících v oficiálních platformách bylo důležité hnutí Brontosaurus a například sdružení PORTA. S uvolněním politické situace v Československu po roce 1989 se živelně začal prostor zaplňovat spolky, občanskými hnutími, ekologickými sdruženími, církvemi, později nadacemi a veřejně prospěšnými společnostmi. Jejich typologii se budeme věnovat více.

5.1 ZÁKONNÉ VYMEZENÍ OBČANSKÉHO SEKTORU

V České republice se Listina základních práv a svobod (LZPS) stala podle čl. 3 Ústavy ČR (ústavní zákon ČNR č. 1/1993 Sb.) součástí ústavního pořádku České republiky. Jako taková byla znovu vyhlášena usnesením předsednictva České národní rady č. 2/1993 Sb. (předtím byla přijata jako federální normativní právní akt dne 9.1.1991). Tento legislativní předpis položil právní základ pro fungování svobodné společnosti a zákony týkající se občanského sektoru přímo navazují na příslušné články LZPS. Občanského sektoru se týká zejména článek 20 o svobodě sdružovací: “Každý má právo spolu s jinými se  sdružovat ve spolcích, společnostech a jiných sdruženích. Občané mají právo zakládat též politické strany a politická hnutí a sdružovat se v nich. Výkon těchto práv lze omezit jen v případech stanovených zákonem, jestliže je to v demokratické společnosti nezbytné pro bezpečnost státu, ochranu veřejné bezpečnosti a veřejného pořádku, předcházení trestným činům nebo pro ochranu práv a svobod druhých. Politické strany a politická hnutí, jakož i jiná sdružení jsou odděleny od státu.”
 

Český právní řád nezná pojem občanský sektor ani nezisková organizace. Zákonodárce rozlišuje v roli daňových poplatníků neziskové subjekty v příkladném výčtu v jediném právním předpisu, a to v zákoně č. 586/1992 Sb. o daních z příjmu, ve znění pozdějších úprav. V § 18 odst. 7 jde o “…zájmová sdružení právnických osob, pokud mají právní subjektivitu, občanská sdružení včetně odborových organizací, politické strany a politická hnutí, registrované církve a náboženské společnosti, nadace, nadační fondy, obecně prospěšné společnosti, obce, okresní úřady, organizační složky státu a příspěvkové organizace.”  Je sporné, zda za představitele občanského sektoru lze považovat organizační složky státu, jak je tomu u obcí, okresních úřadů (nyní krajských úřadů) nebo rozpočtových a příspěvkových organizací státu a samospráv, které patří k veřejnoprávním subjektům. Občanský zákoník (zákon č. 40/1964 Sb., v úplném znění vyhlášen pod č. 47/1992 Sb., ve znění pozdějších úprav) obecně upravuje postavení fyzických (§ 1, 7-16) a právnických osob (§ 1, 18—20a), resp. zájmová sdružení právnických osob (§ 20f-20j) – jediný subjekt občanského sektoru, který je upraven přímo v občanském zákoníku, pokud nepočítáme tzv. sdružení bez právní subjektivity (§ 829-841) a dřívější úpravu nadací (§ 20b-20e).
 První možnost považovat status fyzické osoby za „neziskový“ přinesl až zákon 198/2002 Sb., o dobrovolnické službě a změně některých zákonů.

S ohledem na dějinný vývoj můžeme směle tvrdit, že celá západokřesťanská civilizace, reprezentovaná Severní Amerikou a Evropským kontinentem, prožívá od poloviny minulého století období blahobytu. Keynesiánská ekonomická politika se stala převládající hospodářskou politikou ve většině industriálně vyspělých zemí světa. Vysoké státní výdaje, míra zdanění a přerozdělování statků je snahou vyspělých zemí o sociální smír ve společnosti reprezentovaný sociálně tržním nebo smíšeným hospodářstvím. Orientace na sociálně tržní stát stálo za zavedením pojmu welfare state. „Pojem welfare state patří ke klíčovým pojmům teorie sociální politiky. Označuje stát, v němž se v zákonech, ve vědomí a postojích lidí, v aktivitách institucí a v praktické politice prosazuje myšlenka, že sociální podmínky, v nichž lidé žijí, nejsou jen věcí jedinců, nýbrž i věcí veřejnou. Každému z jeho občanů se dostává alespoň určitého uznaného minima podpory a pomoci v různých životních situacích, které jej či jeho rodinu (potenciálně či aktuálně) ohrožují. Veřejné sociální služby jsou integrální součásti moderního státu. Do češtiny lze tento pojem převést jen velmi obtížně. Jednou z užívaných možností je sousloví stát všeobecného blahobytu. Někteří liberálové jej překládají jako asistenční stát. Další, dávají přednost výrazu sociální stát. I když je tento překlad stručný, není natolik specifický, aby mohl být užíván v českých textech jako ekvivalent anglického originálu. Lze si vůbec představit stát, který by nebyl sociálním? Snad nejbližším by mohl být stát veřejných sociálních služeb.”

Ve zkratce jsme se pokusili nastínit postavení a vzrůstající roli občanského sektoru ve vyspělém světě, kam se Česká republika řadí. Podívejme se nyní na základní typologii nestátních neziskových organizací v ČR a jejich stručnou charakteristiku.

Občanský zákoník rozlišuje v § 18 odst. 2 právnické osoby takto:

· sdružení fyzických nebo právnických osob

· účelová sdružení majetku

· jednotky územní samosprávy

· jiné subjekty, o kterých to stanoví zákon

První skupina je reprezentována zejména občanskými sdruženími, odbory, obecně prospěšnými společnostmi, církvemi a náboženskými společnostmi, politickými stranami a hnutími. Dále sem patří profesní komory, zájmová sdružení právnických osob, družstva, společnosti s ručením omezeným a akciové společnosti založené § 56 odst. 1, resp. § 260 obchodního zákoníku
 za jiným účelem než pro zisk.
Druhou skupinu tvoří pouze nadace a nadační fondy. Právnické osoby jmenované ve třetí skupině ( např. obec) nebudeme pro zjednodušení uvažovat v rámci občanského sektoru. Do čtvrté skupiny patří například vysoké školy, příspěvkové organizace, Akademie věd (?) ČR a další.

V případě uvažované NNO pro projekt zajištění úklidu veřejného prostranství v Příbrami jsme se rozhodovali mezi občanským sdružením a veřejně prospěšnou  společností. Vzhledem k tomu, že třetí varianta – nadace nebo nadační fond je definována jako účelové sdružení majetku, který tak tvoří jejich definiční základ, jsme tuto možnost zamítli.

Občanské sdružení. Úpravou občanských sdružení se zabývají zákony č. 83/1990 Sb., o sdružování občanů a již dříve zákon č. 116/1985 Sb., o podmínkách činnosti organizací s mezinárodním prvkem v ČSSR a další související zákony
. Zásadní ustanovení týkající se registračního řízení, změny stanov, zániku sdružení a soudní ochrany členů sdružení jsou obsaženy v zákoně č. 83/1990 Sb., o sdružování občanů
 

Občanské sdružení je typem NNO, založeným na bázi osobního členského principu. Členství je vyjádřením svobodné vůle a není spjato s majetkem. Nelze tedy členství přenášet na jiné osoby například děděním nebo postoupením. Žádný člen nemá nárok na podíl na majetku sdružení. Ze sdružení lze kdykoli vystoupit a vystoupení s sebou nenese zodpovědnost za závazky sdružení. K založení sdružení je potřeba tříčlenný přípravný výbor složený výhradně z občanů České republiky, z nichž alespoň jeden musí být starší osmnácti let. Přípravný výbor sdružení připraví stanovy, které po podepsání všech členů přípravného výboru postoupí k registraci ministerstvu vnitra. (Ministerstvo vnitra, odbor všeobecné správy, oddělení sdružování, Náměstí Hrdinů č. 3, 140 21 Praha 4, telefon: 974 817 380, e-mail: sdruinfo@mvcr.cz) Stanovy zakládaného občanského sdružení musí obsahovat název sdružení, sídlo včetně doručovací adresy, cíl činnosti, práva a povinnosti členů, orgány sdružení a způsob jejich ustanovování, určení orgánů a funkcionářů oprávněných jednat jménem sdružení, ustanovení o organizačních jednotkách a zásady hospodaření. Ministerstvo obvykle žádost posoudí ve smyslu splnění požadavků a zákonnosti do deseti dnů a rozhodne o přidělení Identifikačního čísla (IČ).

Obecně prospěšná společnost. Snaha o transformaci rozpočtových a příspěvkových organizací na finančně samostatné a nezávislé společnosti vedla zákonodárce v roce 1995 k přijetí zákonu č. 248/1995 Sb., o obecně prospěšných společnostech. Ten zavedl do Českého právního řádu zcela nový typ právnické osoby poskytující za rovných podmínek obecně prospěšné služby. Nezávislou kontrolu tak zajišťuje veřejnost. Záměr transformace se příliš nevydařil, podobu obecně prospěšné společnosti na sebe vzalo jen několik málo desítek organizací.  Dalších asi sedm set obecně prospěšných společností se transformovalo ze stávajících nadací v přechodném období roku 1998. V mezinárodním srovnání se jedná o unikátní platformu „operující nadace bez nadačního jmění nebo o neziskové korporace bez členství“
 

Založit o. p. s. mohou fyzické osoby, Česká republika nebo právnické osoby. Za založení se považuje akt podepsání všemi zakladateli po úředním ověření podpisů. Je-li zakladatel jediný, pak zakládací smlouvu nahrazuje zakládací listina ve formě notářského zápisu. Zakládací listina nebo smlouva musí obsahovat název, sídlo a identifikační číslo zakladatele, jde-li o právnickou osobu, nebo jméno, trvalý pobyt a rodné číslo (datum narození v případě zahraničního zakladatele), název a sídlo o. p. s., druh obecně prospěšných služeb, které má o. p. s poskytovat. Dále pak podmínky poskytování těchto služeb, dobu, na kterou je o. p. s. zakládána (pokud se nejedná o dobu neurčitou), pobyt členů správní rady a způsob jednání správní rady, hodnotu a způsob označení jednotlivých vkladů zakladatelů, pokud byly vloženy. O. p. s. vzniká dnem zápisu do rejstříku obecně prospěšných společností u příslušného Krajského soudu. Návrh na zápis musí být ke Krajskému soudu doložen do 90 dnů od založení o. p. s. Statutárním orgánem je správní rada, která má nejméně tři a nejvíce patnáct členů, jejich počet však musí být vždy dělitelný třemi. Dvě třetiny členů správní rady musí být občané České republiky. Funkční období správní rady je tříleté a mandát může být obhájen jen jednou. Obměna členů správní rady je roční (vždy jedna třetina členů správní rady). Správní rada zasedá nejméně dvakrát ročně. Dalšími orgány je dozorčí rada a ředitel o. p. s. Obecně prospěšná společnost se může rozhodnout pro výkon doplňkové činnosti, která jí umožní lepší zhodnocování a využití majetku, nesmí však být dotčena kvalita, rozsah a dostupnost obecně prospěšných služeb.

5.2. UVEDENÍ TEORIE DO PRAXE

Na základě výše uvedeného jsme zvolili pro naši nestátní neziskovou organizaci status občanského sdružení. Tříčlenný přípravný výbor vypracoval v souladu s komunitním plánem stanovy sdružení (viz příloha č. 1), které byly schváleny ustanovující Valnou hromadou konanou dne 20. prosince 2011. Valná hromada zvolila výbor sdružení, který na své první schůzi zvolil předsedu a pokladníka sdružení. Valnou hromadou byl zvolen revizor sdružení.

V souladu s metodologickým plánem (1. fáze – viz str. 34) byl výbor pověřen k jednání se starostou města a vedením Úřadu práce České republiky – krajskou pobočkou v Příbrami. Zároveň byl vypracován písemný výtah hlavních myšlenek projektu pro všechny členy Městského zastupitelstva a projekt bude představen na chystané tiskové konferenci za účasti lokálních médií.





Při zvažování názvu sdružení bylo očekávaným výstupem diskuse jednoduché a přitom zviditelňující pojmenování, které bude více akcentovat hrdý vztah k městu než samotnou činnost. Z množství návrhů, které se členům sdružení jevily jako možné (Veřejná služba Příbram, Čistá Příbram), se Valná hromada sdružení nakonec jednomyslně shodla na názvu občanského sdružení - „Příbramští“  jako na patriotském, čitelném a zapamatovatelném konceptu soužití občana a města.  Přestože by se otázka hledání pojmenování NNO mohla zdát nadhodnocená, je tomu právě naopak. Dobře zvolený vývěsní štít je nejen dobrou reklamou, ale pro všechny zúčastněné vizitkou a závazkem kvality jejich práce. Samozřejmě platí „ Dobrý název prodává“. 

Valná hromada pojmenovala určující principy a hodnoty občanského sdružení, kterými se staly  Viditelnost - Transparentnost – Věrohodnost. Sdružení musí být viditelné, aby o jeho aktivitách věděli nejen spolupracující organizace, samospráva a státní správa, klienti a jejich rodinní příslušníci, ale aby jeho cíle a aktivity byly známé především obyvatelům města, právnickým osobám působícím ve městě a také možným donorům. Proto všechny postupné kroky při zavádění aktivit do praxe musí být transparentní a NNO musí svoje náklady a příjmy sdílet veřejně a aktuálně na svých webových stránkách. Jen tak lze docílit věrohodnosti, která je zásadním klíčem k udržení dlouhodobé existence.

Výbor sdružení zajistil kancelář jako kontaktní místo a sídlo sdružení a zadal výrobu webových stránek a loga organizace. Předseda sdružení byl pověřen sestavením rozpočtu provozu kanceláře sdružení a sestavením plánu zajištění finančních toků z veřejných i soukromých zdrojů.

Od ledna 2012 bylo díky velmi dobré spolupráci s Technickými službami města Příbrami umožněno Příbramským účastnit se jako pozorovatelé výběrových řízení na obsazení míst, která příspěvková organizace města poskytla pro výkon veřejné služby. TS Příbram přislíbily stáž pro členy sdružení, při které se koordinátoři naučí plánovat a určovat rozsah práce, kontrolovat a přebírat hotovou práci v terénu a správně ji vykazovat tak, aby při vlastním zahájení činnosti NNO byly již známy příklady dobré praxe zahrnuty do řešení samotného projektu.

5.3. ZHODNOCENÍ STÁŽE U TS PŘÍBRAM - VÝSTUPY

V průběhu ledna až března 2012 bylo řešitelům projektu „Založení a rozvoje nestátní neziskové organizace pro zajištění úklidu veřejného prostranství v Příbrami“ umožněno být u všech procesů zavádění veřejné služby a zejména změn do praxe v souvislosti se změnou zákona č. 111/ 2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znění pozdějších předpisů (viz kapitola 3.2 Veřejná služba, její využití) u TS Příbram. Možnost účastnit se stáže u TS Příbram přinesla celou řadu poznatků, které budou aplikovány do vlastní praxe. Řešitelé se rozhodli, že:

· Smlouva o výkonu veřejné služby bude s krajskou pobočkou Úřadu práce v Příbrami navržena k přijetí nejvýše 20 osobám vybraným pro výkon veřejné služby u sdružení Příbramští v prvním roce projektu. Bude vyjednáno poskytnutí ochranných a pracovních pomůcek ÚP Příbram, jak stanoví zákon.
· Místo výkonu a rozsah práce budou plánovány s ohledem na činnosti TS Příbram jako výlučného správce veřejných prostranství města. TS Příbram poskytnou součinnost při odvozu sebraných smetků, odpadků a jiného materiálu na základě měsíčních a týdenních harmonogramů práce vzájemně schválených oběma organizacemi. Výsledky koordinačních schůzí  budou závazné pro obě organizace.
· Pracovníci veřejné služby budou pracovat v šestihodinovém pracovním režimu v třídenních cyklech s týdenním fondem pracovní doby ve výši 18 hodin. V jednom dni budou pracovat nejvýše dvě skupiny. Skupina se skládá z nejvýše šesti vykonavatelů veřejné služby a jednoho koordinátora. Nejmenší počet členů pracovní skupiny jsou tři vykonavatelé a jeden koordinátor.
· Týdenní rozvrh bude plánován takto: První a druhá skupina budou pracovat v pondělí, úterý a středu (v případě, že na jeden nebo více dnů připadne státní svátek, pak se o tyto dny celý systém posouvá) od 7.00 – 13.00 bez přestávky na oběd. Třetí skupina bude tvořena vykonavateli veřejné služby, kteří nemohou pracovat v obvyklé ranní směně. Tato skupina bude pracovat v době od 13.00 – 19.00 každé úterý, středu a čtvrtek.
· Místo začátku a konce pracovní doby je stanoveno na místo výkonu práce. Skutečná doba práce se tak nezkrátí o dobu dopravy a NNO ušetří prostředky na dopravné. Vykonavatelé veřejné služby si svěřené pracovní náčiní budou po celou dobu kontraktu nosit na místo výkonu práce sami.
· Supervizní setkání skupin. Každá pracovní skupina bude mít vždy poslední pracovní den v měsíci dvouhodinové plánované supervizní sezení skupiny s koordinátory a vedením NNO. Tato sezení budou sloužit k řešení interakcí uvnitř týmu, zhodnocení pracovních výkonů, poradenství a sociální práci s klienty. Supervize povedou jak vyškolení odborníci z řad NNO, tak externí lektoři. Doba supervize se započítává do fondu pracovní doby.

· Intervizní setkání NNO bude pro všechny koordinátory zajištěno nejméně jednou měsíčně, v případě potřeby má právo každý koordinátor svolat setkání týmu i mimo plánovaný termín.

· Supervizní setkání NNO se v prvním roce projektu bude uskutečňovat jednou za 4 měsíce.

Závažným výstupem z praxe Technických služeb je realita pracovních návyků u klientů. Nemalé procento vykonavatelů veřejné služby u TS Příbram nemělo pracovní návyky téměř žádné, případně si je jen těžko znovu osvojovali. Zkušenost ukázala, že individuální přístup, sociální práce a motivační program jsou nezbytně nutnou praxí. Velmi důležitou se ukazuje důvěra k vykonavatelům na straně jedné a pevné nepřestupné mantinely pracovního vztahu na straně druhé. Je velmi důležité navázat úzkou spolupráci s místními zaměstnavateli a doporučovat nejlepší pracovníky do stálých pracovních poměrů.

6 ZÁVĚR

Svět se mění. „Aplikace k ovladačům společnosti“ jsou upgradovány, dříve než mnozí z nás zvládnou pochopit aplikace dosavadní. To, co stačilo před deseti lety, dnes na trhu práce nestačí. Tempo je stále rychlejší a ti, co mu nestačí, zůstávají daleko za ostatními. Daleko v poli poražených, odkud se peloton jen těžko dohání.
Tato práce si kladla za cíl ukázat na některé z možností, které mohou pomoci navrátit lidi na okraji zpět do společnosti prostřednictvím nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti, individuálního přístupu ke klientům a jejich přijetí. Smyslem práce bylo srozumitelně se podělit o zkušenost při zakládání nestátní neziskové organizace, která si do cílů vetkla pomoc lidem sociálně vyloučeným nalezením průsečíku společného zájmu postižených sociální exkluzí a ostatních obyvatel města. Tímto průsečíkem byl identifikován veřejný občanský prostor. Místo, které je sdíleno všemi občany bez rozdílu pro svou rekreační a okrašlovací funkci. Právě stav veřejných prostranství totiž indikuje stav obecního společenství. 
Na základě analýzy trhu práce v Příbrami jsme vytipovali skupinu dlouhodobě nezaměstnaných, s nimiž jsme dále pracovali prostřednictvím dotazníků a následných interview. Získané informace byly velmi cenným vodítkem při formulování cílů a plánování aktivit vznikající neziskové organizace. S Technickými službami města Příbrami byla vytvořena mapa aktivit budoucího občanského sdružení a stanoven předpokládaný rozsah činností. Současně s vytvářením náplně neziskové organizace byly analyzovány tříleté zkušenosti s institutem veřejné služby v Příbrami a provedeny korekce v původních záměrech řešitelů. Ty byly vynuceny jednak s poznáním reality veřejné služby a hlavně v důsledku změny zákona č. 111/ 2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Změnou zákona došlo k zásadní proměně prostředí pomoci, kdy místo dosavadních motivačních nástrojů byly zákonem upřednostněny nástroje represivní. Tato změna si vynutila změnu fokusingu projektu více na individuální práci s klientem a průběžnou péči formou skupinových intervizí a supervizí.

Práce odhaluje slabiny projektu v jeho udržitelnosti z finančních důvodů. Doba, kdy byla úloha řešena, je shodná s končícím obdobím podpory Evropské komise prostřednictvím Evropského sociálního fondu a v době dokončování této práce nebyly známy prioritní osy podpory Evropské komise na období 2014 – 2020. Právě proto je projekt koncipován z podstatné části jako dobrovolnický koncept a důraz je kladen na širší spolupráci s již existujícími organizacemi v Příbrami, které mají bohaté zkušenosti s péčí o veřejný prostor (Technické služby města Příbrami, sdružení Otevřená Svatá Hora), s organizací volného času a sociální intervencí (NZDM Bedna, občanské sdružení).

Projekt založení a rozvoje nestátní neziskové organizace pro zajištění úklidu veřejného prostranství v Příbrami můžeme již nyní hodnotit jako životaschopný a rozhodně přínosný pro město Příbram jeho obyvatele a samozřejmě pro občany, kterým přinese smysluplnou pracovní aktivitu. 

Příloha 1.
DOTAZNÍK
Zodpovězení následujících otázek je zcela dobrovolné a slouží pouze pro účely průzkumu možností projektu založení neziskové organizace zabývající se úklidem města Příbrami v rámci řešení tématu bakalářské práce. 

Prohlašuji, že veškeré vyplněné údaje považuji za soukromé a nebudou nikde zveřejňovány jinak než jako statistický souhrn všech vyplněných dotazníků.

Děkuji Vám za ochotu

Libor Michvocík

student Vysoké školy evropských regionálních studií.

……………………………………………………………………………………

1. Jak dlouho jste bez práce? (Myšleno pouze zaměstnání na řádnou pracovní smlouvu) 
2. Absolvoval/a/ jste rekvalifikačního kurz? Jaký?
3. Přijal/a/ byste stejnou práci, jakou vám nyní nabízejí TS v rámci veřejné služby i na dobu neurčitou (úklid a čištění ulic)?
4. Zdají se vám ulice a veřejná prostranství v Příbrami upravená, čistá a hezká?  Pokud ne, napište krátce, co by, podle vás, mělo být jinak.
5. Jméno a příjmení………………………………….


věk……..








          zdravotní omezení        ano/ne   (škrtněte nevyhovující)
6. Jste ochoten zúčastnit se nezávazného pohovoru pro potřeby výzkumu? 


ano / ne           (škrtněte nevyhovující)

V případě, že  ANO, uveďte prosím své tel. číslo……………………….








Děkuji Vám za ochotu
Příloha 2.
	Týdenní koordinační plán práce – ilustrativní příklad

	Plán práce - 13. týden - Pozimní úklid komunikací

	Oblast: 11, hranice ulic - Žežická, Krylova, Čechovská

	Den
	TS
	Materiál, požadavky
	NNO
	Materiál, požadavky

	Pondělí
	silnice od Asie ke křižovatce Školní
	Unimog , FUMO (zametací auta)
	Žežická x Pod Čertovým pahorkem - vyčištění zelené plochy 1 a plochy 2 (listí, zmlazení křovin. Vyčištění kontejnerového stání, umytí popelnic a vyčištění popelnic od polepů
	každá skupina: kolečko, hrábě 2x, lopata 2x, nůžky 2x, škrabka 2x, voda, ocelový kartáč

	
	ruční dočištění, vyčištění kanálových vpustí, příkopy - Žežická, Pod Čertovým pahorkem
	4 x 2 (4 skupiny po dvou zaměstnancích) - lopata, koště, krumpáč
	
	2 x 5 + 2 koordinátoři

	Úterý
	Pod Čertovým pahorkem - silnice, chodník
	Unimog , FUMO (zametací auta)
	Plocha 3 + hnízdo na tříděný odpad (úklid, umytí)
	viz pondělí

	
	Pod Čertovým pahorkem (práce jako v pondělí)
	2 x 4 ( lopata koště krumpáč)
	 
	2 x 5 + 2 koordinátoři

	Středa
	Šikmá, Boční, Příčná - silnice
	AVIA , FUMO (zametací auta)
	Boční - plocha s dětským hřištěm (úklid, nátěr průlezek a laviček)
	1 x 3 + koordinátor

	
	Mládežnická, Svazácká (viz pondělí)
	2 x 4 (lopata koště krumpáč)
	Příčná - vyčištění obrubníků
	1 x 2

	
	
	
	Lesopark Pod Čertovým pahorkem (vyčištění od odpadků, zmlazení křovin, likvidace černé skládky)
	1 x 5 + koordinátor


Příloha 3
Stanovy občanského sdružení

Příbramští, o.s.

Stanovy sdružení byly přijaty valnou hromadou občanského sdružení Příbramští, o.s., založeného dne 20. prosince 2011.

I.

Název sdružení

Sdružení bude v právních vztazích vystupovat pod názvem Příbramští, o.s. (dále jen sdružení)
II.

Sídlo sdružení

Sdružení sídlí na adrese Příbram, Legionářů 400, PSČ 261 01

III.

Charakter a poslání sdružení

1.
Sdružení je zájmovým a neziskovým občanským sdružením fyzických osob, které se sdružily, aby naplnily následující poslání:

a/ pomoc a poradenská činnost pro osoby postižené sociální exkluzí a jejich rodiny

b/ poradenská činnost v oblasti psychosociálních problémů

c/ vzdělávání pracovníků zejména v pomáhajících profesích a jejich supervize

d/ podpora a rozvoj pracovních i jiných aktivit směřující k prevenci dlouhodobé nezaměstnanosti osob

a za tím účelem sdružení

a/ zajišťuje

· organizaci výkonu veřejné služby, veřejně prospěšných prací a dobrovolnické práce při péči o veřejná prostranství ve městě Příbrami

· vzdělávací programy a aktivity pro osoby postižené sociální exkluzí a jejich rodiny

· poradenství v osobním kontaktu s klienty

· publikační činnost, pořádání kulturních a společenských aktivit za účelem propagace cílů sdružení

b/ a podporuje

· vznik a udržení chráněných pracovních míst

· vznik a udržení společensky účelných pracovních míst

· vzdělávání členů sdružení a zvyšován í jejich odborné kvalifikace

Sdružení není podnikatelským subjektem, ale sdružením fyzických osob 
založeným ke shora uvedenému účelu.

IV.

Členství ve sdružení

1. Členem sdružení se může stát každý občan ČR starší 18 let se zájmem o etopedii, krizovou intervenci a sociální práci nebo podporující cíle sdružení

2. Člen musí být na základě doručené písemné přihlášky odsouhlasen valnou hromadou sdružení na nejbližší valné hromadě a to nejméně 3/5 všech členů.

3. Členství vzniká dnem, kdy valná hromada rozhodne o přijetí

4. Členství ve sdružení má dvojí charakter


a/ běžné členství


b/ čestné členství

5. Čestné členství vzniká návrhem nejméně tří členů sdružení, volbou a 4/5 souhlasem členů valné hromady. Čestným členem se může stát kdokoli, kdo se zásadním způsobem zasadil o naplňování cílů sdružení nebo významně přispěl k jeho činnosti. na čestného člena se nevztahuje povinnost placení členských příspěvků.

6. Sdružení vede seznam všech svých členů. Do seznamu se zapisuje jméno, rodné číslo, bydliště  a druh členství. Předsednictvo sdružení umožní každému, kdo osvědčí právní zájem, aby do seznamu nahlédl. Člen sdružení má právo do seznamu nahlížet a žádat vydání potvrzení o svém členství.

7. Každý člen sdružení obdrží členskou průkazku.

V.

Přechod a převod členství ve sdružení

1. Členství ve sdružení je nepřevoditelné.

2. Členství ve sdružení nepřechází na dědice.

VI.

Zánik členství ve sdružení

1. Členství ve sdružení zaniká:


a/ vystoupením člena se sdružení


b/ smrtí člena


c/ zánikem sdružení


d/ vyloučením člena

2. K účinnosti vystoupení člena se sdružení a vyloučení člena se sdružení je nutná písemná forma oznámení o vystoupení nebo vyloučení.

3. Každý člen může ze sdružení vystoupit; členství ve sdružení zaniká ke dni, kdy bylo členovo oznámení doručeno výboru sdružení.

4. Valná hromada může rozhodnout o vyloučení člena, jestliže:


a/ opakovaně porušuje své členské povinnosti a byl již písemně



 upozorněn


b/ byl pravomocně odsouzen pro úmyslný trestný čin




c/ nezaplatil roční členský příspěvek do konce prvního čtvrtletí 



 aktuálního roku.


Členství ve sdružení zaniká vyloučenému členovi dnem, kdy bylo



 členovi doručeno 
rozhodnutí o vyloučení. 

VII.

Orgány sdružení

1. Orgány sdružení jsou:


a/ valná hromada


b/ výbor a předseda sdružení


c/ revizor sdružení

VIII.

Valná hromada

1. Nejvyšším orgánem sdružení je valná hromada (dále jen valná hromada).

2. Do působnosti valné hromady patří zejména:


a/  přijímat a měnit stanovy


b/ volit a odvolávat členy výboru sdružení a revizora sdružení


c/ schvalovat roční účetní uzávěrku


d/ rozhodovat o rozdělení a užití zisku, popřípadě způsobu úhrady ztráty


e/ rozhodovat o základních otázkách koncepce rozvoje sdružení a 



způsobu plnění jeho
   poslání


f/ rozhodovat o zrušení sdružení


g/ kontrolovat veškerou činnost sdružení a projednávat stížnosti jeho 


členů


h/ schvalovat výši členských příspěvků


i/ rozhodovat o odvolání členů sdružení proti rozhodnutí výboru sdružení

3. Jednání valné hromady svolává výbor sdružení podle potřeby, nejméně jedenkrát ročně, vždy nejpozději do 20. února.

4. Valná hromada musí být svolána, požádá-li o to písemně alespoň jedna třetina členů sdružení a to do 30 kalendářních dnů ode dne doručení žádosti výboru sdružení

5. Svolání valné hromady musí být členům oznámeno písemně, na pozvánce musí být uveden pořad jednání a pozvánka musí být rozeslána nejméně 30 kalendářních dnů před dnem konání valné hromady.

6. Usnášeníschopná je valná hromada, pokud se jí účastní nejméně 3/5 členů. Pokud je valná hromada neusnášeníschopná, je předsedou sdružení svolána náhradní valná hromada do tří týdnů od původního termínu valné hromady. Náhradní valná hromada musí mít nezměněný pořad jednání a je schopná usnášet se bez ohledu na počet přítomných členů.

7. Při hlasování má každý člen jeden hlas

8. Člen může písemně zmocnit jiného člena, aby jej na valné hromadě zastupoval.

9. Valná hromada volí zapisovatele a sčitatele hlasů. Vlané hromadě předsedá stávající předseda sdružení, případně nejstarší člen sdružení.

10. Z valné hromady je pořízen zápis, který obsahuje datum a místo konání valné hromady, prezenční listinu, pořad jednání, přijatá rozhodnutí a usnesení, výsledky hlasování a nepřijaté námitky členů, kteří požádali o zaprotokolování

X.

Výbor a předseda sdružení

1. Jménem sdružení jedná výbor sdružení, který je statutárním orgánem sdružení. Za výbor jedná navenek předseda sdružení nebo pověřený člen výboru sdružení.

2. Výbor sdružení řídí činnost sdružení a rozhoduje o všech jeho záležitostech, které nejsou vyhrazeny jinému orgánu.

3. Výbor sdružení plní usnesení valné hromady a odpovídá jí za svou činnost.

4. Výbor sdružení je tříčlenný a je volen na valné hromadě sdružení nejméně 3/5 členů sdružení nebo v případě náhradní valné hromady prostou většinou hlasů

5. Volba výboru je přímá a tajná. Navrhnout kandidáta člena výboru může kterýkoli člen sdružení. Navržený má právo odmítnout. 

6. Členy výboru se stávají navržení kandidáti, kteří ve volbách získali tři nejvyšší počty hlasů. 

7. Mandát dosavadního výboru zaniká okamžikem volby výboru nového. Volebním obdobím je 1 rok. Výbor může být zvolen opakovaně.

8. Výbor sdružení je povinen uskutečnit první schůzi výboru do 7 dnů od svého zvolení a zvolit ze svých řad předsedu sdružení, uskutečnit o volbě předsedy zápis a tento zveřejnit pro všechny členy sdružení do 10 dnů od zvolení výboru.

9. Výbor sdružení se schází dle potřeby. Musí se sejít do 14 dnů od doporučení podnětů revizora sdružení.

10. Výbor sdružení je usnášeníschopný, sejdou-li se nejméně dva členové výboru sdružení. V případě rovnosti hlasů je rozhodující hlas předsedy sdružení.

X.

Revizor sdružení

1. Revizorem může být zvolen pouze člen sdružení na valné hromadě sdružení na návrh kteréhokoli člena sdružení. 

2. Způsob volby revizora sdružení a délka mandátu je shodná s výborem sdružení.

3. Revizor sdružení dohlíží na správné hospodaření s majetkem sdružení a je oprávněn nahlížet do všech dokladů a záznamů týkajících se činnosti sdružení a kontroluje, zda finanční zápisy jsou řádně vedeny v souladu se skutečností a zda činnost společnosti se uskutečňuje v souladu s právními předpisy, stanovami a pokyny valné hromady.

4. Revizor sdružení svolává valnou hromadu, jestliže to vyžadují zájmy sdružení a na valné hromadě navrhuje potřebná opatření.

5. Revizor přezkoumává roční uzávěrku a návrh na rozdělení zisku či úhradu ztráty a předkládá valné hromadě své vyjádření.

XI.

Hospodaření sdružení

1. Sdružení hospodaří se svým majetkem v souladu s platnými právními předpisy.

2. Finanční prostředky na svou činnost získává sdružení zejména:


a/ z členských příspěvků


b/ z darů, dotací a grantů


c/ z vedlejší hospodářské činnosti

3. Účetním obdobím je kalendářní rok.

4. Po skončení účetního období, nejpozději však ve lhůtě stanovené obecně závazným předpisem, sestaví výbor sdružení (nebo výborem pověřený účetní) účetní uzávěrku.

5. Roční účetní uzávěrku, spolu s návrhem na rozdělení zisku (krytí ztráty) sdružení a výroční zprávou o hospodaření sdružení, předloží výbor sdružení (nebo výborem pověřený účetní) k přezkoumání revizorovi účtů a ke schválení valné hromadě společnosti nejméně 21 dnů před konáním valné hromady.

6. Každý člen sdružení má právo vyžádat si účetní uzávěrku a nahlížet do ní.

7. Zisk sdružení po zdanění se použije po rozhodnutí valné hromady zásadně na krytí nákladů souvisejících s plněním poslání sdružení.

XII.

Zánik sdružení

1. Sdružení zaniká:


a/ dobrovolným rozpuštěním nebo sloučením s jiným sdružením


b/ pravomocným rozhodnutím ministerstva o jeho rozpuštění

2. O dobrovolném rozpuštění sdružení nebo sloučení s jiným sdružením, jeho způsobu a formě, rozhoduje valná hromada sdružení

3. Při zániku sdružení se provede majetkové vypořádání. Na zrušení sdružení se použijí ustanovení platných právních předpisů.

4. Při zániku sdružení jeho rozpuštěním nebo sloučením s jiným sdružením provede majetkové vypořádání výbor sdružení.

5. Při zániku sdružení pravomocným rozhodnutím ministerstva o jeho rozpuštění provede majetkové vypořádání likvidátor určený příslušným ministerstvem.

6. Pro likvidaci sdružení platí ustanovení § 12 a § 13 zákona č 83/1990 Sb., o sdružování občanů a ustanovení § 70 a následujících obchodního zákoníku.

7. Valná hromada oznámí zánik sdružení příslušnému ministerstvu do 15 dnů.

XIII.

Závěrečná ustanovení

1. Záležitosti neupravené těmito stanovami se řídí právními předpisy.

V Příbrami dne 20. prosince 2011
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