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ABSTRAKT

VARYSOVA, I. Vliv datovych schranek ve statni sprave — zastoupené Ceskym
telekomunikacnim tiradem, odborem pro jihoceskou oblast : bakaldiskd prace. Ceské
Bud¢jovice : Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii, o. p. s., 2012. 63 s.
Vedouci bakalatské prace : Ing. Jiti Dusek, Ph.D.

Kli¢ova slova: datové schranky, doru¢ovani dokumentii, e-government, spravni

fizeni, statni sprava

Bakalatska prace tesi, jak zdsadni vliv ma zavedeni datovych schranek ve statni
spravé po vstoupeni v ucinnost zadkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentli, k 1. Cervenci 2009. Hlavnim cilem je analyza
problematiky zavadéni datovych schranek ve statni spraveé, nutnosti elektronizace jejiho
vykonu a posouzeni dopadii na uZivatele t&chto sluzeb na piikladu Ceského
telekomunika¢niho Gtadu.

Bakalafska prace je Clenéna do 7 casti. Prvni Ctyfi €asti se vénuji Clenéni a
vykonu statni spravy, véetné &innosti Ceského telekomunikaéniho Gfadu a jeho roli pii
rozhodovani  spori. o  plnéni  povinnosti  vyplyvajicich ze  zakona
o elektronickych komunikacich. Zbyvajici €asti se jiz vénuji konkrétné datovym
schrankam, jejich zfizovani a bezpecnosti, posilani datovych zprav, problémim po
jejich zavedeni €1 analyze jejich smysluplnosti. Jsou zde rovnéz porovnany jednotlivé
zpusoby doru€ovani a e-Governmentu ve vybranych zemich EU. V zdvéru prace jsou
vyhodnoceny néklady spojené s provozem datovych schranek a bilance efektivnosti

jejich vyuzivani, v€etné nastinéni moznosti budouciho uplatnéni datovych schranek.



ABSTRACT

VARYSOVA, J. Impact of implementation of data boxes in the public
administration — represented by the Czech telecommunication office, department for the
South Bohemian Region : Bachelor thesis. Ceské Budé&jovice : The College of
European and Regional Studies, o. p. s., 2012. 63 p. Supervisor : Ing. Jiti Dusek, Ph.D.

Key words: administrative action, administrative procedure, data boxes,

delivering of documents, e-government

The bachelor thesis solves what is the substantial impact of implementation
of data boxes in the public administration after coming into force of the law No.
300/2008 Col., on the electronic operations and authorized conversion of documents, as
for July 1* 2009. The main goal is analysis of implementation of data boxes in the
public administration, necessity analysis of computerization of its operation and
evaluation of effects on the user of these services, presented on the example of the
Czech Telecommunication Office.

The bachelor thesis has been divided in 7 parts. The first four parts describe
segmentation and execution of the public administration, including activities of the
Czech Telecommunication Office and its role in adjudication of disputes about
performing obligations implying from the law on electronic communications.
The remaining parts concern concretely the data boxes, their establishing and security,
sending of data messages, problems after their implementation or analysis of their
advisability. Various ways of delivering and e-government in the selected EU countries
have been compared herein as well. In the conclusion of the thesis there are evaluated
the costs connected with operation of data boxes and effectiveness balance of their

usage, including outlining of the possible future employment of data boxes.
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UVOD

Na zacatku byl papyrus a pozdé€ji stati Egyptané, kteti polozili zéklad dlouhé
cesty ke vzniku papiru, nasledovaly prvni slepované svitky, v dobé Karla IV. prvni
papirna v Ceskych zemich. Jak staleti padila jedno za druhym, stavély se kostely,
pozdéji chramy a Slechtickd sidla, nastoupilo poddanstvi a s nim spojena robota a
vznikla rovnéz potieba, aby nékdo posuzoval a kontroloval. Na fadu tedy ptisel arednik
a s nim pozdé&ji 1 symboly jeho prace - papir a razitko. Kazdy stoprocentné nékdy o néco
z4ddal a ma vlastni zkuSenost s n¢jakym uUfadem. Jest€¢ neddvno jsme si nedovedli
predstavit, Ze by zadost mohla byt vyfizena jinak nez pisemné - v lepSim ptipadé tedy
vytizeno, schvéleno, razitko a podpis.

Vyvoj ale nelze zastavit. Je to vidét vSude kolem nas, ve vSech odvétvich, na
vSech stranach, informaéni technologie vladnou svétem. Neni tedy viibec nic zvlastniho,
ze je mozné pies internet nakoupit, objednat dovolenou, zaplatit fakturu elektronicky ¢i
zkontrolovat Skolni prospéch svych déti v informacnim systému Skoly. A viibec neni ku
podivu, ze revolu¢ni zména nutné ptisla 1 do sou€asné verejné spravy. Trvalo ji to sice
témét 200 let, na rakousko-uherskych zakladech stala dlouho. Ted’ nastal ¢as datovych
schranek, ktery je postaven na vyméné informaci a materidld fyzickych osob
1 spolecnosti se statni spravou a orgény vetfejné moci elektronickou cestou. Nastal ¢as
pro lidi, ktefi se neboji elektronické formy komunikace, kteti oceni moZnost vytidit své

zadosti z pohodli svého domova ¢i kancelare, ktefi tak vyzraji nad Gfednimi hodinami.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalaiské prace je posoudit, jaky vyznam a vliv mélo zavedeni datovych
schranek ve statni spravé CR, nutnost elektronizace vykonu veiejné spravy a posouzeni
dopadii téchto sluzeb (finanénich i ¢asovych) na piikladu Ceského telekomunikaéniho
ufadu, odboru pro jiho¢eskou oblast, uzivatele datovych schranek.

Prace je Clenéna do 7 kapitol. Teoretickd Cast vramci prvnich tfech kapitol
vymezuje statni spravu a Cesky telekomunikaéni ufad jako jeho soudést,
e-Government, jako vyraz pro modernizaci vefejné spravy s vyuzitim novych
informac¢nich a komunikacénich technologii.

V uvodni kapitole ,,Cil a metodika BP* je charakterizovan cil a metodicky
postup prace.

Ve druhé kapitole ,,Statni sprava a jeji vykon v CR* bakalai'sk4 prace popisuje
¢lenéni a vykon statni spravy i zaglenéni Ceského telekomunika¢niho tfadu do tohoto
systému.

Treti kapitola ,,Cesky telekomunikaéni Gifad” je vénovana predeviim predmétu
¢innosti tohoto ufadu zpohledu rozhodovani sporti a statni kontroly, kdy Cesky
telekomunikaéni Gfad zde plni funkci statni spravy v oblasti elektronickych komunikaci.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace posuzuje ve zbyvajicich Ctyfech kapitolach, zda
zavedeni datovych schraneck je pro statni spravu zastoupenou Ceskym
telekomunika¢nim Ufadem, odborem pro jihoCeskou oblast, piinosem a jak si
informacni systém datovych schranek vede téméf po dvou letech ostrého provozu.

Ctvrta kapitola ,,Budovani e-Governmentu v CR“ konkrétné popisuje jeho
¢lenéni a zpusob fungovani véetné nakladii stdtu na jeho zavedeni. Zaroven piedstavuje
datové schranky jako soucést e-Governmentu. E-Government pouziva datoveé schranky
jako jeden ze zpusobii komunikace s organy statni spravy pies podaci mista Czech
POINT.

Pata kapitola ,,Datové schranky jako prvek e-Governmentu fesi pojem datové
schranky a jeji Clenéni, zfizovani a bezpecnost. Zabyva se 1 otazkou ceny spojené
s jejich provozem a zfizovacimi néklady. Dale tato ¢ast hodnoti problémy souvisejici se
zavedenim 1 pouzivanim datovych schranek, fesi otazku smysluplnosti jejich zavedeni a
archivace.

Sesta kapitola ,,Doru¢ovani dokumentt** slouzi k porovnani klasického zpisobu
dorucovani odesilané korespondence Ceského telekomunikadniho ufadu na zakladé

spravniho fadu vici jiz popsanym datovym schrankam.



Sedma kapitola ,,Srovnani e-Governmentu v zemich EU* porovnava sluzby pro
obCany 1 pro firmy ve vybranych zemich EU a ukazuje, co a kde je mozné vyfidit
elektronicky.

Zavér zhodnocuje pozitiva 1 negativa zavedeni datovych schranek a bilancuje
naklady spojené s jejich provozem, komparuje, zda je pouzivani datovych schranek
v Ceském telekomunikaénim tifadu p¥inosem, a poukazuje na moznosti jejich daliiho

vyuziti.

Faktické informace pro naplnéni cilli této prace jsou Cerpany z pracovnich i
osobnich zkusenosti autorky prace u CTU. Byly vyuzity statistické udaje, které byly
porovnavany a vyhodnocovany v jednotlivych mésicich v letech 2007-2011. Hlavni
metoda pouzita v bakalaiské préaci je analyza, pomoci které byl zjiStovan objem
kone¢nych tspor. Prace vychazi z fady odbornych publikaci z oblasti vetejné spravy a
k tématice datovych schranek, dale odbornych Casopisii a denniho tisku, pfedevSim
z magazinu e-Government a odborné¢ho casopisu Ekonom. Zaroven je vSak tieba
podotknout, ze vzhledem k dynamickému technologickému vyvoji v této oblasti
existuje jen omezeny pocet relevantnich a aktualnich informacnich zdroji. Dalsi
informace pochéazeji zvefejné dostupnych internetovych stranek a hlavné
z informaéniho webu o datovych schrankach, ktery zidilo Ministerstvo vnitra Ceské
republiky (napt. aktudlni statistiky o poctu zfizenych datovych schranek ¢i poctu

odeslanych zprav pravé prosttednictvim datovych schranek).



2 STATNI SPRAVA A JEJI VYKON V CR

o7 v v__7

2.1 Sprava a jeji ¢lenéni

Sprava je pojem, ktery je ziejmy jiz z historie a je mozn¢ jej odvodit ze slova
,»pravo*. Vykovava totiz ¢innosti spojené s pravem. V praxi mezi spravni ¢innosti patii
napf. spravovani, stardni se, fizeni, udrzovani, organizovani. Slovo ,,sprava“ pielozené
z latiny doslova znamena ,,administrativni pfisluhovani®“. Sprava je spolecenské ¢innost
cilevédoma, kterd sméfuje k naplnéni a dosazeni cile, jehoz cil ma charakter vefejny
nebo soukromy.'

Veiejna sprava vCR je vykonavana statem (statni sprava a piislusnymi

samospravnymi uzemnimi celky (samosprava - obce a kraje).

Tabulka 1 - P¥ehled zikladniho ¢lenéni spravy”

Sprava
Vetejna sprava
Statni sprava Samosprava Soukroma
Vnitini Uzemni Zajmova Uzemni sprava
statni sprava statni sprava samosprava samosprava

2.2 Statni sprava

Clenéni ve vztahu k principim rozhodovani o potiebach oblanti a jejich
zabezpeceni na statni spravu a samospravu je oznacovano jako vefejna sprava v uz$im
pojeti. Jak vyplyva z tabulky &. 1, vefejnd sprava se v uzim pojeti rozlisuje na:*

= Statni spravu
=  Samospravu:
- Uzemni,

- z4jmova (profesni).

Statni spravou se zabyvaji statovédy a spravni védy. Ceska republika ma sviij
spravni systém, uspofadani vefejné a soukromé spravy. Pravni normy tstavniho prava
jsou zakladnim pramenem statni spravy. Realizuje statni moc, je soucasti vetejné spravy

a k tomu ji slouZi pravomoci neboli kompetence.

' KANA, P. Ziklady verejné spravy. Ostrava, 2007, s. 9.

2 KANA, P. Zaklady verejné spravy. Ostrava, 2007, s. 18.

* HALASKOVA, M. Verejnd sprava v Ceské republice a zemich EU. Ostrava, 2006, s. 15.
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Samosprava je zpusob fizeni urCitého celku, kdy dany subjekt alespon
o n¢kterych svych zdlezitostech rozhoduje sam autonomnim zpisobem. Vyhodou
samospravy je, ze je blize spravovanému subjektu nez vnéjsi a centralni fizeni, a proto

by méla byt pti zabezpecovani lokdnich ¢1 zdjmoveé vymezenych zéalezitosti efektivnéjsi
a levngjsi.’!

Statni sprava ma vzdy povahu vefejné spravy, je nezastupitelnou soucasti a
zékladem vetejné spravy. Vzdy vykondva ¢innost vefejné spravy. Piedstavuje stalou a
institucionalizovanou &innost. Cinnost statni spravy slouzi vefejnym zajmim
spolecnosti, sluzbé vefejnosti, sluzbé a ochrané obcanti a obran¢ statu. Hlavni ¢innost
statni spravy je orientovdna k fyzickym a pravnickym osobam, ve prospéch
spolecenského zfizeni. Jako zvlastni forma Cinnosti statu je determinovédna a ur¢ovana
zékony. Provadi obsah zakont a jejich obsahem se také fidi. Vystupuje jako rucitel a
garant urcitého zdkonného stavu a vydava spravni akta, ktera jsou pravné zavazna.

Svym charakterem je zvlastnim druhem spolecenského tizeni uskuteciovaného
statem. Ridici prvky v &innosti statni spravy souvisi predeviim zejména s jeji

organizujici povahou a projevuji se v jejim cilovém zaméfeni.’

2.2.1 Vykon statni spravy

Vykon statni spravy je v Ceské republice zajistovan ustiednimi organy statni
spravy a institucemi regiondlnimi, krajskymi a mistnimi, coZ jsou podfizené organy.
Cilem statni spravy je zajistit fungovani a zabezpecovani Cinnosti statniho systému a
statniho aparatu, slouZzit vefejnym z4djmim spolecnosti, sluzbé vefejnosti i ochrané
obanli a obran¢ statu. Statni sprava je charakteristickd svou autoritativnosti,
nezastupitelnosti a nasledujicimi pravomocemi:

- vykonné (plnéni tkoli a zabezpeceni statnich ¢innosti),

- zadkonodarné (tvorba pravnich norem, vladnich natizeni),

- nafizovaci (vydavani zadvaznych natizeni),

- kontrolni (kontrola prostfednictvim statniho dozoru a statni inspekce).

Organy spravy statu jsou ustfednimi organy statu, které maji nejvyssi vykonnou
moc (spravu na vécné vymezeném Useku fungovani spole€nosti). Postaveni téchto

organi je dano Gistavnimi zakony a jedna se o tyto organy: Prezident Ceské republiky,

*HALASKOVA, M. Verejnd sprava v Ceské republice a zemich EU. Ostrava, 2006, s. 15.
> ERNEKER, J., KRYBUSOVA, M., PANA, L. Systémové aspekty verejné spravy. Ceské Budgjovice,
2011, s. 39.
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Vlada Ceské republiky a ministi, ustfedni vykonné organy stitni spravy a jejich
instituce.

Spravni orgény postupuji v fizeni v souladu se zdkony a jinymi pravnimi
predpisy. Jsou povinny chranit z4jmy stdtu a spoleCnosti, prdva a zajmy obcCanii a

organizaci a diisledn& vyzadovat plnéni jejich povinnosti.®

Tabulka 2 - Pfehled tstiednich organi statni spravy CR’

Ustiedni organy statni spravy Ceské republiky
Vlada Ceské republiky

Mistoptedsedové vlady
Prezident

Vykonné ustfedni organy

Ceské republiky Ministti, Ministerstva, statni spravy

Orgény ministerstev

Ustiedni organy maji vykonnou moc, pusobnost na celém tuzemi CR a
nepodl€¢haji zadnému ministerstvu. V jejich cele stoji feditel (pfedseda), které¢ho
jmenuje prezident Ceské republiky na navrh predsedy vlady (premiéra) Ceské
republiky. Od 1. 1. 2008 plsobi vedle 14 ministerstev (Ministerstvo financi,
Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstvo kultury, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo obrany,
Ministerstvo dopravy, Ministerstvo Zivotniho prosttedi) té€chto 11 ustfednich spravnich

organi:®

- Cesky statisticky uiad, - Statni Gtad pro jadernou bezpecnost,
- Cesky ufad zeméméticsky a katastralni, - Narodni bezpeénostni uiad,

- Cesky bansky ufad, - Energeticky regula¢ni trad,

- Utad pramyslového vlastnictvi, - Utad vlady Ceské republiky,

- Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, - Cesky telekomunikaéni uiad.

- Utad statnich hmotnych rezerv,

6 SLAVUF, V. Spravni fad. Praha, 1993, s. 16.

! KANA, P. Zaklady verejné spravy. Ostrava, 2007, s. 21-24.

8 PAVLICEK, V., et al. Ustavni pravo a statovéda. Praha, 2008, s. 573-579.
12



3 CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

Cesky telekomunikaéni ufad byl ziizen vsoudasné podobé zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékontli (zékon o elektronickych komunikacich) ke dni 1. 5. 2005 jako tustfedni spravni
orgéan pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zakonem, véetné regulace trhu a
stanovovani podminek pro podnikéni v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich
sluzeb.

Cesky telekomunikaéni ufad sidli v Praze - Vysodanech a ma 7 odbori pro
sttedoCeskou, jihoceskou, zdpadoceskou, severoceskou, vychodoceskou, jthomoravskou
a severomoravskou oblast. Urad ma vladou jmenovanou péti¢lennou Radu, jednoho
z jejich ¢lend vlada jmenuje predsedou Rady, predseda Rady pak jedna jménem Utadu a

stoji v jeho Gele.’

Pasobnost Ceského telekomunikaéniho Gfadu je dana zejména: '

= zakonem C. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych
souvisejicich zakonid (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdé¢jsich predpist,

= zakonem €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zmén€ nékterych zakont
(zakon o postovnich sluzbéach), ve znéni pozdéjsich predpist,

= zakonem ¢&. 265/1991 Sb., o piisobnosti organti Ceské republiky v oblasti cen, ve
znéni pozdéjsich predpist,

= zidkonem ¢. 206/2005 Sb., o ochrané nckterych sluzeb v oblasti rozhlasového
a televizniho vysilani a sluzeb informac¢ni spole¢nosti,

= zikonem ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,

= regulacnim rdmcem EU.

. . Id b 4 11
V oblasti elektronickych komunikaci:
= vydava opatieni obecné povahy véetné vSeobecnych opravnéni, planu vyuzivani
radiokomunikacéniho spektra a dalsi opatieni,

= vydava osvédCeni o ozndmeni komunikacni ¢innosti,

® PAVLICEK, V., et al. Ustavni pravo a statovéda. Praha, 2008, s. 582.
10 C:esky telekomunikacni vurad. Praha, 2007, s. 5.
1 Cesky telekomunikacni urad. Praha, 2007, s. 9.
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= vede databaze (evidenci podnikatel v elektronickych komunikacich,
piidélenych kmitoc¢ti a Cisel),

= analyzuje relevantni trhy,

= urcuje podniky s vyznamnou trzni silou,

= stanovuje poskytovatele univerzalni sluzby,

= reguluje ceny a uklad4 napravna opatteni,

= zajiSt'uje spravu radiovych kmitocti a cisel,

* rozhoduje ucastnické spory,

= rozhoduje spory mezi podnikateli,

= vykonava statni kontrolu elektronickych komunikaci,

= vydava provadéci pravni predpisy,

= ovéfuje odbornou zplsobilost k obsluze vysilacich radiovych zatizeni, vydava
ptislusné prikazy,

= uklada, vybird a vymaha pokuty za spravni delikty a pfestupky,

= zajiStuje mezindrodni vztahy véetné zastoupeni v mezinarodnich organizacich,

= vydéava Telekomunikaéni véstnik.

Utad taktéZ zajistuje ochranu nékterych sluzeb v oblasti rozhlasového a
televizniho vysilani a sluzeb informaéni spole¢nosti. Chrani zajmy obCani a ucastnika
trhu elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb, dohlizi na dodrZzovani povinnosti
Ceské posty. Na zakladé novely zakona o postovnich sluzbach vykonava Cesky
telekomunikacni Gfad od 04/2005 funkce reguldtora trhu poStovnich sluzeb. Hlavnim
ukolem je s vyuzitim svych regulacnich kompetenci zajistit vSeobecnou dostupnost

kvalitnich poStovnich sluzeb.

Cesky telekomunikaéni uiad:'?
= udili a odnima postovni licence,
= urcuje rozsah zékladnich poStovnich sluzeb,
= schvaluje poStovni podminky zakladnich postovnich sluzeb,
= stanovuje zakladni kvalitativni pozadavky u zékladnich posStovnich sluzeb,
= dohlizi na dodrzovani povinnosti drzitele poStovni licence,
= uklad4 a vybira pokuty za spravni delikty a pfestupky,

= reguluje ceny posStovnich sluzeb do zahranic¢i a vydava PoStovni véstnik.

12 Cesky telekomunikacni viad. Praha, 2007, s. 9-10.
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V Ceské republice bylo zahajeno pravidelné televizni vysilani v fijnu 2005.
Pilotni projekt vypnuti analogového televizniho vysilani byl realizovan v roce 2007
v Domazlicich.

Cesky telekomunikaéni wfad ptipravil Technicky plan pfechodu zemského
analogového televizniho vysilani na zemské digitalni televizni vysildni, maximalné
podporuje provoz a rozvoj digitalniho vysilani, méfi a vyhodnocuje proces piechodu
z analogového na digitdlni pozemni vysilani, zejména intenzitu a kvalitu pokryti G1zemi
a obyvatelstva signidlem televizniho vysilani. Analyzuje relevantni trhy, jejichz
vysledky maji rozhodujici vyznam pro uplatnéni regulacnich opatieni, a tim 1 pro dalsi
vyvoj trzniho prosttedni a zvySeni podnikatelské jistoty. Poskytuje informace
o kmitoctovych pasmech a podminkach vydéani individudlnich opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoc¢ti, vydava opravnéni k jejich vyuzivani, zjistuje zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich zafizeni, siti a sluzeb, oveéfuje odbornou zplsobilost a

s o ’ ’ r 1 ’ v ’ 1
vydava prikazy k obsluze vysilacich radiovych zafizeni..."

3.1 Rozhodovani spori o plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona

¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Jednou z naplni Ceského telekomunikaéniho ufadu je rozhodovani sport
o plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o elektronickych komunikacich,
rozhodovani namitek ucastnikli proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na
poskytnuté sluzby elektronickych komunikacich.'*

Postup spravniho organu, jehoZ Gcelem je vydani rozhodnuti, jimiZ se v urcité
mezi zaklddaji, méni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité uréené osoby nebo
jimiz se v urcité véci prohlaSuje, Ze takova osoba prava nebo povinnosti ma ¢i nema,
je spravni proces, neboli spravni fizeni. Spravni fizeni upravuje v CR ve vétsiné pripadi

spravni ad (zak. &. 500/2004 Sb. G&inny od 1.1.2006)."

Spravni rad (stejné jako predchozi zakon) upravuje predevsim spravni rizeni,
které je v mnem definovano jako postup spravniho organu, jehoz ucelem je vydani

rozhodnuti, jimz se v urcité veci zakladaji, méni nebo rusi prava anebo povinnosti

13 C:’esky telekomunikacni urad. Praha, 2007, s. 10.
' Cesky telekomunikacni tirad. Praha, 2007. s. 6.
'S VEDRAL, J. Spravni 7ad komentdr. Praha, 2006, s. 5.
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Jjmenovité urcené osoby nebo jimz se urcité véci prohlasuje, ze takova osoba prava nebo

povinnosti méa anebo nemd (§ 9)."°

3.1.1

Prava ucastnikii spravniho fizeni

Ve smyslu platné pravni normy staci k tomu, aby urcity subjekt mél postaveni

ucastnika fizeni, pouhy pfedpoklad existence jeho prav, pravem chranéného zajmu nebo

povinnosti, o kterém bude teprve jednano. Mezi zdkladni prava ucastnikii spravniho

v r vl
rizeni patri: !

3.1.2

Dle § 7 spravniho tadu jsou si vSichni ucCastnici spravniho fizeni v procesnich
pravech rovni, tzn., Ze se ucastnici mohou vyjadfovat ke vSem otdzkam a
skute¢nostem, které povazuji za diileZité a jsou predmétem fizeni.

Pravo ucastnit se vSech jednani (§ 49 odst. 1), zkazdého jednéni se pofizuje
protokol, ktery podepisuji vSichni pritomni.

Prévo navrhovat diikazy po celou dobu tizeni (§ 36 odst. 1). Spravni orgdn miize
usnesenim prohlasit, do kdy mohou ucastnici ¢init své navrhy.

Préavo vyjadtit se k podkladiim pted vydanim rozhodnuti (§ 36 odst. 3).

Po ozndmeni ukonceni shromazd’ovani podkladii rozhodnuti by podklady
nemély byt dale doplinovany.

Préavo podat proti rozhodnuti odvolani (§ 81 odst. 1), ptip. rozklad (§ 52) a pravo
vzit podané odvolani nebo rozklad zpét (§81 odst. 3). Odvolani 1ze podat do
15 dnli ode dne ozndmeni rozhodnuti.

Pravo dat podnét k provedeni piezkumného tizeni (§ 94 odst. 1). Pfezkumné
fizeni nelze zah4jit, jestlize od pravni moci rozhodnuti uplynul vice nez 1 rok.
Pravo doméhat se ochrany pfed necinnosti spravniho organu, pokud uplynula
Ihita pro vydani rozhodnuti (§ 80 odst. 3). Ugastnik se miize domahat vydani

rozhodnuti v ¢astce véci.

Podani podnéti

Obecnou formou Ukonti Uc€astnika fizeni vi¢i spravnimu organu je podani.

Podani je moZno ucinit pisemné nebo Gstné do protokolu anebo v elektronické podobé& —

podepsané elektronickym podpisem (§ 37 odst. 4). Podani se posuzuje vZzdy podle svého

16 VEDRAL, J. Spravni #ad komentdr. Praha, 2006, s. 5.
'"SLAUF, V. Sprdvni idd. Praha, 1993, s. 34.
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skute¢né€ho obsahu a bez ohledu na to, jak je oznaceno. Aby ucastnik neutrpél Gjmu jen
v disledku toho, ze podani vadn€ formaIné oznaci. Podani na zahdjeni spravniho fizeni
musi splilovat vSechny naleZzitosti, napt. pfesnou identifikaci ucastnika, z podani musi
byt patrno, které véci se tyka a co se navrhuje.

Spravni fizeni je tedy mozné chapat jako pracovni postup spravnich uradua, které
aplikuji normy hmotného prava, sméfujici k vydani individualniho spravniho aktu
autoritativné rozhodujicich o pravech, pradvem chranénych zajmech nebo povinnostech
fyzickych 1 pravnickych osob — ucastnikli fizeni. Spravni ufady v ramci spravniho fizeni
vystupuji  autoritativné, rozhodnuti vydana vrdmci sprdvniho fizeni maji
vrchnostenskou povahu a jsou vynutitelnd prostfedky spravniho ¢i soudniho vynuceni

(exekuce).'®

3.1.3 Typy spravnich aktia

Zakladnimi typy spravnich aktl jsou rozhodnuti a usneseni (§ 67 — 76)
spravniho fadu. Oba spravni akty se vydavaji pisemné, obsahuji vyrok, odivodnéni a
pouceni o opravnych prostiedcich. Rozhodnuti je vydavano ve véci samé, usnesenim se
upravuje prubéh fizeni, napt. prerusuje apod.

Spravni fizeni u Ceského telekomunikadniho ufadu vykonavaji oddéleni
rozhodovani sporti na oblastnich odborech. V Odboru pro jihoCeskou oblast je
zaméstnano celkem 18 lidi, pfiCemz rozhodovani sporta se vénuje 8 pracovnikd.

V roce 2009 tato odd¢€leni rozhodovala 107 064 ucastnickych spori, z toho bylo
zahajeno celkem 101 682 spravnich fizeni. Ve sledovaném obdobi roku 2009 bylo
vyddno celkem 72462 rozhodnuti ve véci. Uftad rozhodoval uéastnické spory
o zaplaceni ceny za sluzby (penézité plnéni) a vydal 71 931 rozhodnuti ve véci.

V roce 2009 vzrostl pocet Ucastnickych sporti o 37,1 % ve srovnani s rokem
2008. U rozhodovanych ucastnickych sportit o zaplaceni ceny za sluzby (penézité
pInéni) doslo k meziro¢nimu narastu poctu sport o 22,9 %. Naopak ucastnické spory ve
véci pristupu k datovym sluzbam s vyjadienou cenou poskytovanym na siti Internet ¢i

na jinych datovych sitich (dialery) v roce 2009 Utad rozhodoval pouze v 1 ptipadé."”

'8 ONDRUS, R. Priivodce tifednika spravnim fizenim. Praha, 2003, s. 17.

¥ Vyrocni zprava Ceského telekomunikacniho viFadu za rok 2009 [online]. Praha : CTU, 2009 [cit. 2011-
09-06]. Dostupny z WWW: <http://www.ctu.cz/cs/download/vyrocni_zpravy/vyrocni_zprava ctu 2009.
pdf>.
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Na tento klesajici trend ma zejména vliv vyuzivani modernich technologii
piistupu k siti Internet ticastniky neboli uzivateli. S velkym nartistem (hlasovych) sluzeb
poskytovanych prostiednictvim internetového protokolu. Utad rozhoduje G&astnické
spory o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny za hlasové sluzby
poskytované v datovych sitich, kdy nedostatecnym zabezpecenim softwaru VolP
ustfedny doSlo k neopravnénému a podvodnému proniknuti do jejiho systému a
k uskute¢néni zna¢ného poctu mezinarodnich hovort, které¢ pak byly poskytovatelem
sluzby tcastnikovi vyuctovany. Vzhledem k vysi Skody, ktera byla zplisobena a rovné
moznosti dalsiho opakovani podvodi tohoto typu, Utad upozornil vefejnost na tyto
skuteCnosti prostrednictvim tiskové zpravy, vcetné uvedeni doporucenych opatieni,

kterymi Ize minimalizovat dopady podvodného jednani.?

Tabulka 3 - P¥ehled po¢tu spravnich Fizeni v letech 1997-2011%'

Pocet Primér
Celkem |pracovniki | pfipadi na 1
odboru pracovnika

Povinnost =

Rok Namitky (v,
spravni Fizeni

2007 25 4714 4739 7 677
2008 7 6 942 6 949 8 869
2009 5 8033 8 038 8 1 005
2010 10 12 107 12 117 8 1515
1. pol. 2011 0 3 341 3341 8 418

2 Vrocni zprava Ceského telekomunikacniho iiradu za rok 2009 [online]. Praha : CTU, 2009 [cit. 2011-
09-06]. Dostupny z WWW: <http://www.ctu.cz/cs/download/vyrocni_zpravy/vyrocni_zprava ctu 2009.
pdf>. 5

*! Monitorovaci tabulky Ceského telekomunikaéniho tfadu, vlastni vypoéty.
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Graf 1 - Poéty spravnich ¥izeni Odboru pro jihofeskou oblast v letech 2007-2011%
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Znatna cCast vyfizované korespondence vedené pii spravnich fizenich je
prosttednictvim Ceské posty, s. p., od roku 2009 rovnéz ¢ast prosttednictvim datovych

schranek a nepatrnd cast elektronickou postou.

Tabulka 4 - Zpiisoby odesilani zasilek u Ceského telekomunikaéniho uiadu®

Pi‘ehled o zptisobu odesilani zasilek u CTU - jiho¢esky odbor
v ¢asovém obdobi 2007 - 2010
Obdobi Odeslan¢ Fyzické zasilky Datové
zasilky celkem schranky
2007 1. pololeti 11 854 11329 0
2. pololeti 11 966 11490 0
2008 1. pololeti 15598 14 724 0
2. pololeti 13 730 12 653 0
2009 1. pololeti 16 125 14 442 0
2. pololeti 15925 13 400 1331
2010 1. pololeti 21 067 9374 11116
2. pololeti 21963 10 766 10 773

22 Monitorovaci tabulky Ceského telekomunika¢niho tfadu, vlastni vypocty.
2 Monitorovaci tabulky Ceského telekomunikaéniho tfadu, vlastni vypodty.
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4 BUDOVANI E-GOVERNMENTU YV CR

Prvopocatky eGovernmentu se v CR objevily pfed zhruba osmnécti lety. Snaha
o elektronicky stat vysla Cesko za téchto osmnact let na pét set miliard korun.
Symbolem eGovernmentu, neboli komunikace obcant s ufady a ufady mezi sebou
v elektronické podobé, se stal oranzovy eGon (kreslenda figurka s velkou hlavou
v oranzové barvé). Elektronizace Ceska oznatovana jako nekoneény piib&h stojici
kazdorocné miliardy korun, s nutnosti definitivniho vyfeSeni otdzky autentifikace a
identifikace obcanii na internetu. Projekty budi dojem piedfazenosti a podezieni
z korupce. Nachazi se dals$i projekty informacnich sluzeb, které se statu, obcim ¢i
ufadim, které se néjakym zdsadnim zpisobem nepovedly, a pii jejichz realizaci

nenavratné zmizely zmiflované miliony az miliardy.24

E-Government mizeme definovat jako:>

= efektivni a vykonné vefejné sluzby a informacni a komunikaéni technologie,
které umoziuji obCaniim podilet se plné na zivoté spolecensky a kulturné
tvlarcich komunit véetné demokratického procesu;

= proces transformace vnitinich a vn¢jSich vztahi vefené spravy pomoci
informacnich a komunika¢nich technologii scilem optimalizovat interni
procesy, cilem transformace je rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéj$i poskytovani
sluzeb vefejné spravy nejSir§i vetejnosti a zajiSténi vEtsi otevienosti vetejné
spravy ve vztahu k jejim uzivatelim;

= pouziti elektronickych komunikaci (zejména internetu jako nastroje pro dosazeni
lepsi spravy);

= nazev pro modernizaci vefejné spravy s vyuzitim novych moznosti informac¢nich

a komunikacnich technologii (elektronizace nebo informatizace vefejné spravy).

** DOLEIJS, R. Otesanek ¢GON. Ekonom ¢. 23. Praha, 2010.
» BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovdni, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 38.
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Tabulka 5 - Ceny vybranych projektii elektronizace Ceska v K&

Elektronické mytné 22,0 miliardy

KIVS (Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy, centralni

nakup hlasového a datového ptipojeni pro urady 11,5 miliardy

Katastr nemovitosti 7,5 miliardy

Internet do $kol (pfipojeni skol k internetu a jejich vybaveni

pocitaci) 7,3 miliardy

Statni pokladna (informac¢né-ekonomicky systém pro fizeni .
) L 2,5 miliardy
financi ve statni sprave)

Elektronicka justice (vybudovani a provoz elektronickych

j * 1,1 ili
rejstiiki atd.) 5 miliardy

Informaéni systém evidence obyvatel (idaje o obéanech CR) | 1,0 miliardy

Opencard (prazsky projekt univerzalni karty pro vyuzivani

méstskych sluzeb) 1,0 miliardy

Registry verejné spravy (data o obyvatelich, firmach,

A L, : 0,75 miliard
ufednicich a statnim majetku) Y

Centralni lozisté elektronickych receptu (nahrada

papirovych receptti) 0,45 miliardy

ISDS (datové schranky nahrazujici doporucené listovni

zasilky) 0,43 miliardy

Portal verejné spravy (informace pro ob¢ana, predadvaci misto

dokumentti statni sprave) 0,30 miliardy

Informacni systém evidence ob¢anskych prikazi 0,30 miliardy
Informacni systém cestovnich dokladi 0,30 miliardy
Czech Point (kiosky pro komunikaci se statem) 0,27 miliardy
Elektronické dané 0,21 miliardy
Bezdratova Praha 0,1 miliardy

Narodni program pocitatové gramotnosti (vzdélavaci kurzy

pro obéany) 0,06 miliardy

IZIP (elektronickd zdravotni knizka) stovky milionli

Elektronicka CSSZ (komunikace s CSSZ) do uzavérky nedodali

2 DOLEJS, R. Otesanek eGON. Ekonom ¢ 23. Praha, 2010.
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Nastava doba zmény naprosto nutné, ktera ukonci obchazeni tradt, ukonci pocit
beznadéje Clovéka pred kolosem statni byrokracie, diky které dochazi ke
zrovnopravnéni elektronickych dokumentti s dokumenty papirovymi a vytvotfeni husté
sit€¢ univerzalnich kontaktnich mist, ze kterych kazdy miZe jednoduSe elektronicky
komunikovat se v§emi ufady a institucemi.

Vyuzivanim modernich informa¢nich komunikacnich technologii vede k ristu
produktivity prace a celkové vzdélanosti. Nové technologie a sit€¢ umoziuji novy piistup
k informa¢nim zdrojim a k praci s nimi, zajiStuji pfiznivé podminky pro efektivni
tvorbu, spravu a Sifeni informaci s velkym vlivem na potencial lidskych zdroji v oblasti
podnikani 1 vefejné a statni spravy. Sluzby vetejné 1 statni spravy musi byt pro uzivatele
jednoduché, dostupné vSem, tedy 1 handicapovanym nebo jinak znevyhodnénym
skupindm obyvatel. Pfi uZivani informacnich komunikac¢nich technologii musi byt

v v vy roNs % / ’ v co 2
rovnéZ zamezeno zneuzivani informaci a f4dné dbat na ochranu osobnich udaji.?’

4.1 eGon a jeho ¢asti

1. cervence 2009 nabyl uGcinnosti zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery tvori
eGON, symbol eGovernmentu, je v preneseném vyznamu Zivy organismus,
ve kterém vSe souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzdjem podminiuje.
Existenci a zivotni funkce eGONa zajistuje:*®
= Prsty: Czech POINT,
=  Obéhova soustava: KIVS — Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy,
=  Srdce: Zakon o eGovernmentu,

=  Mozek: Zikladni registry vetejné spravy.

" DAMBORSKY, M. Strategie regiondlniho rozvoje Ceské republiky. Praha, 2006, s. 59.
2 SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim iddu CR. Praha, 2009, s. 11-17.
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Obrizek 1 - Symbol eGovernmentu®’

ZAKLADNI REGISTRY
VEREJME SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE SPRAVY 18 -1 ® eGOVERNMENT AGT

CZECH POINT
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MisTO

4.1.1 Prsty eGona - Czech POINT

Prsty eGona jsou pobo&ky Czech POINTu (Cesky podaci ovéfovaci informaéni
terminal), které umoziuji ziskat na jednom misté veskeré informace o udajich vedenych
v centralnich registrech a to prostfednictvim tzv. vydavani ovéfenych vystupl
z informacnich systémi vetfejné spravy. Czech POINT neslouzi jen k ziskavani
informaci, lze ho vyuzit jako podaci misto spravnim organim (jako napt. k registru
zivnostenského podnikani). Jedna se o tzv. kontaktni mista vetejné spravy, kterymi jsou:
notari, krajské urady, obecni ufady, ufady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodi
uzemn¢é Clenénych statutarnich mést a urady meéstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy,
zastupitelské afady, drzitel postovni licence a Hospodaiska komora Ceské republiky.

Czech POINT poskytuje:*

= Vypis z Katastru nemovitosti,

= Vypis z Obchodniho rejstiiku,

= Vypis ze Zivnostenského rejstiiku,
= Vypis z Rejstiiku trestd,

= Pfijeti podani podle zivnostenského zakona,

* SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim fadu CR. Praha, 2009, s. 12.
% SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim fadu CR. Praha, 2009, s. 12-13.
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= Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku tresti,

= Vypis z bodového hodnoceni fidice,

= Zadost o vypis nebo opis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld,

= Podéani do registru ucastniki provozu modulu autovrakit ISOH,

=  Vypis z insolvenéniho rejstiiku,

= Autorizovanou konverzi dokumentu,

= Datové schranky (administraci informa¢niho systému datovych schranek),
= (CzechPOINT@office (agendy pro vnitini pouziti organt veiejné moci),

= (Czech POINT E-SHOP — nékteré vypisy postou.

Pobocky Czech POINTU jsou v sou€asnosti rozSifeny na cca 3 700 mistech,

systém téchto kontaktnich mist provozuje rovnéz Ministerstvo vnitra. Nasledujici graf

zachycuje strukturu tdchto pracovist’.”!

Graf 2 - Struktura pracovi§t’ Czech POINT>*

Struktura pracovist’ Czech POINT

O Obecni tfady
51:1% B Zahraniéni zastupitelstvi
858;23% O Ceska posta

OHospodaiska komora

39; 1%
’ 23315 64% B Notari

4.1.2 Obéhovy systém eGONa - KIVS

Zkratka KIVS vyjadiuje komunikacni strukturu, kterd je zédkladem fungovani
e-Governmentu. Zakladem je tzv. Centrdlni misto sluzeb, které zajiStuje vzdjemné
fizeni a bezpecné propojovani subjektli vetejné spravy (statni spravy a samospravy),
rovnéz zajiStuje komunikaci téchto subjektti s dalSimi prostiednictvim siti — Internet
nebo komunikacni telekomunikacni infrastruktura EU. Tvoii zaroven jediné logické

misto propojeni jednotlivych operatort.

*' SMEJKAL, V. Datové schrénky v pravnim #adu CR. Praha, 2009, s. 12-13.
32 SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim iadu CR. Praha, 2009, s. 13.
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4.1.3 Mozek eGONa - zakladni registry veiejné spravy

V soucasné dob& neni unikatniho zdroje vyuZivanych udaji pii vykonu vetejné
spravy a tyto udaje organy vefejné moci zjiStuji z mnoha rtiznych zdroji, protoze
neexistuje pravni uprava, ktera by umoznila sdilet tyto udaje, coz by vedlo
k efektivnimu vyuziti. Cilem je tedy zménit soucasny systém sbéru a uchovavani udaja
v raznych rejstficich, registrech a evidencich v systém novy, umoziujici stanovené
informace spolehlivé vyuzivat v celé vefejné sprave.*

Udaje nejéastéji vyuzivané vefejnou spravou jsou z t&chto registri:

= zikladni registr obyvatel,

= zikladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a orgéana
vefejné moci,

= zakladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti,

= zikladni registr agend organti vefejné moci a nékterych prav a povinnosti.

4.1.4 Srdce eGona - eGovernment Act

e-Goverment prispivd k vytvofeni efektivni komunikace organi vefejné moci
mezi sebou a se soukromymi subjekty, proto vznikl zadkon o elektronickych tikonech a

. , . o 34
autorizované konverzi dokumenti.’

V souCasné¢ dobé byla podepsdna prezidentem republiky novela zakona
o informacnich systémech vetejné spravy. Novela zdkona umoziluje bankdm ziskat
autorizaci pro provozovani kontaktniho mista Czech POINT. Ta by platila 5 let a ro¢ni
poplatek za ni ¢ini dva miliony korun. Znamena to, ze ¢ast ufedni agendy, kvili které se
na mista Czech POINT obc¢ané obraceji, se podéli s bankami. Tato vyznamnd zména
piinese uzivatelim datovych schranek zvySeni uZzivatelského komfortu a usnadni jim
komunikaci s jejich okolim. Ve finan¢nich institucich vzniknou nova kontaktni mista
Czech POINT, pfies kterd obané budou moci komunikovat s ufady a mohli by si zde
vyridit naptiklad vypis z trestniho rejstiiku, nabizi uZivatelim moznost ptihlasit se
prostfednictvim jediného uzivatelského uc¢tu nejen do datové schranky, ale 1 k jejich
individualnim uzivatelskym uctim, jakymi jsou naptiklad internetové bankovnictvi,

nebo internetové obchodovani. Nékteré banky nov€ svym klientim nabizi vyuZiti

* SMEJKAL, V. Datové schrénky v pravnim #adu CR. Praha, 2009, s. 13-15.
* SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim iadu CR. Praha, 2009, s. 16.
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datovych schranek pro komunikaci pifi Zadosti a ndsledné spravé uvéru
(Raiffeisenbank). To, Ze si ufedni dokumenty neplijdeme vyfizovat na postu, kde jiz
kontaktni mista Czech POINT jsou, ale do privatnich bank, je ozna¢ovano za pralom.
Pro obCany je to jen dobie, banky maji Sirokou sit' pobocek. Veskera povoleni
souvisejici s rozSitenim vyuziti datovych schranek bude vydavat Ministerstvo vnitra,
aby 1 nadale byla zajiSténa dostateCna bezpecnost pii pouzivani informa¢niho systému
datovych schranek. Zda se neni tfeba bat tniku citlivych osobnich tdaji do komerc¢ni

sféry, se ukaze v pribéhu dasu.>

3 KOPECKY, J. Stat umozni bankdm pristup k citlivym datiim. Pres Czech POINT [online]. Praha, 2011
[cit. 2011-11-07]. Dostupny z WWW: <http://zpravy.idnes.cz/stat-umozni-bankam-pristup-k-citlivym-osobnim-

datum-pres-czech-point-126-/domaci.aspx?c=A110721_201807_domaci_kop>.
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5 DATOVE SCHRANKY JAKO PRVEK
E-GOVERNMENTU

Pod datovou schrankou si nékteti z nds mohou ptedstavit jakysi virtualni box, do
ktereho ti, kteti si ji potidili, dostavaji obalky s Cervenym, modrym ¢i zelenym pruhem.
Tato predstava je vSak mylna a vyplyva pouze z nedostatku znalosti. Ve skutecnosti je
to asi tak, jako by vedouci pracovnik ve firm¢ tvrdil, Ze e-maily jsou k nicemu a ze
veskera firemni korespondence se musi vytizovat papiroveé. Dnesni doba je vSak takova,
Ze to neni nutné a témef vie uz lze vyfesit pravé bez toho papiru.*®

Datova schranka neni v zaddném piipadé e-mailovd schranka (schranka
elektronické posty). Jde o oddéleny komunikacni systém provozovany za jinym ucelem
a z pravniho hlediska ma datové schranka naprosto odlisné postaveni. Hlavni rozdily od
e-mailové poSty jsou v tom, Ze datova zprava odeslana prostiednictvim datové schranky

je garantovan¢ doru¢ovana adresatovi.

or v W 4

5.1 Pojem datova schranka a jeji ¢lenéni

Datovou schranku definuje zakon €. 300/2008 Sb. jako elektronické ulozisté
urcené k dorucovani organy vetejné moci, provadéni tukonti vii¢i orgdniim veiejné moci
a dodavani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob i pravnickych
osob.”’

Prostfednictvim datovych schranek je zajisténa elektronickd komunikace v ramei
e-Governmentu, ktery je technologicky navrzen jako elektronické ulozisté urcené
k dorucovani organy vefejné moci, provadéni ukond vici orgdnim vefejné moci a
dodéavani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a osob pravnickych.

Jejich funkce jsou provozné zajiStovany informacnim systémem datovych
schranek — informa¢nim systémem vefejné spravy, obsahujici informace o datovych
schrankach a jejich uzivatelich. Spravcem tohoto systému, tedy subjektem, ktery podle
zékona €. 300/2008, Sb. urcuje ucel a prosttedky zpracovani informaci, za informacni

systém odpovida, je Ministerstvo vnitra.

3 STIEGLER, P. Datové schranky mohou G&inn& pomoci i v bé&zném zivots. Ceskobudéjovicky denik.
Ceské Budgjovice, 18. 7. 2011.

7 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovdni, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 90.
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Provozovatelem tohoto systému, subjektem, ktery provadi alesponn nékteré
informacni Cinnosti souvisejici s informacnim systém datovych schranek, je pfimo na
zéklad& zékona &. 300/2008 Sb. drzitel postovni licence — Ceska posta, s. p.*®

Zakladni &lenéni datovych schranek:*

= Datova schranka fyzické osoby,

= Datova schranka podnikajici fyzické osoby,

= Datova schranka pravnické osoby,

= Datova schranka organu vetejné moci.

Obrazek 2 - Symbol datovych schranek™

datové
schranky

5.2 Postovni datova zprava

Prostfednictvim sluzby PoStovni datova zprava (PDZ) je mozné zasilat datové
zpravy mezi datovymi schrankami fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a
pravnickych osob navzajem. Lze posilat zpravy s libovolnym obsahem, ve formatech
povolenych ptislusnou vyhlaSkou. Pouziti této sluzby je vhodné zejména v ptipadech,
kdy ucastnici elektronick¢ komunikace pozaduji dodani dokumentu prokazatelnym
zpusobem. PoStovni datovou zpravou je mozné nahradit osobni kontakt (uzavieni
smlouvy, ohlaSeni zmén ¢i nékteré ukony s vyuzitim elektronického podpisu), zasilani
dokumentt doporugenou zasilkou (objednavky, smlouvy, faktury atd.).*!

Ptijem datovych zprav je zdarma, funkéni po aktivaci v datové schrance.
Odesilani datovych zprav je komer¢ni sluzbou poskytovanou na zdkladé smlouvy

uzaviené s Ceskou postou, s. p. Uhrada ceny za poskytované sluzby Postovni datova

® BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovani, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 38.

¥ BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovani, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 116.

* HOLY, T. Datovi schrinka  [online]. Praha, 2011 [cit. 2011-08-30]. Dostupny z
WWW: <http://tema.novinky.cz/datova-schranka>.

1 Postovni datovd zprdva [online]. Praha : MV CR, 2011 [cit. 2011-10-17]. Dostupny z WWW:

<http://www.datoveschranky.info/cz/aditivni-sluzby/postovni-datova-zprava-id34587/>.
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zprava se provadi bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele (Ceska posta, s. p.).
Danovy doklad je mozné obdrZet elektronicky ptimo do datové schranky uzivatele ¢i na
faktura¢ni adresu sjednanou pii objedndni sluzby. V ptipad€, Zze v prubcéhu mésice
nebyla zddna zprava odeslana, mési¢ni poplatek za vyuzivani sluzby neni Gctovén a

;17 42
fakturace se neprovadi.

5.3 Zrizovani a bezpecnost datovych schranek

V ptipad¢ ziizeni datové schranky existuji dva mozné zplisoby - a to: a) ze
zakona, b) na vlastni Zadost.

Ze zékona se zfizuji datové schranky organim vefejné moci, pravnickym
osobam ziizenym zdkonem, pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku,
organizacnim slozkdm podnikli zahrani¢nich pravnickych osob zapsanym v obchodnim
rejstiiku, insolvencnim spravcim, advokatiim a danovym poradctm.

Na vlastni Zadost je zfizena datova schranka subjektiim, jimZz neni datova
schranka zfizovana ze zakona, tj. fyzické osoby, vétSina podnikajicich fyzickych osob a
&ast pravnickych osob (napf. obéanska sdruZeni, cirkve). Zadost je mozné podat témito
zpusoby: osobné¢ (na podatelné¢ Ministerstva vnitra, na kontaktnich mistech vefejné
spravy - pracovisté Czech POINT), postou, elektronickou postou na adresu elektronické
podatelny Ministerstva vnitra, prostfednictvim datové schranky (lze uplatnit pti podani
74adosti o zfizeni dalsi datové schranky organu vefejné moci).*

Ke zptistupnéni datové schranky dochazi prvnim piihlaSenim opravnéné osoby.
Pokud se tato opravnénd osoba neptihldsi do datové schranky do 15 dni od doruceni
pristupovych udaj, je datova schranka zptistupnéna 15. dnem od jejich doruceni
automaticky (§ 10 odst. 2 zdkona ¢. 300/2008 Sb.) a nasledné¢ mohou byt do datové
schranky zasildny zpravy. Pro urCeni okamziku zptistupnéni datové schranky je tedy
rozhodujici den doruceni ptistupovych udaja, at’ faktické, ¢i uplatnénim fikce doruceni.

ZruSeni datové schranky upravuje § 13 zakona €. 300/2008 Sb., pfedchazi mu
jeji zneptistupnéni. Ministerstvo vnitra zru$i datovou schranku fyzické osoby po
uplynuti 3 let dne umrti fyzické osoby, datovou schranku podnikajici fyzické osoby po

uplynuti 3 let dne vymazu této osoby ze zdkonem stanovené evidence, datovou

2 Postovni datovd zprdva [online]. Praha : MV CR, 2011 [cit. 2011-10-17]. Dostupny z WWW:

<http://www.datoveschranky.info/cz/aditivni-sluzby/postovni-datova-zprava-id34587/>.
 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovdni, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 121-123.
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schranku pravnické osoby po uplynuti 3 let ode dne zdkonu pravnické osoby, pokud
nema pravniho zastupce, a datovou schranku organu vetfejné moci po uplynuti 3 let od
dne jejiho zruSeni. Zakon ¢. 300/2008 Sb. neumoziuje zruSeni datové schranky
znepristupnéné na zadost, a to ani v ptipad¢€, ze subjekt, kterému byla datova schranky
ziizena, nepozada o jeji op&tovné zpiistupnéni po nékolik let.**

Bezpecnost datové schranky je zajiStovana na nékolika ucincich. V soucasné
dobé se muze uzivatel do své datové schranky piihlaSovat dvéma zplisoby: jménem a
heslem nebo jménem, heslem a certifikdtem, b&zné 1 napt. v Némecku. Od cervna 2011
je mozna nova autentizaéni metoda, kterd zvySuje bezpecCnost piihlasovani do své
datové schranky. Jde o moznost pfihlaSeni jménem, heslem a tzv. OTP kédem (one time
password kodem) neboli jednordzovym heslem. Jednd se o zplsob, kdy si uzivatelé
mohou v nastaveni své datové schranky zvolit, zda chtéji toto jednorazové heslo zasilat
prostfednictvim placenych SMS (Premium SMS) nebo samostatné generovat na svém
mobilnim telefonu. V ptipad€ ztraty mobilniho telefonu je nutné, aby si uzivatel doSel
na pracovisté¢ Czech POINT, a zazadal o vystaveni novych ptihlasovacich tdaji do své

datové schranky.®

5.4 Ceny datovych schranek

Na zékladé¢ smluv mezi spravcem a provozovatelem, které byly podepsany
27.2.2009, byly stanoveny ndklady za odesilani zprav prostiednictvim datovych
schranek takto:

= datova schranka organli vefejné moci - odesilani zprav zpoplatnéno,
= datova schranka pro pravnické osoby - zdarma vse,

= datova schranka pro fyzické osoby podnikajici - zdarma vse,

= datova schranka pro fyzické osoby - zdarma vse.

Otézka zpoplatnéni doruceni dokumentll fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych osob, poc¢inaje rokem 2010, nebyla dosud vyfeSena,
protoze nebyl vydan cenovy piedpis. Uvazuje se o tom, ze ceny budou stejné jako pro

.- . , o v s . . ;. 4
uzivatele z fad organt vefejné moci a lisit se bude pouze forma placeni thrad.*®

* BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky: fungovani, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 127-128.
%> Novd autentizacni metoda [online]. Praha : MV CR, 2011 [cit. 2011-10-17]. Dostupny z WWW:

<http://www.datoveschranky.info/cz/aditivni-sluzby/nova-autentizacni-metoda-id34692/>.
% SMEJKAL, V. Datové schrinky v pravnim Fadu CR. Praha, 2009, s. 88.
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Cena sluzby pro organy vefejné moci za jednu transakci je stanovena
nasledujicim zpisobem. Cena K& 15,04 bez DPH se vztahuje i na Cesky
telekomunikac¢ni Ofad. Na zacatku dubna byla prekroCena prvni hranice a sazba se

zménila na K¢ 13,36 bez DPH.

Tabulka 6 - Cena sluzby datovych schranek organii veiejné moci'’

Hranice Cena sluzby pro uzivatele (v K¢)
k::l;?lﬁzat:ifc;é Cena bezDPH | Cena s DPH
0 - 33 mil. 15,04 17,90
33 - 66 mil. 13,36 15,90
66 - 100 mil. 11,68 13,90
100 - 123 mil. 10,00 11,90
nad 123 mil. 8,32 9,90

Pii tvorb&é ceny se vychazelo z modelu, Ze ¢im vice datovych zprav bude
posildno, tim niz8i bude jejich cena. Hranice je pocitdna kumulativng, tzn. ve chvili,
kdyz pocet zasilek (datovych zprav) odeslanych za celou dobu provozu vSemi organy
vefejné moci prekro¢i napt. hranici 33 miliond zasilek, snizi se cena pro vSechny
uzivatele na K¢ 15,90 s DPH. RovnéZ je nutno platit mésicni poplatek za vyuzivani

sluzby, jehoZ vyse je zavisla na poctu odeslanych zprav v mésici.

= 1-10 50,- K¢
= 11-50 35,- K¢
= nad 50 20,- K& (ceny jsou bez DPH)

Jak vypadaji celkové naklady projektu datovych schranek je vidét v nésledujici

tabulce.

Tabulka 7 - Celkové naklady datovych schranek v K& od roku 2009*

Ztizeni 1 449 130 089
Platby za zpravy 752 392 000
Mési¢ni pausal 390 000 000
Celkem 2591 522 089

" SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim iadu CR. Praha, 2009, s. 88-89.
* FISER, M. Ani sami ufednici nevédi, jak pouzivat datové schranky [online]. Praha, 2011

[cit. 2011-09-12]. Dostupny z WWW: <http://www.novinky.cz/domaci/243556-ani-sami-urednici-
nevedi-jak-pouzivat-datove-schranky.html.>.
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Stat zaplatil prostiednictvim Ceské posty téméi miliardu a ptl Telefonice O2 za
sluzby spojené se ztfizenim systému. Provoz za poslani zprav pii cené za zpravu K¢
15,04 do dubna 2011 a K¢ 13,4 v nasledujicim obdobi ¢inil 752 milioni. K ¢astce za
poslani je nutné ptipocitat mésicni pausal, ktery je ve vysi 15 mil. K¢. Za 26 mésict
provozu to &ini 390 miliont korun, které $ly od statu Ceské posté. Provozné tak projekt
datovych schranek stal pres miliardu sto c¢tyficet dva miliony korun, dohromady se

ziizenim sluzby pak celkem pres dvé a pal miliardy korun.*

5.5 Problémy a stav po zavedeni datovych schranek

Datové schranky ptedbéhly dobu a byly spustény, aniz by bylo zfejmé, co si
pocit s Cisté elektronickymi dokumenty. Kromé technickych vypadkl vyplynuly potize
s nedostate¢nou technickou a metodickou podporou. Vyvstaly problémy v navaznosti na
datové schranky, napt. v prevodech dokumentd, jejich tisku, s elektronickymi podpisy,
elektronickymi znackami a ¢asovymi razitky. Dnes pouzivané podpisové certifikaty
jsou vystavovany s platnosti jednoho roku. Nejdéle do roka tedy nastane neptfijemna
situace, kdy jiz neni moZné se presvédCit o platnosti podpisu na konkrétnim
elektronickém dokumentu, a ten je tedy nutné povazovat za nepodepsany a jeho pouZiti
je pak zna¢né omezené. Nepiijemnd situace mtize byt i v piipadé, pokud arednik vystavi
elektronicky dokument, opatii ho svym elektronickym podpisem napf. jen jediny den
pied skoncenim platnosti jeho podpisového certifikatu. Pfijemce bude mit jen jediny
den na jeho ,,pouziti«.”’

Cesky telekomunikaéni ufad se na uzivani datovych schranek pfipravil,
certifikaty byly véas zfizeny, zajisténa byla i udast zastupct na Skoleni v Ceskych
Bud¢jovicich v kvétnu 2009, které poradalo Ministerstvo vnitra pro zaméstnance statni
spravy, pracovniky ufadii mést a obci. Zde byly krom jiného piedstaveny jednotlivé
varianty spisovych sluzeb, praktické ukazky prace a mozného propojeni na datové
schranky, zodpovézeny dotazy a konkrétni demonstrace. Nejvyznamnéj$i a nejvetsi
riziko projektu spojené s kratkym terminem pro piipravu a spuSténi systému se

u Ceského telekomunikaéniho ufadu neprojevilo.

* FISER, M. Ani sami ufednici nevédi, jak pouzivat datové schranky [online]. Praha, 2011
[cit. 2011-09-12]. Dostupny z WWW: <http://www.novinky.cz/domaci/243556-ani-sami-urednici-

nevedi-jak-pouzivat-datove-schranky.html.>.
Y PETERKA, J. Dotaznikovy prizkum. Egovernment ¢. 4. Praha, 2009, s. 8.
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Spusténi datovych schranek vSak bylo o to komplikovangj$i, Zze soucasné doslo
k instalaci a pouzivani nového informacniho systému MOSS, ktery byl Iépe piipraven
pravé na préci s datovymi schrankami neZ dosavadné pouzivany informacéni systém
GINIS a referenti museli zvladnout nové tkony pro piijem a posildni datovych zprav
v novém informacnim systému. 30.9.2009 byli zastupci referentl tedy jesté proskoleni
v Praze pro praci s novym systémem a rad€ji o tyden diive pfed spuSténim ostrého
provozu doSlo k prvnim vyfizovanim Ufednich zalezitosti prostfednictvim datovych
schranek. Prvni dojmy pracovnikd ufadu - dost novych tkont, jedno odeslani datové
zpravy zabralo 1 pét minut. Tento Cas se samoziejm¢ kazdodennim pouZivanim
zkracoval a az na obCasné systémové chyby vaznéjsi problémy s pouzivanim datovych
schranek nebyly. SpiSe na obtiz se jevilo to, Ze zapocatd spravni fizeni ve starém
programu GINIS se v ném musela 1 dokoncit, samoziejmé odesilanim korespondence
pouze v listovni podobé a piehled o odesilanych zasilkdch v pocateCnim obdobi
pouzivani datovych schranek muize byt trochu zavadgjici. Problémy s pouZivanim
datovych schranek byly vSak zfejmé trochu na stran€ operatori. Datové schranky méli
zfizeny hned, ale néjaky Cas s nimi neuméli zachazet a jesté¢ dost dlouho (mozné ptl
roku) vyzadovali zasilani korespondence prostiednictvim Ceské posty, napi. Telefonica
02. Naopak dravéjsi T-Mobile vyzadoval 1 sém vyuzival datovych schranek okamzit¢.
Uspéch e-Governmentu v Ceské republice je do znaéné miry uréité zavisly na tom, jak
se pouzivani datovych schranek rozsifi.

Samoziejmé jsme mohli ve zpravach ¢i na internetu zaregistrovat nékolik kauz,
které ned¢laly datovym schrankam pravé dobrou reklamu. Datové schranky jsou
bezpecné a diskrétni. Neplati to vSak v piipad€, kdy dochazi ke zmatkiim kolem
datovych schranek, které ma nejcastéji na svédomi lidskéd chyba. Diky selhani lidského
faktoru naptiklad na Ostravsku adresat dostal elektronicky dopis od policie. Adresovan
byl jemu, ale informace vném obsazené¢ byly urCeny nékomu jinému. Chybovala
samoziejmé policejni referentka, ktera si spletla kiestni yjména. Podobny ptipad se stal 1
v Litométicich, kde postovni Gifednice vydala doporuceny dopis s ptistupovymi hesly do
datové schranky jmenovce spravného adresata. Ten tak lehce mohl vniknout do cizi
datové schranky a dostat se k soukromym zpravam a k citlivym udajim. Naopak
spravny adresat by nemusel védét o dualezitych dokumentech, které jsou v momenté
doruceni povazovany za piectené. Tentyz problém byl pii zdméné zndmého advokata a
podnikatele téhoz jména. I vtomto piipadé nedorucend zprdva muze mit vazné

nasledky.
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5.5.1 Smysluplnost zavedeni datovych schranek

Magazin Egovernment zkoumal prostfednictvim elektronického formulate
koncem listopadu 2009 (mésic po zavedeni), jaké zkuSenosti s datovymi schrankami
maji uzivatelé po startu ostrého provozu. Dotaznik byl zaslan vSem, ktefi se z(cCastnili
seminafi na téma datové schranky, které magazin Egovernment potadal ve spolupraci
s MV CR vprvni poloving roku 2009. Celkové se jednalo o vice nez 6 000 osob,
u kterych byl realny ptedpoklad, Ze budou s datovymi schrankami aktivné v kontaktu.
Z nich bylo 34 % zaslano pracovniky malych obci, 28 % stfednich obci, 10 % obci

vy o ’ o ce g . . 1
s roz§ifenou ptisobnosti, 3 % z kraji a 21 % z jiného typu instituce.’

Tabulka 8 - P¥ehled odpovédi jednotlivych instituci na dotaznikovy priizkum’>

Piehled odpovédi jednotlivych instituci na dotaznikovy
prizkum - Smysluplnost datovych schranek (v %)

Typy ufadi ANO NE NEVI
mala obec 38 48 11,5
stiedni obec 41 41 15
obec s rozsifenou pisobnosti 72 18,5 7.7
meésto 0 40 12
kraj 61 13 0
jiny 49 35 13

Jako smysluplné ohodnotilo datové schranky 46 % respondentli, naopak za
zbyte¢nou komplikaci je povazuje 39 % respondentt. Celkoveé 13 % uvedlo, Ze nema

nazor na jejich smysluplnost, a 3 % nezaskrtla Zadnou z uvedenych moznosti.

Graf 3 - Smysluplnost datovych schranek na zikladé dotaznikového prizkumu®’

Smysluplnost datovych schranek
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Sl PETERKA, J. Dotaznikovy prizkum. Egovernment ¢. 4. Praha, 2009, s. 9.
2 PETERKA, J. Dotaznikovy prizkum. Egovernment ¢. 4. Praha, 2009, s. 10-11.
3 PETERKA, J. Dotaznikovy prizkum. Egovernment ¢. 4. Praha, 2009, s. 11.




V ramci dotazovani Magazin Egovernment zajimaly rovnéz provozni zkuSenosti
respondentli. Zda dand osoba ¢i instituce jeSté neodesilala zddnou zpravu a tak
s provozem nema zadnou zkuSenost. Pokud odesilala ¢i ptijimala zpravy, mohlo se stat,
ze néjaka z téchto operaci se nepodatila, ¢i byly né¢jaké problémy se vstupem nebo pii
vytvareni ¢i vkladani konkrétni ptilohy. Otdzky byly rovnéz na to, zda naptiklad nebylo
mozné dohledat konkrétniho adresdta, a to i1 v pfipadé, Ze ze zdkona jeho datova
schranka je aktivovéana a v adresaii by méla byt tedy k dohledani. Vzhledem k nutnosti

pouzivat elektronicky podpis byla samoziejmé otdzka i na problémy s jeho aplikaci.

’ ¥ . ) » ’ 4 o 4
Graf 4 - Provozni zku$enosti na zikladé dotaznikového prizkumu’

Provozni zkuSenosti
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O 74dna zkuSenost

Nejvice problémt tedy bylo s adresafem. SkuteCnost, Zze neni mozné najit
adresata, 1 kdyZ by v adresatfi mél byt, mize byt zplisobena tim, Ze nemame ve vetejné
spravé jednotné nazvoslovi (stejny ufad byva pojmenovan riizn€), nebo v adresaii
nejsou ekvivalenty, hledame magistrat a ono je v adresai1 uvedeno statutdrni mésto atp.
Elektronicky podpis, piestoze je od roku 2000, bude Cinit ziejmé nejvétsi problém
celého projektu datovych schranek. Rovnéz Cesky telekomunika¢ni ufad se potyké
piredev§im s problémem vyhledavéani adresata, s Casovou prodlevou zasilani datovych

zpréav pres centralni adresu v Praze &i celkovym zpomalovanim systému tfadu.”

> PETERKA, J. Dotaznikovy prizkum. Egovernment ¢. 4. Praha, 2009, s. 12.
> PETERKA, J. Dotaznikovy prizkum. Egovernment ¢. 4. Praha, 2009, s. 13.
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Autor povazuje e-Government celkoveé a predev§im zavedeni datovych schranek
je velmi dalezité. K dneSnimu modernimu svétu to prosté patii a co nejde jesté dnes, tak
»Zzitra® uz pujde urcité. Vyridit veétSinu zélezitosti bez papiru, jednoduse od stolu
pocitace, z tepla domova, je skvélé a datové schranky ndm mohou v mnoha smérech
uleh¢it Zivot. Samoziejmé¢ mohou existovat a existuji piekdzky, predevSim pak
v podobé nedostatku odbornych znalosti na strané¢ obcanti, nedostatku prostfedka a

v neochoté ke zméné na strané ufadl 1 vefejnosti.

Nejveétsi vyhody a smysluplnost datovych schranek autor vidi v téchto smérech:

= Kazdy z nas se mize dostat do situace, kdy bude muset fesit néjakou zalezitost
s policii. At uz se jednd o piestupkové fizeni, svédectvi, nebo spachani
prestupku ¢i trestné ¢inu. Komunikace s policii ¢1 soudy je pak nepfijemna a
obtézujici, kterou mtize ulehcit datova schranka. Veskeré dokumenty mohou byt
zaslany jejim prostiednictvim a nestane se, Ze by se zmeskal termin pro odvolani
nebo se muselo neustale cekat na poStovni dorucovatelku.

= Rekonstruovat byt nebo stavét diim je narocnd zalezitost, kterd vyzaduje
dostatek finan¢nich prostfedkll a ¢asu. Celou véc nam také mize komplikovat
jednani se stavebnim odborem. Neustéle je nutno doklddat dokumenty, chodit si
pro rozhodnuti. Veskerd komunikace smérem ke stavebnimu odboru Ize snadno
vytidit pies datové schranky.

=  VétSina lidi ma to Stésti, Ze za néj povinnost podat danové ptiznani vykona
zaméstnavatel. Pofad je zde vSak fada téch, ktefi si své pfiznani z riiznych
davodii vypliuji a odevzdavaji sami. 1 zde také existuje moznost odeslat
pfiznani jednoduse pomoci datové schranky. Kromé dané z pfijmu to jsou
naptiklad dan z nemovitosti a u podnikajicich osob silni¢ni dan nebo pifiznani k
DPH.

= Nejhorsi véci na doporucenych dopisech je to, Ze posta je roznasi v dobé, kdy
jsme vétSinou v zamestndni a pak je nutné, si je vyzvedavat na posté, kde jsou
fronty a mnohdy vyzvednuti dopisu naSe ¢asové moZnosti neumoznuji. Také se
muze stat, ze nam zasadni dokument pfijde v dobé, kdy jsme na sluzebni cesté¢
nebo tfeba na dovolené. VSechny tyto problémy lze eliminovat pouzivanim
datovych schranek. Pokud je ziizena datova schranka, veskeré orgéany a instituce

jsou povinny zasilat pravné zavazné dokumenty pravé do ni. Dokumenty je pak
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mozné si vyzvednout kdykoliv a kdekoliv. Dnes je k ni totiz moZny ptistup i
pfes mobilni zatizeni.

= Nejen na posté jsou ufedni hodiny, ale také na ufadech a casto jsou jeSté
netprosn&j$i. Diky datovym schrankdm to mize byt minulosti. Radu tikont
smérem k obecnim, méstskym nebo krajskym ufadiim lze dnes vytidit pfes n¢ a
v&Hm, Ze v blizkém budoucnu se budou jejich moZnosti jesté dale rozristat.”®

= Klicovou otazkou je u fady dokumentli bezpecnost a soukromi. Kdyz posilame
informace pres datové schranky, mame jistotu, Ze se k nim nedostane nikdo
nepovolany a nikdo nevi, s kym a pro¢ komunikujeme. To pfi standardni formeé
komunikace rozhodné neni zcela zarucené. Z ozndmeni s barevnym pruhem je
mozné dozveédét se fadu informaci a sousedé si mohou vyvodit fadu zavéri jen
z toho, na jakém ufad¢ nds videli. Nespornou vyhodou datovych schranek je
fakt, ze mizeme urcit povéfenou osobu, kterd ma pak ptistup do naSi datové
schranky. Pokud se pak nach4dzime na mési¢ni dovolené nékde, kde neni mobilni
pfipojeni, nebo jen nemate ani minutu ¢asu na vybirdni zprav, mize za nas
obsluhovat datovou schranku pravé povétena osoba. To u korespondence uréené
do vlastnich rukou neni mozné, tu si musime pievzit osobng.

= Dalsi oblasti naseho Zivota, kterd ndm ubira vice Casu, nez bychom chtéli, je
komunikace s bankou. Pokud to nase banka umoziuje, tak i zde je moznost
vyuzit jedinenych vlastnosti datovych schranek a fadu operaci vytidit pies né,
napi. zalozit ucet z pohodli domova a nemuset chodit na pobocku s dal§imi
zalezitostmi, které to diive vyzadovaly.

= Datové schranky ptinaseji vyhody pro kazdého. Nékdo tesi bydleni, jiny podava
dafiové ptiznani a ti mladsi studuji. Rada kol jiz umoZiiuje ptes datové schranky
provadét fadit akonli. Nejuziteénéj$i v tomto sméru je napiiklad moznost ziskat
timto zplisobem potvrzeni o studiu. Je potieba si jen dopiedu ovéfit, ze prave
vase Skola je ta, ktera komunikaci pied datové schranky umoziuje.

= Pokud je n&jaka zprava odeslana prostiednictvim datové schrany, tak je jistota, a
to dokonce pravni jistota, ze zprava vzdy dojde adresatovi. Nejpozd¢€ji deset dni
od odeslani zpravy je tato povazovana za dorucenou. Dopisim se mohlo po

cesté mezi odesilatelem a adresatem stat cokoliv. Informacim v datové schrance

%% Desatero rad, jak si zjednodusit Zivot prostiednictvim datovych schranek [online]. Praha, 2011 [cit.
2011-11-09]. Dostupny z WWW: <http://www.egovernment.cz/zprava3.pdf>.
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nic nehrozi. Navic je mozné si aktivovat upozornéni na dorucenou zpravu, ktera
muze ptijit na email ¢1 jako SMS zprava na mobilni telefon.

= Pro fyzické osoby je samoziejmé na datovych schrankach vitana ta skutecnost,
ze pokud komunikuji s organem vefejné moci, tak za jejich vyuZzivani nic
neplati. Spocitat si, kolik penéz stoji rocné odesilani dopisti, benzin

spotiebovany cestou na Gfady a na postu, si mize kazdy.”’

5.6 Archivace zprav v datové schrance

Zprava dorucend piihlaSenim opravnéné osoby je v datové schrdnce uchovéna
po dobu 90 dnd, po této 1hlit¢ bude vymazana. V ptripadé, Ze si uzivatel datovou zpravu
nepfiecte, je povazovana dle zakona ¢. 300/2008 po deseti dnech ode dne dodani datové
zpravy do datové schranky za doruc¢enou.

Datova zpréava je v datové schrance uchovana i nadale a 90 denni lhita pro jeji
vymazani zacind bézet az okamzikem, kde se do datové schranky ptihlasi osoba
s opravnénim tuto zpravu Cist. To znamena, ze uzivatelé si musi zpravy (odeslané 1
pfijaté) sami archivovat, bud’ na vlastnim pocitaci, nebo prostiednictvim archivacnich

sluzeb, které nabizi Ceska posta - viz Datovy trezor.”®

5.6.1 Datovy trezor

Placena sluzba Ceské posty, ktera zajisti ukladani dorucenych a odeslanych
zprav starSich 90 dnti. Do datového trezoru jsou presouvany zpravy stars$i 90 dni plné
automaticky bez jakékoli nutnosti zdsahu uzivatele. Zpravy je mozné archivovat,
filtrovat a dale s nimi pracovat bez obav, ze budou smazany. Datovy trezor se zfizuje pfi
osobni navstéveé kontaktniho mista Czech POINT. Cena se odviji od kapacity datovych
zprav:>

= kapacita 100 datovych zprav 1 200,- K¢ ro¢né bez DPH,

= kapacita 500 datovych zprav 5 400,- K¢ ro¢né bez DPH,

= kapacita 5 000 datovych zprav 48 000,- K& rocné bez DPH.

37 Desatero rad, jak si zjednodusit Zivot prostiednictvim datovych schranek [online]. Praha, 2011 [cit.

2011-11-09]. Dostupny z WWW: <http://www.egovernment.cz/zprava3.pdf>.
38 Jak se zpravy v datové schrance archivuji? [online]. Praha : MV CR, 2011 [cit. 2011-10-17]. Dostupny

z WWW: <http://www.datoveschranky.info/cz/caste-dotazy/vseobecne-dotazy-id34712/#6>.
% Co je datovy trezor? [online]. Praha : MV CR, 2011 [cit. 2011-10-17]. Dostupny z WWW:

<http://www.datoveschranky.info/cz/aditivni-sluzby/datovy-trezor-id34690/.>.
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6 DORUCOVANI DOKUMENTU DLE SPRAVNIHO
RADU
Spravni tad upravuje podéani v § 37, dale v § 45 pak upravuje zadost jako
kvalifikované podani. Toto podani je podle § 37 odst. 4 spravniho fadu mozné ulinit
pisemné nebo ustné do protokolu anebo v elektronické podobé podepsané
elektronickym podpisem. Uprava zptisobu podani ve spravnim fadu nezaznamenala
v souvislosti s G¢innosti zdkona ¢. 300/2008 Sb. zmén. Takova zména vSak nebyla
nezbytna, protoze ucinit podani prostfednictvim datové schranky mulze jeji drzitel na
zaklad¢ § 18 zakona ¢. 300/2008 Sb.
Dorucovani je upraveno v § 19 a nasl. spravniho fadu, kde je vyslovné oznacen
primarni zplsob doru€eni — vyuziti informaéniho systému datovych schranek.
Ze spravniho Fadu vyplyva nasledujici potadi zptisobu dorucovani:*
1. do datové schranky,
2. na adresu pro dorucovani podle § 19 odst. 3 spravniho fadu, kterou mtize
byt 1 elektronickd adresa,
3. na adresu pro dorucovani evidovanou v informacnim systému evidence
obyvatel (pfipadné v informa¢nim systému cizinct),
4. na adresu trvalého pobytu (ve vecech souvisejicich s podnikdnim na

adresu mista podnikani).

6.1 Dorucovani dokumentii vefejné moci prostiednictvim datovych
schranek

UmozZiuje-li to povaha dokumentu, orgdn vetfejné moci jej dorucuje jinému
organu veiejné moci prostiednictvim datové schranky. V ptipadé€, Ze fyzickd osoba,
podnikajici osoba nebo pravnicka osoba ma zpiistupnénu svou datovou schranku a
umoziuje to rovnéz povaha dokumentu, organ vefejné moci rovnéz dorucuje dokument
této osob& prostiednictvim datové schranky.®’

Dokument, ktery byl dodédn do datové schranky, je doru¢en okamzikem, kdy se
do datové schranky ptihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni

r

piistup k danému dokumentu. V ptipad¢, Ze se tato osoba do datové schranky neptihlasi

% BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovdni, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 77.
8 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovdni, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 267.
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ve lhité 10 dnli ode dne, kdy byl dokument dodan do datové schranky, povazuje se
tento dokument za doruceny poslednim dnem této lhity. Doruceni dokumentu ma stejné

. ;e . “ s ’ 2
pravni uéinky jako dorudeni do vlastnich rukou.®

6.2 Dorucovani dokumentu u Ceského telekomunikac¢niho uradu

Jednotlivi referenti, kteti v ramci spravniho fizeni musi zajistit fadné doruceni
pisemnosti Ceského telekomunikaéniho ufadu v souladu se spravnim fadem, se Fidi
zakladnimi postupy Ceské posty pii dodavani postovnich zasilek. Pokud neni zajisténo
dorudeni pisemnosti, je nutné vytidit u Ceské posty reklamaci.

Pravidla pro doruCovéani ve spravnim fizeni jsou stanovena jednak zakonem
¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jSich predpist, dale zidkonem
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a v neposledni fadé
postovnimi podminkami Ceské posty.

Dne 1. 7. 2009 nabyl ucinnosti zdkon ¢. 7/2009 Sb., kterym se upravilo
vkladéani ulozenych a nevyzvednutych postovnich zasilek do domovni schranky adresata
¢1 na jiné vhodné misto (napt. poStovni ptihradka). O tento kon spravni orgdn pozada
Ceskou postu uvedenim poznamky na obalce ,,Nevracet, vlozit do schranky®. Dalsi
zména spociva ve sjednani lhiity pro vyzvednuti poStovni zésilky. Namisto obvyklych
15 dnli spravni organ musi pozadat o zkraceni uloZni lhity uvedenim poznamky na
obalku ,,Ulozit jen 10 dna*.

Spravni organy pouzivaji pro doruéeni pisemnosti prostiednictvim Ceské posty
obalku s modrym pruhem (doporucend zasilka do vlastnich rukou adresata, zmocnénce

r e r r r v , r r r 63
adresata, zdkonného zastupce adresata nebo zmocnénce zdkonného zastupce adresata).

2 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovdni, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 267.
8 Dorucovani ve spravnim rizeni. Praha, 2009, s. 1.
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Obriazek 3 - Vzor obalky Ceského telekomunikaéniho uiadu®

Misto pro podaci nalej

DOPORUCENE DO

ZMOCNENCI, ZAKO!

] NEVRACET, VLOZIT DO

ULOZIT JEN 10 DN

Odesilatel:

Adresét:

Odesilatel: Oznadenl pisemnosti (. ].):

] NEVRACET, VLOZIT DO SCHRANKY
DORUCENKA o
Prohla3eni pfijemce zasilky

6.2.1 Dodavani v misté bydlisté ¢i sidle adresata

Fyzické osob¢ i1 pravnické osobé se dodava stejnym zptsobem. Pti dodéavani

mohou nastat nasledujici alternativy:®

Misto pro vyplatné

BKRPA ENVELOPE
wrw krpo-envelope.cz

» Adresat je v miste bydlisté ¢i sidle zastizen, postovni zasilka je dodana.

Ceskéa posta neprodlené (zpravidla nasledujici pracovni den) pieda vyplnénou
dodejku odesilateli. Lhity pro spravni fizeni se odvijeji od data prevzeti poStovni

zasilky adresatem, toto datum Ceska posta uvede do dodejky a adresat potvrdi svym

podpisem.

» Adresat neni v misté bydlisté ¢i sidle zastizen.

Ceskéa posta vlozi vyzvu + poudeni (které je pfipojeno k postovni zasilce) do

adresatovy domovni schranky, aby si postovni zasilku vyzvedl u posty.

o Adresat si ulozenou postovni zasilku vyzvedne ve lhuté 10 dnii.

64 v sy , ’ vr ,

Dorucovani ve spravnim rizeni. Praha, 2009, s. 2.
65 v sy , ’ vr ,

Dorucovani ve spravnim rizeni. Praha, 2009, s. 3.
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Ceskéa posta neprodlené (zpravidla nasledujici pracovni den) pfeda vyplnénou
dodejku odesilateli. Lhity pro spravni fizeni se odvijeji od data pifevzeti poStovni
zasilky adresatem; toto datum Ceska posta uvede do dodejky a adresat potvrdi svym
podpisem.

o Adresat si uloZenou postovni zasilku nevyzvedne ve lhiité 10 dnu.

Po 10 dnech uloZenou postovni zasilku vlozi Ceské posta do domovni schranky
adresata, odesilateli neprodlené¢ pieda (zpravidla néasledujici pracovni den) vyplnénou
dodejku bez podpisu adresata se zaSkrtnutym ctvereCkem a vyplnénym piedtiSténym
udajem na dodejce ,,Zésilka byla vloZzena do schranky dne...“. Fikce doruceni podle
§ 24 odst. 1 spravniho fadu nastava vzdy uplynutim 10 dnt ode dne, kdy byla postovni
zasilka ptipravena k vyzvednuti, bez ohledu na to, kdy Ceské posta vloZi tuto postovni
zésilku do domovni schranky (10. dnem ode dne, kdy byla poStovni zasilka pfipravena
k vyzvednuti, se povazuje za dorucenou).

» Adresat nema-li v miste bydlisté ¢i sidla domovni schranku.

V tomto pifpadé nemize Ceska posta predat ani vyzvu + poudeni, proto ihned
vrati postovni zéasilku zpét odesilateli. Na zadni stranu poStovni zasilky uvede divod
vraceni s takovou urcitosti, aby odesilatel byl v potfebné mife informovan o
okolnostech vraceni a aby nemél o opravnénosti vraceni diivodné pochybnosti. Ceska
posta pfitom vyuzije piedtiSténych moznosti.

Existuji i dal3i diivody vraceni postovni zasilky Ceskou postou jako napf. - nema
schranku, odstéhovan, neoznaceni domovni schranky, pieplnéna schranka apod.

Spravni organ od Ceské posty pozaduje dodejku vyplnénou podle piedtisku a
v ptipadé, ze poStovni zasilka byla doddna zmocnénci, tento vztah k adresatovi uvést do
zévorky k jeho podpisu. V ptipad€, ze se poStovni zasilka vraci spravnimu orgdnu zpét,
vyplnit divod vraceni v pfedtisku na zadni strané¢ obalky tak, aby bylo z pozndmky

Ceské posty jednoznaéné zfejmé, proé byla vracena.®®

6.2.2 Dodavani na adresu jinych osob, u nichzZ se adresat zdrZuje

Pti dodéavani fyzické osobé, ktera bydli u jiné osoby v piechodném bydlisti, se
dodéva stejnym zptsobem, jako pi1 dodavani v misté bydlisté adresata. Je vSak potieba
napsat postovni adresu podle uvedeného vzoru: Jan Novék, u p. Jany Cervené, namdsti

Svobody 3, 438 24 Zatec.

8 Dorucovani ve spravnim rizeni. Praha, 2009, s. 4.
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6.2.3 Dodavani do poStovni prihradky

Do postovni piihradky se dodava tak, Ze v ni Ceska posta zanecha rovnou vyzvu
+ pouceni, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl ve lhaté¢ 10 dni u prepazky posty,
u niz je poStovni prihradka ziizena.

Mohou nastat nasledujici alternativy:®’

» Adresat si ulozenou postovni zasilku vyzvedne ve lhiité 10 dnii.

Ceska posta neprodlené (zpravidla nasledujici pracovni den) pfeda vyplnénou
dodejku odesilateli. Lhity pro spravni fizeni se odvijeji od data pievzeti poStovni
zasilky adresatem; toto datum Ceska posta uvede do dodejky a adresat potvrdi svym
podpisem.

» Adresat si ulozenou postovni zasilku nevyzvedne ve lhiite 10 dnii.

Ceska posta vlozi postovni zasilku do postovni ptihradky, odesilateli neprodlend
pieda (zpravidla nasledujici pracovni den) vyplnénou dodejku bez podpisu adresata se
zaSkrtnutym c¢tvereCkem a vyplnénym piedtiSténym tdajem na dodejce ,,Zasilka byla
vloZzena do schranky dne...*“. Fikce doruceni podle § 24 odst. 1 spravniho fadu nastava
vzdy uplynutim 10 dni ode dne, kdy byla poStovni zésilka piipravena k vyzvednuti, bez
ohledu na to, kdy Ceska posta vlozi tuto postovni zasilku do postovni ptihradky (10.
dnem ode dne, kdy byla poStovni zasilka ptipravena k vyzvednuti, se povazuje za
dorucenou).

U dodéavani do postovnich ptihradek by neméla nastat situace, ze by poStovni
zéasilku nebylo mozné dodat. Jedinym moznym divodem vraceni je to, ze poStovni
prihradka neexistuje, anebo byla zrusena. V takovém piipadé Ceskéa posta vrati ihned
postovni zasilku zpét celou (neodtrhavd ani pouceni ani dodejku) stim, ze na zadni
stranu obalky uvede diivod vraceni s takovou ur€itosti, aby odesilatel byl v potfebné
mife informovan o okolnostech vraceni a aby nemél o opravnénosti vraceni diivodné

pochybnosti.

6.2.4 Dodavani adresatim, ktefi maji sjednanu odnasku

V ptipadé, Ze adresat pisemné pozada Ceskou postu o to, aby jemu adresované

postovni zasilky ulozila u dohodnuté poSty, aniz by se pokouSela o dodani v misté

7 Dorucovani ve spravnim rizeni. Praha, 2009, s. 4-5.
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ur¢eném v poStovni adrese, jednd se o tzv. ,,odnasku* (u pravnickych osob se pouziva 1
termin ,,0dnos*). I zde mohou nastat nasledujici alternativy:®®
» Adresat si ulozenou postovni zasilku vyzvedne ve lhiité 10 dnii.

Ceska posta se nepokousi o dodani v misté bydlists, ani nikam neptedava vyzvu
+ pouceni; to ziistava u poSty. Adresat si chodi na poStu sadm. Lhity pro spravni fizeni
se odvijeji od data pievzeti postovni zasilky adresatem; toto datum Ceska posta uvede
do dodejky a adresat potvrdi svym podpisem.

» Adresat si ulozenou postovni zasilku nevyzvedne ve lhiite 10 dnii.

Po 10 dnech uloZenou postovni zasilku Ceska posta vrati zpét odesilateli celou
véetnd poudeni. Jako divod vraceni uvede Ceské posta ,,0dnaska, nevyzvednuto. Fikce
doruceni podle § 24 odst. 1 spravniho fadu nastava vzdy uplynutim 10 dnti ode dne, kdy
byla poStovni zasilka ptipravena k vyzvednuti (10. dnem ode dne, kdy byla poStovni
zasilka piipravena k vyzvednuti, se povazuje za dorucenou).

Ve srovnani s béznym dodédnim do domu je zde jediny rozdil — adresatovi se
vyzva nevklada do schranky, ale ponechdva se u posty, kde se o ni musi sam piihlasit.
S Ceskou postou si dohodl, Ze si bude vyzvy a postovni zasilky piebirat od ni timto

zpusobem.

6.2.5 Dodavani do ohlaSovny

Spravni organ predem nemusi védét, Ze misto trvalého pobytu je v ohlaSovné.
NapiSe tedy postovni adresu podle uvedeného vzoru: Jan Novak, namésti Svobody 1,
438 24 Zatec. Z takto napsané postovni adresy Ceska posta v zdsadé ani nepozna, zda
okresni ufad ¢i méstsky v poStovni adrese figuruje jako ohlasovna nebo jako misto, kde
ma byt adresat zaméstnan.

Ceské posta se pokusi o dodani v misté uréeném v postovni adrese. ProtoZe ho
nezastihne, pokusi se v ohlaSovné zanechat vyzvu + pouceni. Adresat mohl pisemné
pozadat Ceskou postu o dodavani prostiednictvim prostiednika (ohlagovny). V tomto
piipadé se mize Ceska posta pokusit o dodani, atkoli neni na 2. fadku postovni adresy
uvedeno spravnim organem, Ze se jedna o ohlagovnu. Pokud adresat pozadal Ceskou
postu o dodavani jemu adresovanych postovnich zasilek prostfednictvim prostfednika
(ohlasovny), predd Ceskd posta vyzvu + poudeni adresatovi prostiednictvim

prosttednika, aby si poStovni zasilku vyzvedl u poSty.

8 Dorucovani ve spravnim rizeni. Praha, 2009, s. 5.
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» Adresat si ulozenou postovni zasilku vyzvedne ve lhiité 10 dnii.

Ceskéa posta neprodlené (zpravidla nasledujici pracovni den) pieda vyplnénou
dodejku odesilateli. Lhity pro spravni fizeni se odvijeji od data pievzeti poStovni
zasilky adresatem; toto datum Ceska posta uvede do dodejky a adresat potvrdi svym
podpisem.®’

» Adresat si ulozenou postovni zasilku nevyzvedne ve lhiite 10 dnui.

Po 10 dnech postovni zasilku Ceska posta vrati zpdt odesilateli, jelikoZ ji neni
mozno vlozit do domovni schranky adresata. Na poStovni zasilku uvede diivod vraceni
s takovou urcitosti, aby odesilatel byl v potfebné mife informovan o okolnostech
vraceni a aby nemél o opravnénosti vraceni divodné pochybnosti (sidli ohlasovna,
adresat nema schranku, adresat pozadal o dodani prostfednictvim ohlasovny, ale
nevyzvedl si). Fikce doruceni podle § 24 odst. 1 spravniho fadu nastava vzdy uplynutim
10 dnti ode dne, kdy byla postovni zésilka ptipravena k vyzvednuti (10. dnem ode dne,
kdy byla poStovni zasilka piipravena k vyzvednuti, se povazuje za doruc¢enou).

Pokud adresat nepozadal Ceskou postu o dodavani jemu adresovanych
postovnich zasilek prostiednictvim prostiednika (ohlasovny), Ceska posta se pokusi o
dodani a zjisti, Ze se jedna o adresu ohlaovny. Postovni zasilku Ceské posta ihned vrati
zpét odesilateli. Na posStovni zasilku uvede diivod vraceni stakovou urcitosti, aby
odesilatel byl v potiebné mife informovan o okolnostech vraceni a aby nem¢l
o opravnénosti vraceni ditvodné pochybnosti (adresat neznamy, sidli ohlaSovna, adresat
nema schranku, adresat nepozadal o dodani prostfednictvim ohlasovny). Pokud adresat
nepozadal Ceskou postu o dodavani jemu adresovanych postovnich zasilek
prosttednictvim prostiednika (ohlasovny), mize o pfedavani vyzev pozadat odesilatel, a
to tim, ze do poStovni adresy na druhy fadek (pod jméno a pfijmeni ucastnika tizeni)
uvede oznaceni ohlaSovny.

Ceskd posta je pii poskytovani svych sluzeb véazina jednak zakonem
o posStovnich sluzbach, jednak poStovni smlouvou sjednanou mezi ni a spravnim
organem. Ustanoveni § 16 zdkona o poStovnich sluzbach (poStovni tajemstvi)
nedovoluje Ceské posté, aby bez jakékoli zadosti predala vyzvu k vyzvednuti postovni
zasilky adresované U€astnikovi fizeni nékomu jinému (ohlasovng).

Postovnim tajemstvim disponuji odesilatel 1 adresat samostatné. Postacuje (ale
soucasn¢ je nutn€), pokud odesilatel ¢i adresat projevi piani, aby vyzva k vyzvednuti

postovni zasilky se spravni pisemnosti byla pfeddna ohlaSovné.

% Dorucovani ve spravnim rizeni. Praha, 2009, s. 6.
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Spravni organ pozaduje od Ceské posty v piipadé, Ze se postovni zasilka vraci
spravnimu organu zpét, vyplnit diivod vraceni v predtisku na zadni strané obalky tak,
aby bylo z poznamky Ceské posty jednoznaéné ziejmé, proé byla vracena.

Nepostacuje pouze uvést, ze si adresat postovni zasilku nevyzvedl, dalezité je
uvést, zda adresat pozadal Ceskou postu o jiny zptisob dodavani (napt. odnaska), anebo

zda ohlasovna je &i neni v kontaktu s adresatem.”

6.2.6 Dodavani do véznic

Postovni zasilky urcené adresatovi, jez ma omezenou svobodu pohybu (je ve
véznici) Ceska posta dodava prostiednictvim tzv. ,zprostiedkovatele”. Postovni zasilku
pieda pravnické osobé, kterd je na 2. fadku v poStovni adrese uvedena jako prostiednik
a ta adresatovi ithned po prevzeti dodani poStovni zasilky zprostfedkuje. Zasilani
korespondence véznénym osobam se fidi ustanovenim § 17 zékona ¢. 169/1999 Sb.

Mohou nastat nasledujici alternativy:”'

> Adresdt je ve véznici zastiZen, postovni zdsilka je doddna - Ceska posta
neprodlené¢ (zpravidla nésledujici pracovni den) piedd vyplnénou dodejku
odesilateli. Lhiity pro spravni fizeni se odvijeji od data prevzeti postovni zasilky
adresatem; toto datum Ceska posta uvede do dodejky a adresat potvrdi svym
podpisem.

» Adresat neni ve veéznici zastizen - Jestlize postovni zasilku nebylo mozno
adresatovi dodat, Ceska posta ji ihned vrati odesilateli suvedenim diivodu
vraceni. V tomto piipadé¢ neexistuje ukladani posStovni zasilky, ta se bud’
adresatovi doda, anebo se vrati odesilateli zpét, protoze se tam jiz adresat
nenachazi. Fikci doru€eni zde neni mozno uplatnit.

Pokud se dodejka vrati spravnimu orgdnu zpét bez podpisu adresata, je tfeba

reklamovat u Ceské posty.

6.3 Porovnani raznych zpisobi dorucovani

A

NejrozSifengjsi formou dorufovani ze strany organi vefejné moci bylo
samoziejm¢ tradicni doruCovani prostifednictvim provozovatele poStovnich sluzeb.

Procesni pfedpisy umoziovaly rovnéz jiné zplsoby doruCovani, v€etné¢ doruCovani

" Dorucovani ve spravnim rizeni. Praha, 2009, s. 7-8.
1 . R
" Dorucovani ve spravnim rizeni. Praha, 2009, s. 9-10.
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prosttednictvim vetfejné datové sité¢ na elektronickou adresu (e-mailem). Nevyhodou
dorucovani na elektronickou adresu je skutecnost, Ze adresat musi prevzeti doruc¢ované
pisemnosti potvrdit zpravou opattenou jeho zaru¢enym elektronickym podpisem (§ 19
odst. 8 spravniho tadu, § 47 odst. 2 obCanského soudniho fadu). V pfipadé€, Ze tak
adresat neucini, je dokument tfeba dorucit jinym zptsobem, coz vede k prodluzovani
fizeni. Adresat musi tedy byt jednak drzitelem zaruCené¢ho elektronického podpisu,
jednak musi provazat patticnou ,,disciplinu® a organu veiejné moci podat zpravu o
dorugeni dokumentu.”

Z téchto davodi se v praxi dorucovani ufednich dokumentti na elektronickou

v Iy

adresu pfili$ nerozsitilo.

6.4 Naklady na postovné u Ceského telekomunikaéniho ufadu

Odesléani jedné obalky s modrym pruhem o hmotnosti do 50 g s doruc¢enim do
vlastnich rukou (¢i zmocnénci a zdkonnému zastupci) stoji v soucasné dobé podle
platného ceniku Ceské posty 42 K&. Cena zasilky s vétsi hmotnosti samoziejmé tmérné
nartstd. Uvedena cena plati od 1.7.2010, kdy doSlo ke zvySeni z ¢astky 38 K¢ za jednu
doporucenou zésilku do vlastnich rukou. Z ceny za jednu zasilku je zfejmé, pifi poctu
spravnich fizenich vedenych u Ceského telekomunikaéniho ufadu, kdy dochazi
k zasilani korespondence ucastnikiim téchto spravnich fizeni (dluZznici a operatofi,
ptipadné zastupujici advokatni kancelar), Ze postovné celkem za rok je znacné vysoké.
Elektronizace statni spravy tedy byla nevyhnutelna a dle mého nazoru méla nastat jiz

davno.

2 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovdni, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 113-114.
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Tabulka 9 - Pfehled vyse postovného CTU, odboru pro jihoteskou oblast v K&
leden unor brezen | duben kvéten cerven
2007 43 485,50 | 38 142,00 | 41526,00 | 52 052,50 | 64 659,00 | 59 677,00
cervenec | srpen Zari Fijen | listopad | prosinec
41 887,50 | 59437,00 | 54 892,50 | 53 999,00 [ 50 135,00 | 48 180,00
leden unor brezen | duben kvéten cerven
2008 88 898,00 | 67 184,00 | 61443,00 | 128449,00 | 104 354,00 | 98 951,00
cervenec | srpen Zari Fijen | listopad | prosinec
129 118,00 | 44 425,00 | 73 114,00 | 60 225,00 | 74 238,00 | 99 559,00
leden unor brezen | duben kvéten cerven
2009 71341,00 | 59 147,00 | 90975,00 | 124 251,00 | 50277,00 | 49 808,00
cervenec | srpen Zari Fijen | listopad | prosinec
49 808,00 | 69957,00 | 103 187,00 | 95 388,00 | 52 084,00 | 40 928,00
leden unor brezen | duben kvéten cerven
2010 50261,00 | 46521,00 | 107 361,00 | 62 684,00 | 71460,00 | 75 410,00
cervenec | srpen Zari Fijen | listopad | prosinec
51425,00 [ 72027,00 | 102 557,00 | 70 515,00 | 70343,00 | 65 549,00
leden unor brezen | duben kvéten cerven
2011 57 650,00 | 64302,00 | 53617,00 | 50588,00 | 71829,00 | 87 840,00
cervenec | srpen Zari Fijen | listopad | prosinec
34 465,00 [ 57810,00 | 70417,00 | 58 092,00 | 70 674,00 | 50 486,00

Graf 5 - Piehled vy3e postovného u Ceského telekomunikaéniho aiadu’

VyS$e postovného v letech 2007-2011
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> Monitorovaci tabulky Ceského telekomunikaéniho tfadu, vlastni vypoéty.
™ Monitorovaci tabulky Ceského telekomunikaéniho tfadu, vlastni vypoéty.
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Graf 6 - Piehled nakladi za poStovné a poplatky za pienasena data’

Platby - poStovné a datové poplatky (15,04 K¢ bez DPH)
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Ceska posta od 1. listopadu 2011 upravuje ceny nékterych doplitkovych sluzeb
u Doporucenych zésilek. Zmény cen se tykaji konkrétné téchto sluzeb: Dodéani do
vlastnich rukou, Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata a dale Dodani do
vlastnich rukou adresata v zahrani¢i. K posledni Gpravé cen u téchto doplikovych
sluzeb doslo 1. ledna 2008, kdy se cena zvysila z péti na Sest korun. V soucasné dobé
dochazi k zvySeni ceny téchto sluzeb o 2 K¢, z Sesti korun na osm korun. Zdrazeni této
sluzby se tyka i Ceského telekomunika¢niho ufadu, ktery ucastniky spravnich Fizeni

obesila pravé obalkami s modrym pruhem s vyuzitim vySe uvedenych sluzeb.

> Monitorovaci tabulky Ceského telekomunikaéniho tfadu, vlastni vypoéty.
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7 SROVNANI E-GOVERNMENTU V ZEMICH EU

Pravni upravy elektronického podpisu, dlouhodobého uchovavani, konverze
elektronickych dokumentl ¢i jiné tak, jak funguji v jinych zemich, zpravidla nelze
implementovat do Ceského pravniho tadu jako celek z divodu mnoha jeho specifik a
mnohdy se ani neshoduji s principy statnich instituci v Cesku.

Zakladni uprava pravnich otazek spojenych s eGovernmentem se datuje do roku
1996 a jedna se o UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce. Tento modelovy
zakon je od svého vzniku inspiraci pro nejrozvinutéjs$i zemeé svéta pii pfipravé narodni
legislativy a vychazi z n€j napt. 1 Evropskd komise pii pripad¢ evropské legislativy,
ktera tfesi nckteré aspekty elektronické komunikace. V podstaté¢ je mozné uvést, ze
cokoliv v jakékoliv formé a na jakémkoliv nosi€i, co je mozné reprodukovat a Cist pro
ucely budouciho vyuziti. Za pisemnost je tedy mozné povazovat napt. veSkeré
e-mailové zpravy nebo libovolné texty v elektronické formég, bez ohledu na uroven
jejich zabezpeceni nebo na to, zda je patrny jejich zdroj. Model Law definuje pojem
,original“, a to nikoliv ve vztahu k form¢, v jaké byl ptislusny dokument piavodné
pofizen, ale ve vztahu k integrit¢ obsahu ptisluSného dokumentu. Za original by tedy
bylo mozno povazovat i n-tou elektronickou kopii dokumentu, pokud by bylo zfejmé
prokazani integrity jeho obsahu, kdy byl vyhotoven ve své finalni formé.

Ve Francii a Velké Britanii je toto ustanoveni UNCITRAL Model Law
komentovano v tom smyslu, Ze je obtizné¢ mluvit v moderni dob¢ o originadlu dokumentu
v elektronické forms a Ze je 1épe pojem ,,original* vibec vypustit.”®

Organizace pii Evropské komisi Interoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations, Businesses and Citizens se zabyva
sledovanim a podporou informacnich a komunikacnich technologii. V ramci svého
programu eGovernment Observatory sleduje a hodnoti vyvoj sluzeb, které jednotlivé
Clenské staty Evropské unie nabizi v rdmci eGovernmentu. Sledovany jsou Clenské staty
Evropské unie + Chorvatsko, Turecko, Norsko, Island a Lich‘[en§tejnsko.77

V nize uvedené tabulce je provedeno srovnani jednotlivych zemi podle stavu

vyvoje e-Governmentu, resp. jeho jednotlivych sluzeb, které jsou nabizeny vefejnosti.

’® LIDINSKY, V. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 120-121.
7 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovdni, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 19.

50



V tabulce jsou zachyceny sledované sluzby pro obcany (obyvatele) i obchodni

spolecnosti a kvalita téchto sluZeb je hodnocena podle nasledujicich stupii:

Tabulka 10 - Stupné hodnoceni e-Governmentu v Evropské unii’®

Stupen hodnoceni

Nazev stupné

Popis

y Nedostupné Uzivatelé nemaji moznost nalézt o vefejné sluzbé
Stupeii 0 : o
informace on-line informace
5 Uzivatelé maji k dispozici on-line informace o
Stupeni 1 Informace 1w 1
vetejné sluzebé
. Uzivatelé mohou on-line stdhnout ptislusné
Stupen 2 Interakce .
formulare
Stupeit 3 Oboustranna | Utad provede zpracovani on-line podanych
P interakce formulaid véetné ovétreni odentity
. , ... . |pfipad muze byt zcela zpracovan elektronick
Stupen 4 Uplné vytizeni P o P Y

vcetné provadeéni plateb a rozhodnuti

Udaje jsou pievzaty zeGovernment Observatory, ze sluzeb ob¢anim je

sledovano 12 sluzeb, z nichz nékteré jsou jests dale déleny:”

1.
2.
3.

A S IR AR

Danova ptiznani,

Hledani préace prosttednictvim Gfadu prace,

Sluzby socidlniho zabezpecent:

3a) Pomoc v nezaméstnanosti,

3b) Rodinné ptidavky,

3¢) Zdravotni pojisténi,

3d) Podpora student,

Osobni dokumenty,

4a) Cestovni doklady,
4b) Ridiéské prikazy,

Registrace automobild (nova, pouzitd a dovezena ze zahranici),

Zadosti o stavebni povoleni,

Oznameni na policii (napt. v ptipad¢ kradeze),

Veftejné knihovny (katalogy a vyhledavani),

Osobni certifikaty (rodné listy, oddaci listy),

® BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovdni, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.

Olomouc, 2010, s. 20.

 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schrinky: fungovani, dorucovdni, bezpecnost, ndvody.

Olomouc, 2010, s. 21.
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10. Pfihlasovani na vysoké Skoly,
11. Zména bydliste,

12. Zdravotnické sluzby (informace o dostupnosti sluzeb v nemocnicich).

Ze sluzeb e-Governmentu uréenych pro firmy je sledovano 8 nasledujicich:*
1. Sociélni pojisténi za zaméstnance,
Danova ptiznani,
Dané¢ z ptidané hodnoty,
ZaloZeni nové spole¢nosti,
Zasilani udaju statistickému ttadu,
Celni deklarace,

Environmentalni povoleni,

® =N o kWD

Veftejné zakazky.

% BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schranky: fungovini, dorucovini, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 21.
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Tabulka 11 - Srovnani eGovernmentu ve vybranych zemich Evropské unie®'

Sluzby pro ob¢any Is\fua; BEL | BRG|CZE |DNK| FIN | FRA| DEU|HUN| ITA | LVA

1 |Danova pfiznani 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1
Hledani prace 4 4 2 3 3 4 4 4 2 3 4

3 |Sluzby socialniho zabezpeceni

3)| POMOC V . al 2223 alal2|2]4]-:2
nezamestnanosti

3b)|Rodinné piidavky 4 | N/A| 2 4 |N/A|N/A| 4 2 2 4 3

3c)| Zdravotni pojisténi 4 2 3 4 [ N/A|N/A| 4 2 2 | N/A| 3

3d)[Podpora studenti 4 2 1 |N/A| 4 3 4 4 1 1 2

4 |Osobni dokumenty

4a)|Cestovni pasy 3 2 1 1 2 1 1 2 1 1

4b)| Ridi¢ské prikazy 3 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1

5 [Registrace automobilt | 4 | N/A| 1 1 2 [ N/A] 4 1 3 |N/A] 1

6 Zadosti ,0 stavebni 4 5 | | 5 5 3 5 5 5 0
povoleni

7 |[Oznameni na policii 3 1 1 0 2 3 2 3 3 3 1

8 |Vetejné knihovny 4 3 1 1 3 4 4 2 2 4 0

9 |Osobni certifikaty 3 1 1 0 2 | N/A| 3 1 3 2 0

10 Ijrlhlasovam va vysoké 4 | | 5 4 4 3 3 4 4 |
Skoly

11 |Zména trvalého bydliste | 3 1 2 0 3 3 3 1 3 1 2

12 |Zdravotnické sluzby 4 1 1 0 1 1 1 | NJA| 2 1 0
Sluzby pro firmy

13 Somvalnl pojisténi pro 4 4 3 3 I n/A| a4 4 4 5 4 3
zamé&stnance

14 |Danova pfiznani 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

15 |Dan¢ z ptidané hodnoty| 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3
ZaloZeni nové

16 N . 4 4 1 3 4 3 3 1 4 4 2
spole¢nosti

17 |Zasilani Gdaja s 3| 23|33 |3|3]|3]3]|1
statistickému uradu

18 |Celni deklarace 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3

1o [Evnironmentdini a4l 3| 1|1 al3|2]1]3]0]01
povoleni

20 | Vetejné zakazky 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3

Udaj N/A = Not Available znamend, Ze v dané zemi se nejedna o relevantni polozku.

Jak Setfeni prokazala, sluzby e-Governmentu pro firmy jsou na tom v Ceské
republice podstatné 1épe nez sluzby pro jednotlivce, obCany. U vSech sledovanych
sluzeb je velmi dobfe hodnocena dostupnost téchto sledovanych sluzeb e-Governmentu

ptistupnych 1 vyuzitelnych pies internet. Naopak u sluzeb e-Governmentu pro obcany

8! BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové Schranky: fungovaini, dorucovini, bezpecnost, ndvody.
Olomouc, 2010, s. 22-23.
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jsou hodnoceni niz$i, pfedevs§im v kategorii osobnich dokumentii. Pokud jde o zékladni
sluzby, kterych je sledovano 12, od danového ptiznani pies registraci automobilii az po
oznameni o zmén& bydlists, v Ceské republice je k dispozici 56,3 % on-line formulatd,

zatimco evropsky pramér je 80,9 %.*

Vlady zemi celé Evropé hledaji zplsoby, jak pomoci kreativniho vyuziti IT
uSetfit penize a soucasn¢ zlepSit poskytovani vetejnych sluzeb. Vysledky nového
pruzkumu ukazuji, ze zvolené piistupy jsou znacné rozdilné. Kazda evropska vlada ma
svoji transformacni strategii, ale jednotlivé programy a zaméteni se 1i$i. Jedno vSak maji
spolecné a to, zZe jednoznacné povazuji uplatiovani informacnich technologii za nastroj
pro zvySovani konkurenceschopnosti zemé, Setieni nakladl a zjednoduSeni komunikace
mezi statem a obCanem. Na rozdil od komer¢ni sféry je vladni sektor mnohem
ochotngjsi sdilet své zkuSenosti. Jednotlivé zemé se nachazeji v riznych fazich
transformace, ale inovaéni proces probiha v celé Evropé. Finsko naptiklad zavadi
sdilen¢ sluzby a snazi se integrovat samospravy mnoha malych obci. Francie nasadila
Chorus, systém finan¢niho fizeni na vladni urovni, ktery je zaloZen na platformé SAP.

Némecko realizuje projekt P23R, ktery automaticky vytvaii procesy pomahajici

spole¢nostem spolupracovat s vladou.*

%2 WINTER, J. Cesko v zrcadle digitdlni agendy EU [online]. Praha, 2011 [cit. 2011-10-02]. Dostupny
z WWW: <http://www.moderniobec.ihned.cz/c1-52429150-cesko-v-zrcadle-digitalni-agendy-eu.>.

% CARNELLEY, P. Jak veiejnd sprdva v Evropé Setii penize a zlepsuje sluzby svym obcaniim [online].
Praha, 2011 [cit. 2011-10-09]. Dostupny z WWW: <http://www.eprofil.cz/2011/07/15/studie-jak-verejna-
sprava-v-evrope-setri-penize-a-zlepsuje-sluzby-svym-obcanum/>.

54



ZAVER

V Ceské republice si stat diky datovym schrankam vyftesil jeden ze svych mnoha
problémti: dorucovani ufednich zésilek jejich pfijemcim. Datové schranky vznikly
piimocate koncem roku 2009 jako nastroj pro doruCovani zasilek od organi vetejné
moci k pfijemclim, poté se knému ptidala 1 moZnost zasilani opacnym smérem.
V cervenci roku 2010 se dodatecné ptidala 1 varianta vyuZzit datové schranky 1 pro
soukromopravni komunikaci. Zfizovatelem a spravcem datovych schranek je stat skrze
Ministerstvo vnitra. Provozovatelem je Ceska posta, ktera je drzitelem postovni licence.
Ceska posta obdrzela na zfizeni datovych schranek stovky milionti korun bez
vybérového tizeni. Na sjednoceni riznych datovych a hlasovych linek subjektt vetejné
spravy do jedné sit¢ se podileji dalsi projekty, které by mély byt zahdjeny v roce 2012.
Vychéazi z toho, ze je neefektivni, aby si vSechny ufady budovaly své vlastni sité,
ze spoletnd komunikacni infrastruktura vefejné spravy (KIVS) by poskytovala
sjednoceni rtiznych datovych linek subjekti vefejné spravy do jedné datové sité¢ a tim
veétsi rozsah levnéjSich, kvalitn€jSich a dostupnéjSich sluzeb. Na tyto projekty vyhlasuje
Ministerstvo vnitra jiz vybérové fizeni a hodnoty zakdzek se pohybuji v miliardach
korun. V soucasné¢ dob€ neni znamo, jak do novych projektli budou datové schranky

zaClenény.

Je otazka, jaké mozZnosti pfinaseji obyCejnym lidem datové schranky. U fady
dokumentil je klicovym slovem soukromi a bezpe€nost. KdyZ odesleme informaci do
datové schranky, m¢li bychom mit jistotu, Ze se k nim nedostane nikdo nepovolany.
To vSe je u datovych schranek zajisténo, chyby zptisobené lidskym faktorem jsou sice

neomluvitelné, bohuzel se vSak vyskytuji.

Na zékladé zkoumani dané problematiky lze identifikovat néasledujici vyhody
datovych schranek: pfedevSim Casové a financni Uspory pii odesilani 1 piebirdni
dokumentt (napt. u CTU, odboru pro jihoéeskou oblast, uspora postovného &ini desitky
tisic K¢ za mésic), snadna zastupitelnost pii vybéru datovych schranek, technologicka
vstticnost, pfistupnost z jakéhokoliv mista, kde je internet, bezpecnost, nezavislost na
oteviraci dobé podatelny tradu, uspora poStovnich poplatkd, jistota dorueni zasilky,
prihledna dohledatelnost a v neposledni fadé i1 pohodli pfi vyfizovani Siroké Skaly
zalezitosti. V této souvislosti neni mozné opomenout ani vyrazné usnadnéni

komunikace obc¢anti se zdravotnim postizenim.
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Systém datovych schranek ma 1 své nevyhody, napt. moZznost napadeni systému
pocitacovymi hackery, nebot’ elektronickym systémem jsou zasilany osobni a citlivé
udaje. K dal§im nevyhoddm patii zavislost na dostupnosti internetu (s tim souvisi
zpomalovani systému ¢i jeho mozny uplny vypadek), nezbytnost alespont zakladni
informacni a pocitacové gramotnosti. K dal$im nevyhodam mtiZzeme ptiradit skutecnost,
ze odeslana zprava je po 10 dnech povazovana za doruCenou a piectené zpravy ze
schranky jsou vymazany po uplynuti 90 denni lhiity. Lze si samoziejmé zajistit sluzbu
Datovy trezor, ktera je urCena k ukladani doruenych a odeslanych zprav starSich 90
dnti. Sluzba je vSak placena a podle poctu archivovanych zprav se odviji jeji cena a to
v rozmezi od 1 200,- do 48 000,- K¢ bez DPH za rok.

Je nutno zminit prvotni nevyhodu ve vysokych ndkladech na zavedeni datovych
schranek. Tyto pocateCni naklady potvrzuji ziskané informace. Projekt datovych
schranek jiz stal témét tfi miliardy korun. Od roku 2008 aZ do zacatku roku 2011 stat
zaplatil prostiednictvim Ceské posty zhruba miliardu a pil spoleénosti Telefonica
Czech Republic, a.s. za sluzby spojené se zfizenim systému. Ziejmé je, ze ani samotny
provoz systému neni levny. Stat plati Ceské posté za kazdou zpravu nemalé penize.
Od cervence 2009 do biezna 2011 byla cena datové zpravy stanovena na 15,04 koruny.
Za tuto dobu bylo odeslano 38,8 milionli datovych zprav, coz ¢ini 583 miliond korun.
Od zacatku dubna se sazba za 1 datovou zpravu zménila na 13,4 koruny. Do 19. srpna
2011 pak bylo v republice poslano dalSich 12,6 milionu zprav, ve vysledku tedy dalSich
168 miliont korun. Provoz tak stal od ¢ervence 2009 za poslani zprav 752 milionti K¢.
K této Castce za poslani jednotlivych datovych zprav je nutné pripocitat mesi¢ni pausal,
ktery je ve vysi 15 milidnt korun. Za 26 mésict provozu to pak ¢ini 390 miliond, které
§ly od statu Ceské posté. Provozné tak projekt datovych schranek stal pies miliardu sto
ctyficet dva miliont korun, dohromady se ziizenim sluzby se jedna o vice nez dvé a ptl

miliardy korun.

Na prvni pohled se tak mize zdat, Ze stat na datovych schrankach prodélava.
Na vSech organech vefejné moci vSak musi dochizet ke zna¢nym uspordm na
postovném a manipulaci s elektronickymi dokumenty misto listin se samoziejmé Setii 1
za papir a archivaci. Uspéch zavedeni datovych schranek v Ceské republice je do
znacné miry zavisly na tom, jak moc se pouzivani datovych schranek rozsiii. I jejich

cena je zavisld na mnozstvi datovych schranek. Cim vice datovych zprav bude posilano,

56



tim niz$i bude jejich cena. To je zfejmé z modelu, ze které¢ho vychazelo Ministerstvo
vnitra pti tvorbé ceny datovych schranek.

Jak je vidét na ptikladu Ceské telekomunikaéniho tfadu, odboru pro jihoéeskou
oblast, je zfejmé, ze Castky vyddvané za poStovné, souvisejici s velkym mnozZstvim
vedenych spravnich ftizeni, se snizuji, nebot zna¢na c¢ast korespondence je jiz
vytizovana prostfednictvim datovych schranek. V roce 2010 ¢inila uspora za poStovné
u CTU, odboru pro jiho&eskou oblast 590 000,- K&. Na druhou stranu ekonomické
uspory nejsou jesté dostatecné vyuzity, nebot dokumenty zaslané elektronickym
formulafem se stale tisknou do papirové podoby. Konecné uspory tedy nejsou néjak
horentné vysoké, naklady spojené se zavedenim datovych schranek se za¢nou vracet
v prub¢hu dalsich let, kdy datové schranky si budou bézné ziizovat i1 vS§echny advokatni
kancelate i zmocnéni zastupci operatorti mobilnich telefonti napojeni na CTU a dopis
pro né v listinné podobé bude jiz néco neobvyklého. CTU, odbor pro jihoGeskou oblast
napft. jesté v listopadu 2011 za jeden pracovni den prostiednictvim posty odeslal dopist
s modrym pruhem za témét 14 000,- KC. Obsah statistickych zjiStovani vychazi
z piislugného roku a byl proveden Ceskym telekomunikaénim tfadem, odborem pro

jihoceskou oblast.

Jinak je vSak tfeba uznat, Ze zavedeni datovych schranek probéhlo v roce 2009 a
zaCatkem roku 2010 1 pfes oCekavana rizika projektu zdarné a v potadku. Problémy
se ocekavaly zejména ve spojitosti s kratkym terminem na piipravu a spusténi systému.
Prekazky, ptfedevsim pak v podob& nedostatku odbornych znalosti na strané obcanti a
zejména v neochoté ke zméné na strané uradl 1 vetejnosti je tieba chépat. Z pohledu
autorky je nutné neustalé¢ vzdélavani uzivateli datovych schranek na stran¢ vefejné
spravy. I sebelepsi technologie bez kvalitniho zaskoleni uzivatele miiZze napachat dost
zla, proto je nutno vzdélavanim piedchazet sice ojedinélym, ale existujicim chybam
v podobé selhani lidského faktoru. Tak by zmizely z povédomi i takové piipady, kdy
datovd schranka ptivedla muze az do vézeni. Pracovnice soudu si totiz neovéfila,
7e adresat je majitelem datové schranky a predvolani k soudu mu zasilala na misto
trvalého bydlisté, kde si pfedvolani nevyzvedl.

Rovnéz je tteba konstatovat, ze pouzivani datovych schranek je stale jesté
v prvopocatku a cCas jejich uznani a ocenéni teprve piijde. Tomu napovidaji 1 stale
rostouci Cisla aktualnich statistik na oficidlnim informa¢nim webu datovych schranek,

kdy od data zavedeni datovych schranek k 20.11.2011 bylo zfizeno 448 636 datovych
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schranek, pocet odeslanych zprav vystoupal na 61 445312 odeslanych zprav
s primérnou Gsp&snosti dorudeni piihlasenim (vyzvednuti zpravy) 97,1 % .**

Pokrok nelze zastavit, elektronizace vefejné zpravy se jiz stala nutnosti a datové
schranky jako prostfedek e-Governmentu budou mit nadale zelenou. Casem jejich
prostifednictvim budeme bézné tesit 1 dalsi zaleZitosti, napfiklad spravovat 1 bankovni
ucty, sjedndvat Gveéry nebo vyfizovat obchodni vztahy s dodavateli energii. Zavedeni
datovych schranek a kontaktnich mist Czech POINT je jednim z kli¢ovych projektii pti

ziizovani efektivni vetejné spravy v CR.

% Podrobné statistiky [online]. Praha : MV CR, 2011 [cit. 2011-11-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.datoveschranky.info/cz/>.
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