VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH
STUDII, O. P. S.,CESKE BUDEJOVICE

BAKALA RSKA PRACE

MODERNIZACE VE REJNE SPRAVY A VYUZITI
INFORMA CNi TECHNOLOGIE

Autor prace: Doskodilova Hana

Studijni obor: Bezpetnostné pravni ¢innost ve véejné spraw

Forma studia: Prezeréni

Vedouci: RNDr. Rizena Ferebauerova

Katedra: Katedra pravnich obora a bezpé€nostnich studii
2012



ProhlaSuji, Ze jsem bakatkou praci vypracovala samostatma zaklad
vlastnich zji&ni a s pouzitim odborné literatury a materidvedenych v této préaci.

Souhlasim, aby prace byla uloZzena v knikowfysoké Skoly evropskych a
regionalnich studii Ceskych Budjovicich a zpistupréna v souladu s § 47b zakona
¢. 111/1998 Sb. v platném &mi.



¥kuji vedouci bakalfské prace RNDr. &ere Ferebauerové za
cenné rady a odborné vedeni mé prace. Déle bych padkovala p. Michalu

Hasmanovi a Ing. MiloSi Dv@kovi za poskytnuté informace.



Abstrakt

DOSKOCILOVA, H. Modernizace w@jné spravy a vyuziti inforriai
technologie : bakaléska prace. Ceské Budjovice : Vysokd 3Skola evropskych

a regionalnich studii, o. p. s., 2012, 57 s. Vedpuace : RNDr. RZena Ferebauerova.

Kli ¢ova slova: modernizace uejné spravy, &jna sprava, datové schranky,
Czech POINT, informéni technologie

Prace se &nuje modernizaci wejné spravy a vyuziti inforntai technologie ve
verejné sprav. Prace se pomoci faktograficko-analytické metaatye¥uje na dosavadni
vyvoj ¢eské véejné spravy z historického pohledu a na jeji madani. Dikim cilem
prace je shrnuti vyvojéeské véejné spravy a modernizaceigmé spravy. ¥nuje se
i informaénim systémm a inform&nim technologiim pouZivanym ve iggné sprawv.

V praci je déle pouZzita komparativni metoda, kt@drovnava internetové stranky
vybranych ndst v ugenych oblastech a sluzbach. Hlavnim cilem pracpogouzeni
informovanosti obyvatelstva ¢sta Zdice 0 modernizaci k¥&né spravy a o sluzbéach,
které poskytuje. Tyto informace jsou Zp&Fany prostednictvimtizenych rozhovadir,

které jsou provedeny s &dmy nesta Zdice.



Abstrakt

DOSKOCILOVA, H. Modernization of public administration and use of
information technology : Bachelor thes{Seské Budjovice : The College of European

and Regional Studies, o. p. s.,2012. 57 s. SuperviRNDr. Rizena Ferebauerova.

Key words: modernization of public administratigrublic administration, data
boxes, Czech POINT, information technology

The thesis deals with the modernazation of publicniaistration and the
application of information technology in the publadministration. Factographico-
analytical method helps to focus on developmer@z¥ch public administration and its
present modernization from the historical poinvigiw. A partial goal of the thesis is
to summarize the development of Czech public adstration and public administration
modernization. It also deals with information systems and information
technologies used in public administratioGomparative method, used in the thesis,
compares the websites and services of selectees aiti designated areas. The main
objective is the assessment of public awarene2dige regarding the modernization of
public administration and services it providdis information is collected through

structured interviews, which are conducted witizens of Zdice
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Uvod

Vefejna sprava je s¢asti kazdého statniho ugpdani. V zavislosti na ziné
politického systému se dilo i jeji uspdadani. | z tohoto pohledu se modernizace
verejné spravy v saiasnosti stava velice aktualnim tématem. Problematijeji
modernizace se jizéRteri autdi zabyvali, napiklad L. Grospi, T. Louda, L. Vostra
a dalsi. Prace je sepsana pomoci faktografickoyaried metody, shrnuje dosavadni
poznatky ve vyvoji viejné spravy a modernizacitegné spravy. Je pomysimozdilena
na d& casti.

Prvni ¢ast prace je zafhena na viejnou spravu, zejména na jeji historii a na
modernizaci viejné spravy z teoretického pohledu. V tétsti je pouzita fevazr
faktograficko-analyticka metoda. Kazdast je rozdlena na kapitoly.

V kapitole prvni jsou stanoveny hlavni addlitile prace a objagny metodiky,
které jsou pouzity kdosazeni ¢anych cili. Prace je sepsana pomoci
faktograficko-analytické metody za pouziti litengtua dale je pouzita metoda
komparativni.

Druh& kapitola se zaftfuje naceskou véejnou spravu z historického hlediska.
V jednotlivych etapach vyvoje statniho usgpaani statu ukazuje, jak se usia veejna
sprava uvnit statu. S jeji pomoci se Iépe pochopi fungovarejmé spravy v jeji
historii. Snadgyji se posléze porozumi i samotné modernizaizjné spravy.

Treti kapitola nahlizi na modernizaci fggé spravy z hlediska celkového,
i z hlediska jednotlivych projekt(Czech POINT, Datové schranky, Zakladni registry).
Nastini zakladni terminologii souvisejici s modeati véejné spravy, ktera je nasledn
pouZzita @i fizenych rozhovorech s &ny nesta Zdice. Charakterizuje jednotlivé
projekty, rozebere jejich funkci v systémuiemé spravy a vys¥li pojmy s nimi
souvisejici.

Ctvrtd kapitola se &nuje veéejné spray v oblasti informatiky. Rblizi
informani  systémy a inform#i technologie pouzivané ve iené sprav.
Informainimi systémy jsou ndfklad i datové schranky a Czech POINT.

Druhacast bakal&ské prace ma vyzkumny charakter, z tohoto pohledurg nas
vyznammjSi. Pomocitizenych rozhovdr s olZany je proveden vyzkum v d¢gném
méste. Zvolenym néstem jsou Zdice v okrese Beroun. Na zaklatskanych informaci
je zji&ovano, jaké maiji lidé p@&domi o modernizaci ¥ejné spravy ve svém &sie.
Jedna se zejména o projekty Czech POINT a Datdwvaisky.



Nasled® je provedeno pomoci komparativni metody srovna@érnetovych
stranek vybranych #st, kterymi jsou rasto Zdice v okrese Beroun agsto Lysa nad
Labem v okrese Nymburk. Srovnani je provedeno zegmeéoblasti sluzeb a informaci,
které ntsta nabizeji svym @banmim prostednictvim dalkoveho ifistupu. Zdali sluzby

a informace dalkovymifstupem umoiuji a v jaké mie.



1 Cile a metodika

Hlavnim cilem bakai&ké prace je zji8hi informovanosti obyvatelstva
0 modernizaci vi@jné spravy, zejména o projektech Czech POINT avgaschranky.
Seteni je soused’ovano na otany nésta Zdice v okrese Beroun. Bati je realizovano
pomoci fizenych rozhovdr s jednotlivymi oldany nesta. Na zékla#l zjiStnych
informaci jsou potvrzenyi vyvraceny stanovené hypotézy, které vyplyvajishedia
literatury.

Uvodni kapitola, ktera seémuje historickému vyvojieské véejné spravy, je
sepsana pomoci faktografické metody. Zabyvaizsaymi etapami historického vyvoje
ceské véejné spravy v souvislosti s vyvojem politického oiglani statu. Ke shu
informaci je pouZita igvazr® sowasna literatura, ale jelikoz se jedna o histosi, |
pouzita i literatura starSi. Cilem této kapitoly geozkoumani tvorbyceské véejné
spravy jak v historickych souvislostech, tak i w&sné doé.

Kapitola, ktera se zabyva ragddnim modernizace vejné spravy, je sepsana
pomoci faktograficko-analytické metody. Tato kalasitpe vyznamnou saasti prace,
protoZe je dlezité nastinit zakladni terminologii v procesu raodzace viejné spravy.
V jednotlivych podkapitolach jsou blize popsany jekty Czech POINT, Datové
schrankyi Zakladni registry. Zejména prvni dva projektyysdilezité v navaznosti na
hlavni cil této prace. Cilem této kapitoly je biifFozkoumani modernizace regné
spravy, coz v tisledku vede ke snag8imu pochopeni celého procesu jepdernizace.

Na informa&ni systémy viejné spravy se zaffuje nasledujici kapitola, sepsana
faktografickou metodou. Zde jsou popsany infotma systémy a informumi
technologie, které jsou vyuzivany veremeé sprav. Je zde zmiina jejich efektivnost
a dilezitost v celém systému fungovani statni spramformanimi systémy jsou také
Datové schranky a Czech POINT. Cilem této kapitjy nastigni terminologie
souvisejici s informaimi systémy viejné spravy.

Kapitola wnujici se srovnani internetovych stranek je sepsgoaoci
komparativni metody. Jedna se o porovnani sluzetfoamaci, které résta nabizeji
svym olganim. Zdali a v jaké n¥e poskytuji moznost dalkovéhdigtupu a jaké sluzby
touto formou nabizeji. Zvolenaasta jsou Zdice v okrese Beroun a Lysa nad Labem
v okrese Nymburk. Cilem této kapitoly je srovnanésmve zvolenych oblastech

a porovnani sluzeb, které nabizeji svynasiim prostednictvim internetovych stranek.
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2 Historie ¢eské véejné spravy

Veiejna sprava je sdasti kazdeho statniho usgpdani. Spolu s organy statni
moci, justénimi organy a dalSimi twdospravni soustavu. Organizace spravni soustavy se
méni v zavislosti na vyvoji statuCeska véejna sprava ve své historii prodla mnoha
zménami. V obdobi habsburské monarchie, v mezérden obdobi, v Protektoratu
Cechy a Morava, v osvobozendieskoslovenskui v socialistickémCeskoslovensku.

Jak se mnilo statni uspiadani, tak se #mila i organizace iejné spravy.

2.1 Verejna sprava v letech 1620 — 1848

K vytvoieni nového moderniho spravniho systémugéa pebudovat tivéjsi
zastaraly feudalni systém. Jeho c@tty lze spdabvat v obdobi osvicenského
absolutismu, tedy za vlady Marie Terezie a Joskfadto obdobi je charakteristické
systému. Zakladnim rysem byla cesta proti &tavByrokracie pomalu vytlvala
stavovsky vliv. ZvySoval se narok na pracovniksdi, na jejich vzdlani. Tim se statni
sprava stavala vice personalizovana. iiNd@d v roce 1784 byla zatrédni jazyk
prohlaSena #¢mcina. Ti Gednici, ktéi jej neovladalici se jej nenatili, méli byt
propustni.t
byly spravni, Ustavni i soudni. Oblast jefispbnosti zahrnoval&innosti ministerstva
vnitra, spravedinosti a nejvyssiho soudu.

Zakonodarna moc vtomto obdobi byla vyhradnrukou panovnikaCleny
spravniho aparatu,rédniky mohl jmenovat pouze on. Za vlady Josefgikviadaly
predstavy, Ze gradovat by se #ho rychle, @elne a s co mozna nejmensSimcdfam
lidi.“ 2

Bylo uskuténovano mnoho reforem jak na arovni iigsini spravy, krajské

spravy, tak i na arovni spravy jednotlivychésh Roku 1751 byla na urovni krajské

! SCHELLE, K.Vyvojceské veejné spravyOstrava, 2008, s. 7-8.
2 JANAK, J. HLEDIKOVA, Z. DOBES, JD¢jiny spravy vCeskych zemich od itk statu po
sowasnostPraha, 2005, s. 148.
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spravy, uskut&néna reforma, v jejimzisledku byly kraje postaény a staly se druhou

instanci véejné spravy. Déela kraji byl postaven jeden krajsky hejtm#n.

2.2 Habsburskd monarchie (1848 — 1918)

Po roce 1848 dosSlo ve #@gné sprav k zasadnim zemam. Napiklad byla
zavedena dvojkolejnost proveith jak statem, tak GUzemni samospravou. V roce 1927
byla odstrasna.

Od druhé poloviny 18. stoleti byla postéppostaténa zemska i krajska sprava.
| nejnizsi instance ¥ejné spravy byla nakonec podmima statni spravou. Takto
postatina veejna sprava vstoupila v platnost roku 1850.

Roku 1849 byla vyhlaSena Stadionova Ustava, zv@haktrojovana. V oblasti
GUzemni samospravy doSlo kkolika zménam. Obce se staly zakladnimi jednotkami
Uzemr samospravného statu. DalSi &mu bylo rozliSovani dvoji gsobnosti. Dnes
rozeznavame ignesenou a samostatnouspbnost, tehdy se nazyvald@epesenou
a pirozenou? Toto uzékotni sefidilo zasadou, ?eékladem svobodného statu je
svobodna obet.Obecni vybor a obecniigdstavenstvo byly organyizované v kazdé
obci. Obecni organy byly voleny na 3 roky.

Stadionova Ustava byla zruSena roku 1851, kdy ddéSkydani znamych
silvestrovskych pate@it Byl nastolen neoabsolutismus, fegost byla vylogena
z formovani politického systému. Koncem 19. stadeBem neoabsolutismus zanikl.

Ustavou z roku 1861 byly vyt¥eny zemské smy a zemské vybory. Zemské
sremy nely zakonodarnou a spravniugopbnost, vyznan#gi byla pisobnost
zakonodarna. Zemsky vybor byl vykonnym organem kéms sgmu’

Téhoz roku byla vybudovana statni sprava na Urpemii, kraji i okreg.

3 JANAK, J. HLEDIKOVA, Z. DOBES, JD¢jiny spravy vCeskych zemich od ¢tk statu po
sowasnostPraha, 2005, s. 160.

* VEDRAL, J.Historie a sodasnost véejné spravyjonline]. Ministerstvo vnitra, 2008 [cit. 14.11.201
Dostupné na WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv@@asopisy/s/2000/0006/6nazor.html>.

® SCHELLE, K. a kolD¢jiny ceské veejné spravyPlzei, 2009, s. 61.

® SCHELLE, K.Vyvojceské viejné spravyOstrava, 2008, s. 46-47.
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2.3 Verejna sprava v mezivaléném Ceskoslovensku (1918 — 1938)

28. fijna 1918 byla vyhlaSena samostatigskoslovenska republika. Re¢ap
norma se stala prvnim zékonabeskoslovenska. Zarokedo$lo k gevzeti zemskych
a iiSskych zakoh. V oblasti politické byl do vedeni postaven Naroggbor. V jeho
kompetenci byla zakonodarna i vykonna moc celél@ustbyl Gstednim organem
celéhoCeskoslovenska.

Stejre jako Narodni vybor vznikaly také mistni a okresréirodni vybory.
Koncem roku 1918 vznikly narodni vybory ve vie€elskych okresech. Jejigxistence
ovSem neréla dlouhou trvanlivost. Jiz v débkdy vznikaly narodni vybory na okresni
arovni, se diskutovalo o jejichcéalnosti. Z prazského Narodniho vyboru se stalo
Narodni shromazshi a timcinnost narodnich vybérprakticky zanikla. V roce 1919

doslo k jejich zruseni.
2.3.1 Verejné sprava ve 20. letech

Roku 1918 byly #izeny nejvyssi spravnicady. Tim byl vytvéen pravni zaklad
pro Gstedni statni spravu. Byl to niklad Urad pro spravu vnini, Urad pro spravu
spravedinosti a Ead pro spravu socialni e 8

V tnoru roku 1920 vstoupila v platnost Ustaseskoslovenského statu. Téhoz
roku byl schvalen zakon dizeni Zupnich a okresnichiagli, podle kterého # byt stét
rozdklen na Zupy a okresy. §eskych zemich tento zakon ovSem nikdy neveSel
v platnost.

Vyvoj nakonec v roce 1927 vyustil ¥ijeti zakona o organizaci politické spravy,
ktery se vracel zft k zemskémuiizeni a sjednocoval ¥&nou spravu na celém tUzemi
statu. Nazyval se organigd zakon a byl fijat a realizovan v roce 1928. Zéneské,
slovenské a Podkarpatskd Rus se staly zaklademnestimiivniho rozdleni statu.
NizSimi jednotkami byly okresy. Organtzd zakon byl dlezitym unifikatnim
(sjednocovacim) aktem. ZruSiti tdoposud odliSné spravni systémy, které fungovaly
v geskych zemich, na Slovensku a v Podkarpatské Rusi.

" SCHELLE, K. a kolDéjiny ceské veéejné spravyPlzei, 2009, s. 91-93.

8 SCHELLE, K.Vyvojceské viejné spravyOstrava, 2008, s. 175.

® JANAK, J. HLEDIKOVA, Z. DOBES, JD¢jiny spravy vCeskych zemich od itk statu po
sowasnostPraha, 2005, s. 334.
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2.3.2 Verejné sprava ve 30. letech

Rozhodujici postaveni ve statni sgréwe 30. letech ziskalo organérdm
zadkonem ministerstvo vnitra. Statni sprava na Ur@emské a okresni vyraggich
zmeén nedoznala.

Ze z&konné upravy Ize jmenovat ki&tad zakone. 270/1934 Sb., o volbach do
zemskych a okresnich zastupitelstev, kterym 8eilgnvolby do zemskych a okresnich
zastupitelstev a o jejich futkim obdobi, které se timto zakonem prodluzovalo.

Obdobi 30. let je také obdobim hospist#& krize. V souvislosti s ni se hdilo
0 reorganizaci v@jné spravy a jejiho celkového zleéwn V roce 1932 hyla vytwena
komise pro zhospoda#ni verejné spravy’

Na urovni obecni spravy byl néiji@zit¢jSi zakonnou Upravou zak@n 122/1933
Sh., ktery upravoval volby do obci, schvaleny rdi@B5. Prvni obecni volby se podle
n¢j konaly v roce 1938. Jejich vysledkyegulznamenaly vyvoj tehdejSiiegné spravy.
Vyrazné pevahy doséhla strana naredsocialistickd a rostl vyznamémeckych

politickych stran'*

2.4 Statni sprava a Uzemni samosprava v letech 1938 93D

Obdobi po pjeti mnichovského diktatu zvané druh& republika, vyzn&uje
postupnou faSizaci demokracie. &mly se hranice statu,ét8ina gihranicniho Gzemi
pieSla pod spravu dnecka.

Utednici z politickych stran, kie neodpovidali pgebam, byli nahrazovani.
Stejny osud potkal i organy na vSech arovnich s&jiravy.

Vzniklé situace vyuzilo Slovensko spolu s Podkaskaii Rusi a Zadaly pro své
Uzemi autonomii. VSe vyustilo wéenu 1939 ve vyhlaSeni samostatného Slovenského
Statu a Podkarpatska Rus sgpgjila k Mad’arsku.

15. ezna 1939 nastava kame likvidace Ceskoslovenského statu adatek
obdobi faSistické diktatury.

16. rezna 1939 je vyhlasen Protektot&chy a Morava.

9 SCHELLE, K. a kol Déjiny ceské veejné spravyPlzei, 2009, s. 142-143.
" SCHELLE, K.Vyvojceské vaejné spravyOstrava, 2008, s. 307-311.
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2.5 Protektorat Cechy a Morava (1939 — 1945)

Od 16. Wezna 1939 nalezelo Uzemi republiky k Uzemi Velkoecké riSe.
Ackoli na tzemi protektoratu stéle existovala praigkni vlada, protektoratni prezident
i protektoratni sprava, vesSkerou moélmrukou zastupujicfiSsky protektor Konstantin
von Neurath. Ten hgjitiSské zajmy a mohl zasahovat &éonosti protektoratni viady.
Odpowdny byl gimo vidci.*? Zemska sprava podliéhalgadim Némeckéiise. | kdyz
mél byt protektorat autonomni, byla tato autonomiknr@mezovana. Bmeiti okupanti
prostupovali na vSechny Ura¥ispravniho aparatu. Kde se uvolnilo misto, byl desa
Némec. Rispélo k tomu také zavedeniémeckeho jazyka doré@dni sféry. Rozhodovaci
pravomoc jiz nebyla v rukou protektoratni viadyewvuselo byt schvalovanorgs
iiSského protektora a podléhalo jeho kontrole.

Po roce 1941 byla uskui@na reorganizace vlady i jednotlivych ministerstev.
M¢ly byt upraveny po #&meckém vzoru. Tim doSlo k odstih poslednich zbytk
autonomie statu deské zers zcela spadaly pod nadvladiSe. Reorganizaci neutekla
ani sprava zemska a okresni. Tyto reorganizace pybwadny v pdadi druhym
iiSskym protektorem Reinhardem Heydrichem. V rocd21%dy byl na ¥ spachan
atentat, byl jehmastupcem jmenovan Karl Hermann Frank. V téédssbprotektor stava
jen reprezentativni osobnosti, jgizeno Nemecké statni ministerstvo pr@echy
a Moravu, v jehoZele stoji pray Karl Hermann Frank®

| nadale ovSem pok&aval proces, zpg@tku omezovanteské véejné spravy,
posléze i jeji likvidace. Zadné vyrazné &y jiz prakticky nenastaly. Néestaval bZet

proces vziistajici germanizace a postupné likviddeského naroda.

2.6 Verejna sprava v osvobozenérleskoslovensku (1945 — 1948)

Abychom mohli hovét o poval&éném usptadani republiky, musime se vrétit do
doby val€éné, nesvobodné. Organy statni moci sidesopily v zahranii, ovSem
vyraznou nérou se podilely ndinnosti domav protektoratu. V Londy&bylo vytvareno
celé statni #zeni, které se nazyvalprozatimnj jehoZz sloZzeni bylo — prezident
republiky, vlada a statni rada. Pravni Uprava,&igdisledovala po Mnichovu, nebyla

12 SOVADINA, J.Vynos o #zeni ProtektoratiCechy a Moravdonline]. Moderni djiny, 2009
[cit. 17. 11. 2011]. Dostupné na WWW: <http://wwmaderni-dejiny.cz/clanek-vynos-o-zrizeni-
protektoratu-cechy-a-morava-16-3-1939-133/>.

13 SCHELLE, K. a kol Déjiny ceské veejné spravyPlzei, 2009, s. 160-162.
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soutasti pravnihaadu republiky. Platily pravni Upravy vydané do byl Zaaly se
utvaet myslenky na znovu obnoveni narodnich vybéteré nély po osvobozeni statu
pievzit msobnost <ftniho aparatu. O narodnich vyborech se Ftwvojako
0 prozatimnim organu. Roku 1944 byl schvalen dekrerodnich vyborech.

Prozatimni statnitzzeni, které fpsobilo kthem valky, sko#ilo svoji ¢innost roku
1945. V KosSicich byla jmenovana nova vlada, ktef@dptavila swuj vliadni program.
Tento vyznamny politicky dokument stanovil statgdidovou demokracii. | zde byly
zminovany narodni vybory, ovdem uz nikoli jako prozatinargany. Narodni vybory
byly dekretem roz&glovany na mistni, okresni a zemské narodni vybory.

V roce 1946 prokhly parlamentni volby, vznou stranou se stala Komunisticka
stranaCeskoslovenska. Vysledky voleb v zésgmtedznamenaly nasledujici politicky
vyvoj, ktery v unoru 1948 vyustil v komunistickyigqyvrat. Vznikla viada ¥ele
s Klementem Gottwaldem, téZ nazyvana jako vladaobaieiska. Nedlouho po svém
vytvoreni gredloZila parlamentu navrh noeéskoslovenské Ustavyré¥aha komunist
v parlamentu zpsobila, Ze fijeti vliadniho navrhu bylo nebyvale rychlé. Ustawda
schvéalena jiz 9. kitna 1948, proto je nazyvana Ustavou %tka. Jejim fijetim byla
na Uzemi naSeho statu na dlouha léta patia mysSlenka parlamentarismu
a demokracié?

V Ustaw 9. kwtna nebyly zakotveny zehjako organy statni moci, naopak byl
vytvoien systém krajskych narodnich vybokteré byly charakterizovany jako nositelé
a vykonavatelé statni moci ve staNadchazejici vyvoj statni spravy byl dan touto

Ustavou a vyraznou nadvladou jedné politické stfany

2.7 Vyvoj verejné spravy v socialistickém Ceskoslovensku
(1948 — 1990)

Unor 1948 znamenal néavrat k centralismu, kdy v zetadne jedna politicka
strana, v tomto iffpact strana komunisticka. VeSkera pravomoc bylétewva do rukou
vlady. Vlada ndla ve své kompetenci &nit i ruSit pisobnost orgdin verejné moci,
rovréz i ministerstev. V roce 1949 vstoupil v platnodkanc¢. 280/1948 Sb., o krajském

ziizeni, kterym se zrusily zema vytvdilo se 19 kraj. Krajské %izeni se skladalo

1 JANAK, J. HLEDIKOVA, Z. DOBES, JDéjiny spravy vCeskych zemich od ¢tk statu po
sowasnostPraha, 2005, s. 423-424.
15 ACINA, K. CECHAK, V. Vyvoj systém verejné spravyPraha, 2001, s. 82-110.
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z plenarniho zasedanifeplsedy, rady krajského narodniho vyboru, jejicheredt
a komise krajského narodniho vyboru. Tato podolagského ¥izeni se az na drobné
zmeény zachovala az do roku 1990.

V oblasti narodnich vybérbyl roku 1954 pedloZzen navrh uUstavniho zakona
o narodnich vyborech, ktery byl téhoz roku schvaléikon definoval narodni vybor
jako mistni organ statni moci. Stanovil krajskéreski, ndstské, mistni a obvodni
narodni vybory® Zakon dale vymezoval ptidenost narodnich vybbrvlads, jako?

i podtizenost narodniho vyboru nizSiho stépnarodnimu vyboru vysSiho stupn

Uzakoreni narodnich vyboru #ho zasadni vliv na podobu ggné spravy, nastavala
postupna likvidace samospravy, s niz riégata jiz Ustava z 9. kina 1948. Narodni

vybory nahrazovaly organy statni i samospravni.

Roku 1960 byla schvalena nova Ustaleskoslovenské socialistické republiky.
Zmenil se nazev republiky i jeji znak — misto zlatéwoy dostal dvouocasy lev nad
hlavu gticipou rudou h¥zdu. Nova U(stava potvrzovala vedouci postaveni
Komunistické stranyCeskoslovenska a prohlasit@skoslovensky stat za socialisticky.
Vlada byla Gstavou definovana jako nejvyssi vykoonyan statni moci. Ustava v této
podolE platila osm let, v roce 1968 nastalaémra Ustavniho zakona a tim seéniio
politické uspd#adani. Unitarni stat se 2mil na federaci. #sobily zde dva rovnopravneé
narody aCeskoslovenskou socialistickou republiku nyni itho Ceska socialisticka
republika a Slovenska socialisticka repubfika.

| nadale #stavala vlada nejvySSim organem statni moci, bykem rozdlena
na vlddu federalni a vladu republikovou. Feder&ldda patila mezi étyti nejvyssi
federdlni statni organy spolu s prezidentem, Féaderéshromazéhim a Radou obrany
statu. Republikova vlada byla vykonnym organemsdPnost republikové viady se
délila mezi narodni vybory a Gstdni organy — vladu a ministerstvo vnitra. Mezidda
federalni a republikovou neexistovala femknost a pddzenost, v witych situacich
mély i spolupracovat?®

V oblasti narodnich vybdrbyl v roce 1967 vydan novy zakeérslo 69/1967 Sb.,
0 narodnich vyborech, ktery stanovil jejich kompet na Urovni statni spravy podle

zvlastnich pedpigi. Ustanoveni se vztahovalo riigad na péi o Zivotni prostedi,

8 SCHELLE, K. a kolDéjiny ceské veejné spravyPlzei, 2009, s. 188-189.

17 €T24, Prijata byla nova ,socialisticka" Ustava’SSR[online]. Ceska televize, 2010 [cit. 20. 11. 2011].
Dostupné na WWW: <http://www.ceskatelevize.cz/daténdarium/95451-prijata-byla-nova-
socialisticka-ustava-cssr/>.

18 JANAK, J. HLEDIKOVA, Z. DOBES, JD¢jiny spravy vCeskych zemich od ¢fitki statu po
sowasnostPraha, 2005, s. 436-440.
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bydleni, zemdélstvi, Skolstvi, kulturu, zdravotnictvi a dalSi.tdnto zakon se skryvaly
n¢které demokratické myslenky, nastala moZnost znowaeeni samospravy. Avsak
pozdjSi udalosti ukazaly, Ze realizacéchito myslenek nebude moZna. Nastupujici
normalizace znovu vratila veSkerou moc do rukou koistické strany, ktera ép
zavedla centralismus. Nakonec i v oblasti samostalisobnosti byly narodni vybory
omezovany a to novelou tohoto zakona z roku 198%, bkyly zcela potizeny viad.
Tento zakon platii do roku 1990, kdy byl zruSen ahnazen zakonentislo
367/1990 Sb., o obcich (obectiizeni)*

V odwétvi statni spravy a samospravy byla nejvySsSim vikam organem viada.
Mezi kompetence vliady péb rozhodovani o otdzkach vhit politiky, sjednocovani
pusobnosti ministerstev i jinych dstinich spravnich orgdnPodilela se také na tvaérb
mezinarodnich smluv a v neposledadt predkladala parlamentu navrhy zakow cele
vlady stal pedseda, kterého jmenoval prezident republiky.rédstimi organy statni
spravy bylaministerstva, kterd bylo mozno ustanovit pouze d@dazt zakona. Hlavou
jednotlivych ministerstev byl vzd§len viady*

Nadvlada komunistické strany skila v roce 1989. Od té doby nesla republika
novy nazev, nejprv€eskoslovenska federativni republikaery byl pozdji upraven na

Ceska a Slovenska Federativni Republika

2.8 Vyvoj verejné spravy v letech 1990 — 2012

Po roce 1989, kdy ipstala mit vyhradni postaveni ve spravnim aparatu
komunisticka strana, dochazelo k mnohaéaédm na vSech Urovnich #&gné spravy.
Portvad? seCeskd a Slovenska Federativni Republika skladalavari republik,
dochazelo k odliSnym nazion na usptadani spravniho aparatu. Wisdedku rozpak
nejen @i utvareni nového rozloZzeni moci doslo k rozpadu federaceytvaila se
samostatn& eska republika. Stalo se tak dne 1. ledna 1993zh&nam rekterych
zéakoru doslo jiz v roce 1990, tedy jé&ta doby federativni republiky, platily ovSem i po
vzniku nové Ceské republiky. Narodni vybory nahradilo obectiizeni — misto
okresnich narodnich vybbrzataly pasobit okresni tady. Ty ngly charakter orgain

statni spravy, krajské narodni vybory byly zruSeBytakto utvéenou Upravou se

¥ SCHELLE, K.Vyvojceské veejné spravyOstrava, 2008, s. 402-426.
20 JANAK, J. HLEDIKOVA, Z. DOBES, JD¢jiny spravy vCeskych zemich od itk statu po
sowasnostPraha, 2005, s. 480.
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pocitalo jen kratkodo#, v kon€ném pohledu rla ovSsem dlouhodoby charakter, coz

v budoucnu vyvolalo &kolik problémi.?

2.8.1 Reforma veejné spravy

Vychodiskem ze slozité situace, ktera tehdy nastaéa ukazalo obnoveni
krajského #izeni, které bylo zavedeno zakoneéisio 347/1997 Sb., o vytveni vysSich
Uzemnich samospravnich cilljehoz @innost nastala az v roce 2000. Bykdzeno 14
kraju véetre hlavniho ngsta Prahy. Vybudovani krajskéhézeni je oznéovano jako
prvni faze reformy viejné spravy? Organy kraje jsou zastupitelstvo kraje, rada kraje
hejtman kraje a krajskyrad. Jednotlivé organy kraje mohotizovat zvlastni organy
kraje, napiklad vybory a komise.

Druhd faze reformy iinesla zruSeni okresnichaal, stalo se tak v roce 2002.
Byl to jeden z nejvyznan@sich kroki reformy véejné spravy. Kompetence zruSenych
okresnich tadi preSly ve ¥tSi mie na obce a v menSi faina kraje, pajpac na jiné
organy statni spravy. Ve spojitosti s druhou fé&fomy veéejné spravy vznikla nova
kategorie obci — obce srofiou pmisobnosti, nebo-li obce Ill. stupn Obce
s rozSfenou msobnosti vykonavaji statni spravu iepesené gsobnosti ve svém
spravnim obvod@®

Treti fazi reformy viejné spravy je modernizace vykonuejaé spravy, které se
budeme ¥novat v samostatné kapitole.

Rika se, Ze reforma veiné spravy je sptma giblizné z 1/3.
2.8.2 Ustavni uspdadani v Ceské republice

V sowasné dob plati Ustava zroku 1993, ktera bylaijgta po vzniku
samostatnéCeské republiky. V této Gstavje Ceska republika definovana jako stat
jednotny, svrchovany a demokraticky. Zakonodarn& malezi Parlamenteské
republiky, jenZ je tvien Senatem a Poslaneckowrovnou. Podle Ustavy eské
republiky je hlavou statu prezident republiky, Ktge volen Parlamenten@eské
republiky. Vlada je nejvySSim organem vykonné mom, tvaena pedsedou,

mistogedsedy a ministry. Na jednotlivych Usecich stapragy pisobi ministerstva,

2L POSTRANECKY, J. a koMeejna sprava \Ceské republicgonline]. Ministerstvo vnitra, 2005 [cit.
25. 11. 2011]. Dostupné na WWW: <http://aplikacecnuz/archiv2008/odbor/moderniz/vs_vcr.pdf>.
22 SCHELLE, K. a kolDéjiny ceské veéejné spravyPlzei, 2009, s. 227-245.

Z POSTRANECKY, J. a koVeejna sprava \Ceské republicgonline]. Ministerstvo vnitra, 2005 [cit.
25. 11. 2011]. Dostupné na WWW: <http://aplikacecnuz/archiv2008/odbor/moderniz/vs_vcr.pdf>.
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Vv jejichz ¢ele stoji ministr, ktery j€élenem vlady, a jiné Gstdni spravni €ady vcele se
svym vedoucim. Soudni moc vykonavaji nezavislé goygjichZ cinnost je vazana
pouze zédkonem. Jen soud rozhoduje & witrestu za trestrigny. Ceské soudnictvi Ize
rozaslit na obecné, spravni a Gstadhi.

Piasobnost, kompetence i jednotliggnosti vSech slozek Ustavniho uigodani

jsou zavislé na pravni Uprgwebo-li na legislati Ceské republiky.
2.8.3 Uzemni samosprava \Ceské republice

V souwasné dob existuje dvoustufpovy systém Uzemni samospravy, jsou to obce
jako zékladni uzemni samospravni celky a kraje }ai&$i Gzem& samospravni celky.
V Ceské republice funguje spojeny modekejeé spravy, ktery se vyz@ige dvoji
pusobnosti. Obce a kraje vykonavaji samostatnasolpnost, ale také statni spravu
v prenesenéisobnost?’

Organy obce jsou zastupitelstvo obce, rada obaeysth a obecnirad. Organy
kraje jsou zastupitelstvo kraje, rada kraje, hejtragrajsky bad.

2.8.4 Verejné sprava ve 21. stoleti

Ceska veéejna sprava je chapana jako sluzbsamiovi, uskutéiuje zasady dobré
spravy, funguje vykonh a efektivk, ¢imz napomaha ke zvySovani
konkurenceschopnostieské ekonomiky a ke zlepSovani kvality Zivota olbgvana
tzemiCeské republiky®

V souwsasné Ceské republicese véejnou spravou rozumi sprava iggych
zalezitosti, které jsou realizovany jako vykonn&mo

Ceska veéejna sprava prosla ve své historii velmi rozmanitjimojem, ktery byl
doprovazen zrnami politického usp@dani statu. | nadale se déegpokladat ufity
VYVOj verejné spravy, ktery nelzergdem specifikovat. V s@¢asné dob probiha teti

faze reformy viejné spravy, téz zvana jako modernizace vykortajué spravy.

2 KYSELA, J., Parlamenty a jejich funkce ve 21. stolighline]. SenatCR, 2011 [cit. 26. 11. 2011].
Dostupny na WWW: <http://www.senat.cz/zajimavosisik/parlamenty _ve 21 stoleti.pdf>.

% PEKOVA, J.Hospodaeni a finance Gzemni samospraRyaha, 2004, s. 77.

2 7AJICEK, Z. Efektivni spravdonline]. Ministerstvo vnitra, 2007 [cit. 26. 12011]. Dostupny na
WWW: <http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-modeace-verejne-
spravy.aspx?q=Y2hudW09%3d%3d>.
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3 Modernizace vdejné spravy

Modernizace viejné spravy nepochybnpati mezi velmi aktualni témata
v sowtasné dob nejen z pohledu teoretického, aldélexité je pgedevSim hledisko
praktické. Tedy jak nejefekti¥i zajistit a spustit vSechny projekty a sluzbyeré
modernizace uejné spravy nabizi a vyzaduje. Jde zejména o gr@jekch POINT,
Datové schranky, Zakladni registry a dalSi projektygré napomahaji k elektronizaci
verejné spravy. Uvedeni projéktdo Zivota je zalezitosti zejména politickych
predstaviteh naSeho statu. V procesu modernizacéejpe spravy je tim mysleno
piedevSim odstrami priliSné byrokracie ve vztahu mezieginikem a okanem. Véejna
sprava by se #ta co nejvice otanovi (iblizit, nikoli se mu vzdalovat. Moderni kggna
sprava by rdla obianovi co nejefektivéi slouzit.

K zasadnim otazkdm modernizacereyeé spravy pét postaveni statnich
Giednila atizeni statni sluzby. Vyznamnou uUlohu v celém progesdernizace vejné
spravy maji pedevSim statni i@dnici, ktéi museji byt pibézné proskolovani
a seznamovani s novou inforémi technologii pouzivanou veiegné sprav. Cilem této
¢asti modernizace je zvySovani schopnosti a dovéidsténich fednikia a tim se
prispiva k efektivnimuizeni statnich sluzeb.

Dulezitym aspektem e-Governmentu neboli elektroniaagejné spravy se stal
zakoncislo 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a axmwané konverzi dokumeint
téZ nazyvany jako zakon o e-Governmentu. Zakonostatoliko zminovanou zasadu,
e olan nebude obchéazetadl s papirovymi dokumenty, obchéazet budou pouze?tiat
Zavadi také d¥ dulezité oblasti, které vyrazZnovliviiuji veSkeré procesy ve kané
spra¥. Prvni oblasti jsou datové schranky a druhou jesapilost pedkladat vesSkerée
dokumentové filohy, které bylo #éive mozno podat jen na p#pj v elektronické
podols.?

»E-Government fedstavuje transformaci viiitich a vejSich vztali vevejné
spravy pomoci informmich a komunikénich technologii s cilem optimalizovat interni

procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolefiva levjSi poskytovani sluzeb iegné

2" GROSPC, J., VOSTRA, L., LOUDA, TModernizace vi@jné spravy v Evrapa Ceské republice
Plzeai. 2006. s. 104 -105.

Z PACINOVA, Z. EGovernment, nové obecni symboly &tlzakony Verejna sprava2008,¢. 15, s. 5.
2 HAZUKA, J. Modernizace vykonu xejiné spravyCR. Ceské Budjovice. 2008. s. 14-15.
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Oblast e-Governmentu zahrnujezné ulohy zabyvajici se elektronizaci vykonu
verejné spravy. Elektronizaci igné spravy pomahaji uskdt®vat moderni
technologie, které jsou diizeni véejné spravy zavady. Mezi Ulohy zabyvajici se
elektronizaci veejné spravy pét zvlast typy uloh, které fiblizuji vykon veejné
spravy co nejvice @anovi. Redevsim v oblasti prav na informace, kdy méavbpravo
Zadat informace tykajici se jeho osoby nebo polaudtal @astnikem spravnihtizeni
ve vztahu k viejné spraw, poZzadovat informace souvisejici s tirfienim®*

Vize e-Governmentuipdstavuje kazdyrad jako moderni,atelsky a efektivni.
Symbolem e-Governmentu se stal pakae-GON, ktery fedstavuje zivy organismus,
v némz vSe souvisi se vSim a jednotlgsti jsou vzajemhpropojené. Pomoci e-GONA
Ize vys\tlit, jak byl m¢l e-Government fungovat a jak je spoluprace jehsti dilezita,
stejre jako u organ v lidském tle. E-GONovy prsty, zajifijici kontakt s oany
piedstavuje Czech POINT. E-GONovu ébbvou soustavu twd Komunikani
infrastruktura veéejné spravy, bez které by e-GONovy prsty nemohing@vat.
E-GONovo srdce tke pro véejnost, jedna se o zakon o e-Governmentu, ktergluve
e-GONa v Zivot. E-GOlV mozek mysli za atany a tvéi jej zakladni registry uejné
spravy, bez nichZ by e-GON nelél co dlat.>

Zavedeni e-Governmentu do praxe ovSem neni snadeiatak dinit jedinym
zadkonemci nafizenim. Proces e-Governmentu je velmi komplikovanglozity nejen
z legislativnino pohledu. Zejména lidé vSeckkowvych kategorii a obzvladStstarSi
generace se s modernizacfejaé spravy a s infordaimi technologiemi, kterérmasi,
sblizuji jen velmi ¢Zko a gedevSim pomalu, pokudukec ke sblizeni dojde. Jde
zejména o dosud velmi z&inuty princip dokumentu v listinné podfbkterého se
ob¢ané i ttednici £Zko zbavuji. Dokumenty v listinné podbhezmizi zinnosti véejné
spravy uplg. Pro ty, ktéi rackji pracuji s tiS¢énymi dokumenty, @stava tato moznost
funkéni. OvSem jen do jisté miry, vSechny dokumentu npiusg z listinné formy
pievedeny do formy elektronickeé.

Elektronizace viejné spravy sice ipstavuje vyznamny technologicky posun

vpied, potykd se ovSem s nesouhlasnymi nazory ligfj ke tohoto kroku obavaji.

0 BUDIS, P., REBIKOVA, I. Datové schrankyOlomouc. 2010. s. 11.
*' BRUMA, M. a kol. Veejna sprava \Ceskeé republicePraha. 2005. s. 65.
32 JUNGOVA, |. Strategie implementace eGovernmenfizemi.Veejna sprava2009.¢. 1. s. 11-15.
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Proces e-Government jésstale pedstavuje vizi budoucnosti, zdaleka nejsou &pjn
vSechny cile a projekty, které tento proces obsaHDalo by seici, Ze jde o bh na
dlouhou trd, ktery jeS¢ zdaleka neni v cili. Jak daleka tato cesta bueei snadnéici,
bude zapdtbi spousta prace a velka snaha mnoha lidi. Jezlz&jséna o nejvyssSi
piedstavitele naSeho statu, iktese jiz nyni podileji na tvo celého procesu
modernizace iejné spravy. DleZiti jsou zde i lidé, kterym jsou projektyceny. Musi
byt dostaténé motivovani k uzivani jim nabizenych novych sluzeBe nyni zalezi na
tom, jaké prosedky a jaky postup bude k dosazeni cile v péda@sného dokogeni

procesu elektronizace ¥gné spravy pouzit.

3.1 Czech POINT

Prvnim vyznamnym projektem v procesu modernizadejwé spravy je Czech
POINT. Od roku 2007, kdy byl tento projekt spustuplynula jiz dlouha doba. Dalo by
sefici, Zze Czech POINT je projektem @Spym. Podle obecnych statistikged Zadosti
uskut&énénych prostednictvim Czech POINTu stoupa. To je pro cely psoce
modernizace M@jné spravy uité vyznamné.

Cesky Podaci Qsfovaci Informani Narodni Terminal nebo-li Czech POINT je
projekt, jenz ma za hlavni cil zredukovatilipnou byrokracii ve vztahu vejna
sprava — otan. Aby se otanovi povedlo viidit jeden problém ve vztahu k orgdm
vefejné moci, je nutné navstivitékolik jednotlivych Gadi k ziskani informaci
potrebnych kieSeni. Czech POINT by dntoto zmenit, jelikoZz se jedna o takzvané
kontaktni misto viejné spravy. Zde by #&y byt obianovi poskytnuty vesSkeré
informace dlezité kieSeni problému, tedy vSechny informace, které jec@2POINT
schopen zprogtdkovat. Czech POINT#masi znané ulekkeni komunikace se statem,
kdy Ize v utitych pripadech zajit pouze na jedefad>

Sluzba Czech POINT je zaloZena na takzvanych kamitak mistech, které se
nachézeji v budovach obecnich astskych tadi, na pobokach Ceské posty, na
pobatkach Hospoddéké komory CR, na &eskych zastupitelstvich v zahré&ini¢i

u vybranych noté nebo v e-shopu na www.czechpointtz.

3 MV CR, Co je Czech POINonline]. Ministerstvo vnitra’R. 2010 [cit. 29. 1. 2012]. Dostupné na
WWW: <http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/22>.

3 MV CR, Czech POINT-kontaktni mistaegé spravyonline]. Ministerstvo vnitra. 2009 [cit. 29. 1.
2012]. Dostupné na WWW: < http://www.mvcr.cz/clafegon-symbol-egovernmentu-czech-point-
kontaktni-mista-verejne-spravy.aspx>
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Utednici pracujici nagthto kontaktnich mistech musi bidrs a pravidels
proskolovani a seznamovani s novymi infotmiani technologiemi, aby mohlia¢tladns
vykonavat svou funkci a byli schopni&movi poskytnout pee¢bné informace. Sprawn
pracujici dednik poskytne rychle, efektivna levré pozadované informace;imz
uspokoji pozadavky @ana. Oban ohodnoti sluzbu Czech POINT pozitivan ogtovne
piijde pozadovat informace nafiplusné kontaktni misto. Tim zvySgidnost celé
modernizace M@jné spravy.

Prostednictvim kontaktnich mist Czech POINTU je moZmét také podani
spravnim orgaim. Kontaktni mista wejné spravy mohou vydavat vypisy
z informanich systém vefejné spravy nebo jejickeasti, které jsou wejnymi
evidencemi, seznamy nebo réjiey. Tyto vypisy také ostuji.®

3.1.1 Co Czech POINT poskytuje?

SluZzeb Czech POINTU Ize vyuZzit na kontaktnich nofstektera se nachazeji
zejména v ozngenych budovach obecnich astskych dadi, ale také na ozianych
pobakachCeské posty.

Czech POINT nabizi vypis z katastru nemovitostpisyz obchodniho rejgku,
vypis z Zivnostenského rejiitu, vypis zrejsku tresti, prijeti podani podle
Zivnostenského zakona, vypis z bodového hodnateide, vydani owreného vystupu
ze Seznamu kvalifikovanych dodavdtepodani do registrucastniki provozu modulu
autovraki ISOH (inform&ni systém odpadového hospéestai), vypis z insolventniho
rejstiku, datové schranky, autorizovand konverze dokdimegentralni Ulozist
owvéiovacich doloZek, ischovna systému Czech POMNT.

Mezi nejpouzivagiSi sluzby Czech POINTU seradi vypis z katastru
nemovitosti, vypis z rejiku tresti nebo také vypis z obchodniho réjsti. O vypis
z katastru nemovitosti Ize zazadat na zakletu vlastnictvi nebo seznamu nemovitosti.
Z vypisu je mozno se dozekt majitele, jeho adresu adlgzita séleni tykajici se
nemovitosti. Vypis z rejgiku tresti Ize vydat jen osay jiZ se vypis tyka a to na zakkad
predlozeni platného dokladu totoZnosti. Vypis z fé§sttresti Ize poskytnout pouze na
zéklad pisemné Zzadosti. Vypis z obchodniho réjst lze vydat na zaklad
identifikasniho&isla organizace. Lze poskytnout Upligastény vypis>’

**BUDIS, P., REBIKOVA, I. Datové schrankyOlomouc. 2010. s. 49-53.
*VANICEK, Z. a kol.Pravni aspekty eGovernment@®R. Praha. 2011. s. 119-122.
3"VANI CEK, Z. a kol.Pravni aspekty eGovernment@R. Praha. 2011. s. 119-122.
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O sluzby Czech POINTU je zajentgulevsim v souvislosti sdenim majitele
nemovitosti pi koupi této nemovitosti. Dalet¢hto sluzeb vyuZzivaji podnikatelé, kte
dokladaji vypis z obchodniho rej$tu pro poteby svého podnikani. Projekt Czech
POINT poskytuje Siroké spektrum sluzebuznych oblasti, které @Ze vyuzit kazdy
ob¢an.

VétSina poskytovanych sluzeb Czech POINTU je za pekltery se pohybuje
v rozmezi od 50 do 100,-Kza stranu.

3.1.2 Meésto Zdice a Czech POINT

Tato ¢ast prace je zpracovana na zakladformaci poskytnutych Bbtskym
Uradem ve Zdicich a vedouci pracovnici pgyoCeské posty ve Zdicich.

Kontaktni misto Czech POINTu je ve Zdicich urmst v budo¢ meéstského
Uradu, odbor spravni — matrika, evidence obyvateiada ci. Jako na kazdénrark,
pokud je takova funkceiizena, i zde spadad Czech POINT dsgbnosti tajemnika
mésta. Déle se kontaktni misto nachazi na pob6eské posty.

Pokud jde o kontaktni misto v budoméstského adu, jsou zde poskytovany
nasledujici sluzby: vypis zrefitu tresti, vypis z obchodniho rejsku a vypis
z katastru nemovitosti. Nejvice @mé vyuzivaji vypis z rejgku tresti. Ze statistik
vyplyva, Ze poet podani za posledrii toky klesl. Napiklad Zadosti o vypis z Rejétu
tresti bylo v roce 2009 podano 154, v roce 201@gbvcklesl na 134 zadosti a v roce
2011 bylo zaznamenano pouze 94 zadosti. Zadospis ¥ katastru nemovitosti jsou na
tom obdob#. V roce 2009 bylo fijato 65 Zadosti, o rok pojl v roce 2010 péet
nepatri vzrostl na 79 Zadosti, ovSem v roce 201&t dgpesl dokonce na pouhych 43
zadosti*®

Informace tykajici se sluzeb poskytovanych na poboCeské posty se

nepodailo zjistit ani po jednanich s nidenym organem na urovni kraje.

Od pIného spushi projektu Czech POINT v roce 2007 uplynula jiduhia doba
a zda se, Ze tento krok byl krokem spravnyiesHrvni nedvéru si lidé z&inaji na
tento systém zvykat a nabizenych sluZzeb vyuZivdtec®é statistiky uvedené na
internetovych strankach www.czechpoint.cz maji myig$ se tendenci, coz potvrzuje
vyuzivani sluzeb. VySSi vyuZivani sluzeb Czech PRdIM& za dsledek také nést

3 NOVA, L. Odbor spravni — matrika, evidence obylaecialni ¥ci. 30. 1. 2012. Mstsky tad Zdice.
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pracovi¥, kde je mozno o tyto sluzby pozadat, tedy tak yehnkontaktnich mist.

Nejvy3si pdet kontaktnich mist se nachazi v budovach obeenfa¥stskych diadi.*

3.2 Datové schranky

Zavedeni datovych schranek je dalSim krokem v gadektronizace wejné
spravy, které by #o prispét k urychleni komunikace s organyiemé moci. Datova
schranka umatje @ijimat i vkladat dokumenty neboli datové zpravyt®ee schranky
nejsou novym lepsim e-mailem ani vylepsenim sluZetké posty.

»,Datova schranka je elektronické uloZiSkteré je u¢eno k dordovani organy
veejné moci, provaghi ukom: wvici organim veejné moci, dodavani dokumeént
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob amickych osob.*“°

Existuji ¢tyii typy datovych schranek. Jednd se o datovou sktrdywické
osoby, datovou schranku podnikajici fyzické osalatpovou schranku pravnické osoby
a datovou schranku organuiggmé moci. Typy datovych schranek se liSi v moznost
jejich zizeni. Lze ji #idit na zaklad zakona nebo na zadost. Dle zakona je zaloZena
datova schranka pravnické osoby a datova schrardgéno véejné moci. Naopak na
Zadost lze zaveést datovou schranku fyzické osobyodnikajici fyzické osoby.
Vytvoreni datové schranky, které je bezplatné u obou osiggini Ministerstvo vnitra.
Provozovatelem institutu datovych schranekgska posta, s. p.

Cilem zgistupréni institutu datovych schranek pro déowani je postaveni
Giradu blize obanovi za pomoci elektronickych nastiojDochazi ke zrychleni
a k piikaznosti komunikace mezifradem a ofanem a mezi organy ke&jné moci
navzajem. Pokud organy tené moci budou efektignvyuzivat tento institut, tedy to,
Ze jim jsou zpravy dokovany progtednictvim elektronické komunikace, pak jim to
v dusledku pinese zefektivéni prace s dokumenty v ramcigpbnosti orgain verejné

moci**

3 MV CR, Aktuélni statistiky Czech POIN[Bnline]. Ministerstvo vnitra®R. 2012 [cit. 23. 3. 2012].
Dostupné na WWW: < http://www.czechpoint.cz/web/fogde/488>.

40 CESKO. Z&kort. 300 ze dne 1Zervence 2008 o elektronickych tkonech a autorizé\amverzi
dokument. In: Sbirka zakoi Ceské republiky2008,astka 98, s. 4491.

“LVANI CEK, Z. a kol.Pravni aspekty eGovernment@R. Praha. 2011. s. 115-117.
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PouZziti datovych schranek

* povinrg:
o komunikace organverejné moci navzajem,
o komunikace mezi organy ¥&né moci a pravnickymi osobami,
o komunikace organ verejné moci s pravnickymi a fyzickymi

osobami, které maji datovou schrankizenou dobrovol&

* nepovinrg
o komunikace mezi fyzickymi osobami a organyejeé moci,
o komunikace podnikajicich fyzickych osob navzajem.

Spuséni datovych schranek bylaikkzitym okamzikem v procesu modernizace
verejné spravy. Bez datovych schranek by modernizabeingé spravy nepostupovala
takovym tempem jako nyni. Nera#bla by se v takové @ a nebyla by na takové
arovni, jako je diky datovym schrankam. Tento pkbjasnadnil komunikaci nejen

institucim s organy \ejné moci, ale i institucim a orgém veejné moci havzajem.
3.2.1 Typy datovych schranek a jejich ¥izovani

RozliSuji sedtyii typy datovych schranek:
» fyzické osoby,
» podnikajici fyzické osoby,
» pravnické osoby,
e organy véejné moci.
Toto fideéni upravuji 82 - 6 zakondslo 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokuméntledna se o rozliSeni dle subjektu, tedy dle toho
komu je datova schrankaizena. Kazdému subjektu je zpravidla vyema pouze jedna
datova schranka. OvSem existujipady, kdy tomu tak neni. N&glad podnikajici
fyzické osols je Zizena datova schranka této osoby, nicrtato osoba si fize zazadat
i 0 datovou schranku fyzické osoby.
Jiz byly zmirny dva zfsoby zizeni datové schranky, ze zakona a na Zadost.
Dle zakona se datova schrankauje**
e orgamm veejné moci,

e pravnickym osobamizenym zakonem,

“2VANICEK, Z. a kol.Pravni aspekty eGovernmentd@'®R. Praha. 2011. s. 116.
“BUDIS, P., RREBIKOVA, I. Datové schrankyOlomouc. 2010. s. 116-120.
“HREBIKOVA, |. Datové schranky #innosti spravnich orgdinVeejna sprava2010.¢. 13. s. 2-3.
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e pravnickym osobam zapsanym v obchodnim ifidgjst

e organiz&nim slozkam podniku zahramiich pravnickych osob zapsanych
v obchodnim rejstku,

* insolventnim spravan,

» advokatim a daovym poradém.

Na Zadost se datova schrankizuje subjekim, kterym to neuklada zakon.
Jedna se néijklad o fyzické osoby, podnikajici fyzické osoble takécast pravnickych
osob (napiklad cirkve). Zadost ofizeni datové schranky je podana ministerstvu vnitra
které musi rozhodnout dditpracovnich di od podani Zadosti a é&domit o tom
zadatele”

Zakon o elektronickych ukonech a autorizované kariveokumenid uvadi, Ze
dokument dodany prasnictvim datové schranky je doan: *°

« momentem, kdy se do datové schrankihlasi osoba majici ifstup
k této datové zpray

* pokud se oprawma osoba k této datoveé zpéavegihlasi do 10 di ode
dne dordeni do datové schranky, zprava se povazuje zaceoou
posledni den této iiy.

3.2.2 Autorizovana konverze dokument

Termin autorizované konverze dokumerttavedl zakon¢islo 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konver&uteenfi. Autorizovanou konverzi
dokument se rozumi uplné fpvedeni dokumentu v listinné podoldo podoby
elektronické a naopakigvedeni elektronického dokumentu do dokumentunhsti
podoby. V obou fipadech maigvedeny dokument stejné praviinky jako owrena
kopie. Autorizovana konverze dokumentu nepotvrzapeavnost a pravdivost Udaj
které jsou v dokumentu obsazeny. Dokument, kteojgvertovan, je ozigavan jako
vstup, vznikajici dokument se nazyva vystup. Aaimvana konverze dokuménje
provadna na kontaktnich mistech Czech POINT, zde je kaevprovadna na zadost,
nebo si ji provadi organy véejné moci v ramci svéigsobnosti a pro své peby,
vtomto gipackt se jednd o konverzi z mocifatini. Na zaklatl zékona ¢islo
300/2008 Sh., o elektronickych uUkonech a autorinév&onverzi dokumeft jsou

stanoveny dokumenty, které nelze konvertovat zegn jejich jedinénost. Jedna se

“HREBIKOVA, I. Datové schranky ainnosti spravnich orgdinVe'ejna sprava2010.¢. 13. s. 3-5.
“° KOLAR, J. Co pinasi zakon o e-Governmentu v praxeejna sprava2009.¢. 8. s. 6-7.
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o olransky ptikaz, cestovni dokladiidi¢csky piikaz, vkladni knizku nebo cenné

papiry?’
3.2.3 Mésto Zdice a datové schranky

Provozovatelem datovych schranekCjeska posta s. p. a rasinve nést Zdice
jsou datové schranky zastiy pobakou Ceské posty. Na této pote nebyla vedouci
schopna poskytnout pebné informace. Byla tedy zaslana Z&adost nacledd
e—Government@eské posty v Praze a na regionalnidelti StednichCech do Kladna
0 poskytnuti paebnych informaci. BohuZzel se tyto informace k dddkorteni prace

nepodailo zjistit.

Systéem datovych schranek byl sgmStv roce 2009, od té doby bylo dle
obecnych statistik uvedenych na internetovych k#&én www.datoveschranky.info
Ziizeno ténd pet set tisic datovych schranek. Mnohé z nicke jsati orgarim vaejné
moci, jejichz Zizeni je n&éizené zadkonem. Préwdiky zakonnému r&eni uzivani
datovych schraneku¢i urcitym subjekim funguje tento systém spréavnTim se plni
stanoveny cil, kdy se ¢bn giblizuje Gfadu a vice vyuziva sluzeb, kter&ajaa sprava
poskytuje. Lidé vyuzivaji elektronickou komunikasiorgany véejné moci a tim
prispivaji k usgsnosti projektu datovych schranek i celého procesdernizace wejnée

spravy.

3.3 Zakladni registry

DalSim krokem v procesu modernizacerepeé spravy jsou zakladni registry.
Jedna se bezesporu o r@di posun v procesu e-Govenmeneské republice.
Zakladni registry by wrly byt spustiny 1. ¢ervence 2012. Plnému spdrdt bude
piredchazet zkuSebni verze, s jejim£atkem se péta od 1. dubna 2012. Zakladni
registry vychazeji ze zékonéslo 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Shejic
uvedenim do chodu by seéhzmenit dosavadni zjsob fungovani v ramci organ
verejné moci. Referagmi Udaje (nafiklad misto trvalého bydli&f budou znamy vSem
orgarmim veejné moci. Jiz je tedy nebudou muset opakévayradovat od otani.
Jednotlivi pracovnici ovSem nebudou mifispup do vSech registr Budou moci vidt

pouze ty informace, které jsouldzité pro vykon jejich fisobnosti.

“"VANICEK, Z. a kol.Pravni aspekty eGovernment@R. Praha. 2011. s. 109-114.
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Zakon o zéakladnich registrech stanovtigii typy registf, jedna se o registr
obyvatel, registr osob, registr prav a povinnostegistr Uzemnich identifikaci, adres
a nemovitosti. Zakladni registry vznikaji z fedity orgaf verejné moci, Udaje obsazené
v registrech budou vyuzivat primériorgany véejné moci pro vykon vejné spravy.
Hlavnim (telem zakladnich registrje zbavit oldana nutnosti opakovanpredkladat
orgarim veejné moci Gdaje tykajici se jeho osdBy.

Zakladni registry maji za cil zabezjiev systému viejné spravy dostupnost
zékladnich zdrdj dat. Systém zakladnich registbude odpovidat za aktualnost

informaci v jednotlivych registrech.

3.3.1 Typy zakladnich registri a principy fungovani

Jak bylo vySe uvedeno, jsétyii typy zakladnich regisic
» zakladni registr osob (,ROS"),
o z&Kladni registr obyvatel (,ROB"),
o z&Kladni registr uzemni identifikace a nemovitQRIUIAN®),
» zakladni registr prav a povinnosti (,RPP*).

Registr osob je jednim ze z&kladnich redisteejné spravy, vznikl na zaklad
zékona o zékladnich registrech. Spravcem regissab ge Cesky statisticky fad.
Registr osob zahrnuje Udaje o vSech osobach, jakamomickych jednotkach, tak
o podnikatelskych i nepodnikatelskych subjekteelind se zejména o pravnické osoby,
podnikajici fyzické osoby, organima slozky statu, ale také o organyiej@é moci.
Zakladnim principem pro osoby, které je mozné najiomto registru je zapis
v obchodnim rejgiku, Zivnostenském rejsku ¢i v jiném agendovém inforndaim
systému fed z&atkem své&innosti?®

Registr obyvatel vznikl stefnjako registr osob na zakkaakona o zakladnich
registrech. Spravcem tohoto registru je Ministarstnitra Ceské republiky. Registr
obyvatel obsahuje Gdaje o obyvatel{¢bské republiky, o cizincich, kterym je povolen
trvaly pobyt na Uzemi naSeho statu, ¢astech ostatnich staEvropské unie na zaklad

smluv, kterymi jeCeska republika vazéana, ale také o ostatnich fyzttkgsobach

“®HANYSOVA, Z. Etapy zakladnich registrVe'ejna sprava2011.¢. 11. s. 10-11.
“9KUCERA, A. Zakladni registryeGovernment2008.¢.3. s. 12-13.
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u kterych to vyzaduje zvlastni pravnfedpis. Registr obyvatel obsahuje fikjad
pifjmeni, jméno, adresu pobygudatum narozeni a tmr.

Tretim ze z&kladnich registje registr tzemni identifikace, adres a nemovitost
jehoz spravcem jeCesky fad zemdméticsky a katastralni. V tomto registru jsou
obsazeny népstji vyuzivané Udaje organy i&né spravy. Jedna se zejména o Uzemi
statu, kraje, okresu, Uzemi obce, vojenského Ujekdtastralni uzeméi pozemek
v podolg parcely. Déle jsou zde uvedeny lokatimaidajeti idaje o vlastnictvi™

Poslednim ze zakladnich regisje registr prav a povinnosti, jehoz spravcem je
Ministerstvo vnitraCeské republiky. Obsahem tohoto registru je vymepéadbnosti

jednotlivych organ pii vykonu veejné spravy.

Projekty Czech POINT a Datové schranky jsou jizsgmy, ovSem s masovymi
ohlasy u obyvatel se zatintil nesetkavaji. Mnoho &hni jednotlivych nést Ceské
republiky poskytované sluzby nevyuziva. Najdou sé&tsti taci, kté& v projektech
spatuji to, co symbolizuji. Jednd se depnost, rychlost, dostupnost, efektivnost
a mnoho dalSich vlastnosti, které jsou Czech POINTudatovym schrankam
prisuzovany. S delSi dobouigobnostidchto dvou projekt, se zvySuje i piet obyvatel,
kteri vyuZivaji jejich sluzeb. Projekt Zakladnich regisbude teprve spusit, stane se
tak tohoto roku dne Xervence. Organy wvejné moci se jiZz nyniifpravuji na jejich
zkuSebni provoz, jehoz &aek je planovan na 1. duben letoSniho roku. Tepase
ukaze, jak bude tento projekt @Spy a jakym zfisobem zefektivni vykon orgén
verejné spravy. Zakladni registryrquistavuji zné&nou praci pro organy vejné moci,
jenz by ngly zpasobit vySSi spokojenost &ni. Ti nebudou muset poskytovat stejné
informace opakovain post&i uvést je jednou a pak jiz budou zavedeny v systém
a kazdy wad k nim bude mit fistup. Zakladni registry by &y byt nejdilezit¢jSim
krokem v procesu modernizacer@é spravy.

Proces elektronizace kegné spravy zahrnuje mimo projékCzech POINT,
Datové schranky a Zakladni registry, také mnoh&idal vyznamnych, ovSem m€n

znamych projekt. Jde pedevsim o digitalni mapu ke&né spravy, informmi systém

%0 CESKO. Z&kort. 111 ze dne 261bzna 2009 o zakladnich registrech.Sbirka zakoi Ceské
republiky 2009 ¢astka 33, s. 1270-1271.
*L KARASEK, A. Zakon o zakladnich registre@Governmen008.¢. 3. s.37-41.
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evidence obyvatel, technologicka centra, o systéwjujici platnost doklafl totoZnosti
nebo o portél subjektizemni samospravy ePUSA.

Cely proces modernizace iegné spravy by @ v konené fazi zrychlit,
zefektivnit a zjednodusit vykon igné spravy. ZjednoduSenifegé spravy souvisi
piedevsSim s projektem Czech POINT, zejména pokudodeho kontaktni mista.
Pomoci kontaktnich mistiie oktan vyidit vSe potebné na jednom méstjiz nemusi
pro kazdy dokument na jinyad. Czech POINT zjednodusi praci orggdnveejné moci
a snizi povinnosti afana. Datové schranky se tykajitedevsSim elektronické
komunikace sorgany ¥né moci. Za pomoci datovych schranek se zrychlila
komunikace nejen mezi organyregé moci, ale i mezi ostatnimi subjekty a organy
verejné moci. Nevyhoda datovych schranek je igpdina v neustalém kontrolovani
vlastni datové schranky na svemépati. Promeskani @ezité zpravy dinéné praé
prostednictvim datovych schranekite zpisobittadu problén. Zefektivreni cinnosti
orgam verejné moci vyvolaji zakladnimi registry. Orgdn veejné moci budou
piistupné veskeré informace obsazen&htb registrech.

V dosavadnim gibéhu procesu modernizace fegé spravy v ni doslo ad
legislativnich zmn i ke zménam jejiho uspiadani. Zapornou strankou elektronizace
verejné spravy je v prvriac® snizovani pétu zangéstnand, ktefi doposud pracovali na
poté nevyuzivanych mistech.

Proces modernizace iegné spravy jiz trva ¢kolik let a jes¢ n¢jakou dobu
potrva, jde o dlouhodoby procesaglou jednotlivych projekt Tyto projekty musi
spravre fungovat, aby mohl byt proces modernizacieye® spravy usfny. Hodnoceni
uspEchu ¢i naopak neusfthu zatim neni mozné, tato faze nastane az po dekon
procesu elektronizace egné spravy. Prawgodobr nikdy ovSsem nedojde k Uplnému
ukonteni modernizace vejné spravy. V oblasti vykonu kejné spravy je stale co
zlepSovatéi vyvijet, pokud jde o oblast informiaich technologii. Neustalym vyvojem
prochéazi i dva nejvyznanyj$i dosud zavedené projekty, Czech POINT a Datové
schranky. Do projektu Czech POINT jsou zayr@d nové sluzby, z nichz je 6an
opravreén pozadovat vypisy. U projektu Datovych schranelujsozStovany moznosti
komunikace mezi jednotlivymi subjekty. V budoucrny e ngla znenit i cena za tyto

sluzby.

®2 CHYLEK, J. Rred nami jsou @& zakladni registryVe'ejna sprava2009.¢. 25. s. 6-7.
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V souwasné dob nemiZze védejna sprava bez své elektronizaceéplungovat.
V dokg, kdy se pdeby olgana stale zvysuji, jeitkzité zvySovat standard sluzeb, které
verejna sprava poskytuje. Aby organyemé moci nebyly pro alana stéle fitézi, musi
uspokojovat vSechny jeho @eby co nejrychleji a nejefekti¢p. Tim se tyto organy
stanou pomocnikem ¢6ana @i vytizovani Gednich povinnosti a fpstanou byt
negitelem.

Ovsem ne kazdy nejnggi trend je krokem dobrym a veiefé sprav to plati
stejré. Modernizace J@jné spravy doposud takovym dobrym krokem je. Az
budoucnost ukaze, zdalitipese takové zlepSeni a naplni tintelkavani mnoha

piedstavitel naSeho statu.
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4 Rizené rozhovory

Tato kapitola ma vyzkumny charakter a je Zgna na modernizaci ¥gné
spravy ve mist Zdice. Kapitola je realizovana pomagzenych rozhovar, které jsou
provedeny s alany mésta Zdice iznych wkovych kategorii. Otamim jsou kladeny
piedem pipravené otazky, jejichZ vysledky jsou prezentovangto kapitole.

Na paéatku vyzkumu byly stanovenyitzakladni hypotézy, na které se bude
vyzkum snazit odpaidét pomocitizenych rozhovai.

1) Lidé nejsou dostate¢ informovani o modernizaci vejné spravy.

2) Lidé prilis nevyuzivaji sluzeb, které Czech POINT posks/ituj

3) Lidé nevyuzivaji modernich (novych) technologii waahu k orgaim
verejné maoci.

Vyzkum je realizovan pomoci 135 dotazovanychaoh mésta Zdice a spidva v
zodpowzeni deseti otazek.

V¢ekove kategorie jsou rozteny na studujici, pracujici a seniory. Do kategori
pracujicich sefadi 84 obani (62,2%), jde o nejvice zastoupenou kategorii tohot
vyzkumu, druhou nejvice zimvanou kategorii jsou studujici, uvedlo ji 28c¢ahi
(20,8%) a nejménzastoupenou skupinou jsou senituto moznost uvedlo 23 ¢an
(17%).

Dotazovani olané déale voli moznost, zda vystupuji jménem orgeneizve které
pracujic¢i jménem svym. Moznost, kdy vystupuji jménem organe, zvolilo 18 okani
(13,3%). Olsané vice volili moZznost odpovidat svym jménem, tétoZnosti vyuZzilo
117 okzani (86,7%).
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Grafé. 1: Co je Czech POINT?

m Cesky podaci, ovéfovaci, informacni, narodni terminal, ktery umozfiuje komunikaci s
Urady a institucemi z jednoho mista.
W Jedna se o projekt, ktery slouZi pouze pro potreby orgdnt verejné moci.

@ Kontaktni misto jehoZ prostrednictvim, Ize komunikovat s kymkoliv.

7,4% 1,5%

91,1%

Graf¢. 2: Jaké sluzby Czech POINT nabfzi?

H Vypis z obcanského rejstriku, ovéreni urednich listin, vydavani prikazu totoZnosti.

M Vypis z katastru nemovitosti, vypis z obchodniho rejstriku, vypis z rejstfiku trest, vypis z

bodového hodnoceni Fidich, datové schranky, autorizovanou konverzi dokumentd.
I Vypisy ze vSech rejstrikl, veskeré informace o které obcan pozada.

8,9%
17%

74,1%

%3 Vlastni zpracovani na zakkadiskanych informaci Bizenych rozhovdr— Modernizace \iejné spravy.
** Vlastni zpracovani na zakkadiskanych informaci #zenych rozhovdr— Modernizace v@jné spravy.
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Jak vyplyva z vysledk predchozi otazky, alané di, jaké sluzby Czech
POINT poskytuje, ovSemiihs je nevyuzivaji. Tuto moznost v nasledujicizot uvedlo
108 olgani (80%). Pouze 27 @&hani (20%) vyuziva sluzeb Czech POINTU. Bhegtji
uvadnou a tedy nejvyuzivasi sluzbou byl vypis z katastru nemovitosti spolu
s vypisem z trestniho rejgtu. Dale vyuzivanou sluzbou je bodové hodnocehée ci
vypis z obchodniho rejdku. Také owreni &ednich listin obané povazuji za sluzbu,
kterou Czech POINT poskytuje.

Graf¢. 3: Co jsou datové schranky?

B Elektronicky e-mail pro komunikaci s organy vefejné moci.

M Elektronické ulozisté dat, které je urceno k dorucovani organy verejné moci, provadéni
Ukon( vici orgdndim vefejné moci a dodavani dokument( fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych osob.

M SlouZi k ukladani béZzné doru€ované posty.

2,9%

17,8%

79,3%

Datovou schranku mé&izeno 17 obani (12,6%), Zehoz 7 obam (41,2%) ma
datovou schranku fyzické osoby, datovou schrankawvrpcké osoby ma 9 ¢bm
(52,9%), 1 oban (5,9%) ma i4zenu datovou schranu podnikajici fyzické osoby,
datovou schranku organu regné moci nema zadny &mn (0%). Zizenu datovou
schranku nema 118 &dni (87,4%).

Systém datovych schrdnek ma za uUkol zrychlit, zaefeit a zjednodusit
komunikaci s organy wejné moci. 45 okanm (33,3%) se domniva, Ze tento ukol je
splren. Naproti tomu 19 atani (14,1%) se nedomniva, Ze by datové schraigkgim

*Vlastni zpracovani na zaklkadiskanych informaci #zenych rozhovar— Modernizace \i@jné spravy.
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zpasobem zrychlily, zefektivnily a zjednodusily komkaci s organy \J&jné moci.
71 ok¥am (52,6%) fistalo neutralni a zvolilo moznost nevim, tim senwyhjakémukoli
hodnoceni systému datovych schranek a jejfaiogu véejné sprav.

Graf ¢. 4. Vyuzivate dalkovy ipstup k informacim pomoci internetovych
stranek nista?®

B Ano. B Ne. M O moznosti dalkového pristupu nevim.

11,1%

29,6%

59,3%

Dalkovym g@istupem se rozumi fistup do inform&niho systému i@adu
prostednictvim telekomunikaiho zdizeni, tedy zdzeni uteného k elektronické
komunikaci (nafiklad Internet’.

Posledni otazka se zabyvé fornmiukh radami k jejich vypléni na internetovych
strankach nssta Zdice. O existenci formuilaa rad k jejich vypléni na internetovych
strankach ma poddomi 29 obani (21,5%). 17 otani (12,6%) se domniva, Ze se na
internetovych strankadch nachazeji forntelanikoli vSak rady na jejich vypini.
Formul&e a rady jak je vyplnit by na internetovych stratkansta nehledalo 24
ob¢anmi (17,8%). \ktSina oltani ovSem vyuziva starSi @gpob podani Zzadosti
a formul&e vyphuje v budo¢ méstského fadu. Tuto moznost zvolilo 65 &dm
(48,1%).

56\/Iast,nvl' zpracovani na zakladiskanych informaci #izenych rozhovdr — Modernizace i@jné spravy.
*\/ANI CEK, Z. a kol.Pravni aspekty eGovernmentd'R. Praha. 2011. s. 15.
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Na paatku realizace vyzkumu byly stanoveny zakladni §pp na které se
vyzkum snazil najit odpa@di pomocitizenych rozhovar. Prvni hypotéza se vidsehu
vyzkumu nepotvrdila a byla tedy vyvracena. Ukazsdp Ze lidé jsou o modernizaci
verejné spravy dostateé informovani. Maji v podidomi pojmy jako je Czech POINT
a datové schranky. OvSem druhd hypotéza se pdavrdildé jsou dostate¢
informovani, ale nejsoufi§ motivovani k vyuzivani nabizenych sluzeb aizuge
vyuZziva jen mensSina obyvatel. Posledni hypotézals® potvrdila, lidé ragji vyuZzivaji
stary, osedceny zpisob ve vztahu k orgam veaejné moci a p jejich komunikaci
s nimi. TudiZz nevyuZivaji nové, moderni technologiepouZzivaji internetové stranky
mesta ani elektronickou formu komunikace s organiejre® moci.

Na zaklad vysledki provedeného vyzkumu jsou navrzenamna ieSeni ve
zkoumanych oblastech. Prvni hypotéza byla vyvracgma ni nemusi byt hledano
feSeni.ReSenim v oblasti tykajici se druhé hypotézy je dawmé systému, ktery by
fungoval nepetrzitt a neodvijel se od toho, zda mésfusny dad zaplacené sluzby
u provozovatele. N by byt ol&anovi fistupny kazdy pracovni den a celou pracovni
dobu. Ke zvySeni vyuzivani sluzby by takéspilo, kdyby sluzby Czech POINTu
fungovaly stale bez jakéhokoliigrusenici vypadku systéemu. Kdyz ¢bn gijde na
kontaktni misto Czech POINTu, stravi zde gam dlouhou dobu. Informmi systém
projektu Czech POINT jefphlcen a pracuje pomalu.dvby se najit optimalni Afsob
jak tomuto stavu zabranit. Pomohl by vykeépsi informani systém, ktery ovSem bude
drazsi, a to by se mohlo odrazit na&eoskytovanych sluzeb. Z tohoto pohledu se toto
ieSeni jevi jako vhodné pouze za situace, kdy byeseinila cena poskytovanych
sluzeb.

Oblast teti hypotézy je v procesu realizace nejolj&n Lidé se radi drzi svych
starych a zavedenych zvyklosti, obzwastarSi lidé. Z tohototdvodu je i cely proces
modernizace Mejné spravy obtizny. Zde je zajmiti volit vhodné progedky
k motivovani lidi, aby vyuZivali nové, modejsi technologie a postupy.ugtava zde
moznost, kdy je atanovi umozgno komunikovat progednictvim listinnych
dokumenti, ovSem musi zde byt pracovnik, ktery tyto dokumepievede pomoci
autorizované konverze dokumérdo elektronické podoby. Pro spokojenostaia je
tento zfisob vhodny, ale vice zgtujici pro organy viejné moci.

Z vysledk je patrné, Ze sluzby, kteréimaSi proces modernizaceigmé spravy
ve mest Zdice, nejsou alany @ilis vyuzivany. ObBané nemaji k novym sluzbam

davéru. Verejna sprava by tha obianim nové sluzby nabidnout formou, ktera je péo n
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nejvhodrjSi a nejpijatelnéjSi. Organy véejné moci by se #y snazit ziskat co nejvice
novych zakaznik ob¢ani, ktefi by novych modernich sluzeb vyuzivalié by obcany
lépe motivovat k vyuzivanéthto sluzeb a vyzdvihovat vyhody, kteriénaseji.

Je mozna otazkowdasu, kdy tyto nové sluzby budou mnohem nezsjsSi,
protoze vyuzivani modernich technologii je zcet@ne pro mladSi a ztaou cast
sttedni generace. StarSi lidé je nevyhledavaji, aopjetve vyzkumu tak vysoké
procento obani, ktefi je nevyuzivaji. Bhem rekolika let se situace tZe vyrazg

zmenit.
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5 Srovnani internetovych stranek rmésta Zdice a nésta Lysa

nad Labem

Srovnani internetovych stranek dvou vybranycéstrje w¥novana nasledujici
a zarové posledni kapitola. Zvolenymi sty jsou Zdice v okrese Beroun a Lysa nad
Labem v okrese Nymburk. Kapitola je z&®na zejména na informace na internetovych
strankach rést, na jejich mnozstvi a kvalitu. Dale jsou kompiard metodou
zhodnoceny é&které oblasti viejné spravy, které jsou utggneny na internetovych
strankach &chto dvou nist. Postup& budou hodnoceny jednotlivé internetové stranky

a nasleda provedena komparace obowsh

5.1 Internetové stranky mésta Zdice

Oficialni strdnky mista jsou uviejiovany na internetovém odkaze
www.mesto-zdice.cz, na zakkdformaci uvedenych na&dhto strankach je cela tato
kapitola sepsana. Na titulni stéafsou uvedeny zakladni informace nejen ésih
a mestském tadu, ale také seznam bliZicich se udalosti ¥emDilezité je vlevo se
nachazejici menu, které nabizi moZnost blizSictorinéci o tiznych oblastech
(napiklad o nmestském @aduci o mésté samotném) tykajicich sedsta Zdice. Menu je
roz¢leréno na Sest zakladnich oblasti (Titulni strana, Aktyy, Mésto, Mestsky Gad,
Ostatni a Krizov&isla). Jak jiz bylo uvedeno, na titulni stase nachazi zakladni
informace tykajici se #sta. Pod odkazem Aktuality se skryvaji vSechnyitiige akce
konané ve st které jsou stréné popsany. Odkaz ksto se daléleni na fizné oblasti
s nim spojené. Jedna se zejména o Orgéamizslozky, Samospravu ariBpevkové
organizace. Nachéazi se zde také oblasti tykajicfoke, kde stravit volnyas, jde
o0 oblast kultury, sportu nebo knihovny. éMsky Gad odhaluje najklad svou
organiz&ni strukturu spolu s kontakty na jednotlivé pradéyn Informace oCeské
post, Domow v Zahradach (domoviaghodd) a p&ovatelské sluzbse nachazeji pod
odkazem Ostatni. Krizov&isla obsahuji vSechnaulézita cisla, kter4 lze pouzit

v pripac nouze, napklad na policii, hasie nebo zachrannou sluzbu.
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Tato kapitola se zabyva vybranymi aspekty, kteeéna internetovych strankach
mésta najit. Jedna serqulevSim o Mstsky (tad, dedni desku msta, Czech POINT,
e-podatelnui odbor spravni, zejména o#ldni matriky a dalSi.

Obrézek. 1: Titulni strana internetovych straneksta Zdice’®

HLEDAT

rozaifens vyhledavani _

Adresa
Mastsky tifad Zdice
2

Husova
267 51 Zdice

Kontakty
Tel 311685 105

if 730-1130 1200-1700

Uredni hodiny

Pondsl

Qte(\] 700-11.30 12.00-15.00
Stfeda 730-1130 1200-17.00

Ctitek 7.00-11.30 12.00-15.30
Patek  7.00-11.30 12.00-14.00

Dnes je 1142012,
Svatek ma: lzabela
Zitra ma svatek: Julius

Aktuality
Vitelte na oficidlnich www 11.21.42012
strdnkéch mésta Zdice 6612 Oznameni

S a stavebnim Fizeni
Navatévnost:

B s Uredni deska Zobrazit vice aj B
| [#io% -« .
istart] | G wf @ @ E 5 5 & © | 6 sokelsiskaprara- Dosko...| | psarizoravy: Re: bakals. .| £ Bakelarsia préce - Freoc .. |[ @ Oficiaini stranicy Mést... | « 17108

Méstsky Gad odhaluje svou organiga strukturu spolu s kontakty na
pracovniky jednotlivych oddeni. Sekce E-podatelny,iedni desky a Czech POINTu
budou rozebrany samostatnObtan zde nalezne formuk rozdtlené dle oddeni
nachazejicich se nag¢stském dadk. Mésto Zdice se zabyva také Zivotnim ptredim,
na internetovych strankach je uvedeno, kam, kdgkym odpadem a do jaké nadoby
pati ktery odpad. Dale jsou zde uvedeny po¥iwveejiované informace tykajici se
M¢éstského tadu, dotaci a wejnych zakazek.

Uredni deska se skryva pod odkazersidkého tadu a je rozélena na oblasti
tykajici se spravy #sta. Nachazi se zde Obécmavazné vyhlasky, rozhodnuti
oznameni tykajici se stavebnihofadu, vyrozumini Méstského #adu Zdice
a zastupitelstva #sta, dalSimi oblastmi jsou Finari Urad ¢i Pozemkovy fond
a ostatni. Obeenzavazné vyhlasky ésta jsou pehledr se&azeny dle dat vysseni,

neni zde ovSem uignéno datum sejmuti vyhlasky. Posledni uvedenou abecn

%8 Oficialni stranky rasta Zdiceonline]. Zdice : Mestsky Gad Zdice, 2012 [cit. 11. 4. 2012]. Dostupny na
WWW: <http://www.mesto-zdice.cz>
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zavaznou vyhlaskou je vyhlaSka z prosince roku 20&i neni zrovna aktualni. V sekci
Stavebniho fadu jiZ najdeme n@Si dokumenty a nechybi zde ani datum sejmuti
jednotlivych rozhodnuti. ObdoBnsou na tom i sekce 8dtského fadu a Zastupitelstvo
mésta. Obsahuji také aktuéjai informace a maji uvedeno datum sejmutiredai
desky. V oblasti Finamiho Gadu a Pozemkového fondu nejsoiekvapiv uvedeny
Zadné informace.

V sekci Mestského iadu jsou uvedeny také informace tykajici se Czech
POINTU. Pod timto odkazem jsou popsany zakladnijeldatahujici se k projektu
Czech POINT s kontaktnim mistem v budd¢stského tadu ve Zdicich. Sameégjme
je zde uvedena adresaédtiského tadu a poloha odteni matriky, kde se kontaktni
misto Czech POINTU nachazi. Jé&ppjena i oteviraci doba tohoto adiehi. Dle
internetovych stranek Ize vydavat informace v piiatk z vaejnych evidenci, v tomto
piipadt se jedna o katastr nemovitosti, obchodni iigsh Zivnostensky rejgk. Na
druhé stra#é jsou to neviejné evidence, zde se jednd o réjstresti. U jednotlivych
verejnych i nevéejnych evidenci jsou uvedeny podminky, které masiafel spinit pro
vydani vypisu. Zviejrény jsou také poplatky za tyto sluzby a zakonné ryovatahujici
se k této problematice.

Elektronickad podatelna je dalSi oblastejaé spravy uvedena na internetovych
strankach rssta. E—podatelna je dana pro pijem a odeslani veSkerych datovych zprav
se zardenym podpisem ¢ znakou adresovanych ¢&stskému tadu. Odkaz
E-podatelny nabizi moznostimého podani datové zpravy, online podantijgno
piredtiSenym formul&em, ktery je naslednodeslan na podatelnwstského tadu.

Odbor spravni se nachazi pod Orgagniatrukturou tadu. Tento odbor se déle
¢leni na oddleni s dlouhym nazvem Matrika, vidimace, legalizaGzech POINT,
volby, socialni sluzby a evidence obyvatel, daleodeleni Uzemni a stavebitizeni
a v neposlednfadé také na odéleni Doprava a Zivotni prastdi. Dilezité je prvni ze
zminovanych oddleni, které zahrnuje také sluzby Czech POINT. hewyvé stranky
pracovniki spolu s telefonickym kontaktem na toto oledhi.

Internetové stranky #sta Zdice jsou na prvni pohled vzhledokezké, ale
neodpovi Vam na vSechny Vase otazky. Poskytovdnénmace jsou nelplné, alekay
nedostaujici. Také srozumitelnost a dohledani konkrétniicformaci je zdlouhave
a komplikované ReSenim by byla |épetpobici struktura hlavniho menu, releha

nagiklad na informace o #&st, na obecné informage na sluzby pro ofana. Také by
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bylo vhodné #dit menu druhé, kde by se nachazely jednotlivéoogta nasledd

odctleni spolu s jejich kratkou charakteristikou.

5.2 Internetové stranky mésta Lysa nad Labem

Tato kapitola je sepsana na zaklaformaci z oficialnich internetovych stranek
meésta Lysa nad Labem, které jsou k dispozici na mggveé odkaze www.mestolysa.cz.
Uvodni stranka webového portaluésta misobi gijemnym dojmem, stranka nabizi
obrazovy pohled na vyznamné budovyesta, jeji druhacast poskytuje aktualni
informace o dni ve nést. Dobrym prvkem stranky jsotitodliSna menu, kde prvni
nabizi zakladni informace o &t a oblastech, které s nim souvisi. JdedpvSim
o odkazy Mstska policie, ¥edni deska nebo &dtsky ad. Nasledujici menu je
¢leréno na odbory, které se naédském Badu nachazeji. Je zde odkaz Odbor dopravy,
Odbor vnitnich wci, Odbor zivotniho pro&di, Odbor finaéni, Odbor Skolstvi,
socialnich ¥ci, zdravotnictvi a kultury, Odbor spravy majetkineestic, Stavebniiad,
Zivnostensky tad, Kancel& méstského tadu a Projektovy manazér. Menu posledni
poskytuje informace aiznych oblastech tykajici seésta Lysa nad Labem. Toto menu
obsahuje odkazy Skolstvi, Kulturu, Sport, Zdravii, Zivotni prostedi, Firmy a
prostedi, Mapy a Kontakty.

Obréazek:. 2: Titulni strana internetovych straneksta Lysa nad Labe.
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2012 [cit. 11. 4. 2012]. Dostupny na WWW: <httpWww.mestolysa.cz>
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V této kapitole jsou fiblizeny stejné aspekty internetovych stranedstd Lysa
nad Labem, které byly zminy v souvislosti s webovym portdlemébta Zdice. Jednéa
se o odkaz Nistsky &ad, Uredni desku, Czech POINT, E-podatetinoddileni matriky
na odboru vnihich \&ci a dalsi.

Sekce mistského tadu nabizi organizai strukturu @adu a telefonni nebo
e-mailovy kontakt na jednotlivé pracovniky. Uvederjgou zde také povirn
zverejiované informace o fungovaniéstskeho éadu a vyréni zpravy ndsta.

Odkaz na tedni desku se nachazi na hlavnim menu informujecirakladnich
informacich tykajici se #sta. Na internetové iédni desce se ukagiuji shodné
informace s fedni deskou tighou, informace jsotazeny dle data vgéeni, avsak jsou
zaazeny vSechny spale¢, coZ pisobi trochu chaoticky. Pokud je @movi zndmo,
ktery odbor zaSfuje wc, o niZ se v jehoifpact jedna, Ize tedni desku @sta najit také

pod jednotlivymi odbory jejich menu.

Obrazek. 3: Titulni strana s jednotlivymi merii.
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80 Oficialni stranky rdsta Lysa nad Labefonline]. Lysa nad Labem : &8tsky (ad Lysa nad Labem,
2012 [cit. 11. 4. 2012]. Dostupny na WWW: <httpWww.mestolysa.cz>
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Sluzba Czech POINT ma ve strukdunternetovych stranek vlastni misto, neni
z&leréna do Zadného menu, nybrz se nachazi samégiathnimi. Stejs je tomu i na
méstském ad, kde Czech POINT nespada pod Zadny odbor, alesstojostatéy Na
tomto odboru bylo za rok 2009 a 2010 podano nejvadosti o vypis z katastru
nemovitosti, vypis z obchodniho réjgu a vypis z rejstku tresti. V roce 2011 lidé
nejvice Zzadali o vypis z refsitu tresti a vypis z katastru nemovito§tiOdkaz na sluzbu
Czech POINT poskytuje podrobné informace o eviddmckteré je mozno vyuzit na
Méstském dadu v Lysé nad Labem. Vypis z katastru nemovitagtpis z obchodniho
rejstiku, vypis z zivnostenského rejgiu a vypis z rejstku trest to jsou sluzby, které
Czech POINT v Lysé nad Labem poskytuje. Dale jstel avedeny obsahlé informace
o veSkerych evidencich, které je Czech POINT scahg@oskytnout.

V menu, které zahrnuje zakladni informace &s#) se ukryva i elektronicka
podatelna. Pod odkazem E—podatelny je umidtratky odstavec, ktery informuje
o Ztizeni elektronické podatelny a o zakonné ngrma zaklad které byla podatelna
ztizena. Posledni informaci je, Zézovatelem a provozovatelem elektronické podatelny
je Méstsky &ad Lysa nad Labem.

Oddleni matriky se na internetovych strankachkiskd Lysa nad Labem nachazi
pod Odborem vnitich \&ci, ktery se nachazi v menu réhém na vSechny odbory,
které jsou na Nistském tadt k nalezeni. Kazdy jednotlivy odbor je dalerén na
odkazy, souvisejici s timto oborem. Odbor #riith W&ci seéleni na Gedniky, Pravni
piedpisy, Uedni desku, Informace a Vzory tiskapisJednotlivé odkazy nabizeji
dalezité informace, najklad pod odkazem #gdnici se skryva seznam pracovnik
odboru vnitnich &ci spolu s jejich funkcemi nebo odkaz Vzory tisladpnabizi Uplny
soupis Zadosti a ostatnich dokuniekteré jsou zde dostupné atahem vyplnitelné.

Internetové stranky #sta Lysa nad Labem jsou vhadzpracovany a pro ¢ana
poskytuji dilezité informace spravnou formou. Jsou napadit¢§imz&é a nabizeji
mnoho informaci. VSechny pgebné sdleni, zpravy¢i oznameni a rozhodnuti jsou
uvedeny naéchto strankach. Vékterych gipadech je okanova cesta k informacim

komplikovargjsi a tedy i dlouhodaijSi, ovSem pozadované informace vzdy nalezne.

®I DVORAK, M. Tajemnik nésta Lysa nad Labem. 23. 2. 2012.
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5.3 Meésto Zdice a nésto Lysa nad Labem

V nasledujici kapitole jsou pomoci komparativni oast hodnoceny internetové
stranky n¢sta Zdice a sta Lys& nad Labem. Internetové stranky ob@stmoskytuji
fadu dilezitych informaci, ovSem B&to Lysa nad Labem trochu zajindgsi formou.
Jedna se fedevsim o vySSi get menu a tudiz o lepSi srozumitelnost a jasnost
informaci. Nachazi se zde vhagii ¢leréni na fizné odbory, odéleni a oblasti tykajici
se Lysé nad Labem.

V této kapitole jsou srovnany sekce internetovytinek, které jsou uvedeny
v predchozich dvou kapitolach. Jedna se &steky tad, Uredni desku, Czech POINT,
E—podatelnu, oddleni matriky a dalsi.

Sekci Mestského tadu méa kazdé #&sto na internetovych strankach réteshu
odlisnym zmisobem, ale obsahuji téimshodné informace. V obodipadech je uvedena
organiz&ni struktura a kontakt na pracovnikiadu a poviné zva'ejiované informace.

Utedni deska je vhodiji zpracovana na internetovych strankactsta Lysa nad
Labem. Systém odkézna centralni ©edni desku, kde si ¢an mize prohlédnout
vdechny dokumenty, a dith odkaha Uiedni deska pod jednotlivymi odbory
pusobnosti, kde se jiz podiva jen na #edni listiny, které ho zajimaji, je velmi vhadn
zvoleny. Olian se l|épe zorientuje, jaky dokument souvisitiglygsnym oborem
pusobnosti na #stském back.

Na internetovych strankachésta Lysa nad Labem se v sekci Czech POINT
nachazeji podrobné informace o vSech sluzbachg Kimech POINT nabizi. OvSem
zanika zde text, ve kterém je uvedeno, jaké slyebyozné zadat naiglusném iack.
Tento vhodgjSi zpisob je zvolen na internetovych strankactsta Zdice. Oan se zde
sice nedodte o vSech dostupnych sluzbach, ale zjisti, o gdl&by miZze na pislusném
Uradu pozadat.

Elektronickd podatelna je di# zpracovana na internetovych strankacisten
Zdice. Progednictvi odkazu na E — podatelnuize olgan @imo podat datovou zpravu
nebo si vybrat moZznost osobniho podani. V tomipgot je odkazan na adresu
M¢éstského tadu Zdice. Oproti rozpracovanému odkazu gehtb internetovych
strankach je na strankachésta Lysa nad Labem uvedendzeni elektronické podatelny

a bliz8i informace nejsou poskytnuty.
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Oddleni matriky se na Mstskem @ack ve Zdicich nachazi na odboru spravnim,
kdeZto na Mstském Bad v Lysé nad Labem se toto skryva pod oboreminiah \&ci.
Vice informaci o odéleni matriky se ofan dozvi z internetovych stranelkésta Lysa
nad Labem. Natthto strankach jsou k dispozici informacerednicich, kt& na tomto
odckleni pracuji, ale také informace tykajici séedni desky. Otan zde nalezne

i dtlezité formulée.

Vhodrgji a pro oldana srozumitek)i zpracované internetové strankysta ma
meésto Lysa nad Labem. Jejich vzhledspbi gijemre a olan se na & rad podiva
a informace vyhleda i opakovanl mnozZstvi informaci je na¢hto strdnkach vyssi,
ovSem jejich srozumitelnost je srovnatelnd v obtipgulech. Ofan kazdého wsta si
najde informace, které jsou pr@ho dilezité. V rekterych gipadech je ovSem cesta
k informacim delSi a afan musi projittadou odkai, neZz nalezne to, co hleda. Jde
piedevSim o internetové strankyésta Lysa nad Labem, kde se f&lad informace
o0 Uredni desce nachazeji na dvou odliSnych mistecho ihformace jsou totiz pod
jednotlivymi odbory, které na &stském dadé pasobi, nebo samost@&ruvedené na
elektronické Wedni desce. Pokud by v3akéab informace nena3el, vzdy je moznost
obréatit se na pracovniky organvefejné moci nebo vyuZzit kontakt uviy na
jednotlivych internetovych strankachsst.

Pro moderni informani technologie pouzivané veremé sprav je dilezité, ze
o mésta umo#uji svym olkamim dalkovy gistup k informacim. Dalkovy fistup
zjednoduSuje komunikaci s organyr@mé moci. Pro mnohé sany je pohodl§si,
rychlejdi a pijemnsjSi komunikovat timto zjsobem nez ipmym kontaktem
S pracovnikem uejné spravy.

Pokud se hovd o informanich technologiich, neni nic kotreé. Vyvoj jde
nezadrziteld dopredu a informéni vk se stdva &kem sodasnosti a fedevsSim
budoucnosti. VZdy ifljde nova lepSi technologie, a pokudsta chiji svym oktamim
poskytovat ty nejlepSi sluzby, museji tyto novéhtedogie pouZzivat. S novymi
technologiemi fichazeji také nové moznosti, které mohou organgjaé moci svym
ob¢anim nabidnout. Tim se zvySuje efektivnhost vykondey®e spravy a jednotlivé

Urady @rispivaji k spSnosti procesu modernizacae@é spravy.
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Zawvwer

Proces modernizace #ggné spravy jiz trva ¢kolik let, poprvé tento termin
pouzil vroce 2005 tehdejSi ministr vnitra Ivan ban ktery se nejvice zaslouzil
0 prosazeni tohoto procesu u nas. V procesu ma@demivykonu viejné spravy byl
velmi zainteresovan Mgr. Zd&k Zajicek, Langtiv nanestek, ktery se podilel na
dulezitych projektech celého procesu. Se zavedenimekit, jako je Czech POINT
nebo Datové schranky, které souviseji s procesemtemace viejné spravy, fslo
mnoho zrén. Tyto zmény se tykaly pedevSim vykonu uejné spravy, o & jde
Vv procesu modernizaceiegné spravy zejména.

Vyvoj veiejné spravy je provazan s vyvojem statni spravy.séangni politické
uspdadani statu, #ni se také usgadani véejné spravy. Tomuto tématu sénuje
kapitola druha, ve které jsou rozebrany jednotldidezité vyvojové etapy vykonu
vefejné spravy Vv jeji historii.

Hlavnim cilem bakal&ké prace bylo zjighi informovanosti obyvatelstva
0 procesu modernizace fegné spravy. Informace byly zfi@vany prostdnictvim
vyzkumu, ktery je uveden v kapitolétvrté. Toto Seeni bylo realizovano pomoci
fizenych rozhovdr, které byly provedeny s ¢any nesta Zdice v okrese Beroun.
Z vysledki vyplyva dostaténd informovanost o tomto procesu, ovSem jiz nevielk4
ochota obyvatelstva sluzby, které proces moderaiza@jné spravy pnasi, vyuzivat.
Obcané se neciti dostét® a vhodi motivovani k uzivaniéchto sluzeb a¢kteri radsji
voli stary zfisob, pokud je to mozné. Jdiedevsim o projekt Datovych schranek, kde ti
ob¢ané, kt& nemuseji ze z&kona komunikovat s organyfep® moci jejich
prostednictvim, zvoli dosud fungujici a pré mnamy zfisob komunikace, tedy osobni
kontakt¢i zaslani dokumentu prastnictvimCeské posty v listinné forén

V prabéhu zpracovani bakalské prace bylo zji8ho, Ze lidé vice vyuZzivaji
dorwovani v listinné podah Z informaci ziskanych z 88tského tadu Lysa nad
Labem vyplyva vySSi mnozstvi dokumenv listinné forn€. Dokumenty odeslané
a pijaté prostednictvim datovych schranek secfigji na tisice, kdezto dokumént
dorwovanych v listinné form jsou deseti tisice. Datové schranky seéjaststaly
realitou vSednich dn a proto lidé vice vyuZivaji pro komunikaci listou formu

dokument.®?

%2 DVORAK, M. Tajemnik nésta Lysa nad Labem. 23. 2. 2012.
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Bakal&ska prace odpa@déla nejen na otazku informovanosti obyvatelstva, ale
také friblizila cely proces modernizaceifemé spravy. Touto problematikou se zabyva
kapitola teti. Rozebrala vSechny aspekty stim souvisejicénaZila se iiblizit
nejdilezit¢jSi z nich. Je zantena pedevsSim na nejvyznarg8i projekty modernizace
verejné spravy. Jedna se o projekt Czech POINT, Datokiganky a Zakladni registry.

Bakaldska prace se ve své péaté, posledni kapitole zalytginetovymi
strankami dvou ®st. Zvolenymi mdsty jsou Zdice v okrese Beroun a Lys& nad Labem
v okrese Nymburk. Jejich weby jsou porovnavangznych uhti . VSechny zkoumané
oblasti se tykaji vykonu wejné spravy. Jde ipdevSim o informace, které jsou
prostednictvim dalkového ifistupu poskytovany @amim mest. V piibéhu prace se
ukazalo, Ze obmésta jsou na tom v podsEasrovnateld. OvSem mnoZstvi nabizenych
informaci je vySSi na internetovych strankacksta Lysa nad Labem, srozumitelnost je
v obou pipadech stejna. LepSi dojem zanechavaji internettrédky ndsta Lysa nad
Labem, & jde o jejich prvni dojem, vzhled nebtenéni jednotlivych informaci pomoci
vyS8Siho pétu menu. Vysitleni je ovSem snadné. \fipact mésta Lysa nad Labem se
jedna o obec s roZzéhou isobnostitietiho typu, misto Zdice je obci mnohem mensi.
Pracovnici informéniho oddleni v Lysé nad Labem maji lepSi technologie a rdozn
i vice informaci tykajici se tvorby a spravy intetovych stranek.

Docileni jednotlivych ddich cila i cile hlavniho ovSem nebylo snadné.iép
pocateni obtiznost se stanovené cile pidldasplnit. Bakalé#ska prace by ztoho
pohledu mohla byt praci G&nou, tak jako proces modernizaceieyee spravy,

z pohledu jeho usgnych projeki.

Z bakaldské prace vyplyva, Ze proces modernizadgejné spravy je na dobré
cest k uspchu. Dosavadni fibéh provazi mnoho uggnych krok v jednotlivych
projektech. Mla by byt ovSem &novana ¥tSi pozornost motivovani obyvatelstva
k vyuzivani novych sluzeb, které tento proc&egsi. Pra¥ na oldanech zalezi, do jaké
miry bude cely proces Uy i naopak.

Proces modernizace iggné spravy velmi tzce souvisi s lidskym faktor&iery
vykonava véejnou spravu. Je protailézité, aby vSichni pracovnici, Kiepracuji v této
oblasti, byli pravideld a dostatén¢ Skoleni v oblasti svégsobnosti. Pracovnici organ
verejné moci by nili byt také zpmisobili v oblasti informaénich technologii, které jsou
s vykonem viejné spravy spojené

Proces elektronizace iggné spravy se stale vyviji aém se nejen souvislosti,

ale také informace tykajici se tohoto procesu. WUspat se néni cela véejna sprava,

49



jeji struktura i fungovani. Modernizace ifegé spravy by &la co nejvice usnadnit
ob¢anovi jakykoli kontakt s organy ¥&né moci. Doke fungujici véejna sprava rovna
se spokojeny afan a to je cilem procesu elektronizaceeymé spravy.

Veiejna sprava je sluzbouiegnosti, tedy sluzbou, ktera se musi neustale &ivij
a zlepSovat, aby uspokojila pozadavkyati, kteri tyto sluzby vyuZivaji. | z tohoto
pohledu neni proces modernizacéeyeé spravy zdaleka u konce. Jednotlivé projekty
potrebuji stale no¥jSi technologie a sluzby pro &y, které jim je&t vice usnadni
kontakt s organy wejné moci. Dalo by seici, Ze tento proces nikdy neskodn

a dokortovany budou jen jeho jednotlivé projekty.
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Prilohy

Priloha |. —Rizené rozhovory

Dobry den, jmenuji se Hana Dosklova a studuji Vysokou Skolu evropskych
a regionalnich studii, o.p.s. viPrami. Zpracovavam Bakakkou praci na téma
Modernizace viejné spravy a vyuziti inforndai technologie. Rizkum bych rada
realizovala pomocfizenych rozhovair, které si Vam dovoluji fedlozit a pozadat Vas
0 jejich zodpo¥zeni. Rozhovory jsou anonymni, odpdv jsou ANO/NE, vlastni
vyjadieni nebo doplujici moznosti. Bkuji za Vas cas, straveny ip tizenych

rozhovorech.

Doskasilova Hana, studentka
VSERS, Fibram

1. Do jaké kategorie s@dite?
a. studujici
b. pracujici

C. senior

2. Vystupujete:
a. jménem organizace, ve které pracujete

b. jménem svym

3. Coje Czech POINT?
a. jedna se o kontaktni misto, jehoz pfedhictvim je mozné komunikovat
s kymkaoli
b. jde o projekt, ktery slouzi pouze pro faity orgaf verejné moci
c. cesky podaci, attovaci, informé&ni, narodni terminal — umadje

komunikaci s éady a institucemi z jednoho mista
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4. Jaké sluzby Czech POINT nabizi?

a.

vypis z olganského rejgiku, owieni &ednich listin, vydavani pkazu
totoznosti

vypis z katastru nemovitosti, vypis z obchodnihgstii&u, vypis
z rejstiku tresfi, vypis z bodového hodnocefidi¢u, datové schranky,
autorizovanou konverzi dokument

vypisy ze vSech rejgku, veSkeré informace o které pozadate

5. Vyuzivate sluzby Czech POINTu? Pokud ano, jaké?

6. Co jsou datoveé schranky?

a.
b.

elektronicky e-mail pro komunikaci s organyemgmé moci

elektronické Ulozigt dat, které je weno k dordovani organy viejné
moci, provadni Okoni vici orgamim veejné moci a dodavani
dokument fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a\prigkych
osob.

slouzi k ukladani &n¢ doruwwované posty

7. Mate Zizenou datovou schranku?

a.
b.

ano

ne

Pokud ano, oziite jakou:

(0]

0]
0]
(0]

datova schranka fyzické osoby
datova schranka pravnické osoby
datova schranka podnikajici fyzické osoby

datova schranka organuregé moci

8. Domnivate se, Ze systém datovych schranek zryddfektivnil a zjednodusil
komunikaci s organy wejné moci?

a.
b.

C.

ano
ne

nevim
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9. Vyuzivate dalkovy fistup k informacim pomoci internetovych straneista?
a. ano
b. ne

C. 0 moznosti dalkovéhoifstupu nevim

10.Nachézi se na internetovych strankacista formul&e a rady jak je vyplnit?
a. ano
b. pouze formulée
C. ne
d. formul&e vyphuji osobré v budow¥ meéstského tadu

57



