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ABSTRAKT

ZACKOVA, 1. Dopady ekonomické krize na sluzby cestovnich kanceldii v Ceské
republice : bakaldiska prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii, o. p. s., 2012. 97 s. Vedouci bakalaiské prace : Ing. Jifi Dusek,
Ph.D.

Klicova slova: cestovni ruch, cestovni kancelaf, ekonomicka krize, sluzby.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat a komparovat nabidku sluzeb
vybranych ceskych cestovnich kanceldti v disledku ekonomické krize a zaméfit se na
poskytované sluzby pied a Vv jejim pribchu. Dil¢im cilem prace je najit sluzby, které
diky krizi byly poskytovany a naopak, které¢ zanikly.

Teoretickd cast prace seznamuje S pojmem cestovni ruch, jeho ¢lenénim,
ucastnikem a charakteristikou trhu cestovniho ruchu. Mapuje vznik a vyvoj cestovnich
kancelaii ve svété a vtuzemsku. Zabyva se blize pojmem cestovni kancelaf, jeji
charakteristikou, pravni upravou, funkcemi, povinnostmi a dé¢lenim. Praktickd cast
prace se vénuje soucasné ekonomické krizi, vzniku krize v USA a dopadem na
ekonomiku v Ceské republice. Zaméfuje se na to, jaké méla konkrétni dopady do
odvétvi cestovniho ruchu, zejména do oblasti podnikdni vybranych -cestovnich
kancelafi. Pro srovnani byly vybrany tfi nejvétsi a nejznaméjsi cestovni kancelate
(cestovni kancelai Exim tours, a. s., cestovni kancelai Cedok, a. s. a CK Fischer, a. s.) a
byla provedena analyza sluzeb, které poskytovaly pfed a v obdobi krize, a jejich

nasledné porovnani.



ABSTRACT

ZACKOVA, 1. Impactof  economic crisis on travel agencies in
the Czech Republic : Bachelors thesis. Ceské Budgjovice : The College of European

and Regional Studies, o. p. s., 2012. 97 p. Supervisor : Ing. Jiti Dusek, Ph.D.

Key words: economic crisis, service, tourism, travel agency.

The aim of this work is to analyze and compare the service offerings of selected
travel agents in the economic crisis and focus on services before and during the
economic crisic. On of the partial objectiv is to find services which were provided
thanks to crisis and which services have disappeared.

The theoretical part introduces these subjects: tourism, its features, segments and
tourist. It gives an overview of how to start and develop a travel agency, both in the
Czech republic and wordlwide. It deals with the subject of travel agencies, their
attributes, rules and regulations governing their operations. The practical part deals with
the current economic crisis, the way it started in the USA as well as with the impact on
the Czech economy. It focuses on the real impacts on the tourism, particularly on the
revenues of some Czech travel agencies. Three biggest and most important ones were
chosen (travel agency Exim tours, a. s., travel agency Cedok, a. s. and travel agency
Fischer, a. s.) and the analyses of their services offered prior to the crisis and nowadays

were performed. The results obtained were compared and evaluated.
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UvVOD

Cestovni ruch je stale silné¢ se rozvijejici ekonomické odvétvi, které ma
schopnost jak generovat piijmy, tak vytvaret nesCetné mnozstvi pracovnich mist. Jedna
se vSak o velice kiehky obor, ktery velmi rychle podléha rtiznym vlivim. Naptiklad
globalni ekonomicka krize, teroristické utoky, ptirodni Katastrofy, epidemie, politicka
nestabilita dané zemé jsou vlivy vngjsi a zdroven neptfedvidatelné, které cestovni ruch
oslabuji a ubiraji mu na stabilité.

Dopady ekonomické krize zapfi¢inily mnoho zmén mimo jiné i v odvétvi
cestovniho ruchu, se kterym pifimo souvisi nabidka sluzeb cestovnich kancelafi.
Vzhledem k aktualnosti dopadii ekonomické krize 1ze predpokladat i zménu poptavky
ze stran G&astnikd cestovniho ruchu.!

Krize donutila vétSinu firem ke zméné pfistupu a vyuziti novych strategii
sohledem na zajmy spotiebiteld. Klienti cestovnich kancelaii byli pod tlakem
ekonomické krize nuceni zménit své chovani, maji nové preference, zacinaji stale vice
nakupovat zajezdy po internetu. Fenoménem se stava cestovani ,,na vlastni pést*. Krize
z hlavnich davodu bylo, ze nebyly schopny dostat svym zavazkim diky Spatnému
odhadu vyvoje cestovniho ruchu.

Téma bakalaiské prace jsem si vybrala proto, Ze se tyka cestovnich kancelaii, jez
povazuji za velmi zajimavé, jako potenciondlni uzivatel cestovniho ruchu. Tyto
subjekty cestovniho ruchu jsou schopny uspokojit v dnesni uspéchané dobé velké
stale vice vyhleddvame odpocinek, rekreaci, chvile k naCerpani novych fyzickych a
psychickych sil. Urcitou roli hraje 1 potfeba setkdvani se s novymi lidmi a poznani jejich
zpusobu Zzivota, cestovani za ucelem navstévy piibuznych a zndmych, stejné jako

poznavani novych mist, kulturnich pamatek, tradic a ziskavani novych zkusSenosti.

' Konsolidovany plan 2010 — 2011 [online]. Praha : MMR, 2010 [cit. 2012-11-07]. Dostupny z WWW:
<http:/mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=43208bcf-2774-43a0-blec-87¢c41dc99979>.
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1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat a komparovat nabidku sluzeb
cestovnich kancelaii v disledku ekonomické krize, zaméfit se na poskytované sluzby
pred a v prub&hu Krize, i to, jak klienti cestovnich kancelafi pod tlakem ekonomické
krize byli nuceni zmé&nit své chovani. Dil¢im cilem je najit nabizené sluzby, které byly
poskytovany diky ekonomické krizi a dale najit sluzby, které zanikly dusledkem
ekonomické krize. Soucasti bakalarské prace je i dotaznikové Setfeni, jejimz cilem je

analyzovat chovani klientd pied a v dob¢ krize.

Prace je obsahové rozdélena do Sesti kapitol. V prvni kapitole popisuje metody
pouzité na vypracovani této bakalaiské prace, seznam zakladni literatury a podkladi, ze
kterych bude cerpano. Tato kapitola vyzdvihuje hlavni cile, ke kterym ma prace
sméfovat.

Ve druhé kapitole seznamuje se zakladnimi pojmy v cestovnim ruchu, které
vedou k pochopeni problematiky vybraného tématu.

Tteti kapitola této prace se Vv kratkosti seznamuje se vznikem a vyvojem
cestovnich kancelati ve svéte, tuzemsku do roku 1989 a po roce 1989. Dale se podrobné
zaméfuje na obecnou charakteristiku, funkce, povinnosti a zaméteni cestovni kancelare.

Ctvrta ast mapuje historii sou¢asné ekonomické krize, jeji vznik v USA, vyvoj,
dusledek pro turismus. Analyzuje pocty zkrachovalych a nové vzniklych cestovnich
kancelafi.

V paté kapitole se prace zabyva analyzou nabidky sluzeb vybranych cestovnich
kancelafi. Zameétuje se na sluzby poskytované pied a v pritbéhu krize.

V Sesté zavérecné kapitole prace komparuje sluzby vybranych cestovnich
kancelari v obdobi pred a v dobé krize. Vybranymi cestovnimi kancelafemi byly
cestovni kancelar EXIM tours, a. s., Cedok, a. s. a CK Fischer, a. s., a to z toho davodu,
ze patii na ¢eském trhu mezi jedny z nejvétsSich a nejzndméjSich. Déle je zde nastinén
vyvoj nabidky cestovnich kancelati do budoucna. Vénuje se sluzbam, které diky krizi
byly poskytovany, a naopak, které¢ diky ni zanikly. Zabyva se ekonomickou analyzou
vyvoje cestovniho ruchu v Ceské republice. Souéasti prace je dotaznikové Setieni, které
zkouma chovani klient pted a v obdobi krize (blize viz kapitola 6.4). Vyb&rovy soubor
tvorili lidé ve véku od 18 do 70 let. Vybér respondentii byl uskute¢nén na zakladé

spoluprace se zastupci vybranych cestovnich kancelaii (EXIM tours, a. s., Cedok, a. s. a
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CK Fischer), ktefi podpofili realizované¢ dotaznikové Setfeni pomoci pii distribuci
dotaznikl. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v obdobi od 12. 4. 2012 do 16. 4. 2012
prostiednictvim socialni sit¢ Facebook a emailové korespondence. Celkem bylo ziskano

113 dotazniku.

Teoreticka &ast prace byla ziskana literarni reersi publikaci od DROBNE, D.,
MORAVKOVE, E. Cestovni ruch pro stiedni $koly a pro verejnost®, HAMPLA, A.
Provoz a ¢innost cestovnich kanceldi®, HESKOVE, M., et al. Cestovni ruch pro vyssi
odborné a vysoké Skoly*, HESKOVE, M. Zikladni problémy cestovniho ruchu’,
INDROVE, J., et al. Cestovni ruch (ziklady) °. Dale od JAKUBIKOVE, D. Marketing
v cestovnim ruchu’, MALE, V. Cestovni ruch (Vybrané kapitoly)®, ORIESKY, J.
Technika sluzeb cestovniho ruchu®. Daldim dilezitym zdrojem, ze kterého bylo &erpéno,
je publikace od PETRU, Z., HOLUBOVE, J. Ekonomika cestovniho ruchu®®. Vzhledem
k tomu, ze do soucCasné doby neni mozno ziskat publikace na téma cestovni ruch
Vv prib&hu krize, je pro zaklad prace ¢erpano hlavné ze zdroji Ministerstva pro mistni
rozvoj, Hospodaiské komory, Obchodniho rejstiiku, dale byly analyzovany vyroc¢ni
zpravy vybranych cestovnich kancelati. Dalsi zdroje tvofily propagaéni a informaéni
materidly vydané jednotlivymi cestovnimi kancelafemi, sledovani televiznich,

rozhlasovych vysilani a elektronické zdroje.

2 DROBNA, D., MORAVKOVA, E. Cestovni ruch pro stiedni §koly a pro vefejnost. Praha : Fortuna,
2004. 208 s. ISBN 80-7168-901-7.

* HAMPEL, A. Provoz a ¢innost cestovnich kanceldii. Brno : Masarykova univerzita, 2005. 78 s.
*HESKOVA, M., et al. Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké skoly. 2. upravené vyd. Praha : Fortuna,
2011. 216 s. ISBN 978-80-7373-107-6.

> HESKOVA, M. Zdkladni problémy cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha : Vysoka skola ekonomické, 1999.
142 s. ISBN 80-7079-047-4.

® INDROVA, J., et al. Cestovni ruch (zdklady). Praha : Oeconomica, 2007. 119 s. ISBN 978-80-245-
1252-5.

" JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada, 2009. 288 s. ISBN 978-80-
247-3247-3.

8 MALA, V. Cestovni ruch (vybrané kapitoly). Praha : Vysoka $kola ekonomicka, 1999. 83 s. ISBN 80-
7079-443-7.

o ORIESKA, J. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha : IDEA SERVIS, 1999. 244 s . ISBN 80-
85970279.

Y PETRU, Z., HOLUBOVA, J. Ekonomika cestovniho ruchu. 3. upravené vyd. Praha : IDEA SERVIS,
1994. 94 s. ISBN 80-901462-5-2.

10



2 CESTOVNI RUCH

Definovani samotného pojmu cestovni ruch neni jednoduché. Je to slozity
socialné-ekonomicky jev, ktery se dotykd mnoha stranek celé spolecnosti. Svétova

organizace turismu definuje cestovni ruch jako:

., Cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo misto jejich
obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku za ucelem vyuziti volného

v e 4w 11
casu, obchodu a za jinymi ucely. *

MALA® napiiklad definuje cestovni ruch (TOURISM) jako: ,,cinnost osoby,
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi / mimo misto
bydliste/ a to na dobu kratsi nez je stanovena (U mezindrodniho cestovniho ruchu tato
doba cini jeden rok, u domdciho cestovniho ruchu 6 mésicit), pricemz hlavni ucel jeji
cesty je jiny nez vvkonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste.

Cestovni ruch je jedno z nejsilnéjsich svétovych ekonomickych odvétvi, s nimz
jsou spojené dalsi aktivity, jako napiiklad: vyuzivani hromadné dopravy, stravovacich
zafizeni, ubytovacich kapacit a dalSich sluZeb cestovniho ruchu. Cestovni ruch se stal
neodmyslitelnou soucasti dnesni moderni doby.

Cestovni ruch patii k vyznamnym oblastem ¢eského hospodarstvi. Se souvisejici
odvétvimi zaméstnava zhruba 240 000 1idi*® a podili se na hrubém doméacim produktu
2,7 %, vroce 2010.** Devizové prijmy z prijezdové turistiky &inily za rok 2009
125 miliard korun.™

Y CECH, J. Mald encyklopedie cestovniho ruchu. Praha : ldea servis, 1998. s. 14. ISBN 80-85970-19-8.
2 MALA, V. Cestovni ruch (vybrané kapitoly). Praha : Vysoka Skola ekonomickd, 1999. s. 11. ISBN 80-
7079-443-7.

B3 Souhrnné ukazatele zaméstnanosti v cestovnim ruchu CR v letech 2003-2009 [online]. 2011 [cit. 2012-
01-16]. Dostupny z WWW: <http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul_zamestnanosti_cestovniho_ruchu>.
Y Hilavni ukazatele ndrodniho hospoddrstvi a cestovniho ruchu v CR v letech 2003-2010 [online]. 2012
[cit. 2012-01-16]. Dostupny ha WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_hlavni_ukazatele
narodniho_hospodarstvi_a_cestovniho_ruchu_v_cr>.

> Spotieba prijezdového cestovniho ruchu CR [onling]. 2012 [cit. 2012-01-16]. Dostupny z WWW:
<http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_t1_spotreba_prijezdoveho_cestovniho_ruchu_v_cr>.
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2.1 Clenéni cestovniho ruchu

V odborné literatufe muzeme nejcastéji najit rozdéleni cestovniho ruchu na
formy cestovniho ruchu a na druhy cestovniho ruchu. V praxi se ovSem ob¢ hlediska
prolinaji a autofi odbornych publikaci mezi druhem a formou cestovniho ruchu
zaménuji. Jelikoz cestovni kancelate provozuji svou ¢innost v oblasti cestovniho ruchu
a jejich zaméfeni se Casto lisi, je vhodné rozeznavat alespont zakladni formy a druhy
cestovniho ruchu. KdyZz mluvime o forméach cestovniho ruchu, tak zaklad pro
posuzovani cestovniho ruchu bereme rizné pticiny, které ho ovliviiuji a dusledky, které
pfinasi a naopak, kdyZ hovofime o druzich cestovniho ruchu, tak zaklad posuzovani
cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich ucastnikil, tj. ucel, pro ktery cestuji a

ST . - cex 16
pobyvaji prechodné na cizim miste.

2.1.1 Formy cestovniho ruchu

Jednotlivé formy se lisi vétSinou podle zplsobu zajisténi cesty Vv zavislosti na
geografickych, spolecenskych a jinych podminkéach. Dilezit¢ pojmy pro vymezeni
nabidky cestovni kancelate jsou:'’

— Qeografické hledisko — domadci cestovni ruch, zahrani¢ni cestovni ruch,
mezinarodni cestovni ruch, vnitini cestovni ruch, narodni cestovni ruch,
regionalni cestovni ruch,

— podle poctu tcastnikl — individuélni, skupinovy, masovy, ekologicky,

— podle zptisobu organizovani - individualni cesty, organizovany zajezd/pobyt,
klubovy,

— podle véku ucastniki — cestovni ruch déti, mladeznicky cestovni ruch, rodinny
cestovni ruch, seniorsky cestovni ruch,

— podle délky ucasti — vyletni cestovni ruch, kratkodoby cestovni ruch, vikendovy
cestovni ruch, dlouhodoby cestovni ruch,

— podle ptevazujiciho mista pobytu — méstsky cestovni ruch, piiméstsky cestovni
ruch, venkovsky cestovni ruch, agroturistika (ekoagroturistika), horsky,

vysokohorsky cestovni ruch, pfimotsky cestovni ruch,

' HESKOVA, M., et al. Cestovni ruch pro vys$si odborné a vysoké skoly. 2. upravené vyd. Praha :
Fortuna, 2011. s. 19. ISBN 978-80-7373-107-6.

Y HESKOVA, M., et al. Cestovni ruch pro vyisi odborné a vysoké Skoly. 2. upravené vyd. Praha :
Fortuna, 2011. s. 25-34. ISBN 978-80-7373-107-6.
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podle ro¢niho obdobi - sezonni (zimni/letni) cestovni ruch, mimosezonni
cestovni ruch, celoro¢ni cestovni ruch,

podle pouzitého dopravniho prostfedku — motorizovany cestovni ruch, zelezniéni
cestovni ruch, letecky cestovni ruch, lodni cestovni ruch,

z hlediska dynamiky -~ pobytovy (statisticky) cestovni ruch, putovni
(dynamicky) cestovni ruch,

ze sociologického hlediska — navstévy ptibuznych a znamych, socialni cestovni

ruch, komer¢ni cestovni ruch, etnicky cestovni ruch.

2.1.2 Druhy cestovniho ruchu

NiZe jsou uvedeny zdkladni druhy cestovniho ruchu, na které se mohou cestovni

kancelafe specializovat:'®

rekreacni cestovni ruch - je charakterizovan pro aktivni odpocinek osoby ve
vhodném pfirodnim prostiedi s cilem obnovy fyzickych a psychickych sil,
sportovni cestovni ruch - také pro tento cestovni ruch je charakteristicky pobyt
ve vhodném pfirodnim prostfedi, avSak s aktivnim vykondvanim riznych
sportovnich ¢innosti jako je napiiklad: pesi turistika, cykloturistika, kempovani,
plavani, lyzovani apod.,

dobrodruzny cestovni ruch — je soucasti sportovniho cestovniho ruchu, ale jejim
vysledkem je touha po neznamém, po objevovani a hlavnim cilem je zazit
néjaké dobrodruzstvi,

myslivecky cestovni ruch — ma charakter sportovniho a c¢astecné rekreac¢niho
cestovniho ruchu, pfi¢emz jsou jeho ucastnici motivovani lovem zvéie a ptaku.
Jeho soucasti je rybarsky cestovni ruch, ktery je spojeny s chytanim ryb na udici.
Organizatofi mysliveckého a rybaiského cestovniho ruchu musi respektovat
platnou legislativu, ktera se tyka ochrany piirody a zem¢,

nabozensky (poutni) cestovni ruch - je soucasti kulturniho a cestovniho ruchu. Je
spojen stradicemi svétovych nabozenstvi. Jeho nej¢astéj§im projevem jsou
pouté€ na poutni mista naptiklad: Mekka, Vatikan,

lazensky cestovni ruch — piedstavuje zdravotné-preventivni a 1éebné Cinnosti
pod odbornym zdravotnickym dohledem ve volném c¢ase. Je podminén existenci

ptirodnich 1é¢ivych zdroji (vody, plyny, bahno a klima). Lazeniska 1écba je

8 HESKOVA, M., et al. Cestovni ruch pro vyisi odborné a vysoké Skoly. 2. upravené vyd. Praha :
Fortuna, 2011. s. 19-24. ISBN 978-80-7373-107-6.
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zalozena na vyuzivani téchto 1éCivych zdroji a dale se kombinuje
s medikament6zni 1é¢bou, dietnim stravovanim a psychofyzikélni rehabilitaci.

— zdravotni cestovni ruch - je reakci na rist zdravotniho uvédoméni lidi a jejich
snahy preventivné ovliviiovat své zdravi pred negativnimi disledky vysokého
zivotniho tempa a soucasného zplisobu zivota. V soucasnosti se trendem stala
pohoda, péce o télo a krasu (tzv. wellness, fitness, beauty),

— Obchodni cestovni ruch - je nazyvan jako souhrn aktivit cestujicich spojeny
s profesi (povolanim) uskutec¢niujici se mimo misto trvalého bydliste,

— kongresovy cestovni ruch — pfedmétem tohoto cestovniho ruchu je organizovani
kongrest, konferenci, sympozii, seminaiti, vystav a veletrhii. Je to soubor
¢innosti spojenych s cestovanim a pobytem v kongresovém misté, zaméieny na
vyménu védeckych a odbornych poznatkl a zkuSenosti,

— stimulacni (incentivni) cestovni ruch — oznacuje cestovani s cilem stimulovat
zaméstnance k vysSi motivaci pracovniho vykonu, smyslem tohoto cestovniho
ruchu je podnitit zdjem zameéstnance o obchodni uspéch podniku a zvyseni
ekonomickych vysledki.

Relativné novou formou cestovniho ruchu je ekoturistika, agroturistika a
venkovska turistika, coz je takovy zpiisob vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu, ktery se

zaméfuje na pobyty na zemédé€lskych usedlostech v ptirodé méné zasazené civilizaci.*

2.1.3 Typologie ucastnikii cestovniho ruchu

V souvislosti s problematikou cestovniho ruchu byly vymezeny razné typy
ucastnikl cestovniho ruchu, a to jak v oblasti domaciho, tak i mezinarodniho cestovniho

ruchu. Vyjasnime si, kdo je vlastn¢ uc¢astnikem cestovniho ruchu.

Staly obyvatel (rezident)”

V mezinarodnim cestovnim ruchu ve vztahu k dané zemi, jde o osobu, ktera zije
zemi alespon jeden rok pred piijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku.

V domacim cestovnim ruchu ve vztahu K ur¢itému mistu, jde o osobu, ktera Zije
V tomto misté alesponi Sest po sob& jdoucich mésicii pted piijezdem do jiného mista na

dobu kratsi Sesti mésicu.

¥ KUCEROVA, 1. Ekonomika se zaméienim na cestovni ruch. 1. vyd. Praha : IDEA SERVIS, 1997. s.
128. ISBN 80-85970-14-7.

2 MALA, V. Cestovni ruch (vybrané kapitoly). Praha : Vysoka §kola ekonomicka, 1999. s. 12-13. ISBN
80-7079-443-7.
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Navstévnik (visitor)

V mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez v niz
ma své trvalé bydlisté na dobu nepiekracujici jeden rok, pticemz hlavni ucel jeji cesty je
jiny nez vykonani vydélecné ¢innosti v navstivené zemi.

V domacim cestovnim ruchu je navstévnikem osoba, kterd ma trvalé bydlisté
v dané zemi a kterd cestuje na jiné misto v zemi mimo své bydlisté na dobu krat$i nez
Sest mésicl, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti

navstiveném misté.

Turista (tourist)

V mezinarodnim cestovnim ruchu je za turistu povazovana osoba, ktera cestuje
do jiné zemé nez v niZ ma své obvyklé bydlisté, na dobu zahrnujici alesponl jedno
pfenocovani, avSak ne delsi jednoho roku, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydélecné ¢innosti v navstivené zemi.

V domacim cestovnim ruchu je za turistu povazovana osoba trvale usidlena
vV zemi, ktera cestuje do jiného mista odlisného od jejiho bézného zivotniho prostiedi / v
téze zemi/, na dobu zahrnujici alespoil jedno prenocovani, ale ne na dobu delsi Sesti
mésicl,, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti

V navstivené zemi.

V odborné literatufe najdeme tadu typologii ucastnikii cestovniho ruchu.
HESKOVA?! zahrnuje do této kategorie nasledujici typy tcastniki:

Turisté — objevitelé — hledaji znalosti a objevy, udrzuji kontakt s mistni
spolecnosti a zpravidla odmitaji letadlo jako dopravni prostfedek, protoze se na jejich
cesté zdrzuji 1 nékolik tydnt.

Masovi turisté — pochdzi z vrstvy obyvatelstva se stiednimi piijmy a fidi se
heslem ,,dostanes, co zaplatis*. Ocekavaji od zaméstnancii hotelu, ze splni vSechna
jejich prani.

Neobvykli turisté — se zajimaji o ,primitivni“ kultury, avSak pii svych

navstévach vyuzivaji vSech vyhod moderni civilizace.

2l HESKOVA, M., et al. Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké Skoly. 2. upravené vyd. Praha :
Fortuna, 2011. s. 19-20. ISBN 978-80-7373-107-6.
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Individualni turisté — jsou skupinou, ktera cestuje bud’ individualné, nebo
v malych skupinkach, poZaduji vysoky standart, za ktery jsou ochotni zaplatit. Pocet

takovych turistd neustale roste.

2.2 Charakteristika trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu lze charakterizovat jako vzdjemné piisobeni nabidky a
poptavky po zbozi a sluzbach cestovniho ruchu, ktery se velmi dynamicky méni. Je pro
néj charakteristicky vyrazny pievis nabidky nad poptdvkou. Dokladaji to ubytovaci
zafizeni, dopravni sluzby a sluzby cestovnich kancelari. Existuje Siroka nabidka zajezda
na posledni chvili (tzv. last minute), kdy cena zavisi na mnozstvi poptavaného zbozi:
cena zbozi klesa s jeho nabizenym mnozZstvim.

Trh cestovniho ruchu je ovliviiovan mnoha faktory, naptiklad: socialnimi,
demografickymi, politickymi, ekonomickymi, geografickymi, historickymi a technicko-
technologickymi. Zvlastnosti na trhu cestovniho ruchu je, ze se na ném uskutecnuje
prodej zbozi i sluzeb, které se firmy v oblasti cestovniho ruchu snazi prodat. Produkt
cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad, protoze ma nehmotny charakter. Podnikani
Vv cestovnim ruchu neni zalezitosti jednoho roku, ale jednd se o dlouhodobé aktivity,
které jsou ovlivnény sezénnosti. Je zde vynakladan vysoky podil lidské prace.?

V dnes$ni dobé dochazi k vyrovnani nabidky a poptavky na trhu. Vzhledem
k intenzivngjsi globalizaci, dochazi k rozvoji novych trendt v cestovnim ruchu. Prudky
rozvoj zaznamenava i letecka doprava, dochazi k piebytkim ubytovacich, stravovacich i
letovych kapacit. Vzrastd konkurence v oblasti sluzeb. Na trh se dostavaji nové a
atraktivn€j$i destinace a neustale se zdokonaluji rezervacni systémy.

Trh cestovniho ruchu tvoii fada spoleéné pasobicich organizaci:*

- prodejci zajezdu (cestovni agentury) a cestovni kancelare (touroperatori),
- dopravni spolec¢nosti,

- komer¢ni ubytovaci zafizeni,

— Stravovaci zafizeni,

— subjekty nabizejici navstévnické atraktivity,

2 RYGLOVA, K., et al. Cestovni ruch — podnikatelské principy a prilezitosti v praxi. 1 vyd. Praha :
Grada, 2011. s. 22. ISBN 978-80-247-4039-3.

Z HESKOVA, M., et al. Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké koly. 2. upravené vyd. Praha :
Fortuna, 2011. s. 19. ISBN 978-80-7373-107-6.
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- zabavni parky.
Déle je mozné rozc€lenit trh cestovniho ruchu na tii zédkladni subjekty, a to

prodavajici, kupujici a meziclanky (prostiednici a zprostiedkovatelé).*

Obr. 1 - Subjekty na trhu cestovniho ruchu®

T

Prodavajici Kuplrljici n’eboli
Majitel kapacit, zakaznik
dopravce, piimy spotiebitel,

dalsi CK (jednotlivec,

provozovatel sluzeb h g
skupina, organizace)

Mezi¢lanek
Cestovni kancelat,
cestovni agentura

* JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada, 2009. s. 54. ISBN 978-80-
247-3247-3.
B HAMPEL, A. Provoz a éinnost cestovnich kanceldii. BImo : Masarykova univerzita, 2005. s. 11.
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3 VZNIK A VYVOJ CESTOVNICH KANCELARI

3.1 Vznik prvnich cestovnich kancelari na svété

V poloviné¢ 19. stoleti dochazelo ke zméndm spolecenskym, kulturnim,
technickym, ale i v oblasti turismu. Za prukopnika a zakladatele moderniho cestovniho
ruchu a prvni cestovni kancelate byl povazovan Anglican Thomas Cook (1808 — 1892),
ktery se do historie turismu zapsal v roce 1841, kdy uskutecnil prvni organizovany
hromadny domaci zajezd pro 570 zastanct protialkoholického hnuti vlakem z Leicestru
do Loughborough. Stalo se tak pfi prilezitosti otevieni zelezni¢ni trati z Derby do
Rugby. Vyuzil prilezitosti a zalozil v roce 1845 prvni cestovni kancelar na svété. Jeji
pracovisté v Londyné zahajilo provoz v roce 1865. Od roku 1877 m¢l Thomas Cook
vlastni cestovni kancelai v Evropé, Americe, Australii, na Stifednim vychod¢ a v Indii.
Zalozenim filialek rozsitil ¢innost i na ostatni kontinenty. V roce 1851 vypravil Cook
Z Yorkshiru 165 tisic osob na prvni mezinarodni primyslovou vystavu. Velky posun
kuptedu v rozvoji cestovnich kanceldii zptsobil prvni zahrani¢ni z4jezd na Svétovou
vystavu v Pafizi v roce 1855, kam piepravoval navstévniky, zajistoval jim ubytovani a
program. Od roku 1856 zacal pravidelné potradat zajezdy do dalsich evropskych statu.

Cook ve své cinnosti uplatnil fady prvki, které se pouzivaji v cestovnich
kancelafich dodnes:?°

— blanketové uvérové listy (vouchery) — opraviiovaly jejich drzitele k Cerpani
objednané a zaplacené sluzby, obvykle ubytovani a stravovani, piipadné dalsi
sluzby,

— rooming listy — uréené k rezervovani ptfedem zaplaceného ubytovani. Hotel
obdrzel roaming list pfedem a mohl se na piijezd hosta ptipravit,

— itineraF — obsahoval popisy tras, harmonogram a programy vcetné vSech

zabezpecenych sluzeb.

3.2 Vznik a vyvoj cestovnich kancelari v tuzemsku do roku 1989

Pise se rok 1920, kdy se vydava mala skupinka ob&ant z Ceskoslovenska po

stopach znamého stredovékych Ceskych rytitth do Portugalska, ktefi se vydali na konec

% HESKOVA, M. Pfedmét Sluzby cestovniho ruchu, piednaska na téma Vyvoj cestovdni — etapy rozvoje
cestovniho ruchu ze dne 18. 10. 2010.
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svéta §ifit slavu Ceského kralovstvi. Cestu skupinka podnikla vlakem na trase, kterd
byla totoznéd se sttedovekou misi. Jejim tcelem byla popularizace nasi nové statnosti
V Evropé. Nazev nové vzniklé cestovni kancelare byl ,,Ceskoslovenska cestovni a
dopravni kancelar” s filidlkami v Praze, Brné, Bratislavé, Karlovych Varech a
FrantiSkovych laznich. O dva roky se rozsiftila i do zahranici, specidlné do Patize, Vidné
a Londyna. Vroce 1926 se poprvé objevuje nazev Cedok, ktery se stal prvnim
touroperatorem v Evropé.

Postaveni mladé ¢eské cestovni kancelafe na prahu dvacéatych let neni nikterak
jednoduché. Trh ovlada cestovatelsky gigant Wagon-lits, jehoz sila je zaloZena na
dokonalé organizaci cest salonnimi i lizkovymi Zelezni¢nimi vozy po celé Evropé.
Cedok proto sazi na vybudovani cestovatelského impéria zaloZeného na tehdy novych
formach dopravy — autobusech a letadlech. V Zelezniéni dopravé méa Cedok vyhradni
postaveni na tuzemském trhu. Meznikem v d&jinach Cedoku se stava kli¢ovy rok 1925.
V této dobé jiz Cedok ovladl trh tuzemskych zajezdd, ve kterém dominuji zvlastni
vlaky. Cedok zakldda autopark s turistickymi autokary znacky Praga. Spolu
s mad’arskym Ibuszem a polskym Orbisem se stitd inicidtorem vzniku AGOTu -
sttedoevropské aliance, kterda sdruzovala na Ctyfi desitky cestovnich kancelafi, které se
stavaji trnem v oku zapadoevropské konkurenci. V roce 1925 vydava sviij prvni katalog
tuzemskych i zahrani¢nich zdjezdi nazvany NaSe cesty. Zde inzeruje své zajezdy do
tuzemska, Francie, Italie a Rakouska. Cedok jako prvni organizace ve stiedni Evropé
zahajuje éru leteckych zajezdu.

Vnéjsim projevem je marketingova strategie po roce 1925 se soucasné poprvé
objevuje firemni logo se symbolem ¢apa zasazenym v heraldické pavéze. Poprvé se
objevuje i novy slogan ,,Vase cesta — naSe radost”, jenz ma symbolizovat obchodni
filosofii firmy zalozenou na jistoté, kvalit¢ a komplexnosti sluzeb, ktera se za
uplynulych 85 let Ginnosti nejstarsi cestovni kancelafe u nas nezménila.*’

Od poloviny Sedesatych let, v dobé mirného politického uvolnéni se na domacim
trhu objevuji specializované cestovni kancelare (Sport-turist cestovni kancelaf,
Autoturist cestovni kancelat, CKM, Rekrea). Tyto subjekty m¢ly idedlni podminky pro
svij rast a rozvoj, mély volné pole plsobnosti v oblasti ziskdvani a budovani

ubytovacich kapacit, restauracnich zatizeni diky absenci konkurence a podpote statu.

"' S Cedokem z Cech az na konec svéta [onling]. Praha : Cedok, 2012 [cit. 2012-01-14]. Dostupny
z WWW: <http://cedok.cz/cedok/historie.aspx>.
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Do roku 1989 pisobilo na nasem uzemi, v byvalém Ceskoslovensku, 9
cestovnich kancelaii: Cedok, Autoturist, Rekrea, Sport-turist, Balnea, CKM, Tatratour,

Slovakoturist, Slovakoterma.?

3.3 Vyvaoj cestovnich kancelaii v tuzemsku po roce 1989

Po roce 1989 byl zaznamenan v sektoru cestovniho ruchu asi nejvetsi boom
cestovnich kancelatri. Kolem roku 1989 existovalo u nas 11 cestovnich kancelati. Po
roce 1995 jich bylo evidovano témé&f 1100%° a to diky novele Zivnostenského zékona &.
286/1995 Sb., ktera pfemeénila tuto Zivnost z zivnosti koncesované na zivnost volnou,
ohlasovaci. Liberalizace vedla ke vzniku velkého mnoZstvi cestovnich kancelafi.*® Trh
je ve velmi kratké dobé piesycen nové vzniklymi subjekty. V oblasti cestovniho ruchu
znacné prevazuje nabidka sluzeb cestovnich kancelafi nad poptavkou po téchto
sluzbach. S po¢tem noveé udélenych licenci se samoziejmé zvysila konkurence na poli
vyjezdovych zajezdi. Neékteré cestovni kancelafe upeviuji své postaveni na trhu,
nekteré oslabuji a posléze zanikaji. Tento jev se negativné projevuje v disledcich pro
klienty. Na velky rozmach cestovniho ruchu vsak nebyla piipravena Ceska pravni
uprava, diky ¢emuz zkrachovalo hned né¢kolik v té dobé vyznamnych cestovnich
kancelari. Tisice jejich klienti utrpély ztraty finan¢ni i moralni. Takovyto vyvoj posilil
tlak na ptisngjs$i regulaci podnikani v oblasti cestovniho ruchu a posileni ochrany
zdkaznikd. Dusledkem téchto udalosti byl vznik nového zidkona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zdkona ¢.
64/1964 Sb., obcansky zakonik. Nové¢ formulovana legislativa posiluje ochranu
zakaznika (spotfebitele) a tim vytvaii podminky obdobné s podminkami v zemich

J 4

Evropské unie. Dochazi k redukci poctu cestovnich kancelafi a cestovnich agentur.

% INDROVA, J., et al. Cestovni ruch (zdklady). Praha : Oeconomica, 2007. s. 57. ISBN 978-80-245-
1252-5.

2 Vyvoj cestovniho ruchu v CR a jeho prostorové organizace v letech 1990-2009 [online]. Brno :
Masarykova univerzita, roénik XIII — ¢&islo 5/201, 2012 [cit. 2012-01-16]. Dostupny z WWW:
<http://uur.cz/images/5-publikacni-cinnost-a-knihovna/casopis/2010/2010-05/12_vyvoj%20cestovniho.
pdf>. )

% INDROVA, J., et al. Cestovni ruch (zdklady). Praha : Oeconomica, 2007. s. 57. ISBN 978-80-245-
1252-5.

L HAMPEL, A. Provoz a éinnost cestovnich kanceldii. Brmo : Masarykova univerzita, 2005. s. 16-17.
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3.4 Cestovni kancelar

Cestovni kancelat je zakladni provozni jednotka cestovniho ruchu, jejimz
predmétem cinnosti je zprostredkovani a zabezpeceni sluzeb souvisejici s cestovnim
ruchem (doprava, ubytovani, stravovani, sluzby delegata aj.), organizovani pobytd a
zdjezdd a prodej zbozi (informacni materidly). Veskeré sluzby, které ve velkém
nakoupi, posklada do balicki sluzeb, které potom publikuje v katalozich a dale prodava
koncovym spotiebitellim nebo cestovnim agenturam.

Provozovani cestovni kancelaie je koncesovanou Zzivnosti. Vydani koncese je
podminéno splnénim vSeobecnych 1 zvlastnich (vzdélani a praxe odpovédné fyzické
osoby) podminek Zivnostenského zdkona a souhlasnym stanoviskem Ministerstva pro
mistni rozvoj CR. Kladné stanovisko od MMR neznamend vzdy kladné rozhodnuti o
udgleni koncese. Zivnostensky tfad posuzuje podminky podle Zivnostenského zakona.
V ptipadég, Ze jsou splnény, a je vydano kladné stanovisko MMR, Zivnostensky ufad

vyda koncesni listinu.

Rozhodné podklady pro stanovisko ministerstva pro mistni rozvoj k udéleni
koncese pro provozovani CK:*

— smlouva s pojist'ovnou (povinné smluvni pojisténi),

— podnikatelsky zamér (pro oblast podnikani ve vyjezdovém CR,
domacim CR),

— prohlaSeni, ze v poslednich péti letech nebylo zadateli odebrano
zivnostenské opravnéni k provozovani CK nebo CA pro poruseni
zivnostenského zakona nebo z divodu ekonomického upadku,

— prohlaseni o datu zahajeni ¢innosti.

Cestovni kancelafe musi mit pro provozovani své ¢innosti uzaviené povinné
pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelate. Povinné smluvni pojisténi
cestovnich kancelafi (pojisténi zaruky) pro piipad upadku cestovni kancelaie podle
zadkona €. 159/1999 Sb. slouzi k ochrané spotiebitele (zakaznika) a v ptipadé upadku

cestovni kancelate se vztahuje na:*

%2 DROBNA, D., MORAVKOVA, E. Cestovni ruch pro stiedni Skoly a pro verejnost. Praha : Fortuna,
2004. s. 30. ISBN 80-7168-901-7.

% INDROVA, J., et al. Cestovni ruch (zdklady). Praha : Oeconomica, 2007. s. 58. ISBN 978-80-245-
1252-5.
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— navrat zadkaznika z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je
doprava soucasti zajezdu,

— vraceni =zaplacené zalohy nebo ceny zijezdu v pfipadé, ze se zajezd
neuskutecnil,

- nahradu rozdilu mezi zaplacenou cenou zéjezdu a caste¢né poskytnutého zajezdu

Vv pfipad¢, ze se z4jezd uskutecnil pouze z Casti.

V Ceské republice existuje celkem 5 pojistoven, které pojistuji cestovni
kancelafe proti ipadku:**
—  Ceska podnikatelska pojistovna,
- Generali,
- UNIQA,
— Européische Reiseversicherung AG - Evropska cestovni pojistovna,

—  Union pojistovna.

Ve skutednosti je praxe uplné jind. V Cesku stale ptisobi bez velkych potiZi
podnikatelé, ktefi ptivedou ke krachu nejednu cestovni kancelaft, ptipravi tak klienty o
penize, a ti se pak musi tézce soudit s pojistovnou. Napiiklad pil roku pied padem
jedné cestovni kancelate, kde figuruji, si prost¢ zalozi druhou. Je to velky problém,
ktery mélo zarazit zptistupnéni podminek po vIné krachti v 90. letech, ale bohuzel se tak
nestalo. Je to chyba i na strané ufednikt, ktefi pribézné neprovéiuji, jak si drzitel
koncese vede a zda nema podil na tom, Ze lidé v jeho ptedchozi cestovni kancelafi ptisli
o penize. Kontrolu by mély provadét Zivnostenské ufad. Nejvice na toto neseridzni
jednani doplaci 1idé, ktefi spoléhaji na to, Ze cestovni kancelaf je ¥adnd pojisténa.®
Dtikazem toho mtze byt jiz zkrachovala CK 1. Parkam Holidays, ktera byla pojisténa
proti upadku u pojistovny Generali. Kdyz k nému doSlo, pojistovna vyplatila jen ¢ast
penéz misto plné vySe. Divodem byl nizky limit plnéni v pojisténi dané cestovni
kancelare, tedy tzv. podpojisténou. Z toho vyplyva, ze pokud ma cestovni kancelar ve
smlouvé s pojistovnou nizky limit plnéni, klienti nemaji Sanci dostat zpét své penize
Vv plné vysi, ale tieba jen pulku toho, co zaplatili. Pokud 1idé vybiraji zdjezd u neznamé

cestovni kancelare, je dobré se informovat, do jaké vyse limitu plnéni je dana cestovni

% pojisténé  cestovni  kancelafe  [online]. 2012  [cit. 2012-01-16].  Dostupny  z WWW:
<http://ackcr.cz/pojistene-cestovni-kancelare>.

% Majitel cestovky, kterd zkrachovala, mize zdjezdy zvesela tocit dal [online]. 2012 [cit. 2012-03-22].
Dostupny  z WWW: <http://novinky.cz/finance/262501-majitel-cestovky-ktera-zkrachovala-muze-
zajezdy-tocit-zvesela-dal.html>.
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kancelaF pojisténa popiipadd u jaké pojistovny.®*® V Ceské republice jsou cestovni
kancelare nedostatecné pojisténé. Ministerstvo pro mistni rozvoj, zivnostenské ufady
ani pojistovny cestovni kanceldie nehlidaji, jak si na tom stoji ekonomicky. Sjednané
pojisténi mnohdy nepokryva to, co lidé zaplati. U zkrachovalych cestovnich kancelafi je
limit pojisténi nizky. U nds panuje rozpor mezi cestovnimi kancelafemi, ministerstvem
pro mistni rozvoj na jedné strané a pojiStovnou Generali na strané druhé, zda vyplatit
vSechny penize klientim zkrachovalych cestovnich kanceléati. Zaroven byl 29. 3. 2012
uverejnén rozsudek Evropského soudniho dvora, ktery pravil, ze lidé maji dostat zpatky
vse, o co prisli. Tento rozsudek je ve svém principu stejny a zdvazny i pro nase soudy.
Soudy v Ceské republice, predev§im ministerstvo pro mistni rozvoj, pojistovny a
cestovni kancelafe budou muset najit spolecné feseni a sjednat napravu v zédkong, jinak
se klienti zkrachovalych cestovnich kancelafi za¢nou bréanit u evropskych soudnich

(o 37
organt.

3.4.1 Obecna charakteristika cestovni kancelare

Cestovni kancelat funguje na principu obchodniho mezi¢lanku — prostfednika. Je
velkoobchodem, to znamena, Ze od producenta primarniho produktu (dopravce,
ubytovaciho zafizeni, stravovaciho zafizeni, kulturniho, sportovniho ¢i zabavniho
zafizeni a dalSich poskytovatelti produkt) produkt nakupuje a déle ho v rizné formé
prodava bud’ ptimo koneénym zikaznikiim, nebo cestovnim agenturam, firmam apod.*®

Cestovni kancelaf méa opravnéni organizovat, nabizet a prodavat zajezdy pod
svym jménem. Podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. se zdjezdem rozumi pouze predem
sestavena kombinace dvou a vice sluzeb cestovniho ruchu, z nichz alesponi jednou je

doprava nebo ubytovani, a to jen tehdy, pokud tato kombinace trva déle nez 24 hodin

nebo pokud zahrnuje ubytovani pies noc.*

% Cestovka je pojisténd, presto v ni miiZete pFijit o penize [online]. 2012 [cit. 2012-01-16]. Dostupny
z WWW: <http://novinky.cz/finance/261112-cestovka-je-pojistena-presto-v-ni-muzete-prijit-o-
penize.html>.
37 Klienti padlych cestovek maji dostat zpét viechny penize, rozhodly soudy EU [online]. 2012, 29. 3.
2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupny z WWW: <http://novinky.cz/finance/263247-klienti-padlych-cestovek-
maji-dostat-zpet-vsechny-penize-rozhodly-soudy-eu.htmil>.
% JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada, 2009. s. 26-27. ISBN 978-80-247-
3247-3.
% Uprava nékterych podminek podnikéni v oblasti cestovniho ruchu [onling]. 2012 [cit. 2012-01-16].
Dostupny z WWW: <http://czechtourism.cz/files/kolegium/mat_ke_stazeni/ack_brozura_neopravnene_po
dnikani.pdf>.
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3.4.2 Pravni uprava v cestovnim ruchu

Problematika cestovniho ruchu je slozita i z pravniho hlediska a nelze podrobné
normou, kterd se tyka vylucné cestovniho ruchu je zdakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruch a o zméné obcanského zakoniku a
zdkonu o Zivnostenském podnikdni, ktery byva zjednoduSené oznacovan jako zakon o
cestovnim ruchu. Dal$imi neméné dilezitymi zdkony jsou zdkon 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani (zivnostensky zdkon) a zdkon ¢. 40/1964 Sb., obcansky

) r1.40 ;o . v ’ ryr
zakonik™, kterymi je regulovana ¢innost cestovnich kancelari.

Zde je ptesné¢ vymezeni zdakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdach
podnikani v oblasti cestovniho ruch a o zméné obcanského zdkoniku a zdakonu o
Zivnostenském podnikani.

,Provozovatel cestovni kancelafe (dale jen ,,cestovni kancelai*) je podnikatel,
ktery je na zaklad€ koncese opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. Cestovni
kancelari je také osoba, ktera ma v dobé podpisu cestovni smlouvy sidlo nebo misto
podnikani v jiném ¢lenském staté Evropské unie nebo v jiném staté tvoricim Evropsky
hospodaisky prostor, neZ je Ceska republika (dale jen ,,cestovni kancelaf usazena na
uzemi jiného statu®). Cestovni kancelaf usazena na izemi jiného statu musi podnikat na
zédkladé opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni kanceladfe a musi mit sjednané
pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelatre, nebo byt jinak pro tento ptipad

siw v % 7 ’ r 41
zajisténa, alesponi v rozsahu stanoveném timto zékonem.

3.4.3 Funkce cestovni kancelare

Hlavni funkci cestovni kancelafe je poskytovani sluzeb. Soubor nabizenych
sluzeb se vzajemné dopliuje, podmiiuje, obstardvané sluzby vystupuji jako nové,
vlastni sluzby cestovni kanceldte, kterd tim plni jednu ze svych Cestnych funkci a to

funkci transformacni. Z dalsich funkci je moZno uvést:*

0 Zikon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu [online]. Praha :
MMR, 2012 [cit. 2012-01-15]. Dostupny z WWW: <http://mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=
fdceff95-6092-4539-974f-893e9760f65b>.

" Zdkon ¢& 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikani v oblasti cestovniho ruchu § 2 [online].
Praha MMR, 2012 [cit.  2012-01-15]. Dostupny z WWW: <http://mmr.cz/CMSPages/
GetFile.aspx?guid=fdceff95-6b92-4539-974f-893e9760f65b>.

2 ORIESKA, J. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha : IDEA SERVIS, 1999. s. 17-18. ISBN
80-85970279.
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— zkoumani spotiebitelské poptavky — CK provadi vyzkum trhu, aby zjistila,
o jaké sluzby, v jakém rozsahu a kvalit¢ maji potencionalni zakaznici zajem.
Svou flexibilitou a reakci na tyto podnéty pak zvySuje svou
konkurenceschopnost na trhu,

- preklenovani prostoru a ¢asu — CK musi pieklenout mistni a ¢asovy nesoulad
mezi poptdvkou a nabidkou. Zakaznik si Casto kupuje zdjezd i ne¢kolik mésict
dopiedu, zakoupi ho na poboéce v CR a vétsinu sluzeb zadne Serpat az v cilové
destinaci,

— Kkontaktni - tato funkce uzce souvisi s funkci zprostiedkovatelskou. CK
navazuje kontakty jak s dodavateli (partnery), tak s odbérateli (zakazniky),

— informaéni - Je mozZné rozlozit ji do dvou rovin, a to ve vztahu
k poskytovatelim sluzeb a k ucastnikiim cestovniho ruchu. V prvnim piipadé
CK informuje své partnery o vysledcich provedeného vyzkumu trhu. V druhém
pripadé peclivé informuje své zakazniky o cilové destinaci, podminkach
cestovni smlouvy, pojisténi atd.,

— realizaéni - CK si zabezpecuje i prodej vlastnich sluzeb,

— Vychovnou - CK seznamuje své klienty se zvyklostmi dané zemé a doporucuje,

jak se pfiméfené chovat, aby nevznikaly jakékoliv konflikty.

3.4.4 Povinnosti cestovni kancelare

Ze zdkona o cestovnim ruchu vyplyvaji tfi zdkladni povinnosti cestovni
kancelafi. Cestovni kancelai:*
— je povinna po celou dobu své podnikatelské Cinnosti mit uzavirenou pojistnou
smlouvu,
— nesmi zprostiedkovavat prodej zajezdu pro subjekt, ktery neni cestovni kancelari
ve smyslu § 2 odst. zdkona o cestovnim ruchu,
— je povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materialy uréené zakaznikovi

slovy ,,cestovni kancelai“, pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni jméno.

Vedle zminénych povinnosti stanovi zdkon o cestovnim ruchu cestovnim
kancelaiim i dal$i povinnosti, které jsou z pohledu jejich zdkaznikid diilezité. Cestovni

kancelat povinna pravdivé, srozumitelné, uplné a ftadné informovat o vsSech

® Povinnosti  cestovni  kanceldie [online]. 2012 [cit. 2012-01-16]. Dostupné z WWW:
<http://epravo.cz/top/clanky/povinnosti-cestovni-kancelare-17434.html>.
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skutecnostech. Tyka se to zejména informaci, které jsou obsazeny v katalozich
cestovnich kancelafi, naptiklad o cili cesty, dopravé, ubytovani, stravovani, cestovnim
programu, zptisobu uhrazeni ceny zdjezdu), které mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce

o koupi zajezdu.*

Cestovni kancelat je povinna nejpozdé€ji 7 dni pred zahdjenim zédjezdu
poskytnout zékaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o vSech skutecnostech, které
jsou pro zdkaznika dulezit¢ a které jsou cestovni kancelafi znamy, pokud nejsou
obsazeny v cestovni smlouvé nebo katalogu, ktery byl zdkaznikovi pfedan, jedna se

s s 45
zcjmena O:

upfesnéni udaji o terminech, casovém rozvrhu, misté, piipadné nové informace

o ubytovani, dopravé, stravovani a dalSich sluzbach,

— podrobnosti o moZnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zistupcem cestovni
kancelafe v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz ucastnikem je
nezletila osoba,

— jméno, adresu a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich
V prubéhu zdjezdu muize obratit se zadosti o pomoc, zejména jméno, adresu a
telefonni ¢islo mistniho zastupce cestovni kancelafe a adresu telefonniho cisla
zastupitelského ufadu,

— informace o moznosti uzaviit pojisténi pro piipad, Zze zakaznikovi vzniknou

naklady v souvislosti sjeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toho

pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu.

Od roku 2009 nabyla Gc¢innosti novela zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach
v platném znéni, ktera uklada cestovnim kancelafim povinnost zvefejnovat konecnou
cenu pii prodeji zajezdl a informovat tim tak spotfebitele. Cestovni kancelafe mohou
sice cenu zajezdu ,rozpolozkovat®, nicméné¢ musi byt vzdy uveden soucet, Vtéch

pripadech, kdy bude cestovni kancelar od svych dodavateli mit jiz garantovanou cenu.

* Zikon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch v oblasti cestovniho ruchu §10 [online]. MMR : Praha,
2012 [cit. 2012-01-16]. Dostupny z WWW: <http://mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=1d4b01d2-
4923-4910-9748-8beecad5ce06>.

* DROBNA, D., MORAVKOVA, E. Cestovni ruch pro stiedni §koly a pro veiejnost. Praha : Fortuna,
2004. s. 39. ISBN 80-7168-901-7.
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V piipadé, Ze znat cenu dodavanych sluzeb souvisejicich s leteckym zajezdem nebude,

musi alespoii uvést, kde a kdy budou tyto ceny zvefejnény.*

3.4.5 Déleni cestovnich kancelari dle zaméreni jejich ¢innosti

Vétsina cestovnich kancelafi se zabyva jen uritou cinnosti, které ziskani
koncese umoznuje. Cestovni kancelatr si zvoli takové zaméteni na urcitou oblast, ve

které se bude rozvijet, vzhledem ke svym moznostem nebo z4jmim.

VSeobecné cestovni kancelare — ty poskytuji sluzby v plném rozsahu, maji sviij
pracovni tym, dlouholetou historii, vybaveni, sortiment. Jde vétSinou o velké a

vyznamné cestovni kancelaie (CK Cedok a. s., CK Exim Tours, CK Fischer).

Velikost cestovni kancelafe je dalezitym Cinitelem. Existuji podstatné rozdily
mezi marketingem vyznamnych evropskych cestovnich kancelafi, jako je naptiklad TUI
Deutschland, ktera odbavi miliony turisti ro¢né€, a marketingem malé specializované
kancelare, ktera odbavi mozZzna nékolik set zakaznikl ro¢né. Velké cestovni kancelare
byvaji obvykle soucasti velkych obchodnich spolecnosti, naproti tomu malé cestovni
kancelate byvaji vlastnény jednotlivci nebo rodinami, které je vétSinou provozuji jako
konicka p¥i zam&stnani.*’

Specializované cestovni kancelafe - jde o cestovni kancelare, které dosahuji
vyssi kvality sluzeb diky specializaci na urcitou oblast, ¢innost nebo na urcitou
klientelu. Vyhledavanymi specializacemi jsou odvétvi sportti (adrenalinové, vodacke,
na turistiku, cyklistiku). Nékteré cestovni kancelare se zaméfuji na malo navstévované a
dosud turistickym ruchem nedotcené destinace. Nékteré cestovni kancelatre se zabyvaji
vyhradng kongresovou turistikou nebo poznavacimi zajezdy.”® Lze uvést napiiklad

.y ’ Iy ) ~7 17 v 7 49
zajimavou cestovni kancelai ARS VIVA spol. s. r. 0., kterd porada cesty za uménim.

*® Novy zpiisob zvefejnéni konecné ceny zdjezdu [online]. Praha : MMR, 2009 [cit. 2012-01-19].
Dostupny na WWW: <http://mmr.cz/Cestovni-ruch/Pravo-Legislativa/Pravni-predpisy/Novy-zpusob-
zverejneni-konecne-ceny-zajezdu>.

“"HORNER, S. SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovadni, vyuziti volného casu —
Aplikovany marketing. Praha : Grada, 2003. s. 297. ISBN 80-247-0202-9.

*® HAMPEL, A. Provoz a innost cestovnich kanceldri. Bro : Masarykova univerzita, 2005. s. 28.

* ARS VIVA cesty za uménim [online]. 2012 [cit. 2012-01-21]. Dostupny z WWW: <http://arsviva.cz/>.
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Cestovni kancelafe uplatiiuji rizné strategie, nckteré se zamétuji na levné
skupinové zajezdy pro seniory, déti a mladez, na zajezdy urcené pro rodiny s détmi ¢i
naopak na luxusni, exotické clovéku nezndmé destinace (Thajsko, Kuba, Spojené
arabské emiraty). Oblibenymi zdjezdy, o které je stdle velky zdjem, jsou zijezdy
poznavaci, jde o prodlouzené vikendy v evropskych metropolich, které jsou lakadlem

pro mladé lidi, ktefi touto formou mohou cestovat.

V posledni dobé si Cesi zvykli na exotické dovolené. Jesté pred par lety byly za
typickou exotickou dovolenou povazovany destinace, jako je Egypt nebo Kanarské
ostrovy. Tato mista ale zevSednéla a stala se spiSe klasickou nabidkou dovolenych.
Dnesnim synonymem pro exotickou dovolenou je hlavné Karibik, Kuba, Dominikanska
republika, Mexiko.” Stale v&tsi poptivka je po africkych destinacich (Kea,
Zanzibar).”" Velmi vyhledavanymi jsou aktivni dovolené naptiklad na horskych kolech,
vysokohorska turistika, golf, lyzovani, potapéni ¢i rafting nebo naopak chvile
odpocinku a nacerpani sil ve wellness. Stale vétsi tlak je kladen na kvalitu sluzeb a na
zazitek. Velké oblibé se u mnoha klienti cestovnich kanceléfi stale tesi zajezdy first
minute. Jedna se zpravidla o zajezdy nabizené s velkym ptedstihem. Nejvétsi vyhodou
first minute je Sirokd moznost vybéru dovolené, moznost ptesného planovani a specialni
bonusové akce jakym jsou napiiklad déti zdarma. Ani zdjezdy last minute nepiestavaji
byt klienty vyhledavany. Vyhodou nabidky last minute je zde bez pochyby cena, ktera
muize byt vyrazné niz8i nez pivodni katalogova nabidka. Nevyhodou té€chto a¢ jinak
vyhodnych nabidek je omezené mnozstvi vybéru destinaci, neptedvidatelnost nabidek,

ztrata moznosti vyuzit bonusovych akci a nemoZnost naplanovani dovolené predem.

%0 Cesi si zvykli na exotické dovolené [online]. 2011, 19. 9. 2011 [cit. 2012-01-21]. Dostupny z WWW:
<http://ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/136815-cesi-si-zvykli-na-exoticke-dovolene/?mobileRedirect
=off>.

*Y Dohoda o spoluprdci v oblasti cestovniho ruchu mezi MMR a Keiiou [online]. Praha : MMR, 2010, 4.
5. 2010 [cit. 2012-01-21]. Dostupny z WWW: <http://ackcr.cz/aktuality-pro-odborniky/mmr-a-kena-
dohoda-o-spolupraci-v-oblasti-cestovniho-ruchu>.
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4 SOUCASNA EKONOMICKA KRIZE

4.1 Prvopocatky ekonomické krize v USA

Soucasna hospodaiska krize se netyka pouze krize hypotécni, ale i finan¢ni
a eckonomické. Jde o fazi hospodaiského cyklu projevujiciho se zvySenim
nezameéstnanosti, omezovanim vyroby, snizovanim mezd atd. Prvotni pfi¢inou
celosvetové ekonomické krize byla v roce 2007 americkd hypotécni krize. Ta méla své
pocatky jiz vroce 2006. Banky a jiné finan¢ni Ustavy nepromyslené poskytovaly
hypotéky 1 neprovétenym klientim, ktefi poté nebyli schopni platit své zavazky, dale
poskytovaly mnozstvi riznych pijcek za snizené urokové sazby rizikovym zakaznikim.
Vysledkem toho bylo, Ze nastal boom ve vystavbé novych domt. Nasledovalo rychlé
zvySeni vychozich sazeb americkych hypotécnich uvérti a narist mési¢nich urokovych
splatek mély za nasledek platebni neschopnost zdkaznikli téchto financ¢nich ustavi.
Krize se rychle rozsifila a jejim dusledkem byl krach mnoha finan¢nich instituci po
celém svété. Americka vlada se snazila pomoci bankam tzv. ,,finan¢nimi injekcemi®,
které nepomohly, a banky zacaly jedna po druhé krachovat. Toto vedlo k upadku

americké burzy.

4.2 Krize v CR

S ptichazejici ekonomickou krizi do Ceské republiky zacalo vyrazné zpomalovat
tempo ristu HDP, rekordné se zvySovala nezaméstnanost, béhem prosince 2009 na
rovnych 6 % a firmy byly nuceny kvili ekonomické krizi k hromadnému propousténi.
Byl zaznamenan nejvétsi propad bilance zahrani¢niho obchodu za poslednich 15 let,
ktery je pro Ceskou republiku kli¢ovy.>? V prvni ving zacal kolabovat sklaisky priimysl.
Velky propad zaznamenal 1 automobilovy primysl, ktery byl poznamendn velkym
snizenim odbytu a propousténim zaméstnancii. Tento celosvétovy fenomén se promitl
do vSech ekonomickych odvétvi. Cestovni ruch nebyl vyjimkou. Problémy c&eského
turistického ruchu nepftisly prekvapivé soubézné s krizi, a¢ se na prvni pohled muze
zdat, ale projevily se za podstatné del$si dobu. Souviseji mimo jiné i S nabizenou

kvalitou sluzeb a celkovou povésti Ceské republiky.

%2 Ekonomickd krize v Cesku: Seznam nejvétsich pripadii hromadného propousténi [onling]. 2012 [cit.
2012-01-20]. Dostupny z WWW: <http://byznys.ihned.cz/c1-33324980-ekonomicka-krize-v-cesku-
seznam-nejvetsich-pripadu-hromadneho-propousteni>.
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Ceska republika je malou proexportné orientovanou ekonomikou, je velice
citliva na jakykoliv vykyv kurzu koruny, a to hlavné viiéi euru. Pro Ceskou republiku je
relevantni nikoliv krize finan¢ni, ale hospodarska, kterd se k nam z vnéjsku preléva
prostiednictvim poklesu poptavky po ceském zbozi z ekonomik naSich zahrani¢nich
partnerti. Ceskd ména od pocatku roku 2008 posilovala, a to predevsim kvili relativné
mensimu vlivu finanéni krize na domaci ekonomiku a byla jednou z nejrychleji
posilujicich mén svéta. Naopak v druhé poloviné roku, kdy se krize pielila do stfedni
a vychodni Evropy, zagala koruna rychle oslabovat.® Zadrhavani vyvoje turismu je
spojeno s neptiznivym vyvojem ¢eské mény vici euru z roku 2008-2009. A situace se
slabnouci korunou vuc¢i euru se nezménila ani vroce 2011 a pocatkem roku 2012.
S propadajici korunou stoupaji ceny viech poloZek v zajezdech.> Napiiklad CK Fischer
zvysila ceny svych zdjezdt jiz v bfeznu roku 2011 zdivodu rdstu ceny ropy na
svétovych trzich v praiméru 0 300 — 500 korun na osobu. VysSe zdrazeni zavisi na
vzdalenosti jednotlivych destinaci. Ptipadné zvysSeni cen zajezdii nevylucuje ani
cestovni kancelai Cedok, a. s. Ke zdrazovéani zajezdi zatim nedojde u nejvétsi cestovni
kancelare Exim tours, protoze by byl narusen prodej zajezdl na ,,prvni chvili®, tzv. First
minute.*®

Tab. 1 — Vyvoj kurzu koruny viéi euru®®

Rok K¢/EUR
2002 30,81
2003 31,84
2004 31,9
2005 29,78
2006 28,34
2007 27,76
2008 24,94
2009 26,44
2010 25,29
2011 24,6
2012 25,85
2013 (odhad) 24,3

53 Zprava o vivoji financniho trhu v roce 2008 [online]. Praha : Ministerstvo financi Ceské republiky,
2012 [cit. 2012-01-20]. Dostupny z WWW: <http://mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/2008_Rocni_zprava_o_
FT_pdf.pdf>.

* Okamura: Zdjezdy zdrazi, az koruna oslabi na 27 korun za euro [onling]. 2012 [cit. 2012-01-23].
Dostupny z WWW: <http://cestovani.eurozpravy.cz/cestovky/38506-okamura-zajezdy-zdrazi-az-koruna-
oslabi-na-27-korun-za-euro/>.

® CK Fischer zdrazuje od brezna letecké zdjezdy [online]. 2012 [cit. 2012-01-23]. Dostupny z WWW:
<http://zpravodajstvi.tripzone.cz/ck-fischer-zdrazuje-od-brezna-letecke-zajezdy-393>.

% Vyvoj kurzu koruny viigi euru, 2012, vlastni prizkum.
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4.3 Dusledek krize v odvétvi cestovniho ruchu

Zlaté Casy v cestovani konc¢i. Cestovani se stava jednim z vydaju, které Setfici
rodina v dob¢ krize skrtd jako prvni. Lidé si ze strachu z krize zacinaji vice utahovat
opasky, boji se nezaméstnanosti. Své finan¢ni prostfedky vynakladaji na zakladni
potieby a méné kupuji tuzemské i zahrani¢ni rekreace a zkracuje se doba pobytu ve
vybranych destinacich. Lidé poptavaji predevsim kratsi 8 denni pobyty, zatimco diive
chtéli spiSe 11-12 dnii. Zajem stale pretrvavad o prodlouzené vikendy a poznavaci
zajezdy do evropskych metropoli. Casto také turisté voli moZnost vydat se na
eurovikendy na ,vlastni pést“ bez cestovni kanceldfe. Stac¢i jen vybrat destinaci,
zarezervovat letenku, objednat konkrétni hotel. Eurovikendiim vévodi Patiz, kterou voli
31 % Cechii, vyplynulo ze statistik cestovni agentury Invia.cz. V rdmci nabidky
eurovikendil registruje cestovni agentura nejvetsi poptavku po pobytech dale napriklad
v Rimé, Benatkach, Londyné a Istanbulu. Nejvétsi poptavka po poznavacich zajezdech
je kazdoro&ng v dubnu, kdy Cesi vyuZivaji volnych velikono&nich dni.>” Cesi objevuiji
novy trend v cestovani, a to vikendovou dovolenou u mofte, tedy ve ¢tvrtek k mofi a
vnedéli zpét. Zajem o kratké pobyty je zejména v Italii ¢i na ostrovech ve
Sttedozemnim mofi jako je naptiklad Mallorca.®® Nejéast&jsi variantou, a pro mnoho
obyvatel rozumnou v dobé¢ krize, bylo v roce 2009 cestovat po tuzemsku, kdy si rodiny
vychutnavaly dovolenou doma. Mnoho lidi nemd na zahrani¢ni dovolenou penize, ale
pfibyva i velmi naro¢nych klientl, ktefi penize na zahrani¢ni dovolené maji, ale rad&ji
travi dovolenou v Ceské republice. Cht&ji poznat svou zemi, vyznavaji aktivni
dovolenou na kolech, pro které je Ceska republika jako stvofena nebo si jen cht&ji uzit
jiné zazitky, nez lezet u mote. Ekonomicka krize by tak mohla domaci cestovni ruch

opé&t povzbudit.

4.4 Role internetu v podnikani cestovnich kancelari

Fenoménem, ktery se prosazuje pii podnikani, je nabidka sluzeb prostfednictvim
internetu. Internet se stal patefi globalni ekonomiky. Dokazal zménit faktory, které

ovliviluji rozhodnuti zdkazniki a ndkupni chovani ve vSech jeho fazich. Od prizkumu

* Na eurovikendy odjizdéji Cesi nejcastéji do Parize, kratsi pobyty kupuji hlavné v dubnu [online]. 2012,
23. 3. 2012 [cit. 2012-04-01]. Dostupny z WWW: <http://press.invia.cz/tiskove-zpravy/2003-na-
eurovikendy-odjizdeji-cesi-nejcasteji-do-parize-kratsi-pobyty-nakupuji-hlavne-v-dubnu/>.
% Cesi objevuji vikendovou dovolenou u more [onling]. 2012 [cit. 2012-01-23]. Dostupny z WWW:
<http://cestovani.eurozpravy.cz/svet/28744-cesi-objevuji-vikendovou-dovolenou-u-more/>.
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trhu, rozhodovani az po rezervaci ¢i samotny nakup. Tradicni média ¢i katalogy
nedokdzi az tak ovlivnit ndzory zakaznik tak jako doporuceni blizkych ¢i informaci na
internetu. Pravé tuto komunikaci cestovni kancelafe a agentury mohou samy snadno
ovlivilovat a tak stimulovat zdjem o své sluzby. Cestovni kancelafte, které chtéji prezit a
udrzet si atraktivitu, musi své sluzby témét vyhradné orientovat na internet. To je prvni
voditko, na které se potencialni klient zaméfi. V oblasti cestovnich kancelaii se stava
internetovy prodej dominantni. Na internetu se kromé specializovanych servert
prosazuji i klasické cestovni kancelafe (u téch mizeme spoléhat na 1éta znadmou a
ovétenou znacku). Cestovni kanceléie, které obchoduji s velkymi kapacitami ubytovani,
tvori balicky sluzeb, vydavaji katalogy a vyuzivaji k prodeji mensi cestovni agentury a
cestovni kancelafe, které nasledné pracuji s koneCnym zakaznikem. Touroperatori
nakupuji pfimo v hotelech, svou nabidku zadavaji na internet a prodavaji ji pfimo
klientim.

Obecnymi vyhodami nakupu pies internet je bezesporu jednoduchy zptisob, jak
najit to, co hledame, rychlost a pohodli nakupu, které Setii nas Cas a nervy. Kromé
Setfeni Casu ma nakup dovolené pies internet i jiné vyhody. Miizeme si svoji dovolenou
vyfiltrovat pomoci mnoha hledisek naptiklad konkrétni destinaci, hotel, cenu, jiné
sluzby. Snadno si najdeme doplitkové informace, které v katalozich nejsou, a také se
miizeme podivat na mapu letoviska apod. Je dilezité, aby webové stranky byly
prehledné a navigace na nich byla jednoduchd. Podle zprav Asociace ceskych
cestovnich kancelafi a agentur byl v roce 2008 zaznamenan rekordni pocet prodanych
zajezdll pfes internet, cca 2,3 miliont, tak z hlediska zakaznikt, ktefi za né utratili
Vv pfepoctu okolo 15 miliard korun.*

Relativni novinkou jsou slevové servery, coz jsou internetové stranky, které
nabizeji sluzby nebo zbozi od riznych firem. Béhem poslednich dvou let zahltily
internet v Cesku s nabidkou viech moznych zlevnénych véci, sluzeb a nové od roku
2011 se zaméfily na trh vikendovych pobyti a zdjezdl. 1 zde plati samoziejmé to, ze
z hlediska zakona musi spliiovat tyto zajezdy vSechna kritéria jako kazdé jiné pobyty,
tzn., ze nabizejici cestovni kancelafe musi byt pojistény proti ipadku. Z hlediska kvality
sluzeb poskytovanych klientim je tento boom spiSe bran negativné, protoze dobra

sluzba néco stoji. Zde je kladen diraz pouze na jedno a to na cenu, tou je myslena ta

cvwr

% Krize zasdhla i cestovani. Rada Cechii vyméni more za chalupu [online]. 2012 [cit. 2012-02-27].
Dostupny zWWW: <http://cestovani.idnes.cz/krize-zasahla-i-cestovani-rada-cechu-vymeni-more-za-
chalupu-pol-/igsvet.aspx?c=A090126_164842_igsvet_tom/>.
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prechazi a nikoho to nezajima. To si protifeci s vysokou kvalitou poskytnuté sluzby.
Lze spatiit velké riziko vtom, Ze nelze ni¢im garantovat to, ze slevovy portal je
ekonomicky tak silny a slusny, ze vzdy objedna a zaplati zdjezd u dané cestovni
kancelafe a penize klienti si nenechd. Naopak své penize ze zakona maji klienti jisté,
kdyz si zakoupi zajezd pfimo u cestovni kancelatre, kterd je pojisténa, a popiipade

né¢jaké nenadalé udalosti klientim jejich penize budou vyplaceny.

4.5 Dopady krize na plany cestovnich kancela¥i v CR

Nejistota ovliviiuje i plany cestovnich kancelafi. Ty si totiz musi zvykat na nové
preference turistl, kteti si oblibili cestovani ,,na vlastni pést“ a napil s cestovni
kancelafi, protoZe davno neplati, Ze si od cestovni kancelafe musime koupit komplexni
zajezd. Klienti se Casto obraceji na cestovni kancelafe s prosbou o zafizeni jen
ubytovani v destinaci, protoze bud’ si objednaji letenky u nizkonakladovych spole¢nosti,
nebo jedou vlastni dopravou. Stoupd i pocet klienti, ktefi zddaji nabidku zajezdu ptimo
na miru, kdy si klienti naplanuji program zajezdu, pies vybér sluzeb od hotelu, stravy az
po dopravu. Zajezd na miru vSak nemusi byt nutné finanéné naroény, naopak je
dostupny pro vSechny skupiny cestovatelti. Tuzemské cestovni kancelafe se zamétily na
perspektivni skupinu turistt ve v&ku 50+, ve kterych objevily velky potencidl.
V poslednich 5 letech (2006 az 2011) byl zaznamenan prudky narust, a to z 15 %
celkového poctu klientt na 32 % u poznavacich zajezdi a ubytovacich zajezda to bylo
z13 % na 22 %. Seniofi, vzhledem k postupnému starnuti populace, tvoii jeden
Z nejzajimavéjSich segmentd v oblasti cestovniho ruchu. U této cilové skupiny postupné
dochazi ke zménam v Zivotnim stylu a vyrazny posun v narocich na traveni volného
Casu, ktery je pravé spojen s dovolenou v zahrani¢i. Cestovni kancelate prizpisobuji
svoji nabidku star§i generaci, ktera vyzaduje kvalitni stravovani, vylety, sluzby
privodce — tlumognika, a pfedem naplanovanymi kroky celého zajezdu.*® Vekova
hranice z 65" se posunula na hranici 50°.

Oblibenymi dovolenkovymi destinacemi ziistavaji za sledované obdobi roku
2008, 2009 a 2010 na prvnich pfickach Chorvatsko, Slovensko, Italie, kam si logicky
spousta Cechil organizuje dovolenou zcela individudlné, nasleduje Recko, Rakousko,

Francie, Egypt, Anglie, Mad’arsko a Spanélsko. Dale pak i Bulharsko, Tunisko a

% Cestovky objevily novou klientelu-aktivai seniory [onling]. 2012 [cit. 2012-01-23]. Dostupny z WWW:
<http://i60.cz/clanek_245_cestovky-objevily-novouklientelu-aktivni-seniory.html>.
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Turecko.® Nejnavitévovangjsi destinaci v roce 2011 ziistava Chorvatsko, které diky své
poloze je snadno dostupné vlastnim automobilem. Druhou nejnavstévovanéjsi destinaci
je pevninska Italie, kam Cesi jezdi s podobnymi predstavami jako do Chorvatska.
Chorvatsko a stejné tak Recko maji svou klientelu, ktera se vraci roky na stejné misto.
Lid¢ ji berou téméf jako dovolenou na ,,své chalupé®. Italie se pietahuje o postaveni se
Spanélskem a v roce 2011 i s Tureckem. Podle serveru Sdovolena.cz vyplynulo, ze Cesi
nejcastéji hledaji dovolenou v priméru na 9 az 12 dni v hodnoté mezi 10 az 15 tisici
korunami. V &ervenci v roce 2011 lidé hledali ast&ji last minute zajezdy nez v Gervnu.®?

Cim dal vice lidi si kupuje zajezdy pfes internet. V roce 2008 se timto zptisobem
prodalo 600 tisic zajezdi za 4 miliardy korun, coz je asi 26 %. Nejvice se z hlediska
mesicl prodavaji zajezdy v Cervenci (20 % objedndvek) a v srpnu (19 % objednédvek).
Nejméné se pak prodavaji zajezdy v zimnich mésicich, a to v listopadu (4 %), prosinci
(2 %) a lednu (4 %). Prodej v téchto mésicich je nejslabsi z divodu, Ze neni sezdna.
Stale vsak oproti vyspélym zemim v prodeji zdjezdl pies internet zaostavame.
V zapadni Evropé se pies internet proda v priméru 35 % vsech zajezdd, v USA je to

dokonce 40 %.%

Tab. 2 — Kratsi cesty rezidentii v tuzemsku a do zahraniéi (v tisicich)®*

Dle organizace 2008 % 2009 %
Pocet cest celkem 14 426 100 15926 100
Individuélni organizace 13 813 96 15389 96
Zajezd s CK/CA 477 3 212 1
Ubytovani ¢i doprava s CK/CA - - - -
Ostatni 313 2 262 2

Dle hlavniho ucelu 2008 % 2009 %
Rekreace, dovolend a volny cas 7623 53 8151 51
Navstéva piibuznych, zndmych 6343 44 7050 44
Zdravotni pobyt 75 0,5 139 0,9
Ostatni 585 4 586 4

81 Kam se chystaji Cesi na dovolenou v roce 2010 [online]. 2012 [cit. 2012-01-23]. Dostupny z WWW:
<http://extradovolena.com/kam-se-chystaji-cesi-na-dovolenou-v-roce-2010/>.

82 Cesi nejvice mifi do Chorvatska, Recka a Itdlie, Cesko je ctvrté [online]. 2011 [cit. 2012-01-23].
Dostupny z WWW: <http://novinky.cz/cestovani/240940-cesi-nejvice-miri-do-chorvatska-recka-a-italie-
cesko-je-ctvrte.html>.

8 Crvrtinu zdjezdii Cesi kupuji pres internet. Ve své pracovni dobé [online]. 2009 [cit. 2012-03-18].
Dostupny z WWW: <http://cestovani.idnes.cz/ctvrtinu-zajezdu-cesi-kupuji-pres-internet-ve-sve-pracovni-
dobe-pxd-/igsvet.aspx?c=A090130_171441 igsvet_tom>.

 Kratsi cesty rezidentii v tuzemsku a do zahranici [onling]. 2011 [cit. 2012-03-18]. Dostupny z WWW:
<http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru40_cr>.

34



Tabulka & 2 poskytuje informace o kratdich cestach rezidenti po Ceské
republice a do zahranic¢i. Stejné€ jako pocet delSich cest, oproti roku 2008 ptibylo i cest
kratSich. Patrné jsou také rozdily v organizaci zajezdu. Kratsi cesty jsou v drtivé vétSine
organizovany individudlné. Naptiklad vroce 2009 bylo pouze 1 % kratSich cest
organizovano cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou. U organizovani kratsich cest
rezidentli je patrny pokles podilu cestovnich kancelaii a agentur. Jejich podil byl v roce

2008 sice také nizky, dosahl 3 %, ale byl prece jenom o néco vyssi nez v roce 2009.

Tab. 3 — Delsi cesty rezidentii v tuzemsku a do zahranici (v tisicich)65

Dle organizace 2008 % 2009 %
Pocet cest celkem 9 906 100 10 453 100
Individualni organizace 6675 67 7650 73
Zajezd s CK/CA 2501 25 2 097 20
Ubytovani ¢i doprava u CK/CA 227 2 274 3
Ostatni 503 5 433 4

Dle hlavniho tc¢elu 2008 % 2009 %
Rekreace, dovolena a volny Cas 7393 74 7925 76
Navstéva pribuznych, znamych 1772 18 1875 18
Zdravotni pobyt 315 3 353 3
Ostatni 427 4 300 3

Z tabulky €. 3 je zfejmé, Ze roste celkovy pocet delSich cest. V roce 2009 piibylo

individudlné¢ organizovanych cest rezidenti. Naproti tomu ubylo zijezda
organizovanych prostfednictvim cestovni kancelaie ¢i prostiednictvim cestovni
agentury. Vysledky ukazuji na fakt rGstu popularity individualniho organizovani
zajezdl. Podil cestovnich kancelafi a cestovnich agentur na organizovani delSich cest

rezidentd ptedstavoval v roce 2008 25 %, v roce 2009 uz jen 20 %.

4.6 Krachy cestovnich kancelaii v CR

Vyse uvedené problémy tak dohnaly k ukonceni cinnosti nejednu cestovni
kancelaf. Od roku 2008 do roku 2011 zkrachovalo celkem 15 cestovnich kancelafi.
Cernym , krizovym* rokem se pro vétsinu cestovnich kancelafi stal rok 2011, kdy svou

¢innost ukoncilo sedm cestovnich kancelafi, proti predchozim letim $lo ale 0 mnohem

% Delsi cesty rezidentii v tuzemsku a do zahranici [online]. 2011 [cit. 2012-03-18]. Dostupny z WWW:
<http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru40_cr>.
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mensi firmy, drobné operatory. Je to o tfi vice nez vroce 2009, ktery byl nejvice

postizen hospodatskou recesi. V roce 2010 zkrachovaly dvé cestovni kancelafe.

Krachem v roce 2008 (16. 5. 2008) odstartovala jihoceska CK Prachen z Pisku,
kterd se specializovala pfedev§im na Chorvatsko, Italii, ale nabizela i zajezdy do
exotickych destinaci.®® Na pocatku ervna (1. 6. 2008) se majitelé CK Sede, ktera své
zéjezdy prodavala pod znackou Detur, rozhodli ukonéit své podnikani na uzemi Ceska a
poslat cestovni kancelat do likvidace. Orientovala se na Turecko a Tunisko. V Cesku
ale utrpéla povést této znaCky znacné Sramy. Méla ji pronajatou cestovni kancelaf
FBSK 1997, ktera ji provozovala spolecné se znackou I’m travelling, ktera poskodila
tuto znacku tim, ze zkrachovala uprostied sezony a zlistaly po ni nemalé dluhy a zhruba

tisic poskozenych klienti.®’

Era kracht cestovnich kancelaii postihla (5. 6. 2009) CK Balkan Travel, stfedn&
velkou cestovni kancelaf, specializujici se na Bulharsko, Recko a Madarsko, ktera
nebyla schopna nadale poskytovat sluzby svym klientim vlivem vnéjsich
ekonomickych vlivii a své aktudlni finanéni situace.?® Nejvétsim krachem v historii
Ceskych cestovnich kancelaii byl krach CK Tomi tour (17. 7. 2009), ktera se
specializovala na Egypt, Turecko, Bulharko a ktera byla spojena s Vaclavem
Fischerem.®® Dalsi obéti se stala mala cestovni kancelai Cool Travel (4. 8. 2009), ktera
prodavala sice zajezdy do luxusnich destinaci - Spojené arabské emiraty a Maledivy, ale
i eurovikendy.” Posledni zkrachovalou cestovni kancelati roku 2009 byla CK Relax

Max Tours (11. 8. 2009), ktera se zamé&fovala na Maroko. ™

% Jihoceskd cestovka CK Prdcheii zkrachovala. Letos je prvni [online]. 2008, 16. 5. 2008 [cit. 2012-03-
18]. Dostupny z WWW: <http://ekonomika.idnes.cz/jihoceska-cestovka-ck-prachen-zkrachovala-letos-je-
prvni-pet-/ekoakcie.aspx?c=A080516_150323_ekoakcie_vem>.

" Konéi dalsi cestovka, Sede jde do likvidace [online]. 2008, 1. 6. 2008 [cit. 2012-03-18]. Dostupny
z WWW: <http://ekonomika.idnes.cz/konci-dalsi-cestovka-sede-jde-do-likvidace-fgi/ekoakcie.aspx?c=
A080601_152653_ekoakcie_maf>.

88\ Cesku zkrachovala letos prvni cestovni kanceldi CK Balkan Travel [online]. 2009, 5. 6. 2009 [cit.
2012-03-18]. Dostupny z WWW: <http://ekonomika.idnes.cz/v-cesku-zkrachovala-letos-prvni-cestovni-
kancelar-ck-balkan-travel-1du-/ekonomika.aspx?c=A090605 153500 _ekonomika vem>.

% Cestovka Tomi Tour spojend s Viclavem Fischerem skoncila [online]. 2009, 17. 7. 2009 [cit. 2012-03-
18]. Dostupny z WWW: <http://ekonomika.idnes.cz/cestovka-tomi-tour-spojena-s-vaclavem-fischerem-
skoncila-pzt-/ekoakcie.aspx?c=A090717_180429 ekoakcie vem>.

" Konec dalsi cestovky, zkrachovala malé Cool Travel [onling]. 2009, 4. 8. 2009 [cit. 2012-03-18].
Dostupny z WWW: <http://ekonomika.idnes.cz/konec-dalsi-cestovky-zkrachovala-mala-cool-travel-fvv-
/ekoakcie.aspx?c=A090804 142639 ekoakcie_fih>.

™ Zkrachovala dalsi cestovni kanceldr — Relax Max Tours [online]. 2009, 11. 8. 2009 [cit. 2012-03-18].
Dostupny zWWW: <http://ekonomika.idnes.cz/zkrachovala-dalsi-cestovni-kancelar-relax-max-tours-
fom-/ekonomika.aspx?c=A090811 131913 ekonomika_fih>.
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Rok 2010 se stal osudnym pro CK Sunny Days, které byla odebrana licence
z divodu neprodlouzeni smlouvy o pojisténi proti upadku. Organizovala predevSim
zajezdy do Tuniska. Sunny Days se pietransformovala a v soucasnosti funguje jenom
jako cestovni agentura.”> Po 15 letech k (23. 7. 2011) ukongila svoji ¢innost CK
Svobodna cesta, ktera se specializovala na zajezdy do Chorvatska. Pfi¢innou vSak

pravd&podobné byl nizky zijem o dovolené.”

V roce 2011 z divodu politicky nestabilni situace v arabskych zemich a nizky
zajem turistl o Severni Afriku neustala a pozastavila svou ¢innost k (2. 6. 2011) CK
Karma tour.”* Jednu z nejstarsich cestovnich kancelaii u nas CK Pressburg (16. 6. 2011)
donutilo k ukonceni ¢innosti naruseni jeji cashflow a nedobytné pohledavky. Cestovni
kancelar se specializovala na Slovensko, Mad’arsko, Polsko a tuzemsko.” Turisté na
svou vysnénou dovolenou neodletéli s CK I. Parkam holidays (1. 7. 2011), které se
nepodafilo zaplatit letenky pro své klienty, ktefi méli odletét do Bulharska a Recka.
Liberecka cestovni kancelai Via Vera ohlasila tpadek (5. 7. 2011), nedokazala uhradit
leteckou piepravu klientti do Recka a Turecka.”” Ctvrtym krachem v pofadi byl krach
CK Vivamonde (26. 8. 2011), ktera vyhlasila bankrot z divodu nedostacujicich
finanénich prostiedkd. Specializovala se na Turecko.’”® Ani s cestovni kancelafi

Company diamond wind (19. 10. 2011) neodletélo do Turecka zhruba 60 klientd,

protoZe jim firma nekoupila letenky.” Sedmou a posledni zkrachovalou cestovni

"2 CK Sunny Days jde o Zivot, pojistovna ji neprodlouzila pojistku [online]. 2010, 29. 1. 2010 [cit. 2012-
03-18]. Dostupny z WWW: <http://novinky.cz/ekonomika/190618-ck-sunny-days-jde-o-zivot-pojistovna-
ji-neprodlouzila-pojistku.html>.

3 CK Svobodnd cesta zkrachovala, v Chorvatsku ziistalo 44 turistii [online]. 2010, 23. 7. 2010 [cit. 2012-
03-18].  Dostupny zWWW:  <http://ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/96597-ck-svobodna-cesta-
zkrachovala-v-chorvatsku-zustalo-44-turistu/>.

™ Cestovni kanceldi Karma tour konci s nabidkou zdjezdii [online]. 2011, 2. 6. 2011 [cit. 2012-03-18].
Dostupny  zWWW:  <http://financninoviny.cz/tema/zpravy/cestovni-kancelar-karma-tours-konci-s-
nabidkou-zajezdu/646056&id_seznam=433>.

> Cestovni kanceldr Pressburg zkrachovala, dosly ji penize [online]. 2011, 16. 6. 2011 [cit. 2012-03-18].
Dostupny z WWW:  <http://ekonomika.idnes.cz/cestovni-kancelar-ck-pressburg-zkrachovala-dosly-ji-
penize-p45-/ekonomika.aspx?c=A110616 142944 ekonomika_fih>.

'8 Cestovni kanceldF Parkam holidays kondi, v ciziné ziistaly stovky klientii [online]. 2011, 1. 7. 2011 [cit.
2012-03-18]. Dostupny z WWW: <http://ekonomika.idnes.cz/cestovni-kancelar-parkam-holidays-konci-
v-Cizine-zustaly-stovky-klientu-198-/ekonomika.aspx?c=A110701_072429 domaci_jj>.

" CK Via Vera je Vipadku, cesty do Stiedozemi konci [onling]. 2011, 5. 7. 2011 [cit. 2012-03-18].
Dostupny z WWW: <http://ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/129342-ck-via-vera-je-v-upadku-cesty-do-
stredozemi-konci/>.

8 CK Vivamonde zkrachovala, v Turecku md stovky lidi [online]. 2011, 26. 8. 2011 [cit. 2012-03-18].
Dostupny z WWW: <http://denik.cz/ekonomika/prazska-ck-vivamonde-dnes-oznamila-
krach20110826.html>.

® CK Company Diamond Wind vyhldsila iipadek [onling]. 2011, 19. 10. 2011 [cit. 2012-03-18].
Dostupny z WWW: <http://denik.cz/ekonomika/ck-company-diamond-wind-vyhlasila-
upadek20111019.html>.
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kancelaii za rok 2011 je CK West holiday, ktera v magické datum (11. 11. 2011)
vyhlasila upadek. Spole¢nost méla v Turecku zhruba 80 klientd a dalSich zhruba 100
zakaznikti m&lo zakoupené zajezdy a jiz s touto kancelaii neodletéli.®® Na prvni pohled
je patrné, ze od roku 2008 — 2011 krachovaly zejména cestovni kancelafe

specializované na Turecko, Tunisko, Egypt, Chorvatsko a Bulharsko.

4.7 Vyvoj poétu cestovnich kancelaii v Ceské republice

Pocty cestovnich kanceldifi navzdory citelnému piiklonu lidi k individualni
turistice rok od roku zvysuji. Vznikaly paradoxn¢ i v ekonomicky slabych letech 2009 —
2010. V Ceské republice bylo v roce 2009 evidovano okolo 1368 cestovnich kancelaf,
které ani ekonomicka krize nepoznamenala. Béhem roku 2009 vzrostl pocet cestovnich
kancelaii mezirocné o 7 %, tj. 21291 na 1368 subjekti. Trend zvySovani poctu
vydanych koncesi pokracoval i v roce 2010, kdy na ¢eském trhu plsobilo okolo 1394
cestovnich kanceldti, coz je o 2 % vice (pFirtistek 26 koncesi) oproti roku predeslému. ®
Nejvice koncesi ziskavaji cestovni kancelafe se sidlem v Praze, nasleduji subjekty
Vv Jihomoravském a Moravskoslezském kraji. K25. 7. 2011 se pocet cestovnich
kancelafi za prvni pololeti roku 2011 zvysil o 47 na celkovy pocet 1441. V poloviné

pripadt jde o firmy, které nejsou na ¢eském trhu nové. Zc¢asti jde o diive)si cestovni

agentury, které se pretransformovaly na cestovni kancelate.®

V porovnani s Némeckem, které ma osmkrat vétsi trh, trzby v prepoctu v fadu
desitek miliard korun, miliony klientd a tisice zameéstnancii je riziko krachu
poskytovatele zdjezdu malé, protoze u naSich sousedl plati piisn¢jsi podminky pro
vydavani licenci a velka ¢ast cestovnich kancelafi ma mnohem delsi historii nez ¢eské
cestovni kanceladfe. Némecko ma jiz zavedeny a ustdleny trh s cestovnim ruchem, na

kterém pusobi kolem 11 tisic touroperatorii a cestovnich agentur véetné organizatort

business cest. Nejvetsi z nich disponuji vlastni prodejni siti. Rozhodujicich hraci je 61,

8 Cestovni kancelar West Holiday zkrachovala, v zahranici uvizlo 80 turistii [online]. 2011, 11. 11. 2011
[cit. 2012-03-18]. Dostupny z WWW: <http://mediafax.cz/domaci/3960699-Cestovni-kancelar-West-
Holiday-zkrachovala-v-zahranici-uvizlo-80-turistu>.
8 Yyvoj poctu cestovnich kanceldri v Ceské republice v letech 2002-2010 [online]. 31. 1. 2011 [cit. 2012-
02-28]. Dostupny z WWW: <http://magconsulting.cz/article.aspx?ArticleID=878/>.
82V CR letos pribylo 47 novych ck, nejvice v Praze [online]. 2012 [cit. 2012-02-28]. Dostupny z WWW:
<http://zpravodajstvi.tripzone.cz/v-cr-letos-pribylo-47-novych-ck-nejvice-v-praze-948/>.
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pfi¢emz hlavni prim hraje tato Sestice (TUI Deutschland, Thomas Cook, Rewe Group,
Altours, FT1 Touristik, Oger — Group).®

Obr. 2 — Obraty némeckych a vybranych ¢eskych CK za rok 2008 (uvadéné

v milionech korun)®

Obraty némeckych a vybranych ¢eskych CK za rok 2008
(uvadéné v milionech korun)
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Cesi si zadali zvykat kupovat sluzby od némeckych cestovnich kancelafi,
protoZe si uvédomili, ze se tim da uSetfit az desetitisice korun. Nejvice se da uSetfit na
pobytech v exotickych destinacich jako je Sri Lanka ¢i Mauricius, kam némecké
agentury vypravuji vyrazné levnéjsi charterové linky. Naopak ceské cestovni kancelaie
nabizeji k exotickym zijezdim vétSinou letenky standardnich linkovych spoji velkych
aerolinek. Pravé to se na cené zijezdu odrazi nejvice. Nevyhodou je to, ze pokud se
Cesky zékaznik rozhodne vyuzit nabidku nekteré némecké cestovni kancelar, musi si
k cené piipocist i dopravu na némecké letisté a také se musi smifit s tim, ze k pobytu

v zahrani¢i nebude mit k dispozici &esky mluviciho delegata.®

Do skupiny REWE Touristik (REWE Group), 3. nejvétsiho touroperatora
v Evropé patii supermarkety Billa, které vstoupily na tuzemsky trh cestovniho ruchu

v roce 2009 s nové zalozenou cestovni kancelafi, kterou lze najit pod nazvem ITS Billa

8 Nemecko - Ekonomickd statistika zemé [online]. Praha : Businessinfo, 2012 [cit. 2012-03-01].
Dostupny z WWW: <http://businessinfo.cz/cz/sti/nemecko-ekonomicka-charakteristika
zeme/4/1000636/#sec6/>.

8 Internetova a cestovni agentura — moderni a levné cestovani [online]. 2012 [cit. 2012-03-08]. Dostupny
z WWW: <http://sdeleni.idnes.cz/internetova-cestovni-agentura-moderni-a-levne-cestovani-per/ig_
sdeleni.aspx?c=A100310_114652_ig_sdeleni_ahr>.

8 Stdle vice Cechii vyuziva sluzeb zahranicnich cestovnich agentur [online]. 2008, 16. 6. 2008 [cit. 2012-
03-18]. Dostupny zWWW: <http://komora.cz/regionalni-a-oborove-informace/oborove-informace-
1/obchod-a-cestovni-ruch-1/informace-z-oboru-obchod-a-cestovni-ruch/stale-vice-cechu-vyuziva-sluzeb-
zahranicnich-cestovnich-agentur.aspx>.

39



Travel nabizejici rekreaéni zajezdy. V Ceské republice oproti zapadni Evropé neni zcela
bézné, aby zdjezdy a dovolené nabizely maloobchodni fetézce. Zajezdy hodla
Vv budoucnu prodavat i ve svych slovenskych pobockach. Cestovni kancelat ITS Billa
Travel nabidla zdkaznikiim Vv roce 2009 zajezdy do Rakouska, Mad’arska, Chorvatska,
Slovinska, Polska a Italie, pficemz dopravu si klienti v tomto pfipad€ zajistuji sami.
Déle nabizi lyzaiské zajezdy a vsadila i na osvédCenou nabidku exotickych zajezdu.
Staci si vybrany zajezd rezervovat na bezplatné telefonni lince nebo prostiednictvim
internetu. O rok pozdéji vroce 2012 byla nabidka rozsifena o letecké zajezdy do
Egypta, Spanélska, Turecka, Bulharska a na Kypr. Skupina REWE ma v Némecku a
dalsich 13 zemich 12 500 supermarketti, jejiz ro¢ni obrat piesahuje 45 miliard eur a fadi

se tak na prvni pficky obchodné-turistickych koncernii v Evropé.®

8 Supermarkety Billa zacaly v Cesku nabizet zdjezdy [online]. 2009 [cit. 2012-03-18]. Dostupny
zWWW:  <http://komora.cz/regionalni-a-oborove-informace/oborove-informace-1/obchod-a-cestovni-
ruch-1/informace-z-oboru-obchod-a-cestovni-ruch/supermarkety-billa-zacal y-v-cesku-nabizet-zajezdy-
.aspx>.
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5 ANALYZA NABIDKY SLUZEB VYBRANYCH
CESTOVNICH KANCELARI

Cilem této kapitoly je analyza tykajici se zhodnoceni sluzeb v disledku
ekonomické krize vybranych cestovnich kanceldii zaméfenych na ptijezdovy cestovni
ruch — incoming a vyjezdovy cestovni ruch — outgoing. Konkrétn¢ se jedna o cestovni
kancelai EXIM TOURS, a. s., Cedok, a. s., a CK Fischer, a. s. (bliZe viz kapitola 1).
Dil¢im cilem je najit sluzby poskytované pred a v prubéhu krize a ukazat, jak se

zmeénilo chovani klientd cestovnich kancelafi.

5.1 EXIM tours, a. s.

5.1.1 Obecna charakteristika EXIM tours, a. S.

Cestovni kancelai EXIM tours ma formu akciové spolecnosti (od roku 2001 se
zakladnim kapitalem 12 mil. K¢) a zahajila svou ¢innost letni sezonou roku 1993. Byla
jednou z prvnich cestovnich kancelafi, ktera ziskala koncesni listinu podle zakona ¢.
159/1999 Sb. na zakladé sjednané¢ho povinného pojisténi. Pojisténi zaruky v dasledku
tpadku ji zfizuje Ceska podnikatelska pojistovna. Nyni pro ni pracuje takika 270
zaméstnanci a priblizné¢ 100 delegati v cilovych destinacich. Za dobu své cinnosti
zastava strategii orientovanou na maximalni spokojenost zdkaznika. Postupem casu se
cestovni kancelaf rozsifovala a zakladala dcefiné spoleénosti, které najdeme v Polsku
(EXIM tours Poland), na Slovensku (Kartago tours Slovakia), v Madarsku (Kartago
tours Hungary) a v Rumunsku (Kartago tours Romania), které na tamnich trzich
zaujimaji vyznamné postaveni. Jako jedna z mala cestovnich kancelafi disponuje
v ramci Ceské republiky Sirokou distribuéni siti v podob& pobodek, kterych ma na Sest
desitek. Cestovni kancelai EXIM tours je i drzitelkou mnoha ocenéni jiz v minulych
letech. Kuptikladu vroce 2010, kdy byla panevropskou spole¢nosti pro kulturu,
vzdélavani a védecko-technickou spolupraci COMENIUS vyhlaSena 13. nejlepsi
spole¢nosti v Ceské republice, soucasné ziskala v oborové kategorii ,,Cestovni ruch &
hotelnictvi 1. misto. Ve stejném roce se stala absolutnim vitézem projektu Krizi
navzdory, pofadném Hospodai'skou komorou CR. Vroce 2010 a 2011 byla Ceskou
kapitadlovou informacni agenturou zafazena do TOP 100 nejstabilnéjSich ¢eskych firem.
V roce 2012 ziskala 1. misto v kategorii ,,Nejlepsi cestovni kancelar pro dovolenou u

mote* na vyhlaseni TTG Travel Awards 2012.
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Obr. 3 - Logo EXIM tours a. s.

LN

Neprodava zajezdy jen sama, ale podstatnou ¢éast prodeje realizuje pomoci husté

sit¢ cestovnich agentur. EXIM tours se specializuje na letecké zdjezdy a vyuziva
charterové lety, které pro ni zajistuje leteckd spolecnost Travel Service a nové od roku
2011 mohou klienti cestovat na palubach HOLIDAY Czech Airlines. Charterové lety
jsou povazovany za celoro¢ni produkt, jsou vypravovany po 12 meésici v roce. Svou
nabidku cilovych destinaci stale rozSifuje, je nejvétSim touroperatorem leteckych
zajezdl na Ceském trhu. Doklada to fakt, ze jeji zajezdy si vybira kazdym rokem vice a
vice turistt.?® Od doby zaloZeni vycestovalo vice jak 2 miliony zakazniki.® Lze se
domnivat, Ze kvuli celosvétové krizi, poklesu koruny, zdraZovani ceny ropy na
sveétovych trzich a oekavanému poklesu vyjezdu Ceskych tcastniku cestovniho ruchu

do zahrani¢i se tato situace zménila.

5.1.2 P¥ijezdovy cestovni ruch (incoming)®

Drtiva vétSina zajezdl prodavanych cestovni kancelati EXIM tours spadd do
vyjezdového cestovniho ruchu, ale od roku 2000 prostfednictvim incomingového
oddéleni zajistuje sluzby pro zahrani&ni turisty a partnery v Ceské republice.” Webové
stranky incomingového oddéleni jsou v anglickém jazyce. Cestovni kancelaf nevozi jen
klienty k mofi, ale zaméfuje se také na incoming, pfivadi zahrani¢ni turisty na méné
znama mista a pomaha také v obdobi mimosezoény. Zamétuje se predeviim na Recko a
Italii, kde ma své specialisty. Ceska republika je pro obyvatele Sttedomofi atraktivni
lokalitou, laka je hlavné odlisna kultura. Pievazna vétSina z nich konéi v Praze, ale
cilem cestovni kancelafe je snaha vypravit turisty i jinam nez do Ceské Krumlova nebo

Karlovych Vari. Prvni zdjezdy sméfovaly tfeba do Moravskych vinnych sklept.

8 Logo EXIM tours, a. s. [online]. Praha : EXIM tours, 2012 [cit. 2012-03-16]. Dostupny z WWW:
<http://eximtours.cz/texty/loga-a-soubory/>.

8 0 spolecnosti [online]l. Praha : EXIM tours, 2009 [cit. 2012-03-16]. Dostupny z WWW:
<http://eximtours.cz/o-spolecnosti/>.

8 Exotika — Katalog zdjezdii pro obdobi zima 2011-2012. 1. vyd. Praha : EXIM tours, s. 12.

% Exim tours travel agency [online]. Praha : EXIM tours, 2011 [cit. 2012-03-20]. Dostupny z WWW:
<http://eximtours.eu/>.

L0 spolecnosti [onling]l. Praha : EXIM tours, 2009 [cit. 2012-03-20]. Dostupny zWWW:
<http://eximtours.cz/o-spolecnosti/>.
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Cestovni kancelar je si védoma toho, ze incoming nebude tak masivni zalezitosti tak
jako zajistovani zahrani¢ni dovolené u mofe pro Cechy, a proto zatim nevyuZiva
masovd média (televizi, noviny, Casopisy nebo rozhlas), kterd se hojné vyuZivaji
v outgoingu. V zahrani¢i je propagace prozatim omezena na veletrhy a komunikaci se
stavajicimi partnery, tedy kancelafemi v Italii a Recku. Pro zahraniéni navstévniky bude
Vv nejbliz8i dobé ptipraven ingomingovy web. Potencial v sobé skytaji 1 arabsti turisté,
které do Ceska ldka obliba lazenstvi. Zajimavou klientelou jsou bezesporu Cinané.
Cilem je stat se jakousi zdkladnou pro cesty po stfedni Evropé¢ a piesvédcit turisty, ze
idedlni je ubytovat se v Praze a do Polska, Mad’arska, Rakouska ¢i Némecka pak jen

vyrazet na vylety.*

5.1.3 Vyjezdovy cestovni ruch (outgoing)

Cestovni kancelatr EXIM tours nabizi Sirokou Skalu zajezdl, ze které si miizeme
vybrat oblibené stfedomorské destinace i1 vzdalenou exotiku, ubytovani pro ty, ktefi
vyhledavaji usporou dovolenou napiiklad autem, ale i pro ty, ktefi upfednostiuji luxusni
ubytovani se Sirokou Skalou sluzeb. Celoro¢né zpestfuje nabidku zajezdl o letecké
eurovikendy. Sezona je rozdélena na letni a zimni. V 1été zabezpecuje cestovni kancelaf
zajezdy do nasledujicich destinaci: Egypt, Tunisko, Turecko, Recko pevnina i fecké
ostrovy, gpanélsko, Mallorca, Bulharsko a béhem zimni sezony do mnoha exotickych
destinaci — napt. Kuba, Dominikanska republika, Venezuela, Mexiko, Kapverdské
ostrovy, Spojené Arabské Emiraty a tradi¢né celoro¢né 1éta v zimé na dovolenou k moti
do Egypta, Tuniska a Turecka. K Rudému mo#i a do Hurghady, Sarm Al Sheikhu a do
Taby. Produkt (egyptska Hurghada) je povazovan za zakladni kdmen nabidky EXIM

tours.

Pobytové zajezdy — destinace

Pro pobytové zajezdy nabizi EXIM tours nasledujici destinace:*
— Bulharsko,
- Egypt - Hurghada, Marsa Alam, Sharsm El Sheikh, Taba,

— Spojené Arabské Emiraty — Dubai,

%2\ marketingu incoming nemd smysl propagace v masovych médiich [online]. 2012, 2. 1. 2012 [cit.
2012-03-20]. Dostupny z WWW: <http://mistojakoznacka.cz/temata/v-marketingu-incomingu-nema-
smysl-propagace-v-masovych-mediich/>.

% Nabidka zdjezdii [online]. Praha : EXIM tours, 2009 [cit. 2012-03-21]. Dostupny zWWW:
<http://eximtours.cz/letecke-zajezdy/>.
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-~ Exotika - Dominikanska republika, Isla Margharita, Kaprverdské
ostrovy, Kena, Kuba, Mexiko, Zanzibar, El Salvador,

— Italie — Kalabrie, Sardinie, Sicilie,

- Kypr,

- Malta,

— Maroko,

—  Recko - Korfu, Kos, Kréta, Lefkada, Rhodos, Samos, Zakynthos,

—  Spanélsko — Andalusie, Costa Brava, Mallorca,

— Tunisko - Djerba, Pevnina,

— Turecko - Antalya, Bodrum, Izmir.

Je patrné, ze cestovni kancelaf EXIM tours nabizi opravdu Sirokou Skalu
pobytovych destinaci, nabizi jednak osvéd&ené cilové destinace (Recko, Spanélsko), tak
1 exotiCtéj$i mista (Spojené Arabské Emiraty, Kuba, Dominikdnska republika). Svou
schopnosti pruzné reagovat na potieby svych zakaznikl si spolecnost zcela vytvorila
dominantni pozici na trhu exotickych dovolenych, neni tedy piekvapenim, ze se s touto
kancelafi k moti kazdorocn€ vypravi pies ¢tvrt milionu klientd. V roce 2009 pfisla
snovymi destinacemi pro zimni sezénu, kterd je pro exotické zdjezdy jako stvofena.
Jimi jsou karibsky ostrov San Andres & pobyty v Kostarice.** Nejoblibeng;jsi
z exotickych destinaci vroce 2010 byl Karibik. Spole¢nosti EXIM tours jako prvni
uvedla na cesky trh venezuelskou Isla Margharitu, pozdéji Kapverdské ostrovy.
Piekvapila stfedoamerickym El Salvadorem, zavedla pfimé charterové lety do Dubaje a
do Cancanu v Mexiku. Jako odpovéd’ na velkou poptivku po sluzbach all inclusive®
v exotickych destinacich, rozsifuje kazdym rokem svou nabidku zdjezdl do oblibenych
destinaci Ceské klientely. Lze uvést napiiklad exotické novinky — Kena, se kterou ptisla
cestovni kancelat v roce 2010. Novinky jsou klienty zpravidla dobie piijimany, po
pozitivnim ohlasu na Kenu byla ptidana v roce 2011/2012 dalsi exoticka destinace
Zanzibar.®® Pobytové zijezdy se obvykle pofadaji na 8, 11, 12 a 15 dnii. V soudasné
dobé¢ se zkracuje primérna délka dovolené z diive oblibenych desetidennich zajezdi na

tydenni.

% Luxusni zdjezdy stdle leti [online]. 2009, 15. 8. 2009 [cit. 2012-03-21]. Dostupny z ~ WWW: <http://
ekonom.ihned.cz/c1-38044090-luxusni-zajezdy-stale-leti>.
% CK Exim tours klesly loni trzby o 100 milionii korun [online]. 2011 [cit. 2012-03-21]. Dostupny
z WWW: <http://zpravodajstvi.tripzone.cz/ck-exim-tours-klesly-loni-trzby-0-100-milionu-korun-848>.
% Historicky nejlepsi umisténi cestovni kanceldare [onling]. 2009 [cit. 2012-03-21]. Dostupny z WWW:
<http://e-vsudybyl.cz/clanky/historicky-nejlepsi-umisteni-cestovni-kancelare-2938.html>.
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Poznavaci zajezdy — destinace
Zakaznici se zajmem o poznavaci zajezdy mohou zavitat do t&chto destinaci:”’
— Egypt - Hurghada, Marsa Alam, Taba,
- Exotika - Isla Margharita, Kapverdské ostrovy, Kena, Kuba, Mexico,
— Italie — Sardinie, Sicilie,
- Maroko,
— Tunisko - Pevnina, Antalya, Bodrum,
- USA — New York.

Cerstvou a dlouho odekavanou novinkou méla byt dovolena na Floridé, se
kterou cestovni kancelat piisla ithned po zruSeni vizové povinnosti do USA. Prvni
letadlo mélo piivodné odstartovat 25. dubna 2009, ale z divodu malého zajmu klient
byly tyto zdjezdy odlozeny na podzim 2009.% Destinaci Thajsko byla cestovni kancelar
nucena zruSit pfimé planované lety v zimni sezoné 2008-2009 kvali taméjSim
problémim spojenym s blokovanim letist’.*

Pokud si klient nevybere zajezd z katalogu, na internetu, je mu cestovni kancelar
ochotna ptipravit zajezd ,,Sity na miru®, tzv. forfaitovy zajezd. Jedna se napiiklad o

team-building, incentivni cestovni ruch a sluzebni cesty.

Eurovikendy

Specifickym produktem jsou stale obliben¢jsi eurovikendy. Jejich vyhodou je, ze
trvaji 4 dny (od patku do pond¢li), takze si klient nemusi brat tolik dnti dovolené a timto
zpusobem miize pozndvat svétové metropole vickrat do roka. Cestovni kancelat se snazi
vyuzit svatkli. Velkou nevyhodou je jeho vysoka cena, ktera je disledkem vysokych cen
zakoupenych letenek. Ve finale se stava, ze klient zaplati za eurovikendy stejnou cenu
jako kdyby si zakoupil osmidenni zajezd. Cestovni kancelat EXIM tours potada
eurovikendy naptiklad do Rima, PafiZe, Istanbulu nebo Londyna a kazdym rokem se

nabidka zajezdi rozsifuje.'*

% Nabidka zdjezdii [online]. Praha : EXIM tours, 2009 [cit. 2012-03-21]. Dostupny z WWW:
<http://eximtours.cz/letecke-zajezdy/>.

% S Exim tours na Floridu aZ na podzim [online]. 2009 [cit. 2012-03-21]. Dostupny z WWW:
<http://cot.cz/dokumenty/2009_04_15.pdf>.

% Cestovky rusi primé lety do Thajska [online]. 2008 [cit. 2012-03-21]. Dostupny z WWW:
<http://cestovani.lidovky.cz/cestovky-rusi-prime-lety-do-thajska-dbr/aktuality.asp?cA081211 In
cestovani_mtr>,

10 Zdjem o podzimni vylety do Evropy roste [online]. 2011, 13. 10. 2011 [cit. 2012-03-22]. Dostupny
z WWW: <http://zpravy.e15.cz/byznys/obchod-a-sluzby/zajem-0-podzimni-vylety-do-evropy-roste-
708285>.
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5.1.4 EXIM tours béhem krize

Da se fict, Ze cestovni kancelar prosla krizi na trhu cestovniho ruchu dobfte,
protoze je zastoupena kromé Ceské republiky taky v Mad’arsku, Polsku, Rumunsku a
Slovensku a miize tam nakupovat ubytovaci kapacity ¢i leteckou dopravu ve velkém za
niz8i ceny nez konkurencni cestovni kancelare.

Kazdy rok s sebou nese néco, sc¢im se nepocitd. Vroce 2008 udefila
hospodaiska krize. | Vvkrizovém roce 2009 si udrzela mezi Ceskymi cestovnimi
kancelafemi nejvyssi ziskovost a obhajila tak pozici nejvétsi cestovni kancelare jak
v poctu klientd mificich na zahrani¢ni dovolenou, tak i vysi dosazenych trzeb. Za
hospodaisky rok 2009 spolecnost EXIM tours dosahla celkovych vynost 3,6 miliard
korun a vytvorila zisk po zdanéni ve vysi 168 mil. K& Pocet odbavenych zakaznikt
Vv roce 2009 piedstavoval 254 tisic a v porovnani s rokem 2008 byl na stejné tirovni, a to
i presto, ze cestovni kancelai musela kvili epidemii zivot ohrozujici praseci chiipky
rusit odlety do Mexika.'®* V témZe roce se spolecnost soustfedila na rozsiteni sluzeb pro
klienty s individualnimi zajmy, pro naro¢né klienty a pro skupiny pozadujici specifické
programy. Do programu byly zafazeny kratkodobé zijezdy do evropskych metropoli,
tzv. eurovikendy.

O rok pozdgji v roce 2010 klesly trzby o 100 miliont korun na 3,5 mld. K&.*%
Klienti ji sice pfibylo o vice nez 10 000 na 263 000, ale za dovolenou jiZ neutracely
tolik jako dfive. Zisk pied zdanénim i pfes obdobi doznivani krize v cestovnim ruchu
mezirocn¢ vzrostl pfiblizné o 5 milioni korun na 174 miliont K¢. D4 se ptedpokladat,
ze na vin¢ je erupce islandské sopky, ktera se negativné promitla do prodeje zajezdl a
do jejich nasledného hromadného ruSeni. Nejvice postizeny ,,sopecnou krizi“ byly
logicky letecké spolecnosti, hoteliéfi a cestovni kanceldfe. Naopak nejvice na tom
profitovali prfedevsim autobusovi a zelezni¢ni dopravci. Dale zemée, do kterych jezdili

lidé na dovolenou autem, napiiklad Chorvatsko.*®

Do snizeného prodeje zajezdi
v dobé&, kdy se lidé rozhoduji o letni dovolené, zasahly zcela neobjektivni medialni

zpravy o nepokojich a demonstracich v Recku. Rada klientii je vnimala jako hrozbu pro

Y Uéetni uzavérka, vyrocni zprava, zprava auditora r. 2009 [online]. 2010, s. 4. [cit. 2012-03-22].

Dostupny z WWW: <https://or.justice.cz/ias/ui/vypis sl?subjektld=isor%3a497513&sICis=101221008&k
lic=jgZrx1b1gBsmdOPD0371jg%3d%3d>.

92 Uéetni uzavérka, vyrocni zprdva, zprdva auditora — za rok 2010 [online]. 2011, s. 5. [cit. 2012-03-22].
Dostupny z WWW: <https://or.justice.cz/ias/ui/vypis slI?subjektld=isor%3a497513&sICis=101394268&k
lic=jgZrx1b1gBsmdOPD0371jg%3d%3d>.

3 Nahrady za ztrdty kvili sopce chtdji i cestovky a hotely. Celkem piil miliardy [online]. 2010, 29. 4.
2010 [cit. 2012-03-22]. Dostupny z WWW: <http://ekonomika.idnes.cz/nahrady-za-ztraty-kvuli-sopce-
chteji-i-cestovky-a-hotely-celkem-pul-miliardy-1s/ekonomika.aspx?c=A100428_201915 ekonomika

abr>.
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kvalitu své dovolené, pritom se nepokoje tykaly zejména velkych mést, jako jsou
Athény a Solun. Na feckych ostrovech se sluzby pro turisty nijak nezménily a zivot na
nich plynul dal.*®

Ani rok 2011 pro EXIM tours nebyl néjak vyjimecny. Zacatek roku 2011 byl
komplikovany v tom, Ze se nevédélo, jaky bude vyvoj situace v severni Africe, coz
meélo dopad i1 na ostatni destinace. Hrozici vypadek Egypta byl nahrazen Tureckem,
Reckem, ale i dal§imi evropskymi destinacemi, kde se enormnim zpisobem zvysila
poptavka. Komplikace byly piedevsim v Turecku, které spousta lidi brala jako
alternativu misto Egypta, jelikoz pravé Turecko muze jako jedina destinace Egyptu
konkurovat rozsahem sluzeb. Tlak na ubytovaci kapacity vyvrcholil do takové faze, ze
nebylo mozné ziskat dalsi volné kapacity navic.

Hospodaiska krize pfinesla mnohym ptileZitost, kterou by v dob& ristu a
stability nikdy nedostaly. Jinym provéfila jejich model podnikani a motivovala je
k tomu, aby pfijaly opatieni a pteckaly krizi s minimalnimi ztratami. Pravé z takovychto
firem vybrala porota vitéze projektu ,,Krizi navzdory“. Cilem projektu bylo najit a
predstavit malé a stfedné velké podniky, které dokazaly inovativné reagovat na krizi,
odvratit hrozici propad, najit novy smér svého budouciho rozvoje a podnikani. Kromeé
jiného najit a ukdzat nové zpisoby a cesty, jak reagovat na nepifiznivé ekonomické
podminky. Vyhlaovatelem projektu byla Hospodaiska komora Ceské republiky,
hlavnim odbornych partnerem byla poradenskd spolecnost PricewaterhouseCoopers a
hlavnim medialnim partnerem byla Ceska televize. Nejlepsim bojovnikem s krizi byla
17. 6. 2010 vybrana cestovni kancelat EXIM tours, a. s., kterd i v dob¢ krize nevahala
investovat do svych zaméstnancii s hlavnim cilem zajisténi kvalitni péCe o klienty.
Zavedla unikatni on-line rezervacni systém, ktery umoznil zvysit pruznost a snizit
naklady. S cilem stabilizovat poptdvku se orientovala na segment klientl s vysSimi
naroky. Nezalekla se a ani béhem krize neomezovala nabidku, ale naopak misto Skrtani

ji rozsitovala o nové destinace.'®

5.1.5 Zména chovani klienta EXIM tours

Ekonomicka krize promeénila preference Cechli, co se tyce destinaci. Kvuli

dopadiim finan¢ni krize byl patrny mensi zdjem o exotické dovolené a CeSi se naopak

104 Recké ostrovy ziistavaji pro Cechy atraktivni [online]. 2010, 26. 5. 2010 [cit. 2012-03-22]. Dostupny
z WWW: <http://mediafax.cz/ekonomika/3046566-Recke-ostrovy-zustavaji-pro-Cechy-atraktivni>.

' Vitezem projektu Krizi navzdory je Exim Tours [onling]. 2012 [cit. 2012-03-23]. Dostupny z WWW:
<http://pwc.com/cz/cs/krizi-navzdory>.
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zamétovali na osvédCené destinace, vyplynulo na veletrhu cestovniho ruchu Holiday
World.*® Turisticky ruch oslabily stavky a demonstrace v Recku, které ho v poslednich
letech zuzuji. Recko je na cestovnim ruchu zavislé, na ekonomice se podili 15 az 16 % a
na zaméstnanosti zhruba 18,5 %.'%" Nejvice se dopady projevily na mistnim
ptijezdovém ruchu. Demonstrace se predevSim tykaly hlavniho mésta a kontinentalni
¢asti zem¢, kam na dovolenou sméfuje jen malé procento turistli. Nepokoje ovlivnily
turistickou sezénu v jejim pocatku. Ochromena byla taky letecka doprava. V ptipadé
Recka si lidé nepokoje nespojovali s ozbrojenym stfety, maximalné se obavali zdrzeni
na letistich nebo uzavieni velkych pamatek. Naopak tomu bylo v situaci tzv. ,,arabského
jara®“ v Egypté vroce 2011, kde nepokoje odradily navstévniky natolik, ze se jejich
po&et snizil 0 33 %.*® Vroce 2011 zazilo Recko nebyvaly turisticky boom, kdy do
zemé piijelo tém&f o 14 % vice zahrani¢nich turistdl. Caste¢né to bylo zpiisobené
odlivem turistd z Egypta, ktery se potykal s diisledky protivladnich nepokoji. Cestovni
kancelar EXIM tours, ktera méla nejvice turistt v Egypté, musela prejit k ruseni zajezdi
do této destinace z diivodu rostouci politické nestability zemé& v unoru 2011.2%° Tyto
destinace jsou kazdym rokem v hledacku mnoha tisici turistd z divodu cenové
dostupnosti oproti ostatnim destinacim, jako je napiiklad Recko, Turecko ¢ Spanélsko,
kde ceny stoupaji. Stale pietrvava piiklon klientely k levn&jsim dovolenym.™° Je to
trend poslednich 3, 4 let, kdy se lidé¢ snazi pofidit levnéjsi dovolenou na stiedni ¢i
majetnéj$i klientely prevazuji 4 hvézdickové a ,horsi“ 5 hvézdickové. Je témér
standardné vyzadovan program all inclusive.

Internet je pro cestovni kancelat EXIM tours vyznamnym a velmi perspektivnim
prodejnim kandlem, zejména se jedna o webovy prodejni systém a piimé propojeni

S vnitfnim rezervacnim systémem spolecnosti, ktery usnadiuje administrativni ¢innost.

% CK letos cekaji mensi zdjem o zahranicni dovolené [online]. 2009, 8. 2. 2009 [cit. 2012-03-23].
Dostupny z WWW: <http://komora.cz/regionalni-a-oborove-informace/oborove-informace-1/obchod-a-
cestovni-ruch-1/informace-z-oboru-obchod-a-cestovni-ruch/ck-letos-cekaji-mensi-zajem-o-zahranicni-
dovolene-.aspx>.

7 Analytik: Nepokoje v Recku sluzby na ostrovech neovlivni [online]. 2011, 28. 6. 2011 [cit. 2012-03-
23]. Dostupny zWWW: <http://rozhlas.cz/zpravy/ekonomikavevrope/_zprava/analytik-nepokoje-v-
recku-sluzby-na-ostrovech-neovlivni--914458>.

1% Mag Consulting: Turismus v Recku Sel nahoru [online]. 2012, 29. 1. 2012 [cit. 2012-03-23]. Dostupny
z WWW: <http://ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/162440-mag-consulting-turismus-v-recku-sel-
nahoru/>.

9 Cesti turisté se v vnoru do Egypta nepodivaji. Cestovky rusi zdjezdy [online]. 2011, 31. 1. 2011 [cit.
2012-03-23]. Dostupny z WWW: <http://cestovani.idnes.cz/cesti-turiste-se-do-egypta-v-unoru-
nepodivaji-cestovky-rusi-zajezdy-1il-/igsvet.aspx?c=A110131_120442_igsvet_tom>.

Y Burzou podepiené cestovani [online]. 2012, 21. 2. 2012 [cit. 2012-03-22]. Dostupny z WWW:
<http://eximtours.cz/napsali-0-nas/231/>.
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Kvalita je zde neustale kontrolovana zpétnou vazbou zakaznikl na zakladé vyhodnoceni
dotazniku spokojenosti.

Nejveétsi zdjem je stale o first minute zijezdy, poptavka stoupa hlavné na
internetu. Zatimco v ramci katalogového prodeje 1ze registrovat narist zajmu o 10 %,
online prode;j first minute zajezdl se zvysil o 60 %. Lidé nechtéji riskovat to, ze na né
predstihem, protoZe v last minute zijezdech je nabidka uz velmi omezend. Trend a
plany v¢asného nakupu dovolené nezhatily ani dopady krize. Hlavnim divodem nardstu
poptavky jsou atraktivni slevy, naptiklad sleva za v€asny ndkup, a mnozstvi bonust,
které jsou k zajezdu nabizeny. K neoblibenéjsim benefitim patii slevy pro déti do 18
let. Oblibenou slevou je sleva pro seniory ¢i pro novomanzele. Poslednim bonusem
Vv nabidce zabavnych dovolenych je Mango club. Je to détsky a rodinny klub, ktery
mohou vyuzit vSichni ti, ktefi berou s sebou na rodinnou dovolenou déti ve v€ku od 3
do 15 let. Déti jsou sveéfeny do rukou vyskolenych animatord, ktefi se o né postaraji,
zajisti jim zajimavy program.

Cesti turisté chtéji jezdit k mofi stale, jedna dovolena se pro né stala jasnou
prioritou, se kterou se nehodlali rozloucit ani v dobé& nastupujici krize. Zkracuje se
primérna doba pobytu v destinaci. Pfed 5 lety bylo 80 % pobytti na 10, 11 nebo 14 dni.
Pfed 2 roky 60 % a nadéle se zvySuje podil tydennich pobytii. Lidé¢ si radéji zajedou na
dovolenou dvakrat do roka, ale na kratsi dobu, jednak kvili finan¢ni situaci a jednak
kvuli tomu, Ze si nebudou moc vzit vice dnll dovolené.

Svym klientiim vychazi maximalné vstiic a tak pro né pfipravila novou sluzbu

Early check-in — v€asné nastéhovani a Late check-out — pozdni vystéhovani umoznujici

vvvvvv

1 Kromé jiz klasickych leteckych zdjezdd pripravila upln& novy produkt

priletu.
Katalog lyzatskych zajezdii pro obdobi zima 2011-2012. Nabidka je pojatd vskutku
Siroce. Milovnikiim sjezdového lyZovani je piedlozena nabidka v Italii, Rakousku,
Francii a Svycarsku. Na tento katalog navazuje dalsi — ,,Evropa autem® — v némz jsou
nabizeny pobyty, jak v horskych stfediscich, ve velmi dobie vybavenych hotelich, tak i
madarské lazn¢, Budapest' a také Slovensko.

V roce 2012 EXIM tours ocekava, ze vysledky spole¢nosti budou mirné horsi,

MW

Y Léto — Katalog zdjezdii pro obdobi léto 2012. 1. vyd. Praha : EXIM tours, s. 21.
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tak se predpoklada jejich nartst. Nejvétsi rizika spoleCnost spatfuje ve vyvoji cen

komodit a problémy eurozény.**?

5.2 Cedok, a. s.

5.2.1 Obecn4 charakteristika Cedok, a. s.

Cestovni kancelat Cedok, a. s. patii bezesporu k nejstar§i cestovni kancelafi na
nasem uzemi. Pasobi na trhu nepfetrzit¢ od roku 1920. Zkratka znamena
,Ceskoslovenska cestovni a dopravni kanceldi a byla poprvé pouzita v roce 1926.
Okamzité se stala synonymem uspéchu a pokroku. Firma Cedok zalinala budovat
tradici v cestovani jiz od dvacatych let minulého stoleti na pobiezi Dalmacie (dnes cast
Chorvatska a Cerné Hory). Ve tficatych letech uz spole¢nost zajistovala pro zahrani¢ni
turisty cesty do Ceskoslovenské republiky a diky tomu si vytvofila silnou pozici na
domacim trhu a vizitku spolehlivého partnera. Zaroven poskytovala sménarenské sluzby
a prodej viech typt jizdenek. Po roce 1948 byl Cedok znarodnén a vybudovan jako
staitni monopol cestovniho ruchu, toto obdobi trvalo az do roku 1989. V moderni
cestovni kancelai se Cedok pfeménil az koncem roku 1995, kdy se vlastnikem stala
spole¢nost Unimex Group. Vroce 2007 Cedok ziskala americkd firma ODIEN
Group.™ Firemni filosofie je zaloZend na jistoté, kvalité a komplexnosti poskytovanych
sluzeb. Zakonné pojisténi proti ipadku ma sjednano u UNIQA pojistovny.*** Pro
Cedok pracuje okolo 440 zaméstnanci. Cedok je firma s opravdu komplexnim
zaméfenim, o Cemz svéd¢i i fakt, ze porada cesty do padesati destinaci na péti
svétadilech, at’ jiz autokarem, letadlem nebo vlastni dopravou, zaméfuje se také na
lazenské a relaxacni pobyty. Leteckou piepravu stejné jako pro EXIM tours zajistuje
leteckd spole¢nost Travel Service. Odlety jsou mozné z Prahy, Brna a Ostravy.
Zajimavosti jsou napiiklad pofddané vikendy ve svétovych metropolich nebo také
jazykové kurzy, plavby po svétovych motich, golfové programy, potdpéni ¢i dokonce
pronajem vil a jachet kdekoliv na svété. Pro pracovni kolektivy zatidi konferenci,

Skoleni, sympozia a incentivni zajezdy. Cedok ma velmi rozsahlé internetové stranky

Y2 Krize nds neskosi, neztrdceji optimismus Ceské firmy. Nejhorsi je pry Spatnd nalada [online]. 2012, 3.

1. 2012 [cit. 2012-03-22]. Dostupny z WWW: <http://byznys.ihned.cz/c1-54328900-krize-nas-nezkosi-
neztraceji-optimismus-ceske-firmy-nejhorsi-je-pry-spatna-nalada>.
B o spolecnosti Cedok a. s. [online]. Praha : Cedok, 2012 [cit. 2012-03-25]. Dostupny z WWW:
<http://www.cedok.cz/cedok/o-spolecnosti.aspx>.
Y4 Zikonné pojisténi [online].  Praha @ Cedok, 2012 [cit. 2012-03-25]. Dostupny z WWW:
<http://cedok.cz/informace/zakonne-pojisteni.aspx>.
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s nepfebernym mnozstvim nabidek, které lze samoziejmé zakoupit online, at’ uz jde o
zajezdy, pobyty, samostatné¢ ubytovani, letenky, autobusové ¢i zeleznicni jizdenky a
lodni listky.'*® Dal§im dikazem toho, 7e¢ Cedok disponuje doopravdy komplexni
nabidkou zajezdl a sluzeb miZze byt fakt, Ze si na obdobi roku 2011-2012 pro své
klienty pfipravila celkem 18 katalogli. Sezéna je rozdélena na zimni, letni a celoro¢ni.
Distribu¢ni sit’ v podobé pobocek najdeme v kazdém vétsim mésté, provozuje jich na
pét desitek. Cestovni kancelai Cedok za svou dobu existence ziskala mnoho ocenéni
naptiklad za Nejlepsi cestovni kancelaf za rok 2004-2011 nebo Nejlepsi touroperator

pro Evropu za rok 2011 dle odborného ¢asopisu TTG.

Obr. 4 — Logo Cedok, a. s.*®
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5.2.2 Prijezdovy cestovni ruch (incoming)

Do oblasti nazyvané ptijezdovy cestovni ruch lze zatadit ubytovani, stravovani,
transfery 1 prondjmy vozidel, okruzni jizdy nebo zabezpeceni vstupenek na rlzné
kulturni, spolecenské ¢i sportovni akce. Na svych internetovych stdnkach specializujici
se na incoming tyto sluzby nabizi svym zahrani¢nim navstévnikim. Z dalsich sluzeb Ize
kupftikladu uvést prohlidky pamatek, ldzné a wellness pobyty, cestovani pro skupiny a
sluzby spojené s kongresovou a incentivni turistikou zahrnujici konference, seminare,
sluZebni cesty ¢i Skoleni.

Cestovni kancelare, které se specializuji na ptijezdovou turistiku, presouvaji
ze zapadni Evropy o Ceskou republiku meziroéné klesa. V roce 2008 byl zaznamenan
pokles pfiblizn€ o 10 %. To mélo za nasledek uzavirani nékterych pobocek cestovni
kancelaie Cedok v zapadni Evropé. Byly zrugeny pobocky ve Frankfurtu nad Mohanem,
Londyné, Patfizi i Curychu. Ma c¢tyti filidlky v Moskvé, Vidni, Bratislavé a zalozila

dcefinou spolecnost v Istanbulu pod nazvem Ahoy tourizm, kterda se zaméiuje na

5 Cedok a. s. [online]l. Praha : Cedok, 2012 [cit. 2012-03-25]. Dostupny z WWW:
<http://cedok.trade.cz/>.

1 1ogo Cedok, a. s. [onling]. Praha : Cedok, 2012 [cit. 2012-03-25]. Dostupny z WWW:
<http://cedok.cz/cedok/historie.aspx>.
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ptijezdovou turistiku v Turecku. Pokles hromadné turistiky ma vliv nejen rostouci vliv
internetu, kdy ma kazdy moznost si objednat fadu sluzeb dle svého, ale 1 mnozstvi
nizkonakladovych linek smétujicich do Prahy ze zapadnich zemi a v neposledni fadé
také problémy spojené s financni krizi. Obsazenost hotel klesd, ubyvaji zejména
Francouzi, Britové, Italové i Ameri¢ané. Poptavka po Ceské republice naopak piichazi
Z Asijskych zemi, Ruska a Polska. Kvili pfesunu poptavky se méni i sméry leteckych

linek na vychod.**

5.2.3 Vyjezdovy cestovni ruch (outgoing)

Do nabidky vyjezdového cestovniho ruchu v cestovni kancelafe Cedok lze
nalézt zahranicni zajezdy, pobytové, poznavaci a dle individudlniho pfani zakaznika.
Zvolit 1ze zajezdové cile v padesati zemich (vlastni dopravou, autokarem ¢i letadlem),
rekrea¢ni pobyty (u morie, jezer, na horach), lazenské 1éCebné a relaxacni pobyty,
vikendy ve svétovych metropolich, poznavaci okruhy v Evropé i zamofi, plavby po
sveétovych moftich, cesty na kulturni a sportovni udalosti (napf. anglicka fotbalova liga),
jazykové kurzy, golfové programy, potapéni a prondjem luxusnich vil 1 jachet. Jde 0
univerzalni zamé&feni zajezdi pod jednou stiechou. Cedok je dlouholetym specialistou i
na tuzemské zdjezdy. Kdo si zvoli cestovani po tuzemsku, miize vybirat z tydennich
rekreac¢nich pobytl, rehabilitacnich a lécebnych pobytd, z mnoha mist se sportovnim

zamétenim, pobytd pro seniory, nebo z pobytil pro skoly v ptirode¢.

Pobytové zajezdy — destinace
Pro pobytové zajezdy nabizi Cedok nasledujici destinace:**®
— Turecko — Turecka riviéra, Egejska riviéra, Bodrum,
— Spanélsko — Mallorca, Ibiza, Costa Brava, Andalusie, Costa de la Luz,
— Portugalsko — Madeira,
- Malta,
— Tunisko — pobiezi Afriky, Djerba,
- Exotika — Madeira, Izrael, Spojené Arabské Emiraty, Sri Lanka, Maledivy,
Vietnam, Thajsko, Seychely, Mauritius, Kena, Zanzibar, USA - Florida, Kuba,

Dominikanska republika, Jamajka, Mexiko, Brazilie, Havajské ostrovy, Tabhiti,

W Cestovni kanceldre presouvaji sviij byznys na vychod [online]. 2008, 5. 12. 2008 [cit. 2012-03-25].
Dostupny z WWW: <http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/domaci-ekonomika/clanek.phtml?id=
624138>.

18 |etadlem k mo#i — Katalog pobytové zdjezdy léto 2012. 1. vyd. Praha : Cedok, s. 4-5.
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— Recko — Korfu, Lefkada, Zakynthos, Olympska riviéra, Thassos, Santorini,

Kréta, Samos, Kos, Rhodos,

- Kypr,
- Chorvatsko,
- Egypt — Hurghada, Makadi resort, Safaga, EI Gouna, Marsa Alam, Sharm El

Sheikh, Dahab, Taba, Jordansko,

— Italie — Sardinie, Sicilie, Ischia.

Nabidka je pfizpisobend aktudlnim cestovatelskym trendim poslednich let a
poptavkou zakaznikl jak po destinacich, tak i po ubytovacich kapacitach. Nabidka byla
rozSifena o nejzadanéj$i destinace: Bulharsko, Turecko, zejména o turecké pobiezi
Egejského a Stiedozemniho mofe, Spanélsko, zejména o Mallorcu. Ve struktuie
ubytovacich kapacit byly posileny hotely vyssich kategorii se stravovanim all inclusive.
Novinkou jsou letecké pobytové zajezdy na ostrov Ibiza. V nabidce nemtzou chybét
zajezdy s vlastni dopravou. Nova pobytova mista byla rozsifena do mist, jako jsou
Toskansko, Monako, Rakousko a Makedonie. Cedok v roce 2009 nabizel Zanzibar nebo
relaxacni pobyty u Mrtvého mote v Jordansku. Za exotikou v zimé kazdorocné cestuje
100 000 Cechii.**® V roce 2007 Cedok odekaval vétsi zajem o dovolené na Floridg, diky
zjednodusSeni vstupnich formalit do USA. Pobytové zdjezdy sméfuji predevSim na
Floridu, které razem zatadil do katalogu pobytovych dovolenych. Vyznamnou novinkou
bylo zavedeni pfimych non-stop leti bez mezipiistani z Ceska do kliovych destinaci —
kubanského Varadera a thajskych stfedisek Pattaya a Phuket, Keni, Zanzibaru,
Dominikanské republiky, Mexika a Brazilie. Z dalSich novinek stoji za zminku moznost
navitévy Singapuru, Honkongu a Kambodzi.’®® V poslednich letech piibyva détskych
klubt, které vytvari cestovni kancelafe a které zptijemnuji détem i rodicim pobyt a

, o . . ; . 121
dovolenych u mote. Cedok ho ma ve své nabidce také.

Poznavaci zajezdy — destinace

Zakaznici se zajmem o poznavaci zajezdy mohou zavitat téméf do tfi sta
zajezdovych tras sméfujicich do bezmala osmdesati zemi Evropy, Severskych zemi,
Stiedomoii, exotické zemé& a okruzni plavby. Cedok predstavuje nejSir§i paletu

vSestranného poznavani velké Casti svéta formou leteckych zajezdi a je doplnéna stale

Y9 Luxusni zdjezdy stale leti [online]. 2009, 15. 8. 2009 [cit. 2012-03-26]. Dostupny z WWW:
<http://ekonom.ihned.cz/c1-38044090-luxusni-zajezdy-stale-leti>.

120 Cestu za teplem krdti piimé charterové lety [online]. 2008, 14. 10. 2008 [cit. 2012-03-26]. Dostupny
z WWW: <http://denik.cz/doma/cestovani_za_teplem_krati_prime_chartery20081014.html>.

12 Letadlem k mo#i — Katalog pobytové zdjezdy léto 2012. 1. vyd. Praha : Cedok, s. 10.
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obliben¢jsimi  vikendovymi pobyty v evropskych metropolich Londyné, Pafizi,
Amsterdamu, Rimé&, Dublinu, Zenevé, Lisabonu, Barceloné a Istanbulu.

Cestovni kancelat Cedok se snazi svym klientim stale zpestfovat nabidku
poznavacich zdjezdi do znamych a oblibenych destinaci nebo do méné zndmych jako
jsou severské zemé — Island, Finsko, Skandindvie po Asii, Ameriku az do zemské
stratosféry, které je pro mnoho cestovateli jednou velkou nezndmou ve svém
objevovani. V roce 2011 se rozhodla zatadit mezi své destinace devitidenni poznédvaci

zajezdy do Uzbekistanu pod nazvem ,,Perly Uzbekistanu hedvabnou stezkou*.'?

Pred né¢kolika lety se zaCala zaméfovat na nabidku zajezdi na sportovni akce.
Organizovala distribuci vstupenek na zajezdy na finalové turnaje mistrovstvi Evropy ve
fotbale. V roce 2008 se podilela na zajistovani Ceské iCasti na letnich olympijskych
hrach v Pekingu a na zimnich olympijskych hrach ve Vancouveru. Nejvétsim lakadlem
roku 2012, které cestovni kancelai nabizi v oblasti sportu, jsou zajezdy na letni
olympijské hry v Londyn¢ a pro mnoho sportovnich nadsenct je to jedinecna prilezitost,
kterou si nemohou nechat ujit.**® Specialni kategorii v nabidce cestovni kancelafe pak
tvoii Exclusive Travel Cedok aneb cestovani ve stylu tietiho tisicileti. Pod ldkavym
oznaéenim si lze predstavit dovolenou i pracovni cestu $itou na miru. Cedok se postara
0 vSe — o letenky, prondjem aut, ubytovani i zdjezdy. Zakaznik si vybird exkluzivni
zajezdy z vlastnich katalogi, mize se spolehnout na individualni pfistup. Po ruce ma
svého osobniho cestovatelského konzultanta z cestovni kancelafe. Realizovani

nadstandardnich pozadavk klientii neni pro cestovni kancelar Cedok Zadny problém. *?*

Eurovikendy

Cestovni kancelai Cedok na zimu a predjaii roku 2011/2012 piipravila katalog
s nazvem zimni Evropa, kde si lze vybrat z nabidky nejvyhledavané;sich eurovikendi a
termalnich lazni v Mad’arsku, Slovensku a Slovinsku. Mimo jiné katalog obsahuje
zajezdy na Adventni svatky, Vanoce a Silvestrovské programy stravené ve svétovych

metropolich. Novinkou jsou prodlouzené vikendy v New Yorku trvajici 5 dni. Nabidka

12 Cedok — nejstarsi ceskd cestovni kanceld miFi do Uzbekistanu [online]. 2011, 3. 8. 2011 [cit. 2012-03-
26]. Dostupny z WWW: <http://irucz.ru/cz/zpravy/1-/131000000000-uzbekistan/000-/000-/401-
neuvedeno/21473-cedok--nejstarsi-ceska-cestovni-kancelar-miri-do-uzbekistanu/>.

B3 Olympijské hry v Londyné jednim z velkych ldkadel [online]. 2012 [cit. 2012-03-26]. Dostupny
z WWW: <http://e-vsudybyl.cz/clanky/olympijske-hry-v-londyne-jednim-z-velkych-lakadel-2959.html>.
24 Exclusive Travel Cedok [online]. Praha : Cedok, 2011 [cit. 2012-03-26]. Dostupny z WWW:
<http://exclusive-travel.cz/>.
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je rozsitena noveé o zajezdy do jihofrancouzské Nice a doplnéna o dosud méné znamé

navitévované cile: Ukrajina a Rumunsko.'?

5.2.4 Cedok béhem krize

V roce 2008 trzby Cedoku v porovnani s rokem piedchozim vzrostly o vice neZ
434 miliont, a piekro¢ily tak hranici 3,5 miliardy. Cedok v tomto roce vyznamné
investoval do rozvoje spolecnosti, zejména do IT oblasti. Zmény se promitly do
kompletniho designu webovych strdnek a internetového prodeje s cilem zabezpecit
komfortni a rychlé obslouzeni klienti. Kromé zkvalitnéni on-line prodejt byla rozsiiena

¢

»kamenna sit*, do které pribyly dalsi tfi pobocky v novych nakupnich centrech —
v Praze, Ceskych Budgjovicich a Liberci. Dominantni postaveni ve struktufe sluzeb mél
vyjezdovy cestovni ruch. Ziskovost téchto sluzeb byla nadale ovliviiovana situaci na
trhu, kdy pocet cestovnich kancelaii a jejich nabidky prevysoval realnou poptavku. Co
se tyCe prijezdové turistiky, tak v ni bylo dosazeno stejné vyse trzeb jako v pfedchozim
roce. Zvysoval se podil nakupu (zejména ubytovani) pies internet a hotelové rezervacni
systémy. Negativné se na ziskovosti této slozky trzeb projevilo posilovani koruny
v pritb&hu roku, které vedlo ke snizeni p¥ijezdi turisti do Ceské republiky. U domaciho
cestovniho ruchu se objevila obecna tendence nakupu ubytovani klienty pfimo u hoteld
a konkurence nizkych last minute cen zahrani¢nich z4jezdi. SpoleCnost proto dale
pokracovala v dlouhodob¢ strategii, kterd byla zamétena na nabidku produktu 14zni a na
seniory.*?

V dusledku celosvétové ekonomické krize a souvisejiciho poklesu poptavky po
sluzbach cestovniho ruchu se vroce 2009 nepodaiilo spolenosti Cedok naplnit
dlouhodobou strategii, tj. zvysit trzby 1 zisk. Pokles prodeje zdjezdi tuzemskych
cestovnich kancelafi dosadhl poklesu o 20 %. Tento pokles byl zpiisoben jednak
dasledkem globalni ekonomické krize, jednak tim, ze ¢ast klientd se odklani od sluzeb
cestovnich kancelafi a zajistuje si dovolenou samostatné. Lidé méné utraceli a kupovali
levngji a kratsi zajezdy. Trzby Cedoku ve srovnani s rokem 2008 ¢inily 3,2 miliardy
korun. Ve srovnani s rokem 2008 tak doslo k poklesu 0 10 %. V roce 2009 piipadal

nejveétsi podil na dal§i rozvoj informacniho systému vcéetné internetového prodeje

z4jezdi a na obnovu autokarové flotily. K nejvétsimu poklesu trzeb doslo u piijezdové

1% etadlem k mo#i — Katalog pobytové zdjezdy léto 2012. 1. vyd. Praha : Cedok, s. 1.

2 Vyrocni zprava Cedok a. s. za rok 2008 [online]. 2009, 21. 7. 2009, s. 28. [cit. 2012-03-26]. Dostupny
z WWW: <https://or.justice.cz/ias/uilvypis-sl.pdf?subjektld=isor%3a21604&sICis=100913873&klic=
T5yD5hLmgd9U8LnspFqV2Q%3d%3d>.
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(incoming) turistiky, stejné tak ve struktufe sluzeb u vyjezdové turistiky byl
zaznamenan pokles o 5 %. Pokles byl ovlivnén zejména poklesem poptavky v disledku
ekonomické krize. Negativné se na vyvoji ziskovosti vyjezdového cestovniho ruchu
podepsala prevaha nabidky zajezdi nad poptavkou, kterd vedla ke snizovani prodejnich
cen, zejména last minute zdjezdi az pod ndkladovou cenu a oslabovani koruny
Vv prub¢hu roku. U ptijezdové turistiky doslo k nejvyssimu poklesu sluzeb, a to o 35 %,
do kterého se promitl i vyrazny pokles pifjezdd turisti do Ceské republiky v disledku
krize. Spole¢nost pokracovala v opatienich, ktera méla zastavit pokles zisku s cilem
udrZet soub&né i postaveni na trhu.'?’

V roce 2010 pokracoval negativni vyvoj svétové ekonomiky, ktery se projevil
stagnujici poptavkou a v jejim disledku poklesem vydaji spotiebitell zejména na
zbytné zbozi a sluzby veetné sluzeb cestovniho ruchu. Kromé obecné plisobicich vlivil
ekonomického cyklu mély v roce 2010 na cestovni ruch v regionu Evropy vliv i dva
specifické faktory — erupce islandské sopky a dluhova krize v Recku, které negativné
ovlivnily poptavku po leteckych zijezdech a dovolené do dluhem zmitaného Recka.
V oblasti trzeb se spoleénost Cedok podafilo minimalizovat meziroéni pokles. Trzby
z prodeje sluzeb ¢inily vuvedeném roce 3,2 miliard korun a oproti roku 2009 doslo
k poklesu 0 2 %. I pies pokles trzeb se podafilo udrzet zisk.'?®

Vroce 2011 zasadil Egypt nejen svému cestovnimu ruchu, ale i cestovnim
kancelaiim tézkou ranu. Cestovni kancelat Cedok musela zajezdy do této top turistické
destinace rusSit a nahrazovat ho jinymi zemémi. Ale ktera destinace ma lepsi kapacity
nezli pravé Egypt, to musela fesit nejen cestovni kancelat Cedok, kterd musela piijit
s alternativnimi zemémi, a to Tureckem, Bulharskem, Reckem a Spanélskem. Z déivodu
vysoké poptavky po téchto zemich, hoteliéfi zamérné€ vyrazné zdrazili, ceny se zvedly

aZ o desitky procent.*®

2" yyrocni zprava Cedok a. s. za rok 2009 [online]. 2010, 21. 7. 2010, s. 28. [cit. 2012-03-26]. Dostupny
z WWW: <https://or.justice.cz/ias/uilvypis-sl.pdf?subjektld=isor%3a21604&sICis=101160108&klic=
09gKIhQ98VFWengo7UkHvQ%3d%3d>.

B yyrocni zprava Cedok a. s. za rok 2010 [online]. 2011, 21. 7. 2011, s. 29. [cit. 2012-03-26]. Dostupny
z WWW: <https://or.justice.cz/ias/uilvypis-sl.pdf?subjektld=isor%3a21604&sICis=101409693&klic=
09gKIhQ98VFWenqo7UkHvQ%3d%3d>.

%9 Mimo Egypt chybi volné hotely, letni zdjezdy zdrazi [online]. 2011, 7. 2. 2011 [cit. 2012-03-26].
Dostupny z WWW: <http://file.mf.cz/996/1-01-22-E15-0702.pdf>.
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5.2.5 Zmé&na chovani klientt Cedok

Z divodu odklanéni poptavky po sluzbach cestovnich kancelare a zajistovani
individualni dovolené byl zaznamenan pokles u pobytovych leteckych zajezdi. Pokles
poptavky po leteckych zajezdech nahradila cestovni kancelat rozsifenim nabidky
zéjezdll vlastni dopravou a autokary. Z destinaci se nejvice propadlo Recko a Egypt,
které Cedok vykompenzoval nabidkou zijezdii do Bulharska a Turecka. Pro Cedok je
Egypt vyznamnou destinaci, kam se jezdi celorocné. Pokud se situace v neblizsi dobé
neuklidni, bude poptavka smétovat do jinych zemi. Klientim, kteti méli zakoupeny
zajezd do Egypta, byla nabidnuta zména terminu nebo destinace. Zajezdy v poloviné
unora roku 2011 byly zruSeny. U rezervaci na 1éto 2011 byl zjisStén narist poptavky
viadech jednotek procent. Priority klientd v segmentu exotickych dovolenych se
neméni. Prevladaji dva sméry: Kuba a Dominikanska republika v Karibiku a Thajsko.
Trvalému zajmu se tési 1 Afrika, zejména Kena s moznosti kombinovat pobyt u moie se
safari a dale Zanzibar. V Cedoku puisobi jiz nékolik let specializované oddéleni, které
piipravuje zéjezdy klientim na miru podle jejich zadani.®*® Cedok nechce jen nabizet
hotové cestovni balicky, ale od 1. bfezna 2011 zacal spolecné¢ se Seznam.cz zajistovat
sluzbu Sletenky.cz, kdy Seznam.cz dodal technologické zkuSenosti a webové rozhrani a
Cedok poskytl nabidku letenek a kompletni klientskou podporu na viech 48 pobodkach
po celé Ceské republice. Novinkou je, Ze letenku si klienti timto zptisobem mohou
vyzvednout ¢i zaplatit i v kamenné poboéce.131 Ceny zajezdl odrazi zékladni filozofii
Cedoku a to nabizet sluzby s tim nejlep$im pomérem mezi kvalitou a cenou. Slevy za
véasny nakup, dité zcela zdarma, pobyt pro 2 déti zdarma a slevy pro seniory. Cedok

kazdym rokem nabizi slevy, které uptednostiiuji predevsim rodiny s détmi a seniory.

5.3 CK Fischer, a. s.

5.3.1 Obecna charakteristika CK Fischer, a. s.

Plvodni historie Cestovni kancelatfe Fischer sahd do roku 1990, kdy ji zalozil
pan Vaclav Fischer a pfinesl tim na trh v Ceské republiky styl a komfort v cestovani.

CK Fischer, a. s. vznikla v roce 1999. V roce 2003 se zménila jeji vlastnicka struktura a

B0 Miroslav Res: Pro tisic cestovnich kanceldri je ¢esky trh pfilis maly [online]. 2011, 7. 2. 2011 [cit.
2012-03-26]. Dostupny z WWW:  <http://zpravy.el5.cz/nazory/rozhovory/miroslav-res-pro-tisic-
cestovnich-kancelari-je-cesky-trh-prilis-maly>.

B Cedok a Seznam.cz spousti spolecné Sletenky.cz [online]. 2011, 1. 3. 2011 [cit. 2012-03-26]. Dostupny
z WWW: <http://lupa.cz/zpravicky/cedok-a-seznam-cz-spousti-spolecne-sletenky-cz/>.
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novym vétSinovym vlastnikem se stala nadnarodni finanéni a investi¢ni skupina K &
K Capital Group (KKCG), kterd ma podily ve vice nez 20 zahrani¢nich a také ¢eskych
spolec¢nosti a zaméfuje se zejména na oblast ropy a zemniho plynu, primyslu, financi a
investic. CK Fischer se fadi ke tfem nejvétsim cestovnim kancelatim v Ceské republice,
pokud jde o letecké dovolené u moie a také co do poctu zakaznikl. Leteckou dovolenou

k.2 V roce

v zahrani¢i s cestovni kancelafi stravi vice nez 130 tisic zdkaznikl za ro
2008 sni na dovolenou odletélo pres 145 tisic klientl, coz je 18 % vice, nez v roce
20072 V kvétnu roku 2011 doslo ke spojeni CK Fischer a cestovni kancelaie NEV-
DAMA, ktera je jednickou v oblasti zimni dovolené a zaroven také stejné¢ jako CK
Fischer soucasti finanéni skupiny KKCG."* Prodejnich mist CK Fischer je 46, z toho 3
kancelafe jsou na Slovensku. Na vSech pobockach si klient mize zakoupit zajezd,
letenky a samoziejmé dal§i doprovodné sluzby.'® Spole¢nost CK Fischer ziskala fadu
prestiznich ocenéni, mezi nimi 1 nékolikandsobné vitézstvi v soutézi ceskych 100

nejlepsSich, opakované Cestna pozice v anketé CZECH TOP 100. Cestovni kancelar je

. . . . Loy 1
pojisténa podle zakona o cestovnim ruchu u Evropské cestovni pojistovny.**

Obr. 5 - Logo CK Fischer, a.s.**

Cestovni kancelar

FISCHER

Svét vasich zazitkli

5.3.2 Prijezdovy cestovni ruch (incoming)

CK Fischer se zaméfuje vyhradné na vyjezdovy cestovni ruch, zejména na

letecké dovolené u mofte. Z tohoto ditvodu analyza nabidky nelze provést.

32 Cestovni kanceldr Fischer, a. s. [online]. Praha : CK Fischer, 2012 [cit. 2012-03-27]. Dostupny
z WWW: <http://fischer.cz/o-ck-fischer>.

133 CK Fischer méla v roce 2008 rekordni riist 20% [online]. 2009, 5. 3. 2009 [cit. 2012-03-27]. Dostupny
z WWW: <http://cestovani.eurozpravy.cz/cestovky/44-ck-fischer-mela-v-roce-2008-rekordni-rust-20/>.
134 poslani NEV-DAMA [online]. 2010 [cit. 2012-03-27]. Dostupny z WWW: <http:/nev-dama.cz/0-nas>.
35 Pobocky CK Fischer [online]. Praha : CK Fischer, 2012 [cit. 2012-03-27]. Dostupny z WWW:
<http://www.fischer.cz/kontakty/seznam-pobocek>.

3 CK Fischer Shuzby+ [online]. Praha : CK Fischer, 2012 [cit. 2012-03-27]. Dostupny z WWW:
<http://fischer.cz/sluzby>.

3" Logo CK Fischer, a. s. [online]. Praha : CK Fischer, 2012 [cit. 2012-03-27]. Dostupny z WWW:
<http://fischer.cz/>.
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5.3.3 Vyjezdovy cestovni ruch (outgoing)

CK Fischer se specializuje zejména na letecké dovolené u mote. Do jejiho
portfolia patii i zimni dovolené u mote, zajezdy do exotickych destinaci a eurovikendy
(tzv. City Breaks) ve svétovych metropolich. Ma svou stalou klientelu v segmentu
golfovych zijezdi na miru a plavbach na zaoceanskych lodich. Spolupracuje
s provéirenymi hotely, které jsou v kategorii ¢tyf az péeti hvézdickovych. CK je schopna

piipravit produkt dle individualniho pfani a pozadavki klienta.**®

Pobytové zajezdy — destinace
CK Fischer nabizi pobytové zajezdy pfedevsim do evropskych a arabskych
zemi, jako jsou napftiklad:
— Kanarské ostrovy,
— Spojené Arabské Emiraty,
- Egypt,
— Balearskeé ostrovy,
- Andalusie,
- Madeira,
- Sardinie,
— Tunisko,
- Bulharsko,
- Kypr,
— Recko a plavby luxusni lodi.

Novinkou v zimni nabidce je Turecka riviéra a také zcela nové vybudované
egyptské letovisko Marsa Alam. V letni nabidce je to ostrov Malta, Kalabrie a pobiezi
Almeria ve S$panélské Andalusii. CK Fischer nabizi k odletim z Prahy moZnost
leteckého piipoje z Brna, Ostravy, Bratislavy, Kogic a Budapesti.™*®

Do pobytovych zajezda patii 1 zimni z4jezdy, na které se specializuje Cestovni
kancelat NEV-DAMA. Klienti maji na vybér bud’ vyuzit vlastni dopravu, autobusovou
nebo leteckou do vice nez 90 alpskych zimnich stiedisek v Italii, Rakousku, Francii a

&t 14
Svycarsku. ™

38 Nejlepsi vybér 1éta 2012 — Katalog letni dovolend u more 2012. 1. vyd. Praha : CK Fischer, s. 16-17,
vlastni analyza.

139 Spanélsko 2012 — Katalog letni dovolend u more 2012. 1. vyd. Praha : CK Fischer, s. 1.

Y0 Zimni dovolend u move 2011/2012 — Katalog 2011/2012. 1. vyd. Praha : CK Fischer, s. 1.
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Poznavaci zajezdy — destinace

Na internetovych strankach CK Fischer v Siroké nabidce poznavacich zajezdu si
Ize vybrat jak z Evropskych zemi jako je Paiiz, Rim, Londyn nebo Istanbul, tak tieba
Rotterdam ¢i Bilbao. Za poznanim se lze vydat do New Yorku, Ria de Janeira, Thajska
nebo Brazilie, navstivit Taiwan, Namibii, Chile, Peru, Cinu & Mexiko. Poznat ptirodu
v Tanzanii, Skandinavii, Island a safari v Keni. Zajemce laka i navstéva Floridy,
domorodych etnik v Guatemale, Yucatanu, ¢i jihoasijském Laosu a ochutnat mistni

kuchyni.***

Eurovikendy

Tzv. City Breaks, které ekonomicka nejistota tak negativné neovlivnila tfeba
jako letni zajezdy k mofi. Poznavaci vikendy do tradi¢nich evropskych cilii jako je Rim,
Patiz, Barcelona, Istanbul jsou v hledacku hlavné svobodnych a bezdétnych lidi, ktefi
radi v kratkém Case poznavaji vice zemi. Nejveétsi poptavka je po vikendech, které si
lidé mohou spojit sjednim dnem dovolené s podzimnimi statnimi svatky.'** Dalsi
moznosti, které v sobé eurovikendy skryvaji je moznost navstivit dosud malo objevena
mésta kupiikladu Bilbau, Rotterdam, Petrohrad nebo Moskva. CK Fischer nabizi
rodinny pobyt v pafizském Disneylandu s privodcem a ubytovanim v originalnich
Disney hotelech. Nabidka zahrnuje i wellness a spa vikendy v Madarskych,

Slovenskych laznich a LuhaGovicich.**?

5.3.4 CK Fischer béhem krize

Spolecnost za obdobi roku 2008 dosahla celkového obratu 2,7 miliard korun,
Z toho vynosy z cestovniho ruchu €inily vice nez 99 % celkovych vynost roku 2008, tj.
2,694 miliard korun. CK Fischer piepravila v roce 2008 142 tisic osob a zaznamenala
v tomto roce dosud nejlepsi vysledky ve své historii. Hlavnimi pfijmy byly pfijmy
tvofené prodejem charterovych leteckych zajezdt k moti. V pribéhu roku se jako velmi

uspeésny produkt ukazal produkt Eurovikendy (tzv. City Breaks). Nejveétsi prostor

Y. Pozndvaci zdjezdy 2012 — Katalog 2012. 1. vyd. Praha : CK Fischer, s. 1.

Y2 Zdjem o krdtké vylety do ciziny roste [online]. 2010, 14. 10. 2010 [cit. 2012-03-27]. Dostupny
z WWW: <http://tyden.cz/rubriky/relax/cestovani/zajem-o-kratke-vylety-do-ciziny-roste_183522.html>.
S Eurovikendy [online]. Praha : CK Fischer, 2012 [cit. 2012-03-27]. Dostupny zWWW:
<http://fischer.cz/eurovikendy>.
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spole¢nost spatfuje v nabidce sluzeb korporatnich klientd, klade diraz na dlouhodobou
spolupraci s obchodnimi partnery.'**

V roce 2009 CK Fischer dosahla celkového obratu 2,578 miliard korun, vynosy
z cestovniho ruchu ¢inily 98,3 % roku 2009, tj. 2,535 miliard korun. Vydé¢lala 83
miliontt korun, coz bylo meziro¢né¢ o 8,8 % méné, nez vroce 2008. Z divodu
ekonomické krize spolecnost ocekavala, ze dojde k vyraznému poklesu na trhu
s leteckymi zajezdy k mofi. Na dovolenou v roce 2009 piepravila 136 tisic osob, ale

145 Rustu dosahla

mezirocné ji ubyli klienti, a to o 3 %. Projevila se neochota lidi utracet.
v prodeji leteckych zédjezdi do exotickych destinaci. Mezi nejoblibenéjsi exotické
destinace se tradi¢né fadi Spojené Arabské Emiraty, Dominikanska republika, Kuba a
Thajsko. U eurovikendl doslo také k narastu. Marketingové aktivity roku 2009
smétovaly na standardni produkty (letni dovolend u mote, zimni dovolena u mote a
exotika) a na implementaci nového produktu ,,Svét vaSich zazitkti* a umist'ovani jej do
mysli zakaznikll a vytvofeni nové grafické podoby prezentace znacky CK Fischer
véetné nového televizniho spotu. Rok 2009 byl rokem zavadéni novych produktii se
zam&fenim na pfidanou hodnotu pro zékaznika.'*® Od letni sezény 2009 vstoupil
Vv platnost ITQ Kodex, ktery jako prvni na ¢eském trhu zavedla CK Fischer. Klientim je
v ramci reklamacéniho fizeni vraceno az 100 % ceny zijezdu v pfipadé, ze byly vazné
poruseny zavazky cestovni kancelafe i tzv. ndhrada ztraty radosti z dovolené. Zajimavé
je, ze fada novych klientu si pravé diky ITQ Kodexu zarezervovali svou dovolenou u
CK Fischer. Krom toho CK Fischer piedstavila novy produkt s nazvem Funtazie klub,
ktery je ur¢en pro rodiny s malymi détmi, kdy v rdmci Funtazie klubu se b&hem celé
dovolené budou o déti starat vyskoleni animétofi v jednotlivych destinacich.*’
Spolecnost v roce 2010 dosahla celkového obratu 2,124 miliardy korun, z toho
vynosy z cestovniho ruchu ¢inily 98,7 % tj. 2097 miliard korun. CK Fischer v roce 2010
prepravila 111 tisic osob. Hospodateni skonlilo ziskem pifed zdanénim ve vysi 43

miliont korun. Trh vyjezdové turistiky se za dva roky (2009, 2010) propadl dokonce o

144 Cestovni kanceldi Fischer, a. s. - Vyrocni zprava 2008 [online]. 2009, 8. 8. 2009, s. 7. [cit. 2012-03-
27]. Dostupny z WWW: <https://or.justice.cz/ias/ui/vypissl.pdf?subjektld=isor%3a395551&slCis=1009
29008&Kklic=1LnWzUtQ50fBiusHV KRjRA%3d%3d>.

%5 HN: CK Fischer loni vydélala 83 mil. K¢, mezirocné o 8,8 pct. méné [online] 2010, 26. 3. 2010 [cit.
2012-03-27]. Dostupny z WWW: <http://finance.cz/zpravy/finance/257441-hn-ck-fischer-loni-vydelala-
83-mil-kc-mezirocne-0-8-8-pct-mene/>.

Y6 Cestovni kanceldF Fischer, a. s. - Vyrocni zprava 2009 [online]. 2010, 2. 7. 2010, s. 11. [cit. 2012-03-
27]. Dostupny z WWW: <https://or.justice.cz/ias/ui/vypissl.pdf?subjektld=isor%3a395551&sICis=10114
9777&Kklic=1LnWzUtQ50fBiusHVKRjRA%3d%3d>.

YW CK Fischer méla vroce 2008 rekordni rist 20 % [online]. 2009, 5. 3. 2009 [cit. 2012-03-27].
Dostupny z WWW: <http://cestovani.eurozpravy.cz/cestovky/44-ck-fischer-mela-v-roce-2008-rekordni-
rust-20/>.
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35 %. Pokles trzeb v letech 2009 a 2010, které byly v novodobé historii viibec nejtézsi,
trh se propadl o necelych 20 %. Do vysledki CK Fischer se promitla cela fada vlivu,
které je negativné ovlivnily. Naplno se projevila ekonomicka krize, za dal§i musela Celit
problémim s islandskou sopkou, nasledn¢ ochromenou leteckou dopravou a Kkrizi
v Recku.*® D4 se usuzovat, Ze letni sezona roku 2011 byla stejn& obtizna jako v roce
2010. Z divodu vypadku poptavky po Egyptu a Tunisku bylo tézké ziskat dostatecné
mnozstvi kapacit. Rostouci politickd nestabilita v Egypté a Tunisku zapficinila, Ze
vétSina cestovnich kancelati véetné CK Fischer musela zajezdy do téchto destinaci rusit
a klientim nabizet ndhradni zajezdy naptiklad na Kanarské ostrovy ¢i do Spojenych
Arabskych Emiratd.’*® Roku 2011 byl do programu dovolenych zafazen jedineny
koncept dovolenych pro mladé aktivni lidi pod ndzvem Fun & Active, kde v ramci
tohoto programu jsou piipraveny sportovni aktivity béhem dne a vecera. Koncept Fun &
Active byl zafazen po Usp&iném zavedeni roku 2011 i na rok 2012."° V roce 2012 byla
nabidka zajezdl s Funtazie klubu rozsifena o program Baby Funtazie klub pro
nastavajici maminky, nejmensi déti od ¢étyf mésict do tii az Ctyf let a pro jejich rodice,
poptfipadé prarodice. O déti se vtomto piipadé staraji odbornici s mnohaletymi
zkuSenostmi a vyhradné vyskoleni animatofi. Pfidanou hodnotu ptedstavuji vybrané

kapacity ve Stfedomotii, které jsou uzptisobeny pro pobyt malych déti.**

5.3.5 Zména chovani klientd CK Fischer

Cesi travi na zahrani¢nich dovolenych stale méné Gasu. V roce 2011 to bylo
v pruméru 10,4 dne a v roce 2012 jen 9 dni. NarGstajicim trendem je nartst individualni
dopravy na ukor charterovych let. Situaci v oblibenych letoviscich jako je Egypt nebo
Recko ovlivnila klienty natolik, Ze necht&ji za zajezdy platit dlouho dopiedu.
Z dlouhodobych prizkumt vyplyva, ze lidé nejradéji jezdi do Chorvatska, dale do
Turecka a Bulharska. Egypt si diky své situaci pohorsil a o svou ctvrtou piicku
V oblibenosti pfisel. S novinkou celoro¢niho pojisténi, se kterou piisla Evropska

cestovni pojistovna a zacala ho nabizet s CK Fischer a NEV-DAMA se stal trend, o

Y8 CK Fischer loni vydélala 43 milionii korun [online]. 2011, 5. 5. 2011 [cit. 2012-03-27]. Dostupny
z WWW: <http://profit.tyden.cz/clanek/ck-fischer-loni-vydelala-43-milionu-korun/>.

Y9 Cesti turisté se do Egypta v vinoru nepodivaji, cestovky rusi zdjezdy [online]. 2011, 31. 1. 2011 [cit
2012-03-27]. Dostupny z WWW: <http://cestovani.idnes.cz/cesti-turiste-se-do-egypta-v-unoru-
nepodivaji-cestovky-rusi-zajezdy-1il-/igsvet.aspx?c=A110131_120442_igsvet_tom>.

0 Nejlepsi vybér 1éta 2012 — Katalog letni dovolend u more 2012. 1. vyd. Praha : CK Fischer, s. 3.

! Funtazie klub baby [online]. Praha : CK Fischer, 2012 [cit. 2012-03-27]. Dostupny z WWW:
<http://fischer.cz/dovolena-male-deti/funtazie-klub>.
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ktery je velky zajem. Nejvice ho vyuziji rodi¢e s détmi, které cestuji vice nez jednou
ro¢ng, at uz v 1ét& k mofi, vzim& na hory nebo na jarni a podzimni zijezdy.’
Predev§im rodiCe s détmi, individualni cestovatelé a nezadané pary tvoii cilovou
skupinu CK Fischer. Vyznamnym segmentem jsou seniofi, pro které CK Fischer
kazdoro¢né ptipravuje Sirokou nabidku dovolenych u morte, zejména na Kanarskych
ostrovech a Recku. Ostrov Madeira se stala destinaci, kterou seniofi radi vyhledavaji
z diivodu piiznivych klimatickych podminek. Zadanymi terminy cest je jaro a podzim.
Starsi lidé preferuji naplanovany prubéh zajezdu dopiedu, zajimaji je nabidky zajezdu
first minute, kde mohou ziskat slevy jak pro svoji osobu, i pro spolucestujiciho, tak
zaroven za vcasny nakup. Diky znalosti internetu je tato klientela velmi dobie
informovana o destinaci, kterou chtéji navstivit. Co se tyce ubytovani, maji zajem o
kvalitni hotely. V poslednich dvou letech se objevil boom slevovych portald, na kterych
se Casto prodavaji wellness sluzby, ale klienti ve vys$Sim veku ocekavaji individudlni
piistup a nabidka na slevovych portalech jim toto uspokojeni nepfinasi.'>®

Vysledky CK Fischer za rok 2012 podle Jifiho Jelinka, $éfa CK Fischer budou
bohuzel mirn€ horsi, nez rok 2011. Co se tykd poctu zaméstnancii firmy, ta se fizené
ménit nebude, bude dochazet pouze k ptirozené fluktuaci. Nejvétsi rizika pro vyvoj
firmy Jifi Jelinek spatfuje v krizi eurozény, ve vyvoji cen komodit, vyvoji spotieby

14 ’ v v 7 co 154
domécnosti a cené finanénich zdroja. ™

152 Ekonomika — Cesi letos na dovolené stravi v priméru 9 dni [online]. 2012, 21. 2. 2012 [cit. 2012-03-
27]. Dostupny zWWW: <http://m.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/165301-cesi-letos-na-dovolene-
stravi-v-prumeru-9-dni/>.
153 CK Fischer doporucuje kvétinovy ostrov Madeira [online]. 2012, 11. 2. 2012 [cit. 2012-03-28].
Dostupny z WWW: <http://i60.cz/clanek_296_ck-fischer-doporucujekvetinovy-ostrov-madeira.html>.
4 Krize nds neskosi, neztrdceji optimismus ceské firmy. Nejhorsi je pry Spatnd ndlada [online]. 2012, 3.
1. 2012 [cit. 2012-03-27]. Dostupny z WWW: <http://byznys.ihned.cz/c1-54328900-krize-nas-nezkosi-
neztraceji-optimismus-ceske-firmy-nejhorsi-je-pry-spatna-nalada>.
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6 POROVNANI NABIDKY SLUZEB CESTOVNICH
KANCELARI

Na zdklad¢ ziskanych dostupnych informaci, jak z webovych stranek, tak
Z katalogli jednotlivych cestovnich kancelafi, 1ze konstatovat, Ze je téZké vyzdvihnout
pouze jednu jedinou cestovni kancelaf jako nejlepsi. Kazda je schopna svym nynéj$im
1 budoucim klientim nabidnout Sirokou Skalu sluzeb typickou pro tento druh instituce
a zazemi silné spole¢nosti. Porovnavany byly tyto cestovni kancelaie: EXIM tours, a. S.,
Cedok, a. s. a CK Fischer, a. s., které patii mezi jedny z nejvétsich a nejznamgjsich

na éeském trhu.

Z webovych stranek a katalogii vybranych cestovnich kancelaii se 1ze domnivat,
7e nejkomplexné&jsi nabidku sluzeb ma Cedok, ktera nabizi zijezdy do 50 zemi. D4 se to
zdtivodnit tim, ze je na trhu nejdelsi dobu. Na poli leteckych zijezdi, poznavacich
zajezdl a eurovikendil je nabidka destinaci u vSech cestovnich kancelati obdobna, az na
par vyjimek u nékterych destinaci. Cestovni kancelat Cedok je dlouholetym specialistou
na tuzemské zdjezdy, které kupiikladu CK Fischer viibec nenabizi, jelikoz se
specializuje pouze na zahrani¢ni turistiku. Obdobné je to i u EXIM tours, ktera také
pfevazné nabizi zahraniéni zijezdy. Cedok ldka do Ceské republiky zahraniéni
navstévniky a to na svych strankach Cedok.com, také EXIM tours ma své incomingové
oddéleni, ale incoming neni jeji silnou strankou, proto jeji hlavni ¢innosti je potadani
zajezdl do zahrani¢nich destinaci. VSechny cestovni kancelafe nabizi lyzaiské zajezdy.
EXIM tours nové od ptelomu roku 2011/2012. CK Fischer poté, co se spojila s cestovni
kancelaiti NEV-DAMA se rozsifila jeji nabidka s lyzatskymi zajezdy. Do vSech
destinaci se lze dopravit bud’ letecky, nebo po vlastni ose anebo autokarem. Cedok ma
jako jedina z vybranych cestovnich kancelafi vlastni autokarovou dopravu. Nabidku
golfovych zijezdl nabizi pouze CK Fischer a Cedok v programu Exclusive Travel
Cedok. Cestovni kancelat Cedok se jako jedina jiz nékolik let zaméfuje na nabidku
zajezdl na sportovni akce. V soucasné dobé prodava zajezdy na Letni olympijské hry
v Londyné¢, které se konaji od Cervence do srpna roku 2012. Za nejvétsiho ,,bojovnika
s krizi 1ze povazovat EXIM tours, ktera se zapojila a také vyhrala v projektu Krizi
navzdory, protoZe i v dobé krize investovala a rozsifovala svoji nabidku. U CK Fischer
si fada lidi zarezervovala dovolenou poté, co zavedla ITQ Kodex neboli tzv. ndhradu

ztraty radosti z dovolené. Cestovni kanceldi Cedok zadala spoleéné s internetovym
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portalem Seznam.cz poskytovat nabidku letenek, které si klienti mohou vyzvednout
Vv kamenné pobocce. Hitem v ekonomicky slabych letech, se kterym CK Fischer uspéla
predev§$im u rodicl a jejich déti nese nazev Funtazie klub, ktery byl po uspésném
zavedeni rozsifen o Baby Funtazie klub. Krom vys$e uvedeného cestovni kancelatr EXIM
tours zavedla unikatni on-line rezervacni systém, ktery zefektnil nakupovani zijezda
pres internet. I kdyZ cestovni kancelat Cedok rozsifila svou kamennou sit' o dalsi
pobocky v Ceské republice, musela nékteré v zapadni Evropé z diivodu nedostateéné
poptavky uzavtit. Pro porovnani lze vyuzit i trzby téchto cestovnich kancelafi.

Tab. 4 — Triby vybranych cestovnich kancelaii v jednotlivych letech (v mld. K&)™°

Cestovni 2008 | % | 2009 | % | 2010 | %
kancelar
Trzby celkem
v mlyd Ké) 9,5 100 9,3 100 8,8 100
EXIM tours 3,3 35 3,6 39 35 40
Cedok 3,5 37 3,2 34 3,2 36
Fischer 2,7 28 2,5 27 2,1 24

Z tabulky 4 je patrné, Ze nejvysSich trzeb dosahla v roce 2008 cestovni kancelat
Cedok, a to s 3,5 miliardami korun. Stala se tedy jedni¢kou i v dob& propukajici krize.
Nasledovala cestovni kancelat EXIM tours, ktera dosahla celkovych trzeb 3,3 miliardy
korun. Na tietim misté skoncila CK Fischer s 2,7 miliardami korun.

V roce 2009 se situace zménila, nejvyssich trzeb za hospodaisky rok dosahla
cestovni kancelai EXIM tours, ktera s trzbami okolo 3,6 miliardy korun zcela ptedb¢hla
konkurenci. Cestovni kancelat Cedok nepotvrdila své prvenstvi jako v roce 2008 a jeji
trzby oproti roku klesly o 300 miliond korun z 3,5 miliardy na 3,2 miliardy korun. U
CK Fischer byl zaznamenan opétovny meziro¢ni pokles trzeb a to na 2,5 miliardy
korun.

V roce 2010 klesly trzby i cestovni kancelafi EXIM tours o 100 miliond korun
na 3,5 miliardy korun, pokles trzeb jeji pozici neohrozil. Cestovni kancelaii Cedok se
v roce 2010 podafilo minimalizovat meziro¢ni pokles v oblasti trzeb. Trzby v uvedeném
roce stagnovaly a ¢inily 3,2 miliardy korun, stejné jako v pfedchozim roce. Cestovni

kancelafi Fischer v roce 2010 klesly trzby oproti minulému roku z 2,5 miliardy na 2,1

5 Trzby vybranych cestovnich kanceldri v jednotlivych letech, vlastni analyza.
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miliardy korun. Pokles trzeb v letech 2009 a 2010 byl v historii CK Fischer vibec

224

6.1 Vyvoj nabidky cestovnich kancelari do budoucna

Na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice ptisobi néco malo kolem 1400
cestovnich kancelafi, na trhu s 10,5 miliony obyvateli je jich ptilis. Do budoucna lze
pfedpokladat, Zze se trh cestovnich kanceldfi bude zuzovat a klienti se v ramci
konkuren¢niho boje budou spiSe priklanét k velkym kancelafim, které maji image,
zazemi silné spolecnosti a jsou na trhu desitky let. Malé cestovni kancelafe se nemohou
rovnat tém velkym, protoZze u velkych cestovnich kancelafi diky jejich velikosti
milzeme ¢ekat nizsi cenu, protoZe nakupuji kapacity ve velkém. Pomér kvalita/cena je
pro spotiebitele rozhodujici. Da se piredpokladat rostouci poptavka po levnych
produktech.

Postupem c¢asu se méni priority lidi a dochazi k individualizaci v cestovani a
castecnému odklonu poptavky od klasickych katalogovych produkti cestovnich
kancelafi k nabidce zdjezdl na internetu. Cestovni kancelafe se témto zménam museji
ptizpusobit. Lze se domnivat, ze mladad generace vyuziva vice internet pfi planovani své
cesty a rezervacich sluzeb, naopak tomu bude u generace starsi, ktera stale jesté spoléha
na tisténé katalogy nebo osobni navstévu v kamennych pobockach. Cestovni kancelare
budou své marketingové aktivity ¢im dal vice smefovat na internet, zejména na socidlni
média. Ta budou vyuzivana nejen K tomu, aby si lidé on-line rezervovali své cesty a
ubytovani, ale i k budovéani stalé klientely. Tim, ze cestovni kancelafe na svych
socialnich strankach vybizeji své klienty, aby se zucastiovali soutézi, sdileli své
zkuSenosti, fotografie a videa s ostatnimi, posiluji tim tak jméno své znacky. Kromé
nastupu internetu se dal$i nové prevratné trendy neobjevuji. Cestovni kancelare budou
spiSe inovovat a modernizovat star¢, zabéhnuté nastroje.

V poslednich letech je kladen diraz ptedevSim na kvalitu a vyssi standard
sluzeb. Co se tyce nabidky cestovnich kancelafi, tak se lze domnivat, ze nabidka
destinaci se bude neustale rozsifovat, hlavnim divodem je, Ze 1idé jsou ¢im dal vice
zcestovali, ndro¢néjsi a chtéji poznavat nové destinace.

Z analyzy nabidky sluzeb vybranych cestovnich kancelafi vyplynulo, Ze kazda
cestovni kancelat je schopna pfipravit klientim zajezdy na miru podle jejich zadani.
Cestovni kancelafe se budou i naddle zaméctovat na urcity segment klientil, seniofi,

rodiny s détmi a mladi lidé, ve kterych vidi budouci perspektivni skupinu.
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6.2 Sluzby zaniklé v disledku krize

Puvodni predpoklad nalézt sluzby, které zanikly v disledku krize, se nepotvrdil.
Cestovni kancelafe si razi cestu tim smérem, ze se snazi vymyslet, obménovat a
pridavat do svého zdjezdového portfolia nové destinace, aby uspokojily poptavku ze
strany klientl. Jedna se zejména o nové destinace v zahrani¢i, ale i v tuzemsku.
Cestovni kancelafe vyhledavaji nové, dosud neobjevené destinace, kapacity, které by
mohly nabizet a tim tak rozsifit svou nabidku.

Lze uvést na ptikladu Keni, ktera jest¢ pred nedavnem byla zmitana politickymi
a etnickymi nepokoji. Diky masivni marketingové kampani, ktera upozornila mimo jiné
na spojitost mezi Kenou a americkym prezentem Barackem Obamou, vzrostl pocet
piijezdi do zemée v letech 2009 az 2010 zhruba o 15 %. Kampan nepomohla Keni pouze
k navratu na zab¢hlé trhy, ale co je leps$i, pfilakala i turisty naptiklad z Ruska, Indie
nebo Ciny. PFijmy zturismu jsou pro Kefu velmi délezité, tvofi 11 % hrubého
domaciho produktu a zivi ptes 1 milion lidi. Uzavi'eni Dohody o spolupraci v oblasti
cestovniho ruchu mezi Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a Ministerstvem cestovniho
ruchu Kenské republiky v kvétnu roku 2010 podpotilo zajem Cechii o vychodoafrickou
zemi. B&hem ledna a7 srpna roku 2010 ji navstivilo skoro 2,5 tisice turisti z Ceska.'*®

Hospodaiska krize nenahrala do karet pouze africké Keni, ale i majitelim
vinnych sklipkii v Ceské republice, pfedevsim na jihu Moravy. Ti i pies probihajici
hospodaiskou krizi zaznamenali narGst navstévnosti o celych 71 %, tento vysledek
ptinesl prizkum Narodniho vinaiského centra. Svym podilem k nérlistu navstévnosti
prispéla certifikace objektl vinaiské turistiky, ktera ma pro majitele vinatstvi velky
vyznam. Hlavnim divodem certifikace je uréita forma propagace objektu s historickou
nebo architektonickou hodnotou, kterd zaroven reprezentuje kvalitu poskytovanych
1idi.™®" Mimo jiné se zménilo i chovani lidi. Nejvice z hlediska délky pobytu se projevil
aktudlni celosvétovy trend, a to zkracovani hlavni dovolené a jeji dopliiovani
kratkodobymi pobyty (naptf. vikendové citybreaky). Organizace, planovani a fizeni
cesty si stale vice turistl zajistuje samostatné, hlavnim divodem jsou vyhodnéjsi
podminky. Potfebné informace ¢i rezervace realizuji prostfednictvim internetu. Cely

proces je od zacatku komputerizovan. Od prvni uvahy o cestovani, pfes rezervaci,

156 Kera dobyva zpét postaveni turistického klenotu [online]. 2010 [cit. 2012-04-01]. Dostupny z WWW:
<http://ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/111005-kena-dobyva-zpet-postaveni-turistickeho-klenotu/>.
Y Vinaiska wristika ,,fréi“. Nejspis i diky krizi [onling]. 2009, 30. 8. 2009 [cit. 2012-04-01]. Dostupny
z WWW: <http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/penize/clanek.phtml?id=646122>.
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dopravu az po stravovani. Zkuseni a moderni cestovatelé nespoléhaji na pravodce, ale
sbiraji tipy a rady od ostatnich cestovatelli prostfednictvim socidlnich siti. V oblasti
cestovniho ruchu maji socidlni sité velkou budoucnost — nestoji moc Uusili, ale pfinasi
mnoho vyhod. Kromé Twitteru a Facebooku je jednim z nejoblibengjsich portall turistl
TripAdvisor.com, kde lidé mohou popsat své zkusSenosti s hotely nebo sluzbami, které
vyuzili.™® Dal§im trendem soucasnosti je rostouci vyznam skupiny jak mladych
cestovatelu, tak i seniord, kteti vyhledavaji dovolenou plnou zazitkt, aktivit a wellness.

Da se ptedpokladat, Ze tyto trendy se budou neustale zdokonalovat.

6.3 Ekonomicka analyza vyvoje cestovniho ruchu v Ceské republice

Udaje z tabulky 5 analyzuji podil cestovniho ruchu na tvorb& hrubého domaciho
produktu (HDP) Ceské republiky. Ten se pohybuje v priméru kolem 3 %, i kdyz
Vv poslednich letech vyznam cestovniho ruchu pro tvorbu HDP klesa. Je ziejmé, ze
nejvyssiho podilu na tvorbé HDP za celou ekonomiku dosihl cestovni ruch ve
sledovaném obdobi v roce 2003 ve vysi 3,5 % a o rok pozdéji, vV roce 2004 ve vysi 3,6
%. V pribéhu roku 2008 doslo k postupnému zpomaleni ristu domaci ekonomiky
a podily poté az do konce roku mirn¢ klesaly. Situace se obratila az s rokem 2009.
V dob¢, kdy vétsina ekonomickych odvétvi zacala vykazovat znaény pokles tvorby
HDP, v segmentu cestovniho ruchu se projevila jista setrvacnost a dopad krize nebyl tak
razantni. V roce 2009 se proto podil cestovniho ruchu na HDP mirné zvysil a doséhl 2,9
%. V roce 2010 se podil cestovniho ruchu na HDP snizil 0 0,2 % na 2,7 %.

Tab. 5 — Podil cestovniho ruchu na tvorbé& hrubého domaciho produktu®®

Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

HDP (v
mld. K¢)

Podil
cestovniho
ruchu na 3,5 3,6 3,3 3,1 2,9 2,8 2,9 2,7
HDP (v
%)

259 | 281 | 298 | 322 | 353 | 3,69 | 3,62 | 3,77

18 Tripadvisor.com [online]. 2012 [cit. 2012-04-02]. Dostupny z WWW: <http://tripadvisor.com/>.

9 Hlavni ukazatelé ndrodniho hospoddrstvi a cestovniho ruchu v CR [online]. 2012 [cit. 2012-04-02].
Dostupny z WWW: <http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_hlavni_ukazatele_narodniho_hospodarstvi_a_
cestovniho_ruchu_v _cr>.
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6.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Cilem Setfeni bylo analyzovat chovani klientli v cestovnim ruchu pfed rokem
2008 (tj. do doby vypuknuti krize) a po roce 2008. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno
v obdobi od 12. 4. 2012 do 16. 4. 2012 prostiednictvim socialni sité Facebook a
emailové korespondence. Vybérovy soubor tvofili lidé ve véku od 18 do 70 let. Vybér
respondentd byl uskute¢nén na zdkladé spoluprace se zadstupci vybranych cestovnich
kancelaii (EXIM tours, a. s., Cedok, a. s. a CK Fischer). Z dotaznikového $etieni bylo
vygenerovano 113 vyplnénych dotaznikt, ale néktefi respondenti na nékteré otazky
neodpovédeli, disledkem toho bylo, Ze kazdd nevyplnénd otdzka nebyla zapoctena.
Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek, z toho prvnich 12 otazek zjiStovalo chovéni
klientd v cestovnim ruchu pred rokem 2008 a po roce 2008. Posledni 2 otazky
zjistovaly identifikaci respondentli, jejich pohlavi a veék. V této kapitole jsou
zaznamenany a vyhodnoceny vysledky jednotlivych otazek ankety, samotny dotaznik je

ptilohou prace (viz pfiloha 1).

Otazka ¢. 1 — Jezdili jste vice na dovolenou do roku 2008 (do doby vypuknuti
ekonomické krize)?

Graf 1 — Vy33i ¢etnost vyjezdi na dovolenou do roku 2008

18 [50]

ano [63]

ano 63 (56 %), ne 50 (44 %)
Vice nez polovina respondentii 56 % odpovédéla na otazku, ze jezdila vice na

dovolenou do roku 2008 kladng, s negativni odpovédi se ztotoznilo 44 % dotadzanych.

1% Vlastni priizkum.
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Otazka €. 2 — Jezdili jste vice na dovolenou po roce 2008?
Graf 2 — Vy33i etnost vyjezdiit na dovolenou po roce 2008

ne [67]

ano [46]

ano 46 (41 %), ne 67 (59 %)
Zajem o cestovani se po roce 2008 dostal do Gtlumu. V obdobi krize lidé na
dovolenou jezdili mén¢ nez do roku 2008, a to o 15 %. Kladn€¢ odpovédélo na otazku,
ze cestovalo 1 po roce 2008 pouze 41 % respondentil, zdporné¢ odpovédelo 59 %.

Z odpovédi vyplyva, ze lidé ze strachu z krize zacali vice Setfit na zbytnych statcich

jako je dovolena.

Otazka €. 3 — Jaky typ dovolené jste upfednostiiovali do roku 20087

Graf 3 — Preferovany typ dovolené do roku 2008'%

eurovikend I

sportovni dovolend

dovalend s détmi -
exolicka dovolena -

wellness
agroturistika
jazykové pobyly l
plavby I

cesta kolem svéta

Other .

] | 18 27

161

Vlastni prazkum.
162

Vlastni prazkum.
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pobytovy 44 (39 %)
poznavaci 20(18 %)
eurovikend 1 (1 %)
sport.dov. 8 (7 %)
dov. s dermi 14 (12 %)
exot. dov. 12 (11 %)
wellness 2 (2 %)
agroturist. 1 (1 %)
jazyk. pob. 4 (4 %)
plavby 1 (1 %)
cesta kolem svera 0 (0 %)
jiné 6 (5 %)

36 45



Otazka ¢. 4 — Jaky typ dovolené jste uprednostiiovali po roce 2008?
Graf 4 — Preferovany typ dovolené po roce 2008'%
pobytovy 28 (25 %)

pobytovy poznavaci 21 (19 %)
poznavaci eurovikend 8 (7 %)
eurovikend Sport' dov. 8 (7 %)

dov. sdétmi 11 (10%)
exot. dov. 14 (12 %)
dovolend s détmi wellness 5 (4 0/0)
exotickd dovolend ag roturist. 4 (4 %)
jazyk. pob. 1 (1 %)
plavby 1 (1 %)

agroluristika cesta kolem svéta 2 (2 %)
jazykove: pobyty jll’lé 10 (9 %)

plavby

spartovni dovolena

wellness

cesta kolem svéta

Other

Vyhodnocenim dvou vySe zobrazenych grafii, vySlo najevo nasledujici: U
pobytovych dovolenych doslo od roku 2008 ke snizeni o 14 %. U poznavacich zajezd
doslo k néartstu o 1 %. Eurovikendy zaznamenaly nartist o 6 %. Sportovni dovolené
stagnovaly na 7 % Vv obou sledovanych obdobich. Dovolena s détmi se snizila o 1 % po
roce 2008, zato pocet exotickych dovolenych vzrostl o 3 %. Dale vzrostly i pobyty
wellness, a to 0 3 %. Také byl zaznamenan zajem o agroturistiku, coz se projevilo 3 %
nartstu. Klesl zajem o jazykové pobyty, a to o 3 %. Piekvapujici bylo zjisténi, ze na
cestu kolem svéta se do roku 2008 nevydal zadny z respondent a po roce 2008 dva
dotazani. Jiny typ dovolené nez byly vyse uvedené typy, zvolilo do roku 2008 5 % a po
roce 2008 9 % dotazanych.

193 Vlastni priizkum.
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Otazka €. 5 — Kolik dni trvala VasSe dovolena do roku 2008?

Graf 5 — Primérn4 délka dovolené do roku 2008%

T-14 dni [61] —

~——14-21 dni [15]

0-7 32 (28 %), 7-14 61 (54 %), 14-21 15 (13 %)

Primérna délka dovolenych realizovanych do roku 2008 se u vétSiny
respondentd 54 % pohybovala mezi 7 az 14 dny. Délku dovolené na 14 az 21 dni
zvolilo 13 % respondentd. Nasledovala odpovéd’ do 7 dnt 28 %. Je ziejmé, ze do roku
2008 ptrevazovala tcast na dlouhodobych dovolenych realizovanych predevsim do 14

dnu.

Otazka €. 6 — Kolik dni trvala VaSe dovolena po roce 20087

Graf 6 — Priimérna délka dovolené po roce 2008'%

7-14 dni [38]

——14-21 dni [15]

-7 dni [56]

0-7 56 (50 %), 7-14 36 (32 %), 14-21 15 (13 %)
Z udaji vyplynulo, Ze polovina 50 % respondentti svou primérnou dobu pobytu
Vv destinaci zkratila na 7 dnti. U dovolenych realizovanych do roku 2008 na 7 az 14 dni
je oproti dovolenym po roce 2008 znatelny pokles, a to o 18 %. Délku dovolené na 14
az 21 zvolilo 13 %, tj. stejn¢ jako do roku 2008. Po roce 2008 s nastupem ekonomické
krize se v oblasti cestovniho ruchu zacal projevovat celosvétovy trend zkracovani délky

pobytu v destinaci.

1% Vlastni prizkum.

1% Vlastni prizkum.
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Otazka ¢. 7 — Kolik finan¢nich prostfedki jste vynaloZili za Vasi dovolenou do
roku 2008 (K¢/osobu)?

Graf 7 — VynaloZené financni prostiedky na nakup dovolené do roku 2008
(K¢&/osobu)'®®

do 30 000 KE [55)

— 30 000 KE a vice [1

——do 10 000 KE [37]

do 10 000 K¢ 37 (33 %), do 30 000 K¢ 55 (49 %), 30 000 a vice 14 (12 %)
Nejvice utraceli respondenti za dovolené do roku 2008, a to v cenové relaci do
30 000 K&. Utrata za dovolenou do roku 2008 za jednu osobu ¢&inila ze 49 % do 30 000
K¢ za jednu osobu, z 33 % do 10 000 K¢ za jednu osobu a z 12 % 30 000 a vice za
jednu osobu.
Otizka ¢. 8 — Kolik finan¢nich prostiedkii jste vynaloZili za VaSi dovolenou po
roce 2008 (K¢/osobu)?
Graf 8 — VynaloZené finan¢ni prostiedky na nakup dovolené po roce 2008
(K¢&/osobu)*®’

do 30 000 KE [41]——

~— 30 000 KE a vice [1

do 10 000 KE [45]

do 10 000 K¢ 45 (40 %), do 30 000 K¢ 41 (36 %), 30 000 a vice 19 (17 %)

Po roce 2008 lidé meli tendenci kupovat levnéj$i dovolené. Z odpovédi
vyplynulo, Ze respondenti nejspi§ pocitili vliv krize a zacali kupovat dovolené v nizsi
cenové relaci. Cenové rozpéti se ve 40 % pohybovalo do 10 000 K¢ za osobu.

Respondenti po roce 2008 utraceli za dovolenou do 30 000 K¢ méng¢, a to o 13 % nez

1% Vlastni prizkum.
157 Vlastni prizkum.
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pted rokem 2008. Zajimavé jisté je, Ze 1 v dobé& krize se naslo 17 % respondentt, kteti
za dovolenou byli ochotni utratit 30 000 K¢ a vyse, coz je 0 5 % vice nez pied rokem
2008.

Otazka ¢. 9 — Jaky druh dovolené jste volili do roku 2008?

168
8

Graf 9 — Preferovany druh dovolené do roku 200

A

— Zadnou [1]

tuzemnskou [17]

zahraniéni [92] —

zahranicni 92 (81 %), tuzemskou 17 (15 %), zddnou 1 (1 %)
Nejvice preferovanym druhem dovolené byla do roku 2008 zahrani¢ni dovolena,
kterou volilo 81 % respondentti, 15 % dotazovanych si za typ své dovolené zvolilo
tuzemsko a radéji nez do zahraniéi cestovalo po Ceské republice. Jeden respondent &ili

1 % si zadnou dovolenou do roku 2008 ani neplanoval.

Otazka ¢. 10 — Jaky druh dovolené jste volili po roce 2008?

Graf 10 — Preferovany druh dovolené po roce 2008"%°
— tuzemskou [24]
— Zadnou [3]
zahraniéni [81]——
zahranicni 81 (72 %), tuzemskou 24 (21 %), zadnou 3 (3 %)
Po roce 2008 se zménily preference lidi. Misto toho, aby vyrdZeli do zahrani¢i

tak jako tomu bylo v predeslych letech, tak si svou dovolenou radéji vychutnavali doma.

Dovolenou v tuzemsku volilo o 6 % respondentii vice nez do roku 2008. Snizil se i

198 Vlastni prizkum.
199 Vlastni prizkum.
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pocet zahrani¢nich dovolenych. Po roce 2008 jich bylo realizovano o 9 % méné. Tii

dotézani 3 % po roce 2008 si neorganizovali zadnou dovolenou.

Otazka €. 11 — Vasi dovolenou jste zarizovali do roku 2008 s...?

Graf 11 — Organizace dovolené do roku 2008 s..."

————— individualing [40]

cestovni agenturou [5] —y

cestowni Kancelafi [64]

cestovni kancelari 64 (57 %), cestovni agenturou 5 (4 %), individudlné 40 (35 %)
Sluzeb cestovni kancelaie pii zabezpeceni své dovolené vyuzilo do roku 2008 57
% dotazanych. Ve 4 % respondenti vyuzili sluzeb cestovni agentury. Individualné si

svou dovolenou zorganizovalo celych 35 % respondentii.

Otazka €. 12 — Vasi dovolenou jste zarizovali po roce 2008 s...?

Graf 12 — Organizace dovolené po roce 2008 s...""

individulng [50]

cestovni agenturou [21]—

cestovni kancelari [35]

cestovni kancelari 35 (31 %), cestovni agenturou 21 (19 %), individudlné 50 (44 %)
Ze zjisténych udaji je patrné, ze klesl pocet respondent, ktefi si svou
dovolenou zajistuji s cestovni kancelafi, a to o 26 % oproti tdajim z piedchozich let.
Naopak je tomu u vyuziti sluzeb cestovnich agentur, které¢ vyuzilo 19 % dotdzanych.

Vysledky ukazuji na fakt, ze roste popularita individualniho pldnovani dovolenych. Pro

10 Vlastni prizkum.
' Vlastni prizkum.
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samostatné organizovani dovolené hlasovalo 44 % respondenti, coz je 0 9 % vice nez

Vv letech predchozich.

Otazka €. 13 — VaSe pohlavi
Graf 13 — Va$e pohlavi'’

Zena 62 (55 %), Muz 50 (44 %)
Béhem dotaznikového Setieni bylo osloveno 137 respondentt, ztoho bylo
vyplnéno 113 dotaznikli, z toho 62 Zen a 50 mizu. Jeden z respondentd nevyplnil

kolonku Vase pohlavi, proto je Zen a muzi v kone¢ném souctu 112.

Otazka & 14 — Vas vek
Graf 14 — V4§ vek'"

30-49 [30]

— méné nez 18 [0]

18-29 [F1]———

méné nez 18 0 (0%), 18-29 61 (54%), 30-49 30 (27%), 50 a vice 21 (19%)
Nejpocetnéjsi skupinu tvorili dotazovani ve veku 18 az 29 let, tj. 54 % a 30 az

49 let, tj. 27 %. Nasledoval vékovy segment 50 a vice s 19 %.

172 Vlastni priizkum.
'3 Vlastni prizkum.
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ZAVER

Cestovni ruch je jednim z nejsilnéjsich svétovych ekonomickych odvétvi, s nimz
jsou spojeny dalsi aktivity — vyuzivani hromadné dopravy, stravovacich zafizeni Ci
ubytovacich zatizeni. S pfichodem celosvétové krize se jeji dopad promitl i do oblasti
cestovniho ruchu v Ceské republice. Je ziejmé, ze ditvodem byl vyvoj kurzu koruny
vuci euru. V roce 2002 byl kurz koruny vuci euru 30,81, v roce 2008 posilila koruna az
na 24,94 K¢/EUR. Dalsim faktorem byl rlst cen ropy na svétovych trzich a nepokoje
spojené s demonstracemi Vv oblibenych dovolenkovych destinacich. Cestovani se tak
stalo jednim z vydaji, na kterém lidé v dob¢ krize zacali Setfit. Na zakladé analyzy bylo
zjiSténo, Ze byly klienty poptavany krat$i napiiklad 8 denni pobyty, zatimco pied
vypuknutim krize to byly pobyty na 11 az 12 dni, a to jak v tuzemsku, tak v zahranici,
dale vzrostl zajem o vikendové pobyty. Mnoho lidi se rozhodlo dat pirednost tuzemské
dovolené pred zahrani¢ni. Stoupl pocet turistll, ktefi si oblibili cestovani ,,na vlastni
pest. Individudlni planovani u kratsich cest v roce 2008 a 2009 bylo na stejné tirovni, u
delsich cest v roce 2009 je patrny narast oproti roku 2008, ato z 67 % na 73 %. Z udaja
Vtéto praci vyplyva, Ze u kratSich cest je patrny pokles zdjezdii organizovanych
cestovnimi kancelafemi a agenturami, a to z 3 % v roce 2008 na 1 % v roce 2009. U
delsich cest je také znatelny pokles, a to z25 % vroce 2008 na 20 % v roce 2009.
Nejistota ovlivnila i plany cestovnich kancelati. Vzhledem k demografickému vyvoji se
cestovni kancelafe zaméfily na perspektivni skupinu 50+, ve které objevily velky
potencial. V letech 2006-2011 byl zaznamenan prudky narist téchto klientl, a to z 15 %
celkového poctu klientli na 32 % u pozndvacich zijezdl a u ubytovacich zajezda ze 13
% na 22 %. Cestovni kancelafe zacaly ptizplisobovat svou nabidku segmentu rodict a
jejich ratolesti. Nezapomnély ani na mladé lidi, vasnivé cestovatele. Oblibenymi
destinacemi v letech 2008-2011 byly Chorvatsko, Slovensko a Italie. Tedy ty, do

kterych se turisté mohli dopravit individualné.

Pivodni ptedpoklad autorky nalézt sluzby, které zanikly v disledku krize, se
nepotvrdil. Cestovni kanceldife si razi cestu tim smérem, ze se snazi vymyslet,
obménovat a piidavat do svého zdjezdového portfolia nové destinace, aby uspokojily
poptavku ze strany klientd. Jednd se zejména o nové destinace v zahranici, ale i v
tuzemsku. Cestovni kancelate vyhledavaji nové, dosud neobjevené destinace, kapacity,

které by mohly nabizet a tim tak rozsifit svou nabidku. Ta se tykala zejména zemi
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afrického kontinentu (Kena, Zanzibar), které se dostavaji do popiedi zajmu mnoha
turistt. Nemusime vSak chodit daleko, i u nas v tuzemsku lidé misto zahrani¢ni

dovolené radi zavitaji naptiklad na jizni Moravu do vinnych sklipkd.

Od roku 2008 do roku 2011 dopady krize vedly k ukonceni ¢innosti celkem 15
Ceskych cestovnich kancelafi. Krachy cestovnich kancelafi se dotkly predevsim téch
mensich, které na trhu cestovniho ruchu byly spiSe novacky. Lze ocekavat, ze v delSim
¢asovém horizontu bude ubyvat cestovnich kancelati. Stavajici subjekty na trhu budou
diky svému potencialu posilovat. Vzhledem k neustalému pokroku budou tyto subjekty
zkvalitiovat strukturu svych sluzeb a piiblizi se tak celoevropskému i svétovému
trendu. Dojde Kk jejich slucovani do silngjSich ekonomicky stabilnéjsich celki, které

budou schopny 1épe odolat konkuren¢nimu boji.

Pro ucely analyzy Vv této praci byly vybrany tii cestovni kancelare, a to EXIM
tours, a.s., Cedok, a. s. a CK Fischer, a. s., které patii mezi jedny z nejvétSich a
nejznamejSich na Ceském trhu. Analyza ziskanych dostupnych informaci a jejich
nasledna komparace prokazaly nasledujici — nejvysSich trzeb dosahla v roce 2008
cestovni kancelat Cedok, a to 3,5 mld. korun a stala se tak jednickou na trhu i v dobé
propukajici krize. Za ni nasledovala EXIM tours, kterd dosahla celkovych trzeb ve vysi
3,3 mld. korun. Na tfetim misté skonc¢ila CK Fischer s trzbami ve vysi 2,7 mld. korun.
V roce 2009 doslo ke zméné, Cedok své prvenstvi neobhdjil, trzby klesly na 3,2 mld.
korun. Pokles zaznamenala i CK Fischer, a to z2,7 mld. korun na 2,5 mld. korun.
Naopak EXIM tours dosahla nejvysSich trzeb, a to ve vysi 3,6 mld. korun. Rok 2010
znamenal sniZeni trzeb i u této cestovni kancelafe, a to na 3,5 mld. korun. Cestovni
kancelaii Cedok se podafilo alespoii minimalizovat meziroéni pokles trzeb, které
V tomto roce byly ve stejné vysi jako v roce 2009. Nejhute skoncila CK Fischer, které i
v roce 2010 poklesly trzby, a to na 2,1 mld. korun.

Za nejvétsiho ,,bojovnika s krizi“ I1ze tedy povazovat cestovni kancelai EXIM
tours, ktera se zapojila a také vyhrala v projektu ,,Krizi navzdory*“. V dob¢ krize totiz
nejen investovala do rozvoje svych zaméstnanctli, ale dale rozsifovala svoji nabidku
sluZzeb. V roce 2009 a 2010 pfiSla s novymi destinacemi v exotickych oblastech (napf.
karibsky ostrov San Andres, pobyty v Karibiku ¢i venezuelskou Isla Margharitu),
soustiedila se na nabidku pro klienty s individualnimi zajmy, zatadila do svych sluzeb

kratkodobé navitévy evropskych metropoli (Rim, PatiZ, Istanbul), dale zavedla unikatni
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on-line rezerva¢ni systém, ktery zefektivnil nakupovani zajezdl pies internet. Kromeé jiz
klasickych leteckych zajezdl pfipravila v letech 2011/2012 Uplné novy produkt —
lyzatské zajezdy).

Cestovni kancelat Cedok nabizi zijezdy do padesati zemi svéta. Kromé téchto
tradi¢nich destinaci rozsitila v dobé krize svou kamennou sit' pobocek, posilila
ubytovaci kapacity hotelit na vys$s$i kategorie na uroven all inclusive, vyznamnou
novinkou bylo zavedeni pfimych non-stop letli bez mezipiistani z Ceska do kli¢ovych
nové zavedenych exotickych destinaci. Cedok je dlouholetym specialistou i na
tuzemské zdjezdy, coz mu jist¢ v nemalé mife pomohlo udrzet jeho vysi trzeb. Nabizi
nejen rekreacni pobyty, rehabilitacni a 1éCebné pobyty pro seniory ¢i pobyty pro skoly
v piirods, ale i prondjem chat a chalup v Ceské republice. Cedok investoval do rozvoje
spole¢nosti zejména do informacniho systému a do obnovy jeji autokarové flotily.
Snizenou poptavku po leteckych zajezdech nahradil rozsitenim nabidky zajezda vlastni
dopravou a autokary.

Cestovni kancelat Fischer na rozdil od cestovni kancelaie Cedok nenabizi
tuzemské zajezdy. Tato skutecnost se dle nazoru autorky odrazila na vysi jejich trzeb.
Presto se tato kancelai snazila zpestfit svou nabidku sluzeb. Poté, co se spojila
s cestovni kancelaii NEV-DAMA, rozsifila se jeji nabidka s lyzatskymi zajezdy. Dale
zavedla tzv. ITQ Kodex neboli nahradu ztraty radosti z dovolené a hitem v ekonomicky
slabych letech uspéla predevsim u rodicii s détmi s nabidkou Funtazie klub. Tato akce ji
pfinesla Gspéch, a proto byla rozsitena o Baby Funtazie klub. V roce 2011 byl do
programu dovolenych zatazen koncept pro mladé aktivni lidi s nazvem Fun & Active.
Vyse uvedené cestovni kancelafe se tak vice ¢i mén¢ uspe$né pokousely prizpusobit
podminkdm trhu a zméné¢ situace. Jak jiz bylo ale zminéno, nejlépe si vedla cestovni

kancelat EXIM tours.

Na zéklad¢ dotaznikové Setfeni provedeného autorkou se potvrdil pfedpoklad, Ze
lidé v obdobi krize jednak zkracovali primérnou délku pobytu v destinaci v priméru na
7 dni, kupovali levné&jsi zijezdy prevazné do 10 000 K¢. Klesl i pocet cest
organizovanych cestovnimi kanceladtemi o 26 % z diivodu narastu individuélni turistiky,
ktera vzrostla o 44 %. Naopak diky krizi lidé zacali vice cestovat po tuzemsku. Nasli se
vSak i taci, ktefi za svou dovolenou byli ochotni utratit vice jak 30 000 K¢ za osobu.
Cestovni kancelare uspély s nabidkou exotickych dovolenych, byl zaznamenan zvyseny

zajem o wellness sluzby, a to 0 3 %.
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Kvalitngjsi marketingové aktivity cestovnich kancelaii a pestiejsi nabidka
zahrani¢nich 1 domacich zijezdl, tzn. pfizplsobeni se trznim podminkdm, pomilize
cestovnimu ruchu ke zvySovani kvality sluzeb téchto kanceldii a v neposledni tadé

dojde i ke zlepSeni salda ¢eského cestovniho ruchu.
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PRILOHY

PRILOHA 1 - Dotaznikové $etieni
Dotaznikové Setfeni

Dobry den, jmenuji se Ivana Za¢kova a jsem studentkou tfetiho roéniku Vysoké
Skoly evropskych a regiondlnich studii, o. p. s. v Ceskych Budg&ovicich, oboru
Management a marketing sluzeb se zaméfenim na sluzby cestovniho ruchu. Prosim Vas
timto o vyplnéni dotazniku, ktery si klade za cil zjistit, jaké bylo chovani klientt
v cestovnim ruchu pied rokem 2008 (tj. do doby vypuknuti ekonomické krize) a po roce
2008 az dosud. Dotaznik slouZi ke zpracovani mé bakalaiské prace a je anonymni.

Dé&kuji za Vasi ochotu a spolupréci.

1. Jezdili jste vice na dovolenou do roku 2008 (do doby vypuknuti
ekonomické krize)?

ANno — ne

2. Jezdili jste vice na dovolenou po roce 20087

ANno — ne

3. Jaky typ dovolené jste uprednostiiovali pred rokem 2008?
a) pobytovy

b) poznavaci

¢) eurovikend

d) sportovni dovolena
e) dovolena s détmi

f) exoticka dovolena
g) wellness

h) agroturistika

1) jazykové pobyty

J) plavby

k) cesta kolem svéta
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4. Jaky typ dovolené jste uprednostiiovali po roce 2008?
a) pobytovy

b) poznéavaci

c) eurovikend

d) sportovni dovolena
e) dovolena s détmi

f) exotickéd dovolena
g) wellness

h) agroturistika

1) jazykové pobyty

J) plavby

k) cesta kolem svéta

5. Kolik dni trvala VaSe dovolena do roku 2008? (Vyberte jednu
dovolenou).

a) 0-7 dni

b) 7-14 dni

c) 14-21 dni

6. Kolik dni trvala Vase dovolena po roce 2008? (Vyberte jednu dovolenou).
a) 0-7 dni

b) 7-14 dni

c) 14-21 dni

7. Kolik finan¢nich prostiedki jste vynaloZili za Vasi dovolenou do roku
2008? (K¢ / osobu).

a) do 10 000 K¢

b) do 30 000 K¢

) 30 000 K¢ a vice

8. Kolik finan¢nich prostiedkii jste vynaloZili za VaSi dovolenou po roce
2008? (K¢ / osobu).

a) do 10 000 K¢

b) do 30 000 K¢

c) 30 000 K¢ a vice
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9. Jaky druh dovolené jste volili do roku 2008?
a) zahrani¢ni
b) tuzemskou

c¢) zadnou

10. Jaky druh dovolené jste volili po roce 2008?
a) zahrani¢ni
b) tuzemskou

¢) zadnou

11. Vasi dovolenou jste zarizovali do roku 2008 s:
a) cestovni kancelari
b) cestovni agenturou

¢) individualné

12. Vasi dovolenou jste zarizovali po roce 2008 s:
a) cestovni kancelari
b) cestovni agenturou

¢) individualné

13. VaSe pohlavi:
a) Zena

b) muz

14. Vas vék:
a) méné nez 18
b) 18-29

c) 30-49

d) 50 a vice
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