VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH
STUDII, O. P. S.,CESKE BUDEJOVICE

BAKALA RSKA PRACE

SYSTEM PRAVNI OCHRANY SPOTREBITELE
V CESKE REPUBLICE

Autor prace: Adam Klavik

Studijni obor: Management a marketing sluzeb

Forma studia: Prezeréni
Vedouci prace: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Katedra: Management a marketing sluzeb

2012



ProhlaSuji, Ze jsem bakatkou praci vypracoval samostatma zaklad
vlastnich zjis&tni a s pouZzitim odborné literatury a matériavedenych v této
praci.

Souhlasim, aby prace byla ulozena v kniloViysoké skoly evropskych
a regionalnich studii vCeskych Budjovicich a zpistupréna v souladu
8 47b za4kon&.111/1998 Sb. v platném &mi.



Dékuji vedouci bakali&ské prace doc. Ing. Marii Heskové, CSc. za cendg, ra
piipominky a metodické vedeni prace. Zaiodékuji za odborné konzultace panu

Mgr. Karlu Havlgkovi.



Abstrakt

Klavik, A. Systém pravni ochrany spebitele :bakaldska praceCeské Budjovice :
Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii,.cs.p2012. 60 s. Vedouci bakialée
prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Prace se zabyva zakladnimi principy $pbitelské politiky. FedevSim zkouma pojem
spotebitel a jeho definice, historicky vyvoj a jeho pa&eni v oblasti prava a ochrany,
a to nejen na Gzentieské republiky, ale i v zemich Evropské uniéleRitou sodasti

je analyza zakona o ocheaspotebitele a pehled spdebitelskych instituci. Prace dale
definuje pojmy cestovni kancé]éestovni agentura a Sebbsah a podstatu cestovni

smlouvy.

Hlavni naplini praktick&asti je dotaznikové Jeni, pomoci kterého je prozkouman
nazor véejnosti na jednotlivé otazky tykajicich se pravtagsich z pohledu ochrany
spotebitele. Toto Séeni je rozdleno nati ¢asti, v nichz kazda zkouma diinformace

od respondeiit

Kli ¢éova slova:spotebitel,ochrana spdebitele, Evropska unie, pravo, cestovni smlou-

va



Abstract

Klavik, A. System of legal protection of consumers in the ICRapublic: Bachelor
thesis.Ceské Budjovice : The College of European and Regional $idb. p. s.,
2012. 60 p. Supervisor : doc. Ing. Marie HeskoVagc C

This bachelor thesis deals with basic principlesafsumer policy. It mainly examines
the term of consumer and its definitions, histdra@velopment and its status in field
of law and protection not only in Czech Republigt &lso in other countries of the Eu-
ropean Union. The important part of the thesisialysis of law of consumer protection
and the overview of consumer’s institutions. Thisdis also defines the terms travel

office, traveler agency, and examines the contemiissubstance of the travel contract.

The main content of the practical part is a questare survey, which is used to look
into the opinion of the public relating to the qu@ss on rights of travelers from the
side of consumer protection. This survey is divida® three parts and each investi-

gates partial information from the respondents.

Key words: consumer, consumer protection, European Union, datngvel contract
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UvoD

Téma bakaliiské prace ,Systém pravni ochrany $pbitele vCeské republice®
zahrnuje porérné Siroké spektrum informaci aidbeme na &ho nahlizet z &kolika
raiznych snéri. Z pohledu statnich organizaci, které navrhujivatuji a vydavaji za-
kony nebo z pohledu lidi - spebitell, ktefi se snazi maximalizovat v uzitek
v oblasti spaebniho zbozi a sluzeb. Déle z pohledu nestatniziskevych organizaci,
které se musi strikéridit naiizenymi zakony, stefnjako vsSichni ostatni vyrobci a pro-
dejci. Snahouéchto organizaci je spi@biteli poskytnout pomoc iipads, Zze nedokaze

fesit vzniklou situaci, nagklad pi zakoupeni vadného zbozi.

Téma ochrany spi#bitele jsem si zvolil fedevsSim proto, Ze je velmi aktualni
a nezabyva se jenditou skupinou obyvatel, ale zahrnuje celou Siroketejnost.Resi
véci, které se nas deanykaji. Kazdy z nas sigkdy v Zivot koupil jidlo v obchod,
odcestoval na dovolenou nebo si objednal zbozZntearietu. Zdchto @ikladi je patr-
né, ze kazdy z nas je spetitel. Nejen \Ceské republice, ale i v zahrahje spotebitel
a jeho ochrang&im dal tim vice probirané téma; @z v médiich nebo jen megieny
domacnosti. Aktualnost tématu ochrany $ebitele je obzvlaSv sowasné dob, kdy
se na trhu setkavame stdlastji s nekterymi nekalymi praktikami obchodnikspoje-
nymi nag. s problémy kvality potravifakych vyrobk, predrazovani vyrobk

v tzv. gfimém prodeji a dalsi.



1. Cile a metodika bakal&ské prace

Cilem bakal&ské prace je popsat a vyt zakladni principy spdebitelské po-
litiky v Ceské republice a v zemich EU. Naskeghoté pro vybranou oblast vytkib
dokument, ktery v ucelené foenseznami spétbitele s jeho pravy a povinnostmi. Pro-
toZe problematika ochrany spebitele je piliS Siroka a nebylo by mozné ji obsahnout
v jedné kvalifik&ni praci, byla pro praktickogdast prace vybrana oblast cestovniho
ruchu, ktera po roce 2000 doznala&angah zngn.

Nejdrive bylo nutné nastudovat a formulovat pomoci odéditeratury zakladni
problematiku spdebitele jako takového. Definovat pojem gpbitel, vyvoj prav spo-
tiebitele, analyzovat soukromopravni &ejeopravni ochranu spebitele a povinnosti
prodavajicich. Touto problematikou se zabyva cetildi kapitola bakatdké prace.

Pokraovani teoretické€asti prace se dale promita ve druhéeé kapitole. Dru-
h& kapitolareSi principy spdebitelské politiky na trhu Evropské unie. Zahrnujeoj
ochrany spdtbitele v EU, instituce EU a inforrai zdroje tykajici se ochrany spet
bitele, strategie spitabitelské politiky v letech 2007-2013 a deset zékiah pravidel
spotebitele v EU. Teti kapitola podrobh popisuje zakore. 634/1992 Sb. o ochran
spotebitele, ¢éinnost a funkceCeské obchodni inspekce a uvadikiad neziskovych

organizaci zabyvaijici se ochranou $ebitele.

Ctvrta kapitola se podrolji zametuje na konkrétni problematiku, tj. na pro-
blematiku cestovniho ruchu, ve které se vyskytypmezeni cestovni smlouvy pomoci
Ob¢anského zakoniku a dalSich dokunfieattermiri, kterymi jsou cestovni kancéla

agentura, zajezd.

Poslednicast jecast prakticka. Pro praktickatast byl vyuzit marketingovy vy-
zkum, byl zpracovan projekt marketingového vyzkudako metoda bylo pouzito do-
taznikové Séeni. Dotaznik byl zcela anonymni a bylodmmpoloZeno celkem osmnact
otazek. Vysledky Se&tni jsou pro fehlednost znazoény v grafech a tabulkach, inter-

pretace byla vyuZzita pro zé&ecné navrhy.
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Teoreticka ¢ast

2. Stav poznani ochrany spatebitele

2.1Spotrebitel

Definici pojmu, kdo je to speéebitel, najdeme hned \kolika pramenech.
Obecrt Izetici, Ze spaiebitel je osoba, ktera&oo spotebovava (konzumuje). Je 0so-
bou, ktera uziva vyrobky a sluzby jako kong adresat vyrobku nebo sluzby, a to pro
jeho gimou osobni pdebu, nikoli za Gelem dalSiho prodeje. Spebitel se tedy &ast-
ni finalni spoteby zboZi nebo sluzeb a jeho postavenitspidtle neni vazano na statni

obzanstvi, trvaly pobyt, ani na dal&i podmiriky.

» Dle zakona o ochra&mspotebiteleje spotebitelem ,fyzicka nebo pravnicka
osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzbynyen (relem neZ pro
podnikani sdmito vyrobky nebo sluzbarffi

o Zakon o ochrathospod#ské soutze vidi spatebitele jako subjekt acast-

nika trhu.

* Snx¥rnice o ochra# spotebitele pro Evropskou unii oz&igie spotebitele
jako ,fyzickou osobu (nikoliv pravnickou), jez jedna &&lem, ktery je mi-

mo oblastinnosti. 3

» Narodni spatbitelskd rada Spojeného kralovstvitgl touto definici spo-
tiebitele: ,Spotebitel je kazdylen spolénosti v rkterém obdobi svého Zi-
vota, ktery v tomto obdobi vystupuje jako kupujatho uzivatel zbozi a slu-
Zeb, & uz veejne nebo soukrothnabizenycH.Horova uvadi, Ze dle této de-
finice je Uloha jednotlivce jako spebitele odliSna od jeho role jako podni-
katele. V BZné terminologii je mozZno tuto definici vyjadtakto: ,Spotebi-

! Tomartakova, B.Ochrana spoebitele v praxi se vzory aiflady, Linde Praha a. s. - Pravnické a eko-
nomické nakladatelstvi a knihkupectvi Bohumilytfidové, 2008, s. 17.

2§ 2 odst. 1 pis. a) zakona 634/1992 Sb., o o&tspotebitele.

% § 6a in fine zakon&.63/1991 Sb., o ochrarspotebitele.
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tel je fyzicka osoba, ktera kupuje nebo uziva zlwiteré jsou nabizeny
sluzby véejné nebo soukroeh poskytované pro svou gebu nebo pro po-

tFebu své rodiny: *

2.1.1Cty¥i prava spotrebitele

Patatky spotebitelského prava se datuji v prvnich dvaceti letdwacatého sto-
leti v USA. Za vlady Johna Fitzgeralda Kennedyh®1{{:1963) doSlo k vyhlaSeni prv-
nich spatebitelskych prav a to roku 1962, kdy byla formuleagrvnicétyti zakladni
prava spaebiteli — pravo na bezgaost, pravo na informace, pravo na &yl pravo

byt vyslySen.

2.1.2 Osm prav spatebitele

Vyvoj se od prvnich 4 prav sgebitele nezastavil a diky mezinarodni organizaci
spotebiteli Cl ( Consumer International) doslo k deklaraci bsékladnich prav, ktera
maji byt pro spdtbitele v sotiasném trznim hospotivi zabezp&ena, tedy pravo na:

* Bezpe&nost - vyrobky a sluzby, které jsou na trhu poskytovamusi byt
bezpéné a nesmi ohrozit zdravi a be&pest spatebitele, jedna seipde-
vSim o elektrospoebice, hraky, potraviny, kosmetickéifpravky.

* Volny vybér zbozi - zajiSeéni volného vybru kvalitniho zbozi zaigatelné
ceny, omezeni cen monopolnich vyrébc

e OdSkodréni — pravo na nahradu za vadné vyrobky a za Skodyaoym
zbozim nebo sluzbamigSeni stiznosti a reklamaci.

» Informace — poskytovani objektivnich informaci o vlastnobtegrrobku,
o0 bezpéném uzivani, vedlejSich ¢iincich, o vykonech vyrobku
a v neposledniac o jeho cen.

» Vzdélani — podpora statu o zvySeni ¥@hosti spatebiteli, uceni spatebi-
tele 0 samostatnosti v oblasti Sydititelské problematiky.

e Zdravé Zivotni prostiedi — v dol& vyroby, uziti a v procesu likvidace vy-
robka a sluzeb nesmi byt ohroZeno Zivotni pfedt spatebitele.

* Horova, O.Ochrana spotebitele Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 2002, s.
11



e Zastupovani - zastoupeni zajinspotebiteli pii tvorbé a provadni statni
politiky a pii vyvoji produkii a sluzeb.

o Zakladni potieby — uspokojeni zékladnich geb pomoci vhodného jidla,
obleteni, @istresi, zdravotni g, Skolstvi, véejné sluzby, vody a kanaliza-
ce’a®

2.2 Soukromopravni ochrana spatebitele

V soukromopravé pravni ochraé spotebitele je hlavnim organem soud. Sub-
jekt, jehoz prava byla poskozena, se musi dom&maky sam a je jen pouze nam
zda se bude domahétnikoliv. Z toho vyplyva, Ze ve atSin¢ pripadi nastane situace,
kdy subjekt, jehoz pravo bylo poruSeno, sesjiadzda svych narok na ochranu prav,
na mista:eSeni dlouhého soudniho procésu.

Ochranu spdtbitele v oblasti soukromého prava upravuje®isky a Obchod-
ni zakonik. Obansky zakonik vymezuje &whlavni oblasti ochrany spebitele:

* Spotebitelské smlouvy
» Specifickou Upravu smluvnich tymbcanského prava

DalSimi druhy odpogdnosti, které se také tykaji spalvitele, jsou dle Qfan-

ského zakonikuiedevsim:
e Odpowdnost podnikatele za Skodu n&cgch vnesenych nebo odloze-
nych
e Odpowdnost za Skodu #gobenou provozriinnosti
* Odpowdnost za Skodu Zgobenou dopravnim praéstikem
Obchodni zakonik specifikuje ochranu gpbitele v ramci pravni Gpravy nekalé
soutze?

Soukromopravni oblast ochrany sfgdiitele obsahujeipdevsim Upravu sp@t-
bitelskych smluv, jejiZ legislativni zaklad najdem®hbianském z&koniku § 52a nasle-
dujici.

® Veber, JRizeni jakosti a ochrana spebitele 2. vydani, Praha: Grada Publishing, a. s., 26039.

® Horova, O Ochrana spoebitele Praha: Vysoké $kola ekonomicka v Praze, 200R) s.

"Horova, O Ochrana spoebitele Praha: Vysoké $kola ekonomicka v Praze, 20012 s.

8 Janki, M. zZaklady prava pro posluckia nepravnickych fakyl2. pepracované a dopiné vydani,
Praha: C. H. Beck, 2006, s. 420.
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2.2.1 Spotebitelské smlouvy

Spotebitelskd smlouva je smlouva, kde na jedné &tsdqji spotebitel, a na
strar¢ druhé dodavatel, jednajici v rdmci své podnik&&tenosti, spatebitel nikoliv.
Jejim hlavnim cilem je branit negativnim praktik@nodavajicich a byt kompatibilni
s legislativou Evropské unie. Forma sebitelské smlouvy ize byt pisemna i Ustni.

Dle oktanského zakoniku mezi daptji pouzivané typy speéebitelské smlouvy
pati smlouva kupni, smlouva o dilo, prodej v obchiasmlouva o ubytovani, smlouva
0 pieprav osob, cestovni smlouva, smlouva o Useéh@mlouva o feprav osob, pi-

kazni smlouva a dalsi.

Zasady spotebitelskych smluvjsou dle JanKauvedeny takto:

e Smluvni jednani se nemohou odchylit od zakon&rem v neprosfch
spotebitele,

* |ze sjednat vyhodijSi podminky pro spéebitele,

* spotebitel se nerive smluve vzdat prav, ktera mu obnsky zakonik
jako spotebitel giznava,

* jsou zohledany zakladni soukromopravni principy, tj. dobra v@raov-
novaha pravnich smluvnich stran,

» poruSeni uvedenych prav na ochranu igiotele znamena relativni ne-
platnost takové smlouvy, nebgpotebitel se mze domahat neplatnosti
promkeci dol# tii let.

2.3 Varejnopravni ochrana spotebitele

Veiejnopravni Uprava umagje sankcionovat porusSeni prav a povinnosti bez
konkrétniho pdebného jednani spebitele, nastupuje tedy obvykle Zle statniho
organu, progednictvim spravnihéizeni, a to bez ohledu nalvjinych osob. Provaghi
prostedki ochrany kona organ #&né moci, tim padem poskozenému neni ur&odn
doftizeni zasahovat. Toto spravideni probiha podstatmychleji a pruzgji nez fizeni

soukromopravni prov&dé soudni cestou. Formaigpopravni ochrany sp@bitele

® Janki, M. zZaklady prava pro posluckia nepravnickych fakyl2. pepracované a dopiné vydani,
Praha: C. H. Beck, 2006, s. 421.
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kombinuje ochranu naslednou (fapdileni pokut) s ochranou preventivni (hgmza-
staveni Zivnostenského opréni, zakaz prodeje}’
Veiejnopravni sloZky ochrany spebitele se tyka zejména zakén634/1992
Sb., o ochrafispotebitele. Dale Ize z ¥ejnopravnich fedpig uvést:
e ZA&akong. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrpbky
e ZA&kong. 102/2001 Sb., o obecné beapasti vyrobki,
e ZA&akon¢. 59/1988 Sh., o odpeéunosti za Skodu ZBobenou vadou vy-
robku,
e Zakonc. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy
Ze zakoii soukromopravni povahy (mimo obchodniho @avtského zakoniku)
to je Zakon¢. 321/2001 Sh., ogkterych podminkach sjednavani sedbitelského U&

rul!

2.3.1 Prodavajici
Z4akon ¢.634/1992 Sb. o ochrarspotebitele stanovuje gkteré podminky pod-

nikani vyznamné pro ochranu sfadtitele. Celému zakonu se budu podgibnenovat
v jedné z dalSich kapitol své prace.

V nasledujicim odstavci se pozastavim nad vymez@oimuprodavajicj ktery
je jednim ze zakladnich pojndaného zakona, a jeho povinnostem.

Zakon definuje prodavajiciho jakpodnikatele ktery spotebiteli prodava vy-
robky nebo poskytuje sluzbyDale je za prodavajiciho povazovayigzicka osoba,
ktera prodava speebiteli rostlinné a Zziwisné vyrobky z vlastni drobnégtitelské ne-

bo chovatelskéinnosti anebo lesni plodiny*2

% Horov4, O Ochrana spokbitele Praha: Vysokéa Skola ekonomické v Praze, 20083 s.

1 Janki, M. zZaklady prava pro posluclda nepravnickych fakyl2. gepracované a dopiné vydani,
Praha:C. H. Beck, 2006, s. 414.

12 7akon o ochrah spotebitele [online]. HAVIT, s. r. 0, 1998-2012 [cit021-02-11]. Dostupny z
WWW: <http://business.center.cz/business/pravo/aglepotrebitel/castl.aspx>. ISSN 1213-7235.
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Veber ve své publikaci cituje dle zakona@®34/1992 Sb. o ochrarspotebitele
tyto nasledujici povinnosti prodavajicich:

» prodavat vyrobky ve spravné hmotnostijeniebo mnozstvi a umoznit
spotebiteli p-ekontrolovat si spravnosédhto tdait,

» prodavat vyrobky a poskytovat sluzbyegepsané nebo schvélené ja-
kosti, pokud je zavaZnstanovena nebo pokud vyplyva ze zvlasStnich
predpisi,

» prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjeglnasouladu s ceno-
vymi predpisy a ceny/p prodeji vyrobli nebo poskytovani sluzeb sprav-
ne Uctovat,

* jednoznane informovat spaoebitele o ce# prodavanych vyrobk nebo
poskytovanych sluzeb v okamziku nabidky,

« 7adre informovat spaebitele o vlastnostech prodavanych vyrblakpo-
skytovanych sluzeb, oigobu pouZziti a udrzby vyrobku a o nebeégpe
které vyplyva z jeho nespravneho pouziti nebo gdizb riziku souvise-
jicim s poskytovanou sluzbou, je-li to feiné vzhledem k povaze vyrob-
ku, zpisobu a dob uzivani, poviné prilozit k vyrobku srozumitelny pi-
semny navod &eském jazyce, umafe-li to povaha vyrobku, poviédn
na zadost spétbitele vyrobekfedvést,

» vydat na Zadost sp@tbitele doklad o zaplaceni vyrobku nebo poskytnuti
sluzby s uvedenim druhu vyrobku nebo sluzby, ddtaupeni vyrobku
nebo poskytnuti sluzby a cergdre vyplnit zaruni list, 7adre informo-
vat spofebitele o rozsahu, podminkach aigpbu reklamace, cetre
Gdaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit, o provad zarunich oprav,

Vv provozove musi byt po celou oteviraci dobu pracovnikgpeny pije-
tim reklamace, ktery musi rozhodnout o reklamaaieth (v souladu
s olranskym zakonikem rozhoduje, zda jde o vadu odtthamii ¢i ne-
odstranitelnou), ve slogiSich pipadech do /i pracovnich d,
v pripade vady odstranitelné musi byt vyrobek opraven ddr80od pii-
jeti reklamace, viipace vady neodstranitelné ma spebitel pravo na

vraceni pedz nebo na jiny vyrobek

13 Veber, J.Rizeni jakosti a ochrana spebitele Zakon¢.634/1992 o ochranspotebitele v platném
zreni, 2. vydani, Praha: Grada Publishing, a. s., 26042.
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3. Principy spoti‘ebitelske politiky na trhu Evropske unie

3.1 Vyvoj ochrany spofebitele v EU

Evropska unie se v patcich integrace otazkou ochrany $pbitele vibec neza-
byvala. Prvni zminky o ochranspotebitele se datuji zatkem 70. let, kdy v roce
1972 na Evropském summitu vi#Z hlavy stah a viad vyzvaly k politické akci v této
oblasti. Pak v dubnu roku 1975eglstavila Evropska komisad®llEzny program EHS
o ochraw spotebitele a informéni politice. Tento dokument, ktery vytiibzaklad spo-
tiebitelskeé legislativy Spotenstvi, shrnul & zakladnich prav spisbitel:

- pravo na ochranu zdravi a bezpesti,

- pravo na ochranu ekonomickych z@jm
- pravo na nahradu Skody,

- pravo na informace a vélvani

- pravo na zastoupeni (pravo byt slySet).

Po tomto ,RedkEZném programu” nésledovaly dalSi programy, nicinéhJednotny
evropsky akta nasled& prijimanou legislativu mizeme oznéit za skutény zaatek
komunitarni spdtbitelské politiky.

Jednotny evropsky akt, ktery pe&vstanovil, Ze vnini trh musi vzniknout do
konce roku 1992, zakotvil poprvé v primarnim préajem spatebitel. Cl. 100a (dnes
¢l. 95) smlouvy zmocnil Evropskou komisi navrhovaiadeni na ochranu spebitel,
piicemz zakladem i byt vysoky stup# ochrany. Pojem spiabitele v #gm vSak nebyl
piresré definovan. Festoze Jednotny evropsky akt réigiolitiky Spoletenstvi o nové
oblasti, kterymi jsou sociélni politika, regionalpélitika nebo politika na ochranu Zi-
votniho prostedi, spatebitelska politika se vam jeS& neobjevuije.

Jako samostatnou politiku zavedla ochranuishitele az Maastrichtska smlou-
va, ktera pro ni l. 129a (dnegl. 153) poloZzila nezbytny pravni zaklad a pojalagi
plnohodnotnou komunitarni politiku. ¥lanku bylo stanoveno, Ze Sp&dmstvi musi
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prispivat k posilovani ochrany spebitele. Jeho zakotveni vedlo k dalSimu rozmachu
regulace, ktery se projevil \tifeti mnoha novych opgni

Nasledujici zmina primarniho prava zakotvena v Amsterodamské sralpti-
nesla v oblasti ochrany spebitele také wité zmeny. V now ¢islovanémil. 153 se na
jejim zakla@ nyni vyslovré stanovi, Ze Spotenstvi gispiva k ,ochrare zdravi, bez-
pecnosti a hospod&kych zajmi spotebitel:, jakoz i k podp&e jejich prava na infor-
mace, vzdavani a prava sdruzovat se k ochéasvych zajm.“ Navic maji byt podle
tohoto ¢lanku zohledany poZzadavky vyplyvajici z ochrany spehitele i @i vymezo-
vani a provaghi ostatnich politik Spotenstvi.

Pred schvalenim Jednotného evropského akjal@ Spol&enstvi pravni Gpravu
nag. v oblasti bezp@osti vyrobki, ozn&ovani potravin, klamavé reklamy a podomni-
ho prodeje.

Spotebitelskou legislativu Evropské unie tv@ievazrié snernice, které pvod-
né schvalovala sama Rada. Pigjgii Maastrichtské smlouvy jsowipmany zpravidla
ve spolurozhodovaci proce@uRadou a Evropskym parlamentem. Vyznamna jsou ale
i rizna doporgeni a stanoviska formulovana v ZelenygtBilych knihach, ézné vy-

kladové studie a pokyny. Opomenuta n&$toyt ani naizeni™

3.2 Instituce EU a ochrana spadtebitele

V institucionalni struktte Evropské unie hraje hlavni roli trojahelnik Evské
komise - Rada EU - Evropsky parlament, ktery doj Evropsky soudni dw.
V roz&kleni zodpo¥dnosti ve ¥ci unijniho prava plati, Ze Komise navrhuje, Eviops
parlament doportuje, Rada Evropské unie rozhoduje a Evropsky soddiriieSi spo-

ry. Tuto strukturu doplnila v roce 1974 Evropskdagaktera je vrcholnym politickym

14 Knoblochova, VVyvoj ochrany spaebitele v EUJonline]. Ministerstvo pimyslu a obchodu, 23. 1.
2006 [cit. 2011-03-11]. Dostupny z www: <http://wwmpo.cz/dokument7587.htmi>.

15 Vyvoj oblasti ochrany spgebitele v EU od pdatke: v r. 1951 az do s@@asnosti a jeho odraz v komuni-
tarni legislativ [online]. 2007 [2011-03-11]. Dostupny z WWW&http://www.spotrebitele.info/vase-
prava/karticka8848.html?als[KID]=2340559>.
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organem ufujicim strategii dalSiho vyvoje Unie a neformalnambitrem pipadnych
institucionalnich spdi.

Pravomoci a ukoly instituci EU, stéjjako pravidla a postupy, kterymi se musi
fidit, stanovuji zakladni smlouvy Unie. Existencstituci EU je pimo odvozena ze
smluv o0 ESUO, EHS a Euratom, v nichienské staty souhlasily sgnesenintasti

svych pravomoci na organy Spigastvi-®

3.2.1 Evropska komise

Evropska komise je jednim z hlavnich org&vropské unie. Ta zastupuje a hji
zajmy Unie jako celku. iipravuje navrhy novych evropskych pravnidegpisi a ma

na starosti provéahi politik EU a vyuzivani finainich prostedki Unie!’

3.2.2 DG SANCO - Generalnieditelstvi pro zdravi a ochranu spokebitele

Vyznamnou roli v Evropské komisi ma Generé&dlitelstvi pro zdravi a ochra-
nu spotebitele tzv.DG SANCO. Jeho hlavnim poslanim je uplavat efektivni kont-
rolni systém potravinové bezp®sti vclenskych statech EU, kontrolovat shodu le-
gislativy v oblasti potravinové bezfeosti v rdmci EU a dohliZzet na implementaci vete-
rinarni, rostlinolékeské a potravingké legislativy'®

3.2.3 Evropsky parlament

V Evropském parlamentteSi problematiku ochrany spebitele primara ,Vy-

bor pro vni¥ni trh a ochranu spatbitele” tzv. IMCO a ,Vybor pro Zivotni prosedi,

veejné zdravi a bezprost potrawvn.“ *°

16 Blahusiak, I.Instituce EU[online]. VladaCeské republiky, 2005-2011 [cit. 2011-05-11]. Dosijp
z WWW: <http://www.euroskop.cz/76/sekce/institueg>e

YEvropska komise[online]. Evropska unie, 1995-2012 [cit. 2011-08-1 Dostupny z WWW:
<http://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/paem-commission/index_cs.htm>.

18 Kontrolni a auditni mise EJonline]. Ministerstvo zerdglstvi, 2009-2011 [cit. 2011-06-11]. Dostup-
ny z WWW: <http://eagri.cz/public/web/mze/ministimszemedelstvi/zahranicni-vztahy/cr-a-evropska-
unie/kontrolni-mise-eu/>.

¥ Horov4, O Ochrana spoebitele Praha: Vysokéa kola ekonomicka v Praze, 2008).s.
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3.2.4 Evropsky soudni dvr (ESD)

Evropsky soudni du je zangfen na vydavani soudnich rozhodnuti, ktera jsou
souasti evropského prava. V nasledujicim odstavciaseiime na rozhodnuti nejznéa-
mgjsi, tim je tzv. Casis de Dijon.

V ramci volného pohybu zbozi mezi jednotlivyétenskymi staty EU jsou zaka-
zana veSkera opahi zangiena proti dovozu, zejména takova, ktera maji 2g s\
diskriminaci dovazeného zbozidr domaci produkci a jeho znevyhaam, ¢i dokonce
vyloucéeni z trhu. Spor o to, zda pod tento zakaz spadppteni, majici za sy prvotni
cil nikoli ztizenic¢i vylou¢eni dovozu z ostatniatienskych zemi @@tak ve svych d-
sledcich funguiji), ale n&pochranu zdravi obyvatel nebo ochranu igiotele, bylreSen
praw v tomto gripack.

Z rozsudku je mozné ¥yst stanovisko ESD v tom smyslu, Ze podobiek@zky
vyplyvajici z nesouladu mezi pravnimigolpisy jednotlivych stéta tykajici se uvashi
danych vyrobk na trh, jsou fipustné, pokud jsou nutné k zajist vyznamnych
tzv. "kategorickych pozadaik - tj. potteb daové kontroly, ochrany \ejného zdravi,
poctivosti obchodniho styku, ochrany sgtitele apod., nelze-li téhoz vysledku dosah-

nout jinak®

3.2.5 Rada Evropské unie

V souwasné dob se Rada EU schazi v desétzmych sloZenich. Jednim z nich je
i Rada pro zawstnanost, socialni politiku, zdravotnictvi a sfehlitelské zaleZitosti,
kterd se sklddd z minigirodpovdnych za zamstnanost, socialni ochranu, ochranu
spotebitele, zdravi a rovné&ipezitosti. ProtoZze za#éstnanost a socialni ochranzstava
v kompetencicklenskych stat, Rada pouze stanovuje spwié cile, analyzuje opani

pfijata na narodni Grovni apdd.

% Blahusiak, |.Evropsky soudni dv [online]. VladaCeské republiky, 2005-2012 [cit. 2011-02-11].
Dostupny z WWW: <http://www.euroskop.cz/106/sekedilkatura-esd/>.
21 Blahusiak, |.Rada Evropské unipnline]. VladaCeské republiky, 2005-2012 [cit. 2011-06-11]. Do-
stupny z WWW: <http://www.euroskop.cz/98/sekce/adkli-informace/>.
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3.3 Nestatni neziskova organizace v oblasti ochramspotrebitele ve sé-

w

té

DalSi text uvede charakteristiky hlavnich zastupestatnich neziskovych organizaci

v oblasti ochrany spi#bitele v prostoru Evropské unie.

3.3.1 BEUC ( Bureau European Unions of Consumers)

Spotebitelskd organizace BEUC byla zaloZzena roku 198&sny néazev
v ¢eském jazyce zni:Evropska asociace spebitelskych organizaci a to nejen spo-
tiebitelskych organizaci vyskytujicich se v zemich, &l v zemich celé Evropy. BE-
UC celko¥ zastupuje 43 spibitelskych organizaci v Evrépz toho je jich pray
31, které jsou sauhsti zemi Evropské unie. Hlavni sidlo asociace VeHiuselu.Ces-
kou republiky zastupuji dvorganizace — Qtanské sdruzeni sgebiteli TEST a Sdru-
Zeni obrany spé¢bitei (SOS), kterym se budu podrafiinvénovat v dalsi kapitole.
Hlavni cinnosti BEUC je podpora, hajeni a reprezentovain prropskych spiebiteli

a implementace prava EU ve spolupréaci s ostatmistiticemi EU?

3.4 Informa¢ni zdroje

3.4.1 RAPEX

Rapex je dle anglického nazviihe Rapid Alert System for Non-Food products
rychly evropsky vystrazny inforndai systém o nebez@eych spatebitelskych vyrob-
cich nepotravin&gkého charakteru. Vyjimku t¥bpouze farmaceutické vyrobky, ktery-
mi se zabyva tzv. systém EudraPharm. Systém namnuze pimé a nefimé riziko
ohrozeni zdravi nebo ochrany sfediiteli, ktefi by se dostali s nebezppgymi vyrobky
do styku.

Cilem RAPEXU je zajistit rychlou vysmu informaci mezélenskymi staty EU
a Komisi o opaenich, kter&lenské staty fijaly, aby zabranily, omezily nebo podmini-

ly uvaceni na trh nebo pouZzivani vyrolpkez mohou pedstavovat vySe uvedena rizika.

22 Srbova, A., Vojtko, V Spotebitelské teorie a reéliel. vydani, Jihteska univerzita Ceskych Bud-
jovicich Ekonomicka fakulta, 2011, s. 70.
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Souwasti oznamovéani do systému RAPEX jsou vedle doraaiok opaeni uloZzenych
piislusnymi dozorovymi organy také dobrovolna opat vyrobd a distributod.”

Pravni zaklad RAPEXU je dan $Smici Rady o vSeobecné bezpesti vyrobki
(2001/95/ES) a Ceské republice je implementovan zakonerh02/2001 Sb., o obecné
bezpeénosti vyrobki a naizenim vliadyCR ¢&. 396/2004 Sb., o postupech, obsahu a for-

mé informace, o vyskytu nebezpe/ch nepotravinigkych vyrobk.?*

3.4.2 RASFF

Systém rychlého varovani pro potraviny a krmivagidalert System for Food
and Feed, RASFF) byl vytven, aby informoval sptgbitele o pimém ¢i negimém
riziku pro lidské zdravi pochézejiciho z potravimgbo krmiva. RASFF tvud diky ¢len-
skym staim, Evropské komisi, EFTA (Island, LichtenStejnskN@sko) a Evropskému
Gfadu pro bezpmost potravin (EFSA) dokonalou inforird sit, ktera poskytuje rychlé
a winné sdileni informaci o nebezjmych potravinach nebo krmivech.

Tzv. kontaktni mista, ktera byla vytema v kazde&lenské zemi a v Evropské
komisi, zabezpauji vymeénu informaci o nebezpeych potravinach a krmivech. Jestlize
nektery z¢leni RASFF objevi informace o zavazném zdravotnim uzikusi bezpro-

stredrt kontaktovat Evropskou komisi préstinictvim RASFFE>

3.5 Strategie spatebitelské politiky EU v letech 2007 — 2013

Strategie spoebitelské politiky je z&kladnim dokumentem dlouhoéloo cha-
rakteru, ktery vytyuje strategicky sir pro komplexni ochranu sgebitele na evrop-
ském jednotném trhu. Strategie vyzug@ spotebitelskou politiku za #zovatku, ve

které se protinaji konkurenceschopnost {i§t & zamistnanost) a podpora prav daini

2 Spotebitel - Co je RAPEX? [online]. 2010 [cit. 2011-09-11]. Dostupny z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/spotrebitel/rapex.html>.

4 Srbova, A., Vojtko, V.Spotebitelské teorie a redljel. vydani,C. Budsjovice: Jih@eska univerzita
v Ceskych Budjovicich Ekonomicka fakulta, 2011, s. 21.

% Informacni centrum bezp@osti potravin- RASFF [online]. Ministerstvo zeftklstvi, 2011 [cit. 2011-
09-11]. Dostupny z WWW: <http://www.bezpecnostpuinacz/stranka/system-rychleho-varovani-pro-
potraviny-a-krmiva-%28rasff9%629.aspx>.
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EU. V Gvodu dokument zmuje dilezitou skuténost, Ze hnaci silou hospddtvi EU je
493 miliomx spotebiteli, kde jejich spdeba gedstavuje 58% HDP EU, a zardvge

i impulsem pro inovace a zvySovani vykonnosti, khivolby spatebiteli uskut€no-
vané na trhu "nuti" ekonomické subjekty. Zakladpiokrokem je informovany aug¢-
fujici spotebitel, ktery musi byt seb&omy a ktery musi disponovat odpovidajicimi
dovednostmi a nastroji. Proto jéldzité neustéle posilovat spebitelsky rozmdr vniti-
niho trhu EU?®

Hlavni predstavu strategie spebitelské politiky tvéi dveé zakladni vize:
1. vroce 2013 ziskat plnouidéru spotebiteli EU ve vnitni trh,
2. ve stejném okamziku ziskatiekru sektoru maloobchodu, a tak beame

prodavat kdekoliv v celé EU.

Vize maji byt uskuténény pomocitech hlavnich ci:
» posilit postaveni spimbiteli v EU;
» zvysit blahobyt spéebitelr v EU (z hlediska cen, vybu, kvality, dostup-
nosti, fiznorodosti a bezgaosti);
* Cinné chranit spakbitele @ed riziky a hrozbami, s nimiz si sami neporadi
(duleZité pro ziskaniidery). 2’
K dosazeni vySe uvedenychiciktanovuje Strategieép priorit, které Srbova

a Vojtkd®® rozdsluji nasledujicim zfisobem:

» zlepSeni kontroly spt#bitelskych trid a vnitrostatnich spiabitelskych poli-
tik,

» zlepSeni pravnichipdpigi v oblasti ochrany spisbitele ve vSechlenskych
statech,

» zlepSeni vymahatelnostqupisi a domahani se prav,

» zlepSeni informovanosti a vddvani spatbiteli,

% Knoblochtova, V.Strategie spdebitelské politiky na unijni Grovijbnline]. Ministerstvo pimyslu a
obchodu, 25. 5. 2007 [cit. 2011-11-11]. DostupMW/W: <http://www.mpo.cz/dokument3287.html>.
“'Strategie spdebitelské politiky na unijni Grovrfonline]. Ministerstvo pimyslu a obchodu, 25. 5.
2007, [cit. 2011-11-11]. Dostupny z WWW: <http://wnbusinessinfo.cz/cz/clanek/spotrebitelska-
politika/strategie-spotrebitelske-politiky/1001146552/>.
%8 Srbova, A., Vojtko, V.Spotebitelské teorie a redljel. vydani,C. Budsjovice: Jih@eska univerzita
v Ceskych Budjovicich Ekonomicka fakulta, 2011, s. 28.
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* ucinéni spotebitele stedem z4jmu dalSich politik a pravnicregpidi.
Déle se Srbova a Vojtkddetailrsji zamstuji a popisuji dané oblasti jejich pod-

pory v ramci ochrany spiabitele:

V piipact zlepSeni kontroly spabitelskych trli a vnitrostatnich spégbitel-
skych politikpijde o realizaci statistik a ukazatel této oblasti - celoevropsky systém
pro skEr harmonizovanych udajo nehodach a zranich spojenych s vyrobky a sluz-

bami.

V druhé oblasti —zlepSeni pravnich/pdpis: — se politika EU zagti na pe-
zkum spatebitelského prava tzv. Zelenou knihu, naamsngrnice o uzivani nemovi-
tosti na¢asovy Usek, novou sfmici o spofebitelském G¥ru, spolufinancovani a fun-
govani spdebitelskych organizaci na evropské urovni.

V poradi teti oblasti je zlepSeniymahatelnosti pravnich/edpisi a domahani
se svych prawktera v sob zahrnuje provedeni smice o nekalych obchodnich prakti-
kach, podporu rychlé vyény informaci v systému RAPEX, podporu mechariig-

lektivniho domahani se prav pro Sptiitele.

Je také dlezité upozornit na zlepSemiformovanosti a vzdidvani spotebitel:,
na podporu a rozvoj sitspotebitelskych informénich center a na ukéeni informa-
nich kampani.

NejdalezitejSim prvkem ve strategii budacineni spotebitele stedobodem

zajmu dalSich politik a pravnich-gdpisi EU.

3.6 Deset zakladnich pravidel ochrany spétbitele v EU

Jednim z cil Evropské unie je podpeni spotebitelskych prav, prosperity
a zvy3eni zivotni Grownobyvatel Spolgenstvi.Clenstvi v Evropské unii zatuje za-
kladni standard ochrany spebitele, proto je niZze popsano deset zakladnichidei
ochrany spdebitele v rdmci pravniho systému EU. Tato pravjgéi pro vSechny ob-
¢any unie - spaebitele, bez ohledu na to, ve ktélénské zemi se nachazi.

2 Srbova, A., Vojtko, V.Spotebitelské teorie a redljel. vydani,C. Budsjovice: Jih@eska univerzita
v Ceskych Budjovicich Ekonomicka fakulta, 2011, s. 28.
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1. Nakupujte, co chcete a kde chcete
e Zadna clai dodaténé dag z pridané hodnoty (plati v celé EU pro naku-
py fyzické, prostednictvim internetu, telefonu a posty),
2. Pokud je zboZzi vadné, vréite ho
e pravo na vraceni zbozi prodejci, pozadavky na jghoénu ¢i opravu,
dvouleta zaréni doba,
3. Vysoké standardy v oblasti bezpénosti potravin a dalSiho spofebniho
zbozi
* Uprava, zpracovani potravin a dovoz z ostatnich zetta,
4. Informujte se o tom, co jite
« informace na obalech - detaily o vSediispdach pouzitychipvyrohbg,
véetnd podrobnosti o pouzitych barvivech, konzeénigh prostedcich,
sladidlech a jinych chemickych latkach,
5. Smlouvy musi byt \i¢i zakaznikam spravedlivé
e ochrana ped drob#g tisSttnymi dodatky ve smlouy
6. Spotiebitelé mohou rékdy zmeénit sva rozhodnuti
* ochrana ped podomnim prodejem, obchodem na internetu néb® tp-
lefon, sedmidenni pravo na zruSeni kupni smlouzyusni dvodu,
7. Moznost jednodussiho porovnani cen
e cena za jednotku daného zboZi,
8. Spotiebitelé nemaji dostavat zavagjici informace
» klamava reklama,
9. Ochrana spofebitele kEhem dovolené
» nahrada Skody od cestovnich kantiela
» tzv. timesharingové pobytové programy,ieei pas,
10. U¢inné urovnavani preshraniénich spona

« rady i ndkupech v EU — 8iEvropskych spaebitelskych centet’

%0 Ochrana speebitele v Evropské unleset zékladnich pravid¢bnline]. 17. 10. 2005 [cit. 2011-03-
11]. Dostupny z WWW:;
<http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_temn&view=article&id=101450&catid=93:zpravy-
ze-svta&ltemid=372>.
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4. Ochrana spot-ebitele vCeské republice

4.1 Pravni predpis — zakon¢.634/1992 Sh. o ochrahspotiebitele

1. Zakon o ochraré spotrebitele - tvod

Zakong¢. 634/1992 Sh., o ochraspotebitele, v platném zmi, predstavuje nej-
komplexrgjSim veejnopravni pedpis upravujici ochranu spebitele vceské legislati-
vé, dale jenzékon o ochra# spotebitele

S ohledem na wejnopravni charakter této pravni normy je dodrzovae za-
kotvenych legislativnich povinnostia# spotebiteli vymahatelné prasdnictvim or-
gam statni spravy. Tyto organy jsou oprémg vykonavat dozor nad dodrzovanim to-
hoto z&kona nezavisle naéipadném spoebitelském sporu, vyméhat ghi povinnosti
zde uvedenych pomoci fin&mich sankci a ukladanim zakaz

Na druhou stranu ¥ejnopravni podstatZakona o ochra# spofebitele neu-
moziuje dozorovym orgdim vymahat na prodavajicim naroky plynouci z porussio

pravni normy ve prosjigh spotebitele.

Priklad

V piipac, Ze prodavajici nevidi spotebitelskou reklamaci ve iite 30 dri od jejiho
uplatreni, nebo ve [hté jiné, olEma stranami dohodnuté, pak ma $ebitel stejna pra-
va jako by vyrobek trid vadou neodstranitelnou, tzn. zejména na jednoséadstou-
peni od kupni smlouvy. Pokud dozorovy organ, v tomipac Ceska obchodni in-
spekce, zjisti fekraieni této ltity, je prodavajicimu povinna uloZit za toto jednéni
nartni postih. Pokud vSak prodavajici frstedku vySe uvedeného nereflektuje na jed-
nostranné odstoupeni od kupni smlouvy, musi sefedptel svych narak domahat

soukromopravni cestou.

2. Zakon o ochrargé spotrebitele - struktura a obsah

Zakon jeclenen do étyt zakladnicheasti. Uvodnicast vymezuje fisobnost zéa-
kona a definuje ¢které dilezité pojmy tak, aby nemohlo dojit k rozdilnémukhaglu.
DalSi navazujictast specifikuje obecny ¢t povinnosti a zdkazneékterych jednéni
prodavajiciho wci spotebiteli. Treti ¢ast specifikuje dozorové organy statni spravy,
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rozsah a §cnou pisobnost jejich pravomoci a moznosti sankci uplkatmych \ici pro-
davajicimu v pipadt poruseni Zakona o ochrauspotebitele. Ctvrta, za¥reina cast,
pojednava o postaveni speltitelskych sdruzeni z pohledu Zakona o ochispoiebi-
tele a obsahuje obvykla spéite a zavrecna ustanoveni.ifohy zakona obsahuji taxa-
tivni vycet nekalych praktik, které nesmi obsahovat jedpérdavajiciho u¢i spotebi-

teli.

2.1 Uvodni preambule a vymezeni zakladnich pojin

V této casti zakona je, krom jiného, jednoZn& stanoveno, Ze tento zakon
a povinnosti z & plynouci se vztahuji vyhradma pravni vztah vznikly mezi sgebi-
telem, tedy osobou, ktera nakupuje vyrobky nebalsiza jinym delem nez podnikani
S nimi, a prodavajicim, tak jak jej definuje higbad 8 2 odst. 2 zakona 513/1991 Sb.
Tento fakt je dlezity predevsim pro vymahatelnost prava této pravni norpgttedu
Gcastnili zavazkoveho vztahu. Zavazna ustanoveni zakongls&n vztahuji na vztah
vznikly mezi prodavajicim a spebitelem a nelze tedy vymahat naroky vzniklé
v dodavatelsko-odiratelskych vztazich dvou podnikatelskych subjel®ro ilustraci
Ize uvést, Ze ndfklad domahat se 30denniutly pro vyizeni reklamace vifpac, kdy
zavazkovy vztah vznikl mezi dma podnikatelskymi subjekty, neni dle tohoto pr&eni
piedpisu mozné.

Déle zde zakon pregnaitnyswtluje nekteré pojmy dlezité pro vyklad nava-
zujicich pravnich ustanoveni tohotéegpisu. Nafiklad definuje vyrobek poruSujici

n¢ktera prava dusevniho vlastnictvispecifikuje textilni vyrobek.

2.2 Nékteré podminky podnikani, vyznamné pro ochranu spatebitele

Legislativni ustanoveni v téteasti zakona jasnurcuji zakladni, resp. obecné
podminky podnikani, které se zpravidla vyhradiotykaji primarnich spégbitelskych
prav. Tyto podminky jsou v zakémefinovany bd’ jako povinnost prodavajiciho dir

tym zpisobem konat nebo jako zakaz jednani prodavajiaititymn zpisobem konat.
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2.1.1 Vet nejdilezitéjSich ustanoveni Zakona o ochra# spotiebitele

- Povinnost dodrzovat poctivost prodeje vyrélk poskytovani sluzeb

Tato ¢ast zakona se zabyva jednim z nejstarSichredpiteelskych prav a poZadav-
ki na to, aby prodavajici dodrzel poZzadovanotdtauanou hmotnost, mirki mnozstvi.
Zarover dba na to, aby prodavajici dodrzel adekvatni jakabizenych vyrohk¢i slu-
Zeb a dtoval sjednané ceny.tezitym prvkem tohoto ustanoveni je i to, Ze $pbitel

ma pravo si fekontrolovat spravnostd¢hto udai.

- Z&kaz pouzivani nekalych obchodnich praktik

Tato ¢ast zakona zakazuje prodavajicimu umaat Vi¢i spotebiteli takové jed-
nani, které je v rozporu s poZzadavky odborn&e@eje zfsobilé podstathovlivnit jeho
rozhodovani tak, Ze e Winit obchodni rozhodnuti, které by jinak geul. Toto jed-
nani je zakonem ozteno za nekalou obchodni praktiku dbw agresivni, nebo
v klamavé podolr Vycéet nekalych obchodnich praktik je obsaZentilope Z&kona

0 ochra® spotebitele.

- Zakaz diskriminace spéébitele

Toto pongrné strohé ustanoveni obsahuje velmi vyznamnéiepitelské pravo
na rovné zachazeni a to nejen z pohledu Us@aské republiky a Listiny zéakladnich
prav a svobod, kde je rovnost ob&aymezena, alefpdevSim umaiuje potirat skryté

formy diskriminace ve forghriznych pobidek a sot#i.

- Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeja@vini vyroblé nebezpénych
svou zandnitelnosti s potravinami
Vzhledem k existenci celé&ady pravnich norem zabyvajicich se b&mopsti vy-
robki a sluzeb fisobi tento zakaz z oblasti obecné bémpsti vyrobki v Zakoré na
ochranu spdebitele vcelku osamocé&nNicmérg jedna se oitlezité ustanoveni chrani-
ci predevsim dti pred potencionalnim nebezjim plynouci z mozné z&my potraviny

a nap. plastové napodobeniny.
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- Povinnost informovat prodavajiciho

Prodavajici je povinen poskytnout sfadtiteli maximum informaci k vyrobku ne-
bo nabizené sluZbObeci plati, Ze je tak povinenéinit srozumitel, nejlépe pisem-
n¢, snadno dostupnou formou &eském jazyce.

Zejména je povinen spebitele informovat daddném a bezgaém uzivani vy-
robkuci sluzby, o vhodném Zygzobu udrzby, o sloZeni vyrobku a o jeliv@du.

S cenou vyrobku je prodavajici povinen $pbitele seznamit takovym é@gobem,
aby nemohlo dojit k rozdilnému vykladu o jeji vy$iusi tak dinit pisemr a spotebi-
tel musi mit moznost se s touto cenou seznamitataik, by jakymkoliv zpsobem po-
ttreboval Ustni konzultaci s prodavajicim.

Na pozadani spitgbitele je prodavajici povinen vystavit doklad @laaeni vy-
robku ¢i sluzby, ktery musi obsahovat specifikaci prodéiap, specifikaci zakoupené

véci ¢i sluzby, datum a cenu.

- Povinnosti prodavajiciho v oblasti zakonné odgdmosti za vadu vyrobku - rekla-
maci
V téchto zavaznych ustanoveni Zakona na ochranuedptitle je stanoven pro-
cesni postup prodavajicihdi pytizovani spatebitelskych reklamaci. Je zde zakotvena
povinnost prodavajicintadre informovat spaebitele o rozsahu, podminkach aigp-
bu uplaténi reklamace, specifikace zakonnych pisemnych peniro péb¢hu rekla-
mace a pedevsim zakonny termin jejihoivzeni.

2.3 Postaveni viejné spravy v oblasti ochrany spatebitele

Tato ¢ast zdkona ugesiuje postaveni jednotlivychraédi verejné spravy a defi-
nuje jejich dozorové a satki pravomoci. Stanovuje dozorové kompetence konkrét
Gfadu, vymezuje oblast jeho dozorovych pravomociamasti konkrétni postupfip
uplatreni sankniho opaiteni et vysSe a rozsahu.

Hlavnim dozorovym organem Zakona o ockrapotebitele jeCeské obchodni
inspekce. Mezi ostatni dozorové organytpaagiklad Statni zerdélska a potravinéa
ské inspekce, organy hygienického a veterinarntimodi¢i Utad pro kontrolu zbrani

a steliva.

28



s 7

V souladu se spravnimi postupy zakotvenymi ve sgravaduCeské republiky
jsou dozorové organy povinny za zi$é a prokdzané poruseni Zakona o ochsgo-
tiebitele ulozit finatini sankci, a to:

e az do 5.000,- Kptimo v rdmci vykonané kontroly
* az do vySe 50.000.000,<K nasledn vedeném spravniitizeni

Déle jsou tyto organy povinny, s ohledem na zavsaZporuseni pravnichigd-
pisi souvisejici s ochranou spebitele, ulozit prodavajicimu:

e odstranit zji&tné nedostatky

e pozastavit prodej vyrolika uzavit provozovnu

» naidit stazeni vyrobk z trhu, které jsou pro sgebitele nebez@@é svoji

zanenitelnosti s potravinou

VySe uvedena satki opateni vici prodavajicimu se vztahuji pouze ke zjst
poruSeni Zakona na ochranu gpbitele. MoZnost ulozit jiné opani, ve smyslu speci-
alnich pravnich fedpigi zabyvajicich se ochranou sfsdtitele, timto neni dééna.

2.4 Opravnéni spotirebitelskych subjeki, jejich sdruzeni nebo jinych pravnickych
osob #izenych nebo zaloZenych k ochranspotiebitele

V souladu s celoevropskou resp. celitevou politikou ochrany spigbitele ko-
existuje spolu se statem garantovanou ochranotefjkee irada neziskovych nestat-
nich organizaci, které se ochranou ggaitele zabyvaji. Toto zdkonné ustanoveni upra-
vuje jejich pravni postaveniwi prodavajicimu, statnimu dozoru i moci soudni wada

I 7

jim pravomoc dinn¢ reagovat na jednotlivé&ipady poruSovani sp@bitelskych prav.

3. Zakon na ochranu spoiebitele — za¥r

Zakon o ochra® spotebitele svym legislativnim zékem tvai vyznamnou
pravni normu zasadnovliviwijici chovani dastniki vnitiniho trhuCeské republiky,
resp. Evropské unie.

Nicmére nejedna se o pravni normu, kterou lze ¢#nea vSeobjimajici a univerzalni.
Je proto na spi#bitelskou problematiku nezbytné pohlizet z perspgkkomplexni
legislativy, kterou jsou spimbitelska prava garantovana.

Objem g&chto pravnich fedpidi i jejich vzajemné vazby je vSak natolik rozsah-

ly, Ze pgekrauje rozsah i zagr této prace, a proto se domnivam, Ze toto podjdbn
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pojednani o Zakonu na ochranu gpbttele, jako hlavni legislativni pravni nafnje

pro (el i smysl této bakataké prace dostajici.>'a*

4.2 Instituce vCR

Ceska obchodni inspekce({Ol)

Ceské obchodni inspekce, dale {€0I, je organem statni spravy a je piagna
Ministerstvu ptimyslu a obchod@eské republikyCOl je zastoupena 14 regionalnimi
inspektoraty, které maji sva mista v byvalych koagh mestech, pofipac ve mestech
vyznamného charakteru z pohleduipyslu, obchodu nebo turistického ruchimito
mesty jsou Praha, Plie Brno, Olomouc, Ostrava, Hradec Kralové, Parduli@lovy

Vary, TaborCeské Budjovice, Liberec, Usti nad Labem, Zlin.

Hlavnim fidicim organemCOl je Gstedni inspektorateské republiky, ktery
v sowasné dob sidli v Praze 2, §panské ulici¢. 15. Hlavni&innosti dstedniho
inspektoratu jetinnostridici, metodicka, laboratorni a obsluzna a takédeolacim
organem. Véele Ceské obchodni inspekce je ii@sini feditel, kterého jmenujeidi
a odvolava ministr gimyslu a obchodu. Usdniteditel #idi, jmenuje a odvolaviedi-

tele inspektordi, jejichZ sidla v rdmci Gzemnifipobnosti stanovil®

Cinnost inspektar COI:

» Kontrola prodavajicich fyzickych a pravnickych osoébo osob poskytujicich
sluzby,

» kontrola jakosti zboZi nebo vyrobk

* kontrola netidel,

» kontrola bezp&énosti vyrobki,

» kontrola dodrZzovani dohodnutych nebo stanovenyahmpoek a kvality posky-
tovanych sluzeb,

« kontrola, zda nedochazi ke klaméani $ebitele*

31 7akony 2010 — zakot 634/1992 Sb., o ochraspotebitele.
% Vlastni zdroj.
%Horova, O.Ochrana spoebitele 1. vydani, Vysoka Skola ekonomické v Praze ¢doddleni VSE
Praha, 2002, str. 43, ISBN 80-245-0290-9.
¥Srbova, A.Sowasny systém ochrany spebitele— Ceska obchodni inspekcejeinaska -prezentace
v powerpointu [cit. 2011-20-11].
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Spoluprace €0I:

1. Zivnostenskésady - konzultace metodickych postuypryména informaci a vza-
jemné vyuzivani dozorovych pravomoci pro vlastrstugy z dozoroveéinnosti,

2. Generalnireditelstvi cel- koordinace plah kontrol, sjednoceni aplikace prav-
nich norem, zamezeni duplicity kontrol,

3. Cesky telekomunikai Gad,

4. Ceska inspekce Zzivotniho prasii - zangtena na kontroly snych surovin,
vrakovi¥’ a plréni povinnosti vyrob a dovozé obafi (balenych vyrobk),

5. Policie - spoluprace s PolicliR, cizineckou a pohrasii policii a néstskou po-
licii - kontroly prodeje zboZi poruSujicihakiera prava dusevniho vlastnictvi,
prodeje alkoholu mladistvym, &mych surovin, bazér taxisluzeb,

6. Profesni sdruzeni a asociaeevysSeni ochrany opragnych zajni spotebitele
na urovni prevence ffklad - asociace hotiela restauraci, asociace cestovnich
kanceldi a jiné...),

7. Odborna spoluprace v oblasti metodiky.

Z pohledu spoluprace &asti v evropskych systémech a strukturach se jedna
predevsim o vystrazny systém RAPEX, infotmiaa vystrazny systém CIRCA, organi-

zace PROSAFE a o spolupraci s narodnimi kontrolohgény zemi EUJ®
4.3 Nestatni neziskové organizace v oblasti ochraspottebitele vCR

4.3.1 Sdruzeni obrany spdtebitehi (SOS)

SOS je nezdvisla, neziskova a nepolitickd orgameizdtera byla zaloZena
1. Unora 1993. Od roku 1999 ma hlavni sidlo v Pr&£&S ma své zastoupeni ve vSech
regionechCeské republiky a provozuje Spebitelska centra jiz ve vdech krajich. Hlav-
nim poslanim organizace je hajit prava a zajmyispdeh v oblastech, kde slovo jed-
notlivce nema velkou silu. Z pohledu financovanpije organizaci nejdezitéjSi Minis-
terstvo pimyslu a obchod@'R, které mu poskytuje dotace ze statniho rétpoa za-
kladé jednotlivych projeki. Pro giklad byl rozpget SOS v roce 2008 celkem 6,8 mil.

K¢.

% 0 COlI - spolupréace s kontrolnimi orgarfgnline]. Ceska obchodni inspekce, 2010 [cit. 2012-13-01].
Dostupny z WWW: <http://www.coi.cz/cs/ocoi/coi-spptacuje/abc.html>.

% 0 €Ol - tcast v evropskych systémech a strukturfafiine]. Ceska obchodni inspekce, 2010 [cit.
2012-13-01]. Dostupny z WWW: <http://www.coi.czfsoi/coi-spolupracuje/druhy-doc.htmli>.
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Cinnost SOS

Cinnost SOS je komplexrzantiena na spiebitelskou problematiku a na spo-
tiebitele jako takového. SOS poskytuje rady sgotelim o spotebitelskych pravech
a konzultuje spaebitelské problémy v poradnach SOS. Vydéadopis SOS Magazin
a provozuje server www.spotrebitele.info.cz, ktegnré prindSi aktuality z domova
i zahranéi, nabizi databazi spgebitelskych poznatka zkuSenosti a dalSi. Dale vydava
letaky, brozury a v elektronické podobdatové CD. SOS je akti¢rzapojeno v systému
mimosoudnichesSeni spdr, kde funguje jako kontaktni misto a pomaha isotelim
urovnat jejich spory s podnikateli. SOS také koragna gipominkuje no¥ vznikajici
zakony. Sleduje bezpeost potravin, vyrobk a sluzeb. Snaha o rozvoj sfadtitelske
vzklanosti se projevuje v ramci vyuky naestnich a vySSich odbornych Skolach, kde
SOS nabizi bezplatndquinasky. V neposlediiact je SOS¢lenem celos§tové spate-
bitelské organizace Consumers International i Eskérganizace spebiteli BEUC.

Uspéchy SOS

* Bé¢hem roku 2008 zaznamenano vice nez 45 000 podaiieisipels,

» upozorréni COI na vyskyt swiek ve tvaru potravin, coZ je zadkonem o ocBran
spotebitele zakazano, na zakégodreétu byly svitky stazeny z trhu,

e vroce 2009 prathlo 20 gednaSek pro Zaky isidnich Skol na téma zaklady
ochrany spdtbitele,

» feSeni kauz s tzv. timesharingem,

* intenzivni a pravidelna spoluprace s médii,

» vydanarada publikaci a broZur ,Spebitelska sebeobrana aneb Jak se branit 80
trikim prodavajicich”, Zakon o ochrarspotebitele s komentém, sérii ko-
mentovanych zni zakor v podolé broZur Oprava a Upravaai (smlouva
o dilo), Prodej zbozi v obchddkupni smlouva) a desitky letiaktematické bro-
Zury 2008/2009, nekalé obchodni praktiky, leteck@rdva, dopiky stravy a
dalSi, kazdé dva &sice praileny vydan magazin SOS.
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4.3.2 Evropské spatebitelské centrum (ESC)

ZaloZeni centra se datuje od 1. ledna 2005, kdikkzma finaréni podpory Ev-
ropské unie. Sp&tbitelim bylo otew¥eno v dubnu 2005 pod zastitou Ministerstva-pr
myslu a obchodR a od 1. ledna 2009 &alo pisobit i Ceské obchodni inspekci.
Cilem prace ESC je, alsti spaiebitelé mohli plg a pohodlg uzivat vyhod spote
ného trhu. ESC poskytuje bezplatné rady a informageavech spéebitelr Zijicich
v zemich Evropské unie, Norsku a na Islandu. ES&Zeiesit pouze feshranini spo-
tiebitelské spory, kdy jednu stranu zastupuje podeika stranu druhou sgebitel.
ESC se nezabyvi@sSenim vnitrostatnich spoteskych spdebiteli s ¢eskymi obchod-
niky.*’

4.3.3 Ol¥anské sdruzeni ,TEST”

Ob¢anské sdruzeni spgebiteli Test bylo zaloZzeno roku 1992 v Praze. Organi-
zace nabizi pomocnou ruku vSem sgbitelim, ktei byli néjakym zpisobem poSkoze-
ni a zarové se snazi spigbitele chranit. Hlavni prioritou organizace jsogrobky,
jejich kontrola a testovani. Dale se snazi srozinitpribliZit prava kupujicich (spte-
biteli) a naopak povinnost prodavajicich, upezpe na nové zakony, &ho by se @
¢lovek vyvarovat pi reklamacichnebo jak obstatipd nekalymi praktikami prodavaiji-

cich i ped klamavou reklamu.

Organizace pracuje objektiznnezavisle a bez reklam. Veskeré kompletni vy-
robky jsou kupovany vdinych maloobchodnich sitich. Testy organizace jgmiporo-
vany a uznavany Evropskou komisi. Hivnezavislosti se testy vyrobkprovadji jak
ve zkudebnéch a laborgich CR, tak i v zahrasi. Nasledg pak miliony spatebitef:
davetuji vysledkim testi testovanych vyrohk

37 ESC - 0O nas [online]. Ceska obchodni inspekce, 2010 [cit. 2011-09-11]. thwsy z WWW:
<http://www.coi.cz/cs/esc-2/0-nas.html>.

% dTest [online]. Oktanské sdruzeni spebiteli TEST [cit. 2012-03-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.dtest.cz/clanek-2/o-dtestu>.
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5. Cestovni kancel&, agentura a cestovni smlouva

5.1 Cestovni kancel&

Cinnostcestovni kanceté spa@iva v sestavovani a nabizeni zajeddlsim sub-
jektam, nagiklad zakaznikovi a ageritl Cestovni kancel@prostedkovava, organizu-
je a zabezprije sluzby spojené s cestovnim ruchem a je jehlmdakprovozni jednot-
kou. Cestovni kancelgpln¢ zodpovida za realizace z4jézdkteré nabizi. Jedna se
0 Zivnost koncesovanouZa provozovatele cestovni kandelge pomoci zakona bran
podnikatel, ktery je na zaklakoncese oprawm nabizet a prodavat zajezdy. Cestovni
kanceld je opraviena k tomu, aby mohla nabizet a prodavat jednosliugby cestovni-
ho ruchu, pofipact dle individualni objednavky prodavat jejich koméan prodavat
jednotlivé sluzby pro jinou cestovni kandeléestovni agenturu, nebo jiné osobyi§o
datele kulturnich, spatenskych a sportovnich akci, dopravce atd.), zfgdkbvavat
prodej zajezdu pro jinou cestovni kan¢ei@bo cestovni agenturu a také prodavat v
spojené s cestovnim ruchem, jako jsou vstupeni@nypljizdnirady, mapy, upominko-
vé pednity, tiS€&né piivodce. Dle zakona, ktery je uveden ahském zakoniku,
uzavira cestovni kancélé klientem "cestovni smlouvu”, které se budu pbdjp vé-
novat nize. Pojighi proti Upadku musi mit vSechny cestovni karteehyskytujici

se vCeské republicé®

5.2 Cestovni agentura

Cestovni agenturaje podnikatelsky subjekt, ktery nabizi k prodsjbrané za-
jezdy cestovnich kancél&i jiné sluzby a je pouze zpraéstikovatelem prodeje zajazd
Ve spojeni s cestovni agenturou hisiree ozivnosti vazané Hlavni rozdil, ktery odli-
Suje cestovni kancel@d cestovni agentury, je v tom, Ze cestovni agardisobici na
trhu vCeské republice nesmi prodat svou sluzbu sloZzendcezsloZek (naifklad uby-
tovani a cestovani, které by sama zorganizovalale Destovni agenturaimo neod-
povida za pibéh z4jezdu. Zajezdy cestovnich agentur nemusi bigtgy proti Upad-
ku. Cestovni agentura je vSak legitimnim dodavatgkednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu (prondjmy voz, prodej letenek, hotelové ubytovani atd.), ktenda gimo sjed-
nava bez &asti cestovni kancald V pipad, Ze jde o spolaost, kterd vozi turisty do

%9 Cestovni kancela [online]l. 21. 3. 2012 [cit. 2011-23-11]. Dostupnyz WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Cestovn%C3%AD_kanc&lZ6A1%C5%99>.
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Ceské republiky, pak je zde zastoupenatoe Wtsi mie ¢innost cestovnich agentur,
protoZe u sluzeb opakowamoskytovanych neni povinnost byt pdjistproti Upadku
cestovni kanceté (zejména zid/odu, Ze se jedna o zajezdy, pak koryen prodejcem
je zahranini spol€énost v mist bydlis& turisty, ktera ma povinnost se pojistit dle zako-

na té které zer).*

5.3 Z4jezd

Definici pojmu z4jezd nalezneme v zakeéno cestovnim ruchu. Ustanoveni
81 zakona o cestovnim ruchu obsahuje jak pozitiynmiezeni pojmu zajezd tak i nega-
tivni vymezeni pojmu zajezd. Zajezdem se rozuredem sestavend kombinace ale-
spai dvou z nasledujicich sluzeb: a) doprava, b) ulngvc) jiné sluzby cestovniho
ruchu, jez nejsou dojpkem dopravy nebo ubytovani a tvoyznamnoucéast zajezdu
nebo jejichz cena t¥dalespa 20 % souhrnné ceny zajezdu, je-li prodavana nalbd- n
zena
k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskdtavpo dobu fiesahujici 24 hodin,

nebo kdy? zahrnuje ubytovanigs noc

Zajezdemdle zakona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu:
a) sestavena aZz na zakladdividuélniho pozadavku,
b) prodavana jinému podnikateli z&elem jeho dalSiho podnikani, nebo

c) jejiz nabidka a prodej negipje znaky Zivnostenského podnik&nhi.

5.4 Cestovni smlouva

Cestovni smlouva je obsazena vatském zakoniku v ustanoveni § 852a az
852k zakonemx. 159/199 Sb., o gkterych podminkach v oblasti cestovniho ruchu
a 0 zmn¢ zakonac.40/1964 Sb., atansky zakonik, ve zZni pozdjSich fedpidi,

40 Cestovni agentura [online]. 31. 5. 2011 [cit. 2011-23-11]. Dostupnyz WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Cestovn%C3%AD_ageratar

Cestovni  smlouva [online]. 1999-2011 [cit. 2011-22-11]. Dostupny WaAVW:
<http://www.epravo.cz/top/clanky/cestovni-smlouvé4B6.html>. ISSN 1213-189X.
42 zakon¢. 159/1999 Sb. odkterych podminkach cestovniho ruchUvodni ustanoveni [online]. 22. 5.
2000 [cit. 2011-22-11]. Dostupny z WWW: < http:Maa@pf.slu.cz/nemcansky/turakt/cr/zakon.html>.
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a zékonat. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani (Zivistg zakon), ve zmi
pozdjSich gredpisi.

Dne 1.tijna 2000 z&ala platit nova pravni Uprava cestovni smlouvyinéjci-
lem bylo zlepSeni mnohaletého poruSovani praviepitéli v oblasti cestovniho ruchu.
To spa@ivalo predevSim v dikci podminek zakotvenych v cestovnioloavach uzavi-
ranych s cestovnimi kancédmi na pedtiS€nych formuldich jako smlouvy inominatni

nebo jako smlouvy o dil&®

Jednim z hlavnich aspékbchrany spdtbitele vyskytujici se v problematice
cestovniho ruchu jeestovni smlouvajako smlouva, kterou nalezneme v ustanoveni
§ 852a az 852k @anského zakoniku.r&dmetem smlouvy je zavazek provozovatele
cestovni kancet@, Zze zakaznikovi poskytne zajezd a zakaznik jdzzaav druhé str&n
smluvenou cenu zaplatit. Cestovni kanteat®@ povinnost fedlozZit navrh cestovni
smlouvy a jedno vyhotoveni odevzdat $pbtteli (zakaznikovi). Dale je povinnaeulat

doklad o poji&ni vystaveny pojigovnou®*

Dle § 852b OZ" musi cestovni smlouva doslovaisplat tyto naleZitosti:

(1) Cestovni smlouva musi byt pisemna a musi obsahovat:

a) oznageni smluvnich stran, b) vymezeni zajezdu, zejm@meinh jeho zahgjeni
a ukorgeni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb cestowmittou, které jsou zahrnuty
do ceny z4jezdu, misto a dobu jejich trvani; vymézajezdu mze byt nahrazeno od-
kazem naislo zdjezdu nebo jiné ozteni v katalogu jen vifpad, Ze katalog obsahuje
vSechny tyto informace a byl zakaznikovegan, c) cenu zajezdug¢atné casoveho
rozvrhu plateb a vysi zalohy.

(2) Cestovni smlouva musi rashobsahovat:

a) zpisob, jakym ma zékaznik uplatnit své naroky plynaupbdruseni pravni povinnos-
ti cestovni kancet&, b) vysi odstupného, kterou je povinen zakazagtavni kanceld
uhradit g odstoupeni od cestovni smlouvy tigadech stanovenych timto zakonem.
(3) Cestovni smlouva musi dale obsahovat:

a) jsou-li sodasti zajezdu i dalSi platby za sluzby, jejichZ ceeai zahrnuta v cén
z4jezdu, Udaje o gtu a vySi &chto dalSich plateb, b) je-li séésti zajezdu ubytovani,

“3Hulva, T.Pravo ochrany spoebitele 1. vydani, Praha: ASPI a. s., s. 199.
“Hulva, T.Pravo ochrany spoebitele 1. vydani, Praha: ASPI a. s., s. 201.
%5 § 852b obansky zakonik
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jeho polohu, kategorii, stupevybavenosti a hlavni charakteristické znaky, €) gou-
¢asti zajezdu doprava, druh, charakteristiku a kategopravniho prosedku, Udaje

o trase cesty, d) je-li s¢asti zajezdu stravovani, jehoigpb a rozsah, e) je-li realizace
zgjezdu podmima dosazenim minimalniho ¢ia zakaznil, vyslovné uvedeni této
skut&nosti a sotiasreé |hatu, ve které nejpozgi musi cestovni kancal&akaznika pi-
semrg informovat o zruSeni z4jezdu Avbdu nedosazeni minimalniho gho zakazni-
ku, f) jsou-li divody pro stanoveni podminek, které musgasinik zajezdu spovat,
uvedeni &chto podminek a fitu, ve které mze zakaznik oznamit, Ze se zajezdu misto

ného z(Eastni jina osoba, pokud jsotwbdy pro jeji stanoveni.

DalSi prehled dilezitych prav a povinnosti cestovni smlouvy

Cestovni kancetaje opravena zvysSit cenu zajezdu, ta vSak nesmi byt jed-
nostrang zvySena bhem 20 di pred zahajenim zajezdu. K navyseni ceny dojde, po-
kud se zvysi cena za dopravtietne pohonnych hmot, ip zméné plateb spojenych
s dopravouc¢i pii zmeéné smenného kurzuceské koruny stanovujici cenu zajezdu

Vv priméru o vice nez 109%

Zakaznik musi obdrzet podrobné informace o vSedheskostech zajezdu nej-
pozdiji 7 dni pied zahajenim zajezdu. Jedna se zejména o Udajenévedg852b odst.

3 pism. a) aZ d), které se nevyskytuji v cestommosvé nebo v katalogdi’

Zakaznik m& pravo na z&mu osob. Misto zadkaznika se zajezdizenz&astnit

jina osoba uvedena v pisemném oznarfient.

Zakaznik nize odstoupit od smlouvy dle 8 852e odst. iR zmén¢ cestovni
smlouvy cestovni kancegid Maximalni Ihita odstoupeni od nové smlouvy zdkaznikem
je 5 dni. Fxi zruSeni zajezdu v detkratSi nez 20 dnpied terminem jeho zahajeni, méa

cestovni kancetgpovinnost uhradit pokutu 10% z ceny zajeZ3u.

%6 § 852¢ obansky zakonik
47§ 852d obansky zakonik
%8 § 852f oltansky zakonik
49§ 852g obansky zakonik
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Cestovni kancefési uplatiuje pravo na stornopoplatek od zakaznika pro dezd
vodné odstoupeni od smlouvy. Pokud povinnostdppsané cestovni smlouvou porusi
cestovni kancefaje povinna bez zbyteého odkladu uhradit zdkaznikovi vSechny za-

vazky, které ¢ nému maz°

V piipadt, Ze se chce cestovni kandetarostit odpovdnosti za Skodu Zsobe-
nou odstoupenim od cestovni smlouvy, musi dokazatdoslo ke zruSeni zajezdu
v souladu s 8§ 852b odst. 3 pism. e), nebaslatiku neodvratitelné udalosti, které ne-
mohlo byt zabramo ani @i vynaloZeni veSkerého asili, které I1ze poZzadowate moh-
la byt $koda zfisobena zakaznikem nelietf osobou, které se zajezd netyka.

Pokud cestovni kancél@esplni své povinnostadre a \Cas, pak musi uplatnit
zakaznik své pravo u cestovni kandela to nejpozgi do 3 mesial od skoreni zajez-
du (pokud se zajezd neuskind, tak ode dne, kdy #h skorgit).>?

§ 852k poukazuje na povinnost cestovni karfeet&idit rychlou pomoc, pokud
se zakaznik dostane do nesnazi. Z toho vyplyvapkead cestovni kanceél@deposkytne
sluzby cestovniho ruchu zdkaznikdd@dre a Was nebo zjisti, Ze mu sluzby nebude
schopna poskytnout v pIné vysi, je povinna bez elnho odkladu a bezplatprovest
nasledujici opaéni, @i kterych bude zajezd pokiavat. Pokud zakaznikovi neni
schopna zajistit adekvatni nahradu Skody ve sluZlséstovniho ruchu, je povinna za-

kaznikovi vratit rozdil v cen®

50 & 852h obansky zakonik
51 § 852 oltansky zakonik
52 §852i olgansky zakonik

53 § 852k olsansky zakonik
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6. Marketingovy vyzkum

Prakticka ¢ast

Pro ziskani nazoru sgebiteli na Urové ochrany spdebitelskych praklienta
v cestovnim ruchu byl proveden marketingovy vyzkiizkum byl proveden formou
dotazniku distribuovaného elektronickou formou garim etapy ped-vyzkumu. Etapa
pied-vyzkumu byla provedena a na otazkach nebylydahle Zadné problémy.

Vyzkumnou otdzkou bylo zji§hi nazoru respondehna dodrzovani smluvnich
zavazk cestovni kancet@, resp. spokojenost kligns kvalitou poskytovanych sluzeb
produkti cestovniho ruchu. Zpracovany dotaznik je &el na fi ¢asti.

Prvni¢ast dotazniku je zatfena na obecné otazky cestujicich kliemag. jak
¢asto jezdite &hem roku na dovolenou, preferujete dovolenou varati; v jakém po-
¢tu ¢lema jezdite na dovolenou a dalsi.

NejdelSi a pro nas najtkzitejSi casti je druh&ast dotazniku, kterd zkouma, zda
se cestujici zajimaji o sva prava z pohledu cesthji zda znaji podminky cestovni
smlouvy, jestli gkdy reklamovali s\j zajezd apod.

Treti ¢ast dotazniku zjidije obecné Udaje o respondentech (pohlaik, vzd-
lani, atd.). Pro lepSi znazeémni acitelnost jsou vysledky dotaznikovéhoigeti zpraco-

vany do grai a tabulek.

Distribuce dotazniki

Dotaznikovy piizkum prokhl ve dnech 20. 1. 2012 — 17. 2. 2012 elektronickou
formou na webovém portalu www.vyplinto.cz. Na doflzwyli respondenti upozoéni
vlastni aktivitou na portalu www.vypinto.cz nebonpaci socialni sé facebook.com
a e-mailem. Celkem 136 respondezbdpovidalo 18 otdzek. Hodnoceno bylo &m
90% dotaznik - odpowdi. Diky vyhodnocovacimu systému na portalu wwwnitgpcz
doslo k automatickému vytveni vSech grdf které jsou nize zobrazeny.
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Dotaznikové Seteni — vyhodnoceni prvniasti
Prvni ¢&st dotazniku zahrnuje otazky 1. - 7., které jsookkétré zpracovany

nize v tabulkach a grafech.

1. Jak ¢asto jezdite Bhem roku na dovolenou?

Na prvni otdzku tést polovina respondet(47,79%) odpogdéla, Ze na dovole-
nou jezdi jednou ke. Vice jak tetina respondeit33,82% jezdi dvakrat éo¢. Pouze
14,71% respondeintsi mize dovolit jezdit na dovolenou vickrat nez dvakogné. Pt

responderit nejezdi nikdy na dovolenou.

Tab. 1:Jakcasto jezdite #hem roku na dovolenou?

Odpovéd’ Potet respondenti Paocet respondenti (v %)
1x rané 65 47,79

2X rocné 46 33,82

Vice nez 2x réné 20 14,71

Nikdy 5 3,68

2. Preferujete dovolenou v zahrandi?

Z grafu u otazkyislo dva je zcela patrné, Ze respondentéasdiji preferuji za-
hranini dovolenou. 26 respondént je jedno, zda stravi dovolenouCeské republice
&i zahranki. 14 respondent dava pednost dovolené stravenéCeské republice

a 6 respondefitnezna svou odpeéw’, kde by radji travili dovolenou.
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Graf 1:Dovolenda v zahrai

Preferujete dovolenou v zahranici?

B Ano 90 (B6.18%)

O Je mi to jedno: 26 (19.12%:)
B Me: 14 (10.29%)

B Mevim: 6 (4.41%)

zdroj: http:/fprava-cestujicich-v-oblasti vyplnto.cz

3. Vjakém po¢tu ¢leni jezdite na dovolenou?

Nasledujici graf u otazkyislo 3 ndm ukazuje, Ze respondenti¢asgiji jezdi na
dovolenou v p&tu dvou ¢lena (46,32%) a v p&tu trech a viceclent (45,59%).
V tticlenné skupin jezdi na dovolenou déwresponderit Jen dva respondenti travi
dovolenou samostatn

Graf 2:Pocet cleni na dovolené

W jakem pocdtu clend jezdite na dovolenou?

B2 Elenove: 63 (46.32%)

O3 a vice &lend: 62 (45.59%)
B3 Elenove: 9 (6.62%)
ESam: 2 (1.47%)

zdroj: http:fprava-cestujicich-v-oblasti vyplnto.cz
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4. Vyuzivate pravidelné sluzby konkrétni cestovni kancelée?
(Navazuje otazka¢. 5)
Pravidelné sluzby konkrétni cestovni kantelayuziva pouhych 23 respondint

z celkového p&tu 136 respondetit

Graf 3:Sluzby konkrétni cestovni kanaela

WyuZivate pravidelné sluzby konkrétni cestovni kancelafe?

Bano 23 (16.91%)
Hne: 113 (83.09%)

zdrof: htpdprava-cestujicich-v-obla st vyplnto.cz

5. Pokud ano, uvePte priklad konkrétni cestovni kancel&e?

Z patu 23 respondent ktei odpowdeli, Ze vyuZivaji pravidelé sluzby konkrétni
cestovni kancef@, jich pra¢ 15 z nich uvedlo odliSnou cestovni kanéekderymi jsou
nagiklad CK Kellner Pisek nebo CK FIRO TOURtyii respondenti uvedli cestovni
kancel& CEDOK a dalsiit respondenti cestovni kanceBXIM TOURS.

6. Na dovolenou jezdim?

NejcastjSim dopravnim progtdkem, kterym lidé jezdi na dovolenou, je letadlo
a automobil. Letadlo napsalo 46,32% respondamautomobil napsalo 38,97% respon-
denfi. Sedmnact respondénvyuziva k pepraw autobus. Pouze dva lidé jezdi na do-

volenou vlakem a jen jed&ifovék odpowvdél, Ze na dovolenou jezdi stopem.
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Tab. 2:Na dovolenou jezdim?

Odpovéd’ Pocet respondent Paocet respondenti v (%)
Letadlem 63 46,32

Autem 53 38,97

Autobusem 17 12,5

Vlakem 2 1,47

Jina odpoud’ 1 0,74

7. Vite, jaky je rozdil mezi cestovni kancel& a cestovni agenturou?
V otazcedislo 7, ktera byla za#iena na rozdil mezi cestovni kandek cestovni
agenturou. Resré dw tretiny respondeiit 67,65% zvolilo odposd’, ze rozdil zna.

Zbylych 32,35% respondeanhevi, jaky je mezi nimi rozdil.

Graf 4:Rozdil mezi cestovni kancéla cestovni agenturou

Vite, jaky je rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou?

B ano: 92 (67.65%)
Hne: 44 (32.35%)

zdroj: hitp:fprava-cestujicich-v-ocblasti vyplnto.cz

Dotaznikové Sefeni — vyhodnoceni druh&asti

8. Zajiméte se o své prava z pohledu cestujiciho, kdygdete na dovolenou?

Graf u otazkyislo 8 nantika, ze 96 respondéense zajima o sva prava z pohledu
cestujiciho. Z toho 33 respondéise vzdy zajima o sva prava a 63 se spiSe zajsua o
prava. 26 se 0 sva prava spiSe nezajimé a 8 respidrs® 0 sva prava vylozeémeza-
jima. Poslednich 6 respondémiikdy nenapadlo zajimat se o sv& prava cestujiciho
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Graf 5:Zajiméate se o svéa prava

Zajimate se o sva prava z pohledu cestujiciho, kdyZ jedete na
dovolenou?

H Splse Ano: 63 (46.32%)

O Ano vzdy: 33 (24.26%)

H SpiSe Ne: 26 (19.12%)

B MNe. 8 (5.88%)

H Nikdy me to nenapadlo: 6 (4.41%)

zdroj httplprava-cestujicich-v-oblast vwpinto.e=

9. Méli jste nékdy problém s vasSim zajezdem? (Navazuje otazka 10)
Necela gtina cestujicich, i@sreé 19,85%, ndla nekdy problém se svym zajezdem.
Zbylych 80,15% se zajezdem nikdy problém gkem

Graf 6:Problém se zajezdem

MEli jste nékdy problém s vasim zajezdem?

B Anc: 27 (19.85%)
B Ne: 109 (80.15%)

zdroj: http://prava-cestujicich-v-cblasti vyplnto.cz
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10.Pokud ano, uvelte prosim konkrétni piriklad:

Z celkového pétu 27 respondefit kteti meli problém se svym zajezdem, uved-
lo 9 respondeifit Ze byli ubytovani v jiném hotelu, nez v tom, Ktéryl uveden v jejich
cestovni smlowy DalSich 9 respondeininebylo spokojeno se sluzbami v hotelu, tyto
sluzby nebyly odpovidajici nabidce sluzeb kataldguesponderit m¢lo problém se
zpozdnim nebo odloZenim letu leteckou sgolesti. Dva cestujiciifsli o svij zajezd
krachem spolosti a jen 1 respondentéhproblémy s vybavenim autobusu, které se

neshodovalo s nabizenym vybavenim autobusu cedtancélde.

11.Reklamovali jste nékdy zajezd?

Z celkového pétu 136 respondeatpouze 14 z nich #ho zkuSenost s reklamaci
vlastniho zajezdu. Deset respondemtklamovalo zajezd jednou. Jen 4 respondenti mu-
seli reklamovat dvakrat zajezd. Ostatnich 122 nedpofi nikdy svij zajezd nerekla-

movalo.

Graf 7:Reklamovali jste ékdy zajezd

Reklamovali jste nékdy zajezd?

B Me, nikdy: 122 (89.71%)
OAno, jednou: 10 (7.35%)
B Ano, dvakrat: 4 (2.94%)

zdroj: hittp:/prava-cestujicich-v-oblasti vplnto.cz
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12.Byli jste schopni vyuzit sva reklam&ni prava z pohledu cestujiciho?
Celkem 58,82% dotazovanych nebylo schopno vyuZitsava z pohledu cestu-
jiciho. Zbyvajicich 41,18% tato prava dokazala \iyuz

Graf 8:Reklamani prava

Byli jste schopni vyuZit sva reklamacni prava z pohledu cestujiciho?

Hano: 56 (41.18%)
B ne: 80 (58.82%)

zdroj: httpprava-cestujicich-wv-oblasti vyplnto.cz

13.Znate podminky cestovni smlouvy? (Navazuje otazké& 14)
Vice nez d¥ tretiny, tj. 68,38% responddntnezna podminky cestovni smlou-
vy.
Graf 9:Podminky cestovni smlouvy

Znate podminky cestovni smlouwvy?

EAnc: 43 (31.62%)
ENe: 93 (68.38%)

zdroj: httpprava-cestujicich-wv-oblasti vyplnto.cz

46



14.Pokud anojaké nélezitosti musi obsahovat cestovni smlouvabw byla platnd?
Alespai 2 podminky vyjmenuijte:
Na otazkucislo 14 odpovidalo celkem 43 responderkieri znaji rekteré pod-

minky cestovni smlouvy.iBhled nejastjSich odpo¥di znazofiuje tabulka.

Tab. 3:Podminky cestovni smlouvy

Odpovéd’ Pocet odpowdi
Cena zdjezdu 16
Termin ubytovani 19
Misto pobytu 11
Zpusob dopravy 4
Podpisy smluvnich stran 7
Oznaeni smluvnich stran 21
DalSi platby za sluzby 4
Doklad o pojis¢ni 10
Moznost odstoupeni od smlouvy zakaznikem 5
MoZzZnost odstoupeni od smlouvy cestovni kariteld
Nabidka sluzeb 7
Reklamace zajezdu 3
Zpusob a rozsah stravovani 3

Z tabulky mizeme vidt podminky cestovni smlouvy, které jsou responitant
nejvice znameé aimni jsou oznadeni smluvnich stran (21 odpsli), terminy zajezdu —

jeho zahajeni a ukdéeni (19 odpodi) a cena zajezdu (16 odEoN).
Dotaznikové Sefeni — vyhodnoceniiteti ¢asti

Poslednictyii otazky jsou formulovany tak, aby nam zjistily tadni informace

0 respondentech.
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15.Jste muz x zena?
Dotazovani se aastnilo 101 Zen a 35 maz

Graf 10:Pohlavi

Jste muz x Zena?

B Zena: 101 (T4.26%)
B MuZ: 35 (25.74%)

zdroj: hitpprava-cestujicich-v-oblasti vyplnto.cz

16.Kolik je vam let?
Ve wekové kategorii 18 — 26 let odpovidalo na otazkyr@$ponderit. 33 re-
spondent bylo zastoupeno mezeékovou kategorii 27 — 50 let. Nad 50 a vice let cdpo

vidalo 8 respondeit

Graf 11:Vek

Kolik je vam let?

B 18 — 26 let 95 (69.85%)
O27 - 50 let 33 (24.26%)
B 50 a vice let 8 (5.88%)

zdroj: httpe/fprava-cestujicich-v-oblasti vyplnto.cz
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17.Jaké je vaSe zaréstnani?
Dotazovani se nejvice &stnilo studerit v paitu 55 respondefita zanstnan-
ci v paitu 46 respondeit Déle 16 pracujicich studéna 14 osob samostétnydélec-

n¢ ¢innych.

Tab. 4:Zan¥stnani

Odpovéd’ Potet respondenti Potet respondenti v (%)
Student 55 40,44

Zamegstnanec 46 33,82

Pracujici student 16 11,76

OSVC 14 10,29

Na matéské dovolené 2 1,47

Nezangstnany 2 1,47

Jina odpovd 1 0,74
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18.Jaké je vaSe nejvySSi ukafené vzdlani?

V posledni otazce ,Jaké je vaSe nejvySSi dkoe vzdlani? “ odpo¥délo 59
responderit, Ze ma dokotené stedoSkolské vz#lani. 48 respondeitdosahlo vyso-
koSkolského vzé&lani a 28 respondeihtma odborné vadani s maturitou. Jen jednim
respondentem byloveék s odbornym vzéanim bez maturity.

Graf 12:Vzdlani

Jake je vase nejvyssi ukongene vzdélani?

B stredoSkolske: 59 (43.38%)
Ovysokoskolskeé: 48 (35.29%)

B odbomeé s maturitou: 28 (20.59%)
B odbomeé bez maturity: 1 (0.74%)

zdroj: hitpprava-cestujicich-v-oblasti vyplnto.cz 54

54 Klavik, A. Prava cestujicich v oblasti ochrany sgadiitele cestovniho ruch(vysledky ptizkumu)
[online]. [cit. 2012-03-15]. Dostupné z WWWhttp://prava-cestujicich-v-oblasti.vypinto.cz>
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Shrnuti dotaznikového Seteni

Sestaveny a vyhodnoceny dotaznik nam zcekanisttize dokonale nabidnout
piesny pohled na danou situaci v oblasti ochranytepitéle z pohledu prav cestuijicich,
protoZe se dotazovani né€astnila cela Siroka wejnost, a peet respondeiitskortil na
cisle 136. Ale mize byt pomocnym nahledetn voditkem pro dalSi budoucinnost,

nagiklad rozvoje vzdlanosti oldani v ramci ochrany spibitele v cestovnim ruchu.

Prvni ¢ast dotazniku:

Polovina cestujicich jezdi na dovolenou pouzegedra rok, to je dle mého na-
zoru ovlivreno predevsim nedostatkem financi nebo volnéasu. Ve ¥tSine pripadi
lidé preferuji dovolenou v zahrahi pred tuzemskou dovolenou. Nejegid cestu;ji
v parech nebo ve skugro trech a vicetlenech. Zajimavé je, Ze 82% dotazovanych
nevyuziva sluzby konkrétni cestovni kanéelédzceho vyplyva, ze kancalaoli dle
aktualre nejzajima¥jSi nabidky. NejvyuzivafiSim dopravnim progtdkem k cestovani

je letadlo a automobil.

Druh@ ¢ast dotazniku:

Druhacast, kterd analyzovala znalosti prav cestujiciablasti cestovniho ru-
chu, nam ukazuje, Ze lidé, kigedou na dovolenou, se zajimaji o sva prava epioh
cestujiciho, pokud ale nastane problém,iikégd reklamace, velkéast tato prava ne-
dokaze uplatnit. Velkymikvapenim pro mne bylo, Ze z celkovéh@tpdl36 respon-
denti jich 109 nendlo Zadny problém se svym z4jezdem a pouze 14 regpéinnckdy
svij zajezd reklamovalo. Dle @hanského zakoniku musi kazda cestovni smlouva obsa-
hovat dané podminky. &8ina respondetitale tyto podminky &#bec nezna nebo si je
neuvdomuje. Z &éch, ktei tyto podminky znaji, nefiSi ¢ast z nich uvatla ozn&eni

smluvnich stran, cenu a termin zajezdu.

Treti ¢4st dotazniku:

Dotazovani se ziastnilo celkem 136 respondént porrgéru 101 Zen a 35 muiz
NejcastjSimi respondenty byli lidé veku 18 — 26 let. Z celkového i responderit
bylo zastoupeno nejvice studerat lidi majici statut zaéstnance. ¥tSina respondeiit

méla miniméalré dosazené stdoskolské vz#ani.
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ZAVER

Cilem bakalské prace bylo popsat a vy#it principy spotebitelské politiky
v CR a v EU. Tyto principy jsou obsazeny v prvnitéch kapitolach. Po jejich zformu-
lovani jsem mohl polozit zaklad prace a dale seamovat hlougji k problematice
cestovniho ruchu, kde byl nejprve vyden rozdil mezi cestovni kancél&a cestovni
agenturou. Dale byla pozornostnovana popisu zakladnich nalezitosti cestovni smlou
vy, které seznamuiji spgebitele s jeho pravy a povinnostmi v oblasti cestiow ruchu.

Dulezitou sodasti prace bylo provedeni vlastniho marketingovefimkumu
formou dotaznikového ehi. Lidé pravidel& cestujici na zahratmi dovolenou, #tSi-
nou ve ¥tSim pa@tu ¢lena. Nejradji voli za dopravni prosedek letadlo a automobil
a nejsou ¥rni jedné cestovni kancélaZnalosti prav cestujicich, Kiecestuji na dovo-
lenou, jsou nedostatee. Jasnym dokladem toho je, z#Sina z nich nezna podminky
cestovni smlouvy. Zde je patrné, Z&Sina lidi si body v cestovni smlotnegecte
a dava pednost rychlému podpisuqu prostudovanim jednotlivych bibete smlou.

Na druhou stranu bylo velmifiemnym zjiS€nim, Ze lidé (aZz na par vyjimek)
své zajezdy nereklamuji @&hlem nich n&esi Zadné komplikace. Pravdou je, Ze pokud
béhem dovolené nastane maly problém, ifildad ve sluzbach hotelu, tak malo kdo

Z nas chce tento probléfesit a kazit si jinakfljiemnou dovolenou.

Dle mého nazoru by #flo dochazet ze strany cestovnich kandeté stale jed-
nodussSimu afehledjSimu vytv&eni novych cestovnich smluv, které si budou zékaz-
nici ochotni celé pozoegnpratist. Dale bych téma cestovnich smluv dogirzaclenit

do rekolika hodin vyuky vzdlavaciho systéemuigdnich skol.

Diky neustalému vyvoji novych technologii a lidsigole&nosti vSe srfuje do
rychlejSiho zivotniho tempa. Lid&asto gehliZzeji detaily a stavaji se pohodinymi. Kaz-
dy ¢lovék ma sva prava, kteratbe vyuZzit a to nejen jako cestujici, ale i jakohzgo
ktera réco nakupuje a nasleéispotebovava. Zda tato prava dokazeme uplatnit, je vzdy

jen na kazdém z nas.
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SEZNAM ZKRATEK

Apod. — a podobn
Atd. — a tak dale
C. - ¢islo

Cl. —¢lanek

Mil. — milion

Nap. — napiklad
Odst. — odstavce
Pism. - pismeno
Resp. — respektive
Sb. — sbirka zakdn
Tab. — tabulka
Tj.—toje

Tzv. —tak zvana
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SEZNAM PRILOH

Priloha — Dotaznik

Priloha I.

Otazkac. 1 — Jakiasto jezdite &hem roku na dovolenou?
e 1Ixrocné
o 2Xraeneé

* Vice nez 2x réné
e Nikdy
Otazkac. 2 — Preferujete dovolenou v zahkdfli

* Ano
* Ne
« Nevim

e Jemito jedno

Otazkac. 3 — V jakém pdtu ¢lena jezdite na dovolenou?

e Sam

e 2¢lenové
e 3¢lenové
e 3avice

Otazka¢. 4 — Vyuzivéate pravidetnsluzby konkrétni cestovni kancis@
* Ano
* Ne

Otazkac. 5 — Pokud ano, ud#e nazev cestovni kanceéta

Otazkac¢. 6 — Na dovolenou jezdim?

e Autem

Letadlem

Autobusem

Vlakem

Jina varianta
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Otazkac. 7 — Vite, jaky je rozdil mezi cestovni kand¢ekacestovni agenturou?
* Ano
* Ne
Otazkac. 8 — Zajimate se o sva prava z pohledu cestuji&iih@ jedete na dovolenou?
e Ano vzdy
» SpiSe ano
* SpiSe ne
* Ne
* Nikdy me¢ to nenapadlo
Otazkac. 9 — Meli jste nekdy problém s vaSim zajezdem?
* Ano
* Ne
Otazka¢. 10 — Pokud ano, udie prosim konkrétnifiklad:
Otazkac. 11 - Reklamovali jstedkdy zajezd?
* Ano, jednou
* Ano, dvakrét
* Ne, nikdy
Otazkac. 12 — Byli jste schopni vyuzit sva reklagtnaprava z pohledu cestujiciho?
* Ano
* Ne
Otazka¢. 13 — Znate podminky cestovni smlouvy?
* Ano
* Ne
Otazkac. 14 - Pokud ano, jaké néleZitosti musi obsahogatowni smlouva, aby byla
platnd? Alespd 2 podminky vyjmenuijte:
Otazkac¢. 15 — Jste muz x zena?
Otazkac. 16 — Kolik je vam let?
* Mérg nez 18 let
18 -—26 let
e 27 -50 let

* 50 avice let
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Otazka¢. 17 — Jaké je vaSe zé&stnani?

Student

Zamgstnanec

Pracujici student

OSVC (osoba samostattvydilecns ¢inna)
Na matéské dovolené

Nezangstnany

Jina odpowd’0

Otazka¢. 18 — Jakeé je vaSe nejvysSi ukené vzdlani?

zakladni

odborné bez maturity
odborné s maturitou
stredoSkolské

vysokoskolské
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