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ABSTRAKT
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Vedouci bakalaiské prace : doc. Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.
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Bakalatska prace teSi navrh marketingové strategie pro internetovy obchod,
ktery je zaméfen na minoritni cilovou skupinu zikaznikl.. Specificky segment
kupujicich vyzaduje rozdilny marketingovy pfistup a samotna strategie obchodu je od
pocatku zamétovana na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. Prace se zaroven vénuje
problematice soucasného podnikdni na internetu s ohledem na provozovani
internetového obchodu. Naznacuje, cemu by se mél zacinajici podnikatel vyhnout, a jak
spravné zvolit technologické feSeni internetového obchodu s pfihlédnutim na budouci
rozvoj samotnych podnikatelskych aktivit. Diky celosvétové dostupnosti internetu ma

internetovy obchod moznost vyuZzit expanze na zahranicni trhy.



ABSTRACT

KLIMESOVA, L. E-shop Marketing Strategy : Bachelor thesis. Ceské
Bud¢jovice : The College of European and Regional Studies, o. p. s., 2011. 65 p.
Supervisor : doc. Ing. Ladislav Skofepa, Ph.D.

Key words: marketing strategy, online shop, Internet, online marketing,

marketing mix

This bachelor thesis deals with marketing strategy for an online shop. This
online shop is focused on a minority target group of customers. A very specific segment
of customers requires a different marketing approach. From the very beginning, this
marketing strategy is oriented on high quality of provided services. This thesis is also
focused on the issues of today’s online business, especially the area of running an online
shop. It indicates what to avoid in the early days. It also suggests the way to make the
right decision about technological solutions for this shop according to future business

plans. Foreign market expansion is possible by virtue of global availability of Internet.
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UvVoD

Pfedmétem bakalarské prace je marketingova strategie internetového obchodu se
sbératelskymi panenkami a dopliiky, ktery v Ceské republice vznikl na pocatku roku
2010 splanem prosadit se i v zahrani¢nim obchod¢. Divodem vybéru je samotna

osobni aktivni spoluti€ast pti vzniku, tvorbé a chodu tohoto internetového obchodu.

Cilem bakalarské prace je vytvorit marketingovou strategii pro vznikly

internetovy obchod.

Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz (v anglické mutaci Dolls-Doll.com) se
zabyva prodejem moédnich sbératelskych panenek a jejich doplnkt. Ve svété, nejvice
v USA, je tento obor pomérné znamy a znacné rozsahly, na Cesky trh se teprve stale
dostava (komunita sbératelti zde zacala vznikat pfiblizné kolem roku 2005) a vétSina
obyvatel jej ani neznid. Obchodovéani na internetu patii bez pochyby k modernimu
zptsobu prodeje, ktery se neustale vyviji. Vyvojové je internetovy prodej v Ceské
republice oproti Spojenym statim a zapadni Evropé zpozdény, ale tyto rozdily se
mohou brzy velice rychle vyrovnat (cca do 1 — 1,5 roku). Prodej sbératelskych panenek
dosahuje nejvétsiho tspéchu predev§sim v USA a asijskych zemich (napft. Japonsko),
kde jsou taméjsi sbératelé ochotni za sviij koni¢ek zaplatit nemalé penize. Naproti tomu
sbératelé v Ceské republice jsou v tomto ohledu pondkud konzervativngjsi a v prevazné

vetSing davaji prednost nizké cené.

Hlavnim zdrojem inspirace pro samotny vznik internetového obchodu a tvorbu
jeho marketingové strategie jsou bez pochyby uspéSné zahrani¢ni obchody, které maji
své zakazniky po celém svéte, a absence podobného zaméfeni i v nasi zemi. DalS§im
neméné dulezitym zdrojem pro tvorbu marketingové strategie jsou trendy a inovace
Z oblasti internetového obchodovani, které cCasto byvaji mnohymi internetovymi

obchody v Ceské republice nevyuzivany.

Marketingova strategie bude tvofena pomoci vyhodnocovani stavu trzniho
prostiedi a konkurence s ohledem na stafi obchodu a jeho ptedeslé marketingové
aktivity. Zhodnoceni uspéchu dosazeni stanovenych cili az do soucasnosti. Pomoci
téchto zdrojii ziskd obchod dostate¢né mnozstvi dat ke zhodnoceni trzni situace

a stanoveni té nejvhodné&jsi marketingové strategie a marketingového mixu.



1 CILE A METODIKA BAKALARSKE PRACE

K zékladnim cilim bakalafské prace patii teoretické vymezeni a popis
zékladnich informaci a uzivanych pojmu, které se tykaji marketingové strategie a jeji
tvorby, historie internetového obchodovani, spravné volby technologického feSeni
internetového obchodu a specifikace zakaznického segmentu. Hlavnim cilem bude
vytvofeni marketingové strategie pro konkrétni internetovy obchod Panenka-
Panenky.cz, ktera by méla navrhovat vhodny postoj jak k stalym i potencialnim
zakaznikim, tak ke své konkurenci. VSechny informace potiebné k analyze trhu
a navrhu marketingové strategic budou ziskavany konzultacemi s majitelem
internetového obchodu a vlastnimi zkuSenostmi z oboru sbératelskych panenek a jejich

prodeje v Ceské republice i ve svéts.



2 TEORIE MARKETINGOVE STRATEGIE

Prvni ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na definovani teorie marketingové
strategie a popisu efektivnich metod, jejichz vybérem je mozno dosahnout stanoveného

cile.

Strategie, toto slovo ve svém praptvodu znamena uméni vést valku a fesSit
valeCné operace takovym zplisobem, aby se dosahlo kyzeného vitézstvi. V dneSnim
pojmu slovo ,,strategie* znamena umeéni fidit ¢innost takovym zptisobem, diky kterému
dokazeme splnit své stanovené cile. Marketingova strategie je uceleny zptsob jednani
organizace vuc¢i svym zdkaznikim, potencidlnim kupujicim, z4jmovym skupindm, ale
1 vici svym zaméstnanciim ¢i dodavatelim. Takovy zplisob jednéni organizace zahrnuje
orientaci na urcité segmenty potencialnich kupujicich, vybér marketingového mixu nebo
formu marketingové komunikace (zahrnujici cenovou politiku, reklamu, zplsoby
propagace, rychlost dodani zbozi a podobn¢). Marketingova strategie by méla byt
soucasti celkové strategie firmy. V jednotlivych segmentech se mohou strategie
diametralné lisit. Po dobu vyvoje existuje jiz celd fada marketingovych strategii. Mezi

zékladni, oznagované také jako konkurenéni strategie, patti nasledujici tfi typy.

2.1 Strategie trZni orientace

Pfi uplatnéni strategie trzni orientace se podnik zaméfuje spiSe na mensi
segmenty trhu (at’ uz jeden nebo vice), neusiluje o ovladnuti celkového trhu ani jeho
prevazné ¢asti. Zametuje se hlavné na co nejlepsi rozpoznani potteb segmentil a ziskani

; ; oy ot . . e 2
vedouciho postaveni v urcité konkrétni oblasti zajmu zakazniki.

Pouzitim strategie trzni orientace byva trh Clenén podle demografického nebo
geografického hlediska a frekvence uZivani sluzby nebo produktu zékazniky.
Nevyhodnost nebo nemoznost plisobeni na trh jako na nediferencovany celek byva
obvykle pti¢inou specializace podniku na urcitou ¢ast trhu. Pti¢inou byva v konkrétnich

situacich nedostatek zdrojii na obsluhu velkého trhu, vyssi ziskovost nékterého ze

YHALEK, V. Orientace marketingu podle typu podniku. In Marketing - piedndsky [online]. [cit. 2011-09-
15].  Dostupné z  WWW:  <http://halek.info/www/prezentace/marketing-prednasky5/mprp5-
print.php?projection&I=02>.
2HALEK, V. Orientace marketingu podle typu podniku. In Marketing - piredndsky [online]. [cit. 2011-09-
15]. Dostupné z  WWW:  <http://halek.info/www/prezentace/marketing-prednasky5/mprp5-
print.php?projection&I=02>.
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segmentll ¢i nizkd konkurence v segmentu. Stava se, ze podniky casto kombinuji
strategii trzni orientace se strategii nizkych ndkladi nebo strategii trzni orientace
a strategii diferenciace. Strategie nizkych nékladu a strategie diferenciace jsou velmi
protikladné a vzajemné se spiSe vylucuji. Faktem ale zlistava, Ze v praxi existuji stale
podniky, které nesleduji strategii zadnou. Strategii obrannou a strategii uto¢nou
povazujeme za zakladni strategie marketingového planovani. Podstatou je proto snaha
vyuzit co nejvice svych vlastnich pfednosti, maximaln¢ eliminovat vlastni nedostatky
a naplno vyuzivat vSech slabin konkuren¢nich produkti ¢i sluzeb v kazdém stietu

s konkurenci a jeji nabidkou.?

Vypracovani marketingové strategie tvofi celd fada posloupnych ¢innosti a jejich
vzajemna koordinace. K vypracovani strategiec mohou poslouzit rizné metody, od
empirického stanoveni marketingové strategie az po metodu kritickych cest ¢i metodu

sitovych grafii atd.

2.2 Strategie diferenciace produktu

V ptipad¢ strategie diferenciace produktu se podnik soustfedi na dosazeni
dokonalého vykonu v urcité oblasti, kterd je dilezitd pro zdkaznika a zaroven je tato
oblast ocenovana trhem jako takovym. Napiiklad podnik mulZe usilovat o ziskani
vudciho postaveni v oblasti servisu, poskytovani sluzeb, jaké konkurence nenabizi
(napt. moznost telefonickych objednavek dle katalogu), nebo také mtize usilovat
o vidci postaveni v oblasti jedine¢nosti svych produktt (exkluzivné vyrobeny vyrobek
pouze pro dany podnik, vyjimecna kvalita vyrobku ¢i sluzeb), dale v oblasti novych

technologii &i stylu vyrobkii apod.*
Mezi nejpouzivanéjsi podoby diferenciace produktu patii napft.

e Znacka, styl, image,
e Jakost a kvalita,
e Poradenstvi,

e Trvanlivost, spolehlivost,

¥ HALEK, V. Orientace marketingu podle typu podniku. In Marketing - piredndsky [online]. [cit. 2011-09-
15].  Dostupné z  WWW:  <http://halek.info/www/prezentace/marketing-prednasky5/mprp5-
print.php?projection&I=02>.
*HALEK, V. Orientace marketingu podle typu podniku. In Marketing - piedndsky [online]. [cit. 2011-09-
15].  Dostupné z  WWW:  <http://halek.info/www/prezentace/marketing-prednasky5/mprp5-
print.php?projection&I1=02>.
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e Tvar, forma a provedent,
e Udrba a opravy,

e Uzitné vlastnosti.

Diferenciace produktu se dosahuje také diky psychologickym ndastrojim, jez
reklamou, cenami ¢i obalem ovliviiuji postoje a piedstavy zakaznikli. Své misto
v odliSeni produktu ma i zplsob distribuce, zdkaznika mize ovlivnit osobni prodej,
prodej ve specialnich prodejnach apod. Podnik rozviji vSechny své silné stranky, které
mu umoziuji v dané oblasti ziskavat konkurenéni vyhody. Strategii diferenciace
produktii nejvice uplatituji malé a stfedni podniky, jez si nemohou kvtili své omezené
finan¢ni situaci dovolit vstoupit do pfimé konfrontace s podniky na vedoucich

pOZicich.5

2.3 Strategie minimalnich nakladu

Pro naplnéni strategie minimalnich naklad podnik cilené usiluje o dosazeni co
nabizet za niz$i ceny nez konkurence. Diky tomu, by mél podnik ziskat konkurencni
vyhodu a tim i1 vétsi podil na trhu. V soucasné dobé vSak muze byt u internetovych
obchod orientace na minimalni naklady kratkozraka aZz destruktivni, protoZe stale vice
potencidlnich kupujicich hledd pfi nakupu zbozi také pfidanou hodnotu. Ptidanou

hodnotou zboZi rozumime napiiklad vyrobek ¢&i sluzbu navic zdarma.®

Podniky, které strategii minimalnich nakladii pouzivaji, vychdzeji z vyrobni
nebo vyrobkové koncepce. Musi vyuZivat kvalitni technologie, dosahovat vynikajicich
vysledkll v oblasti nakupu, vyroby i distribuce. Strategii obvykle pouzivaji podniky
orientujici se na rozsahly masovy trh, a proto neni potieba, aby byly dokonalé v oblasti
marketingu. Pokud podnik zaklada svou marketingovou strategii pouze na minimalnich
nakladech, mize podstupovat velké riziko. Na trhu se mize objevit podnik s mnohem

niz8imi nédklady a tim tento podnik silné poskodit a zlikvidovat. Pro dosazeni pottebné

> HALEK, V. Orientace marketingu podle typu podniku. In Marketing - piredndsky [online]. [cit. 2011-09-
15].  Dostupné z  WWW:  <http://halek.info/www/prezentace/marketing-prednasky5/mprp5-
print.php?projection&I=02>.
® HALEK, V. Orientace marketingu podle typu podniku. In Marketing - piredndsky [online]. [cit. 2011-09-
15].  Dostupné z  WWW:  <http://halek.info/www/prezentace/marketing-prednasky5/mprp5-
print.php?projection&I=02>.
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konkuren¢ni vyhody je potfeba zaméfit strategii minimalnich nakladi na konkurenci,

. v g . o ¥ vy . 7
ktera pouziva stejnou, ¢i podobné zaméienou strategii.

2.4 Marketingové planovani

Obchodni a marketingovy plan ma obecné za ukol vytvoftit piedstavu budouciho
stavu, tedy jakého cile by méla za dané ¢asové obdobi firma dosahnout. Marketingovy
plan pomaha spole¢nosti vyhodnocovat zménu situace a volit takové vhodné strategie,
které¢ nasledn¢ na novou situaci efektivné aplikuje. Marketingové planovani firmé
pfinas$i mnoho vyhod, pomdahad zvysit obrat, Setfit naklady a zlepsit efektivnost
marketingovych kampani, to v§e miize mit za vysledek zvyseni zisku. Zaroven se jedna
o systém, ktery se snazi motivovat i zaméstnance. Presto v dne$ni dobé vyuziva
marketingové pldnovani mén¢ nez polovina firem, tyto bud’ neplanuji viibec, nebo plan

vytvareji, ale neuméji s nim pracovat.

Strategicky marketingovy plan se obvykle urCuje na delSi casové obdobi,

priblizné 3 az 5 let. Obsahem planu by méli byt:

e Zakaznici — udrZeni stavajicich zdkaznikd, zpisob ziskdni novych
zékaznika, celkové vztahy se zdkazniky.

e Produkce — ur¢eni sméru, kterym se bude produkce firmy ubirat, zvyseni
trzniho podilu, vstup na zahrani¢ni trhy, Sitka a hloubla portfolia
produkce, inovace, doprovodné sluzby.

e Konkurenéni vyhody — co bude tfeba udé€lat (zménit), aby byla naSe
nabidka pro zdkaznika pfednéjsi a zajimavé€jsi, neZ nabidka konkurence

(cena, flexibilita, rychlost dodani, kvalita produktt apod.).

Kontrola Gspésnosti a splnéni marketingového planu je provadéna kontrolnimi
mechanismy, lze jimi ur¢it vécné i méfitelné vysledky. Soucasti téchto mechanisml

jsou napfiklad firemni porady, hlaSeni, hodnoceni zamé&stnancti, reporty atd.®

"HALEK, V. Orientace marketingu podle typu podniku. In Marketing - piredndsky [online]. [cit. 2011-09-
15].  Dostupné z  WWW:  <http://halek.info/www/prezentace/marketing-prednasky5/mprp5-
print.php?projection&I=02>.

8 VEBER, J., SRPOVA, J., a kol. Marketingové a inovacni ¢innosti: Marketing malych a stiednich firem.
Podnikdni malé a stiedni firmy. 2. akt. a roz. vyd. Praha : Grada, 2010, s. 177 - 178. ISBN 978-80-247-
2409-6.
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2.5 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikace silnych a slabych stranek a zhodnoceni
ptilezitosti a hrozeb. Pomoci SWOT analyzy je mozno komplexné¢ vyhodnotit, zda ma
firma problémy a najit moznosti jejiho rastu. SWOT analyza je soucésti dlouhodobého
strategického planovani firmy a je slozena ze dvou analyz, jedna se o analyzu SW (silné
a slabé stranky) a analyzu OT (pfilezitosti a hrozby).9 Vzijemnym porovnanim silnych
a slabych stranek spolecnosti s pfileZitostmi a nebezpecimi, lze ziskat informace
charakterizujici uroven jejich vzajemného stietu. Na zékladé vysledkli analyzy by
spolecnost méla maximalizovat své piednosti a pfilezitosti a minimalizovat své

nedostatky a hrozby.

Obr. 1: Clenéni SWOT analyzy do mfiikylo:

S — Silné stranky W — Slabé stranky
Skutec¢nosti pfinasejici vyhody Skutec¢nosti, které firma nedéla dobfe,
zakaznikim 1 firmé. nebo je ostatni firmy d¢laji 1épe.
O — Prilezitosti T — Hrozby
Skutecnosti, které mohou zvysovat Skutecnosti, které mohou snizovat
poptavku nebo 1épe uspokojovat poptavku nebo zapfi€init nespokojenost
zakazniky a firm¢ ptinaset Gispéch. zakaznikd.

% JAKUBIKOVA, D. Specifické metody marketingové a situacni analyzy: SWOT analyza. Strategicky
marketing: Strategie a trendy. Praha : Grada, 2008, s. 103 - 104. ISBN 978-80-247-2690-8.
10 JAKUBIKOVA, D. Specifické metody marketingové a situadni analyzy: SWOT analyza. Strategicky
marketing: Strategie a trendy. Praha : Grada, 2008, s. 103 - 104. ISBN 978-80-247-2690-8.
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2.6 Marketingovy mix ,,4P

Definice marketingového mixu jsou odlisné, jedna fika, Ze marketingovy mix je
soubor nastroji, jez firma pouzivad k dosazeni svych stanovenych cili. Dalsi tvrdi, ze

vvvvv r

marketingovy mix hraje nejdilezitéjsi tlohu v mikroprostiedi podniku.11
Klasicky marketingovy mix je tvofen tak zvanymi ,,4P* a jsou to:

e Produkt (Product),
e Cena (Price),
e Misto (Place),

e Marketingova komunikace (Promotion).

2.6.1 Produkt

U produktd zakaznici hodnoti na prvnim misté predev$im vyhodu, kterou jim
produkt nabizi. RozliSovat pojmy vyhoda a vlastnost je nutnosti.*? Jako piiklad nam
poslouZzi sbératelskda mddni panenka vyrobena z polymerové pryskyfice, tato panenka
ma 21 bodl ohybu a byla vyrobena v limitované edici pouhych 10 kust pro cely svét.
Za vlastnost této panenky povazujeme jeji pohodlné a snadné polohovani a aranzovani
pozic diky mnoZstvi bodli ohybu, na druhé strané jako vyhoda je limitovana edice, tedy
pocet vyrobenych kust téchto panenek a skutecnost, ze pouze 10 lidi na svété tuto

panenku miize vlastnit, ¢imZ nasledné stoupa i jeji penézni hodnota.

Motivaci ke koupi a uspokojeni potieb zdkaznika zajist'uji vyhody produktu.
Prodejce by mél usilovat o to, aby jeho nabidka méla takovou hodnotu, kterou zékaznik
oceni a zaroven bude zajimavéj$i neZ nabidka konkurence. Zakaznici nejvice ocenuji
usporu svych penéz a Casu, pohodli, moznost pfivydélku a uspokojeni vlastniho ega ¢i

pres‘tiie.13

1 JAKUBIKOVA, D. Marketingovy mix. Strategicky marketing: Strategie a trendy. Praha : Grada, 2008,
S. 146 - 151. ISBN 978-80-247-2690-8.

12 BEDNAR, J. 4P marketingu jako rozpracovani marketingové strategie. Marketingové noviny [online].
8. 12. 2003 [cit. 2011-09-18]. Dostupné z WWW: <http://www.marketingovenoviny.cz/
index.php3?Action=View&ARTICLE_ID=1641>.

13 BEDNAR, J. 4P marketingu jako rozpracovani marketingové strategie. Marketingové noviny [online].
8. 12. 2003 [cit. 2011-09-18]. Dostupné =z WWW: <http://www.marketingovenoviny.cz/
index.php3?Action=View&ARTICLE_ID=1641>.
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2.6.2 Cena

Hodnotu produktu vyjadifuje cena. Stanoveni ceny produktu je dilezitym
procesem, je nutné zohlednit faktory, které na trhu piisobi. Naptiklad druh podnikani,
velikost firmy, nakupni chovani zékazniki, jejich predpokladany pocet, konkurencni

ceny a jiné.™
Metody pro stanoveni ceny produkti jsou nasledujici:

e (Cena jako hodnota vnimana zdkaznikem,

e (Cena respektujici navratnost investic,

e (Cena urcena na zéklad¢ velikosti poptavky,
e Nasledovani cen konkurence,

e Nakladové orientovand tvorba ceny.

Mezi nejpouzivanéj$i metody se pak fadi ndkladové orientovand metoda, metoda

. , . . , . 1
orientovana na konkurenci a metoda orientovana na poptavku.™

Nakladové orientovana metoda pomaha firmam sledovat a ovliviiovat své
naklady, je dulezita pii rozhodovani o prodejnich cenach, slevach, nebo i komunika¢nim
mixu. Stanoveni nakladové ceny by mélo pokryt kompletni naklady na vyrobek, jeho
nakup, distribuci, prodej i ndklady na marketingovou komunikaci. Spodni hranici ceny

urcuji naklady, horni hranici pak urcuje poptéwka.16

Cena orientovana na konkurenci je cena, jez se fidi podle cen konkurence. Tato
metoda nebere velky zietel na poptdvku a vlastni naklady. Cena v zéavislosti na
konkurenci mize byt vyssi, nizsi nebo stejna. Strategii zvoleni tohoto typu ceny miize
byt rychlejsi proniknuti na trh diky nizkym cenam, odrazeni konkurence ¢i exkluzivita

vyrobku za vysokou cenu.!’

Cena orientovana na poptavku je metodou, ktera vyuziva elasticitu poptavky. Pti

vybéru této metody a jejim stanoveni je dilezité zjistit, jakou predstavu o cené zdkaznik

“ BEDNAR, J. 4P marketingu jako rozpracovani marketingové strategie. Marketingové noviny [online].
8. 12. 2003 [cit. 2011-09-18]. Dostupné z WWW: <http://www.marketingovenoviny.cz/
index.php3?Action=View&ARTICLE_ID=1641>.

1> JAKUBIKOVA, D. Cenova politika a strategie: Metody stanoveni cen. Strategicky
marketing: Strategie a trendy. Praha : Grada, 2008, s. 225 - 230. ISBN 978-80-247-2690-8.

6 JAKUBIKOVA, D. Cenova politika a strategie: Metody stanoveni cen. Strategicky
marketing: Strategie a trendy. Praha : Grada, 2008, s. 225 - 230. ISBN 978-80-247-2690-8.

17 JAKUBIKOVA, D. Cenova politika a strategie: Metody stanoveni cen. Strategicky
marketing: Strategie a trendy. Praha : Grada, 2008, s. 225 - 230. ISBN 978-80-247-2690-8.
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ma, jak zdkaznik dokaZze na novou cenu reagovat, jaka je struktura poptavky a cenové

tiidy, nebo jaky ma pro zdkaznika vyznam kvalita produktu a jeho image.*®

2.6.3 Misto

Model prodeje se voli ten, ktery je podle druhu podnikéni nejvice vyhovujici,
bud’ pfimy, nebo nepiimy. Pfimy model je zaméfen na dodavani sluzeb a produkta
pfimo kone¢nym zékaznikim, nepfimy model dodava své sluzby a produkty
prostiednictvim svych dealerd. Zvolenim piimého zplsobu prodeje firma stale
rozhoduje o prodeji a zplusobu prezentace svych vyrobkl. Sama urCuje, jaka bude
organizace a zpusob prace ve firmé¢, jaky druh prodeje zavede, zplisob osloveni
zakaznikd, poskytovani poprodejni podpory a sluzeb zakaznikim. Pro zvoleni
nejvhodnéjsi strategie by se mélo brat v uvahu zejména jaky produkt nebo sluzbu firma
nabizi, jaké je ndkupni chovani zdkaznikll (zda vyzaduji osobni kontakt), kdo jsou

a odkud, jak velké objednavky zakaznici délaji.™

2.6.4 Marketingova komunikace

Marketingovd komunikace, komunikaéni mix, podpora prodeje nebo také
propagace, to vSe oznacuje centralni prvek efektivniho marketingu. Marketingova
komunikace popisuje marketingové prostfedky, jimiz prodejce pusobi na zakazniky.
Tyto marketingové prostiedky by mély korespondovat se zvolenymi marketingovymi
cili prodejce. Je dulezité, aby byl u kazdé marketingové komunikace stanoven jeji cil,
zarovenl by mél podnik zvazit, zda je mozné cile dosahnout nebo zda by nemohl
stanoveného cile dosdhnout lepSim zptisobem. Dalsi dileZitou sou¢ésti komunikace jsou
finance, podnik si musi stanovit rozpocet, cilovou skupinu zakazniki a harmonogram

pfipravy a jeji realizace.”’

8 JAKUBIKOVA, D. Cenova politika a strategie: Metody stanoveni cen. Strategicky
marketing: Strategie a trendy. Praha : Grada, 2008, s. 225 - 230. ISBN 978-80-247-2690-8.

19 BEDNAR, J. 4P marketingu jako rozpracovani marketingové strategie. Marketingové noviny [online].
8. 12. 2003 [cit. 2011-09-18]. Dostupné =z WWW: <http://www.marketingovenoviny.cz/
index.php3?Action=View&ARTICLE_ID=1641>.

% BEDNAR, J. Planujte, provadgjte a vyhodnocujte marketingové aktivity. ProMarketing.cz [online]. 26.
11. 2002 [cit. 2011-09-18]. Dostupné z WWW: <http://www.promarketing.cz/
view.php?cisloclanku=2002102812>.
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Zvoleni vhodného typu marketingové komunikace zavisi na zvolenych cilech

prodejce. Pro malé firmy disponujici nizkym rozpoctem na marketingové aktivity

existuje nekolik zasad:

Marketing rovna se reklama — tohoto nebezpecného omylu se dopousti vétSina
malych firem, klasickd reklama v médiich by pro malé firmy méla byt pouze
dopliikkovou aktivitou.

Vysoky pocet marketingovych aktivit je mozno uskutecnit s minimalnimi
nebo dopisu s podékovanim za posledni objednavku, mohou byt ucinnéjsim
prostfedkem nez nakladné tisténé reklamy v ¢asopisech a novinach.

Zakaznici si prodejce 1 jeho firmu zapamatuji lépe, kdyZ o ném budou
informovani z vice stran.

Aktivity podniku museji byt dlouhodobé, systematické a soustavné. Pokud se
podnik chce udrzet dlouhodobé v povédomi zdkaznikl, dosdhne toho pouze

stalym opakovanim a pfipominanim se.

Nedilnou souc¢asti marketingového procesu by mélo byt i vyhodnocovani

marketingovych aktivit. Mira UspéSnosti aktivit je dana splnénim pozadovaného cile,

z tohoto divodu by méla byt definice cilii co nejkonkrétnéjsi. Pfi hodnoceni aktivit je

mozné vyuzit metodu SWOT analyzy.?

2l BEDNAR, J. Planujte, provadgjte a vyhodnocujte marketingové aktivity. ProMarketing.cz [online]. 26.

11.

2002 [cit. 2011-09-18].  Dostupné z  WWW: <http://www.promarketing.cz/

view.php?cisloclanku=2002102812>.
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3 VZNIK INTERNETOVEHO OBCHODU V DANE
OBLASTI

Tato Cast bakalatské prace se bude vénovat tématiim od vzniku internetu, jeho
vyvoji v Ceské republice pfes obchodovani po internetu az po obchodovani se

sbératelskymi panenkami a jejich zastoupeni na internetu.

3.1 Historie internetu a internetového obchodovani

Obchod a obchodovani, je ¢innost, ktera lidstvo doprovazi jiz od nepaméti.
Pribéhem casu vznikaly nové a nové ndstroje, jez umoziiovaly obchod uskutecnit.
Jednim z takovych nastroji dneSni doby je 1 internet. Vznikem a rozSifenim internetu se
oteviely dvefe do nového svéta, ktery nam poskytuje nespocet moznosti vyuziti

a obchodnich pfilezitosti.

V roce 1958 vznikla agentura ARPA, ukolem této agentury bylo V obdobi
studené valky zajistit obnovu vedouciho technologického postaveni Spojenych statd.
ARPA zprovoznila v roce 1969 pocitacovou sit ARPANET, tato sit’ byla financovana
americkou armadou a vladnimi agenturami, byla ptfedchiidcem dne$niho internetu
(zéroven s ni se zrodil 1 prvni pocitacovy virus). K internetu byly ptivodné ptfipojeny
4 americké univerzity a postupné se piipojovaly dalSi (internet byl stile jeste
nekomeréni). V této dobé nebyl o sit’ ze strany podnikatelll zdjem, neznali Zadny

zpuisob, jak by ji mohli vyuzit.?

V roce 1980 nastal zasadni zlom, Tim Berners-Lee objevil zcela novy zptsob
komunikace. Tento zamé&stnanec Evropské organizace pro jaderny vyzkum (CERN) ve
Svycarsku piisel s myslenkou hypertextu, jenz mél usnadnit aktualizaci a sdileni
informaci ptes sit. 2 Diky intuitivnimu a velmi jednoduchému ovladani se tento novy
zpiisob komunikace rychle rozsifil a dnes jej vSichni po celém svété znaji pod nazvem

World Wide Web (www).

Mezi bézné uzivatele byl internet rozsifeny az v roce 1993, kdy organizace

National Center for Supercomputing Applications poskytla sviij graficky prohlize¢

22 Historie a obchodovani na internetu. Verejné sluzby informacniho systému [online]. [cit. 2011-09-20].
Dostupné z WWW: <http://is.muni.cz/th/68259/pravf m/ kapl HISTORIE.pdf>.

2 JANOUCH, V. Marketing na internetu. Internetovy marketing: Prosadte se na webu a socidlnich
sitich. Brno : Computer Press, 2010, s. 15 - 17. ISBN 978-80-251-2795-7.
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Mosaic zcela zdarma. Internet se $ifil tak rychle, Zze v roce 1995 bylo na celém svété
pfipojeno pfiblizn¢ 20 milionti pocitacl, z toho celé¢ 2 miliony pouze ve Spojenych
statech. V nésledujicich letech se nartist dalSich piipojenych pocitaci zvySoval
raketovym tempem. V roce 2009 bylo K internetu pfipojeno 1,7 miliardy uzivatelt

, ., 24
Z celého svéta.

V prvni poloving 90. let se ve Spojenych statech objevily prvni internetové
obchody. Nejvétsi rozvoj internetovych obchodt byl vsak zaznamenan az po roce 2000.
V dne$ni dob¢ internetové obchody nabizeji nepfeberné mnozstvi sluzeb i zbozi
s vyuzitim raznych zpisobl plateb, staly se alternativni formou ndkupnich center
a kamennych obchodi. Na ¢eském trhu je v soucasné dob¢ na dvacet tisic internetovych
obchodti nabizejicich rizné sluzby a produkty. Dalsi rozsifovani sité internetovych
obchodl v budoucnosti je neodvratitelné, z toho divodu pak bude vznikat skupina

specializovanych obchodl zamétenych na konkrétni segment trhu.

Budoucnost internetu a internetového obchodovani je v pfeneseni internetu

Z pocitacti do mobilnich zafizeni jako napf. ,,chytré* telefony, PC tablety a podobné.

3.1.1 Vyhody a nevyhody internetového obchodovani

Bezespornou vyhodou internetového obchodovani jsou nizké potizovaci naklady
(zévisi vzdy 1 na zvoleném technologickém feSeni e-shopu), nizkd naro¢nost na sklad
samotny a skladové zdsoby v ném obsazené. V kamenném obchod¢ je nutno zboZi vzdy
na Zivo prezentovat a vystavovat, to v internetovém obchodé€ odpada a zédkaznik vybira
zbozi pouze dle pfilozenych fotografii, videi, popiskti, 3D animaci a dal$i podobné
prezentace. Dalsi nezanedbatelnou vyhodou je pohodli pfi realizaci objednavky pies
internet. Zakaznik miiZze vybrané zboZi objednat v klidu svého domova, ma dostatek
¢asu na promysleni, srovnani riznych alternativ a diky tomu si miZe vybrat piesné
takovy vyrobek, ktery nejvice odpovida jeho predstavdm a poZadavkim. Objednana
zasilka je nasledné komfortn€ dorucena aZz ke dvefim zakaznika a on tedy nemusi
opustit pohodli svého domova. Internetovy obchod dokéze rychle a dynamicky reagovat
na neustale se ménici podminky na trhu, diky této vlastnosti pfinaSet svym zakaznikiim
ty nejaktualngjsi informace z oboru. Vyhodou internetovych obchodl jsou ve vétsing

pfipadi 1 niZ8i ceny prodavaného zboZi oproti cendm v kamennych obchodech, coz je

? JANOUCH, V. Marketing na internetu. Internetovy marketing: Prosadte se na webu a socidlnich
sitich. Brno : Computer Press, 2010, s. 15 - 17. ISBN 978-80-251-2795-7.
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zpusobeno vys$imi néklady na provoz a udrzbu kamennych obchodii. Prodejce miize
V dnesni dob€ na internetu obchodovat s jakymkoli zbozim, komoditami ¢i rostlinami

a zvifaty, jejichZ prodej neni v rozporu s platnymi zékony Ceské republiky.

Nevyhodou internetovych obchodli je nemoznost otestovani vyrobklt pied
nakupem, zakaznik si nemize predem vyrobek vyzkouset ani prohlédnout na zivo, je
tak odkéazan pln¢ duvérovat prodejci, Ze zbozi je presné takove, jak jej prodejce ve svém
internetovém obchodu prezentuje. Divéra na dalku se vzdy buduje velmi tézko
a prodejce vynalozi mnoho usili, aby u svych zakazniki takovou divéru vzbudil
a udrzel. Jakékoli pochybnost o seridznosti prodejce a kvality jeho nabizenych produkt

muze, a dost Casto i odrazuje, zékaznika od realizace nakupu.

3.1.2 Podminky zaloZeni internetového obchodu

V dne$ni dob€ si mulze internetovy obchod zalozit kdokoli, kdo ma platné
povoleni k obchodovani na tizemi Ceské republiky. Jedna z moznosti je podnikani
fyzickych osob na zakladé Zivnostenského opravnéni, vydavané na piislusném obecnim
zivnostenském uiadu. Zivnostenské podnikani je oSetfeno dle zakona &. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdé&jSich piedpist.
Idealnim pfedmétem podnikani pro provozovani internetového obchodu je pak
,»Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona®. Dalsi
moznosti je podnikani pravnickych osob na zakladé piislusného Zivnostenského

opravnénti.

Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz je provozovan na zéklad¢ platného
Zivnostenského opravnéni, vydaného Magistratem mésta Ceské Budgjovice, podle § 71

odst. 2 zivnostenského zakona.

3.1.3 Problematika provozovani internetového obchodu

Internetovy obchod by mél byt umistén na kvalitnim serveru, ktery je schopen
zvladnout napor navstévnikl internetového obchodu. Samotné webové stranky obchodu
museji byt spravné nakodovany podle internetovych standardd, nespravnym
nakddovanim by se staly stranky obchodu pro navstévniky nefunkéni. Webové stranky
museji byt také uzplisobeny pro internetové prohlizece, kazdy z navstévnik pouziva
jiny typ prohlizece a je tedy nutné, aby se stranky ve vSech prohlize¢ich zobrazovaly
a chovaly stejné€. V soucasné dobé zacina byt kladen vysoky diiraz na naprogramovani
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stranek 1 pro mobilni zafizeni (tablety, ,.chytré“ mobilni telefony). Programovani

a udrzbu webovych stranek musi vzdy délat odbornik.

3.2 Technologicka reSeni internetovych obchodii

Internetové obchodovani se V celém sveté stava stale vice oblibenou zalezitosti,
ruzné firmy a spolecnosti se diive nebo pozdéji zatnou zajimat jak vytvoftit svlij vlastni

obchod na internetu.

vvvvv

a konkurenceschopnost internetového obchodu je zvoleni spravného technologického
feseni pro provoz e-shopu. Pokud prodejce podceni své rozhodnuti, nasledky na tspéch
internetového obchodu mohou byt nedozirné. Jiz v této chvili se tak rozhoduje

, v e ’ v . r Y 2
o usp&chu ¢i neuspdchu podnikatelského zaméru.”

3.2.1 Licencované e-shopové FeSeni nebo-li ,,Krabicovy e-shop*

Naékup placeného internetového obchodu poskytuje podnikateli vétsi bezpeci
a komfort nez dalsi technologicka feSeni. Licencovana feSeni vSak mohou mit
omezenou funkénost a za rozSifeni je podnikatel nucen pfiplatit. Cena licencovanych
obchodt neni vzdy jednotnd, mize se pohybovat od stovek az po tisice korun. Hodnota
obchodll se zvySuje pofizenim nadstandardnich funkci, jako je naptiiklad vérnostni

systém, SEO (optimalizace pro vyhledavage), slevové kupony &i jazykové mutace.?®

3.2.2 Internetovy obchod na zakazku

Na celém svété existuji firmy specializujici se na vytvafeni internetovych
obchodi dle vlastnich pozadavkt klienta, tedy na zakazku. Tato metoda pofizeni
internetového obchodu je finan¢né ndkladna, ale pro podnikatele je vyhodou unikatni
nastaveni, jeZ spliluje jeho poZadavky na provoz a funk¢nost. Nevyhodou zakazkového

feSeni internetového obchodu jsou vy$s$i pofizovaci ndklady a piipadné drazsi

2 KUPKA, M. Zakladame e-shop: aplikace, hosting, volba sortimentu. Lupa.cz [online]. 20. 7. 2006 [cit.
2011-09-25]. Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/zakladame-e-shop-aplikace-hosting-volba-
sortimentu/>.
% KUPKA, M. Zakladame e-shop: aplikace, hosting, volba sortimentu. Lupa.cz [online]. 20. 7. 2006 [cit.
2011-09-25]. Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/zakladame-e-shop-aplikace-hosting-volba-
sortimentu/>.
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implementace novych funkci ¢i opravy nalezenych chyb (v tomto pifipad¢ je pak nutny

zasah odbornika).?’

3.2.3 Open-source systémy

Finan¢ni nenérocnost a rychlé zfizeni patfi k vyhodam Open-source aplikaci.
Podnikatel ma vSak pouze unifikovany vzhled i nastaveni, které ne vzdy odpovida
pottebam obchodovani. Open-source systém muze byt vyhodny v pfipad¢ upravy
zdrojovych kodi. Systém mé obrovskou vyhodu v celosvétové komunité kvalitnich
programatort, v piipad€, ze se objevi bezpeCnostni chyba v systému, byva tak velice

rychle odstranéna.?®

3.2.4 Obchodni centrum

Obchodni centrum je server nabizejici multi-systém pro odd€lené obchody
S moznosti registrace. V takovém ptipad¢ je pak zalozeni vlastniho internetového
obchodu velmi jednoduché. Postup registrace prodejce do obchodniho centra je

nasledujici:

e Vyplnéni registra¢niho formuléfe,

e Vytvofeni ndzvu obchodu,

e Zadani pfihlaSovacich udaji pro administraci,

e Provéfeni obchodnika a aktivace UCtu ze strany provozovatele obchodniho

centra.

Po provéfeni a aktivaci uc¢tu miiZze prodejce vkladat své zbozi do obchodu a zacit
s prodejem. Reklama na obchod bude umisténa ve vlastnim katalogu obchodniho centra,
ktery vSak byva Casto velmi pfeplnény a nepichledny. Poplatky za vyuziti sluzeb
obchodniho centra nejsou pfili§ vysoké, pohybuji se zpravidla v fadech tisict korun za
rok. Pokud je prodejce ochoten smifit se s ur€itymi omezenimi po funkéni a grafické

/ s ’ 7 v v, 2
strance, pak je i § timto systémem mozné uspét.”

2 KUPKA, M. Zakladame e-shop: aplikace, hosting, volba sortimentu. Lupa.cz [online]. 20. 7. 2006 [cit.
2011-09-25]. Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/zakladame-e-shop-aplikace-hosting-volba-
sortimentu/>.

8 KUPKA, M. Zakladame e-shop: aplikace, hosting, volba sortimentu. Lupa.cz [online]. 20. 7. 2006 [cit.
2011-09-25]. Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/zakladame-e-shop-aplikace-hosting-volba-
sortimentu/>.

» KUDLACEK, L. Zakladdme a provozujeme e-shop. Lupa.cz [online]. 16. 10. 2008 [cit. 2011-09-25].
Dostupné z WWW: < http://www.lupa.cz/clanky/zakladame-a-provozujeme-e-shop/>.
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3.2.5 Aukdcni a bazarové servery

Nizké pocatecni casové i finanéni néklady, vybudovana znacka a navstévnost
portald jsou bezpochyby vyhodou pii vyuziti aukénich ¢i bazarovych servert. Prodejce
by mél mit zbozi, které zada do systému auk¢niho ¢i bazarového serveru, skladem.
Provozovateli serveru zaplati prodejce provizi za vystaveni zbozi a jeho ptipadny

prodej.

Aukeni server Aukro.cz nyni poslouzi jako ndzorny piiklad. Provize pro server
je zde slozena z poplatku za zvetejnéni zbozi a provize z uspé$ného prodeje. Prodejce si
muze piiplatit i za nadstandardni propagaci svého zbozi naptiklad zvyraznénim aukce,

v . v rouxo s . ’ 1
tucnym titulkem ¢i umisténim aukce na titulni stranu serveru Aukro.cz.?

Nevyhody pfi pouzivani aukcénich a bazarovych serverti tvofi cela fada omezeni
a nafizeni provozovateld jednotlivych server. Nutnost spoléhat se na cizi systém bez
zaruky, ze produkt nalezne svého kupce. Poplatky za zvefejnéni aukci jsou nevratné
a muze se tedy stat, ze prodejce zbytecné zaplati za své vystavované aukce, aniz by se

mu zbozi podafilo prodat.

Nakonec si musi kazdy internetovy obchod najit na internetu svilj vlastni
,domov*. Prodejce si mize vybrat z freehostingu, prondjmu serveru nebo si mize ziidit
svlyj vlastni server. Freehosting je zdarma, ale podnikatel nemé4 Zadnou zaruku na
spravné fungovani takového serveru. Za pronajem serveru musi podnikatel pravidelné
platit, ale ne takovou c¢astku jako v pfipadé serveru vlastniho, ovSem ten si pak lze

variabiln€ ptizptisobovat dle vlastnich potieb pii obchodovani.

3.3 Rozvoj trhu se sbératelskymi panenkami v CR

Trh se sbératelskymi panenkami v Ceské republice je pomémné mlady. Prvni
internetovy obchod se sbératelskymi panenkami typu ,Fashion Doll* (médni
sbératelské panenky) se na ¢eském trhu objevil az teprve na konci roku 2007. Doposud
na naSem trhu nebyl podobny sortiment nijak zastoupen a modni sbératelské panenky

bylo do té doby prakticky nemozné v Ceské republice koupit. Cas od asu se panenky

% KUDLACEK, L. Zakladdme a provozujeme e-shop. Lupa.cz [online]. 16. 10. 2008 [cit. 2011-09-25].
Dostupné z WWW: < http://www.lupa.cz/clanky/zakladame-a-provozujeme-e-shop/>.
3! KUDLACEK, L. Zakladdme a provozujeme e-shop. Lupa.cz [online]. 16. 10. 2008 [cit. 2011-09-25].
Dostupné z WWW: < http://www.lupa.cz/clanky/zakladame-a-provozujeme-e-shop/>.
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objevovaly pouze na auk¢nich serverech (Aukro.cz). Vznikem internetového obchodu

Doll 4 All se tato situace znaé¢né zménila.

Vznikem prvniho internetového obchodu Doll 4 All se nabidka sbératelskych
modnich panenek velmi rozsifila. Zna¢nym usnadnénim ziskani panenek byly sbérateli
akceptovany 1 jejich vyssi pofizovaci ceny. Internetovy obchod Doll 4 All dokazal
Vv pravou chvili vstoupit na nas trh s vyrobky, které zde do t¢ doby naprosto chybély,

a vyplnil tak mezeru na ¢eském trhu.

V soucasné dob¢ existuje na nasem trhu jiz nékolik internetovych obchodi, které
se tématem sbératelskych modnich panenek zabyvaji. Po ¢tyfech letech své existence
ustoupil internetovy obchod Doll 4 All do pozadi a trh pomalu ale jist¢ ptenechdva
ostatnim prodejciim. V takto vzniklém konkuren¢nim prostiedi se brzy ukaze, ktery

Z obchodi zvolil tu nejlepsi marketingovou strategii.

3.4 Segment zakazniku

Pravdépodobné nikdo z potencidlnich zédkaznikli nemd stejné potieby, proto je
dulezité, aby snimi prodejce komunikoval tim nejvhodnéj$§im zpusobem. Ovsem
nabizet kazdému z potencionalnich zékaznikl individudlni feseni je ve vétSiné ptipadi
velmi pracné, zvySuje naklady a je vhodné pouze v nékterych ptipadech u malého poctu
lukrativnich zdkaznikli. Kompromisem je pak rozdéleni zdkaznikli do urcitych segmenti

podle jejich potieb a chovani.®

Segmentace zékaznikli mé veliky vyznam pro zvoleni nejvhodnéjsiho zplisobu
osloveni cilové skupiny. Poméaha podniku zjistit, ktery segment je pro n¢j nejdulezitéjsi

a je tfeba se na n¢j zaméfit. ®

Modni sbératelské panenky jsou velmi specifickym produktem, ktery ma svou
vlastni skupinu zakaznikti a obdivovateld. Segment bychom mohli rozdé€lit na nékolik
mensich a vice specifickych. V jednom by byly Zeny s détmi, které rady tvoii a tvorba
dopliikii a obleceni na sbératelské modni panenky se stala jejich zalibou ¢i konickem.
Tyto sbératelky se v pievazné vétsiné zamétuji na levnéjsi typy sbératelskych panenek,

které nejlépe splnuji jejich pozadavky v souvislosti s vlastni kreativni tvorbou. V dalsi

%2 BEDNAR, J. Nejdiive analyzujte, pak se pustte do dila. ProMarketing.cz [online]. 26. 11. 2002 cit.
2011-09-25]. Dostupné z WWW: < http://www.promarketing.cz/view.php?cisloclanku=2002102804>.
% BEDNAR, J. Nejdfive analyzujte, pak se pustte do dila. ProMarketing.cz [online]. 26. 11. 2002 [cit.
2011-09-25]. Dostupné z WWW: < http://www.promarketing.cz/view.php?cisloclanku=2002102804>.
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skupin€ jsou zeny upfednostiiujici luxusni, drazsi a exkluzivni panenky, které byvaji
vyrobeny z lepsich materiald a mohou tak zaroven slouzit i k dokrasleni interiéru.
Takové panenky jsou nasledné sbérateli velmi ocenovany a vyprodanim edice jejich
cena dale stoupd, to se vSak u levnéjSich typti panenek stane malokdy. Do tieti, zatim
posledni skupiny bychom mohli zafadit mladé Zeny ve v€ku 18 az 30 let, které
upiednostiiuji urcity zivotni styl. Tyto zdkaznice maji v oblibé specificky typ panenek
BJD (Ball Jointed Doll), tyto panenky se nasledné cCasto stavaji jakymsi menSim
ztélesnénim sebe sama (naptiiklad panenka je oblecCena podobné jako jeji majitelka

a vypada tak jako jeji zmenSena kopie).

3.5 Prodej sbératelskych panenek na internetu

Internetovy prodej disponuje mnozstvim vyhod, mezi jednu z téchto vyhod by se
dala zaradit 1 zastoupeni vétSiho mnozstvi znacek a jejich vyrobkl, které, v porovnani

s kamennymi obchody, nemusi byt vzdy fyzicky skladem.

U prodeje pres internet dale zalezi i na spravném zvoleni strategie prodeje.
Prodejce se miize zaméfit na prodej zbozi s vyssi marzi, kde mu posta¢i méné
jednorazovych prodejl, nebo naopak zvoli strategii niz§ich marzi a diky ni si zajisti

vybudovani vétsi skupiny vracejicich se zdkazniki.

V oboru prodeje sbératelskych panenek se nékteii prodejci v Ceské republice
zamé&fuji spiSe na strategii co nejvySSich marZi. Protoze je v naSi republice takto
specificky zamétfenych internetovych obchodli malo a konkuren¢ni prostiedi je tak
velmi fidké, funguje vétSina téchto obchodli na amatérské urovni a upfednostiuji
strategii vysSich marzi pfed dlouhodobou stabilni pozici na trhu. Strategie internetového
obchodu Panenka-Panenky.cz se jiz ve svém pocatku zaméfila na vyuziti této

konkuren¢ni slabiny a vybudovani co nejsirsi skupiny vracejicich se klientt.
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4 PROFIL SPOLECNOSTI

Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz / Dolls-Doll.com je jiz od svého
zalozeni zamétfen na prodej sbératelskym panenek a doplitki od svétovych vyrobci.
Obchod mé nékolik exkluzivnich zastoupeni vyrobctl panenek i doplitkii pro Ceskou
republiku, portfolio zastoupenych spolecnosti a produktii se snazi stale rozsitovat.
Internetovy obchod byl oficidlné spustén a otevien pro zdkazniky 1. 3. 2010, pfipravné
prace trvaly jiz nékolik mésict pfed samotnym spusténim. V soucasné dobé ma obchod
dvé jazykové mutace, v Ceském jazyce pod doménou Panenka-Panenky.cz
a vanglickém jazyce na doméné Dolls-Doll.com, kterd je zaméfena na celosvétovy
prodej. Zaroven je ptipravovan dalsi internetovy obchod zaméfeny na panenky typu

BJD, ktery bude umistén na doméné BJD-Dolls.com.

Provozovatelem serverd je OSVC David Michal IC: 74248448,
DIC: CZ 7810131252. Registrace k DIC byla nutna z déivodu nakupu zboZi od partnert
v ramci Evropské Unie, u Celniho ufadu pak byla nutné registrace k tzv. EORI, kter¢ je
Vv tomto piipadé shodné s DIC. Pfid&leny identifikaéni Gidaj EORI je nutny pro Celni
ufad pfi vyfizovani celnich deklaraci u nakoupeného zbozi ze stati mimo Evropskou

Unii.

Provozovatel obchodu uvazuje v budoucnosti o0 zméné pravni formy podnikani

na s.r.o. €1 britské Ltd. se sidlem v tzv. ,,daflovém raji*.

4.1 Oblast obchodovani internetového obchodu Panenka-Panenky.cz

Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz / Dolls-Doll.com je zaméfen na prodej
a propagaci sbératelskych panenek, doplikl, obleCeni, boti¢ek, paruk a dalSiho
pfislusenstvi k panenkdm. Doneddvna mél obchod exkluzivni zastoupeni spolecnosti
JoeTai Doll pro Ceskou republiku, Némecko, Rakousko, a Slovensko. Spole¢nost
JoeTai Doll byla vyznamnym vyrobcem panenek, obleCeni a boti¢ek pro sbératelské
panenky riznych typt a velikosti. Zastoupeni zaniklo z divodu umrti majitele
spolecnosti JoeTai Doll. Panenka-Panenky.cz ma dale, jako jediny obchod v Evrope,
exkluzivni zastoupeni pro Ceskou republiku od americké spolenosti Horsman Ltd.
s tradici vyroby panenek jiZ od roku 1865. Dalsi zastoupenou spole¢nosti je Impldoll se
sidlem v Cing, Impldoll vyrabi panenky BID, které se v poslednich letech u sbératelti
staly velmi oblibené. Pravé z tohoto divodu je pfipravovana doména BJD-Dolls.com,
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kterd bude zaméfena na celosvétovy prodej panenek BJD od riiznych vyrobcl. Velmi
vyznamnou zastoupenou spolecnosti je také Monique Trading Corporation. Spole¢nost
Monique je celosvétové vyznamnym vyrobcem paruk pro rizné typy panenek. Portfolio

zastoupenych znacek se bude pribéhem casu a s rozvojem obchodu stale rozsifovat.

Zamgéteni na velmi uzkou a specifickou komunitu sbérateld, nasledna prodejnost
zbozi v segmentu, jenz se mize stat rychle pfesycenym je urcité jednou z problematik

této oblasti.

4.2 Predni vyrobci sbératelskych panenek

Spolecnosti a tvilrci, kteti v souasné dobé patii mezi ,.tahouny* jenZ udavaji
smér v produkci mddnich sbératelskych panenek a jejich dopliki, se nejcastéji utvareli
z tad absolventii uméleckych a navrharskych skol z celého svéta. Nékteti tviirci prosli

1 riznymi ndvrharskymi a médnimi spole¢nostmi, které jsou zndmé po celém svété.

4.2.1 Tonner Doll Company, Inc.

Spole¢nost Tonner Doll Company se sidlem v New Yorku je mezinarodné
uznavand diky svym uspéchiim v soutézich zaméfenych na panenky a fadé€ ziskanych

vvvvv

panenek na svéte, ktera vyrabi sbératelské panenky rtizného vzhledu i véku. Spolecnost

vznikla v roce 1991 a jejim zakladatelem je designér a modni navrhai Robert Tonner.>*

Po uspé$ném absolvovani Parsons School of Design byl Robert Tonner
zamé&stnan jako designér u mezinarodn€ uznavaného moédniho ndvrhare Billa Blasse.
Jeho navrhy se pravideln€¢ objevovaly v pfednich médnich magazinech. V roce 1991
Tonner definitivné opustil svét modniho primyslu a zalozil spolecnost Robert Tonner
Doll, ve které se vénoval rozvoji a zdokonaleni designu své vlastni panenky. VSechny
panenky Roberta Tonnera a jejich dokonalé obleceni jsou odrazem jeho tvorby

V mdédnim prﬁmyslu.35

Spole¢nost Tonner Doll spolupracuje i1 s nékolika filmovymi spolecnostmi. Diky

této spolupraci vznikaji filmové panenky, napiiklad série panenek z filmu Chicago,

% TONNER, R. About Tonner. Tonner Doll Company [online]. [cit. 2011-10-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.tonnerdoll.com/about-tonner>.
% TONNER, R. About Tonner. Tonner Doll Company [online]. [cit. 2011-10-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.tonnerdoll.com/about-tonner>.
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Harry Potter™, Pirati z Karibiku, Narnija, Twilight Saga nebo postavy komiksovych

. o 36
superhrdint.

Mezi neopomenutelné panenky z dilny Roberta Tonnera patii: Betsy McCall®,
Ann Estelle od Mary Engelbreit® a For Better or For Worse®. Tonnerovy celosvétoveé

nejznaméj§i panenky jsou z kolekce Tyler Wentworth® (viz Obr. 2).%

Panenky Roberta Tonnera se prodavaji témét po celém svété a v exkluzivnich
edicich jsou vydavany i do vybranych obchodi jako naptiklad FAO Schwarz v New
Yorku a Las Vegas nebo slavny obchodni dim Harrods v Knightsbridge v Anglii.®

Obr. 2: Panenky Tonner*

% TONNER, R. About Tonner. Tonner Doll Company [online]. [cit. 2011-10-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.tonnerdoll.com/about-tonner>.

% TONNER, R. About Tonner. Tonner Doll Company [online]. [cit. 2011-10-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.tonnerdoll.com/about-tonner>.

% TONNER, R. About Tonner. Tonner Doll Company [online]. [cit. 2011-10-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.tonnerdoll.com/about-tonner>.

% 7Zdroj: Vlastni fotografie autora bakalarské prace.
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4.2.2 Superfrock, Ltd.

Superfrock, Ltd. je spolec¢nost sidlici v Londyné, kterou v roce 1999 zalozili dva
talentovani modni navrhaii Charles Fegen a Desmond Lingard. Oba navrhafi pochazeji
puvodem z jizni Afriky, kde zaroven vystudovali vysokou Skolu mody. Charles Fegen
a Desmond Lingard spolecné pracovali na mnoha mddnich projektech. Prestéhovani
stylu. Radikalni zména prostiedi méla za nasledek zrozeni zcela nového projektu.
Stvoftili nové, do t¢ doby nikdy nevidané modni panenky, které se staly perfektnim
»platnem® jejich osobniho vyjadfovani. Zaroven se tyto panenky staly pro mnoho

sbératell pravé témi, které tak dlouho hledali.*’

Superfrock, Ltd. od roku 2005 vyrabi panenky nazyvané The Sybarites. Sybarite
Doll to je jiny svét, kde se moda poji s uménim, stylem a fotografii. Sdm ndzev Sybarite
napovida, ze se jednd o zcela vyjime¢né mddni panenky vysoké Urovné S precizné
propracovanym télem. Slovo ,,Sybarite* v piekladu znamena ,,pozitkai, tedy osoba

majici pot&seni ze Zivota v luxusu.*

Panenky jsou vysoké 16,5 (cca 41cm) a inovované panenky 3. generace 17
(cca 42,5cm), télo je vyrabéné z polymerové pryskyfice, tento material je tézky
a zaroven v nékterych ptipadech i velmi kiehky, dal by se ptirovnat K porcelanu.
Vzhledem k materialu jsou Sybarite doporucovany sbératelim od osmnacti let. Vyrobni
fady byvaji vyrabény v limitovanych edicich, vétSinou kolem 100 kusti na cely svét. Pro
svétové vystavy a festivaly ,,Doll Conventions®“ byvaji vyrabény i v extrémné
limitovanych edicich 20 — 30 kust, naptiklad pro velmi oblibeny ,,Paris Fashion Doll
Festival“. Panenky Sybarite patfi mezi jedny znejdrazSich sbératelskych modnich

panenek dnesni doby.42

“ A world where fashion dolls reign supreme. Superdoll Collectibles [online]. [cit. 2011-10-06].
Dostupné z WWW: <http://www.superfrock.com>.

* A world where fashion dolls reign supreme. Superdoll Collectibles [online]. [cit. 2011-10-06].
Dostupné z: http://www.superfrock.com

*2 KLIMESOVA, Lenka. 2010 vystava k 5. vyro&i vzniku panenck Sybarite v pafizském Musée de la
Poupée. Panenka: Magazin o hrackach. 2010, 3(4), s. 22 - 23.
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Obr. 3: Panenky Sybarite, Avalon — limitovana edice 100 kusu, 2009; Voltaire —

limitovana edice 150 kust, 2009*

4.2.3 JoeTai Doll

V roce 1999 zalal Sanghajsky navrhat Joe Tai §it obleCeni a tvofit dopliky pro
panenky Barbie. Po dosazeném uspéchu v nékolika mezinarodnich soutézich v letech
2000 — 2002 se rozhodl navrhovat a vyrabét médni panenky pod svou vlastni znackou.

Od roku 2003 sam navrhoval boty, obleceni, dopliiky i paruky pro své panenky.**

Joe Tai byl po celém svété velmi obliben, diky svym dokonale propracovanym
botickam a kozackam pro velké mnozstvi druht mddnich panenek. Mnozi zékaznici mu

prezdivali ,,Manolo Blahnik ve svété panenek“.45

Na celém svété dnes existuje pies 10 lidi, ktefi vlastni vice nez 100 riznych part
boti¢ek znacky JoeTai a stovky dalSich zakazniku, ktefi vlastni vice nez 30 part boti¢ek
JoeTai. Od roku 2003 Joe Tai prodal vice nez 40 000 part boticek, obleceni a dopliki

pro modni panenky.46

Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz / Dolls-Doll.com v roce 2010 ziskal
exkluzivni zastoupeni spole¢nosti JoeTai Doll pro &tyfi evropské zemé (Ceska

republika, Némecko, Rakousko a Slovensko).

* Zdroj: Vlastni fotografie autora bakalatské prace.

“ TAI, J. JoeTai Doll. JoeTai Doll [online]. [cit. 2011-09-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.joetaidoll.com>.

® TAI, J. JoeTai Doll. JoeTai Doll [online]. [cit. 2011-09-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.joetaidoll.com>.

® TAI, J. JoeTai Doll. JoeTai Doll [online]. [cit. 2011-09-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.joetaidoll.com>.
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V roce 2010 Joe Tai onemocnél a bohuzel sviij boj se zdkefnou nemoci jesté
tentyZ rok prohral. Cely svét tak ztratil nadéjné¢ho a velmi talentovaného tviirce
krasnych panenek i jejich doplilkii. Po Joe Taiové smrti zanikla i samotnd spolecnost

JoeTai Doll a Zadny z jeho spole¢nikti ve vyrobé panenek ani dopliikii jiz nepokracuje.

Obr. 4: Panenka JoeTai Ingrid, Limitovana edice 50 kus, 2010%

Colls - Dolt, com

Dottt com|

4.2.4 Impldoll — panenky BJD

Panenky BJD se vyznacuji typickym zpracovanim, jsou podobné jako panenky
Sybarite vyrabény z polymerové pryskytice. Slovo BJD je zkratka z anglického nazvu
,,Ball Jointed Doll*, nékdy se také pouziva ABJD ,,Asian Ball Jointed Doll*. Panenky
mivaji mnohocetnd kloubova spojeni, diky kterym byvaji velmi dobie pohyblivé
a ohebné. Spojeni téla zajiStuji pruzné gumy protazené skrz celé tclo panenky.
Typickym pozndvacim znakem panenek jsou sklenéné vymeénitelné oci a paruky.

Panenky tak snadno ziskavaji riizné vzhledy a podoby.*®

Prvni panenky BJD vzniky jiz v roce 1999 v Japonsku, kde je poprvé zacala
vyrabét spolecnost VOLKS (Japonsko je zaroven mistem, kde jsou panenky BJD
nejrozsitenéjsi). V dnesni dobé je na trhu nepieberné mnozstvi riznych vyrobcu, ktefi
vyrabéji rozmanité druhy a typy panenek BJD. Panenky od kazdého z vyrobcti maji své

specifické znaky (lisi se stavbou téla, obliceji, vySkou i barvou pleti). Kazdy zakaznik si

#7 Zdroj: Vlastni fotografie autora bakalaiské prace.
*® KLIMESOVA, L. Panenky BID. Blog.Panenka-Panenky.cz [online]. 2011 [cit. 2011-12-25]. Dostupné
z WWW: < http://blog.panenka-panenky.cz/panenky-bjd/>.
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tak mlze vybrat presné¢ takovou panenku, kterd nejlépe odpovida jeho potiebdm

wro 49
a pranim.

Spole¢nost Impldoll je pomérné mladou spole¢nosti, ktera vznikla v roce 20009.
Spole¢nost ma po celém svété 13 oficidlnich zastupct (dealerd) z nichz pouze 2 jsou
pfimo v Evropé, internetovy obchod Panenka-Panenky.cz / Dolls-Doll.com je jednim

z nich. Impldoll vyrabi ¢tyti zakladni druhy panenek BJD, mezi tyto druhy patii:

e [IMP STAR — velikost 63 az 65 cm,

e |IMP MODEL - velikost 56 az 58 cm,
e |[MP CHILD - velikost 42 az 43 cm,
e [IMP BABY - velikost 26 cm.

Druhy, typy 1 velikosti panenek spolecnost Impldoll neustéale rozsituje, a také se
zaméfuje na vyrobu limitovanych edici a exkluzivnich panenek pouze pro nékteré ze

svych dealert ¢i pro rizné ptilezitosti a vyroci.

Obr. 5: Panenky BJD Impldoll - BABY a CHILD*

* KLIMESOVA, L. Panenky BID. Blog.Panenka-Panenky.cz [online]. 2011 [cit. 2011-12-25]. Dostupné
z WWW: < http://blog.panenka-panenky.cz/panenky-bjd/>.
%0 7droj: Vlastni fotografie autora bakalarské prace.
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5 ANALYZA TRHU

Analyza trhu je tvofena ze dvou Casti, prvni ¢ast analyzy je v€novéna sitim
kamennych prodejen v Evropé a ve Spojenych statech a druhd ¢éast se zaméfila na

analyzu internetovych obchodti se sidlem v Ceské republice a jinde ve svéts.

Sit¢ kamennych prodejen zaméfenych na sbératelské panenky a jejich dopliky
se na uzemi Evropy neustdle rozvijeji, n€které obchody vzniknou, jiné zaniknou.
V soucasnosti je trend spiSe takovy, Ze vétSina obchodi opusti kamenny obchod
a presune se na internet, nebo Gplné zanikne. Udrzovani kamenného obchodu mtze byt

V tomto oboru velice finan¢né narocné a pro prodejce nékdy az destruktivni.

Nejblizsi kamenné obchody s médnimi sbératelskymi panenkami mtizeme nyni
Musée de la Poupée, v Anglii je to velky obchodni diim Harrods. V Ceské republice
zatim 7adny kamenny obchod stejného zaméfeni neexistuje, protoze Ceska republika je
velmi mald zemé a segment zakaznikl tu neni jesté tak velky, aby se klasicky kamenny
obchod mohl bez problémi uzivit tak dobie jako ve Spojenych statech. Ve Spojenych
statech je tato tradice mnohem del$i a povédomi o sbératelskych panenkéach je mnohem
vetsi, v kazdém staté¢ pak mize byt minimalné jeden prosperujici kamenny obchod.
Mezi uspé$né obchody v USA bez pochyby patii naptiklad obchod Angelic Dreamz
v New Yorku, Cherished Friends v New Jersey nebo Katherine’s Cottage v Chicagu.
Prodejci ke svym kamennym obchodiim zaroven vytvofili i internetové obchody, diky
kterym je mohou navStévovat a nakupovat u nich 1 zdkaznici ze vSech riznych koutt

svéta.

Internetovych obchodli zaméfenych na sbératelské panenky je po celém svéte
minimalné nékolik set, Zadny z téchto obchodu se vSak nespecializuje uplné na vSechny
typy panenek, které existuji. Kazdy obchod ma riiznou kvalitu a rGzny klientsky servis.
Rozhodné se nedé fici, ze by néjaky internetovy obchod byl v oblasti nabizené¢ho

sortimentu a sluZzeb totozny s jinym v jedné zemi.

Jeden z nejnavstévovanéjSich internetovych obchodii na svété je napiiklad
obchod Dollmore (Jizni Korea). Tento internetovy obchod je na pozici
nejnavstévovangjSich webovych stranek svéta na 359 353. misté, americky internetovy
obchod Angelic Dreamz je na 448 160. misté a obchod Tonner Direct, ktery spada

ptimo pod spole¢nost Tonner Doll Company, je na 733 744. misté. Udaje uréujici
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poradi oblibenosti webovych stranek byly cerpany z Alexa.com, spolecnosti zaméiené

na informace o webovych strankach.

V Ceské republice V soucasnosti pusobi tfi internetové obchody, které se
orientuji na trzni segment se sbératelskymi panenkami. Témito obchody jsou Doll 4 All,

Panenka-Panenky.cz a Capricornix Dolls.

Mezi dalsi prodejce mohou byt zahrnuti 1 jednotlivi prekupnici, kteti vyuzivaji
ruznych auk¢nich nebo inzertnich server. B€zné dodaci lhity téchto prekupnikt byvaji
3 az 4 tydny (po novele zakona 0 DPH, ktera vstoupila v platnost 1. 4. 2011, i vice) se
standardni pfirdzkou 100 a vice % (témto praktikdm se vSak nevyhybaji ani samotni

majitelé nékterych internetovych obchodi).

5.1 Cenové porovnani vyrobkii

Tabulka porovnani cen vyrobkii byla sestavena podle dostupnych informaci
V jednotlivych internetovych obchodech. Cilem bylo porovnéani cen produkti obchodu
Panenka-Panenky.cz s cenami stejnych produktd v dalSich dvou konkurenénich
obchodech v Ceské republice, obchodii Capricornix Dolls a Doll 4 All. Za zminku stoji
jesté informace, Zze internetovy obchod Panenka-Panenky.cz ma u objednavek
presahujicich hodnotu 1.499,-K¢ postovné zdarma. U obchodi Doll 4 All ani

Capricornix Dolls, nebyla podobné informace zjisténa.

Tab. 1: Cenové porovnani s konkurenénimi obchody ke dni 20. 12. 2011

Cena v daném obchodu
Druh zboZi Panenka-Panenky.cz Ca|o[;|Oc|c|JSrn|x Doll 4 All

Panenka Essential Ellowyne Four - Brunette 2.999, - 3.150,- 3.050,-
Panenka Essential Amber Wigged Out 3.699,- 4.020,- 3.750,-
Panenka Tonner Cami Wigged Basic 2.999,- 3.090,- -
Panenka Tonner Cami Wigged Basic - Too 3.299,- 3.290,- -
Panenka Tonner Aiko Basic 2.699,- 2.999 - -
Panacek Japan Ken (Barbie) 1.499,- 1.590,- -
Panenka Barbie inspired by Gustav Klimt 1.699,- 1.890,- -
Paruka, velikost 5-6, Monique Paris 499, - - 699,-
Paruka, velikost 5-6, Monique Roxie 399,- - 699,-

>! Zdroj: www.panenka-panenky.cz, www.capricornix-doll.com, www.doll-4-all.cz
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Z tabulky je patrné, ze internetovy obchod Panenka-Panenky.cz je jeden
z nejlevngjsich v Ceské republice. I pies své nizké ceny ma cely projekt Panenka-
Panenky.cz dostatecnou miru zisku a moznost vlastniho budouciho rozvoje. Tato
dostate¢nd mira zisku je dana pfimou komunikaci se samotnymi vyrobci a jejich

poskytnutymi dealerskymi vyhodami.

5.2 SWOT analyza

S — Silné stranky W — Slabé stranky

Velké skladové zasoby (90% nabizeného | Finan¢ni naroc¢nost skladovych zasob
zbozi piimo na sklad¢) Nizky prodej do zahranici

Kratké dodaci lhiuty

Anglickd mutace obchodu

Rada vlastnich produkti (paruky, $perky)
Moznost poradenstvi ptimo pfes telefon
(infolinka pro zékazniky)

Zastoupeni zahrani¢nich vyrobct

O — Prilezitosti T — Hrozby
Piimé zastoupeni zahrani¢nich vyrobct ZvétSeni konkurence na ceském trhu
Dalsi jazykové mutace obchodu Velmi maly trh v Ceské republice

Komunikace se zahrani¢nimi zakazniky | Rychlé ptesyceni trhu v CR

minimalné dvéma svétovymi jazyky Dlouhé¢ dodaci lhity u zakazkovych
Moznost vytvafeni vlastnich privatnich | vyrobkt

produktl

Exkluzivni vyrobky vyrobené pouze pro
obchod Panenka-Panenky.cz od znamych

vyrobcl

Na zaklad¢ vyhodnoceni provedené SWOT analyzy, ve které ptevladaji silné
stranky a prilezitosti, se firma Panenka-Panenky.cz nachéazi v ofenzivnim
podnikatelském ptistupu. Ofenzivni podnikatelsky pfistup se snazi vyuzit vSechny své
ptilezitosti 1 silné stranky a Utoc¢i tak na vedouci pozici na trhu. Tato strategie je velice

naro¢na na zdroje, vyvojovou zakladnu a kapacitu podniku, na druhé stran€ mize firmeé
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pfinést velké zisky ziskané proniknutim svych novych vyrobki na trh (za tyto vyrobky

si muze stanovit vyssi ceny).

5.3 Analyza konkurenc¢ni vyhody

Analyza konkuren¢ni vyhody se zaméiuje na porovnavani relativnich naklada
a odliSnosti produktl. Analyza umoziiuje zméfit relativni naklady, tedy porovnani

nakladt oproti konkurenci a stupeii rozdilnosti produkti od konkurence.*

Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz se jiz od svého vzniku zaméfuje na
pifimou komunikaci se samotnymi vyrobci, diky tomu je obchod schopen dodévat
vyrobky za podobné ceny jako jiné obchody na vyspélych trzich. Bézné chovéni
obchodnikii v Ceské republice je nakoupeni zbozi u dealeri vyrobce a nésledného

navyseni ceny o nékolik % (dfive toto navyseni bylo 100 az 150 %).

Mezi dalsi konkuren¢ni vyhody obchodu bez pochyby patii i okamzita distribuce
vyrodkia k zakaznikiim a skladové zasoby. Diky velkym skladovym zasobam (az 90 %
nabizeného zbozi) je obchod schopen dodat pozadované produkty svym zdkaznikiim do
t¥ dnii od jeho objednani. B&Zn4 praxe konkurenénich internetovych obchodti v Ceské
republice je drzeni minima skladovych zasob a dodaci lhity vétSiny nabizeného zbozi

do 30 a vice dnii od jeho objednani.

Nevyhodou zvolené strategie internetového obchodu Panenka-Panenky.cz je
vysoka finan¢ni narocnost, kterou udavaji minimalni rocni odbéry od vyrobcii i samotné
drzeni vysokého mnoZstvi skladovych zéasob, které je zaroven nutné skladovat

Vv nalezitych prostorach.

5.3.1 Udrzeni zvlastnosti

Obchod Panenka-Panenky.cz wusiluje o vytvofeni exkluzivnich vyrobka
v omezené¢ edici, kdy pfi relativné vysokych nakladech na vyrobu nebo pofizeni,

umozni velky stupen diferenciace od konkurenénich vyrobki na trhu.

Naptiklad v soucasnosti obchod Panenka-Panenky.cz poptava u nékolika
vyrobctl exkluzivni vyrobu ultra limitovaného poctu sbératelskych méddnich panenek

(cca 50 kust od jednoho druhu pro cely svét). Exkluzivni edici takovych sbératelskych

°2 JAKUBIKOVA, D. Specifické metody marketingové situaéni analyzy: Analyza konkurenéni vyhody.
Strategicky marketing: Strategie a trendy. Praha : Grada, 2008, s. 117. ISBN 978-80-247-2690-8.
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panenek by tak bylo mozné koupit pouze v obchod¢é Panenka-Panenky.cz ¢i anglické
mutaci Dolls-Doll.com a diky této jedineCnosti si sim obchod miZze stanovit svou

vlastni cenovou politiku.

5.3.2 Vyjimecny uspéch
Zajisténi svého vyjimeéného tspéchu vidi obchod v komunikaci s prvovyrobci

Spole¢nost tak muze nabidnout zakaznikim jedineCny a kvalitni vyrobek za

bezkonkurenéni cenu.

V roce 2010 si obchod Panenka-Panenky.cz nechal takto na zakazku vyrobit
u prvovyrobce nékolik set kust paruk vyrobenych pod svou vlastni znackou. Paruky
jsou urCeny pro ruzné typy sbeératelskych panenek a jejich distribuce je zajiSténa
prodejem ve vlastnim obchodu Panenka-Panenky.cz, v jazykové mutaci Dolls-Doll.com
i na celosvétovém aukénim serveru eBay.com. V budoucnosti obchod planuje zvysit
vyrobu téchto vlastnich vyrobkid a spolupracovat s provozovateli konkurenc¢nich
obchodii (kamennych i internetovych) s velkoobchodni slevou. V ramci Evropské Unie
tak budou mit tyto obchody moznost odpoctu DPH, které pti ndkupu z 3. zemi platit

museji.

5.3.3 Vira v rostouci trh

Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz existuje témét dva roky, v soucasnosti
je z velké ¢asti zaméfen na Cesky trh a postupné se snazi pronikat i na zahraniéni trhy.
Obchod véti ve zvétSujici se prodejni potencial diky lepSi Zivotni rovni obyvatel
a zaroven planuje ruzné typy marketingovych aktivit pro zvySeni povédomi
o sbératelskych panenkach a jejich pfislusenstvi, které jsou stile v Ceské republice

témer nezname.

V roce 2011 obchod rozsifil svou plsobnost i na domény BJD-Dolls.com
(v Ceském jazyce) a Dolls-Doll.com, kde byla spusténa anglickd mutace obchodu
Panenka-Panenky.cz, do budoucna je zaroven pocitano s dal$imi svétovymi jazyky pro
podporu prodeje do celého svéta. Diky orientaci na celosvétovy prodej je prodejni

potencial obchodu Panenka-Panenky.cz zajistény.
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5.3.4 UdrZeni cenové vyhody

Nékteré produkty, které internetovy obchod Panenka-Panenky.cz nabizi, jsou
dostupné i1 v konkuren¢nich obchodech na nasem tuzemi. Jedina moznost, jak se odlisSit

od konkurence, je v udrzeni cenové vyhodné nabidky.

Dobrym piikladem muzZe byt porovnani cen vyrobku od spole¢nosti Monique
Trading Corporation, které zaroven nabizi i internetovy obchod Doll 4 All. Ceny za
stejné vyrobky v obchodu Panenka-Panenky.cz jsou v porovnani s cenami v obchodu
Doll 4 All nizsi az o 50 %.
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6 NAVRH MARKETINGOVE STRATEGIE

Marketingova strategie internetového obchodu Panenka-Panenky.cz je slozena
ze dvou &asti. Prvni ¢ast strategie je zaméfena na trh v Ceské republice a druha &ast pak
na expanzi na evropsky trh. Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz si zvolil

kombinaci strategii trzni orientace a diferenciace nabidky produkti a sluzeb.

Na ceském trhu se obchod pfevazné zamétfuje na online média a socidlni sité
s castecnou podporou budovani znacky v oborové zamétenych Casopisech. Pfi expanzi

na evropsky trh je hlavni diiraz kladen na online média.

6.1 Produkt

Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz / Dolls-Doll.com / BJD-Dolls.com je
zaméfen na prodej sbératelskych panenek a dopliikd, které jsou v Ceské republice téméf
neznamé a t&zko dostupné. I pies tuto skuteénost se v Ceské republice d4 najit segment

sbératell, ktefi jiz tyto panenky znaji a maji z4jem je nakupovat.

Sbératelské modni panenky jsou vyrabény prevazné v limitovanych edicich od
nékolika desitek kust az po tisice (v nékterych ptipadech i pouze po jednom kuse).
Velka cast sbératelskych modnich panenek je vyrobena z vinylu a maji mnohacetna
mechanické kloubova spojeni, takze jsou oproti béZnym panenkdm velmi dobfe ohebné.
Draz$im materidlem pouzivanym k vyrobé sbératelskych moddnich panenek je pak
polymerova pryskyfice (anglicky resin), jejiz vyjimec€nosti jsou vlastnosti podobné
porcelanu (vzdy zaleZi na typu). Jedna se o material, ktery je oproti vinylu tézky, pevny,
ale zaroven velice kiehky. Panenky vyrabéné z polymerové pryskytice patii do skupiny
drazsich a luxusnéjSich produktl, byvaji mnohem vic ohebné, nez vinylové panenky

a jejich hodnota je celkové vyssi o nékolik tisic korun.

Vinylové panenky jsou prodavany bud’ oblecené v kompletnich, nékdy velmi
nakladnych Satech se vS§emi dopliiky, nebo v fadach ,,Basic, kdy jsou oble¢eny pouze
do spodniho pradla. Baleny jsou v krabic¢kach pfivazané stuhou pro zabranéni pohybu
panenky a jejimu moznému poskozeni pii piepravé. Soucasti n€kterych baleni byva

1 vystavni stojanek, ktery je vyroben pfesné na miru panenky.

Sbératelské modni panenky z polymerové pryskyfice jsou prodavany ve velmi
limitovanych edicich, ¢asto tematicky zamétfenych a oble¢ené do kompletnich obleckl
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z drahych materiali se vSemi doplnky. V levngjSich edicich jsou prodévany jako
»Basic“ pouze ve spodnim pradle nebo méné bohatém zakladnim oblecku. Tyto
panenky jsou baleny ve vypolstrovanych krabicich, které zajistuji co nejbezpeénéjsi
piepravu po celém svété, jednotlivé ¢asti téla jsou pak vzdy jesté baleny do bublinkové

folie.

DalSim typem panenek z polymerové pryskyfice jsou panenky BJID, které se
v Ceské republice zaginaji t&3it znaéné oblibé. Panenky jsou vyrabény v limitovanych
1 otevienych edicich, mohou znézoriovat razné vékové kategorie i komiksové i mytické
postavy a elfy. Zvlastnosti u téchto panenek je uz jejich samotné objednani, protoze
panenky fyzicky neexistuji a vyrabi se az poté, co si je sbératel objedna. Pti objednavani
ma sbératel moznost vybirat barvu pleti panenky, zda bude mit namalovany oblicej
nebo ne, i celou vybavu dopliikkii (paruku, obleceni, boty, popiipad¢ dalSi nabizené
dopliiky). Kazda panenka tak vzniké ptfesné podle ptani samotného zédkaznika. Vyroba
panenek BJD trva pfiblizné meésic nékdy i1 nckolik mésict (vzdy zélezi na dané
spoleCnosti a slozitosti panenek). Panenky jsou peclivé baleny do bublinkové folie,
vcetné jednotlivych Casti téla. Zasilany jsou pak v krabici ¢i pfenosné tasce (opét zalezi

na spolecnosti).

Mezi dalsi velmi dulezité produkty nabizené v internetovém obchod¢ Panenka-
Panenky.cz patii dopliiky ke sbératelskym panenkam. Jedna se o boticky, paruky,

oblecenti, ale i nabytek a americké ¢asopisy zamétené na panenky.

Dalo by se fici, ze vSechny dopliky pro sbératelské panenky jsou tim
nejdilezitéjSim sortimentem, na ktery se obchod Panenka-Panenky.cz zaméiuje.
Sbératelé si mohou koupit jednu panenku, ktera jim bude stacit na n€kolik let, ale jeji
Satnik a vzhled cht&ji ménit Casto, proto jsou dopliky tim spravnym zaméfenim.
Konkuren¢ni obchody v nasi zemi jsou z velké ¢asti zaméfeny pravé na sbératelské
panenky a dopliky nabizeji jen okrajové€. Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz si
tuto situaci velice dobfe uvédomuje, a proto se snazi o ziskavani spolehlivych
dodavatelii, ktefi jsou obchodu schopni zajistit pravidelné dodavani boticek, paruk,

obleceni i nabytku.

Obchod ma v planu stale rozsifovat svou nabidku produkti o nové druhy a typy
sbératelskych panenek 1 doplikd. Napiiklad rozSifeni nabidky panenek BID,

V soucasnosti md obchod Panenka-Panenky.cz zastoupeni pouze jedné spolecnosti
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vyrabéjici tyto panenky, ale do budoucna usiluje o =ziskani zastoupeni dalSich
spolecnosti, které jsou ve vyrob& panenck BJD mezi nejoblibenéjsimi. V Ceské
republice je Panenka-Panenky.cz jediny obchod, ktery panenky BJD nabizi, proto

Panenka-Panenky.cz vidi pravé v tomto sméru dalsi velky potencial.

6.2 Cenova politika

Ceny jsou Vv internetovém obchodu Panenka-Panenky.cz stanoveny v prevazné
mife podle cen konkurence v oboru, s pfihlédnutim na vlastni naklady spojené
S pofizenim zbozi. Zaroven jsou nékteré ceny doporucené samotnymi vyrobci, tyto
doporuc¢ené maloobchodni ceny musi vSichni prodejci (oficialni dealefi) respektovat po

pfedem stanovené casové obdobi.

Cilem strategického zvoleni cen chtéla spole¢nost dosahnout rychlejsiho
proniknuti na trh, upevnéni dosazené pozice a zaroven zkomplikovani podnikani

konkurence.

V soucasnosti jsou ceskym zdkaznikiim nabizeny dva druhy plateb za objednané
zbozi. Mohou platit bud’ pfedem na tcet, nebo si mohou své objednavky nechat zaslat
na dobirku. Zahrani¢nim zakaznikiim je pak nabizen pouze jediny zptsob platby, a to
platba ptes PayPal. Do budoucna obchod pocita s rozsitenim o dalSi moZnosti plateb,

jako jsou PaySec ¢i platba kreditni kartou.

Obchod vyzaduje platby pfedem u vSech objednavek zaméfenych na panenky
BJD, dale miZze vyZadovat zalohy ve vySi 50 % zhodnoty objednavky, pfi
objednavkach pfesahujicich hodnotu 10.000,- K¢ Obchod tak ptedchazi
nedorozuménim a ziskava urcitou jistotu, Ze zdkaznik méa o objednané zboZi opravdu
zajem a jeho umyslem je produkt skutecné zakoupit. Zalohy jsou vyZadovany pievazné

u objednavek na luxusni sbératelské panenky.
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6.3 Distribuce

V soucasné dob¢ internetovy obchod prodava své zbozi zakaznikim piimo a
pouze prostfednictvim internetu. S mySlenkou otevieni kamenného obchodu si zatim
spiSe jen pohrava, kamenny obchod je velmi nakladnou zalezitosti a stale jeste¢ by mohl
byt pro obchod spise devastujicim nez piinosnym. Je v§ak mozné, Ze jiz za néjaky Cas
(mozna n¢kolik let) bude otevieni kamenného obchodu zadouci jak ze strany

provozovatele, tak ze strany samotnych zakaznikd.

Provozovatel obchodu Panenka-Panenky.cz by rad zatradil v budoucnosti do
prodeje vice produkti S vlastni znaCkou (paruky, boticky a podobné). Nyni jsou
nabizeny pouze v obchodu Panenka-Panenky.cz a na anglické mutaci Dolls-Doll.com,
ale v budoucnu by je chtél provozovatel zafadit i do velkoobchodniho prodeje pro
ostatni ceské i zahrani¢ni podobné zaméfené obchody se specidlni cenovou nabidkou

pro dealery.

6.4 Propagace

Komunikaéni strategie internetového obchodu Panenka-Panenky.cz / Dolls-
Doll.com je stanovena pfevazné na online médiich, oborové zaméfenych Casopisech,
soutdzich a budovani komunity sbératelti diky sraz@im v jiznich Cechach a ucasti na

velkych setkdnich sbératelt v Praze.

6.4.1 Podpora prodeje

Podpora prodeje mé spise kratkodoby charakter a méla by byt limitovdna bud’
casem, poCtem kusl, ndkupem urcitého druhu zbozi nebo sluzeb a podobné. Diky
internetovému obchodovani a internetovym obchodim obecné se zdsadné rozsifily
moznosti podpory prodeje. Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz se zamétuje na

nasledujici zpisoby podpory prodeje:
Darkové poukazy a slevové kupony

Na formé¢ slevovych kuponii v podstaté nezalezi, mohou byt zasilany
elektronicky ¢i v tisténé podobé spole¢né s objednavkou. Nejcastéjsi formou, kterou
internetovy obchod Panenka-Panenky.cz pouziva, je pravé zasilani kuponl v tisténé
form¢ spolecné se samotnou objednavkou. Dle zkuSenosti obchodu jsou slevové kupony

pfijimany velice pozitivné, at’ uz je jejich forma jakékoli. V soucasnosti ma obchod ve
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své nabidce darkové poukazy v nékolika riiznych hodnotach a slevové kupony jsou cas

od ¢asu prikladany zakazniktim K jejich objednavkam v obchodu.
Vzorky zdarma

Téma vzorkt se tyka predevsim nékterych novych produktt, které ma spole¢nost
Vv planu ptedstavit, nebo je jiz v minulosti pfedstavila. Jedna se o produkty s vlastni
znackou obchodu 1 o produkty jinych znacek. Piikladem miize byt uvedeni novych typi
stojanku pro panenky, které byly vyrobeny exkluzivné pro obchod Panenka-Panenky.cz.
Rozeslani omezeného mnozstvi vzorkti zdarma je podminéno registraci v databazi

uzivateli, ktera mize byt nasledné pouzita pro dalsi marketingové aktivity obchodu.
Darky zdarma

Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz se jiz od svého zalozeni chce odlisit od
své konkurence, a proto daruje svym zdkaznikim dérek zdarma ke kazdé objednévce.
V soucasnosti obchod daruje k objedndvkdm ru¢né vyrabéné Sperky pro panenky
a jednu ze Ctyf rtiznych pohlednic s fotografiemi panenek. Do budoucnosti obchod
planuje mezi své darky zatadit naptiklad reklamni buttony, samolepky, malé kalendare
a podobné darkové piedméty s fotografiemi sbératelskych panenck véetné sloganu

spole¢nosti.

Jednim z dérkd, ktery v minulosti obchod daroval svym zékaznikim, zaroven
jako podporu prodeje, byly 4 mm knofli¢ky, které jsou v Ceské republice stale t&Zko
sehnatelné. V setu, ktery byl zakaznikovi darovéan, bylo pouze omezené mnoZstvi
barevnych variant knoflicka. Zakaznik si tak na Zivo mohl prohlédnout jednotlivé barvy
knoflicki a nasledné doobjednat potiebné mnoZstvi piimo v obchodu. Diky témto

vzorklim obchod prodal ptiblizné€ 24 000 kust ¢tyi milimetrovych knofli¢ka.
Slevova politika

Je vSeobecné znamou zkuSenosti, Ze slevy nefunguji na vSechny, ale pouze na
uréitou ¢ast kupujicich. VSechny slevové akce je nutné limitovat datem platnosti
1 mnozstvim objednaného zbozi. Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz od svého
vzniku vroce 2010 uspofadal nékolik slevovych akci. Za zminku stoji napiiklad
postovné zdarma nebo akce na paruky pro panenky, kdy pfi koupi ur¢itého mnoZzstvi

paruk dostal zakaznik dal$i paruku zdarma (napt. Akce 4 + 1 zdarma).
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Technologické feSeni obchodu zarovent umozituje kalkulaci mnozstevnich slev
pfi objednani vétstho mnozstvi zbozi ¢i barevnych variant vyrobku. Tento systém je
aplikovan naptiklad na 4 mm knoflicky, ¢im vétsi mnozstvi knoflickli zdkaznik koupi,
tim vice uSetfi. MnozZstevni sleva u knoflickii ma celkem pét pasem, zdkaznik muze

usetiit od 20 % az do 60 % z ceny knoflicku, vse je podminéno odebranym mnozstvim.
SoutéZe a ankety

Obchod jiz od svého pocatku védél, ze rtizné uzivatelské ankety a soutéze zaradi
mezi své aktivity. V soucasnosti je na strankdch obchodu spusténa anketa zaméfena na
druhy panenek, které by si zédkaznici chtéli v blizké dobé koupit. Obchod tak zjistuje,
o jaké panenky maji zdkaznici nejvétsi zdjem a mely by tak byt zatazeny mezi skladové
zasoby s moznosti rychlého dodani zakazniklim. Anketa je dobrovolna a zékaznici v ni
nehlasuji s vidinou ziskani néjaké ceny. Slouzi pouze jako orienta¢ni informacni zdroj
pro samotny obchod. V minulosti probéhlo nékolik podobnych anket, zaméfenych

naptiklad na paruky nebo boticky pro panenky.

Soutéz pod vedenim obchodu probéehla v roce 2011 v ramci oslavy prvniho roku
zivota obchodu. Obchod pro soutéz vytvofil specidlni stranku tfetiho fadu
Soutez.Panenka-Panenky.cz. Soutéz byla fotograficka a tématem byly praveé narozeniny.
Zucastnilo se celkem 75 fotografii (v€etné zahrani¢ni G¢asti) a 0 vyherci soutéze bylo
rozhodnuto hlasovanim pomoci Facebookové aplikace. Fotografie s nejvy$sim poctem
hlast se staly vitézi. K oslavé svych druhych narozenin v roce 2012 planuje obchod
Panenka-Panenky.cz uspofadat dal$i podobnou soutéz, jejiz vyhodnoceni vsak bude

probihat jinym zpiisobem nez v pfedchozim roce.
Souvisejici a doporucené produkty

Pti prodeji sbératelskych panenek je na misté se timto tématem zabyvat. Diky
tomuto zpusobu prodeje je mozné si ke sbératelskym panenkdm dokoupit boticky,
paruky, obleCeni a dal§i doporucené dopliikky pro panenky. Sbératelské panenky maji
rizné rozméry, velikost hlavy i chodidel, a proto jsou jako souvisejici produkty
doporucovany ptesné takové dopliky, které jsou pro ten dany typ panenky urcené. Tyto
souvisejici a doporucené produkty se zobrazuji v jednotlivych detailech vyrobkl
a zaroven jesté pred dokonc¢enim samotné objednavky v nakupnim koSiku. Zadkaznik ma

tak moznost, jeSté na posledni chvili, produkt dokoupit.
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ProdlouZeni zakonnych lhiit

Zaruéni lhita je v Ceské republice stanovena na 24 mésict. V piipadé, Ze se
jedna o nakupy v internetovych obchodech pomoci tele-marketingu, ma kupujici
moznost zbozi vratit bez udani diivodu do 14 dnti od jeho obdrzeni. Pokud internetovy
prodejce o této skutecnosti své zdkazniky neinformuje, automaticky se tak dle zakona
lhita prodluzuje az na 3 mésice. Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz méd do
budoucna v planu, na =zaklad¢ vyhodnoceni prodejniho cyklu, umoznit svym

zékazniktim prodlouzeni zakonnych lhut za ptiplatek.
Vyhodné balicky

S soucasné dobé nejsou vyhodné akéni sety do nabidky produkti obchodu
Panenka-Panenky.cz zatazeny, ale do budoucna je obchod planuje do své nabidky
zatadit. Vyhodné sety budou napiiklad obsahovat vyrobky ze stejné kategorie, jako jsou
paruky, boti¢ky a podobné dopliky pro panenky s uréitou mnozstevni slevou. Balicek
tak bude pro zakaznika vyhodnéjsi, nez kdyby si produkty kupoval jednotlivé. Jako
ptiklad vyhodného setu by se dala uvést i soucasna nabidka panenky Sybarite Maverick,
ke které zdkaznik navic dostane par boticek a paruku. Za cenu panenky tak zékaznik
ziska panenku a uSetii az 998,-K¢ za boticky s parukou navic, které by si jisté

v budoucnosti dokupoval.
Partnerské programy

Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz md kromé svého vlastniho prodeje
zbozi na internetu jeSté¢ dalS§i moznost podpory prodeje, a to v podobé partnerskych
programul (affiliate systémtl). Tyto programy jsou zaméfené na umisténi reklamnich
bannerd na vyrobky internetového obchodu Panenka-Panenky.cz na tematicky
pfibuznych webovych strankach nebo blozich. Pokud navstévnik stranek ucini akci
(klikne na reklamni banner obchodu) je automaticky presmérovan na obchod Panenka-
Panenky.cz. A pokud takto pfeposlany navstévnik vytvoii v obchodu objednéavku, je
z hodnoty objednavky vyplacena ptedem dohodnuta provize provozovateli partnerskych

stranek.
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6.4.2 Reklama

Nejvétsi  ¢ast zaméfeni internetového obchodu Panenka-Panenky.cz je
sméifovana na online média a socialni sit€¢. V nedavné dob¢ piibylo i inzerovani
a uvetejiiovani vlastnich PR ¢lankii na tematicky zaméfeném blogu. Souhrn reklamnich
a inzertnich aktivit, kterymi se obchod zabyva, nebo v brzké dobé planuje jejich

spusténi, je nasledujici:
SEO - Optimalizace webovych stranek

vvvvv

zam¢étil, byla pravé optimalizace webovych stranek, tzv. SEO (optimalizace pro
internetové vyhledavace). Optimalizace a zaméfeni na nejnavstévovanéjsi konkurenéni
slova z oboru, jako napfiiklad ,,panenka‘“ nebo ,,tonner, byly samoziejmosti, navic pak
byla zvolena strategie zamétena i na méné konkurencni slova a slovni spojeni, pro

priklad ,,boticky pro panenky*, ,,paruky pro panenky* a tak podobn¢.

Od pocatku vzniku internetového obchodu je diraz kladen i na tzv. , krasné URL

adresy*. (viz. Obr. 6)

Obr. 6: ,,Krasnd URL adresa“>®

a) ff  © www.panenka-panenky.cz/panenky-bjd-skladem

A @ dolimore.net/shop/step_submain.php?b_code=B20101231060552

Na ptikladu a) je znazornéna tzv. ,krdsnda URL adresa®, ktera se jiz na prvni
pohled vyznacuje svou piehlednosti, Cloveék (zékaznik) se v adrese velice snadno
orientuje. Pouzivani tohoto zpisobu tvoieni URL adres ma ale nejvétsi vyznam prave
pro samotné¢ vyhleddvace, které tak mohou mnohem snadné€ji odkazovat na obsah
stranky. Naopak na ptikladu b) je mozno vidét klasické tvofeni URL adresy, podle které

¢loveék ani vyhledava¢ nemohou poznat, jaky je obsah stranky a kde se nachéazeji.

>3 Zdroj: www.panenka-panenky.cz, www.impldoll.com, www.dollmore.net
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Katalogové zapisy

Zviditelnéni obchodu Panenka-Panenky.cz bylo podpofeno zédpisem do
vyznamnych internetovych katalogli. Mezi nejznaméj$i mizeme zahrnout napiiklad
Firmy.cz a Dmoz.org. Na téchto typech medii vSak nejsou vyuzivany pirednostni vypisy
v danych kategoriich z divodu nizkého vyhledavani oproti vyhledavani v samotnych
vyhledavacich. Mohlo by se tak v urcitych ptipadech stat, ze by obchod zaplatil
mnohem vys$i ¢astku za ptichoziho zédkaznika z pfednostniho vypisu v katalozich, nez

v PPC kampanich a to by pro obchod mohlo byt cenové nevyhodnym fesenim.
Exporty do cenovych vyhledavacii

Obchod vyuzivd moznosti exportovani kompletniho katalogu svych produktt na
specializované servery, tzv. vyhleddvace a porovndvace cen. Mezi nejvyznamnéjsi
portaly zaméfené na porovnavani cen v Ceské republice patii napiiklad Heuréka.cz
(vlastnikem je spolecnost Milton, a.s.) ¢i Zbozi.cz (vlastnikem je Seznam.cz). Tyto dva
servery patii k nejvyznamnéj$im porovnavaétim cen v Ceské republice, Heuréka.cz
spolupracuje napiiklad i s aukénim serverem Aukro.cz. V Ceské republice jsou i dalsi
podobné porovnavace cen, tyto jiz nejsou tak vyznamné, ale umisténi zbozi se zde

presto vyplati.

Cenové vyhledavace a jejich vyuziti samotnymi firmami funguje na principu
predplaceni kreditu, ze které¢ho se nasledné postupné odecitd piedem stanovena cena za
proklik navstévnika. U méné¢ vyznamnych vyhledavaci je moznost volit mezi formou
predplaceni kreditu nebo vymeénou za umisténi zpétného odkazu v internetovém

obchodu.

Umisténi zboZi na serveru Heuréka.cz pfinasi navic i moznost ziskani hodnoceni
obchodu ve sluzbé ,,Ovéfeno zakazniky“. Tato sluZba je postavena na principu zpétné
reakce a ohodnoceni obchodu pifimo samotnym zdkaznikem. Server Heuréka.cz je
VvV soucasnosti jediny vyhledava¢ cen, ktery takovou sluzbu nabizi. Hodnoceni
a nasledné ziskani samotného certifikatu je pro obchod piinosem a zvysSuje se tak i jeho

davéryhodnost, potencidlni zdkaznik tak ma jistotu urcité urovné obchodu.
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Ziskdvani certifikati

Zvysovani davéryhodnosti u svych zakazniki je pro provozovatele
internetového obchodu Panenka-Panenky.cz velice dllezité. Stale existuje urcitd
skupina zakaznikli, ktera na internetu nenakupuje z neduvéry. Certifikaty jsou
udélovany pouze provérenym obchodim a pomahaji jim tak zvySovat divéryhodnost

provozovatele internetového obchodu.

Provozovatel obchodu Panenka-Panenky.cz si velice dobfe uvédomuje, Ze
ziskani certifikat neni kratkodobou zélezitosti a divéra zadkaznikd, budovana po celou
dobu existence obchodu, je zaroven zavazkem kvality poskytovanych sluzeb. Obchod
Panenka-Panenky.cz by v budoucnu rad ziskal nasledujici certifikaty, které jsou na
tizemi Ceské republiky poskytovany. Konkrétng by se jednalo o certifikat poskytovany
serverem Heuréka.cz — Ovéteno zékazniky, certifikat udélovany Sdruzenim obrany
spotiebiteli — Spotiebitelsky audit obchodnich podminek (SAOP) a certifikat Asociaci
pro elektronickou komerci (APEK) — Certifikovany obchod.

Podpora informovini komunity — blog.Panenka-Panenky.cz

Jiz od svého zalozeni m¢l obchod Panenka-Panenky.cz ve svém umyslu
vybudovat vlastni komunitni blog na doméné ttetiho fadu. Ve druhé poloviné roku 2011
se tato mySlenka zacala postupné realizovat a obchod piesné na Stédry den daroval
darek vSem svym pfizniveim a milovnikiim sbératelskych panenek. Online magazin
o panenkach. Jedna se o blog, ktery je zaméfen na rizna témata tykajici se panenek
a jejich doplnki, sbératelé maji moZnost sami vymyslet své vlastni ¢lanky a pod¢lit se
o n¢ s ostatnimi praveé na tomto misté. Blog informuje vSechny sbératele o planovanych
vystavach a srazech sbératelli, predstavuje vlastni tvorbu samotnych sbératelli a radi

tém, ktefi chtéji umet své panenky i 1épe fotit.
Vytvaieni pozitivniho odkazového profilu (Link building)

Jednd se o jednu z disciplin SEO. Link building pomahd webovym strankdm
V lepSim umisténi ve vysledcich hledani na jednotlivych vyhledavacich a navstévnikiim
pfindsi uzite¢né informace. Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz se jiz od pocatku
zamétfuje na vybudovani co nejkvalitn€jSiho odkazového profilu. Obchod se snaZzi

umistovat zpétné odkazy na tematicky ptibuznych serverech a blozich. Jeho tmyslem
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neni jit cestou nic nefikajicich registraci do vSeobecnych katalogli (vyjma Firmy.cz

a Dmoz.org).
Virdalni marketing

Viralni marketing je takovym typem reklamy, ktery se mezi lidmi §ifi nezavisle
na zhotoviteli reklamy. Obchod Panenka-Paneky.cz vyuziva viralni reklamu jako jeden
Z nastroji svého zviditelnéni, vytvaii fotografie se sbératelskymi panenkami, které si
mohou zdjemci bezplatné stdhnout do svého pocitace (fotografie jsou umistovany na
server Flickr.com). Na fotografiich je zarovenn umisténé logo obchodu vcetné¢ webové
adresy. Do budoucna je v planu vytvafeni i ruznych power pointovych prezentaci
s fotografiemi sbératelskych panenek a doplitkl ¢i online Casopisu, ktery bude vSem

zdjemciim piistupny zdarma a budou jej tak moci mezi sebou libovolné §ifit.
Socialni sité

V soucasné¢ dob& maji socialni sit€¢ na trhu velké postaveni, které se jisté
I vbudoucnu bude stale vice rozsifovat. Socidlni sit Facebook je druhy
nejnavstévovangjsi server na svété, hned za serverem Google.com (statisticky udaj je

prevzat z Alexa.com), je tedy mozné fici, Ze Facebook.com je nejnavstévovanéjsi

socialni sit’ na sveété.

Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz si jako mnoho jinych obchodi zalozil
svou vlastni stranku na socidlni siti Facebook.com. SnaZi se zde komunikovat se svymi
fanouSky, informovat je o aktudlnim déni ve svéte sbératelskych panenek, uvetejituje
zde aktualni novinky z obchodu, ¢lanky z blog.Panenka-Panenky.cz, videa nejnovéjsich
panenek z YouTube.com ¢i vlastni fotografie nejnovéjsich panenek. V soucasnosti ma

facebookova stranka obchodu pies 500 fanouski z celého svéta.

Panenka-Panenky.cz vyuziva také profil na severu Flickr.com. Flickr.com je
celosvétovou siti pro sdileni fotografii a fadi se mezi 50 nejnavstévovanéjSich servert
na svété (podle serveru Alexa.com je piiblizné na 42. mist¢). Reklama je na této siti
zakéazéana, ale obchodu server slouzi jako online album pro umistovani referencnich
fotografii, fotografii ze setkani sbératelt, konferenci ¢i produktovych fotografii
(v budoucnosti i1 prezentaci z veletrhll). Pro snadnou dohledatelnost fotografii obchod

patiicné upravuje nazvy, popisky a znacky (tzv. tagy) fotografii.
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Mezi dalsi vyuzivanou sit’ obchodu patii server YouTube.com. Internetovy
obchod Panenka-Panenky.cz si vytvofil vlastni kanal, kde ma v planu umistovat sva
videa prezentujici proddvané vyrobky. Na jednotlivych prezentacich vyrobki se
zajemce bude moct detailn¢ seznamit se vzhledem i obsahem baleni prodavaného
produktu. Na YouTube.com jsou zdroveil sledovana a sdilena videa ostatnich uzivateld,

ktera jsou tematicky pfibuzna a zajimava svym obsahem.

Twitter.com patii v Ceské republice jesté stale mezi méné vyuzivané komunitni
sit¢, v zahrani¢i je to vS8ak velmi oblibeny nastroj komunikace. Twitter.com je
V soucasnosti na 9. misté nejnavstévovanéjsich servert svéta. Panenka-Panenky.cz tento
server vyuziva prevazné pro komunikaci se zahrani¢ni klientelou (v anglickém jazyce)
a informuje na svém profilu své ptiznivce o aktualnich novinkach v obchodu. Zaroven
vyhledéava tématicky ptibuzné zpravy jinych uzivateld, na které reaguje ¢i pieposild dal,

tim si zajist'uje stalé povédomi o vlastni existenci.

Poslednim, neméné dilezitym socidlnim médiem, jsou diskusni féra zaméetena
na sbératelské panenky. Obchod Panenka-Panenky.cz se v takovych diskuzich zamétuje
na pfimou komunikaci se sbérateli a ziskavd od nich informace, na které se snazi

reagovat.
PPC reklama

Vznikem PPC reklamy se pro vSechny internetové inzerenty oteviela moZnost
zefektivnéni vlastnich reklamnich kampani a diky velmi pfesnému cileni 1 Uspory
vynalozenych inzertnich prostfedkli. Zkratkou PPC, tedy Pay per Click, se oznacuje
platba za klik, to znamena, Ze inzerent neplati za zhlédnuti reklamy, ale az v okamziku,

kdy navstévnik na reklamu klikne a je tak pfesmérovan na webové stranky inzerenta.

Svétove nejveétSim a nejvyznamnéjSim reklamnim systémem PPC kampani je
sluzba Google Adwords, kterd je provozovana spole¢nosti Google, Inc. Internetovy
obchod Panenka-Panenky.cz aktivné systém Google Adwords vyuziva. Diky tomu, Ze
Adwords umoziuje celosvétové cileni a jazykové mutace reklamnich sestav, je aktivné
vyuzivan k oslovovani zakazniki jak v Ceské republice, tak i v anglicky mluvicich
nazvy a znacky proddvanych vyrobkl, podle kterych jsou nasledné vybirdna co

nejvhodnéjsi klicova slova.
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V Ceské republice je nejvyznamnégj§im poskytovatelem obdobného PPC
systému spole¢nost Seznam.cz se svou sluzbou Sklik.cz. Panenka-Panenky.cz vyuziva
sluzbu Sklik prioritné k oslovovani ¢eskych navstévnikt. Diky vhodnéjsi cilové skupiné
dosahuje obchod Panenka-Panenky.cz ve sluzbé Sklik o 20 az 25 % niz$ich nakladt za
privedeného navstévnika v porovnani se stejnymi reklamnimi sestavami sluzby

Adwords.

V minulosti byl obchodem testovan podobny reklamni PPC systém, jako jsou
vyse uvedené, na socialni siti Facebook.com. Diky vzriistajicimu poctu inzerentii na siti
Facebook.com a zhorSujicimu se ménovému kurzu ¢eské koruny k americkému dolaru,
se jednotlivé reklamni kampané prodrazuji a tim se tato socidlni sit’ stava draz$im
reklamnim médiem nez vySe zminény Google Adwords a Sklik. Vyhodnocovani vSech

kampani probiha pomoci jedné z nejpiesnéjsich statistickych sluzeb Google Analytics.

Obr. 7: Ukazka reklamnich sestav a jejich analytického vyhodnocovani na

Facebook.com®

Nahled reklamy # Upravit Zacileni # Upravit

Hledate BID Skladem? Tato reklama je zacilena na nasledujici pocet uZivateli: 4.197.760

. » ktefi #iji v nékteré z téchto zemi: Ceska republika nebo Slovenska republika
P’?Tnenlf\'/'BJg) SKLIASDtEMka Iz = ve véku miniméiné 18 a starsi
zitra u Vas doma! Stovky i
doplfikdl pro Vase BID panenky ~ Navrhovana nabidka: 0,08 $ - 0,20 USD
také skladem.

View on Site - Vytvofit podobnou reklamu

Zaviit

Na obrazku 7 je moZno vidét nahled reklamni sestavy s jejim zacilenim
a navrhovanym finanénim rozpo¢tem za proklik. Z nastaveni reklamni sestavy je mozné
vy¢ist, Ze byla zacilena na obyvatele Ceské a Slovenské republiky, Zeny, které dosahly

veéku 18 let a vice.

> Zdroj: www.facebook.com
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Obr. 8: Nahled PPC reklamy na socialni siti Facebook.com™

Reklama Vytvorit reklamu

Hledate BID Skladem?

= -nanenk p—
a-PanenKy

panenk

Panenky BID SKLADEM a
jiz zitra u Vas doma!
Stovky doplrikd pro Vase
BID panenky také
skladem,

Reklama na Facebook.com se vyznacuje jednoduchym vzhledem a struénym
popiskem. Pro ukazkovou kampan na obr. 8 byla vybrana reklamni fotografie panenky
typu BJD, ktera byla skladem a pfipravena k okamzitému odeslani (bézné€ je mozno tyto
panenky pofidit pouze na objednavku). U nékterych facebookovych reklam ma uZivatel

sit€ moznost reklamu oznadit, Ze se mu libi.

Obr. 9: Statisticky prehled celé reklamni sestavy na Facebook.com™

Zobrazit hlaseni o reklamé | Exportovat report | | Generovat daki report || Naplanovat tento report

Uspé&&nost inzerce Reklama Mésitné Panenka BID Child Hilary D 3/1/2011 - 4/30/2011
Panenka BID Child Hilary 1
Hledate BID Skladem? 1
Hledate BID Skladem? 2
Hledate BID Skladem? 3
Hledate BID Skladem? 4
Panenka BID Child Hilary
SKLADEM 2

] »

1.941.927 zcovezeni. 2.224 i Qpozet novych fanosks 0.115% crroer 211,60 $riswasy 0,11 P casticaza sisic zobrazeni (com)
0,10 $ Castka za kliknuti (CPC)

‘ Trvani ? | Kampaii ? ; Nazev inzeratu | Zobrazeni ? { Pocet kliknuti ? © CIR ? Cc’? ; M ? | Naklady
brezen 2011 BID Panenka BID Baby Harley 271.052 339 0,125% 0,11 0,14 37,20
duben 2011 BID Panenka BID Baby Harley 250.484 330 0,132% 0,09 0,11 28,54
duben 2011 BID Hledate BID Skladem? 4 202.427 186 0,092% 0,15 0,14 27,35
duben 2011 BID Hledate BID Skladem? 1 112.704 88 0,078% 0,15 0,12 13,48
bfezen 2011 BID Hledate BID Skladem? 6 29.247 25 0,085% 0,26 0,22 6,54
bfezen 2011 BID Hledate BID Skladem? 7 31.096 23 0,074% 0,18 0,13 4,13
bfezen 2011 BID Hledate BID Skladem? 21.960 16 0,073% 0,30 0,22 4,77
duben 2011 BID Panenka BID Child Hilary SKLADEM 2 6.299 3 0,048% 0,18 0,09 0,55
bfezen 2011 BID Hledte BID Skladem? 1 2.226 3 0,135% 0,13 0,18 0,39
duben 2011 BID Panenka BID Baby Cyril 4.251 2 0,047% 0,11 0,05 0,21
bfezen 2011 BID Hledate BID Skladem? 5 997.316 1.207 0,121% 0,07 0,09 88,16
bfezen 2011 BID Panenka BID Child Elvin 1 1.762 1 0,057% 0,25 0,14 0,25
Auhan 11 "IN Hladita RIN Sllzdam) & 2112 1 n navor nn2 1 nn2

Na obrazku ¢. 9 je zndzornéna statistika celé reklamni kampané a uspésnost
jednotlivych reklamnich sestav. Z obrazku je patrno, ze kampan dosahla téméi dvou
miliénl zobrazeni a pfivedla celkem 2.224 navstévnikl. Primérné naklady na ptivedeni

jednoho navstévnika Cinily piiblizné 0,10 USD (cca 2,-K¢) a néklady na celou kampaii

> Zdroj: www.facebook.com
% Zdroj: www.facebook.com
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tak byly témet 212 USD (cca 4.240,-K¢). V celkové statistice je mozno vidét i miru

konverze, tedy pomér poctu zobrazeni vii¢i prokliktim.
Google Analytics

Spole¢nost Google, Inc. provozuje analyticky a statisticky systém Google
Analytics, ktery je obchodem Panenka-Panenky.cz vyuzivdn ke spravnému
vyhodnoceni uspéSnosti online reklamy a navstévnosti obchodu. V soucasnosti je
Google Analytics jeden z nejpiesnéjSich bezplatnych statistickych nastroju, ktery je
vyuzivan i kK pfesnému zjisténi nakupniho chovani a pohybu navstévnikl v e-shopu. Ze
statistiky je mozné zjistit, kolik navstévnikli v daném casovém obdobi obchod
navstivilo, které strdnky obchodu si prohlédli, kolik Casu na strdnkdch obchodu stravili

a zda zakoncili svou navstévu objednavkou.

Informace ziskané zpokroc¢ilé segmentace Google Analytics pomahaji
provozovateli snadné&ji uzptisobovat obsah a strukturu samotného obchodu, tim se

usnadnuje a urychluje dokonceni objednavkového procesu.

Graf 1: Porovnani navstévnosti na serveru Panenka-Panenky.cz v obdobi 1. 12. 2010 —
31.12. 2010 a v obdobi 1. 12. 2011 — 31. 12. 2011°’

POKROGILE SEGMENTY . | EXPORTOVAT . | PRIDAT NA PANEL
Prehled navsétévnika 1.12.2011-31.12.2011
1.12.2010 - 31.12.2010
@ Podil z celkového podtu metriky navitévy v %: 100,00 %
@ Podil z celkového podtu metriky navité
[ Pichied |
o=
.
== (--—._.—:g'\" ° P _ — P \a/ ~~ e,
e eIt N T e, T e
R Ehg,/ﬂ.s L

Pocet navstévniku tohoto webu: 3 038
Navstévy Unikatni navétévnici Stranky/navétéva Zobrazeni stranek
1.12.2011 - 31.12.2011 1.12.2011 - 31.12.2011 1.12.2011 - 31.12.2011 1.12.2011 - 31.12.2011
‘ u 56,36 % New Visitor
/M 4638 Y 3038 ~em 9,09 s/ 42 160 201 NavEYy,

1.12.2010 - 31.12.2010  1.12.2010 - 31.12.2010 1.12.2010 - 31.12.2010 1.12.2010 - 31.12.2010

2lan 3719 280 2664 ahaned 719 Ve 26726

m 43,64 % Returning Visitor
2024 NavEtévy

Pomoci Google Analytics je mozno sledovat a porovnavat ndvStévnost
Vv jednotlivych obdobich na serveru Panenka-Panenky.cz. Z vyse uvedeného grafu je

vidét porovnani prosince v roce 2010 a v roce 2011. Z grafu je patrné, ze v roce 2010

> Zdroj: Google Analytics
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byla navstévnost obchodu Panenka-Panenky.cz skoro o 20 % nizsi nez v roce 2011.
Zaroven doslo také k narGistu poctu zobrazenych stranek na jednoho navstévnika. Kazdy
navstévnik si prohlédl primérmé o dvé stranky vice nez v predchozim roce. NejveEtsi
statisticky nartist je pak patrny z porovnani poctu zobrazenych stranek, z necelych
27 tisic na vice nez 42 tisic. Obchodu Panenka-Panenky.cz se oproti roku 2010 podatilo
zvysit navstévnost svych stranek, navstévnika vice zaujmout a tim na strankach i1 déle

udrzet.

Obr. 10: Celosvétova navstévnost obchodu Panenka-Panenky.cz v obdobi 1. 12. —
31. 12. 2011%®

PouzZivani webu Sada cild 1 Elektronicky obchod
Navatévy Stranky/navstéva Prim. doba na webu Procento novych navstév Mira okamzitého o)
04638 9,09 00:03:15 56,32 % 39,65 %
S
Navstévy
1 || [ ERER

Systém Google Analytics sbira a vyhodnocuje i geografickd data o hustoté
navstévniki, které mohou byt nasledné vyuzivana i v PPC kampanich. Z obrazku ¢. 10
je patrné, z jakych statl, zemi a kontinentti do obchodu Panenka-Panenky.cz v prosinci
2011 navstévnici piiSli. Na vizualizaci je vidét ndvstévnost Ceské verze obchodu,
anglicka mutace je sledovéna v samostatné statistice. Nejvice navstév je tak samoziejme

pravé z Ceské republiky.

%8 Zdroj: Google Analytics
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Tab. 2: Celosvétova navstévnost obchodu Panenka-Panenky.cz v ¢islech za obdobi
1.12.-31.12. 2011

Zobrazeno Zeméninorium Més nen bkontinentaini oblast
Sekundarni dimenze: | Vyberte... v —g rozSifeny ~ Zobrazi | HH v 1-10z58 | € [ >
ZemERsGH avativy o Strar Prﬂw.eszba na F‘ro:]:gcgt)ér;ov{'ch Ml‘r:p%l;at;%itého
1: Czech Republic 3736 10,01 00:03:32 52,09 % 36,88 %
2. United States 289 433 00:01:49 72,66 % 52,25 %
3 Slovakia 83 10,55 00:03:27 69,88 % 39,76 %
4. France 80 751 00:02:36 66,25 % 50,00 %
5. Russia 67 5,06 00:02:04 80,60 % 3881%
6. United Kingdom 50 2,88 00:00:49 54,00 % 54,00 %
7 Germany 35 431 00:02:05 7143 % 4286 %
8. Canada 32 244 00:00:28 71,88 % 62,50 %
9. Spain 26 6,08 00:02:01 73,08 % 53,85 %
10.  ltaly 23 9,26 00:03:05 7391% 65,22 %
Zovraztfadky: [10 [z] preitna: [1 [ 110258 [ <[ >

Z tabulky ¢. 2 jsou vidét ptesné hodnoty poc¢tu navstév z jednotlivych zemi za
dané obdobi (prosinec 2011). Nejvyssi pocet navitév byl z Ceské republiky, Spojenych
statli, Slovenska a pozadu neziistdva napiiklad ani Francie, v tabulce je zaznamenan
pramér poctu navstivenych stranek obchodu, primérnd doba strdvend navstévniky

V obchodu, procento novych navstév a mira okamzit¢ho opusténi obchodu.

Graf 2: Prehled nejpouzivangjich internetovych prohlizen®

Zobrazeno: Prohlize¢ Operacn Bar my obra ash Da
V.
Sekundami dimenze: | Vyberte... v | Typfazeni | Viychozi v ‘7—7& rozSifeny  Zobrazt: | @& v| 1-10z13 | ¢ | >
Prohlizeé | Navatévy B A Navstévy Prispévek k celkovému visledku: | Navitévy E
1. M Internet Explorer 1650 35,58 %
2. W Firefox 1554 3351%
3. H Chrome 1030 2221%
4. Opera 188 4,05%
5. M Safari 158 341%
6. Android Browser 37 0,80 %
7. Mozilla Compatible Agent 8 0,17 %
8. Opera Mini 5 0,11%
9. Mozilla 3 0,06 %
10. SeaMonkey 2 0,04 %

Zobrazit fadky: ‘10 El Prejit na: \ 1 1-10 213 < >

Navstévnici, ktefi pfisli na stranky obchodu Panenka-Panenky.cz v obdobi od
1. 12. 2011 do 31. 12. 2011 nejcastéji pouzivali prohlize¢ od spolecnosti Microsoft —
Internet Explorer, ktery byl zastoupen 35,58 %. Hned na druhém misté byl pouzit

% Zdroj: Google Analytics
80 zdroj Google Analytics
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prohlize¢ Firefox od spole¢nosti Mozilla, ktery vyuzilo 33,51 %. Na tfetim mist¢ pak

22,21 % navstévnikd pouzilo prohlize¢ Chrome, ktery spolecnost Google, Inc. uvedla

na trh pfiblizné pied dvéma lety. (viz Graf 2)

Tab. 3: Nejnavitévovandjsi stranky obchodu v obdobi 1. 12. 2011 — 31. 12. 2011%

Zobrazeno: Stranka Nazev stranky Dald
V'

Sekundéri dimenze: | Viyberte... v | Typ fazeni

Stranka

10.

Vychozi ~

| Q, | rozdifeny  Zobrazit: | fH v | 1-10z4450 | < | >
Zotzrazeni ¢ Unikétnj zobrazeni Prﬂm.‘ doba na Mira ok'ar_ni'i(ého Procento odchodi
stranek stranek strance opusténi
2095 1479 00:00:46 26,89 % 29,88 %
1125 693 00:00:22 2985 % 11,20 %
900 418 00:00:38 26,64 % 15,89 %
597 400 00:00:20 893 % 519 %
563 383 00:00:22 50,00 % 10,48 %
508 337 00:00:25 14,61% 8,66 %
491 232 00:00:42 16,07 % 13,65 %
459 299 00:00:28 2632% 10,24 %
420 298 00:00:22 25,00 % 8,57 %
409 259 00:00:24 50,00 % 12,96 %

Zobrazit Fadky: |10 |Z|P?emna 1 1-10z4450 | <€ | >

Moznost zobrazeni nejnavstévovangjSich stranek patii k velké pomoci pii vedeni

internetového obchodu. Prodejce je tak informovan o tom, kam navstévnici obchodu

nejcasteji sméfuji a jaké stranky jsou nejvice navstévované. Pro samotny vyvoj projektu

jsou takové informace podstatné z divodu zkvalithovani obsahu a planovani

programatorskych aktivit.

Tab. 4: Délka rozhodovéni kupujicich o u¢inéni objednavky®

Zobrazeno: Prodleva ve dnech
V.

Prodleva ve dnech

10

Konverze Hodnota Podil z celku
konverze M Konverze Hodnota konverze
4 - P Sg 9,09% [N
18,44 %
2 B = 455% [l
6,16 %
4 =SS 9,095 [N
10,38 %
2 TS 455% [l
1,21 %
6 == = 13,645 [
23,31 %
26 ~——— 59,09 % [
40,49 %

V nové verzi Google Analytics je nyni moznost zjistit i délku rozhodovéni

navs§tévniki, tedy jak dlouho jim trvalo, nez ucinili svou objednavku. V tabulce 4 je

61 Zdroj: Google Analytics
62 zdroj: Google Analytics
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opét znazornéno obdobi za mésic prosinec 2011, v tomto meésici celkem 4 zakaznici
ucinili objednavku hned pii prvni navstévé obchodu. Dva zakaznici ucinili objednavku
nasledujici den od svého prvniho pfichodu do obchodu a c¢tyfi zdkaznici objednévali
treti den. Nejvice zakaznikli pak objednavalo po dvanacti a vice dnech. Provozovatel
obchodu Panenka-Panenky.cz mize diky témto informacim zjistit chovani svych

zakazniki a kolik ¢asu prumérné potiebuji pro promysleni a ué¢inéni svych objednéavek.

Diky Google Analytics je mozné ziskat informace i o kli¢ovych slovech, na
ktera navstévnici obchodu ptichazeli, tedy jaké zbozi hledali, odkud pfichazeli a kam

Sli.

6.4.3 Public Relation

Sponzoring soutéii a charitativnich akci

Provozovatel se jiz pfed vznikem internetového obchodu Panenka-Panenky.cz
rozhodl darovat ¢ast svého zisku na dobro¢inné ucely. Z kazdé zaplacené objednavky je
darovana castka ve vysi 5 K¢, celkova castka za kazdé tii mésice je pak odeslana na
ucet vybrané charitativni organizace. Upfednostiiovany jsou organizace zamétené

pievazné na malé déti.
Poradani vystay

Provozovatel obchodu Panenka-Panenky.cz ma v planu pro rok 2012 uspotadat
vystavu sbératelskych panenek v Ceskych Bud&jovicich. Vystava bude pofadana za
pomoci dalsich sbératelt, kteti do vystavy pfispéji nejen svymi vlastnimi sbératelskymi
panenkami, ale i svymi ru¢né vyrabénymi dopliiky ¢i tematickymi dioramaty. Vystava
by méla prob&hnout v obdobi ke konci Skolniho roku a zacatku velkych prazdnin.
Vystavy se tak budou moct ztcastnit Skoly, které na konec Skolniho roku vzdy planuji
vylety a rizné mimoskolni aktivity. Prazdniny pak budou moci vyuzit celé rodiny

I z druhého konce republiky ¢i okolnich statd.

V soucasné dobé probiha jednani s provozovateli vystavnich prostor, po
vzajemné dohodé zaénou jednani se sponzory z regionu jiznich Cech a bude piistoupeno
k samotné realizaci vystavy. Odhadovana navstévnost vystavy je 1000 -

2 000 navstévnika.

58



Casopisy

V Ceské republice vychazeji tfi tematicky piibuzné Easopisy, kazdy s jinym
po¢tem vytiski a ruznou periodicitou. Obchod Panenka-Panenky.cz v minulosti
spolupracoval s ¢asopisem Panenka. Casopis Panenka vychazi ¢tyfikrat roéné v néakladu
1000 kusti na cislo. Z tohoto poctu je 500 vytiskii odesilano piedplatiteltim, ktefi nejsou
pouze z Ceské republiky. Panenka-Panenky.cz mél v asopise Panenka umisténé
klasické tiskové reklamy i PR ¢lanek zaméteny na panenky Sybarite a jejich vystavu

v Parizi v roce 2010.

V souCasnosti obchod wuvazuje o vydavani vlastniho online magazinu
o sbératelskych panenkach, magazin by byl zaméfeny na rizné typy modnich
sbératelskych panenek a BJD panenek. Magazin by byl v pocatku pouze v elektronické

podobé a zdarma pfistupny vS§em zajemctim.
Kalendare a tisténa prani

Obchod pftipravuje ke konci roku 2012 vydani vlastniho kalendafe se
sbératelskymi panenkami s nevtiravou reklamou. Obchod ma v planu darovat kalendare
svym zaregistrovanym zakazniktim, ktefi v daném kalendafnim roce ucinili objednavku.
Zaroven jiz v roce 2011 rozeslal svym kli¢ovym zakaznikiim ti§t€nd pfani k Novému

roku 2012. V rozesilani novoro¢nich piani chee v nasledujicich letech také pokracovat.

6.4.4 Primy marketing (E-mailing)

Navstévnici internetového obchodu Panenka-Panenky.cz maji na strankach
mozZnost registrace k odbéru zpravodaje. Registrace je podminéna vlastnim potvrzenim
ze strany piijemce, aby nedochéazelo ke zneuziti cizi e-mailové adresy a tim padem
K nevyzadanému zasilani zpravodaji. Registrovany uzivatel se muze kdykoli bezplatné
z odbéru zpravodaje odhlasit. Internetovy obchod Panenka-Panenky.cz rozesila svym
registrovanym z4jemcim aktudlni informace o akcich, slevach ¢i novych vyrobcich

v obchodu.
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Posilani e-mailti je regulovano pravnim ramcem Ceské republiky, jedna se
o zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich idaji a zakon 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informa¢ni spole¢nosti, ktery upravuje i posilani obchodnich sdé€leni

prostiednictvim e-mailu.®

% JANOUCH, V. P¥imy marketing. Internetovy marketing: Prosadte se na webu a socidlnich sitich.
Brno : Computer Press, 2010, s. 279 - 281. ISBN 978-80-251-2795-7.
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ZAVER

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala tvorbou a ndvrhem marketingové
strategie pro internetovy obchod Panenka-Panenky.cz / Dolls-Doll.com. Hlavnim cilem
a zamérem zvolené marketingové strategie je zvySen povédomi o samotném obchodu

a zastoupenych znackach.

Hlavnim divodem vzniku marketingové koncepce je jiz samotna povaha
proddvaného zbozi a diraz kladeny na zvySeni trzniho podilu internetového obchodu

Panenka-Panenky / Dolls-Doll.com na ¢eském a zahrani¢nim trhu.

Nékteré body z vySe navrhované marketingové strategie jiz obchod Panenka-
Panenky.cz ve své minulosti zrealizoval ¢i v soucasnosti realizuje a ostatni body budou
postupn¢ realizovany. Ekonomicky dopad zvolené strategiec obchodu by se mél
projevovat postupné b&hem nékolika nasledujicich let, nejvice pak V hlavnich
prodejnich sezdénach, které zacdinaji fijnem a konc¢i vyprodejovymi slevami po novém

roce.

Pfi porovnani prvni a druhé hlavni prodejni sezoény obchodu Panenka-

vvvvvv

Mrwe

2010. Uspé&snost byla zapfi¢inéna vétsim povédomim o obchodu, zaméfenim se na
zkvalitnéni sluzeb pro nakupujici a zvySeni povédomi o exkluzivné zastupovanych
znackach pro Cesky trh. Vroce 2011 byl také kladen diraz na vyrobu vlastni fady
exkluzivnich vyrobkl. ProtoZe se tato strategie obchodu v plné mife osvédcila a doséhla
tak stanovenych cili, doporucuji v ni obchodu Vvroce 2012 pokracovat a zaroven
usilovat o ziskani vyhradniho zastoupeni aZ dvou novych znacek pro Cesky trh. Hlavnim
pomocnikem pfi posuzovani Uspé$nosti bude internetovému obchodu i nadale slouzit

statisticky nastroj Google Analytics a zpétna vazba od zakaznikd.

Plivodnim cilem obchodu bylo stat se nejpozdéji do tii let jednickou v oboru na
¢eském trhu. Tento cil se podafilo uskutecnit jiz pfed zavrSenim druhého vyroc¢i vzniku
obchodu. Jako dalsi ze svych cilid si obchod nyni stanovil expanzi na evropské trhy

S prioritnim zaméfenim na stfedni a vychodni Evropu.
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